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RESOLUCION

De acuerdo con el articulo 44 del reglamento de Trabajo de Grado:

“Los Trab jos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente y
solo podran ser utilizados a otros fines con el consentimiento del Consejo de

Nucleo respectivo, quien lo participara al Consejo Universitario.”







RESUMEN

La Escuela de Ciencias de la Tierra del Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente
no posee en sus fundamentos organizativos planes estratégicos para la consecucion de
sus objetivos y metas planteadas. Lo cual genera deficiencias en la calidad del
servicio, y deterioro de la imagen de la institucion. Situacidon que motivo a realizar un
Plan Estratégico que permitiese solucionar esta problematica. Para ello se realizaron
distintas tareas inmersas en el Analisis Estratégico, sustentadas en las teorias de
Strickland-Thompson, George Morrisey y Fred David. Para ello se recopild la
informacion necesaria, se formuld la mision-vision y objetivos estratégicos de la
Escuela de Ciencias de la Tierra, se realizaron las respectivas auditorias, se
formularon las estrategias y finalmente se crearon los respectivos planes de accion,
para de esta forma garantizar que se tomen decisiones competentes en condiciones de
incertidumbre que se adapten con eficiencia a los cambios del entorno. De esta
manera se pondra a disposicion del ente la informacién necesaria que permita al

mismo mejorar su direccionamiento estratégico.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la elaboracién de estrategias ya no se presenta como un fendémeno
individual, debido a que las mismas requieren involucrar a la organizacién como un
todo. Probablemente ni siquiera un proyecto de desarrollo personal se pueda alcanzar
obviando que existen partes interesadas, uso de alianzas o dependencia de varios
proveedores de apoyo; dando paso a la eventual necesidad de compartir informacion
y criterios a fin de arribar a un plan dinamico y coherente que ofrezca un minimo de

garantias de éxito.

Si se examina la personalidad del estratega actual, queda claro un rasgo sin el
cual no podria continuar adelante: la capacidad de influir sobre los demas, lograr
convencer y vender su propuesta, contagiar su vision y entusiasmo a otros que
deciden sumarse aportando talento, esfuerzos y recursos para alcanzar la meta. Esta
también es la suerte de la estrategia empresarial, que nace de un proceso de
reflexiones y acciones compartidas que afectan a muchas personas en la organizacion.

Y éste, asi llamado Proceso Estratégico, puede adquirir las més diversas formas.

La Universidad de Oriente (UDO) es un sistema de educacion superior, el cual
tiene su sede en los nucleos universitarios ubicados en los estados Anzoategui,
Bolivar, Monagas, Nueva Esparta y Sucre, desde su inicio ha sido y es una
organizacion diferente a las demas instituciones de educacion superior de Venezuela,
con flexibilidad suficiente para ensayar dentro de su caracter autonomo, puede
experimentar, diversos modelos estructurales y ocupacionales, desarrollando
investigacion cientifica, docencia y extension en todas las areas del conocimiento que

contemplan sus programas de educacion de pre y postgrado. Dichas actividades se
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realizan en funcion de las condiciones, posibilidades y tendencias de desarrollo de

cada uno de los estados orientales.

La Escuela de Ciencias de la Tierra como se conoce actualmente, nace a
principios de la década de los 90’s, luego de que muchos afios se llamase Escuela de
Geologia y Minas (Geominas). Esta se encarga de promover el desarrollo y
perfeccionamiento de las actividades de su campo. Dentro de su seno agrupan
actividades docentes, de investigacion, postgrado y de extension, donde buscan

difundir nuevos conocimientos utiles tanto a la universidad como a la sociedad.

Esta dependencia de la Universidad de Oriente Nucleo Bolivar coordina,
planifica, dirige y controla el funcionamiento de los departamentos adscritos a ella,
los cuales son: Geologia, Ingenieria Geologica, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial

e Ingenieria en Minas.

En la actualidad dicha dependencia estd afrontando problemas

organizacionales tales como:

— Carece de un Plan Estratégico adecuado a las funciones y actividades que

actualmente se desempefian en la Escuela.

— Desconocimiento de proyectos en curso y su estado actual dentro de la

Escuela.

— La asignacion de recursos a proyectos no responde a ninguna justificacion
logica, responde al azar o la casualidad, o a la jerarquia de quien solicita los

recursos.
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— La Direccion de la Escuela carece de indicadores de gestion que permitan

medir el desempefio de todas sus actividades.

— Cada Departamento dentro de esta dependencia actia de manera aislada, no

existe comunicacion entre ellos, no se comparte informacidn ni experiencias.

Es evidente que dicha Escuela necesita aplicar modelos gerenciales para

coordinar, organizar, planificar, controlar y dirigir cada una de sus actividades,

buscando siempre la unificacion de sus fuerzas para el logro de los objetivos.

Asimismo, otra problematica presente es la carencia de recursos econémicos-

financieros destinados al mejoramiento de las actividades que desempefian, entre

estas se tiene:

— Dotacion de laboratorios para las materias tedrico-practicas.

— Compra de materiales para la realizacion de las practicas.

— Mejoramiento de la planta fisica.

— Cursos de capacitacion docente.

— Tareas dirigidas al desarrollo intelectual y personal del estudiante.

— Contrataciones de docentes.

— Giras de Estudio de indole Tedrico-Practico, que exigen de gran organizacion

logistica.
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Situacion que les exige modificar constantemente su planificacion
adaptandolas a las normativas existentes. Esta serie de aspectos evidencia la falta de
logistica en el desarrollo de operaciones, colocando en peligro las premisas de la
Universidad; formar profesionales integrales, capaces de afrontar y superar los retos

que les imponga el mercado laboral.

Impulsados por la problematica existente, el presente Trabajo de Grado
propone, el disefio estrategias acordes con los objetivos, fundamentadas en los
modelos de planeacion estratégica para el establecimiento de la mision, vision,
revision de metas, objetivos y la formulacion de estrategias; esto mediante el estudio
del comportamiento en su contexto interno y externo; identificando los factores
involucrados en el problema, que permitirdn establecer una mision-vision, objetivos
claros y medibles. Esto con el fin de mejorar y coordinar las funciones de la Escuela

de Ciencias de la Tierra Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente.

La importancia de este proyecto radicd en que con su ejecucion y puesta en
practica, la Escuela de Ciencias de la Tierra podra analizar su propia situacion interna
y anticiparse a la evolucion del entorno, percatandose de aquellos factores internos y
externos que inciden sobre ella y asi establecer cudles son las prioridades mas

relevantes presentes en las actividades que alli se desarrollan.

Este proyecto permitié al personal involucrado con la dependencia, tomar
parte activa ante cualquier situacidon estimada, bien sea a corto, mediano o largo
plazo; asi mismo les facilitara la visualizacion de los factores que intervienen en su
ambito tanto interno como externo, contribuyendo de una manera significativa al

proceso de toma de decisiones, fundamental para el desarrollo integral de la Escuela.

Para esta Dependencia Académica, este estudio resulta novedoso, ya que hasta

el momento no se habia realizado ninguna Planificacion Estratégica formal de la
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misma, que utilice los modelos de esta teoria, y que indique las acciones a seguir para

el desarrollo de sus actividades.

Este Trabajo de Grado comprendi6 el desarrollo de la mision, la fijacion de
objetivos formales de la Escuela, ademas de la formulacion de estrategias y los planes
de accion conducentes al logro de los objetivos planteados, con el fin de que sirvan
como una propuesta para ser implantada en un futuro por el personal que labora en

esta entidad.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico para el mejoramiento de las actividades de la Escuela de

Ciencias de la Tierra del Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente.

1.2.2 Objetivos Especificos

— Diagnosticar la situacion actual de la Escuela de Ciencias de la Tierra de la

Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar.

— Formular la Misién-Vision de la Escuela que corresponda a la verdadera

funcion del sistema estratégico.

— Analizar el contexto interno y externo del sistema determinando las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

— Formular estrategias que utilice las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas cumpliendo con los objetivos estratégicos.

— Elaborar Planes de Accidn para las estrategias seleccionadas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Esta parte corresponde a los aspectos y fundamentos teéricos empleados durante el
desarrollo del estudio. La metodologia empleada fue principalmente la planificacion
estratégica, la cual sirvio de base para la orientacion de la investigacion, ademas se
emplearon otras metodologias que fueron ttiles en el transcurso de la investigacion.
De igual manera se hace mencion a trabajos de grados elaborados con anterioridad,
en la Universidad de Oriente, sobre planificacion estratégica, entre los cuales se

nombran:

— DIAZ B, y Moreno D., “Plan Estratégico para mejorar el funcionamiento
del Departamento de Arquitectura de la Universidad de Oriente, Nucleo
de Anzoategui”. Trabajo de Grado, Ingenieria de Sistemas, Universidad de
Oriente. Anzoategui, Venezuela (2007). Esta investigacion tuvo como
objetivo dar una propuesta de solucion a través de un Plan Estratégico que
guiara el buen desarrollo de las actividades realizadas por el Departamento de
Arquitectura de la Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui. A través del
Enfoque Sistémico se obtuvo un conocimiento extenso acerca del
funcionamiento del sistema en estudio; subsiguientemente y utilizando las
herramientas que brinda la Administracion Estratégica, se analiz6 el contexto
interno y externo del Departamento, que permitid conocer las fortalezas y
debilidades, asi como, las amenazas y oportunidades, llegando al
establecimiento de estrategias por medio de la Matriz FODA. Los resultados
obtenidos del Plan Estratégico, siguiendo la metodologia de George Morrisey
fueron los siguientes: a) Disminucion de la entropia en el cometido gerencial

del Departamento; y b) El establecimiento de los nuevos objetivos estratégicos
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que permitieron el aprovechamiento de las fuerzas tanto internas como
externas, puntos claves del Departamento que lo conducen a un estado

aceptable frente a su medio ambiente en general. [1]

PASTRANA R, y Salazar M., “Disefio de un Plan Estratégico para
mejorar el funcionamiento del Departamento de Ingenieria Civil de la
Universidad de Oriente, Nucleo de Anzoategui”. Trabajo de Grado,
Ingenieria de Sistemas, Universidad de Oriente. Anzoategui, Venezuela
(2004). Este estudio consistio en la elaboracion de un plan estratégico
destinado al Departamento de Ingenieria Civil con la finalidad de resolver las
necesidades y exigencias reales de esa unidad tales como la falta de
presupuesto, lentitud en el cumplimiento de las actividades que se ejecutan en
beneficio de los estudiantes y todo el personal que alli labora, entre otras. Se
elabord un estudio sistémico preliminar de la situacion actual de la entidad,
que sirvido como base para la planificacion estratégica en si, la cual se realizd
mediante la consecucion de las siguientes etapas: a) Auditoria Interna, b)
Auditoria Externa y c¢) Formulacion de misidon, objetivos y estrategias;
posteriormente, sobre la base del plan estratégico, se elaboraron los planes de
accion mediante la adaptacion de la metodologia de Planeacion Téctica segun
George Morrisey, la cual arrojé como resultado un conjunto de estrategias y
planes de accion adaptados a las condiciones internas y externas del sistema

en estudio. [2]

ROMERO A, y Lopez R., “Disefio de un Plan Estratégico para el
Departamento de Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente,
Nucleo de Anzoategui”. Trabajo de Grado, Ingenieria de Sistemas,
Universidad de Oriente. Anzoategui, Venezuela (2004). Esta investigacion se
fundamentd en una planificacion estratégica, utilizando la metodologia del

Enfoque de Sistemas, para estudiar una unidad académica sin mision-vision
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orientadora de las acciones a desarrollar, y de objetivos claros y medibles. Se
evaluo el escenario a través de auditorias internas y externas que condujeron a
la determinacion de fortalezas y debilidades, y de oportunidades y amenazas
existentes en el Departamento, y por ultimo, la elaboracion de los Planes de
Accidn, siguiendo la metodologia de George Morrisey, donde se detallaron las
actividades especificas para la consecucion de las estrategias, logrando asi, el
establecimiento de objetivos y estrategias que mejoraran el desarrollo integral
del Departamento de Ingenieria Quimica. En este estudio, se logré establecer
un Plan Estratégico que permitio involucrar al personal del Departamento en

la toma de decisiones, a ser parte activa y no reactiva del mismo.[3]

ANTON M, y Moya J., “Disefio de un Plan Estratégico para mejorar la
Direccion General de Centro de Tecnologia Educativa de la Universidad
de Oriente (CTEUDO)”. Trabajo de Grado, Ingenieria de Sistemas,
Universidad de Oriente. Anzoategui, Venezuela (2002). Este proyecto se
propuso desarrollar un plan estratégico para la Direccion del Centro de
Tecnologia Educativa (CTEUDO), para solventar los problemas de
promocion, divulgacion y organizacion que alli se presentaba. Se utilizo la
Metodologia Checkland para obtener una vision general del sistema y el
modelo de planificacion propuesto por Fred David. Igualmente se utilizaron
conceptos de planeacion tacticas para trazar los planes de accion de las
estrategias que resultaron seleccionadas para este estudio, logrando asi,
presentar un proyecto que permita eliminar los inconvenientes que presentaba

esta entidad. [4]

ALARCON V, y Gonzalez R., “Disefio de un Sistema de Planificacion
Estratégica Gerencial, para la Delegacién de Deportes del Nucleo de
Anzoéategui de la Universidad de Oriente”. Trabajo de Grado, Ingenieria de

Sistemas, Universidad de Oriente. Anzoategui, Venezuela (2000). Este trabajo
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especifico las problemadticas que se encuentran en el deporte de la Universidad
de Oriente. El trabajo comenzo6 con el estudio del sistema por medio de la
metodologia de Checkland, donde se identificaron los focos problematicos y
se formularon las definiciones raices para obtener la mision; y posteriormente
se empleo el basamento de la gerencia estratégica para la formulacion de las
estrategias. Los resultados de dicho estudio son: a) El foco problemético
principal es “la falta de gerencia y politica por parte de la comision encargada
del deporte en el Rectorado”; b) Las debilidades y amenazas de Ia
organizacion estan afectando considerablemente el desarrollo de las
actividades deportivas; c) Ausencia de registros de informacion; d) Falta de
funcionalidad de la estructura organizativa de la delegacion. El plan
estratégico gerencial constituy6 el aporte de posibles soluciones viables a la

problemadtica estudiada. [5]

2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Antes de definir lo que representa la planificacion estratégica, es conveniente revisar
algunos términos que permiten un fécil entendimiento de lo que se desea expresar. En
primer lugar, la planificacion es una técnica destinada a racionalizar las decisiones, al
hacerlas descansar sobre un conocimiento mdas preciso de las realidades, y una
estimacion o proyeccion mas fiable del desarrollo futuro de los acontecimientos y las
posibilidades o capacidades de actuacion. Es un conjunto de operaciones como fin
ultimo al trazado de un proyecto, un programa o un esquema en el que queda
predeterminada una actuacion futura. Por otro lado una estrategia es un plan de
accion y de asignacion de los recursos disponibles con el fin de modificar el

equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor de la empresa considerada.

[6]
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Las estrategias son un medio para alcanzar objetivos a largo plazo. Algunas
estrategias empresariales serian la expansion geografica, la diversificacion, la
adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, el

encogimiento, la desinversion, la liquidacion, etc. [6]

Finalmente, los estrategas representan las personas responsables, en mayor
grado del éxito o fracaso de una organizacion. Los estrategas trabajan con diversos
nombramientos, por ejemplo director general, presidente, propietario, presidente del
consejo, director ejecutivo, canciller decano o emprendedor. Estos son tan diferentes
como las propias organizaciones y estas diferencias se deben tomar en cuenta para

formular, poner en préctica y evaluar estrategias. [7]

Ahora se puede definir a la planificacion estratégica como un proceso
mediante el cual se prevé lograr situaciones objetivas, determinando el poder y la
potencialidad de los actores que intervienen en escenarios cambiantes, con tiempos
criticos y siempre bajo condiciones de incertidumbre. Es la formulacion, ejecucion y
evaluacion de acciones que permitirdn que una organizacion logre sus objetivos. La
formulacion de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas
internas de una organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades
externas de una empresa u organizacion, el establecimiento de las misiones de la
compafiia, la fijacion de los objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el
analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de
estrategias requiere que la firma establezca metas, disefie politicas, motive a sus
empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser
llevadas en forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de

la ejecucion y formulacion. [10]

En resumen, la planificacion estratégica es el proceso de seleccionar las metas

de una organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar
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objetivos especificos en camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios

para asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados.

2.2.1 Elementos de la Planificacion Estratégica

Mision

Es una definicion duradera de objetivos de una empresa que la distingue de otras
similares. Es un compendio de la razon de ser de una empresa, esencial para

determinar objetivos y formular estrategias. [10]

Por lo general, una misién es la vision que tiene la direccion en cuanto a qué
es lo que trata de hacer y en qué se quiere convertir la organizacién. La declaracion
de una mision, determina la evolucion y los perfiles futuros de la organizacion acerca

de: ;Quiénes somos?, ;Qué hacemos? y ;Hacia dénde nos dirigimos? [6]

Una mision bien pensada prepara a la compafiia para el futuro, establece su
direccion a largo plazo e indica sus intenciones de delimitar una posicion empresarial

particular. [6]

La exposicion de la mision de la organizacion responde a la pregunta ;Cudl es
el proposito de la organizacion? Para los empleados, clientes y otros interesados. Si la
estrategia se refiere a las metas y procedimientos en marcha, la declaracion de la
mision de la empresa ofrece una justificacion razonada todavia mas fundamental de
su existencia. Todas las organizaciones, con o sin fines de lucro, reciben recursos de
su medio ambiente. Estos recursos —financieros, humanos, materias primas, clientes-
sustentan a la organizacion, tanto si se trata de una empresa publica, de un hospital,
de un organismo del gobierno o de una organizacion religiosa. A cambio de dichos

recursos, la empresa suministra productos —bienes y servicios- que satisfacen las
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expectativas competitivas del mercado global. Toda empresa existe para lograr algo
y, para mantener centrado su punto de mira a lo largo del tiempo en este algo, toda
empresa necesita una finalidad o proposito. La exposicion de la mision o propdsito es
una declaracion publica del horizonte de la empresa a largo plazo, de lo que la
empresa quiere ser y de lo que la distingue de las demés. La exposicion de la mision

proporciona a los empleados orientacion y comprension en el sentido de su actividad.

[6]

Objetivos

Son los resultados o fines especificos medibles, planteados a corto o a largo plazo y
su consecucion previa es precisa para poder alcanzar las metas de la organizacion.
Los objetivos a corto plazo describen las mejoras y los resultados inmediatos que
desea la gerencia al término no mayor de un afio; mientras que, los objetivos a largo
plazo son los que impulsan a los gerentes a considerar lo que pueden hacer ahora para

aumentar con el tiempo la fortaleza y resultado de la organizacion. [7]

Los objetivos son esenciales para el ¢éxito de la organizacion porque
establecen un curso, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan prioridades,
permiten la coordinacién y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y
controlar con eficacia. Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables, consistentes,
razonables, claros y bien enfocados, debido a que ayuda a protegerse contra la
complacencia, las desviaciones, la confusion interna sobre qué quiere lograr y el statu

quo en el resultado de la organizacion. [7]

Los objetivos permiten que los trabajadores y los ciudadanos sepan qué es
importante. La gestion da inicio a la planificacion para determinar la prioridad y la
oportunidad de los objetivos. Ademas, la gestion debe resolver también los conflictos

entre objetivos. [6]
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El autor George Morrisey plantea en su libro la “Planeacion Tactica. Una
serie de reglas a las que debe ajustarse todo objetivo bien concebido y bien

formulado. [8]

Segun el autor, un objetivo bien redactado debe cumplir con los siguientes

requisitos:

— Comienza con un verbo de accion o logro.

— Especifica un solo resultado clave a lograr.

— Senala una fecha limite para su consecucion.

— Determina los factores de costos maximos.

— Es especifico y cuantitativo (por lo tanto, mensurable y factible de verificar).

— Establece unicamente el "cudnto" y el "cuando", evitando enredarse en el "por

qué" y el "como".

— Es practico y alcanzable, pero simultaneamente significa un reto.

— Es consecuente con los recursos disponibles.

Amenazas y Oportunidades Externas [7]

Estos términos se refieren a tendencias y hechos econdmicos, sociales, culturales,

demograficos, ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldgicos y

competitivos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacion
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en el futuro. Las amenazas y oportunidades estan, en gran medida, fuera del control

de una organizacion cualquiera; de ahi el término “externas”.

Un postulado basico de la administracion estratégica es que las empresas
deben formular estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades externas y
evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas. Por consiguiente, para
alcanzar el éxito resulta esencial detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y
amenazas externas. El proceso de la investigacion, la recopilacion y asimilacion de
informacion externa, en ocasiones, se conoce por el nombre de estudio ambiental o

analisis de la industria.

Fuerzas y Debilidades Internas [7]

Son las actividades que pueden controlar la organizacion y que desempefia muy bien
o muy mal. Las tareas de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas computarizados de
un negocio son areas que dan origen a fuerzas y debilidades. El proceso de identificar
y evaluar las fuerzas y las debilidades de la organizacion en las areas funcionales de
un negocio es una actividad vital de la administracion estratégica. Las organizaciones
luchan por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las debilidades

internas.

Las fuerzas y debilidades se establecen en comparacion con la competencia.
La superioridad o las deficiencias “relativas” representan informacion muy
importante. Por otra parte, los elementos que “estin fuera de lo normal” también
pueden determinar algunas fuerzas y debilidades. Las fuerzas y debilidades se pueden

determinar en comparacion con los objetivos de la propia empresa.
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2.2.2 Caracteristicas de la Planificacion Estratégica [11]

El porvenir de las decisiones actuales

Esto significa que la planificacion estratégica observa la cadena de consecuencias de
causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada
que tomara el director. Esta también observa las posibles alternativas de los cursos de
accion en el futuro y al escoger algunas alternativas, éstas se convierten en la base

para la toma de decisiones.

Proceso

La planificacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr metas, y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los

fines buscados.

También es un proceso para decidir de antemano que tipo de esfuerzo de
planeacion debe hacerse, cudndo y donde debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y
qué se hard con los resultados. A su vez, deberia entenderse como un proceso
continuo, especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios

en los ambientes de los negocios son continuos.
Filosofia
La planificacion estratégica es una actitud, una forma de vida, requiere de dedicacion

para actuar con base en la observacion del futuro, y en una determinacion para

planear constante y sistematicamente como parte integral de la direccion. Ademas,
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representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos,

procedimientos, estructuras o técnicas prescritas.

Estructura

Un sistema de planificacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. En una organizacion con divisiones
descentralizadas puede existir este tipo de union entre cada plan de division y una
unidn diferente entre los planes estratégicos realizados en las oficinas laborales y los
planes de la division. Mediante estas uniones las estrategias de la alta direccion se

reflejan en las decisiones actuales.

El concepto de una estructura de planes también se expresa en la siguiente
definicion: la planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal
de una organizacidon para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas
y estrategias, y asi lograr tanto los objetivos como los propdsitos bésicos de la

organizacion.

2.2.3 Un Marco General para formular Estrategias [10]

Las técnicas para formular estrategias se pueden integrar en un marco de tres etapas
para tomar decisiones. Los instrumentos presentados en este marco se pueden aplicar
a organizaciones de todo tipo y tamafo y les pueden servir a los estrategas para

intensificar, evaluar y elegir estrategias.

La Etapa 1 del marco de la formulacién estd compuesta por una Matriz de

Evaluacion de los Factores Externos (EFE), una Matriz de Evaluacion de los Factores
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Internos (EFI) y una Matriz del Perfil Competitivo (MPC). Esta etapa es llamada la
Etapa de los Insumos, resume la informacion bésica que se debe tener para formular
estrategias. La Etapa 2, llamada la Etapa de la Adecuacion, se concentra en generar
estrategias alternativas viables, alineando factores internos y externos claves. Las
técnicas de la etapa 2 incluyen la Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), la Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de las
Acciones (PEYEA), la Matriz Boston Consulting Group (BCG), la Matriz Interna-
Externa (IE) y la Matriz de la Gran Estrategia. La etapa 3, llamada la Etapa de la
Decision, incluye una sola técnica, la Matriz Cuantitativa de la Planificacion
Estratégica (MCPE). Una MCPE usa la informacion obtenida en la etapa 1 para
evaluar, en forma objetiva, las estrategias alternativas viables de la etapa 2 y revela el
atractivo relativo de estrategias alternativas y, por tanto, ofrece una base objetiva para

seleccionar estrategias especificas.

2.2.4 Importancia de la Planificacion Estratégica [7]

Las organizaciones necesitan procesos formales y analiticos para producir estrategias,
para ello existe la planificacion estratégica, porque ayuda en la formulacion de
objetivos y planes. La Planificacion estratégica es esencial para ayudar a los

directivos a cumplir con sus responsabilidades de la direccion estratégica.

Hoy en dia, la direccion y planeacion estratégica son vitales en cuanto al éxito
de las compafiias ya que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas, no
importando lo eficiente que pueda ser una empresa internamente. La planificacion
observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro y al escoger unas
alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes. La
esencia de la planificacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros

datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores
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decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear

significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

2.2.5 Los Beneficios de la Planificacion Estratégica [7]

La utilizacién de los conceptos y técnicas de planificacion estratégica puede dar lugar
a numerosos beneficios. Ante todo, dicho proceso permite que una organizacion esté
en capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a ¢€l, ejerciendo de este

modo algin control sobre su destino.

Los conceptos de direccion estratégica dan una base objetiva para la
asignacion de recursos y la reduccion de conflictos internos que pudiesen surgir
cuando es solamente la subjetividad la base para las decisiones importantes. El
proceso de planificacion estratégica permite a una organizacidbn aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas
externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las debilidades internas. Este
enfoque para la toma de decisiones puede ser un método efectivo para sincronizar un
funcionamiento de equipo entre todos los gerentes y empleados. Este beneficio
solamente puede crear la diferencia entre una organizacion con €xito y un negocio
fracasado. Las empresas que usan estos conceptos muestran una mejora significativa
en cuanto a ventas, la rentabilidad y productividad, en comparacion con empresas que

carecen de actividades sistematicas de planificacion.

Un beneficio fundamental de la planificacion estratégica consiste en que se
evitan las disminuciones en ingresos, utilidades y aun las quiebras. Por supuesto son
muchos los factores, ademas de la planificacion eficaz, que pueden producir fracasos
en las empresas. En ciertos casos, la quiebra puede ser la mejor decision estratégica
para una empresa. Ella puede permitir a una empresa eludir obligaciones de deudas

importantes y anular contratos sindicales.
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Ademas de evitar el fracaso de una empresa, otros beneficios incluyen una
mayor conciencia de las amenazas ambientales, mayor comprension de las estrategias
de los competidores, mayor productividad del personal, menor resistencia al cambio y
una vision mas clara de las relaciones desempefio/recompensa. Las actividades de la
planificacion estratégica acrecientan las capacidades de una empresa en cuanto a
prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan la interaccion entre los

gerentes de la firma a todos los niveles.

La planificacion estratégica es un enfoque a la toma de decisiones que puede
llevar orden y disciplina a toda la empresa. Actualmente organizaciones de todo tipo
y tamafo usan y se benefician de los conceptos y técnicas de la planificacion
estratégica. Este enfoque no es garantia de éxito, pero puede ser el comienzo de un

sistema de gerencia eficiente y efectivo.

En muchos aspectos, la estrategia empresarial es similar a la estrategia militar.
Una organizacion trata de usar sus propias fortalezas con el objeto de explotar las
debilidades del enemigo. En caso de que la estrategia general de una organizacion
fuese inefectiva, toda la eficiencia del mundo no seria suficiente para lograr el éxito.
Las estrategias empresariales y militares exitosas generalmente no son el feliz
resultado de estrategias accidentales u ocasionales. El éxito es, en cambio, el producto
de la atencion continua a las cambiantes condiciones internas y externas y de la

formulacion y ejecucion de estrategias acorde con esas condiciones.

2.3 TIPOS DE ESTRATEGIAS [7]

2.3.1 Estrategias de Integracion

La integracion hacia adelante, la integracion hacia atras y la integracion horizontal se

conocen, en conjunto, con el nombre de estrategias para la integracion vertical. Estas
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permiten que la empresa controle a los distribuidores, a los proveedores y a la

competencia.

Integracion Hacia Adelante

La integracion hacia adelante implica aumentar el control sobre los consumidores o
detallistas. Una manera eficaz de aplicar la integracion hacia delante consiste en
otorgar franquicias; los negocios se pueden expandir velozmente mediante

franquicias, porque los costos y las oportunidades se reparten entre muchas personas.

Integracién Hacia Atras

Tanto los fabricantes como detallistas compran a los proveedores los materiales que
necesitan. La integracion hacia atrds es una estrategia para aumentar el control sobre
los proveedores de una empresa o adquirir el dominio. La estrategia puede resultar
conveniente cuando los proveedores actuales de la empresa no son confiables, son

caros o no satisfacen las necesidades de la empresa.

Integraciéon Horizontal
Se refiere a la estrategia de tratar de adquirir el dominio o una mayor cantidad de
acciones de los competidores de una empresa. Las fusiones, adquisiciones y
absorciones de los competidores permiten aumentar las economias de escala y
mejoran la transferencia de recursos y competencias.

2.3.2 Estrategias Intensivas

La penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo del producto,

se conocen con el nombre de estrategias intensivas, porque requieren de un esfuerzo
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intenso para mejorar la posicion competitiva de la empresa con los productos

existentes.

Penetracion en el Mercado

Esta estrategia pretende aumentar la participacion del mercado que corresponde a los
productos o servicios presentes, en los actuales mercados, por medio de un esfuerzo
mayor para la comercializacion. Incluye aumentar la cantidad de vendedores, elevar

el gasto publicitario, ofrecer muchas promociones de venta, etc.

Desarrollo del Mercado

Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios actuales
en otras zonas geograficas. Muchas industrias tendran grandes dificultades para

conservar una ventaja competitiva si no conquistan otras areas de comercializacion.

Desarrollo del Producto

Esta pretende incrementar las ventas mediante una modificaciéon o mejoria de los
productos o servicios. Por regla general, para el desarrollo del producto se requiere un

gasto cuantioso para investigacion y desarrollo.

2.3.3 Estrategias de Diversificacion

Hay tres tipos generales de estrategias de diversificacion: concéntrica, horizontal y
conglomerada. En términos generales, las estrategias de diversificacion estan
perdiendo su popularidad porque las organizaciones tienen cada vez mas problemas

para administrar las actividades de negocios diversas.
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Diversificacion Concéntrica

Representa la adicion de productos o servicios nuevos pero relacionados, para los

clientes actuales de una empresa.

Diversificacion Horizontal
Es la adicion de productos o servicios nuevos, que estan ligeramente relacionados.
Esta estrategia no es tan arriesgada como la diversificacion del conglomerado porque
una empresa debe conocer bien a sus clientes actuales.

Diversificacion en Conglomerado
Es la suma de productos o servicios nuevos, no relacionados. Algunas empresas se
diversifican en forma de conglomerado, basdndose, en parte, en las utilidades que
esperan obtener por desmantelar las empresas adquiridas y vender las divisiones poco
a poco.
2.3.4 Estrategias Defensivas
Ademés de las estrategias integradoras, intensivas y diversificadoras, las
organizaciones pueden recurrir a la empresa de riesgo compartido, el encogimiento, la
desinversion o la liquidacion.

La Empresa de Riesgo Compartido

Es una estrategia muy popular que se da cuando dos o mas constituyen una sociedad

o consorcio temporal, con el objeto de aprovechar alguna oportunidad. La estrategia
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solo puede considerarse defensiva, porque la empresa no estd abarcando sola el

proyecto.

Encogimiento

Ocurre cuando una organizacion se agrupa mediante la reduccion de costos y activos
a efecto de revertir la caida de ventas y utilidades. El encogimiento puede significar la
venta de terrenos, la eliminacion de lineas de productos, el cierre de negocios
marginales, la automatizacion de procesos, el recorte de empleados y la institucion de

sistemas para el control de gastos.

La Desinversion

Representa la venta de una division o la parte de una organizacioén. Con frecuencia, la
desinversion se utiliza para reunir capital destinados a otras adquisiciones o

inversiones estratégicas.

La Liquidacion

Es la venta de los activos de una compaiia, por su valor tangible. Liquidar es
reconocer la derrota y, por consiguiente, puede resultar una estrategia
emocionalmente dificil. Sin embargo, en muchos casos mas vale dejar de operar que

seguir perdiendo grandes cantidades de dinero.

La Combinacion

Muchas organizaciones, por no decir la mayoria, aplican una combinacién de dos

estrategias 0 mas al mismo tiempo, pero la combinacién de estrategias puede resultar

enormemente arriesgada cuando se lleva demasiado lejos. Se deben establecer
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prioridades, las organizaciones, al igual que las personas, tienen recursos limitados;
es por eso que deben elegir de entre estrategias alternativas y evitar endeudarse

demasiado.

2.5 AUDITORIA

Tiene como proposito suministrar las condiciones exactas de la ubicacion de la
organizacion donde se toma en cuenta las fortalezas y las debilidades internas; las
oportunidades y amenazas externas que puedan tener un impacto positivo o negativo

en la organizacion. Esto implica la realizacion de las siguientes auditorias:

2.5.1 Auditoria Externa

La auditoria externa implica la recoleccion y la evaluacion de la informacion, ésta
siempre ha sido un activo empresarial clave, aunque so6lo recientemente se le ha

reconocido como una herramienta estratégica muy poderosa. [10]

El proceso para realizar una auditoria externa debe contar con la participacion
de la mayor cantidad posible de gerentes y empleados, esto es con la finalidad de que
entiendan y se comprometan con la organizacion. Las personas aprecian contar con la
oportunidad de contribuir con ideas y de poder entender mejor la industria, los

competidores y los mercados de su empresa. [7]

Segiin Fred R. David, existen cinco pasos eficaces en la elaboracion de la

auditoria externa, los cuales se mencionan a continuacion:

— Escoger variables ambientales claves.

— Seleccionar fuentes claves de informacion ambiental.
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— Utilizar técnicas y herramientas de prediccion.

— Construir la matriz de perfil competitivo.

— Construir una matriz de Evaluacion de los Factores Externos.

Factores Externos Claves

Tipicamente, una auditoria externa comienza con la seleccion de variables
ambientales claves en el ambiente de una organizacion. La seleccion de las variables
por controlar puede cambiar en forma amplia de acuerdo con la situacion y la
industria en que trabaja la empresa, las variables ambientales pueden clasificarse en

cinco categorias principales:

— Fuerzas econdmicas.

— Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambiéntales.

— Fuerzas politicas, gubernamentales y juridicas.

— Fuerzas tecnolégicas.

— Fuerzas competitivas.

2.5.2 Auditoria Interna

La auditoria interna permite identificar y evaluar debilidades y fortalezas
organizativas, basados en las relaciones internas en las areas funcionales de la
empresa. La falta de identificacion y comprension de las relaciones internas de una

empresa resulta perjudicial, es por ello, segin Fred David, que es recomendable
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analizar y evaluar por medio de la auditoria interna las areas que se mencionan a

continuacion:

Factores Internos Claves

Tipicamente, una auditoria interna comienza con la seleccion de variables claves en el
ambiente de una organizacion. La seleccion de las variables por controlar puede
cambiar en forma amplia de acuerdo con la situacion y la industria en que trabaja la

empresa, las variables pueden clasificarse en las siguientes categorias principales:

— Auditoria Gerencial.

— Auditoria de Mercadeo.

— Auditoria de Finanzas.

— Auditoria de Produccion.

— Auditoria de Investigacién y Desarrollo.

— Auditoria de Sistemas de informacion computarizados.

En comparacion con la auditoria externa el proceso para realizar una auditoria
interna ofrece mayor posibilidad de que los participantes entiendan la forma como se

trabaja, y la forma en que las funciones que realizan encajan en la organizacion entera

[7].

En cada una de las auditorias antes mencionadas se analizan las consecuencias o
efectos estratégicos de importantes conceptos en estas areas funcionales, y las

relaciones internas entre estas.
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2.6 MATRIZ EFE [10]

La Matriz de los Factores Externos (EFE) es una herramienta fundamental para
realizar una auditoria externa, porque permite a los analistas resumir y evaluar
informacion econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. Para la elaboracion de la matriz

se debe realizar los siguientes pasos:

1. Primero se realiza una lista de los factores criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. En esta lista se anota
primero lo que se considera oportunidades y luego las amenazas, siendo lo
mas especifico posible, usando cifras y porcentajes comparativos, en la

medida de lo posible.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese factor. La

suma de todos los pesos es igual a 1.0.

3. Posteriormente se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de los
factores, con el objeto de indicar si las estrategias actuales estan respondiendo
con eficacia al factor, donde 4 es una respuesta superior, 3 una respuesta

superior a la media, 2 una respuesta media y 1 una respuesta mala.

4. Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la calificacién

ponderada.

5. Por altimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el total

ponderado de la organizacion.
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Oportunidades

Amenazas

*

Figura 2.1. Modelo de Matriz EFE.

2.7 MATRIZ EFI [10]

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion estratégica
consiste en construir una Matriz de Factores Internos. Este instrumento facilita el
proceso de formulacion de estrategias, porque resume y evalua las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y, ademas,
ofrece una base para identificar y examinar las relaciones entre dichas areas. Para
elaborar una matriz de Evaluacion de Factores Internos se deben realizar los

siguientes pasos:

1. Primero se elabora una lista de los factores criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de la auditoria interna. En esta lista se anota

primero lo que se considera fortalezas y luego las debilidades.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese factor. La

suma de todos los pesos es igual a 1.0.

3. Posteriormente se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de los

factores a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor
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(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fortaleza menor

(calificacion = 3) o una fortaleza mayor (calificacion = 4).

4. Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la calificacion

ponderada.

5. Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el total

ponderado de la organizacion.

Fortalezas
Debilidades

Figura 2.2. Modelo de Matriz EFI.

2.8 MATRIZ FODA [10]

La Matriz de las fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas (FODA) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos
de estrategias: estrategias de fuerzas y oportunidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y

amenazas. La construccion de la matriz consta de los siguientes pasos:

1. Primero se elabora una lista de oportunidades externas claves y otra de las

amenazas externas presentes en la empresa.

2. De igual forma se realizan otras dos listas, una para las fortalezas y la otra

para las debilidades internas.
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3. Se adecuan las fuerzas internas a las oportunidades externas y se registran las

estrategias FO resultantes en la celda correspondiente.

4. Se adecuan las debilidades internas a las oportunidades externas y se registran

las estrategias DO resultantes en la celda correspondiente.

5. Se adecuan las fuerzas internas a las amenazas externas y se registran las

estrategias FA resultantes en la celda correspondiente.

6. Se adecuan las debilidades internas a las amenazas externas y se registran las

estrategias DA resultantes en la celda correspondiente.

Oportunidades-Amenazas

Fortalezas-Debilidades
Figura 2.3. Modelo de Matriz FODA.

2.9 ANALISIS ESTRUCTURAL [11]

Para poder mejorar la situacion interna o externa y elaborar estrategias eficientes que
permitan disminuir o enfrentar debilidades o amenazas es necesario recurrir a una
metodologia que resuma esa informacion, de acuerdo a las relaciones directas que
entre ellas existe. El analisis estructural permite interpretar claramente la realidad, ya
que percibe cada elemento segln las relaciones que tiene con los otros. Por medio de
esta herramienta se logra observar, todas las relaciones que pueden tener entre si las

variables que conforman la problematica estudiada.

El punto més importante de este analisis es detectar cudles son las variables

claves, es decir, aquellas que ejercen la mayor influencia sobre las restantes. Para
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llegar a este punto deben cumplirse tres etapas previas: identificar las variables que
conforman el problema; detectar la influencia que ejercen unos sobre otros, para
efecto de este analisis se construye la Matriz de Analisis Estructural; y por ultimo,

determinar cuéles son las mas influyentes.

2.9.1 Matriz de Andlisis Estructural

Se realiza a partir de las interconexiones entre todos los factores determinantes
encontrados, se establece un sistema binario de oposicion: Influencia Real (1) Vs.
Influencia Nula (0). Asignando 1 6 0 a las relaciones entre cada factor, se llena la

Matriz de Analisis Estructural.

La sumatoria de los numeros por filas, indican las veces que cada una de las
variables impacta a las restantes (indice de motricidad), porque indica la fuerza que
tiene cada una sobre las demas. La sumatorias por columnas, representan las veces en
que cada variable es influida por las restantes (indice de dependencia), porque indican

el grado o el porcentaje de subordinacion de cada variable con respecto a las demas.

Dependencia Total
Figura 2.4. Modelo de Matriz de Analisis Estructural.
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2.10 MATRIZ DE EVALUACION DE ORDEN DE PRIORIDAD DE LAS
ESTRATEGIAS (MEOPE) [2]

Para la aplicacion de esta matriz se realizo el siguiente procedimiento:

a. Se elabor6 una lista de las debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades extraidas de los procesos de auditorias.

Figura 2.5. Modelo de tabla para las Estrategias de acuerdo a los

Casos por resolver.

b. Se le asign6 a cada debilidad, fortaleza, amenaza y oportunidad el mismo

peso que obtuvieron en las matrices EFIl y EFE

c. A cada estrategia agrupada en el caso 1 se le asignd una puntuacion entre
0, 1y 2 para cada factor, donde 0 indica que dicho factor no influye sobre

la estrategia, 1 = Probablemente influyente y 2 = Muy influyente.

d. Se calcularon los puntajes totales de prioridad, multiplicando el peso por

la calificacion obtenida.

e. Se calcularon la suma total de todos los puntajes totales de prioridad. La
estrategia que haya obtenido mayor puntuacion es la que se ejecutara de

primero y asi sucesivamente en orden decreciente.

Finalmente, las estrategias con su respectivo orden de prioridad se agrupan en

una tabla.
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Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Figura 2.6. Modelo de tabla Estrategias por orden de prioridad.

CP = Calificacion de la Prioridad.
CTP = Calificacion Total de la Prioridad.
Calificacion de la Prioridad:
0/ no es influyente;
1/ probablemente influyente;

2/ muy influyente.
2.11 PLANES DE ACCION [8]
Los planes de accion son el medio especifico mediante el cual se logran los objetivos

que se planta la organizacion. Asi mismo, también representan el punto en el proceso

de planeacion cuando se necesita establecer quién los va a implantar y quién va a
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participar de manera activa, independientemente de que hayan participado en etapas

previas de la planeacion. Los planes de accién bésicamente incorporan estos cinco

factores:

1. Los pasos o acciones especificos que se requeriran.

2. Las personas que seran encargadas de ver que se cumpla cada paso o accion.

3. El programa para realizar los pasos o acciones.

4. Los recursos que se necesitara destinar para llevarlos a cabo.

5. Los mecanismos de retroalimentacion que se emplearan para controlar el

progreso dentro de cada paso de las acciones.

Objetivo N° :

Estrategia:

Figura 2.7. Modelo de Plan de accion.

2.12 DIAGRAMA DE GANTT [13]

El diagrama de Gantt, grafica de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta
grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes
tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en

principio, el diagrama de Gantt no indica las relaciones existentes entre actividades,
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la posicion de cada tarea a lo largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas

relaciones e interdependencias.

Por esta razon, para la planificacion del desarrollo de proyectos complejos
(superiores a 25 actividades) se requiere ademas el uso de técnicas basadas en redes
de precedencia como CPM o los grafos PERT. Estas redes relacionan las actividades
de manera que se puede visualizar el camino critico del proyecto y permiten reflejar
una escala de tiempos para facilitar la asignacion de recursos y la determinacion del
presupuesto. El diagrama de Gantt, sin embargo, resulta util para la relacion entre

tiempo y carga de trabajo.

En gestion de proyectos, el diagrama de Gantt muestra el origen y el final de
las diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas (llamados summary
elements en la imagen) o las dependencias entre unidades minimas de trabajo (no

mostradas en la imagen).

TE. 8

I I l

Time

Y

Figura 2.8. Modelo de Diagrama de Gantt.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Gantt-chart.png
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Desde su introduccion los diagramas de Gantt se han convertido en una
herramienta bésica en la gestion de proyectos de todo tipo, con la finalidad de
representar las diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un
proyecto o para mostrar una linea de tiempo en las diferentes actividades haciendo el
método mas eficiente.

Basicamente el diagrama es un modelo grafico esta compuesto por un eje
vertical donde se establecen las actividades que constituyen el trabajo que se va a
ejecutar, y un eje horizontal que muestra en un calendario la duracién de cada una de
ellas. Lo que permite visualizar la planificacion y ejecucion de las actividades
asociadas a un proyecto.

Caracteristicas:

1. Muestra principalmente la ejecucion de las actividades en funcion del tiempo.
2. Requiere un nivel minimo de planificacion (bajo consto).

3. Ayuda a la elaboracion del plan de trabajo.

4. No permite la visualizacion global cuando el nimero de actividades es grande.

5. No considera los costos asociados a las actividades.

6. No indica la interrelacion o interdependencia entre las actividades.
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3.1 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que selecciona el investigador
con el fin de recopilar la informacién relacionada con el tema de estudio, mientras
que el tipo de investigacion hace referencia al nivel de profundidad que se desea

llegar. [9]

El tipo de estudio realizado puede definirse como una investigacion de tipo
descriptiva, ya que a través de la misma se hizo factible la identificacion de las
variables criticas (Internas y Externas) que estan directamente relacionadas con los
problemas de la Escuela de Ciencias de la Tierra del Nucleo Bolivar de la

Universidad de Oriente.

Segun la estrategia, esta investigacion es de campo, ya que se obtuvieron los
datos de una manera precisa y directa en el sitio donde se realiz6 la investigacion, es
decir, se recogid la informacion referida a los problemas de la Escuela de Ciencias de

la Tierra, directamente de la realidad donde se presentan.

Por otra parte el nivel de conocimiento es de tipo proyectivo, ya que se
propuso un Plan Estratégico para la Escuela de Ciencias de la Tierra del Nucleo
Bolivar de la Universidad de Oriente, basado en el Modelo del Proceso de
Administracion Estratégica de Fred David, donde se elabor6d evaluaciones del
contexto Interno y Externo, las cuales permitieron afrontar las variables criticas
mediante estrategias y planes de accion para lograr mejorar el funcionamiento de

dicha dependencia.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo integrada por todo el personal adscrito a la Escuela de Ciencias
de la Tierra en sus respectivos niveles organizativos asi como también las
poblaciones profesorales y estudiantiles dependientes de la misma para el semestre

académico 2008-2. La distribucidon de la misma se detalla a continuacion:

v" 1 Directora de Escuela.

v" 1 Secretaria.

v 5 Jefes de Departamento.

v" 8 Integrantes del Consejo de Escuela.

v 77 profesores.

v" 1823 estudiantes.

El muestreo es el proceso por medio del cual se seleccionan de manera
sistematica elementos representativos de una poblacion, suponiendo que cuando estos
elementos seleccionados se examinan con detalle, tal analisis reveld la informacion
extensiva acerca de la poblacion. Es importante destacar que el muestreo fue
necesario solo en las dependencias de la Escuela cuyas poblaciones excedieron los 30
individuos. Tales fueron los casos de la poblacion de profesores y estudiantes, ya que

las restantes se estudiaron en su totalidad.

Para el célculo de la muestra de la poblacion profesoral se empled la técnica

de muestreo aleatorio simple cuya ecuacion se detalla a continuacion:



Pagina |40
CAPITULO IIIl. MARCO METODOLOGICO

Zz*p*q*N
n=
e’(N-D+Z*(p*q)

(Ec. 1)

Donde:

Poblacion (N): Se considero la poblacion profesoral dependiente de la escuela para el

semestre académico 2008-2 N= 77 Profesores.

Nivel de Confianza: El Nivel de Confianza utilizado es de 95 %, siendo el valor
estadistico Z = +1,96; Z= -1,96.

Error Muestral (e): Se tomd un error razonablemente pequefio (estimado) de

precision servible 5 % (0,05), para el nivel de confianza escogido.

Probabilidad de éxito (p) y Probabilidad de fracaso (q): Estas dos probabilidades

tienen un valor de 0,5 ya que se desconocen los valores de ellos en la poblacion.

Sustituyendo los datos en la ecuacion anterior:

. (1,96)* *0,5%0,5%77
0,052 (77 -1)|+(1.96)* *(0,5%0.5)|

o _ 73,9508
1,1504

n=:64,2827=65
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Para el caso de la poblacion estudiantil, debido a su naturaleza y extension se
aplico la técnica de muestreo aleatorio estratificado. Estableciéndose como estratos

las carreras ofertadas por la Escuela de Ciencias de la Tierra.

o 2NSPG W

= Ec.2
N’D+ > N;p,q, (Fe.2)

Donde:

Poblacion (N): Se considerd la poblacion estudiantil dependiente de la Escuela
N=1823 Estudiantes.

Nivel de Confianza: El Nivel de Confianza utilizado es de 95 %, siendo el valor
estadistico Z =+1,96; Z= -1,96.

Error Maximo (e): Se tomd un error razonablemente pequefio (estimado) de

precision servible 5 % (0,05), para el nivel de confianza escogido.

Probabilidad de éxito (p) y Probabilidad de fracaso (q): Estas dos probabilidades

tienen un valor de 0,5 ya que se desconocen los valores de ellos en la poblacion.

Peso del i ésimo estrato (wi): w; =
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Sustituyendo los datos en la ecuacion 2:

2[0823)2 %(0,5)*(0,5)/1]
(1823) *(0,00065077) + > (1823*05*05)

83083225
2162,7245+ 455,75

n=31729=318

La determinaciéon del tamano de muestra por estrato serd igual, la de

asignacion proporcional. (Véase apéndice de Célculos)

n; =nw; =n—= (Ec. 3)

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para realizar la recopilacion de la informacion requerida y alcanzar los objetivos
propuestos en esta investigacion, se aplicaron distintas técnicas de observacion como

fueron las siguientes:

e Revision de documentos: Se realiz6 una revision de la informacion contenida
tanto en documentos de la Escuela de Ciencias de la Tierra como en bibliografias
técnicas especializadas referentes al andlisis estructural, analisis del contexto interno

y externo, formulacion de estrategias y planes de accion.

e Observacion directa: Se realizaron visitas a la Escuela de Ciencias de la Tierra,

para inspeccionar y constatar la situacion actual del sistema.
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e Entrevistas no estructuradas: Se realizaron entrevistas en todos los niveles
dependientes de la Escuela, para conocer todo lo concerniente a las actividades y
funcionamiento, asi como los focos problemadticos que presentan, estas entrevistas se
realizaron a través de preguntas abiertas utilizdndose como instrumentos guias de

entrevistas.

e Entrevistas estructuradas: Se emplearon encuestas utilizando formatos de
elaboracion propia para aplicar entrevistas estructuradas al personal segun su nivel
dentro de la estructura de la Escuela, con el fin de conocer mayor informacion sobre

los problemas ocurridos en el sistema.

3.4 TECNICAS DE ANALISIS

e Analisis Estructural: Permiti¢ interpretar claramente la realidad, ya que por
medio de esta herramienta se logro observar, todas las relaciones que tuvieron entre si

las variables que conformaron la problematica estudiada.

e Matriz de Evaluacion de Factores Externos: Esta herramienta permitio resumir y
evaluar informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva del entorno del sistema.

e Matriz de Evaluacion de Factores Internos: Esta herramienta facilito el proceso
de formulacién de estrategias, porque resumi6 y evaluo las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales del sistema y ademas, ofrecié una base

para identificar y examinar las relaciones entre dichas areas.

e Matriz FODA: Esta herramienta permitio desarrollar los cuatro tipos de

estrategias: estrategias de fuerzas y oportunidades, estrategias de debilidades y
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oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y

amenazas.

3.5 PROCEDIMIENTO

A continuacidén se mencionan los objetivos planteados en la investigacion, asi
como las técnicas de investigacion que se utilizaron para la consecucion de dichos

objetivos:

e Diagnosticar la situacion actual de la Escuela de Ciencias de la Tierra de la
Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar.

Para el logro de este objetivo se realiz6 la revision de la documentacion disponible en

la Escuela.

Se realizaron visitas de campo, con el apoyo del personal, al tiempo que se
inici6 el estudio sobre la operacidn, actividades y detalles que conforman el sistema

en estudio.

Se resefid la informacion conocida mediante las descripciones
correspondientes, apoyado con la documentacion y entrevistas no estructuradas que

se logré recabar en el sitio.

Finalmente se realizO un andlisis de los problemas de la Escuela,
complementados por los comentarios del personal entrevistado, listando los focos

criticos y clasificandolos.
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e Formular la Mision-Vision de la Escuela que corresponda a la verdadera

funcion del sistema estratégico.

Se revisaron las funciones y objetivos de la Escuela de Ciencias de la Tierra basados
en la metodologia de Strickland-Thompson, a fin de establecer criterios para

formulacion de la nueva mision-vision.

e Analizar el contexto interno y externo del sistema determinando las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

Se procedié a analizar el contexto interno y externo mediante la adecuacion de la
metodologia de Fred David, identificaindose las variables criticas del sistema y
utilizando herramientas como el andlisis estructural y las matrices de evaluacion de

factores internos y externos para medir el desempefio de la escuela.

e Formular estrategias que utilice las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas cumpliendo con los objetivos estratégicos.

Manteniendo el modelo estratégico propuesto por Fred David se desarrollaron las
etapas para la formulacion de las estrategias mediante el uso de la matriz FODA
utilizando como insumo para dicha matriz las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas previamente obtenidas en los analisis de contexto interno y externo.

e Elaborar Planes de Accion para las estrategias seleccionadas.

Se elaboraron Planes de accion bajo la metodologia de George Morrisey, detallando

cada accién con sus respectivos responsables, duracion, recursos y mecanismos de
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retroalimentacion, tomdndose en cuenta las estrategias asociadas al cumplimiento de

cada uno de los objetivos estratégicos.



CAPITULO IV
VISION AMPLIA DEL SISTEMA

4.1 GENERALIDADES

En esta vision del sistema se trato captar los elementos estructurales y de proceso mas
importantes que participan en el sistema, asi como también los elementos que rodean
e interactuan con el mismo, en otras palabras, el clima que se encuentra presente en la

organizacion (relacion estructura-proceso).

Para evaluar la situacién en que se encuentra La Escuela de Ciencias de la
Tierra de la Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar, se realizdé inicialmente una
recoleccion de datos escritos, mediante la aplicacion una serie de entrevistas,
reuniones y encuestas no estructuradas, con el personal que alli labora, también se
recopild el material impreso necesario para un efectivo estudio, como es el caso del
manual de procedimientos, reglamentos, memoria y cuenta, entre otros. Con el fin de
conocer los aspectos relacionados con su origen y funcionamiento, ademas de toda un
extensa variedad de informacion sobre los aspectos generales que permitieron a los
analistas comprender el sentido y la razon de ser de la organizacion y establecer un
contacto directo con los diferentes elementos estructurales que intervienen en el

sistema e influyen de algun modo en el comportamiento del mismo.

4.2. UNIVERSIDAD DE ORIENTE

4.2.1 Resefa Historica

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1958 para el desarrollo

de estudios profesionales, técnicos, mediante el decreto N° 459, promulgado por la

Junta de Gobierno presidida por el Dr. Edgar Sanabria y a la vez se crea la
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organizacion del Instituto Oceanografico de Cumana por el Dr. Rafael Pizani,

Ministro de Educacion para ese entonces.

El 26 de Junio de 1959 se origina la Comision organizada de la Universidad
de Oriente dirigida por el Dr. Luis Manuel Pefialver, donde se propuso la creacion de
una Universidad moderna con Nucleos distribuidos en los Estados: Anzoategui,
Bolivar, Monagas, Nueva Esparta, Sucre; las cuales pudieran adaptarse a la realidad
social, econdémica y cultural de la comunidad. Esta Comisién organizadora
cumpliendo con sus funciones, presenta ante el Ministerio de Educacion un informe,
el cual fue aprobado, dando inicio a las actividades académicas de Cursos Bésicos el

12 de febrero de 1960 durante el Gobierno de Sr. Rémulo Betancourt.

La Universidad de Oriente dedicaba sus labores al ensayo e implementacion
de modernos sistemas, estructuras y métodos docentes, cientificos y de investigacion
sometidos a evaluaciones periodicas. Para cumplir con dicha labor, sus esfuerzos se
reorientan fundamentalmente a dar al estudiante el dominio de los métodos de
estudios y de los principios y relaciones bdasicas del area de conocimientos

respectivos, la capacidad y destreza de su campo profesional con el medio social.

La ensefianza impartida por la Universidad estd orientada hacia la formacion
Integral, Humanistica y social, y a una exigente capacitacion profesional y de los
egresados.

4.2.1 Estructura Organizativa de la Universidad de Oriente

Posee un organigrama tipo vertical en combinacion con uno de tipo replegado. Véase

la figura 4.1
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Figura 4.1.'Estructira Organizativa' de la Universidad de Oriente.



Pagina |50
CAPITULO 1V. VISION AMPLIA DEL SISTEMA

4.3 NUCLEO BOLIVAR DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE

4.3.1 Generalidades

El 20 de febrero de 1960, por Resolucion del Consejo Universitario, se crea en el

estado Bolivar, ¢l Nucleo de Bolivar de la Universidad de Oriente.

Con la puesta en marcha de las Escuelas de Medicina y la de Geologia y
Minas, inicia este nucleo universitario sus actividades académicas el 8 de enero de
1962. Su matricula inicial la constituian 45 estudiantes para la Escuela de Medicina y
20 estudiantes para la Geologia y Minas. Esta matricula estudiantil procedia del

Nucleo de Sucre en donde se ofrecian los 2 primeros semestres de Cursos Basicos.

En agosto de 1968 el Ministerio de Educacion aprueba la creacion de los
Cursos Basicos para este nticleo y universitario. En enero de 1969, da comienzo a sus

actividades académicas y administrativas.

En 1975, mediante Resolucion 028-75, el Consejo Universitario, decreta la
creacion de la Unidad Experimental de Puerto Ordaz. Esta unidad, fue creada con la
finalidad de formar el recurso humano calificado, en una region del pais en pleno
desarrollo industrial. Ha estado destinada a la formacion de profesionales a nivel
técnico. Comenz6 sus actividades académicas en 1976, bajo la supervision del
Vicerrectorado Académico y mas tarde bajo la direccion del Decanato del Nucleo de
Bolivar. La figura 4.2 muestra la estructura organizativa del Nucleo Bolivar de la

Universidad de Oriente.
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4.4 ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA

Hoy dia la Escuela de Ciencias de la Tierra aloja en su seno 1823 estudiantes para el
periodo 2008-2. Distribuidos de la siguiente manera: Ing. de Minas 85 estudiantes,
Ing. Geoldgica 501, Geologia 447, Ing. Industrial 456, Ing. Civil 334. Abarcando un
19,79% de la poblaciéon de todo el Nucleo Bolivar (aproximadamente 9.213
estudiantes), que en su quehacer diario se dedican al estudio de las materias
estipuladas en sus respectivos Pensum y a la realizacion de distintas actividades, bien
sea de Investigacion, Deportivas, Culturales, entre otras, las cuales nutren su perfil

profesional y personal.

El Cuerpo Docente esta integrado por setenta y siete (77) profesores
pertinentes a la Escuela en su totalidad, treinta y ocho (38) Profesores para la
formacion de profesionales en Geologia, ocho (8) profesores para la formacion de
profesionales en Ingenieria Civil, quince (15) profesores para la formacion de
Profesionales en Ingenieria de Minas, dos (2) para la formacion de Profesionales en
Ingenieria Industrial y catorce (14) profesores para la formacion de TSU en Sistemas

Industriales.

Referente a la Planta Fisica de la Escuela, la misma cuenta con un edificio
principal propio, donde se albergan trece (13) aulas, diez (10) oficinas
administrativas, treinta y tres (33) Cubiculos de profesores, dos (2) Salas de
Computaciéon y siete (7) Laboratorios (Suelos y Fundaciones, Petrologia,
Sedimentologia, Foto Interpretacion, Mineralogia, Geociencias) en los cuales se
realizan actividades de investigacion por parte de estudiantes de postgrado
(Profesores, Ingenieros, y de carreras afines) y se analizan las muestras tomadas por
los estudiantes tanto de pre como de post grado. Por otra parte, adyacentes a esta

edificacion se encuentran, 3 mini auditorios (usos multiples).
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La Escuela como Sistema Dindmico se encuentra en constante relacion con el
medio ambiente; interactuando con sus respectivos Departamentos, los cuales
presentan fallas que en su gran mayoria son originadas por el déficit presupuestario
latente en la Universidad. A cada Departamento se le asigna partidas destinadas a
solventar las necesidades del mismo; el cdmo saber cuanto dirigir estd basado en un
plan presupuestario elaborado por los Jefes de Departamentos y quien se encarga de
proporcionar dichas partidas es coordinacidon de presupuesto del nucleo gestionado a

través de la direccion de Escuela.

Sin embargo la relacion de lo asignado con lo solicitado por cada
Departamento nunca se cumple, es decir envian un monto inferior al estipulado,
provocando un caos en la planificacion presupuestaria realizada, debido a que los
recursos econdmicos otorgados no satisfacen los requerimientos existentes, aunado a
dicha situacion estd la superpoblacion que poseen, la cual amerita mayores recursos

para asi cubrir sus exigencias.

Actualmente los problemas ocasionados por la sobrepoblacion estudiantil se
reflejan en la desorganizacion del proceso de inscripcion por Departamento, debido al
surgimiento de numerosas solicitudes para cursar algunas materias, provocando
retardo en el proceso de seleccion puesto que cada una de ellas amerita un estudio
exhaustivo y objetivo. Al inscribir todos los estudiantes por Departamento, entraria en
juego otros factores problemas: el exceso de estudiantes por seccidn y esto a su vez
sobrecarga de trabajo a los Profesores que dictaran las materias solicitadas, falta de
Personal Docente para abrir nuevas secciones que eviten la saturacion de las ya
existentes, o si se tienen el profesor apto para dictar las materias, no se cuenta con los

recursos econdmicos para pagar sus honorarios.
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Ademas, la sobrepoblacion acarrea una mala distribucion de las aulas donde
se dictan clases, originandose el choque de materias, o la falta de salon para dictar

una de ellas.

Con respecto a los laboratorios, estan trabajando con los minimos recursos, ya
que las partidas destinadas a los mismos son insuficientes para sus abastecimientos,
generalmente se ven obligados a suspender la elaboracion de algunas practicas por
falta de materiales y equipos necesarios en su realizacion y los perjudicados no son
mas que los estudiantes de pre-grado, futuros Ingenieros, Licenciados o Técnicos de
los distintos Departamentos adscritos a la Escuela de Ciencias de la Tierra , a esta
situacion se le debe prestar mayor atencion, debido a que los Laboratorios son
Escuelas cruciales para ellos, donde se les ensefia a elaborar actividades referentes a
las areas de Suelos y Fundaciones, Petrologia, Sedimentologia, Foto Interpretacion,

Mineralogia y Geociencias.

Caso parecido presenta el area de Investigacion de los distintos
Departamentos de la Escuela de Ciencias de la Tierra, donde existe falta de
motivacion por parte de Profesores y Estudiantes para realizar proyectos productivos,
utiles al desarrollo cientifico tecnologico del mismo y con impactos positivos a la

sociedad bolivarense.

Situacion que origina la existencia de pocas lineas de investigacion destinadas
al aumento de creatividad e innovacion en el Cuerpo Docente y Estudiantil, las cuales
pueden ser usadas a corto y a largo plazo como método de financiamiento o
autogestion cuyos recursos estan dirigidos a solventar las situaciones problemas

presentes en el area de estudio.
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4.4.1 Relaciones Existentes entre la Escuela de Ciencias de la Tierra y su

Entorno

Escuela de Ciencias de la Tierra y el Rectorado

El rectorado es la maxima autoridad en lo que se refiere a los estatutos de la
Universidad de Oriente, quien debe avalar todas las decisiones de gran envergadura
de los cinco nucleos de la Universidad, por ejemplos los convenios con Instituciones,

Universidades, Organizaciones y Empresas tanto publicas como privadas.

Escuela de Ciencias de la Tierra y el Consejo de Nucleo

Es el encargado de planificar y dirigir todas las actividades realizadas en el Nucleo.
Estd conformado pro: El Decano como autoridad principal, Los coordinadores
Académicos y los Administrativos, los Directores de Escuela y la Unidad de Cursos

Bésicos, Representantes Estudiantiles y Profesorales.

Escuela de Ciencias de la Tierra y Decanato

Es el ente que representa la maxima autoridad dentro del Nucleo y se encarga de
dirigir, coordinar y supervisar las labores y actividades dentro del nticleo, asi como de
elaborar informes especiales para el Consejo de Nucleo y Consejo Universitario.
Ademas atiende a las personalidades, visitantes y miembros de la comunidad

universitaria que acudan al Despacho.

Escuela de Ciencias de la Tierra y Coordinacion Administrativa

La Coordinacion Administrativa es la encargada de las actividades Administrativas

del Nucleo. Dentro de esta se encuentra la Delegacion de Desarrollo de Bienestar
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Estudiantil, que brinda servicios de atencion médica y economica a los estudiantes
que lo requieran. También se encuentra adscrita a esta dependencia los servicios de
transporte y comedor, que facilitan la estadia a los estudiantes en el nucleo, asi como
la Delegacion de Planta Fisica y la Delegacion de Compras que se encargan de
controlar, adquirir y distribuir los insumos necesarios para el funcionamiento de las

diversas actividades de la Universidad.

Escuela de Ciencias de La Tierra y Control de Estudios

Es el ente encargado de llevar el control del rendimiento académico de los estudiantes
adscritos a la Universidad y por ende de los estudiantes adscritos a los Departamentos

de La Escuela de Ciencias de la Tierra.

Escuela de Ciencias de la Tierra y los Institutos de Investigacion

Existen organismos encargados de financiar los Proyectos de Investigacion realizados
por Grupos de Investigadores de las Universidades. La Escuela de Ciencias de la
Tierra goza de este privilegio porque sus trabajos de investigacion son financiados
por el Ministerio de Ciencias y Tecnologia, FUNDAGEOMINAS, entre otros que

colaboran con la realizacion de los mismos.

Escuela de Ciencias de la Tierra y el Consejo de Investigacion
Es una dependencia del Vicerrectorado Académico al cual se encuentran adscritos los
centros de investigacion de los Departamentos de la Escuela de Ciencias de la Tierra,
con el fin de encontrar ayuda financiera por parte del Consejo, para el desarrollo de

sus Proyectos de Investigacion.

Escuela de Ciencias de la Tierra y la Unidad de Cursos Basicos
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La unidad de Cursos Basicos es la encargada de crear en los nuevos estudiantes una
plataforma sélida en los conocimientos cientificos-tecnologicos necesarios para
responder a todos los requerimientos que la formacion profesional que las respectivas

carreras ameritan.

Por otra parte los Departamentos cuentan con Profesores pertenecientes a esta
entidad. Ademas cuando se presenta faltas de suministros para elaborar practicas de
los laboratorios del Departamento, los laboratorios de Cursos basicos facilitan los

reactivos y materiales faltantes.

Escuela de Ciencias de la Tierra y Coordinacién Académica

Es el encargado de llevar a cabo la planificacion y el control de las distintas
actividades académicas dentro del Nucleo, asi como también realiza modificaciones
en las mismas conjuntamente con las autoridades principales en caso de que dichas

modificaciones se requieran.

Escuela de Ciencias de la Tierra y la Biblioteca Central
La Biblioteca Central proporciona a los estudiantes y Profesores del Nucleo, el
material bibliografico necesario para ampliar y fortalecer los conocimientos

adquiridos, y ademas facilita un espacio fisico para realizar diversas actividades

académicas.

Escuela de Ciencias de la Tierra y Compra
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Este Departamento de compra dirige, coordina y supervisa los procesos de compras o
servicios solicitados por los diferentes Departamentos. Ejecutando las compras de

bienes, materiales y servicios siguiendo las normas y procedimientos establecidos.

Escuela de Ciencias de la Tierra y los demas Departamentos

Los Departamentos se rigen bajo el principio de usar los recursos fisicos que les
brinde la Universidad. Esto se evidencia al presentarse escasez de aulas o falta de
Profesores a la hora de dictar cualquier catedra particular. Las Escuelas vecinas estan
en la obligacion de facilitar el aula o los Profesores, dependiendo del caso problema,

también siempre y cuando esté a sus alcances.

Escuela de Ciencias de la Tierra y la Comunidad

El perfil de los Ingenieros egresados de la Universidad de Oriente busca cumplir con
las exigencias de su comunidad, ayudando a solventar problemas existentes en las
mismas y creando nuevas técnicas, herramientas y productos que faciliten las tareas
diarias del individuo. Por otra parte los Departamentos funcionan gracias a las
actividades realizadas tanto por los Profesores como estudiantes y obreros
pertenecientes a dicha comunidad, ademds sus puertas estdn abiertas a nuevos
estudiantes provenientes del la Sociedad Venezolana dispuestos a formar vida activa

del Nucleo Bolivar.

La figura 4.3 ilustra las distintas relaciones que tiene la Escuela de Ciencias de

la Tierra.
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ura 4.3. Esquema de Relaciones de la Escuela de Ciencias de la Tierra.
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4.4.2 Estructura Organizativa

Previa consulta a la memoria y cuenta (2005), reglamentos y manual de
procedimientos de la Escuela de Ciencias de la Tierra, se procedi6 en esta seccion a
detallar las generalidades del Sistema y la interaccion de cada ente inmerso en el area
de estudio. La figura 4.4 muestra la Estructura Organizativa de la Escuela de Ciencias

de la Tierra.

Consejo de
Escuela

Direccion
de Escuela

|

Secretaria
— —

1 1 1
Dpto. Ing Dpto. de Dpto. de
Industrial Geologia Minas

1
Dpto. de

1
Dpto. Ing
Geotecnia

Civil

Fuente: Escuela de Ciencias de la Tierra.
Figura 4.4. Estructura Organizativa de la Escuela de Ciencias de la

Tierra.
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Consejo de Escuela

Los Consejos de la Escuela de Ciencias estain conformados por el Director de la
Escuela, los Jefes de Departamento, los representantes profesorales y los

representantes estudiantiles.

Son atribuciones del Consejo de Escuela las siguientes:

1. Conocer y aprobar en definitiva, las programaciones de las carreras de grado y

pregrado de la Escuela.

2. Conocer y aprobar en primera instancia las programaciones de los postgrados
de la Escuela, previo dictamen de una comision de curricula de la Escuela y

elevarlas al Consejo de Postgrados, para su aprobacion definitiva.

3. Aprobar las descripciones curriculares y las modificaciones de las

programaciones de los programas de la Escuela.

4. Asesorar en la solucion de problemas administrativos y académicos propios de

la gestion de la Escuela.

5. Aprobar el Plan de Desarrollo de la Escuela, con base en el Plan de Desarrollo

Académico.

6. Aprobar el Plan Operativo Anual de la Escuela, propuesto por el director, con

base en los objetivos estratégicos.
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7. Conocer y aprobar la apertura de programas académicos y remitirlos al
Consejo Universitario, para su respectiva valoracion.
8. Conocer de las decisiones que el Consejo Universitario apruebe, en relacion

con los programas académicos de la Escuela.

9. Rendir los dictdmenes que le sean solicitados por el Rector(a),

Vicerrectores(as) o el Consejo Universitario.

10. Decidir sobre otros asuntos de su competencia y que se consideren necesarios

para el buen funcionamiento de la Escuela.

11. Conocer el Informe Anual de Labores del Director (a) de Escuela.

12. Autorizar el cambio de unidades didacticas de los cursos.

Direccion de Escuela

Seglin el reglamento las funciones y deberes del Director de Escuela son:

1. Dirigir y coordinar las actividades académicas y administrativas de la Escuela.

2. Ejecutar las decisiones del Consejo de Escuela y del Consejo de Nucleo.

3. Mantener al dia el inventario de los bienes de la Escuela y administrar el

presupuesto de la misma.

4. Informar peridodicamente al Decano y al Consejo de Nucleo acerca del

desarrollo de las actividades de la Escuela.
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Coordinar, con los demas Directores de las unidades académicas, la prestacion
de servicios docentes.

Convocar y presidir reuniones del Consejo de Escuela.

Supervisar conjuntamente con los Jefes de Departamento adscritos a esta

Escuela, la organizacion y programacion semestral de los mismos.

Secretaria

Todo Departamento cuenta con una mecandgrafa o secretaria de grado cero (0) con

conocimientos en técnicas secretariales, manejos de equipos de oficina (computadora,

fax, fotocopiadora) y muy importantes relaciones humanas. Siendo sus labores las

siguientes:

1.

Redacta correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios, y otros

documentos varios de poca complejidad.

Transcribe a maquina o en computador correspondencia como : oficios,
memorando, informes, tesis, listados, actas, resultados de examenes, notas,
articulos de prensa y cartelera, anuncios, guias, contratos, trabajos de catedras,

examenes, memoria y cuenta y otros documentos diversos.

Llena a maquina o a mano formatos de 6rdenes de pago, recibos, requisiciones

de materiales, 6rdenes de compra y demas formatos de uso de la dependencia.

Recibe y envia correspondencia.

Llena registro de entrada y salida de la correspondencia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Realiza y recibe llamadas telefonicas.

Actualiza la agenda de su superior.

Toma mensajes y los transmite.

Atiende y suministra informacion a estudiantes, personal de la institucion y

publico en general.

Brinda apoyo logistico en la organizacion y ejecucion de reuniones y eventos.

Convoca a reuniones de la unidad. Archiva la correspondencia enviada y/o

recibida.

Actualiza el archivo de la unidad.

Distribuye la correspondencia de la unidad.

Prepara informacion de la cartelera, anuncios para concursos y eventos de la

unidad.

Actualiza la cartelera.

Transcribe y accesa informacion operando un microcomputador.

Mantiene en orden el equipo y el sitio de trabajo, reportando cualquier

anomalia.

Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asigna.



Pagina |66
CAPITULO 1V. VISION AMPLIA DEL SISTEMA

Jefaturas de Departamento

Segun el reglamento las funciones y deberes de los Jefes de Departamento son:

1.

Ejercer la representacion del Departamento ante los funcionarios y organismos

universitarios.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en el
seno del Departamento y ejecutar las resoluciones emanadas de los

organismos superiores universitarios que conciernen al Departamento.

Preparar el ante proyecto de Presupuesto del Departamento y presentarlo al

director de la unidad académica correspondiente.

Dirigir, coordinar y supervisar los programas y demas actividades que se

desarrollen en el Departamento.

Solicitar a los organismos correspondientes el Personal Docente, de

investigacion y personal administrativo que se requiera.
Otorgar permiso al Personal Docente y de investigacion hasta por 3 dias, asi
como también tramitar los permisos del personal administrativo conforme al

reglamento respectivo.

Colaborar con el coordinador de cada subcomision en la organizaciéon y

programacion de la misma.

Convocar y presidir reuniones del Departamento.
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9. Estimular al personal a trabajar de manera organizada, responsable y en

equipo para alcanzar la eficiencia y optimizar las actividades.

Departamento de Geologia

Es la Formaciéon de un Profesional capacitado para la investigacion, programar,
planificar, dirigir y diagnosticar Trabajos Geologicos, para ejecutarlos, controlarlos y

evaluarlos, todo ello en bisqueda del beneficio econdmico y social.

Departamento de Geotecnia

Es la formacién de un Profesional capacitado que tenga conocimientos en el estudio
de las Ciencias de la Tierra, exploracion y explotacion de los Recursos Naturales de
la misma y de la aplicacién de los conocimientos que sobre su estructura posee en

otras ramas de la Ingenieria.

Departamento de Ingenieria Minas

El Departamento de Minas tiene como objetivo fundamental preparar en una forma
acorde con las exigencias y necesidades del pais los profesionales en la carrera de

Ing. de Minas.

Departamento de Ingenieria Civil

Es la formacién de un personal capacitado para estudiar, proyectar, organizar y
coordinar todos los trabajos relacionados con la construccion, obras hidraulicas, vias
de comunicacion y sistemas de saneamiento y conservacion de sistemas de aduccion
y evacuacion de aguas para servicios de regadios y saneamiento.

Departamento de Ingenieria Industrial
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Egresar profesionales capacitados para planificar, estudiar, dirigir y controlar los
diferentes procesos, métodos, procedimientos y sistemas de produccion que sean
capaces de coordinar y dirigir las actividades que se realizan en las empresas en
forma efectiva, con el fin de eliminar o disminuir demorar en los procesos

productivos.

4.4.3 Comisiones

Segiin el reglamento de Escuelas expresa que cada entidad académica puede
organizarse por servicios o secciones, sin embargo, la modalidad usada es flexible, el

Director de Escuela puede realizar la reestructuracion de las secciones existentes.

DEFINICION DE LAS COMISIONES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA TIERRA

Trabajo de Grado

Esta comision se encarga de revisar y verificar que los anteproyectos entregados
cumplan con los requisitos para optar a los titulos de Ingenieros, Licenciados o

Técnicos de los respectivos Departamentos.

Otra funcién importante es de estar constantemente realizando reuniones
semanales con todos los miembros de las subcomisiones, a fin de dar curso a los

proyectos de grado.

Ademas, la coordinadora debe nombrar el jurado, quien estara presente a la

hora de defender la tesis, firmar la notificacion para la presentacion de la misma y
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resolver problemas relacionados con prorroga, una vez vencida la fecha dada para

presentar el trabajo final.

Curricula

Esta referido actualmente al estudio y reforma del pensum de estudio de las carreras
de cada Departamento (Geologia, Ing. Geologica, Minas, Ing. Industrial, Ing. Civil)
con el fin de comprobar si este abarca las exigencias de las industrias a nivel

Nacional.

Todo ello implica, reestructuracion del programa de materias, actualizacion de
materias existentes, es decir, si surge algo novedoso e importante para el area de
quimica, se anexa a su contenido programatico. Los enlaces de dicha subcomision

son consejo de escuela y control de estudios.

Horarios

Esta comision se dedica a planificar y coordinar la carga académica dada a los
Profesores, incluyendo las horas de clases y aulas asignadas para la apertura de un
semestre, ademas verificar que no se presenten conflictos en los horarios, en caso de
que un profesor imparta varias materias. Luego Direccion de Escuela avala y aprueba

dicha carga académica de los Profesores (horas de trabajo y aulas asignadas).

Biblioteca

Brindan servicio de biblioteca a los estudiantes de la ESCUELA DE CIENCIAS DE

LA TIERRA vy a otras dependencias que asi lo requieran. Esta Comision se encarga
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de velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de la sala, asi como también la

dotacion y cuidado de textos, tesis y publicaciones que alli se encuentran.

Informatica

Proporcionan los recursos tecnologicos necesarios (Software y Hardware) para la
aplicacion y evaluacion de las céatedras de: Computacion I, Computacion II,
Programacion I, Programacion II, Procesamiento de Datos; incluidas dentro del
pensum de estudios de pregrado de las carreras adscritas a la Escuela de Cs. de la

Tierra.

Investigacion

Elabora politicas generales para la conduccion y evaluacion de programas de
investigacion, mediante el desarrollo de planes y programas; estableciendo lineas de
accion, normas y criterios que conlleven al buen funcionamiento de los programas de
investigacion.; asi como la vinculacion de la misma hacia los postgrados del ntcleo.
Para asi responder a las apremiantes necesidades de la region y del resto del pais, al

desarrollar proyectos de obras publicas que repercuten en beneficios para la region.

Relaciones Institucionales

Se encarga de fomentar, promover y desarrollar planes de cooperacion con
instituciones educativas, industrias, comercios y empresas de servicios, tanto del
sector publico como privado, a nivel nacional e internacional. Manteniendo
informacion actualizada sobre oportunidades de participacion en programas de
intercambio, cooperacion y ofertas de cursos de capacitacion ofrecidos y
promoviendo fuentes de financiamiento por parte de fundaciones y organismos

nacionales e internacionales para proyectos de investigacion y desarrollo.
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Postgrado

Maneja la convocatoria y preparacion del material para las reuniones de la Comision
de Postgrado, asi como proporciona apoyo a las actividades académicas y
administrativas del mismo, a demés de recibir solicitudes de pre-inscripcion y
elaborar los expedientes académicos respectivos para la seleccion de aspirantes de
cursos conducentes a titulos. Asiste al personal docente adscrito al postgrado y

proporciona informacion y asesoria a los estudiantes de postgrado.

Deportes

La Comision de Deportes tiene como objetivos primordiales coordinar, estimular y
desarrollar la actividad deportiva, tanto competitiva, formativa y recreacional para

todos los miembros de la Escuela.

Cultura

Encargada de fomentar, promover, difundir y ejecutar los programas y actividades
culturales de la Universidad. Entendidos estos como procesos organicos del quehacer
universitario y como formas de expresion y representacion de los diversos ambitos de

la creacion humana, en sus dimensiones intelectuales, estéticas, sociales e historicas.

Preparadurias

Se encarga de coordinar, administrar y supervisar el programa relativo a
preparadurias en el desarrollo de las labores propias de la unidad, cerciorandose que
sean consonas al grado de formacion, instruccion y habilidades de los participantes de

la misma.
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Pasantias Intersemestrales

Vigila que el programa esté acorde con el reglamento vigente. Consolida las pasantias
como parte importante de la formacién del estudiante. Afina las politicas y
modalidades de pasantias; establecer politica de seccion tanto de Empresas como de
estudiantes, realizando conjuntamente con los tutores, Empresas y Organismos, el

plan de trabajo de cada pasante y programar su supervision.

Giras Académicas

Se encarga asesorar, organizar y gestionar viajes, giras y otros servicios relacionados
con actividades académicas enmarcadas en el desarrollo de un curso y que

representen un aporte al conocimiento del area de estudio correspondiente

Revalidas y Equivalencias

Esta Comision se encarga de estudiar los casos de revalida de Titulos de
Profesionales egresados de otras casas de estudios dentro y fuera del pais. Avala las
equivalencias de materias de estudiantes que vienen de traslado o que han cambiado
de especialidad, basandose en la igualdad o similitud de contenido y profundidad con
los cursos solicitados.

Esta comision se encarga de estudiar los casos tanto de revalida de titulo como
la equivalencia de materias, esta ultima dada de los modos internos, cuando se
cambian de carrera dentro de la misma universidad o externa, proveniente de otras

instituciones universitarias, siguiendo siempre los reglamentos internos de la UDO.

4.5 OBJETIVOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
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Mediante manual de procedimientos y posterior entrevista al director de la Escuela de
Ciencias de la Tierra de la Universidad de Oriente Nucleo Bolivar, se constatd en la

Memoria y Cuenta (2005), los Objetivos de la misma presentandose a continuacion.

— La escuela debe promover el desarrollo y perfeccionamiento de las actividades

propias de su campo y tal efecto tendrd las siguientes atribuciones:

— Revisar los programas de docencia e investigacion a su cargo, para

incorporarlos en los procesos alcanzados en las respectivas disciplinas.

— Promover la incorporacion de los nuevos métodos de ensefianza o técnicas de

investigacion.

— Mantener relaciones con otros Departamentos y demas unidades académicas
de la Universidad y otras Universidades, con el fin de perfeccionar programas

o unificar objetivos.

— Colaborar en la formacion y superacion del personal de los Departamentos.

— Promover reuniones cientificas, conferencias, coloquios o mesas redondas u
otras actividades similares.

4.6 FOCOS PROBLEMATICOS

Después de haber indagado a través de entrevistas y observacion directa en las
diversas situaciones que presenta la Escuela de Ciencias de la Tierra, se encontraron
los siguientes focos problematicos que alteran la eficacia de las operaciones que alli

se realizan.
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4.6.1 Sobrepoblacion Estudiantil

Poseen gran demanda de estudiantes cuyas necesidades no pueden ser satisfechas en
su totalidad. Esta origina que muchos estudiantes queden sin cupos cuando se
inscriben por Sistema, teniendo que recurrir a las inscripciones por Departamento,
provocando una desorganizacion en el programa de actividades que se tenian
previamente, debido a que se ven en la necesidad de abrir nuevas secciones o saturar
las ya existentes para poder cumplir con la solicitud del estudiante, tal situacion trae
como consecuencia un bajo rendimiento académico por parte del estudiante, debido a
que se encuentra en un ambiente no acorde para recibir clases e incomodidad en los

Profesores.

4.6.2 Insuficiencia de Profesores

Debido a la gran demanda estudiantil que presenta los Departamentos la cantidad de
docentes que posee la Escuela se hace insuficiente, por lo que el proceso ensefianza-
aprendizaje se ve seriamente afectado. Tomando en consideracién que la matricula
adscrita a la Escuela es de 1823 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: Ing.
de Minas 85 estudiantes, Ing. Geologica 501, Geologia 447, Ing. Industrial 456, Ing.
Civil 334. Y ésta se incrementa por la dependencia existente entre algunos
Departamentos en relacion a diversas asignaturas en comun, trayendo como
consecuencia la entropia de las actividades.

4.6.3 Sobrecarga de Trabajo para los Profesores

Debido a la superpoblacion presente, las secciones se hacen numerosas
proporcionando mayor trabajo a los docentes, sumando a esto la carencia de
Profesores lo que provoca que uno de ellos se encarguen de varias secciones o dicten
mas de la carga que se le asigna, es decir mayor cantidad de materias, de las dos

formas se sobrecarga al Personal Docente.



Pagina |75
CAPITULO 1V. VISION AMPLIA DEL SISTEMA

Actualmente los problemas ocasionados por la sobrepoblacion estudiantil se
reflejan en la desorganizacion del proceso de inscripcion por Departamentos, debido
al surgimiento de numerosas solicitudes para cursar algunas materias, provocando
retardo en el proceso de seleccion puesto que cada una de ellas amerita un estudio
exhaustivo y objetivo. Al inscribir todos los estudiantes por Departamento, entraria en
juego otros factores problemas: el exceso de estudiantes por seccion y esto a su vez
sobrecarga de trabajo a los Profesores que dictaran las materias solicitadas, falta de
Personal Docente para abrir nuevas secciones que eviten la saturacion de las ya
existentes, o si se tiene el profesor apto para dictar las materias, no se cuenta con los

recursos econémicos para pagar sus honorarios.

Ademas, la sobrepoblacion acarrea una mala distribucion de las aulas donde
se dictan clases, originandose el choque de materias, o la falta de salon para dictar

una de ellas.

4.6.4 Escasez de Recursos Econdmicos

La deficiencia presupuestaria que enfrentan los cinco nucleos de la maxima casa de
estudios, luego de la aprobacion de s6lo 50% del Proyecto de Presupuesto de rentas y
gastos solicitado para 2009. Aunado al hecho de que los montos asignados para los
ejercicios fiscales de 2006, 2007 y 2008 fueron reconducidos, sin tomar en
consideracion los porcentajes de incrementos salariales por aplicacion de las normas
de homologacion 2008-2009 del personal docente, administrativo y obrero de las
universidades. Por otra parte el numero del personal de investigacion (alumnos y
profesores) crece cada dia, pero ese departamento sigue manteniendo el mismo
porcentaje de asignacion segiin el CNU. Es por ello que la Universidad no cuenta con
el dinero suficiente para dotar los Departamento del recinto Universitario y

proporcionar suficientes partidas destinadas a la elaboracion de sus actividades.
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4.6.5 Aulas Insuficientes

Tomando en consideracion la cantidad de alumnos pertenecientes a la Escuela
especificamente a cada Departamento, a la hora de realizar la planificacion semestral
de secciones y aulas, se observa que el nimero de salones es insuficiente para
abastecer la cantidad de poblacion, lo cual trae como consecuencia la existencia de

asignatura sin aulas o el choque de materias.

4.6.6 Laboratorios Pocos Dotados

Los distintos Departamentos de la Escuela de Ciencias de la Tierra no escapan a la
situacion econdmica precaria latente en la actualidad, con respecto a los laboratorios,
estan trabajando con los minimos recursos, ya que las partidas destinadas a los
mismos son insuficientes para sus abastecimientos, generalmente se ven obligados a
suspender la realizacion de algunas practicas por falta de materiales y equipos
necesarios en su realizacion y los perjudicados no son mas que los estudiantes,

futuros profesionales.

4.6.7 Carencia de Mobiliario

El mobiliario presente en el recinto no es suficiente para cubrir la demanda de
estudiantes, ademds su estado fisico no es el mas apropiado, principalmente los
pupitres se encuentran en desperfecto estado por el uso y abuso contintio de los

mismos.
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4.6.8 Planta Fisica Inadecuada

Si se observa detalladamente la planta fisica de la Escuela se podria afirmar que no es
la mas apropiada, debido a que la poblacién estudiantil que concentra, pues la misma
depende directamente de la planta y de las diversas actividades administrativas que en
éste se realizan. Cabe destacar que la estructura fisica no estd acorde con el ambiente
el cual pertenece, lo que trae como consecuencia filtraciones, goteras y en casos
extremos inundaciones dentro del recinto universitario, lo que entorpece las labores

realizadas.

A continuacion en el figura 4.5, se muestra la interrelacion de los focos
problematicos que presenta actualmente la Escuela de Ciencias de la Tierra del

Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente.
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CAPITULO V
FORMULACION DE LA MISION-VISION

5.1. MISION-VISION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA

Previa consulta a la Direccion de la Escuela, se constatd que a partir de su creacion la
Escuela de Ciencias de la Tierra en su caracter de “Escuela” dentro de la estructura
organizativa de la Universidad de Oriente, debe contar con mision definida ademas de
objetivos dirigidos al cumplimiento de la misma. Sin embargo el desconocimiento de
¢ésta por parte del personal perteneciente a la Escuela, ademds de la no adecuacion a
las actividades desarrolladas dentro la misma conlleva a la formulacion de una nueva

mision.

Mediante la ejecucion de un conjunto de talleres instructivos aplicados a la
Direccion de Escuela, Jefaturas de Departamento y personal dependiente de la misma,
se procedi6 a la formulacion de la mision-vision; respetando y manteniendo la
alineacion estratégica asociada a la mision de la Universidad de Oriente como
institucion de estudios Superiores, tomando como referencia para su posterior
validacién las especificaciones de Strickland, Thompsom, en su libro de
“Administracion Estratégica”, el cual hace mencion de como se debe formular una
mision: ““tiene que contestar tres preguntas bésicas: ;quiénes somos?, ¢que

hacemos? y ¢hacia donde nos dirigimos?”’.

En base a esas tres preguntas, se formuld la mision de la ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA TIERRA, a continuacion se muestra la Mision-Vision de la

misma:

“La Escuela de Ciencias es una unidad cientifico-educativa dependiente del Ndcleo

Bolivar de la Universidad de Oriente, fundamentada en los mas solidos principios de
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ética, moral e igualdad, cuyo propdsito es la generacion de conocimiento transferible
a través de la formacion integral de profesionales en las areas de Geologia,
Ingenierias de Minas, Geoldgica, Civil e Industrial, capacitados para interactuar con

independencia y asertividad en sociedades globales.

La Escuela de Ciencias de la Tierra aspira a ser una entidad de excelencia
académica con compromiso social, lider en la creacion, transmision y aplicacion del
conocimiento académico a nivel superior, generando alternativas viables a la
solucion de problemas de la region y del pais; vanguardista en el fortalecimiento del
desarrollo tecnoldgico nacional, y sustentando las actividades de investigacion,
docencia y extension de nuestra casa de estudios mas alta.”.

5.2 VALIDACION DE LA MISION

¢ Quiénes somos?

“La Escuela de Ciencias es una unidad cientifico-educativa dependiente del Nucleo
Bolivar de la Universidad de Oriente, fundamentada en los mas sélidos principios de
ética, moral e igualdad...”.

¢ Qué hacemos?

“...cuyo proposito es la generacién de conocimiento transferible a través de la
formacion integral de profesionales en las &reas de Geologia, Ingenierias de Minas,

Geologica, Civil e Industrial, capacitados para interactuar con independencia y

asertividad en sociedades globales™.
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¢Hacia dénde nos dirigimos?

“...La Escuela de Ciencias de la Tierra aspira a ser una entidad de excelencia
académica con compromiso social, lider en la creacion, transmision y aplicacion del
conocimiento académico a nivel superior, generando alternativas viables a la
solucion de problemas de la region y del pais; vanguardista en el fortalecimiento del
desarrollo tecnolégico nacional, y sustentando las actividades de investigacion,

docencia y extension de nuestra casa de estudios mas alta.”.



CAPITULO VI
AUDITORIA INTERNA

6.1 GENERALIDADES

El desarrollo de una auditoria interna de calidad, ofrece la oportunidad de involucrar
a muchos empleados en ella, haciéndolos participes de un estudio que permite el
mejoramiento funcional de la empresa a la cual prestan sus servicios, lo que pudiera
traducirse, a corto o mediano plazo, en un mejor ambiente de trabajo, disponibilidad
de equipos de alta tecnologia, ascensos periddicos y hasta en incrementos de los
beneficios econdmicos que poseen. Por otro lado, tanto los gerentes como empleados
alcanzan mejores resultados cuando entienden cémo su trabajo afecta a otras areas y
actividades de la organizacion; los encargados de diferentes departamentos y
divisiones de cualquier empresa, gracias a su participacion en la ejecucion de una
auditoria interna de la administracion estratégica, llegan a entender la naturaleza y las
consecuencias de ciertas decisiones tomadas en otras areas funcionales de la

compaiiia.

El proceso para llegar a un plan estratégico, independientemente de la
metodologia utilizada, no puede entenderse como un flujo de informacion de una sola
via, en donde interviene inicamente la gerencia de la empresa o los encargados de un
departamento en particular. Es necesario percibirlo como un proceso interactivo que
requiere la coordinacion y la participacion efectiva de todas las areas funcionales de

una organizacion.

Para la realizacion de la auditoria interna en el Escuela de Ciencias de la
Tierra de la Universidad de Oriente, Nucleo Bolivar; se llevaron a cabo una serie de

entrevistas, reuniones y encuestas no estructuradas, con el personal que alli labora,
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también se recopild, el material impreso necesario para un efectivo estudio, como es

el caso del manual de procedimientos, reglamentos, memoria y cuenta, entre otros.

El desconocimiento de las relaciones internas entre las areas funcionales de
una empresa contribuye a producir un gran nimero de fracasos y con frecuencia, los
gerentes o supervisores de un departamento dominan solamente el sector donde se
desenvuelven diariamente y lamentablemente ignoran las funciones o
responsabilidades generales de otros departamentos.

Cuando no se le da la importancia que amerita, a las relaciones entre las areas
funcionales de un departamento, se dificulta el disefio del plan estratégico. Para la
Escuela de Ciencias de la Tierra de la Universidad de Oriente Nucleo Bolivar se han
identificado seis areas funcionales, que son claves para su éxito. Estas areas son:

— Area Gerencial.
— Area de Gerencia Media.
— Area de Infraestructura, Equipos, Materiales e Insumos.
— Area Financiera.
— Area de Fuerza Laboral.
— Area de Consumo.
En cada auditoria se describen los aspectos relevantes encontrados en la

Escuela con respecto a las actividades que se involucran, con la finalidad de

desarrollar la Matriz de Factores Internos (EFI).
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Es necesario acotar, que la Escuela de Ciencias de la Tierra esta actualmente

conformada, en lo que respecta a su funcionalidad, de la siguiente forma:

— 1 Director de Escuela, que a su vez integra la planta profesoral.

— 77 Profesores.

— 2 Secretarias

6.2 AREAS CLAVES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA DE
LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO BOLIVAR

6.2.1 Area Gerencial

Para llevar a cabo esta auditoria fue necesario aplicar entrevistas no estructuradas y
un cuestionario a los miembros del Consejo de Escuela, de igual caracter se utilizo el
mismo instrumento para el Director de la unidad en estudio pero abarcando aspectos
como la planificacion, la organizacion, direccidon, control y motivacion. Para la
elaboracion de las preguntas del cuestionario se tomaron en cuenta algunas listas de
verificacion de auditoria recomendadas por Fred David en su libro “La Gerencia
Estratégica”, en las que se vieron reflejadas preguntas sencillas y otras abiertas con
el fin de conocer las sugerencias y expectativas del entrevistado. (Apéndice

Entrevista, Seccion A y Seccion B)
Consejo de Escuela
El Consejo de la Escuela de Ciencias como se menciond en el Capitulo IV, esta

conformado por el Director de la Escuela, los Jefes de Departamento, los

representantes profesorales y los representantes estudiantiles. Dentro de sus
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atribuciones se mencionan; Asesoran en la solucién de problemas administrativos y
académicos propios de la gestion de la Escuela. Ademas de ello Aprueban el Plan de
Desarrollo de la Escuela, con base en el Plan de Desarrollo Académico. De igual
manera Aprueban el Plan Operativo Anual de la Escuela, propuesto por el director,
con base en los objetivos estratégicos. Asimismo conocen y aprueban la apertura de
programas académicos que remiten al Consejo Universitario, para su respectiva

aprobacion.

Resultado de la Auditoria

En lo que respecta a la auditoria realizada al Consejo de Escuela, se presentan

las siguientes observaciones:

De acuerdo con lo expresado por los Integrantes del Consejo de Escuela en su
entrevista (Seccidon A del Apéndice Resultados), en el Consejo, si se ha impulsado
con plan estratégico, ademads de ello las reuniones del Consejo se realizan de manera
periddica. Por otra parte el Consejo muestra que las opiniones y decisiones del

consenso son tomadas en cuenta por la Direccion de la Escuela.

Asi mismo, se pudo conocer mediante el andlisis de la encuesta, que todos los
integrantes asisten a las reuniones que convoca el Consejo, sin embargo por
observaciéon directa se pudo constatar que esto en ocasiones no es la realidad,
motivado a diferencias de criterios, que traen como consecuencia que no sesione el
Consejo y no se tomen las decisiones. Por otra parte se pudo conocer las decisiones
tomadas en el Consejo son avaladas por la Direccion de la Escuela y ademas de ello

se comunican dichas decisiones a todo el personal adscrito a la Escuela.
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Cabe destacar que el Consejo muy rara vez sanciona hechos irregulares
acaecidos en la Escuela de Ciencias de la Tierra. De igual manera se pudo conocer
que el grado de cooperacion entre los miembros del Consejo pasa de regular a buena,
esto a pesar de las diferencias politicas y que la relaciéon de cooperacion entre el
Consejo y la Escuela, posee la sinergia necesaria para poder llevar a cabo los distintos

planes y decisiones que consigan el beneficio para la comunidad universitaria.

De los factores abarcados en la Auditoria Gerencial para el Consejo de Escuela,

se pudieron establecer las siguientes fortalezas y debilidades:

Debilidades

— Se realizan los Consejos de Escuela pero no todos sus miembros asisten a la

convocatoria.

Direccion de Escuela

El Director de Escuela es el encargado de planificar, coordinar, dirigir y distribuir las
actividades académicas y administrativas de la Escuela, de acuerdo a los planes a
desarrollar. Conjuga con los demas Directores de Unidades Académicas la prestacion
de servicios docentes, entre sus respectivos Departamentos. Ejecuta las decisiones del
Consejo de Escuela o del Consejo de Nucleo, si fuere el caso. Mantiene al dia el
inventario de los bienes de la Escuela y administra el Presupuesto de la misma. Crea
los controles necesarios para lograr un eficiente desarrollo de los planes de las

actividades y hace las recomendaciones pertinentes.

Asi mismo, convoca periddicamente y preside las reuniones con los
responsables de las Comisiones y Areas de la Escuela, a objeto de coordinar

actividades, evaluar resultados, programas, tareas y plantear necesidades, entre otras.
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Informa periddicamente al Decano y al Consejo de Nucleo acerca del desarrollo de
las actividades de la Escuela y los demas deberes y atribuciones que les sefialen los

Reglamentos y los acuerdos de los 6rganos superiores de Direccién Universitaria.

En su afan por mejorar la imagen de la unidad académica que dirige, y la
calidad de trabajo que alli se desarrolla, ha impulsado la creacion de obras y
convenios que beneficien econdmicamente a esta dependencia, ya que este es su

principal problema por resolver.

Resultado de la Auditoria

En lo que respecta a la auditoria realizada a la Direccion de Escuela, se presentan las

siguientes observaciones:

a. Planificacion

La planificacion es el Gnico instrumento de que la gestion dispone para adaptarse al
cambio. Si una organizacion no planifica su situacion y su destino, dentro de unos
pocos afios dependerd en buena medida de la suerte y del impulso que pueda haber

tomado anteriormente.

Planificar, en el mejor de los casos, significa que las decisiones que hoy se
adopten produciran resultados utiles en alguna fecha futura, resultados que se
desprenden de la finalidad y de los objetivos de la organizacion. El proceso de
planificacion es dindmico y envuelve a muchas variables que hay que tener en cuenta
y hay que interrelacionar al ensamblar todas las piezas que integran el plan. El
resultado de este proceso es un plan escrito que debe tener una amplia difusion en la
organizacion, utilizandolo para orientar las conductas, tomar decisiones y calificar la

calidad de los resultados que se obtengan.
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De acuerdo con lo expresado por el Director de Escuela en su entrevista
(Seccion A del Apéndice Resultados), en la Direccion de la Escuela, no se efectua
una adecuada y formal planificacion estratégica de las actividades ya que
efectivamente existe mision y vision formalmente definidos y se trata de comunicar
los objetivos; pero de acuerdo con la opinion del Director de Escuela, no es esta la
realidad ya que ni siquiera se conocen estos aspectos dentro de la Unidad Académica
y hasta ella misma los desconoce. Por otra parte muestra que estos no se revisan para
una posible actualizacion, de igual manera no cuenta con programas de actividades
(Plan Tactico) formalmente definido, originando que se marche a un ritmo lento en

cuanto a la ejecucion de actividades.

Asi mismo, se pudo conocer que esta Dependencia no cuenta con un plan de
contingencia formalmente definido que pueda responder a los imprevistos que

afecten, el desempefio normal de las operaciones.

Como consecuencia de lo descrito anteriormente, se observo que al aplicar el
escalamiento de Tipo Likert, del item A.1 correspondiente a Planificacion (Seccion A
de Apéndice Resultados), con un total de 12 preguntas, donde se obtuvo una
puntuacion total de 21 puntos, lo que da como resultado una puntuacién final de 1,75
puntos, (21/12), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo cual es un indicativo de

Bajo desempefio en la actividad de planificacion de la Escuela.

b. Organizacion

La organizacién es el proceso mediante el cual se estructura los recursos humanos y

fisicos con el fin de alcanzar los objetivos que se han marcado.

Conforme a lo expresado por el Director de Escuela (Seccion A de Apéndice

Resultados), La Escuela no necesita del apoyo de otras Dependencias Académicas
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para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades. Cabe destacar que utiliza el
manual de normas y procedimientos que emana de la Delegacion de Personal asi
como también, un manual de descripcion y andlisis de cargos, asimismo maneja
métodos de descripcion y andlisis para que las funciones que conllevan los cargos,
sea la correcta. De igual forma se mantiene actualizado un listado con los datos del

personal que depende de la Escuela.

Segun el resultado obtenido en el cuestionario del Método de Escalamiento
tipo Likert para la Seccion de Organizacion (item A.2, de la Seccion A de Apéndice
Resultados), con un total de 7 preguntas, donde se obtuvo una puntuacion total de
catorce (14) puntos, arrojando como resultado una puntuacion final de 2 puntos,
(14/7), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo que indica bajo desempefio en la

actividad de organizacion de la Escuela.

c. Direccidén

En toda organizacion, es necesario que sus gerentes posean habilidades que de alguna
manera permitan proporcionar directrices a los empleados para lograr que realicen su
trabajo de manera eficiente; la direccion es un proceso destinado a alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Dentro de la Escuela de Ciencias de la Tierra se llevan a cabo programas de
reclutamiento de personal, a través de la publicacion por prensa. Esta ambiente ha
producido que se disponga de un formato oficial para solicitar empleados y la
existencia en la Direccion de la Escuela de un archivo con los curriculos de posibles

candidatos.
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En cuanto a los planes de capacitacion y adiestramiento de personal para los
nuevos trabajadores, en la Escuela no se llevan a cabo; el personal docente ha
formado parte, por iniciativa propia, del programa de Capacitacion Docente que exige
la Universidad. Es importante resaltar que la mayoria de las personas que labora en
esta Escuela posee un alto grado de instruccioén y experiencia en su trabajo, ya que
han dedicado la mayor parte de su vida profesional al desarrollo de la academia en la
Universidad. Asimismo, el grado de cooperacion entre los empleados de esta
organizacion, de acuerdo a la opinién del Director de Escuela, es bueno, pero existen
ciertas disconformidades laborales y la diferencia de juicios, que conlleva a que no se

planteen con frecuencia sugerencias para mejorar su desempefio y el de la Escuela.

Es necesario sefialar, que debido al sistema burocratico que predomina dentro
de la institucion universitaria, se hace imposible atender con celeridad las quejas que
presentan los empleados de la Escuela. También se ha observado, que las reuniones
entre el Director de Escuela con su personal son frecuentes. Un aspecto positivo de
este estudio, es la relacion constante y regular del dirigente de esta Unidad
Académica con los gremios, sindicatos, asociaciones y autoridades de la Universidad,
ya que posee amplia trayectoria en esta institucion y es miembro activo de la
Asociacion de Profesores de la Universidad de Oriente (APUDO), ademas, ha sabido
emplear su cargo para establecer vinculos que redunden en beneficios para la Unidad
Académica que dirige, lo cual indica que tiene capacidad de desenvolvimiento como
lider de una organizacidén, no obstante, es necesario que canalice esa influencia o
liderazgo en los miembros de su unidad para que actiien de tal modo que puedan

lograrse los objetivos establecidos.

Segun el resultado obtenido en el cuestionario del Método de Escalamiento
tipo Likert para la Seccion de Direccion (item A.3, de la Seccion A de Apéndice
Resultados), con un total de veinte (20) preguntas, donde se obtuvo una puntuacion

total de treinta y siete (37) puntos, arrojando como resultado una puntuacion final de
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2,06 puntos, (37/18), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo que indica desempeio

medio en la actividad de Direccion de la Escuela.

d. Control

El control es una de las responsabilidades fundamentales de la direccion, estad
estrechamente vinculado con los procesos de planificacion y de organizacion. Su
impacto sobre la motivacion y la conducta del grupo es muy significativo. EI control
es a la vez un proceso (trabajar para que esté todo de acuerdo con lo programado) y

un resultado (el producto ha satisfecho las normas).

De acuerdo al cuestionario aplicado al Director de la Escuela de Ciencias de la
Tierra, en esta dependencia existen mecanismos que permitan definir, divulgar y
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, estos no se actualizan cada
semestre de acuerdo a la situacion interna de la Escuela; tampoco se realizan
evaluaciones periodicas para determinar el desempefio del personal que alli se
consagra, lo que permitié comprobar la falta de un sistema de control que evalue el

desempeiio laboral y las actividades que se llevan a cabo en el sistema en estudio.

Como Director de la Escuela, presenta al Consejo de Escuela y al Consejo de
Nucleo el proyecto de presupuesto y las actividades a cumplir por cada comision que
integra a la Escuela; sin embargo, todas aquellas necesidades de su Unidad

Académica las remite directamente a cada una de las Coordinaciones del Decanato.

En la actualidad, la Escuela cuenta con un control firme del horario
reglamentario que debe cumplir el personal, por lo tanto se calculan los indices de
ausentismo y de retardo laboral injustificados. Sin embargo, segin la opinion del

Director de Escuela y por lo observado, el ausentismo laboral se cataloga como bajo y
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unicamente se sanciona verbalmente al personal administrativo cuando incurre en

retardos o en faltas injustificadas.

De lo expuesto anteriormente, el resultado obtenido en el cuestionario del
M¢étodo de Escalamiento Tipo Likert para la Seccion de Control (item A.4, de la
Seccion A de Apéndice Resultados), con un total de quince (15) preguntas, donde se
obtuvo una puntuacion total de veintiocho (28) puntos, lo que determindé una
puntuacién final de 1,65 puntos, (28/17), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion,
indicando Bajo desempefio en la actividad de Control de la Escuela, y catalogandose

como la mas baja puntuacion, con respecto a las demas actividades.

e. Motivacion

La motivacion es el conjunto de fuerzas que originan la conducta y determinan su

forma, direccion, intensidad y duracion.

Segun los cientificos conductistas, el rendimiento eficaz del trabajador exige
que esté motivado y que cuente con un sistema de compensacion que fomente el

trabajo de calidad'.

De acuerdo al cuestionario realizado al Director de la Escuela de Ciencias de
la Tierra, se notd6 que su nivel de motivacion es parcialmente alto, pese al
sefalamiento que hizo acerca de que el cargo que actualmente ocupa, cumple
minoritariamente con sus expectativas personales, por encima de lo importante e
interesante que le resulta su trabajo y de las excelentes relaciones que ¢l considera

que tiene con su personal.

' Lyman W. Porter y Edward Lawler, “Managerial Attitudes and Performance” (Homewood, I1I;
Richard D. Irwin, 1968), pp.17.
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En su labor como gestor de la Direccion de la Escuela, ha disefiado un
formato o instrumento de trabajo que le permita optimizar el cumplimiento de sus
funciones, ha fomentado actividades sociales o extra académicas entre su personal.
Sostiene que en la Escuela no hay lideres efectivos y que el ambiente de trabajo es el

adecuado para el mejor desempefio de quienes hacen vida en el mismo.

De igual forma, opina que existe limitacion a la hora de establecer un sistema
de recompensas para sus trabajadores, ya que no depende de €1, sino de la Delegacion
de Personal del Nucleo, cuando se trata de recompensas materiales (aumento de
sueldo, bonos, entre otras); no obstante, esta no es la unica forma de laurear al
personal, pues existen recompensas simbolicas orientadas a producir un impacto
psicologico en el trabajador para acrecentar la autoestima personal (alabanzas, placas,
trofeos, certificados de reconocimientos, atenciones, descargas horarias para la
realizacion de investigacion o trabajos de ascensos, entre otras); y este es un aspecto
que el Director de la Escuela debe mejorar. Sin embargo, es una persona receptiva al
momento de escuchar los planteamientos provenientes del personal de trabajo y los
estudiantes, tratando de canalizarlos para dar una respuesta, siempre y cuando no

escape a sus posibilidades.

Al aplicar el Método de Escalamiento tipo Likert al cuestionario concerniente
a la Secciéon de Motivacion (item A.5 de la Seccion A de Apéndice Resultados),
contentivo de un total de diecisiete (17) preguntas, se obtuvo una puntuacion total de
cuarenta y dos (42) puntos, lo que determind una puntuacion final de 2,47 puntos,
(42/17), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo que indica un nivel de desempefio
Medio en la actividad de Motivacion del Director de Escuela, siendo la mas alta en

puntuacion, con respecto a las demas actividades.
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De los factores abarcados en la Auditoria Gerencial, se pudieron establecer las
siguientes fortalezas y debilidades para la Direccion de la Escuela de Ciencias de la

Tierra:

Fortalezas

- Director de Escuela con experiencia y amplia trayectoria en la Escuela.

- Buena relacion por parte del Director de la Escuela hacia las

Autoridades, Gremios y Asociaciones del Nucleo.

Debilidades

- Inexistencia de una adecuada planificacién estratégica en la Escuela.

- Falta de un sistema de control que evalle el desempefio laboral y las

actividades que se llevan a cabo en la Escuela.

6.2.2 Area de Gerencia Media

Jefaturas de Departamento

La poblacion del Area de Mandos Operativos esta constituida por los profesores Jefes
de Departamento de cada una de las carrera que oferta la Escuela (Geologia, Ing.
Geolodgica, Ing. Civil, Ing. Industrial, Ing. en Minas); ademas de ello se pudo auditar
a las distintas Comisiones que funcionan dentro de la Escuela de Ciencias de la
Tierra; todo este personal son quienes estdn encargados de realizar y ejecutar los

planes emanados del Area Gerencial, con el fin de lograr las metas propuestas.
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En esta auditoria, al igual que en el Area Gerencial, se abarcaron los aspectos
de planificacion, organizacion, direccidon, control y motivacion. Esta se realizd
aplicando entrevistas no estructuradas y observacion directa al Personal Docente y
Administrativo de la unidad en estudio. Para la elaboracién de las preguntas del
cuestionario se tomaron en cuenta algunas listas de verificacion de auditoria
recomendadas por Fred David en su libro ““La Gerencia Estratégica”, en las que se
vieron reflejadas preguntas sencillas y otras abiertas con el fin de conocer las

sugerencias y expectativas de cada entrevistado. (Apéndice Entrevistas: Seccion C).

Cabe destacar, que durante el curso de las entrevistas a los profesores de esta
Area, se noto el elevado grado académico y de preparacion profesional que tienen los

mismos.

Los Jefes de Departamento son los encargados de ejercer la representacion del
Departamento ante los funcionarios y organismos universitarios. Ademas de velar por
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en el seno del
Departamento y ejecutar las resoluciones emanadas de los organismos superiores

universitarios que conciernen al Departamento.

El Jefe de Departamento se encarga de preparar el ante proyecto de
Presupuesto del Departamento y presentarlo al Director de la unidad académica
correspondiente. Ademas de ello dirige, coordina y supervisa los programas y demas
actividades que se desarrollen en el Departamento. Por otra parte solicita a los
organismos correspondientes el Personal Docente, de Investigacion y Personal
Administrativo que se requiera. Tiene la potestad de otorgar permiso al Personal
Docente y de Investigacion hasta por 3 dias, asi como también tramitar los permisos

del Personal Administrativo conforme al reglamento respectivo.
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Asi mismo colabora con el coordinador de cada subcomision en la
organizacion y programacion de la misma. Convoca y preside reuniones del
Departamento. Y por ultimo dentro de sus obligaciones y competencias debe
estimular al personal a trabajar de manera organizada, responsable y en equipo para

alcanzar la eficiencia y optimizad de las actividades.

Resultado de la Auditoria

En lo que respecta a la auditoria realizada a los Jefes de Departamento adscritos a la

Escuela de Ciencias de la Tierra, se presentan las siguientes observaciones:

a. Planificacion

Como se dijo anteriormente en la auditoria realizada al Area Gerencial, La
planificacion es el Unico instrumento de que la gestion dispone para adaptarse al
cambio. El proceso de planificacion es dindmico y envuelve a muchas variables que
hay que tener en cuenta y hay que interrelacionar al ensamblar todas las piezas que

integran el plan.

De acuerdo con lo expresado por los Jefes de Departamento en su entrevista
(Seccion B del Apéndice Resultados), en los Departamentos, no se efectiia una
adecuada y formal planificacion estratégica de las actividades, efectivamente no
existe mision y vision formalmente definidos y en su mayoria no se sigue una linea
estratégica emanada por la Direccion de la Escuela; de acuerdo con la opinion de
ellos mismos, es esta la realidad ya que ni siquiera se conocen estos aspectos dentro
de la Escuela y hasta ellos mismos los desconocen. Por otra parte muestra que en su
mayoria, los Jefes de Cada Departamento se trazan objetivos que se cumplen a lo

largo de su gestion.
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Como consecuencia de lo descrito anteriormente, se observo que al aplicar el
escalamiento de Tipo Likert, correspondiente a Planificacion (Seccion B de Apéndice
Resultados), con un total de 5 preguntas, donde se obtuvo una puntuacion total de
11,60 puntos, lo que da como resultado una puntuacion final de 2,32 puntos,
(11,60/5), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo cual es un indicativo de un

desempefio medio en la actividad de planificacion de la Escuela.

b. Organizacion

Conforme a lo expresado por los Jefes de Departamento (Seccion B de Apéndice
Resultados), Los Departamentos en ocasiones necesitan del apoyo de otros
Departamentos para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades. Cabe destacar
que utiliza el manual de normas y procedimientos que emana de la Delegacion de
Personal asi como también, un manual de descripcion y andlisis de cargos. Es de
considerar el nimero de personas que laboran en los Departamentos donde muchas

veces no es suficiente.

Seglin el resultado obtenido en el cuestionario del Método de Escalamiento
tipo Likert para la Seccion de Organizacion (Seccion B de Apéndice Resultados), con
un total de 5 preguntas, donde se obtuvo una puntuacion total de catorce (8,40)
puntos, arrojando como resultado una puntuaciéon final de 1,68 puntos, (8,40/5),
dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo que indica bajo desempefio en la actividad

de organizacion de la Escuela.

c. Direccidon

Como anteriormente se sefiald en toda organizacidn, es necesario que sus gerentes

posean habilidades que de alguna manera permitan proporcionar directrices a los
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empleados para lograr que realicen su trabajo de manera eficiente; la direccion es un

proceso destinado a alcanzar los objetivos de la organizacion.

En cuanto a los planes de capacitacion y adiestramiento de personal para los
nuevos trabajadores, en los Departamentos no se llevan a cabo; los Jefes de
Departamento y demads personal docente han formado parte, por iniciativa propia, del
programa de Capacitacion Docente que exige la Universidad. Asimismo, el grado de
cooperacion entre los departamentos de esta organizacion y la Escuela, de acuerdo a
la opinién de los Jefes, es bueno, esto trac como consecuencia positiva directa que
sean atendidas con prontitud algunas necesidades o sugerencias que se planteen por

parte de los Jefes de Departamento a la Direccion de la Escuela.

Es necesario sefalar, que un punto fuerte radica en las reuniones periddicas
entre los Jefes de Departamento con su Director de Escuela pero se refleja una
decision dividida al momento de entregar algiin informe de gestion por parte de los
Jefes ya que unos si los realizan mientras otros no. Esto trae como consecuencia
directa, el desconocimiento actual del estado de las Jefaturas de Departamento y por
ende retraso en las toma de decisiones orientadas a la solucién de problemas y

mejoras de las actividades que se desarrollan en cada un de estos Departamentos.

Segun el resultado obtenido en el cuestionario del Método de Escalamiento
tipo Likert para la Seccion de Direccion (Seccion B de Apéndice Resultados), con un
total de siete (7) preguntas, donde se obtuvo una puntuacion total de treinta y siete
(12,40) puntos, arrojando como resultado una puntuacion final de 1,77 puntos,
(12,40/7), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacion, lo que indica Bajo desempefio en la

actividad de Direccion de la Escuela.
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d. Control

Anteriormente se menciond que el control esta estrechamente vinculado con los
procesos de planificacion y de organizacién. Su impacto sobre la motivacion y la
conducta del grupo es muy significativo. El control es a la vez un proceso (trabajar
para que esté todo de acuerdo con lo programado) y un resultado (el producto ha

satisfecho las normas).

De acuerdo al cuestionario aplicado a los Jefes de Departamento de la Escuela
de Ciencias de la Tierra, en estas dependencias existen mecanismos que permitan

determinar el desempefio del personal que alli trabaja.

De lo expuesto anteriormente, el resultado obtenido en el cuestionario del
Meétodo de Escalamiento Tipo Likert para la Seccion de Control (Secciéon B de
Apéndice Resultados), con un total de quince (4) preguntas, donde se obtuvo una
puntuacién total de 3,80 puntos, lo que determind una puntuacién final de 0,95
puntos, (3,80/4), dentro de la escala 0 — 4 de evaluacidn, indicando Muy Bajo
desempefio en la actividad de Control de la Escuela, y catalogandose como la mas

baja puntuacidn, con respecto a las demas actividades.

e. Motivacion

De acuerdo al cuestionario realizado a los Jefes de Departamento, se notd que
su nivel de motivacion es parcialmente alto, en su totalidad el personal a cargo de los
Jefes, cumplen con las tareas que le son asignadas por la Direccion de Escuela, esto
refleja una buena comunicacion entre los Departamento y la Direccion. A pesar de lo
antes descrito, los Departamentos al igual que la Direccion de Escuela, no poseen

sistemas de recompensas.
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El ambiente de trabajo resulta propicio para cumplir con las labores, en su
mayoria los Jefes de Departamento son felicitados cuando su dependencia realiza
trabajos de calidad y de esta manera esto refleja informacion de dichos trabajos desde

los Departamentos hacia la Escuela.

Los Jefes opinan que con respecto a el personal que ellos representan, poseen
una buena relacion, este personal trabaja con entusiasmo ante cualquier adversidad y
se ayuda en lo posible si algin miembro del personal que labora se encuentra en
dificultades, esto refleja que suelen ser unidos y que en cualquier momento se pueden

expresar diferencias de criterio sin temor alguno.

Al aplicar el Método de Escalamiento tipo Likert al cuestionario concerniente
a la Seccion de Motivacion (Seccion B de Apéndice Resultados), contentivo de un
total de diecisiete (12) preguntas, se obtuvo una puntuacion total de cuarenta y dos
(31) puntos, lo que determind una puntuacion final de 2,58 puntos, (31/12), dentro de
la escala 0 — 4 de evaluacion, lo que indica un nivel de desempeiio Medio en la
actividad de Motivacion del Director de Escuela, siendo la més alta en puntuacion,

con respecto a las demas actividades.

De los factores abarcados en la Auditoria de Mando Operativos, se pudieron
establecer las siguientes fortalezas y debilidades para los Jefes de Departamento
adscritos a la Escuela de Ciencias de la Tierra:

Fortalezas

— Bajo Ausentismo Laboral.
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Debilidades

- Falta de planes de capacitacion y adiestramiento para el personal

nuevo que se integra a la Escuela.

Comisiones

La Escuela de Ciencias de la Tierra posee en su seno 14 Comisiones, las cuales se
auditaron a través de entrevistas no estructuradas realizadas a los coordinadores de
cada una de ellas y a los integrantes de las mismas, a fin de precisar su

funcionamiento real con respecto al ideal. Los resultados se presentan a continuacion:
Comision de Trabajo de Grado

Esta comision se encarga de revisar y verificar que los anteproyectos entregados

cumplan con los requisitos para optar a los titulos de Ingenieros, Licenciados o

Técnicos de los respectivos Departamentos.

Resultado de la Auditoria

Esta comision cumple con las responsabilidades que le han sido encomendadas,

adoptando el siguiente procedimiento:

a. A los estudiantes que optan por realizar Trabajos de Grado, se les facilita
una guia instructiva acerca de los pasos a seguir para la elaboracion del

Anteproyecto y el Trabajo Final.

b. Una vez elaborado el anteproyecto y avalado por su Asesor Académico, el

estudiante lo remite a su respectiva subcomision donde es recibido por el
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Coordinador de la misma, la cual, se encarga de hacer la revision preliminar y
devolverlo en caso de presentar fallas de formato. El estudiante hace las

debidas correcciones y lo entrega nuevamente.

c. Luego de la revision preliminar, se realiza una segunda revision por el
mismo Coordinador de la Subcomision, quien hace énfasis en la redaccion del
contenido y las reglas de gramatica. Si presenta fallas, es devuelto nuevamente
al estudiante, sino, pasa a los demas miembros de la Subcomision para su

aprobacion parcial.

d. Una vez aprobado el Anteproyecto la Subcomision lo remite a la Comision
de Trabajos de Grado de la Direccion de Escuela de Ciencias de la Tierra, a
fin de que se revise y se le dé la total aprobacion. Luego de esto, el estudiante

debe esperar tres (3) meses para poder presentar su Trabajo Final de Grado.

A pesar de que esta Comision se ajusta con el funcionamiento ideal, se pudo
observar que su Coordinador absorbe la mayor parte del trabajo y su responsabilidad
es mayor que la de los otros integrantes. Otro aspecto que llamo la atencion fue que
las personas que conforman esta Comision trabajan por separado y solo se retinen en

casos excepcionales.

Comision de Revalida y Equivalencia

Esta Comision se encarga de estudiar los casos de revalida de Titulos de
Profesionales egresados de otras casas de estudios dentro y fuera del pais. Avala las
equivalencias de materias de estudiantes que vienen de traslado o que han cambiado
de especialidad, basandose en la igualdad o similitud de contenido y profundidad con

los cursos solicitados.
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Resultado de la Auditoria

a. Esta comision cumple cabalmente las funciones que le son encomendadas.

b. Sus integrantes se derivan de los respectivos Departamentos adscritos a la
Escuela dificultando asi en ocasiones la coordinacion de las actividades de la

misma ya que sus miembros atienden labores propias de sus dependencias.

Comision de Curricula

Esta referida actualmente al estudio y reforma del pensum de estudio de las carreras
de cada Departamento (Geologia, Ing. Geoldgica, Minas, Ing. Industrial, Ing. Civil)
con el fin de comprobar si este abarca las exigencias de las industrias a nivel

Nacional.

Todo ello implica, reestructuracion del programa de materias, actualizacion de
materias existentes, es decir, si surge algo novedoso e importante para el area, se
anexa a su contenido programatico. Los enlaces de dicha Comision son Consejo de

Escuela y Control de Estudios.

Resultado de la Auditoria

Esta Comision no cumple con el perfil del funcionamiento ideal. Se detectaron

las siguientes irregularidades:

a. Los integrantes de la Comisidén no se retinen periddicamente para evaluar el

desarrollo y la vigencia del plan de estudio con respecto a las exigencias
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actuales de las fuentes de trabajo, por lo tanto, se les dificulta presentar

Proyectos de Reforma Curricular.

b. Los integrantes de esta comision son cambiados semestralmente, dificultando

la continuidad de proyectos de Reforma Curricular.

Comisién de Investigacion

Elabora politicas generales para la conduccion y evaluaciéon de programas de
investigacion, mediante el desarrollo de planes y programas; estableciendo lineas de
accion, normas y criterios que conlleven al buen funcionamiento de los programas de
investigacion.; asi como la vinculacion de la misma hacia los postgrados del nucleo.
Para asi responder a las apremiantes necesidades de la region y del resto del pais, al

desarrollar proyectos de obras publicas que repercuten en beneficios para la region.

Los profesores integrantes de dicha comisién tienen pleno conocimiento
acerca del apoyo y financiamientos que otorga el Consejo de Investigacion a través de
la Comision de Investigacion del Nucleo de Bolivar, con el objetivo de facilitar la
generacion de nuevos conocimientos, como la subvenciébn a proyectos de
investigacion, para Investigadores Activos, Novel y Estudiantes de Promociéon y
Estimulo a la Actividad de Investigacion, la cual se logra mediante subvencion para
la asistencia a eventos cientificos nacionales e internacionales, aplicacion de premios
a la investigacion, entre los cuales se pueden destacar el Programa de Estimulo al
Investigador (PEI) y Programa de Promocion al Investigador (PPI); el asesoramiento
en la traduccion de articulos cientificos para su publicacion, acceso gratuito a Internet
y correo electronico para los Investigadores Activos; la subvencion de pasantias de
investigacion, nacional e internacional; y la subvencion para publicaciones de

trabajos cientificos.
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Resultado de la Auditoria

a.

Esta Comision cumple con las responsabilidades que le son asignadas, a
pesar de la reduccion de presupuesto que ha impuesto la Universidad de

Oriente para el Area de Investigacion, afectando a esta Escuela.

Los investigadores de los respectivos Departamentos son pocos, ya que
aducen la falta de tiempo para dedicarle a la investigacion, debido a sus
completas cargas académicas; sin embargo se cuenta en la Escuela con
profesores con acreditacion PEI y PPI. Actualmente se ha profundizado en el
concepto de la Universidad de Oriente, como un espacio abierto a la
productividad creativa de sus docentes-investigadores, en el contexto de las
multiples disciplinas académicas y cientificas que se desarrollan en los
diferentes Nucleos, lo que ha traido como consecuencia que las actividades
del Consejo de Investigacion hayan experimentado un crecimiento sostenido,
alcanzandose en gran medida los objetivos planteados, y poder continuar
promoviendo programas de de estimulo a la productividad de los docentes-
investigadores, para mantener activos a quienes se han hecho merecedores del
PPl y del PEI, y para que este beneficio se extienda a otros y se convierta en el
mejor canal de realizacion de las aspiraciones académicas de los profesores y
del vinculo que promueva la excelencia en la Universidad de Oriente. Estos
premios definitivamente son un estimulo, o mas que ello, la motivacion que
impulsa, no solo a cada uno de los investigadores, sino también, a la
Universidad de Oriente en su nucleo de Bolivar, a comprometerse cada dia a
ser mejores en lo personal y sustancialmente, a ser mas generosos en lo
colectivo, entendiendo que la investigacion debe ir a la solucion de nuestra

problematica humana.
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c. El espacio fisico donde se desarrollan las actividades de investigacion es
pequeiio, lo que impide modernizar tecnolégicamente sus equipos, organizar

mas sus actividades y captar personal que se avoque a esta labor.

Comision de Informatica

Proporcionan los recursos tecnoldgicos necesarios (Software y Hardware) para la
aplicacion y evaluacion de las catedras de: Computacion I, Computacion I,
Programacion I, Programacion II, Procesamiento de Datos; incluidas dentro del
pensum de estudios de pregrado de las carreras adscritas a la Escuela de Cs. de la

Tierra.

Resultado de la Auditoria

a. El Coordinador de esta Comision se encarga de supervisar el trabajo del
grupo de estudiantes (ayudantes) que laboran en esta sala, quienes, son los que
realmente se encargan del buen funcionamiento de la misma y de notificar las

irregularidades a su Coordinador.

b. Las Salas de Computacion de la Escuela, poseen equipos obsoletos y otros

en mal estado, que se traduce en inconvenientes a la hora de prestar un

servicio idoneo a los estudiantes de la misma.

Comision de Biblioteca

Brindan servicio de biblioteca a los estudiantes de la ESCUELA DE CIENCIAS DE

LA TIERRA vy a otras dependencias que asi lo requieran. Esta Comision se encarga
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de velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de la sala, asi como también la

dotacion y cuidado de textos, tesis y publicaciones que alli se encuentran.

Resultado de la Auditoria

a. Al igual que sucede en la Sala de Computacion, el Coordinador de esta
Comision se encarga de supervisar el trabajo del grupo de estudiantes
(ayudantes) que laboran en la biblioteca y quienes se encargan del buen
funcionamiento de la misma y de notificar las irregularidades a su

Coordinador.

b. La Biblioteca de la Escuela, funciona dentro de los parametros de
normalidad, salvo aquellas excepciones en las que se les extravian libros o
tesis, o en la que los estudiantes contribuyen al deterioro de los mismos.
Actualmente, estan tratando de implementar una base de Datos para almacenar
informacion de los libros, tesis, revistas, etc., que poseen y tener un mejor

control de los mismos.

Comision de Postgrado

Maneja la convocatoria y preparacion del material para las reuniones de la Comision
de Postgrado, asi como proporciona apoyo a las actividades académicas y
administrativas del mismo, a demas de recibir solicitudes de pre-inscripcion y
elaborar los expedientes académicos respectivos para la seleccion de aspirantes de
cursos conducentes a titulos. Asiste al personal docente adscrito al postgrado y

proporciona informacion y asesoria a los estudiantes de postgrado.

Resultado de la Auditoria
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— Esta Comisién cumple cabalmente las funciones que le son encomendadas.

Comision de Relaciones Institucionales

Se encarga de fomentar, promover y desarrollar planes de cooperacion con
instituciones educativas, industrias, comercios y empresas de servicios, tanto del
sector publico como privado, a nivel nacional e internacional. Manteniendo
informacion actualizada sobre oportunidades de participacion en programas de
intercambio, cooperacion y ofertas de cursos de capacitacion ofrecidos y
promoviendo fuentes de financiamiento por parte de fundaciones y organismos

nacionales e internacionales para proyectos de investigacion y desarrollo.

Resultado de la Auditoria

— Existe desinformacion por parte de esta Comision acerca de los convenios
interinstitucionales que posee la Universidad, sin embargo, los pocos que
conocen no les resultan beneficiosos a la hora de ubicar a sus estudiantes

pasantes.

Comision de Horarios

Esta comision se dedica a planificar y coordinar la carga académica dada a los
Profesores, incluyendo las horas de clases y aulas asignadas para la apertura de un
semestre, ademas verificar que no se presenten conflictos en los horarios, en caso de
que un profesor imparta varias materias. Luego Direccion de Escuela avala y aprueba

dicha carga académica de los Profesores (horas de trabajo y aulas asignadas).

Resultado de la Auditoria
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— Esta Comision afronta dificultades tales como la falta de aulas disponibles
para aperturar nuevas secciones asi como también profesores especializados

en algunas catedras.

Comision de Pasantias Intersemestrales

Vigila que el programa este acorde con el reglamento vigente. Consolida las pasantias
como parte importante de la formacién del estudiante. Afina las politicas y
modalidades de pasantias; establecer politica de seccidon tanto de Empresas como de
estudiantes, realizando conjuntamente con los tutores, Empresas y Organismos, el

plan de trabajo de cada pasante y programar su supervision.
Resultado de la Auditoria
— La ubicacion de los pasantes la realizan los mismos profesores con sus propios

contactos empresariales cuando ven que el estudiante posee la capacidad y la

destreza para determinada labor.

Comision de Deportes
La Comision de Deportes tiene como objetivos primordiales coordinar, estimular y
desarrollar la actividad deportiva, tanto competitiva, formativa y recreacional para

todos los miembros de la Escuela.

Resultado de la Auditoria



Pagina |110
CAPITULO VI. AUDITORIA INTERNA
— Esta Comision cumple cabalmente las funciones que le son encomendadas.
Comision de Cultura
Encargada de fomentar, promover, difundir y ejecutar los programas y actividades
culturales de la Universidad. Entendidos estos como procesos organicos del quehacer
universitario y como formas de expresion y representacion de los diversos ambitos de
la creacion humana, en sus dimensiones intelectuales, estéticas, sociales e historicas.
Resultado de la Auditoria
— Esta Comisién cumple cabalmente las funciones que le son encomendadas.
Comision de Giras Académicas
Se encarga asesorar, organizar y gestionar viajes, giras y otros servicios relacionados
con actividades académicas enmarcadas en el desarrollo de un curso y que
representen un aporte al conocimiento del area de estudio correspondiente.

Resultado de la Auditoria

— Existe desinformacion dentro de esta Comision ya que los integrantes de la

misma desconocen sus funciones.

Comision de Preparadurias
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Se encarga de coordinar, administrar y supervisar el programa relativo a
preparadurias en el desarrollo de las labores propias de la unidad, cerciorandose que
sean consonas al grado de formacion, instruccion y habilidades de los participantes de
la misma.

Resultado de la Auditoria

— Esta Comision afronta dificultades tales como la falta de estudiantes
capacitados para dictar preparadurias de ciertas catedras ya que no poseen la

el grado de formacion requerido.

De los factores abarcados en la Auditoria de Comisiones, se pudieron establecer

las siguientes fortalezas y debilidades para la Escuela de Ciencias de la Tierra:

Fortalezas

— La Escuela cuenta con profesores con acreditacion PEI y PPI.
Debilidades
- Bajo rendimiento funcional en algunas comisiones de la Escuela.
— Plan de Estudio no actualizado, acorde con el Perfil de cada carrera que
exige el campo laboral.

6.2.3 Area de Infraestructura, Equipos, Materiales e Insumos

Infraestructura
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La Escuela de Ciencias de la Tierra es, de todos los que se encuentran agregados a
ella, una de las que poseen la mejor y mas adecuada planta fisica para dictar clases,
pues no necesita utilizar instalaciones de las otras Escuelas para realizar sus

actividades académicas.

La sede del Sistema en estudio en primera instancia esta situada en la planta
alta de un edificio de tres (3) niveles, de los cuales, los dos primeros pisos son para el
uso de laboratorios y el ultimo le corresponde a aulas y a la oficina de la Direccion de
la Escuela.

En lo que respecta al espacio fisico de la Escuela de Ciencias de la Tierra,
cuenta con las siguientes estructuras que dan soporte al desempeno de sus funciones,
todas con su respectivo mobiliario:

1. 2 Sala de Computacion.

2. 1 Sala de Dibujo.

3. Areas de Cubiculos para profesores, compuestos por 33 oficinas con aire

acondicionado.

4. 13 Salones.

5. 10 oficinas administrativas.

6. 7 laboratorios (Suelos y Fundaciones, Petrologia, Sedimentologia, Foto

Interpretacion, Mineralogia, Geociencias)

7. 3 mini auditorios de usos multiples.
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8. 6 Baiios.

9. Estacionamiento propio y areas verdes.

10. 2 Cafetines.

Aunado a lo anterior se encuentra el area donde funciona la Direccion de la

Escuela, conformada por:

1. 1 Area de Secretaria. Donde se ubican las dos secretarias de la Escuela y

esperan las personas para ser atendidas.

2. 1 Sala interna de reuniones para profesores.

3. 1 Sala donde se guardan los equipos audiovisuales, de uso administrativo y

papeleria en general de la Escuela.

4. 1 Oficina para el Director de la Escuela, con su respectivo mobiliario y via de

acceso directo a la Sala de reuniones y al area de Secretaria.

A pesar de poseer dicha infraestructura, se noté que la falta de politicas de
mantenimiento ha originado el deterioro progresivo de la misma, ya que presenta
notables filtraciones y goteras que se acentian durante el periodo de lluvia. Sin
embargo, esta es una variable que escapa del manejo interno de la Escuela, ya que la
Universidad posee una Coordinacion de Servicios Generales, la cual se encarga del
mantenimiento, aseo y limpieza de la planta fisica de todo el Nucleo. Por otra parte se
evidencia la falta de aulas de clase ya que la demanda de la misma es mayor a la

cantidad disponible.
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Equipos, Materiales e Insumos

Todos los equipos, materiales e insumos que maneja la Escuela de Ciencias de la
Tierra, son tramitados por el Departamento de Compras del Decanato del Nucleo

Bolivar de la Universidad de Oriente.

Cuando esta Escuela requiere efectuar alguna compra necesaria para su
funcionamiento, tanto administrativa como académicamente, ésta serd remitida a la
Seccion de compra correspondiente. Previa tramitacion dado el caso por los

respectivos Jefes de Departamento a través de una solicitud de pedido.

Es importante senalar que el sistema burocratico tan lento, por donde tienen
que pasar las solicitudes, ocasiona que la tardanza del proceso sea su principal
caracteristica, incidiendo negativamente y causando retrasos, molestias e

impedimentos al momento del cumplimiento normal de las actividades de la Escuela.

De igual forma, los estudiantes son quienes compran los materiales e insumos
que requieren para el desarrollo de las practicas en cada uno de los Laboratorios,
porque la Escuela no cuenta con un presupuesto que permita abastecerlos cada
semestre.

A continuacion se sefialan los resultados de la auditoria realizada tanto a los

equipos de uso Administrativo como Académicos.

a) Equipos de Uso Administrativos

Dentro del area de secretaria ubicada en la Direccion de la Escuela, se encontraron los

siguientes equipos:
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1. Computadores con sus respectivas impresoras, de las cuales una de ellas

presenta problemas en el software.

2. Fax completamente operativos y en buen estado.

3. 2 Fotocopiadoras de uso interno, operativas y en buen estado.

b) Equipos de Uso Académico

Equipos de Salas de Computacion y Biblioteca

La Sala de Computacion cuenta con equipos basicos, nada acorde con la tecnologia

actual. Sin embargo, son considerados suficientes para los pocos estudiantes que

hacen uso de ellos.

La Biblioteca cuenta con suficientes libros, tesis y con un adecuado ambiente

para realizar investigaciones y actualizar conocimientos.

Tabla 6.1. Equipos de las Salas de Computacion.

SALA DE COMPUTACION I O

18 PC Pentium 1V, con Windows XP °

ASIGNATURAS QUE DICTAN
Computacion |
Computacién Il
Programacion |
Programacion 11

Procesamiento de Datos

Tabla 6.1. Equipos de las Salas de Computacion. (Continuacion)
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e Computacion I

SALA DE COMPUTACION II e Computacion Il
e Programacion |
14 PC Dual Core con Windows XP e Programacion Il

e Procesamiento de Datos

Fuente: Direccion de la Escuela de Ciencias de la Tierra.

De los factores abarcados en la Auditoria del Area de Infraestructura, Equipos,
Materiales e Insumos se pudieron establecer las siguientes fortalezas y debilidades

para la Escuela de Ciencias de la Tierra:

Debilidades

— Insuficiencia de equipos e insumos adecuados para el desarrollo de las
practicas de los laboratorios y trabajos de campo, en cuanto a cantidad y

actualizacion tecnologica.

— Ausencia de un sistema automatizado y tecnologia adecuada para el manejo

de informacion en las operaciones administrativa.

— Inadecuada infraestructura para el desempefio de las actividades académicas.

6.2.4 Area Financiera

El proceso de gestion interna se ve influido también, por el medio econdomico que lo
rodea, ya que las fortalezas y/o debilidades del sistema pueden conducir a cambios en
las estrategias existentes y en los planes de accion. La Escuela de Ciencias de la
Tierra maneja un presupuesto que le es asignado a principio de cada afio por parte de
la Delegacion de Presupuesto del Nucleo y que es distribuido por partidas, como se

muestra en la tabla 6.2
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Tabla 6.2. Presupuesto asignado a la Escuela de Ciencias de la Tierra

por la delegacién de presupuesto del Nucleo Bolivar. Afios 2007 — 2008. (*)

Bolivares Fuertes.

402 403 404
] 2007 6.397.114 | 9.915.328 | 1.427.306 17.736.746
DIRECCION
DE ESCUELA
2008* | 83.286 5.321 13.688 1.531 103.836
. 2007 1.480.478 | 9.819.755 | 43593.903 15.894.136
INGENIERIA
DE MINAS
2008* 2.370 43.000 5.227 11.307 73.314
, 2007 2.679.633 38.064 676.800 3.394.497
INGENIERIA
CIVIL
2008* 3.067 395 842 4304
] 2007 1.756.491 | 22.834.323 | 7.935.300 | 9.964.000 42.490.114
INGENIERIA
GEOLOGICA
2008* 5.179 59.7874 176 38.540 103.669
. 2007 1.110.493 | 1.457.523 | 1.675.800 4243816
INGENIERIA
INDUSTRIAL
2008* 4.734 4.158 1.676 10.568
2007 5.287.486 | 68.143.149 | 175.800 | 30.818.597 | 104.422.100
GEOLOGIA
2008* 6.037 109.899 176 86.201 202.313

Fuente: Direccion de la Escuela de Ciencias de la Tierra.

Partida 401 “Gastos de Personal™

Incluye remuneraciones por sueldos, salarios y otras retribuciones, asi como
compensaciones segun las escalas, primas, complementos, aguinaldos, utilidades,
bonos vacacionales, aportes patronales, obvenciones, subvenciones, prestaciones
sociales, otras indemnizaciones y cualquier otra remuneraciéon o beneficio

correspondiente a trabajadores del sector publico, de conformidad con el
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ordenamiento juridico y convenciones colectivas de trabajo. Igualmente incluye las
remuneraciones de los funcionarios electos de los oOrganos legislativos, nacional,
estadal y municipal; y del personal militar. Las asignaciones para gastos de personal
considerados por la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal como gastos destinados a la defensa y seguridad
del Estado se imputan por la partida 4.06.00.00.00 “Gastos de defensa y seguridad del
Estado”.

Partida 402 “Materiales, Suministros y Mercancias”

Articulos considerados como “Materiales de Consumo”, es decir, aquellos que retinan

una o mas de las siguientes condiciones:

Tiene un periodo corto de uso y durabilidad, generalmente no mayor de un
afio, por cuanto tienden a desaparecer al primer uso, muestran un rapido desgastes o

deterioro y experimentan una pérdida posterior, frecuente e inevitable.

Pierden sus caracteristicas de identidad al ser aplicados o transformados en
otros, tal es el caso de los articulos que al colocarlos, agregarlos, aplicarlos a otros o
al transformarlos desaparecen como unidad o materia independiente; asi como el de
los materiales de construccion y el de los cauchos, baterias y similares, que al

colocarlos forman parte del vehiculo.

Materiales y suministros cuyo costo unitario relativamente bajo, no cumplen
con las caracteristicas definidas anteriormente, se imputan por esta partida la
adquisicion de las mercancias que destinan para la comercializacion o venta en el

curso ordinario del negocio.
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El impuesto al valor agregado (IVA) aplicable a la adquisiciéon de materiales,
suministros y mercancias, se imputa por la genérica 4.03.18.01.00 “Impuestos al

valor agregado”.

Las asignaciones para la adquisicién de materiales, suministros y mercancias,
considerados por la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal como gastos destinados a la defensa y seguridad
del Estado se imputan por la partida 4.06.00.00.00 “Gastos de defensa y seguridad del
Estado”.

Partida 403 “Servicios no Personales”

Servicios prestados por personas juridicas, tanto para realizar acciones juridicas,
administrativas o de indole similar, como para mantener los bienes de la institucion
en condiciones normales de funcionamiento. Incluye alquileres de inmuebles y
equipos; derechos sobre bienes intangibles; servicios bdasicos; servicio de
administracion, vigilancia y mantenimiento de los servicios basicos; servicios de
transporte y almacenaje; servicios de informacion, impresion y relaciones publicas;
primas y otros gastos de seguro y comisiones bancarias; viaticos y pasajes; servicios
profesionales y técnicos; servicios para la elaboraciéon y suministros de comida;
conservacion y reparaciones menores de maquinarias y equipos; conservacion y
reparaciones menores de obras; servicios de construcciones temporales; servicios de

construccion de edificios para la venta; impuestos indirectos y otros servicios.

Las remuneraciones acordadas por la contratacion de personas naturales para
realizan trabajos eventuales se imputan por la especifica 4.01.01.18.00
“Remuneraciones al personal contratado”, con excepcion de los utilizados en la
especifica 4.03.07.03.00 “Relaciones Sociales”. Las asignaciones para los servicios

no personales considerados por la Ley Organica de los Contraloria General de la
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Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal como gastos destinados a la

defensa y seguridad del Estado, se imputan por la partida 4.06.00.00.00.

Se incluyen en esta partida, los servicios prestados por personas naturales

relacionados con los servicios de alquileres, viaticos y pasajes.

El impuesto al valor agregado (IVA) aplicables a la contratacion de los

servicios, se imputan por la especifica 4.03.18.01.00 “Impuesto al valor agregado”.

Partida 404 “Activos Reales”

Comprende los gastos por adquisicion de maquinarias y equipos nuevos y sus
adicionales y reparaciones mayores realizados por los organismos con terceros.
Incluye, de igual modo, las construcciones, adiciones y reparaciones mayores de
edificios y obras de infraestructura de dominio privado y publico que realiza el
Estado mediante terceros, asi como los estudios y proyectos para inversion,
semovientes, activos intangibles y otro tipo de activos reales que reina como minimo

las siguientes caracteristicas:

— Largo uso y duracion: Son bienes que tienen un uso normal que sobrepasa el

ano.

— Son de caricter permanente: En este sentido, las maquinarias y equipos son de

naturaleza tal, que pueden utilizarse en forma continua, por un largo tiempo,

sin perder sus caracteristicas ni deteriorar perceptiblemente su estado.

— Alto costo: Son bienes cuyo costo unitario es significativo, lo que amerita

considerarlos como bienes nacionales o activos fijos.
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Las construcciones de obras del dominio privado y dominio publico, que se
incluyen en esta partida contemplan ademds, las conservaciones, ampliaciones,
mejoras y reparaciones mayores que aumentan el valor de las construcciones y

prolongan notablemente su vida util.

La distincion de bienes del dominio privado y del dominio publico, radica en
que los bienes del dominio publico son inalienables e imprescriptibles. Por otra parte,
los bienes y servicios clasificados en esta distincion son solo a los efectos

presupuestarios y contables.

Los gastos para las instalaciones de las maquinarias y equipos consideradas
como activos reales, se imputan por la misma especifica por donde se realiza la

adquisicion de dichas maquinarias y equipos.

Las maquinarias y equipos, edificios y demads activos reales adquiridos por el
organismo o construidos por terceros, para ser destinados a la venta, se imputan por
las correspondientes especificas de la genérica 4.02.11.00.00 ’Bienes para la venta” y
por la genérica 4.03.14.00.00 “Servicios de construccion de edificios para la venta”,

respectivamente.

Las asignaciones para la adquisicion de activos reales considerados por la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal como gastos destinados a la defensa y seguridad del Estado, se

imputan por la partida 4.06.00.00.00 “Gastos de defensa y seguridad del Estado”.

Partida 407 “Transferencia y Donaciones”

Aportaciones que realizan los organismos del sector publico a otros organismos del

mismo sector, al sector privado, o al sector externo, que no suponen contraprestacion
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de bienes o servicios y cuyos importes nos serdn reintegrados por los beneficiarios.
Incluye las transferencias al exterior para organismos publicos o privados, que por

acuerdos genera una contraprestacion.

Es importante hacer notar, que de acuerdo a la tabla 6.2, el presupuesto ha
experimentado una leve variacion del afio 2007 al 2008 en lo referente a la partida
404, esta partida tiene un valor tangible para la Escuela, pues su manejo depende
exclusivamente de ella y quien tiene la plena potestad de hacer uso de ella cuando lo
considere conveniente. En cuanto a la inversion para equipos, la Escuela no estd en la
capacidad econdmica para adquirirlos debido a su elevado costo, prueba de ello lo
demuestra el hecho de que cuando se elaboran los Planes Operativos Anuales se
solicita en la partida correspondiente a compras de equipos y materiales y
suministros, un monto mucho mas elevado en comparacion con otras partidas.

De los factores abarcados en la Auditoria Financiera se pudo establecer la siguiente

fortaleza para la Escuela de Ciencias de la Tierra:

Debilidades

— Falta de mecanismos de autofinanciamiento que permitan la adquisicion,

renovacion y mantenimiento de equipos, reactivos y materiales.

6.2.5 Area de Fuerza Laboral

Esta area estad representada por los profesores que conforman la Escuela de Ciencias
de la Tierra de la Universidad de Oriente del Nucleo Bolivar. En esta area se evaltian
las necesidades y requerimientos del personal docente a través de encuestas aplicadas

a este grupo de la Comunidad Universitaria. La informacién que proporciona el
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cuerpo profesoral es de valiosa importancia para el desarrollo efectivo de la mision de

la Escuela.
Calculo del Tamano de la Muestra

El muestreo a utilizar para determinar el tamafo de la muestra que se requiere, es
aleatorio estratificado, debido a que la poblacion objeto es de 77 profesores y es por
ello que en este caso se utiliz6 la formula de la muestra para demostrar que tan

representativa debe de ser la proporcion:

Con este método queda garantizado que todos los integrantes de la comunidad
profesoral de la Escuela participan en el muestreo y a su vez tengan la misma

probabilidad de ser seleccionados.

No obstante, la formula para determinar el tamafio 6ptimo de una muestra

estratificada es la siguiente:

e Z’*p*q*N (Ec. 6.1)
e’ (N-1)+Z*(p*q)

Donde:

Poblacion (N): Se consider6 la poblacion profesoral dependiente de la Escuela N=77

Profesores.

Nivel de Confianza: El Nivel de Confianza utilizado es de 95 %, siendo el valor
estadistico Z = +1,96; Z= -1,96.
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Error Maximo (e): Se tomo6 un error razonablemente pequefio (estimado) de

precision servible 5 % (0,05), para el nivel de confianza escogido.

Probabilidad de éxito (p) y Probabilidad de fracaso (q): Estas dos probabilidades

tienen un valor de 0,5 ya que se desconocen los valores de ellos en la poblacion.
Seglin informacioén suministrada por el Departamento de Control de Estudios
(Anexos), la comunidad profesoral de la Escuela de Ciencias de la Tierra esta

conformada por 77 profesores.

Por lo tanto, sustituyendo los datos en la ecuacion anterior:

. (1,96)* *0,5%0,5%77
10,052 *(77 1) |+ [(1,96)* *(0,5%0,5)]

73,9508
1,1504

n=64,2827=65

El resultado anterior implica que se deben realizar 65 encuestas para el
profesorado de planta académica.

En esta auditoria, al igual que en el Area Gerencial, se abarcaron los aspectos
de planificacion, organizacion, direccion, control y motivacion; ademas del aspecto
del Proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje. Esta se realizo aplicando
entrevistas no estructuradas y observacion directa al Personal Docente de la unidad en
estudio. Para la elaboracion de las preguntas del cuestionario se tomaron en cuenta

algunas listas de verificacion de auditoria recomendadas por Fred David en su libro
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““La Gerencia Estratégica”, en las que se vieron reflejadas preguntas sencillas y otras
abiertas con el fin de conocer las sugerencias y expectativas de cada entrevistado.

(Apéndice Entrevistas: Seccion D).

Cabe destacar, que durante el curso de las entrevistas a los profesores de esta
Area, se noté el elevado grado académico y de preparacion que tienen los mismos, ya
que en su mayoria, han realizado estudios de postgrados, maestrias y doctorados en
las distintas vertientes que abarca las mencionadas carreras que oferta la Escuela de

Ciencias de la Tierra.

Resultado de la Auditoria

a. Planificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en los Graficos F.1 y F.2 (Apéndice de
Resultados, Seccion C), se observo que la respuesta que obtuvo la mayor calificacion
en el cuestionario aplicado, fue Si con un 45% de la poblacion total escrutada (65); lo
que quiere decir que existe una mision formalmente elaborada y que sea del
conocimiento de quienes trabajan en la Escuela. De las personas que afirman conocer
la mision (pregunta A.l.1, Apéndice de Encuestas, Seccion C), conciben tal
aseveracion basados en lo que supuestamente deberia ser y hacer la Escuela en
funcion de los afios de servicio que tienen trabajando y al rol que desempefian en el
mismo; algunas de estas personas fueron Directores de esta Escuela o Jefes de

Departamento en afios anteriores.

Al concordar estos resultados con el Método de Escalamiento de Likert
(Seccion C del Apéndice de Resultados), se obtuvo una puntuacion final de 1,75 en la
escala del 0 — 4, indicando Bajo desempefio de las directrices de Planificacion de la

Escuela.
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Al confrontar este resultado con el obtenido en el Area Gerencial se concluyo,
que el sistema en estudio no posee mision formalmente definida, ni un Plan
Estratégico que permita conocer su propia situacidon interna y anticiparse a la
evolucion de su entorno, percatandose de aquellos factores internos y externos que
inciden sobre ¢él, y establecer cudles son las prioridades mas relevantes presentes en
las actividades que alli se desarrollan. La comprension y la aplicacion adecuada de
los principios bésicos de la planificacion le serian tutiles a esta dependencia. Esto
significa que la Escuela tiene que estar siempre mirando hacia delante en busca de sus
fortalezas, pero también de sus posibles debilidades y calculando cudl ha de ser su
siguiente movimiento. La ausencia de una planificacion estratégica adecuada ha
impedido dirigir eficazmente el rendimiento de los individuos y de la organizacion,
pues no se ha logrado entender adecuadamente el concepto de planificacion y de la
necesidad de la misma. Es necesario comprender que la planificacion es la parte del

proceso de gestion que tiene por objeto definir el futuro de la Escuela.

b. Organizacion

En cuanto a la opinion emitida por los profesores acerca de si conocen su nivel dentro
de la Estructura Organizativa de la Escuela (Grafico F.3, Apéndice de Resultados,
Seccion C), se notd que la respuesta predominante por parte de los encuestados
(46%), fue que la unidad Si tiene un organigrama formal, y un 8% manifest6 no saber
si la Escuela poseia tal informacion, ya que por lo menos a ellos no se les habia
notificado o dado por escrito la estructura organizativa del mismo. En lo que se
refiere al 28% que respondieron conocer, basaron nuevamente, su planteamiento en el
tiempo de servicio que tienen en esta dependencia y que la organizacion es lo
bastante organizada en cuanto a su estructura como para no saber como se rige la

cadena de mando.
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Al concordar estos resultados con el Método de Escalamiento de Likert
(Seccion C del Apéndice de Resultados), se obtuvo una puntuacion final de 2,26 en la
escala del 0 — 4, indicando un desempefio Medio de las directrices de Organizacion de

la Escuela.

Comparando estos resultados con los obtenidos en la auditoria Gerencial se
concluye que, esta Dependencia sustenta su estructura organizativa mediante un
organigrama formalmente definido y que trasciende a todos los niveles tacticos-
operacionales de la misma; la estructura organizativa es el entramado de puestos de
trabajo que orienta la conducta de las personas y de los grupos hacia la consecucion
de los objetivos de la organizacion, y es responsabilidad de la Direccion de la Escuela
desarrollar una estructura que incorpore la estrategia global de la organizacion, en un
marco que tenga en cuenta factores tales como la competencia y el medio ambiente.
La existencia de un organigrama formalmente definido proporciona que sus actores
no infieran acerca de la forma en que se rige la cadena de mando en esta unidad
académica. Cabe destacar, que en el Capitulo 4 se sustenta el Organigrama que se
ajusta a esta Escuela y el cual es menester que trascienda a todos los niveles tacticos-

operativos del sistema.

c. Direccion

En lo referente a la pregunta C.4 (Grafico F.4, Apéndice de Resultados, Seccion C),
el 39% de las personas contestaron que si se realizan reuniones periddicas con el
Director de Escuela y cuando existe alguna novedad o irregularidad que informar. Sin
embargo, el Director de la unidad académica en su cuestionario de la Auditoria

Gerencial opind afirmando esta condicién, ya que €l no difiere de los criterios de
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periodicidad a los cuales alegan los entrevistados de esta area. Ademas, el personal
docente manifestd que la mayoria de estas reuniones se hacen de manera informal o
formal, seglin sea el caso, y muchas veces dificulta la convergencia de horarios por
parte de éstos, ocasionando que el Director de Escuela transmita la misma
informacion reiteradas veces. Aquellas personas que contestaron que no (47%)
revelaron la existencia de compromisos de indole laboral fuera del Estado y estudios
académicos de alto nivel (Postgrado, Doctorados, entre otros), y otros expresaron

tener desacuerdos en la relacion laboral con el Dirigente y colegas de la Escuela.

En lo concerniente al grado de cooperacion entre los empleados de la Escuela
(Pregunta C.5, Gréfico F.5, Apéndice de Resultados, Seccion C) el 39% de los
consultados contestd que es Regular, seguida de Buena con un 34%, donde la
mayoria de los empleados opinaron que es necesario en una organizacion, aprender a
dejar las diferencias personales y muchas veces politicas, fuera de la relacion laboral;
sin embargo, esta situacion no ha sido etapa superada por los actores del sistema. Asi
mismo, una minoria (9%) manifestd que es Pésimo el grado de cooperacion entre los
empleados porque han prevalecido los conflictos politicos sobre las relaciones
laborales en el momento de realizar trabajos de conjunto. Los que coincidieron en la
categoria de Excelente (9%) son aquellos que han logrado tener buena empatia con
todo el cuerpo profesoral, respetando en cada uno de ellos su manera de pensar y

trabajar.

La respuesta preponderante a la pregunta de que si sienten que sus opiniones
son tomadas en cuenta (Grafico F.6, Apéndice de Resultados, Seccion C), fue
Algunas veces con un 31%, a la par de Frecuentemente con un 31%, ya que la
mayoria de los encuestados opina que si son escuchados, pero reconocen que muchas
veces es dificil complacer a todos, debido a la falta de acuerdos entre los actores, y al
hecho de no reunirse para adoptar una decision en comin que los beneficie. Solo el

8% declar6 que sus opiniones Siempre han sido tomadas en cuenta, debido a que
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constantemente estan en contacto con lo que a diario sucede en la Escuela y
participan activamente en las actividades que alli se llevan a cabo. Los que afirmaron
que Nunca han sido tomadas en cuentan sus opiniones (7%), son personas que
muestran cierto grado de apatia hacia el Director de Escuela, y por consiguiente, no

emiten ningun dictamen al respecto.

La respuesta preponderante a la pregunta C.7 (Grafico F.7, Apéndice de
Resultados, Seccion C), fue Rara vez con un 6%, seguido de Frecuentemente con un
29%, ya que la mayoria de los encuestados opina que si son atendidas sus solicitudes
ante la Direccion de la Escuela, pero reconocen que muchas veces es dificil
complacer a todos, debido a la falta de acuerdos entre los actores, y al hecho de no
reunirse para adoptar una decision en comun que los beneficie. Solo el 15% declar6
que sus opiniones Siempre han sido tomadas en cuenta, debido a que constantemente
estan en contacto con lo que a diario sucede en la Escuela y participan activamente en
las actividades que alli se llevan a cabo. Los que afirmaron que Nunca han sido
tomadas en cuentan sus opiniones (8%), son personas que muestran cierto grado de
apatia hacia el Director de Escuela, y por consiguiente, no emiten ningin dictamen al

respecto.

Al concertar los resultados anteriores con el Método de Escalamiento de
Likert (Seccion C del Apéndice Resultados), se obtuvo una puntuacion final de 1,54
en la escala del 0 — 4, revelando Bajo desempefio de los preceptos de Direccion de la

Escuela.

Contrastando los resultados con los obtenidos en la Auditoria Gerencial se
concluye de la Seccion de Direccidon, que la Escuela no lleva a cabo ningln tipo de
programa de adiestramiento para integrar a los nuevos empleados en el ambiente
interno y tampoco posee ningln programa de capacitacion de personal, lo cual seria

muy util para optimizar las funciones de quienes trabajan en esta dependencia y
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fomentaria el grado de cooperacion entre éstos, mejorando asi sus relaciones

laborales.

Por otro lado, resulta muy positivo para esta organizacion que el Director de
Escuela se reuna con sus empleados y con cada uno de los actores del sistema, sobre
todo el cuerpo profesoral, debe sentirse comprometido y no ajeno a éstas, para evitar
la desinformacién que a menudo se presenta; de esta forma pueden emitir sus
opiniones e informar algun tipo de irregularidad que acontezca y sentirse parte

importante y significativa de su Escuela.

Parafraseando ciertas de las opiniones de algunos profesores, es necesario y de
vital importancia para el funcionamiento optimo del sistema aprender a trabajar en
grupo, dejando de lado los conflictos personales y politicos. Por consiguiente, es
logico que la Escuela se adentre en la dindmica de la conducta del grupo, ya que éstos
son la fuente primaria de mejora continua y la piedra angular para la gestion de la

calidad.

d. Control

Segun la pregunta D.1 (Grafico F.8, Apéndice de Resultados, Seccion C), se observo
que no existe un sistema de evaluacion de rendimiento del personal dentro de la
Escuela, pues la gran mayoria contestd6 negativamente (40%) y solamente un 25%

contestd no saber si habia tal sistema porque a ellos nunca se les ha evaluado.

Traduciendo los resultados anteriores al Método de Escalamiento de Likert
(Seccion C del Apéndice de Resultados), se obtuvo una puntuacion final de 0,48 en la
escala del 0 — 4, determinando asi, Muy Bajo desempefio de los canones de Control
de la Escuela. Esta es una de las puntuaciones mas bajas con respecto a las demas

actividades estudiadas.
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Al contrastar los resultados con los obtenidos en la Auditoria Gerencial se
concluye de esta Seccion, que la Escuela no posee ningiin mecanismo de Control que
pueda aplicar para manejar cualquier situacion. El Control es una de las
responsabilidades fundamentales de la Direccion y estd estrechamente vinculado con
los procesos de planificacion y de organizacion. El control, como se dijo
anteriormente en el Area Gerencial, es a la vez un proceso (trabajar para que todo esté
de acuerdo a lo programado) y un resultado (el fruto ha satisfecho las normas); en
términos tradicionales, la funcion de control incluye todas las actividades que el
representante de la Escuela emprende con el fin de asegurar que los resultados que se

producen sean congruentes con los resultados programados.

La ausencia de un control eficaz dentro del sistema en estudio, ha provocado
que no se pueda evaluar el rendimiento real de los individuos dentro de la Escuela,
tampoco se puede establecer un nivel de comparacion entre el rendimiento real con
los objetivos fijados, y mucho menos se pueden corregir las diferencias que se

produzcan entre resultados y objetivos.

e. Motivacion

De acuerdo a la pregunta E.3 referente a la existencia de algiin sistema de recompensa
para los trabajadores de la Escuela (Grafico F.9, Apéndice de Resultados, Seccion C),
un 64% de los encuestados dijeron que No existe tal sistema y un 17% manifesté6 No
saber. De igual forma alegaron que no pueden ser objeto de subvenciones
economicas, debido a que su salario se rige por una homologacién y contrato

colectivo que tienen con la Universidad, sin embargo consideran que hay otras formas
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de recompensas como el ayudarlos a tramitar postgrados en el exterior pagados por
esta institucion, descargas horarias y cursos de capacitacion en otras areas que les

permita elevar el rendimiento de sus funciones.

En cuanto a la pregunta acerca de si el personal esta orgulloso de su Escuela
(Gréfico F.10, Apéndice de Resultados, Seccion C, pregunta E.6), reveld alta
motivacion y sentido de pertenencia del personal hacia el mismo, pese a los posibles
conflictos existentes. Las categorias Definitivamente Si (62%) y Probablemente Si
(17%) predominan sobre Definitivamente No (12%), quienes como se dijo
anteriormente, son las personas apaticas que han manifestado su desinterés con lo que

a diario suceden en la Escuela.

Cuando se indagd sobre la politica comunicacional de la Direccion de
Escuela, es decir, si el Director de la Escuela mantiene informado a su personal sobre
el rumbo de esta unidad (Grafico F.11, Apéndice de Resultados, Seccion C, pregunta
E.7); la tendencia a contestar afirmativamente (Definitivamente Si (25%) y
Probablemente Si (35%)) prevalece sobre la directriz de refutar dicha aseveracion
(Definitivamente No (25%) y Probablemente No (15%)). La falta de comunicados
publicos, e incluso, la apatia hacia lo que se realiza en la Escuela, son algunas de las
razones por las cuales existe desinformacion acerca de las actividades que alli se

llevan a cabo.

Todo empleado de cualquier organizacion, debe mantener informado a su
Superior de las actividades que realiza; es evidente que la mayoria de los trabajadores
de la Escuela asi lo hacen, al responder Definitivamente Si (34%) y Probablemente Si
(35%) (Grafico F.12, Apéndice de Resultados, Seccion C, pregunta E.9). En
contraste con lo anterior, una porcién de empleados (Profesores) se apoyaron en el
hecho de que ellos son auténomos en sus actividades, por lo que sus respuestas

oscilaron entre Definitivamente No (19%) y Probablemente No (12%).
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La respuesta preponderante a la pregunta E.15 (Grafico F.13, Apéndice de
Resultados, Seccion C), fue Buena con un 46%, seguido de Regular con un 23%, ya
que la mayoria de los encuestados opina que la receptividad de sus solicitudes ante la
Direccion de la Escuela se da conforme, pero reconocen que muchas veces es dificil
complacer a todos. Los que refutaron que es Pésima y Mala la atencion (16%) y
(15%) respectivamente, son personas que muestran cierto grado de apatia hacia la

Direccion de la Escuela, y por consiguiente, no emiten ningun dictamen al respecto.

Trasladando los resultados antes mencionados al Método de Escalamiento de
Likert (Seccion C del Apéndice de Resultados), se obtuvo una puntuacion final de
2,05 en la escala del 0 — 4, estableciéndose asi, desempeiio Medio en las criterios de
Motivacion del Personal de la Escuela. Esta es una de las puntuaciones mas altas con

respecto a las demads actividades estudiadas.

Al comparar los resultados obtenidos con los de la auditoria Gerencial se llegd
a las siguientes conclusiones de la Seccion de Motivacion; llas razones por las cuales
se trabaja son muy diversas, y se puede sobresalir en un empleo por el sentido del
deber, por el reconocimiento personal, el de sus colegas y el de la organizacion para
la cual labora. En la Escuela de Ciencias de la Tierra, el problema en ocasiones es
conseguir que su gente haga algo con entusiasmo y por iniciativa propia, se torna muy
complicado. Se ha observado a lo largo de los resultados de la Seccion de Motivacion
que hay que trabajar mas la parte de integracion desde la Alta Gerencia hasta el nivel
mas bajo de la cadena de mando. El personal precisa de parte de su Director mas
apoyo en sus esfuerzos, en términos de tiempo, herramientas, informacioén y otros
recursos requeridos para el cumplimiento de sus funciones, por lo que se pudo

percibir la falta de confianza en que su labor serd recompensada.
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Aunado a esto, existen conflictos de indole politica que entorpecen de una u
otra forma la necesidad de afiliacion y el deseo de trabajar e interactuar con otros. Es
necesario ocuparse de la comunicacion y canalizar la diversidad de criterios en el
ambiente interno de la Escuela con la finalidad de convertirse en personas mucho mas
provechosas y tolerantes.

Pese a toda esta situacion, tanto el personal como su Director de Escuela se
encuentran altamente motivados y dispuestos a acoplarse a los cambios que se

introduzcan con el fin de mejorar el rendimiento del sistema en estudio.

f. Proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje

Este es un aspecto que se consideré importante al momento de describir el contexto
interno, ya que la razon de ser de esta Escuela, y lo que constituyd su creacion desde
el principio, es la academia, convirtiéndose ésta, en su actividad principal de

produccion.

El proceso de evaluacion como elemento permanente en toda situacion de
aprendizaje, implica mucho mas que la simple aplicacion de pruebas o de algln tipo
de medida, el Profesor debe dirigir su atencion y cuestionarse sobre el logro de sus
objetivos y la efectividad de sus estrategias como docente. En pocas palabras, es
necesario interesarse en averiguar si se siguieron los mejores caminos para lograr las
metas establecidas.

Este factor, fue evaluado al mismo tiempo que se aplicaba el cuestionario al
personal docente, y en el cual, los analistas del sistema en estudio, intercambiaron
impresiones y establecieron contacto directo con los mismos, en relacion al formato
con el cual ellos se guian para el proceso de ensefianza y de evaluacion del

estudiantado en general.
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De acuerdo a lo expresado por el conjunto de profesores entrevistados, la
ensefianza y la evaluacion incluyen apreciaciones tanto cualitativas como
cuantitativas dentro de una concepciébn  constructivista, interactuando
permanentemente con los actores del proceso, con el fin de mantenerse ajustado a las

necesidades y situaciones concretas del mismo.

En la Escuela de Ciencias de la tierra, los docentes manifestaron que al
momento de dictar sus asignaturas e impartir la ensefianza a sus alumnos, llevan a
cabo un proceso de anticipaciéon de las situaciones a las que se enfrentaran los
estudiantes en el futuro, incluyendo aquellas habilidades que puedan requerir en su
vida diaria o en el campo laboral. Por lo tanto, plantearon que su forma de relacionar
el aprendizaje con el futuro de los alumnos, es bosquejar el panorama de la materia
que se aprendera y relacionarlo con las actividades futuras, una vez que egresen como
profesionales, es decir, se le explica al estudiante, la importancia y el uso que tendra

dicha materia en el desarrollo de su carrera profesional.

Para cumplir con ello, los profesores expresaron, que para el aprendizaje
teorico se realizan clases magistrales, seminarios, conferencias, entre otras; y para el
aprendizaje practico, se llevan a cabo visitas de campo y la ejecucion de practicas de

laboratorio, en las asignaturas que asi lo ameritan.

Asi mismo, las practicas dictadas en los Laboratorios se llevan a cabo en su
totalidad, con la salvedad de que los equipos con los cuales cuentan son obsoletos y
no estan acorde con la tecnologia que actualmente se utiliza en el campo laboral. Una
vez conocido como se lleva a cabo el Proceso de Ensefianza, se presenta ahora como

se realiza la Evaluacion de los Aprendizajes.

Los profesores de la unidad en estudio, coinciden al declarar que como primer

paso en la planificacion académica de sus actividades, esta la elaboracion de un plan
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de evaluacién que responda a los objetivos previstos para el semestre determinado.
De acuerdo a la normativa legal de la evaluacion de los aprendizajes en la
Universidad de Oriente, a los estudiantes se les deben realizar como minimo tres (3)
evaluaciones o examenes parciales que representan el 70% de su calificacion, ademas
de un Examen Final cuyo valor es de 30%, al cual el alumno tendr4 opcion si logra
acumular una puntuacién mayor o igual a 3.5 puntos del 70%, lo que da como
resultado un 100% que representa la méxima nota de diez (10) en la escala de
evaluacion (del 0 al 10) fijada por este reglamento. El estudiante que no logre los
puntos necesarios para presentar el Examen Final, tiene derecho a un Examen de
Reparacion, siempre y cuando haya logrado acumular una puntuacién mayor o igual a
2.5 y menor a 3.5 puntos. La nota que logre obtener en ese examen sera la definitiva
en la materia. También esta el caso de los estudiantes que no llegaron a acumular 2.5

puntos, que son aquellos que deben repetir el curso.

Este esquema de evaluacion, es adaptado por cada profesor de acuerdo al
contenido de su materia, en consenso con sus estudiantes; es decir, puede variar el
numero de evaluaciones escritas, e incluir otras formas de apreciacidon, como talleres

practicos, entrega de informes o trabajos de investigacion.

Todo lo expuesto anteriormente, conduce a concluir que el Proceso de
Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje por parte de los profesores de la Escuela, se
lleva a cabo de manera normal, de acuerdo con el perfil de las distintas carreras que
maneja esta Escuela y que estan descritos en el Capitulo 4 del presente estudio; sin
embargo, no existe un mecanismo de control por parte de la Direccidon que fiscalice el

optimo cumplimiento del mismo.

De los factores abarcados en la Auditoria de Fuerza Laboral, se pudieron
establecer las siguientes fortalezas y debilidades para la Escuela de Ciencias de la

Tierra:
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Fortalezas

— Proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje coherente con el perfil
de las distintas carreras ofertadas por la Escuela y enmarcadas dentro del

contexto académico universitario.

— Buena disposicion por parte de toda la Comunidad que hace vida en la
Escuela, en adaptarse a los cambios que se introduzcan para fortalecer y

mejorar el desempefio en esta dependencia.

6.2.6 Area de Consumo

Esta 4area estd representada por los estudiantes que dependen de la Escuela de
Ciencias de la Tierra de la Universidad de Oriente del Nucleo Bolivar. En esta area se
evalian las necesidades y requerimientos de los consumidores a través de la
administracion de encuestas aplicadas a este pequefio grupo de la Comunidad
Estudiantil Universitaria. La informacion que proporcionan los consumidores es de

vital importancia para el desarrollo real de la mision de la Escuela.

Seleccion de la Clase de Muestreo y Calculo del Tamafo de la

Muestra

El muestreo a utilizar para determinar el tamafo de la muestra que se requiere
(Poblacién de estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Tierra) es aleatorio
estratificado, debido a que la poblacion objeto fue dividida en cinco niveles de

estudio los estudiantes:
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e Estrato 1: Conformado por los 85 estudiantes que cursan la carrera de

Ingenieria de Minas.

e Estrato 2: Conformado por los 501 estudiantes que cursan la carrera de

Ingenieria Geologica.

e Estrato 3: Conformado por los 447 estudiantes que cursan la carrera de

Geologia.

e Estrato 4: Conformado por los 456 estudiantes que cursan la carrera de

Ingenieria Industrial.

e Estrato 5: Conformado por los 334 estudiantes que cursan la carrera de

Ingenieria Civil.

Con este método queda garantizado que todos los integrantes de la comunidad
estudiantil de la Escuela participan en el muestreo y a su vez tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.

Peso del i ésimo estrato (wi): w; = (Ec. 6.2)

D= (Ec. 6.3)

En donde cada estrato de la muestra (n,) estara dado por la siguiente formula:
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N =n*w. (Ec. 6.4)

Segun informacion suministrada por el Departamento de Control de Estudios
(Anexos), la comunidad estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Tierra esta

conformada por 1823 estudiantes.

Por lo tanto, Sustituyendo los datos en la ecuacion anterior:

SN pa, /W, 3 [1823)% (0,5 * (0,5)/1]
n= =
N’D+> N;p,q; (1823)% *(0,00065077) + Y (1823 *05*05)

830832,25

= =317,29=318
2162,7245 + 455,75

El resultado anterior implica que se deben 318 encuestas para el cuerpo
estudiantil, sin embargo debido a que esta poblacion fue estratificada en 5 niveles, se
procedi6 a distribuir proporcionalmente la muestra para obtener la cantidad de

personas de cada estrato a encuestar. Esto se realizo a través de la ecuacion 6.4

Donde:

n; = Personas a encuestar del estrato i.

n= Muestra de la poblacioén general de estudiantes.

wi= Peso del i ésimo estrato de Estudiantes por carrera (nivel 1, nivel 2, nivel 3, nivel
4 y nivel 5).
n, =318%0,04662644 =14,8272079 =15 Estudiantes
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n, =318%0,274821722 = 87,3933077 ~ 87 Estudiantes
n, =318%0,245200219 = 77,9736698 ~ 78 Estudiantes
n, =318%0,250137137 =79,5436094 ~ 80 Estudiantes
n, =318%0,183214482 =58,2622052~ 58 Estudiantes

Finalmente, la muestra (n = 318) se distribuy6 proporcionalmente entre cada
estrato de la comunidad estudiantil de la Escuela en estudio (Ni) para garantizar que

cada elemento de la poblacion participe en el muestreo tomando en consideracion la

poblacién total de la misma (N ).

Resultado de la Auditoria del Area de Consumo

Es necesario acotar, que la encuesta aplicada (Apéndice Entrevista, Seccion E) a los
estudiantes, manejé dos variables fundamentales, como lo son Direccién y
Motivacion e Integracion, ya que se busca con ellas, medir el grado de influencia que
posee tanto el Director de Escuela, Mandos Operativos y Fuerza Laboral con sus

estudiantes y la retroalimentacion que se genera de esa relacion.
a. Direccion

Con respecto a la pregunta A.l1 (Grafico E.1, Apéndice de Resultados, Seccion D)
(¢ Se realizan asambleas periddicas entre el Director de Escuela y los estudiantes?), la
mayoria de la poblacién encuestada (318), afirman que No se realizan asambleas
periodicas (46%), seguidamente otra parte de la poblacion (36%) No saben hacer de
estas asambleas, una porcidon de los estudiantes (9%) afirman y conocen que dichas
asambleas se realizan cuando acontece alguna novedad o cada vez que hay que

exponer un problema.
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La respuesta preponderante a la pregunta A.6 (Grafico E.2, Apéndice de
Resultados, Seccion D), fue A veces con un 32%, seguido de Rara vez con un 28%,
ya que la mayoria de los encuestados opina que son atendidas sus solicitudes ante la
Direccion de la Escuela, pero reconocen que muchas veces es dificil complacer a
todos, debido a la falta de acuerdos entre los actores, y al hecho de no reunirse para
adoptar una decision en comuin que los beneficie. Solo el 5% declar6 que sus
solicitudes Siempre son atendidas satisfactoriamente, debido a que constantemente
estan en contacto con lo que a diario sucede en la Escuela y participan activamente en
las actividades que alli se llevan a cabo. Los que afirmaron que Nunca han sido
atendidas sus solicitudes (6%), son personas que muestran cierto grado de apatia
hacia el Director de Escuela, y por consiguiente, no emiten ningun dictamen al

respecto.

Al ajustar los resultados anteriores con el Método de Escalamiento de Likert,
se observd Bajo desempefio como resultado en las directrices de Direccion de la
Escuela. Las puntuacion final fue 1,54 en la escala del 0 - 4 (Seccion D, Apéndice de

Resultados).

Contrastando los resultados de esta area, con los obtenidos en la Auditoria
Gerencial, Auditoria del Area de Mandos Operativos y Auditoria de Fuerza Laboral
se concluye de la Seccion de Direccion, que la Escuela no lleva a cabo ningun tipo de
programa de adiestramiento para integrar a los nuevos estudiantes que provienen de
Cursos Bésicos al ambiente de la Escuela, lo cual resultaria de mucha utilidad para
aquellos estudiantes que aun estan definiendo sus horizontes profesionales y no
conocen exactamente el perfil de cada carrera. Por otro lado, el Director de Escuela
debe tomarse un tiempo en su horario laboral para realizar asambleas con la
colectividad estudiantil a fin de escuchar opiniones, sugerencias que vayan en

beneficio del sumado que hace vida en la Escuela. Asi mismo, la Escuela debe
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establecer controles de asistencia sobre su personal docente para que éstos cumplan
cabalmente con el horario tanto académico como de consulta, pues asi se podria

satisfacer esta demanda del cuerpo estudiantil.

b.  Motivacion e Integracion

La pregunta B.1 relativa a si se siente orgulloso(a) de su Escuela (Grafica E.3,
Apéndice de Resultados, Seccion D), obtuvo una respuesta afirmativa (50%), lo que
indica un alto sentido de pertenencia con el mismo y su disposicion de trabajar en
beneficio de esta unidad académica. Es de notar que €l No sentirse orgullo (27%) fue
quien obtuvo el segundo porcentaje mas alto debido, a que muchos consideran que
los actores principales de la Escuela no han sabido canalizar las inquietudes del

cuerpo estudiantil y esto los ha defraudado.

Al indagar acerca de que si el Director de Escuela mantiene informado al
estudiantado sobre el rumbo que sigue la unidad académica (Pregunta B.2, Grafica
E.4, apéndice de Resultados, Seccion D), se percibio la diferencia de criterios
existentes entre los encuestados. Los alumnos que consideran en un gran porcentaje
que No se mantiene informado al estudiantado (45%), aduce que hay mucha
desinformacion acerca de las actividades de la Escuela e incluso cuando se produce
alguna situacion irregular de paro o suspension de clases en la Universidad. Sin
embargo, los encuestados que optaron por la opcion del Si (18%), alegan que en esta
unidad académica se encuentran personas comprometidas con la Escuela y avocados
a su mejor funcionamiento y organizacion, a pesar de ello se observd una diferencia
con el grupo que se inclind por la respuesta Conoce (17%) y la opcion de No sé
(20%) no es demasiada, y se debe a una apatia evidente entre éstos ya que solamente
se concentran en sacar adelante su carrera. Ahora bien, para concluir, en su mayoria
se evidencid el desconocimiento de esta informacion, porque alegan que durante su

paso por la Escuela los Directores designados para ese cargo no toman en cuenta a los
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estudiantes y por lo tanto no informan a los mismos acerca del rumbo de la unidad,
agregan ademads, que existen situaciones en las que la mayoria de los estudiantes se

informan por los llamados “rumores de pasillo”.

Con relacion a la pregunta B.5, donde se interpela si el Director de la Escuela
se mantiene informado de las actividades que el estudiantado realiza, en lo referente a
Jornadas, Seminarios, Congresos, entre otros (Grafica E.5, Apéndice de Resultados,
Seccion D); en su mayoria, la respuesta Si obtuvo el (45%), ya que consideran que la
mayoria de las actividades que ellos realizan deben contar con la vista del Director de

la Escuela para su 6ptima ejecucion.

Referente a la pregunta B.6, que cuestiona si la Escuela cuenta con un medio
para que los estudiantes expresen sus quejas e irregularidades que observan en esta
unidad académica (Grafica E.6, Apéndice de Resultados, Seccion D), la mayoria de
los encuestados coincidieron al responder No con un 42% y un 24% desconocen
algin medio, ya que este grupo aduce que el medio del cual se dispone es la
comunicacion verbal, que sostienen tanto con los profesores como con el Gestor de la
unidad académica. Ademas de ello se evidencia que muchos de estos encuestados
todavia estan en el proceso de adaptacion y de transicion que ocurre cuando se
culmina la etapa de los Estudios Basicos y todavia no conocen como se manejan estas
situaciones en la escuela, a diferencia del grupo que contestd que Si (9%) y Conoce

(19%) porque conocen sus derechos y deberes como estudiantes de la Escuela.

De acuerdo a la pregunta B.7 referente al conocimiento de los estudiantes
acerca de la existencia de grupos de investigacion dentro de la Escuela (Grafica E.7,
Apéndice de Resultados, Seccion D) , se tienen los siguientes resultados, en su
mayoria la poblacion encuestada contestd No (56%), seguidamente se obtuvo un 39%
en la opcion No se es decir, no tienen conocimiento de la existencia de grupos de

investigacion en esta dependencia, por lo tanto nunca se han podido involucrar con
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las actividades que en estos grupos se realizan, por otra parte un pequeiio porcentaje
dicen que Si existen grupos (3%) o Conoce (1%) lo que indica que si saben que hay

un grupo de investigacion.

Para finalizar, la pregunta B.9 sondea acerca de como los estudiantes
calificarian el grado de empatia existente entre el cuerpo de estudiantes, los
profesores y Autoridades respectivamente (Grafica E.8, Apéndice de Resultados,
Seccion D). Con respecto a la interrogante, los estudiantes se inclinaron por catalogar
la relacion como Regular (47%), en cambio otros la clasificaron como Mala con un
20% de rechazo, ya que guardan muchas reservas con respecto a algunos de sus
docentes. Por otra parte otros coinciden al catalogar la relacion como Buena (20%) ya
que se encuentran muy relacionados con las actividades que desarrolla la Escuela y

todo el cuerpo profesoral.

Al concordar los resultados anteriores con el Método de Escalamiento de
Likert, se observo un resultado Bajo en el area de Motivacion e Integracion, donde la

puntuacion final fue 1,56 en la escala del 0 - 4 (Secciones D Apéndice Resultados).

Comparando los resultados obtenidos en el Area de Consumo, con los de la
Auditoria Gerencial y la Auditoria del Area de Mandos Operativos se llego a las
siguientes conclusiones de las Secciones de Motivacion; ppese a que se observaron
situaciones en las cuales los encuestados manifestaron su desagrado y frustracion con
respecto a algunas acciones del Director de Escuela y de los Profesores, el
estudiantado en lineas generales se encuentra medianamente motivado y aptos para
adecuarse a cualquier cambio que se instaure, con el fin de mejorar la imagen de la
Escuela, ademas, de elevar la calidad de educacion que alli se imparte y que vaya en

beneficio de su desarrollo profesional dentro y fuera del pais.
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Asi mismo, y a pesar del resultado obtenido en esta seccion, los estudiantes
demandan mayor participacion, y ser tomados en cuenta al momento de la toma de

decisiones sobre situaciones que estén dirigidas hacia ellos.

Otro aspecto muy importante que fue explorado durante la aplicacion del
cuestionario y a través de la entrevista no estructurada (conversacion y observacion
directa con el estudiante encuestado), es lo concerniente a la forma como el alumno
percibe el proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje implantado por los
profesores de la Escuela. De manera general, los estratos adujeron que estaban de
acuerdo con la forma en que se les ha venido impartiendo los conocimientos, excepto
por casos aislados de profesores que no cumplen cabalmente con sus horarios de
clases, ni con el horario de consulta. También, expresaron la necesidad de que se
renueven los equipos con los que cuentan para las practicas de laboratorio y de
campo, en sus respectivos casos, con el fin de hacer mas didactico el proceso de
ensefianza; en cuanto a la forma en que se les evalta la adquisicion de conocimientos,
coincidieron con lo expuesto por los profesores, aduciendo que siempre se trata de

llegar a un acuerdo con respecto a las evaluaciones, que vaya en beneficio de ellos.
De los factores abarcados en la Auditoria del Area de Consumo se pudieron

detectar las siguientes fortalezas y debilidades para la Escuela de Ciencias de la

Tierra:

Debilidades

— No se realizan reuniones periddicas entre el Personal Docente vy

Administrativo, Comunidad Estudiantil y el Director de la Escuela.
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6.3 IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Luego del andlisis interno, se procedié a la identificacion de las fortalezas y
debilidades mas importantes dentro de la Escuela de Ciencias de la Tierra, con el
proposito de construir una matriz de Evaluaciéon de Factores Internos, y asi

determinar como se encuentra la organizacion desde el punto de vista interno.

6.3.1 Debilidades

1. Inexistencia de una adecuada planificacion
estratégica en la Escuela: Evidenciandose en el hecho de que no existe una
mision formalmente definida, tampoco hay una clara comunicacién de los
objetivos, ni estrategias ni politicas escritas que ayuden a encauzar a la
organizacion hacia la meta propuesta, originando que se marche a un ritmo

muy lento en cuanto a la ejecucion de actividades.

2. Se realizan los Consejos de Escuela pero no todos
sus miembros asisten a la convocatoria: Demostrandose que la diferencia de
pensamientos hace que la toma de decisiones se posponga motivado a que no

sesiona el Consejo de Escuela.

3. Falta de un sistema de control que evalle el
desempefio laboral y las actividades que se llevan a cabo en la Escuela: Esto
permitiria evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, asi
como medir el ausentismo laboral, el desempefio y rendimiento individual y

organizacional.
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4. Bajo rendimiento funcional en algunas comisiones de la Escuela: Los
integrantes de algunas comisiones son cambiados semestralmente,

dificultando la continuidad de proyectos en estas.

5. Insuficiencia de equipos e insumos adecuados
para el desarrollo de las practicas de los laboratorios y trabajos de campo,
en cuanto a cantidad y actualizacion tecnoldgica: Actualmente, los
Profesores tratan de dictar, en lo que sea posible, todas las practicas de
laboratorio y llevar de la mejor manera el desarrollo de los trabajos de campos
que exigen algunas asignaturas. Sin embargo, dichas practicas se llevan a cabo
con equipos obsoletos que no estan acorde a la tecnologia que esta presente en
el campo laboral, y otras, en las que unicamente se da de forma teodrica por no
contar con los equipos e insumos necesarios. Asi mismo, los estudiantes son
quienes se organizan para realizar las compras de los insumos necesarios para

el desarrollo de algunas practicas de laboratorio.

6. Ausencia de un sistema automatizado vy
tecnologia adecuada para el manejo de informacion en las operaciones
administrativas: Esto ha ocasionado que el trabajo en la Direccion de la

Escuela sea lento y engorroso.

7. No se realizan reuniones periddicas entre el
Personal Docente y Administrativo, Comunidad Estudiantil y el Director de
la Escuela: La falta de reuniones formales con el Personal Docente y
Administrativo ocasiona que el Director de la Escuela transmita la misma
informacion reiteradas veces y no existan directrices claras de informacion.
Por su parte, los estudiantes también demandan mayor participacion y
comunicacion, no solo con el Director de la Escuela, sino también con sus

Profesores, a fin de fomentar la integracion en la unidad en estudio.
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Falta de planes de capacitacion y adiestramiento
para el personal nuevo que se integra a la Escuela: El personal demanda
interés por parte de la Escuela en capacitar y adiestrar al personal que ahi
labora, mayor reconocimiento en los trabajos que realizan, y consideran que
hay otras formas -que no necesariamente es econémica- de recompensarlos,
como el ayudarlos a tramitar postgrados en el exterior pagados por esta
institucion, descargas horarias y cursos de capacitacion en otras areas que les

permita elevar el rendimiento de sus funciones.

Falta de mecanismos de autofinanciamiento que permitan la adquisicion,
renovacién y mantenimiento de equipos, reactivos y materiales: El
presupuesto esta reconducido esto se refiere a que el presupuesto realizado
para el afio 2009 es el mismo que se contempld para el afio anterior, ademas
de ello, actualmente se procedio a recortar el presupuesto en un 6% para el

aflo en curso, asentando el hecho deficitario del presupuesto.

Inadecuada infraestructura para el desempefio de las actividades
académicas: esto es motivado a que la demandan de aulas de clases es mayor
a la disponibilidad de las mismas, generando como consecuencia planificacion

horaria extraordinaria (horarios sabatinos, Secciones limitadas).

Plan de Estudio no actualizado, acorde con el Perfil de cada carrera que
exige el campo laboral: esto se motiva porque la comision encargada de esta

labor no cumple a cabalidad con su trabajo.

6.3.2 Fortalezas

1.

Director de la Escuela con experiencia y amplia trayectoria en la Escuela.
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2. Bajo Ausentismo Laboral.

3. Buena relacion por parte del Director de la Escuela hacia las Autoridades,

Gremios y Asociaciones del Nucleo.

4. Buena disposicion por parte de toda la Comunidad que hace vida en la
Escuela, en adaptarse a los cambios que se introduzcan para fortalecer y

mejorar el desempefio en esta dependencia.

5. Proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje acorde con el perfil de
las carreras ofertadas por la Escuela y enmarcadas dentro del contexto
universitario: A esto se le afade el hecho de que cuenta con el respaldo y

aprobacion del cuerpo estudiantil.

6. La Escuela cuenta con profesores con acreditacion PEI y PPI.

6.4 ANALISIS ESTRUCTURAL

Para realizar una ponderacion de las variables que conforman las debilidades y
fortalezas, se utilizd el Método del Analisis Estructural. Este procedimiento permitid
interpretar claramente la realidad, ya que percibe cada factor segun las relaciones que
tiene con otros. Por medio de esta herramienta se logr6 observar, todas las relaciones
que pueden tener entre si, las variables que conforman las debilidades y fortalezas del

sistema en estudio.

Luego de haber determinado las variables que representan las debilidades y

fortalezas de la Escuela de Ciencias de la Tierra, se realizé la Matriz de Analisis



Pagina |150
CAPITULO VI. AUDITORIA INTERNA

Estructural, estableciendo un sistema binario de oposicion, donde uno (1) indica

Influencia Real y cero (0) Influencia Nula.

Asignando 0 6 1 a cada una de las relaciones entre las variables que
representan las debilidades y fortalezas, se logra llenar la Matriz de Anaélisis
Estructural, la cual se puede apreciar en la Tabla 6.3. Es importante acotar que para
ello, se contd con la asistencia de los miembros del Consejo de Escuela quienes
establecieron las ponderaciones a las respectivas variables obtenidas segin su

incidencia dentro de la Escuela.

La sumatoria de los nimeros por fila, indican las veces que cada una de las
variables impactan a las restantes (Indices de Motricidad), porque indica la fuerza que
tiene cada una sobre las demas. Se puede observar que la Inexistencia de una
adecuada Planificacion Estratégica en la Escuela, es la variable que tiene mayor
influencia sobre el sistema, ya que su motricidad es de 8, lo que refleja un 10.81% del

total de las variables.

Asi mismo, la sumatoria por columnas representan las veces en cada variable
es influida por las restantes (Indice de Dependencia), porque indican el grado o
porcentaje de subordinacién de cada variable con respecto a las demas; por lo que la
variable “Falta de mecanismos de autofinanciamiento que permitan la adquisicion,
renovacion y mantenimiento de equipos, reactivos y materiales” es la mas
subordinada en el sistema con seis (6) puntos, lo que refleja el 8.11% del total de las

variables.

Una vez aplicada la Matriz de Anélisis Estructural, se calculé el Indice de

Motricidad y de Dependencia de cada variable a través de las ecuaciones 6.5y 6.6.
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IM = (I\'\//Il'll'j *100 (Ec. 6.5)
Donde:

IM = Indice de Motricidad

M; = Motricidad Total de la variable 1

MT = Motricidad Total General.

Tabla 6.3. Matriz de Analisis Estructural. Evaluacion Interna.

Director de la
Escuela con
experiencia y
amplia trayectoria
en la Escuela

Bajo  ausentismo
laboral de los Jefes | O
de Departamento
Buena relacién por
parte del Director
de la Escuela hacia
las Autoridades, | 0|0
Gremios y
Asociaciones  del
Nucleo

Buena disposicion
por parte de toda la
Comunidad que
hace vida en la
Escuela, en
adaptarse a los|1[1|0
cambios que se
introduzcan  para
fortalecer y mejorar
el desempefio en
esta dependencia
Inasistencia de los
miembros del
Consejo de Escuela[0[0]0|0
por divergencia de
criterios

Falta

de
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mecanismos de
autofinanciamiento
que permitan la
adquisicion,

renovacion y
mantenimiento de
equipos, reactivos
y materiales

Inadecuada
infraestructura para
el desempeiio de[0[0]0[0f0]|1 oj1fofof1fofof1jojo 4
las actividades
académicas

Proceso de
Ensefianza y
Evaluacion del
Aprendizaje acorde
con el perfil de las
carreras  ofertadas
por la Escuela y
enmarcadas dentro
del contexto
universitario

Plan de Estudios no
actualizado, acorde
con el Perfil de
cada carrera que
exige el campo
laboral

Inexistencia de una
adecuada
Planificacion ofojojofoj1jofo]|o0 111221 ]1 8
Estratégica en la
Escuela

Falta de un sistema
de control que
evalue el
desempefio laboral [0(0]0|0f1]12(0|0|0Of O 1111|1001 6
y las actividades
que se llevan a
cabo en la Escuela

Falta de
funcionalidad en
algunas ojojojof|1farfofofof1jo 11011|1(0 6
Comisiones de la
Escuela

Insuficiencia de
equipos e insumos [0 [O0[O0f0Of0O|1]|0]1]0|O0|0O|O foflof1]o0 3
adecuados para el




desarrollo de las
practicas de los
laboratorios y
trabajos de campo,
en cuando a
cantidad y
actualizacion

tecnologica

Ausencia de un
sistema
automatizado y
tecnologia
adecuada para el
manejo de
informaciéon en las
operaciones
administrativas

No se realizan
reuniones
periddicas entre el
Personal Docente y
Administrativo,
Comunidad
Estudiantil 'y el
Director de la
Escuela
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La Escuela cuenta
con profesores con
acreditacion PEI y
PPI

Falta de estimulo
por  parte  del
Director de la
Escuela hacia sus
empleados que
fomenten el trabajo
en equipo

Dependencia
Total

Fuente: Elaboracion Propia.

(Ec. 6.6)



ID = Indice de Dependencia.
D; = Dependencia Total de la variable i.

DT = Dependencia Total General.
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En la tabla 6.4 se pueden observar los indices de motricidad y dependencia de

cada variable con sus respectivos porcentajes.

La relacion entre motricidad y dependencia puede ser estudiada ubicando

ambos factores en el plano cartesiano, en donde el eje de las abscisas ubica las

dependencias y las ordenadas la motricidad.

Para lograr ubicar las distintas variables en el eje cartesiano se toma el

promedio de los valores de cada uno por indice, es decir, se divide el 100% entre el

total de las variables, en este caso debido a que se tienen 17 variables, da como

resultado 5,882% (100%/17 variables).

Tabla 6.4. indice de Motricidad y Dependencia de cada variable.

Director de la Escuela con experiencia y

amplia trayectoria en la Escuela.

Bajo ausentismo laboral de los Jefes de

Departamento.

4.054 2 2.7

Buena relacion por parte del Director de

la Escuela hacia las Autoridades,

Gremios y Asociaciones del Nucleo.

1.351 1 1.35

Buena disposicion por parte de toda laj

Comunidad que hace vida en la Escuela,
en adaptarse a los cambios que se
introduzcan para fortalecer y mejorar el

desempefio en esta dependencia.

5 6.757 4 541

Inasistencia de los miembros del

6 8.108 4 541




Consejo de Escuela por divergencia de
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de mecanismos de
autofinanciamiento que permitan la
adquisicion, renovacion y mantenimiento

de equipos, reactivos y materiales.

6 8.108 9 12.2

Inadecuada infraestructura para el
desempeio de las actividades

académicas.

4 5.405 3 4.05

Proceso de Ensefianza y Evaluacion del

Aprendizaje acorde con el perfil de las
carreras ofertadas por la Escuela y
enmarcadas dentro del contexto

universitario

4.054 4 541

Plan de Estudios no actualizado, acorde
con el Perfil de cada carrera que exige el

campo laboral.

4.054 6 8.11

Inexistencia de una adecuada

Planificacion Estratégica en la Escuela.

10.81 5 6.76

Falta de un sistema de control que evalue

el desempeio laboral y las actividades

que se llevan a cabo en la Escuela

6 8.108 5 6.76

Falta de funcionalidad en algunas

Comisiones de la Escuela.

6 8.108 7 9.46

Insuficiencia de equipos e insumos
adecuados para el desarrollo de las
practicas de los laboratorios y trabajos de
campo, en cuando a cantidad vy

actualizacion tecnologica.

4.054 4 541

Ausencia de un sistema automatizado y

tecnologia adecuada para el manejo de

informacion en las  operaciones

2 2.703 2 2.7
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administrativas.

No se realizan reuniones periodicas entre
el Personal Docente y Administrativo,
) o ) 5 6.757 6 8.11
Comunidad Estudiantil y el Director de

la Escuela.

La Escuela cuenta con profesores con
3 4.054 7 9.46
acreditacion PEI y PPI.

Falta de estimulo por parte del Director
de la Escuela hacia sus empleados que 6 8.108 4 541

fomenten el trabajo en equipo.

Dependencia Total 74 100% 74 100%

Fuente: Elaboracion Propia

6.5 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO

El paso final de la Auditoria Interna consiste en construir una matriz de evaluacion de
factores internos. Esta herramienta analitica de formulacion de estrategias resume y
evalua las fortalezas y debilidades importantes de la Escuela, tomando como base el
Analisis Estructural para la ponderacion de cada una de las variables y determinar el
total ponderado con el fin de dilucidar como se encuentra la Escuela de Ciencias de la

Tierra en el ambito interno.

Para la asignacion de la calificacion se le solicitdo al Personal Académico-
Administrativo de la Escuela de Ciencias de la Tierra, que calificara dentro del rango
de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito con el objeto de indicar
si las estrategias presentes en la Escuela estan respondiendo con eficacia, donde 1 =
Debilidad Mayor, 2 = Debilidad Menor, 3 = Fortaleza Menor y 4 = Fortaleza Mayor.
Para la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos, se utilizo el

indice de Motricidad y Dependencia como lo muestra la tabla 6.4 de Indice de
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Motricidad y Dependencia de cada Variable, esto se refleja en la ponderacion de la

tabla siguiente; la relacion de los factores antes descritos se sefiala en la tabla 6.5.

Tabla 6.5: Matriz de Evaluaciéon de los Factores Internos.

Fortalezas

Director de la Escuela con experiencia y

amplia trayectoria en la Escuela

0,06

4 0,24

Bajo Ausentismo Laboral

0,04

3 0,12

Buena relacion por parte del Director de la
Escuela hacia las Autoridades, Gremios y

Asociaciones del Nucleo

0,02

3 0,06

Buena disposicion por parte de toda la
Comunidad que hace vida en la Escuela, en
adaptarse a los cambios que se introduzcan
para fortalecer y mejorar el desempefio en

esta dependencia

0,07

3 0,21

Proceso de Ensefianza y Evaluacion del
Aprendizaje acorde con el perfil de las
carreras ofertadas por la Escuela y
enmarcadas dentro del contexto

universitario

0,04

4 0,16

La Escuela cuenta con profesores con

acreditacion PEI y PPI

0,04

3 0,12

Debilidades

Inexistencia de una adecuada planificacion

estratégica en la Escuela

0,10

1 0,10

Inasistencia de los miembros del Consejo

0,08

2 0,16
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de Escuela por divergencia de criterios

Falta de un sistema de control que evalie el
desempefio laboral y las actividades que se 0,08 1 0,08

llevan a cabo en la Escuela

Falta de funcionalidad en algunas
0,08 1 0,08
comisiones de la Escuela

Insuficiencia de equipos e insumos
adecuados para el desarrollo de las
practicas de los laboratorios y trabajos de 0,04 1 0,04
campo, en cuanto a cantidad y

actualizacion tecnologica

Ausencia de un sistema automatizado y
tecnologia adecuada para el manejo de
) ) ) 0,03 2 0,06
informacion en las operaciones

administrativas

No se realizan reuniones periddicas entre el
Personal Docente y  Administrativo,
. L . 0,07 2 0,14
Comunidad Estudiantil y el Director de la

Escuela

Falta de estimulo por parte del Director de
la Escuela hacia sus empleados que 0,08 2 0,16

fomenten el trabajo en equipo

Falta de mecanismos de autofinanciamiento
que permitan la adquisicion, renovacion y
o ) ] 0,08 1 0,08
mantenimiento de equipos, reactivos y

materiales

Inadecuada  infraestructura  para el
0,05 1 0,05
desempefio de las actividades académicas

Plan de Estudio no actualizado, acorde con
el Perfil de cada carrera que exige el campo 0,04 2 0,08

laboral
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 6.5 se observa que el total ponderado fue de 1,94; estando por
debajo del promedio normal de 2,5. Este resultado indica que existen debilidades en
el sistema que merman sus fortalezas, es decir, la sumatoria de la ponderacion de las
debilidades arroja un resultado igual a 0,73, siendo mayor que la sumatoria de la
ponderacion de sus fortalezas (0,27). El factor determinante que ha influido sobre el
peso de las debilidades, ha sido la falta de una adecuada Planificacion Estratégica en
la Escuela, ya que revela el desconocimiento por parte de todo el personal docente y
administrativo del enfoque objetivo y sistematico que debe tener toda organizacion
para la toma de decisiones, de tal manera que le permita ser proactiva en vez de
reactiva en la formulacion de su futuro. Cuando se efectia una Planificacion
Estratégica de forma apropiada, ésta ofrece a la Escuela un verdadero mapa que le
guie en el establecimiento para la direccion futura del mismo. La planificacioén obliga
a la Escuela a vincular su proceso de toma de decisiones con sus valores y su

finalidad que estan por encima de todo, asi como establecer metas y objetivos.

La planificaciéon transforma la intencidon en accidn; es por ello, que al atacar
esta debilidad, otros factores —con pesos importantes- que se derivan de ella y que

estan presentes en la Escuela se erradicarian del mismo. Tal es el caso de:

— La Falta de un sistema de control que evalue el desempefio laboral y las
actividades que se llevan a cabo dentro de esta unidad académica, lo cual
conduce al descuido en la fiscalizacion de todo el personal que alli labora,
pues no se pueden tomar medidas que permitan evaluar su actuacion
académica y administrativa, ni tomar acciones correctivas cuando sea

necesario.
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— La falta de funcionalidad en algunas comisiones de la Escuela, que ha
acarreado que la utilidad de éstas sea intangible, principalmente por la
ausencia de compromiso y responsabilidad de trabajo por parte de sus

miembros.

De igual forma, el hecho de que no realicen reuniones periddicas entre el
Director de la Escuela, personal docente y cuerpo estudiantil -factor con alta
ponderacion e influencia sobre la calificacion final- ha originado barreras que se
interponen a la buena y efectiva comunicacion que debe existir entre los miembros de
esta Escuela, suscitando la falta de sinergia entre los actores del sistema y
menoscabando el estimulo que debe existir de parte del Jefe —como lider de la
organizacion- hacia sus fuerzas laborales y consumidores (Estudiantes). La calidad
deseada se logra con mayor facilidad cuando las personas se comunican entre si y

trabajan en mutua cooperacion.

Pese a lo descrito anteriormente, dentro del Sistema en estudio existen
fortalezas con altos pesos y calificaciones importantes, las cuales permitieron ubicar
la puntuacion final cerca de la media aceptable, y que deben ser utilizadas para
coadyuvar dichas debilidades. Tal es el caso de factores como el relacionado con la
alta capacidad intelectual y vasta experiencia que poseen tanto el Director Escuela
como el Personal Docente y Administrativo que alli labora; asi como, la alta
motivacion y disponibilidad de todos los actores del sistema, incluyendo sus
estudiantes, en adaptarse a los cambios para fortalecer y mejorar el desempefio en
esta dependencia; éstas fortalezas —sin duda alguna— permitirian mermar la falta de

sinergia existente dentro de la Escuela de Ciencias de la Tierra.

El recurso humano, es considerado en toda organizacion, como el mas valioso
para alcanzar el éxito; que los profesores y estudiantes de la Escuela de Ciencias de la

Tierra estén motivados constituye un elemento clave para la mejora continua de la
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calidad y sirve de ayuda para que el Director de esta Unidad Académica establezca el
vinculo entre los objetivos de la organizacion y las necesidades individuales, y este es

un aspecto que la Escuela debe seguir fructificando.

De igual forma, otro hecho relevante como la inadecuada infraestructura que
posee, y no aventaja en muchos aspectos con otras Escuelas, ha permitido que el
ambiente de trabajo no sea el mas apropiado para el desarrollo de sus actividades
administrativas y académicas, pero se ha logrando controlar el incremento excesivo
de la poblacion estudiantil frente a la situacion actual de la Institucion e influyendo en
el adecuado Proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje, avalado y

reconocido por sus estudiantes.

Para concluir lo concerniente al analisis interno, la Direccién de la Escuela
debe tener en consideracion las debilidades existentes, utilizando sus fortalezas y
aprovechando las oportunidades que le pueda brindar el entorno, para asi disminuirlas

y por consiguiente planificar estrategias efectivas que aumente el indice obtenido.
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CAPITULO VII
AUDITORIA EXTERNA

7.1. GENERALIDADES

Este capitulo se centr6 en la extraccion de las tendencias y los acontecimientos que
estan mas alla del control de la Escuela de Ciencia de la Tierra y se hizo con el fin de

detectar las oportunidades y amenazas presentes en el sistema estudiado.

El proposito de la auditoria externa es obtener una lista finita de oportunidades
que benefician a la Escuela y de amenazas que se deben analizar a fin de reducirlas.
No se trata de realizar una lista exhaustiva de todos los factores que podrian influir en
una determinada organizacion, por el contrario, su proposito es identificar las
variables claves que prometan respuestas procesables. La Escuela de Ciencias de la
Tierra tiene la capacidad de responder en forma ofensiva o defensiva a los factores,
formulando estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades externas y

reducir al minimo las consecuencias de las amenazas potenciales.

A través de un andlisis externo exhaustivo, aplicando instrumentos de
verificacion y recoleccion de informacion aprobados y previamente validados a nivel
directivo, mediante entrevistas no estructuradas, articulos de prensa y consulta a
organismos publicos, sobre los diferentes factores externos propuestos por Fred
David en su libro “Conceptos de Administracion Estratégica”™, se estudiaron la aéreas
que de una u otra forma inciden de manera directa o Indirecta en la Universidad de
Oriente y en consecuencia a las actividades que desempefia la Escuela de Ciencias de

la Tierra.

Se logro agrupar cuatro (4) categorias que representan las fuerzas externas que

podrian influir en el eficiente desenvolvimiento de la Escuela. Estas categorias son:
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— Fuerzas econdmicas.

— Fuerzas sociales, culturales y geograficas.

— Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.
— Fuerzas tecnolégicas.

Para realizar la auditoria externa en la Escuela de Ciencias de la Tierra de
Universidad de Oriente Nucleo Bolivar, se cont6 con la participacion de la Directora
de Escuela, Jefes de Departamento, personal docente y administrativo que alli labora,
quienes brindaron su colaboracion en todo lo requerido. Otras fuentes como la prensa

nacional y regional, asi como el Internet, sirvieron de guia para la investigacion.

Una vez recopilados los datos que se requerian, se procedid a resumirlos,
cuantificarlos, organizarlos y analizarlos; con esta informacion se determind la

situacion de la Escuela con relacion a sus fuerzas externas claves.

7.2 FUERZAS EXTERNAS CLAVES QUE AFECTAN LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA TIERRA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO
BOLIVAR.

7.2.1. Fuerzas Econdmicas

En la actualidad la actividad econémica venezolana se basa principalmente en la
explotacion del petrdleo liviano, mediano, pesado, de bitimenes y de gas natural, con
sus derivados transformados en las refinerias, plantas criogénicas y de orimulsion.
Desde mediados del siglo XX se ha tendido a diversificar las exportaciones de
minerales de hierro, carbon, cemento, bauxita y productos no convencionales, como

materias petroquimicas, manufacturas metalicas de acero y aluminio y productos
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agricolas y pesqueros. Ademas de la creciente importancia que van tomando las

actividades turisticas.

Actualmente, se presenta una crisis de gigantescas proporciones que afectan
terriblemente, directa o indirectamente, las economias del mundo entero'. Para
Venezuela, asi como para cualquier otro pais cuya economia dependa
fundamentalmente de la exportacion de una o mdas materias primas, las primeras
consecuencias ldgicas de una tal situacion son una importante reduccion relativa de la
demanda mundial de las mismas y, por ende de sus exportaciones, el todo
enormemente agravado por el drastico y subito desplome de los precios.
Adicionalmente Venezuela vive una situacion politica inestable; y eso ha incidido
directamente sobre su situacion econdmica, de tal manera que ha sido necesario la
aplicacion de medidas extraordinarias para el ajuste fiscal, como la reduccion del
gasto publico. Asi mismo, el inestable indice inflacionario y la recesién econdémica
han contribuido a la drastica disminucion de las inversiones privadas extranjeras y al
creciente aumento del desempleo en el pais. El actual control de cambio y la
regulacion de precios en articulos de interés han afectado considerablemente tanto a
organizaciones publicas como privadas, traduciéndose esta situacion en una gran
pérdida del poder adquisitivo y el desmejoramiento de la calidad de vida del

venezolano.

El Balance Econdmico 2008 y Perspectivas 2009° que se muestran a
continuacion fueron considerados para analizar la situacion econdémica actual de la

nacion y su incidencia sobre el sistema en estudio.

! La crisis mundial y Venezuela: Ing. Luciano F. Reni B.
2Balance Econémico 2008 y Perspectivas 2009: PhD Econ. Sary Levy Carciente.
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Sintesis

El afio 2008 marca el final de un periodo de expansion global, lo que se vera reflejado
en la region latinoamericana y en particular en Venezuela donde la tasa de
crecimiento econdmico alcanzard aproximadamente 5,4%, inferior al 8,4% del afo
anterior, en tanto que la inflacion que en 2007 fue 22,5%, al cierre de 2008 se situara
en 33,0%. Para 2009 se estima importantes restricciones de financiamiento que
incidirian negativamente sobre la actividad econdémica y los niveles de inflacion al
tiempo que la cuenta corriente de la balanza de pagos registrara un significativo

deterioro.

Entorno Global

Desde el verano de 2007, cuando estalla la Ultima de las crisis financieras, ésta
vinculada al mercado hipotecario de alto riesgo y conocida como la Crisis de las
Subprime, la economia global comienza un marcado deslizamiento a la baja y el 2008

marcara el final de un dilatado periodo de expansion global.

Este periodo de expansion, 2004-2007, fue principalmente alimentado por el
crecimiento de los gigantes de Asia -China e India- o mas ampliamente de los BRIC:
Brasil, Rusia, India y China, lo que favoreci6é el incremento del precio de los
commodities y con ello crecieron los paises en desarrollo, en particular se
favorecieron los latinoamericanos. Igualmente se incrementd el precio de los
combustibles, lo que siempre genera perdedores y ganadores al revisar las cuentas

externas.

La ultima crisis evidenci6 nuevamente un conjunto de debilidades que aquejan
al sistema financiero mundial: debilidad de la economia global, creciente

interdependencia, laxitud en la supervision de las transacciones financieras, riesgos
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mal cuantificados en el proceso apalancamiento y de titularizaciéon de los
instrumentos, pobre conocimiento de la poblacion sobre los instrumentos financieros
que adquiere y la consolidacion de un meta-riesgo moral en las actividades de

inversion.

A la fecha aun es incuantificable el impacto de esta ultima crisis financiera,
tampoco es predecible el tiempo que durard, lo que si es resulta claro es que si no se
toman un serie de medidas que permitan combinar el dindmico desarrollo del
mercado financiero con un disefio institucional acorde a las nuevas realidades, que
evidencie claramente los niveles de riesgo en los que incurren los inversionistas, las
crisis continuardn y posiblemente el sistema como lo conocemos implosionara
producto de su admirable crecimiento. Las reformas, por ende, han de considerar una

serie de politicas que combinen tres elementos: legitimidad, credibilidad y eficiencia.

Simultaneamente, las importantes diferencias entre los actores requieren
insistir en mecanismos que provean liquidez a las economias en momentos de
necesidad por problemas de balanza de pagos o cambio en las expectativas de los
actores, asi como para favorecer el financiamiento externo a proyectos de inversion.
Esto se hace particularmente relevante en el corto plazo, pues se prevén dos o tres
afios de estancamiento y contraccion de la liquidez, lo que afectard a los paises con

mayores necesidades de crecimiento.

Estos mecanismos internacionales han de complementarse con esfuerzos
nacionales de politicas anticiclicas que permitan proteger el gasto social y los
proyectos de inversion publica, asi como politicas claras que impidan que posiciones
proteccionistas anulen los esfuerzos globales y amenacen la estabilidad politica y la

gobernabilidad democratica global.
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Especificamente, América Latina y el Caribe durante los ultimos cinco afos
mantuvieron una tasa de crecimiento cercana al 5% anual, permitiendo una reduccion
importante de la pobreza regional y el mantenimiento de equilibrios
macroeconoémicos. Lo anterior debido entre otras cosas al aumento del precio de los

commodities, los cuales conforman su principal oferta exportable.

Sin embargo, esta situacion no se repetira para el 2009, periodo en el cual la
tasa de crecimiento proyectada no alcanza el 2%, lo que generard aumento en las
tasas de desempleo regional y de la informalidad. Por otro lado, la desaceleracion de
la inflacién global tendrd efectos contrastantes: ventajas a la hora de revisar las
importaciones, pero desventajas para las exportaciones regionales. En particular para
las exportaciones petroleras, cuyo precio se ha visto reducido en mas de 75% desde

mediados del 2008 a la fecha.

Aunque la regién estd en mejores condiciones para enfrentar la crisis global
que en crisis anteriores, la caida en el crecimiento global reducira el dinamismo de las
exportaciones regionales y de los influjos de capital (tanto por inversion extranjera,
préstamos, remesas y turismo), lo cual afectara las condiciones de vida de la
poblacion mas vulnerable, que en la region suman 184 millones de habitantes en
condiciones de pobreza. De ahi que las politicas publicas han de contrarrestar la caida

de la inversion privada y hacerlo ademas con reducidos ingresos fiscales.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe, CEPAL, calcula un
crecimiento en la region como sigue: México (0,5%), Brasil (2,1%), Argentina
(2,6%), Venezuela (3,0 %), Colombia y Chile (2,0%) y Pert (5,0%), con tasas de
desempleo alrededor del 8% y de la inflacion en un 6%. Naturalmente, los impactos
de esta fase recesiva de la economia mundial no seran homogéneos en la region.
Algunas economias lograran paliar los efectos negativos con mayor probabilidad y

menor esfuerzo que otras, producto de las politicas que han aplicado en el pasado
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reciente y que las coloca con diferente capacidad de respuesta ante los impactos del

entorno.

La economia venezolana

Las cifras del PIB sugieren que el ciclo de crecimiento econdémico acelerado que
comenzd en 2004, basado en elevados precios del petroleo y una politica fiscal
expansiva, esta concluyendo y que la economia venezolana va a entrar a otra fase, en
medio de una coyuntura internacional desfavorable. Desde el segundo trimestre de

2007 el ritmo de la actividad econdmica ha registrado una desaceleracion, pasando de

10.3% en 2006 a 8.4% en 2007 hasta un 5.4% en 2008.

Esta desaceleracion de la actividad econdmica ocurrid6 no obstante que el
promedio del precio del petréleo de la cesta de Venezuela para el afo en curso fue de
USS$/b 88,0, incluso superior a los US$/b 64,0 alcanzado en 2007. Esta cotizacion del
petréleo venezolano permitié a lo largo del 2008 un incremento del gasto del
gobierno central, segun cifras reportadas por el Banco Central de Venezuela, pero la

economia no parecio responder ese impulso fiscal.

Al cierre de 2008 la tasa de inflacion del Area Metropolitana de Caracas se
situa en 33,0%, frente a un 22,5% en 2007. Esta aceleracion en el nivel de los precios
ha ocurrido no obstante la asignacion de divisas preferenciales para la importacion de
bienes a una tasa abiertamente apreciada, la concurrencia de un esquema estricto de
control de precios y la venta de productos subsidiados a través de Mercal. Es
fundamental mencionar que la Ley de Presupuesto 2008 estableci6 una meta de
inflacion de 11,0%, la cual fue corregida al alza, hasta 19,5% en marzo, para luego
volver a ser reconsiderada por parte del Ministerio de Finanzas en mayo, cuando la

situd en 27,0%.
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La evolucién de los precios indica que se ha conformado en Venezuela una
tendencia inflacionaria que cuestiona la eficiencia de la economia por cuanto
deteriora las remuneraciones y castiga a los ahorristas, por cuanto la tasa real de
interés se ha tornado abiertamente negativa. La senda alcista de la inflacion es todavia
mas preocupante si se toma en consideraciéon que los alimentos experimentan
incrementos en el entorno del 50,0%, con sus efectos negativos sobre los estratos mas
pobres de la poblacion, los cuales destinan gran parte de sus ingresos a la adquisicion

de bienes alimenticios.

12

; M‘Q\

AN

N\

o N B O

2006 2007 | 2008 |

Fuente: BCV.
Grafico 7.1 .Tasas de variacion % del PIB trimestral.

Los resultados anteriormente anotados, cuestionan el uso de la politica
cambiaria para estabilizar la inflacion, requiriéndose el debido acompafiamiento de la
politica fiscal y monetaria, pues de lo contrario se torna arriesgada, por cuanto no
corrige los excesos de demanda y tiende a exacerbar la insuficiencia de la oferta

nacional en virtud de su efecto negativo sobre la produccion de bienes transables. Asi,
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la economia tiende a seguir reflejando las presiones de precios pero con la desventaja

de no contar con sectores productivos (industrial y agricola) dindmicos.

El anélisis de las cuentas externas pone de manifiesto la existencia de dos
periodos claramente diferenciados en el 2008. El primero, entre enero y septiembre,
caracterizado por un ascenso de los precios del petréleo, que se manifestd en una
mejora de la cuenta corriente de la balanza de pagos, cuyo saldo acumulado al tercer
trimestre de 2008 mostré un superavit de US$ 44.325 millones, significativamente

mayor que el del afo previo cuando se cifré en US$ 20.001.

T
N
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Fuente: BCV
Grafico 7.2 .Tasa de inflacién (%) IPC Area Metropolitana de Caracas.

El segundo periodo comienza en octubre, cuando se produce una importante
disminuciéon de los precios petroleros, situacion que se ha extendido a lo largo del
cuarto trimestre del afio en curso. Asi, es de esperar que al concluir este trimestre, la
cuenta corriente refleje una desmejora sustantiva que, aunada a las salidas de capital,

pudiese resultar en un saldo deficitario de la balanza de pagos.

En tanto que la tasa de cambio se ha apreciado en términos reales, la fijacion

del tipo del tipo de cambio nominal se ha traducido en un significativo diferencial
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entre las tasas de cambio del mercado oficial y el resultante de las transacciones
financieras (paralelo). Lo anterior a pesar de la intervencién del gobierno en ese
mercado, a comienzos de afio mediante la adjudicacion de notas estructuradas y mas
recientemente a través de la venta de divisas por parte de filiales de PDVSA. Con
todo, esa brecha supera el 100% y refleja las expectativas de depreciacion del
Bolivar. De esta forma, se ha conformado, en los hechos, un sistema de cambio dual
con dos tasas de cambio claramente identificadas, pero sin la transparencia y ventajas

que reporta ese esquema cambiario cuando el mismo se oficializa.

En lo relativo a las reservas internaciones, si bien es cierto que han
experimentado un aumento en 2008 con relacion al 2007, se observa una tendencia
declinante posterior al 30 de octubre, producto de la liquidacion de las importaciones

autorizadas por CADIVI y las menores ventas de PDVSA al BCV.

La informacion disponible, proveniente del BCV, del periodo enero-agosto de
2008, sugiere un deterioro del estado de las finanzas publicas: la gestion del gobierno
central pasé de un superavit de US$ 53 millones a un déficit de US$ 7.703 millones.
La explicacion de ese desbalance estriba en el aumento del gasto, debido al pago de
una nomina publica cada vez mayor y a las transferencias de recursos al

conglomerado de empresas publicas que operan con pérdidas.

Ese déficit fiscal ha ocurrido a pesar del significativo aumento de los precios
petroleros. Para entender adecuadamente la significacion del deterioro de las finanzas
publicas conviene mencionar que en el lapso enero-agosto de 2008 el precio de la
cesta petrolera venezolana fue de US$/b 101.0, muy superior al del mismo periodo de

2007, cuando se ubicd en US$/b 65.4
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Grafico 7.3. Reservas internacionales del BCV (Millones de USS$).

Durante 2008 los agregados monetarios en términos nominales registraron un
crecimiento (28,0%) similar al de 2007. Sin embargo, la tasa de variacion porcentual
de la liquidez monetaria (M2) en 2008 refleja que en términos reales la cantidad de
dinero disminuy6 como resultado de los mayores niveles de inflacion. El hecho de
que los saldos monetarios reales se hayan contraido es la expresion de que los agentes
economicos se han desprendido de sus saldos en moneda nacional con el objeto de
financiar la adquisicion de moneda extranjera para protegerse del alza de los precios.
Similarmente, como resultado de los menores niveles de liquidez reales de la
economia es de esperar que la actividad crediticia de la banca se haya atemperado
durante 2009 producto del aumento de la tasa de inflacion y del alza de la tasa de
interés. En efecto, la informacion disponible hasta noviembre sugiere que los
préstamos bancarios en 2008 aumentaron 25,5%, lo que en términos reales se traduce
en una contraccion del crédito debido al aumento de los precios en 33%, situacion
que contrasta con lo ocurrido el afio previo cuando el crédito bancario aumentd

75,7% y la inflacion 22,5%.
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Tabla 7.1. Gestion Fiscal del Gobierno Central (Millones de Bs.).

| EnerAgesin2008T [T Enero-Agesto 2007 |
_ 91.809 76.761
_ 46.793 37.640
_ 45.016 39.121
_ 107.519 76.647

Fuente: BCV.

Vale destacar que el BCV enfrenta serias restricciones para manejar los
agregados monetarios -tanto la base monetaria, como aquellos mas amplios, como
M2- ya que el principal factor que expande o contrae la cantidad de dinero lo
determinan las operaciones cambiarias y en la practica, el BCV actiia como una caja
de cambios al tener que restringir los bolivares en circulaciéon cuando liquida las
autorizaciones de divisas emitidas por CADIVI. La influencia del BCV en el mercado
monetario se ejerce por la administracion de un complejo esquema de tasas de interés,
al tratar de fijar una gama muy variada de tasas con topes maximos y minimos para

créditos comerciales, sectoriales, tarjetas de crédito, depdsitos de ahorro y a plazo.

La ralentizacion de la actividad crediticia es la expresion, a su vez, del menor
nivel de actividad econdmica debido que la demanda de crédito suele responder al
impulso proveniente de una actividad econdmica en auge. De esta manera, la
causacion indica que hay menos préstamos de los bancos porque la economia ha

crecido menos y no al revés.

La politica que siguié en BCV a comienzo del afio estuvo signada por un
aumento de las tasas de interés con el propdsito de moderar las tensiones

inflacionarias con las cuales cerr6 la economia durante 2007. Ello se reflejo en un
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incremento de las tasas de interés activas promedios desde 21,4% en diciembre de
2007 hasta 23,2% en similar lapso de 2008. Sin embargo, al interior de la estructura
de tasas de interés destacan los aumentos que experimentaron las tasas de los créditos
para el comercio, las tarjetas de crédito y la adquisicion de vehiculos. Estas ultimas
saltaron desde 19,3% a 27,8% entre diciembre de 2007 y diciembre de 2008. Por su
parte, las tasas de interés pasivas igualmente se incrementaron desde 12,5% hasta

17,3% en el lapso en consideracion.

Debe sefialarse que con todo y las alzas de la estructura de las tasas de interés,
en general las mismas siguen siendo marcadamente negativas en términos reales.
Desde el punto de vista del ahorrista ello representa un desestimulo al ahorro y
fuertes trasferencias de recursos a quienes logran adquirir créditos a tasas
relativamente bajas. En consecuencia, el sistema de tasas administradas ha
significado una especie de impuesto a quienes mantiene sus saldos monetarios en

forma de depdsitos bancarios.

Perspectivas 2009

El entorno global se prevé en claro estancamiento y exigird de un gran esfuerzo
continuado para reanimar la economia. EI 2009 sera la fase mas dura de la recesion,
pero todo parece indicar que la recuperacion no se dejara sentir sino a partir del 2010,
por lo que todo el lapso manifestara dindmicas sinuosas, que no facilitaran la mejora
de las expectativas de los inversionistas. El nuevo gobierno estadounidense delinea
un programa de estimulo econdmico interno, lo que permite vislumbrar que los
recursos existentes seran concentrados dentro de sus fronteras. Europa ha declarado
que la recesion va mucho mas rapido e intensamente de lo que originalmente se
proyectd, por lo que redoblara esfuerzos en programas de apoyo interno y soporte de
su costosa seguridad social. Los paises con recientes altas tasas de crecimiento, veran

frenar su dinamismo y la competencia por los mercados arreciard. Los paises menos
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desarrollados dependeran de las condiciones en las cuales se encuentren: la eficiencia
de su gasto publico, el grado de emprendimiento de su sector productivo, su nivel de

deuda, la solvencia de sus entidades financieras, entre otros.

Venezuela encarara el proximo afio una importante disminucion del valor de
sus exportaciones y de los ingresos fiscales. Ello indudablemente condicionara el
desempefio de la economia en un contexto de fuertes restricciones en el acceso al
financiamiento. Por tanto, es predecible que la desaceleracion de la actividad
econdmica continuard durante 2009 lo que eventualmente pudiese traducirse en
estancamiento econdmico de cumplir Venezuela con su recorte de produccion de 12%

acordada en el seno de la OPEP.

Segtn algunos calculos tomando el precio previsto a la fecha de la cesta
petrolera venezolana para el 2009 de US$/b 30 y una produccion de 2.2 millones de
barriles, diarios los ingresos por exportacion petrolera se situarian en US$ 24.000

millones, monto que solo cubriria el 50% de lo que hoy alcanzan las importaciones.

La sostenibilidad del crecimiento de la economia, basada en inyecciones
masivas de gasto de publico, con un importante efecto desplazamiento del sector
privado no pareciera ser viable en medio de limitaciones de financiamiento derivadas
de las menores cotizaciones esperadas para los precios del petroleo. Igualmente, los
significativos superavits en cuenta corriente observados hasta 2008 es probable que se
reduzcan sustancialmente, lo que se materializard en importantes pérdidas de reservas
internacionales del BCV debido a las dificultades para la reduccion de las
importaciones y la persistencia de las salidas de capital. En ese contexto, es de
esperar la acentuacion de restricciones cambiarias y la probable correccion del tipo de

cambio nominal.
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Debe alertarse que en medio de las dificultades financieras que enfrentara la
economia en 2009 seria peligroso para la estabilidad monetaria de Venezuela que el
gobierno apele al financiamiento monetario mediante el traspaso de una porcion de
las reservas internaciones del BCV al gobierno con el objeto de financiar el gasto
publico. Ello colocaria la tasa inflacion en niveles muy superiores a los de 2008 al

tiempo que potenciaria las expectativas de devaluacion del bolivar.

La obtenciéon de recursos de la economia interna con el objeto de enjugar el
déficit fiscal previsto para 2009 y de esta manera poder ejecutar el gasto acordado en
el presupuesto, requeriria de la busqueda de ingresos mediante el aumento de la

alicuota del IVA o la reinstauracion del impuesto a las transacciones financieras.

Finalmente, debe destacarse que como resultado de la desaceleracion de la
actividad econdmica y el aumento de la tasa de inflaciéon durante 2008, la economia
venezolana enfrentara un dilema en 2009. Si el gobierno opta por aplicar una politica
contra ciclica para reanimar el crecimiento de la economia, consistente en el aumento
del gasto y una disminucion de la tasa de interés, ello podria expresarse en una
exacerbacion de las tensiones inflacionarias y en un deterioro aun mayor de la cuenta
corriente en un ambiente donde los precios del petrdleo han caido, sin que esas

medidas garanticen un nuevo auge de la economia.

Es importante sefialar que El Ministerio para la Economia y Finanzas entrego
a la Asamblea Nacional el proyecto de ley de presupuesto del 2009. El cual fue
aprobado el 11-12-2008 en sesion plena por 167,4 millardos de bolivares fuertes,
manteniéndose el precio promedio de exportacion de la cesta petrolera en 60 dolares

el barril, un tipo de cambio a 2,15 bolivares y una inflacion de 15%.

Toda la situacion expuesta anteriormente incide inexorablemente en la

planificacion del presupuesto publico nacional y por consiguiente en la asignacion
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presupuestaria a la educacion venezolana, impidiendo el desarrollo y funcionamiento
de las instituciones educativas de nivel superior por no contar con los recursos
economicos idoneos para el alcance de sus metas. Tal es el caso de la Universidad de
Oriente, cuya asignacion del presupuesto ha sido reconducida desde el afio 2006,
afectando directamente a todos los nucleos y sus dependencias. Esto conlleva a que

las necesidades reales de la Universidad de Oriente no son cubiertas en su totalidad.

Dicha situacion queda evidenciada luego de que el Consejo Universitario
(CU) aprobarse bajo protesta el proyecto de presupuesto de rentas y gastos para el
2008. Por contemplar un monto insuficiente para cumplir con las metas establecidas

por la Universidad de Oriente.

Entre las consideraciones hechas por el CU para tal decision estan: que el
anteproyecto presentado por la UDO para el ejercicio fiscal 2008 por 943.235
millones de bolivares elaborado tomando en consideracion los lineamientos
contenidos en el papel de trabajo presentado por la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario (Opsu), junto con el nicleo de vicerrectores administrativos de

las universidades.

Otras consideraciones son: que el anteproyecto establecia la prevision
presupuestaria para homologacion de ayudantias y becas estudiantiles minimo en Bs
200 mil; homologacion de sueldos y salarios con incidencias del incremento 2004-

2007; y la rehabilitacion, ampliacion y construccion de comedores universitarios.

También preveia el calculo del bono vacacional a 90 dias; extension del
beneficio del bono alimentario; crecimiento en recursos humanos; adecuacion de la
estructura fisica y tecnoldgica a las exigencias de la matricula actual; y cumplimiento

con otras exigencias del estado establecidas en leyes y decretos.
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Una tercera consideracion es que la cuota presupuestaria asignada por la Opsu
a la universidad no contempla los recursos para cubrir los aspectos descritos

anteriormente.

El CU dejo constancia de su inconformidad en virtud de tratarse de un monto
reconducido, pues la cifra aprobada para el afio entrante es igual a la asignada para el

2007, por Bs 393.305 millones, es decir, con una diferencia de Bs 549.930 millones.

Por otra parte recientemente la vicerrectora Administrativa de la Universidad
de Oriente, Tahis Pico, informo la deficiencia presupuestaria que enfrentan los cinco
nicleos de la méxima casa de estudios, luego de la aprobacion de s6lo 50% del
Proyecto de Presupuesto de rentas y gastos solicitado para 2009. Luego de que la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (Opsu) aval6 solo Bs.F 659.223.028
para el funcionamiento de los nicleos Anzoategui, Sucre, Bolivar, Monagas y Nueva

Esparta, pese a que lo solicitado fue de Bs.F 1.272.189.829.

El monto aprobado es igual al asignado para los ejercicios fiscales de 2006,
2007 y 2008, sin tomar en consideracion los porcentajes de incrementos salariales por
aplicacion de las normas de homologacion 2008-2009 del personal docente,

administrativo y obrero de las universidades.

La vicerrectora explicd que en el Proyecto de Rentas y Gastos existen montos
que pudieran reflejar un alza engafiosa, como los correspondientes a las normas de
homologaciéon 2004-2005 y 2006-2007 (Bs.F 187.043.450) y ajustes de becas para los
udistas (Bs.F8.476.957). Estos se encontraban centralizados, pero como no pudieron
seguir pagandolos, ahora los transfieren administrativamente a las universidades

nacionales.
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Queda claro que la situacion sera critica en 2009. Ya que la UDO presenta un
déficit presupuestario de 21 millones de bolivares fuertes para el pago del seguro

médico del personal docente, administrativo y obrero.

La crisis monetaria se agudiza ain mas, debido a que esta casa de estudios
debe asumir deudas, como el pago de Bs.F 8.5 millones correspondiente a la Caja de
Ahorro, tras una demanda ganada por los trabajadores. Adicionalmente el nlimero del
personal de investigacion (alumnos y profesores) crece cada dia, pero ese
departamento sigue manteniendo el mismo porcentaje de asignacioén segun el CNU.

Alli la insuficiencia asciende a Bs.F 800 mil.

La Escuela de Ciencias de la Tierra, depende econdmicamente de los recursos
que le son asignados por la Coordinacién Administrativa del Nucleo, especificamente
de la Delegacion de Presupuesto, y éstos a su vez, dependen de la situacion
economica del pais y del presupuesto asignado a las Universidades por parte del

Estado Venezolano.

Cabe resaltar que el presupuesto asignado a la Universidad de Oriente debe
distribuirse entre sus cinco Nucleos, de igual manera se evidencio que es insuficiente,
pues no permite abarcar todas sus necesidades, y por ende el de sus Nucleos y
Escuelas adscritas, tal es el caso de la Escuela de Ciencias de la Tierra, la cual no
cuenta con un presupuesto justo que le permita cumplir de manera satisfactoria con

los objetivos y metas planteadas

Por otro lado, es necesario sefialar lo negativo que representa para La Escuela
de Ciencias de la Tierra el control de cambio aplicado por el gobierno nacional,
debido a que la compra muchos de los equipos y repuestos usados en sus laboratorios
son importados, y al estar controlada la compra y ventas de divisas, es necesario

redisefiar las inversiones que se realizan para adquirir dichos elementos,
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produciéndose un desajuste importante en el presupuesto estimado. Asi mismo, este
control de divisas est4 afectando al personal docente, que se encuentran en el exterior
realizando estudios de postgrado, debido a que no le llegan a tiempo los pagos
correspondientes a sus becas de estudio en divisa americana, afectando directamente

el pago de las matriculas en las universidades extranjeras.

Toda esta situacion de Déficit Presupuestario, ha generado que la Universidad
establezca convenios interinstitucionales, tanto gubernamentales como privados, con
el fin de atender sus necesidades de investigacion y desarrollo. La creacion de entes
como FUNDAUDO, INDESA, CITO han servido al despliegue de las actividades de

investigacion, academia y extension que se llevan a cabo esta casa de estudios.

Otro organismo que permite el desarrollo académico de profesores y
estudiantes de la Escuela, e incluso generar modestos, pero, significativos ingresos es
la Comision de Investigacion del Nucleo Bolivar , la cual es una Dependencia del
Vicerrectorado Académico, adscrito al Consejo de Investigacion de la Universidad de
Oriente, que atiende a los docentes— Investigadores y estudiantes de Postgrado, con el
proposito de fomentar, estimular y coordinar las actividades de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica, mediante la planificacion, coordinacion y

ejecucion de las politicas y de los programas de investigacion.

La Comisién de Investigacion del Nucleo Bolivar, con el apoyo del Consejo
de Investigacion, otorga entre otros, los siguientes financiamientos, con el objetivo de

facilitar la generacion de nuevos conocimientos:

— Subvencién a proyectos de investigacion, para Investigadores Activos, Novel

y Estudiantes de Postgrado.
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— Promocion y Estimulo a la Actividad de Investigacion, la cual se logra
mediante subvencion para la asistencia a eventos cientificos nacionales e
internacionales, aplicacion de premios a la investigacion, entre los cuales se
pueden destacar el Programa de Estimulo al Investigador (PEI) y Programa de
Promocion al Investigador (PPI), asesoramiento en la traduccion de articulos
cientificos para su publicacion, acceso gratuito a Internet y correo electronico
para los Investigadores Activos, subvencion de pasantias de investigacion,

nacional e internacional.

— Subvencion para publicaciones de trabajos cientificos.

— Fortalecimiento de la Infraestructura: la Comision de Investigacion,
contribuye con el desarrollo y consolidacion de la infraestructura fisica y de
equipamiento cientifico de los grupos y centros de investigacion del nucleo,
con la finalidad de ampliar y mejorar su capacidad de respuesta, garantizando

que el proceso de investigacion se desarrolle en condiciones adecuadas.

La Comision de Investigacion, a través de la ejecucion y seguimiento de los
programas ha alcanzado no s6lo una mayor proyeccion y difusion de sus actividades,
sino que, ademas, esta cimentando las bases para consolidar una verdadera cultura
cientifica. Las acciones emprendidas han producido, de manera gratificante,
incrementos en indicadores fundamentales como el nimero de Investigadores Activos
(IA), el nimero de investigadores acreditados en el Programa de Promocion al
Investigador (PPI) y la Productividad medida en términos de articulos publicados en
Revistas Cientificas Arbitradas; todo esto gracias a la administracion adecuada y
oportuna de los recursos financieros. Ademas, se ha logrado la red interna de la
Comision y la sistematizacion de la misma, la remodelacion de la Comision lo cual
permite una mejor atencidon de nuestros usuarios y proximo a inaugurar la sala de

Internet para los investigadores.
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De igual forma existen Convenios Interinstitucionales que ha establecido la

Universidad de Oriente a través de la Delegacion de Relaciones Interinstitucionales

Nucleo Bolivar con el propdsito de desarrollar proyectos e intercambiar recurso

humano para el aprovechamiento del mismo. Se mencionan a continuacion los mas

relevantes y actualizados:

1.

Convenio de la UNESCO para el cambio y el desarrollo en la Educacion
Superior®: Recientemente la UNESCO dio a conocer el documento que
contiene su politica para el cambio y desarrollo de la educacion superior. Este
documento fue elaborado por la UNESCO después de una amplia consulta,
que incluyé a todas las regiones del mundo, y en atencion a la resolucion
adoptada por los Estados Miembros de la Vigésima Séptima Conferencia
General, en virtud de la cual se pidi6 al Director General “emprender la
elaboracion de una politica global con el objeto de que la Organizacion cubra
todo el campo de la educaciéon superior”. El documento es, pues, una
contribucion de la UNESCO al amplio debate que actualmente tiene lugar
sobre el papel de la educacion en general, en este final de siglo y umbral de un
nuevo milenio, con especial referencia a la educacion superior. Uno de sus
propositos es volver a poner en lugar prioritario de la agenda nacional el tema
de la educacidn, sin excluir a la de mas alto nivel, y suscitar una renovacion
del apoyo a la educacion superior, a nivel mundial, como el instrumento por

excelencia para alcanzar el desarrollo humano sustentable.

Convenio con el Banco Mundial para el cambio y el desarrollo en la
Educacién Superior’. El financiamiento del Banco para la educacién

superior estara dirigido a apoyar los esfuerzos para hacerla mas eficiente a

* Programa de Capacitacion Docente. Modulo 1. Introduccién a la Educacion Superior. Universidad
de Oriente. Vice-Rectorado Académico.
* Programa de Capacitacion Docente. Modulo 1. Introduccién a la Educacién Superior. Universidad
de Oriente. Vice-Rectorado Académico.
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menor costo. Seran priorizados los paises que estén preparados para establecer
politicas generales que promuevan la diferenciacion de las instituciones y una
mayor participacion del sector privado en el financiamiento de la educacion
Superior. En estos casos los préstamos estaran orientados a la reforma de los
sistemas de educacion superior, el desarrollo institucional y el mejoramiento

de la calidad.

Convenio de Cooperacion entre la Universidad de Oriente, (Venezuela) y
el Centro de Filosofia para Nifios del Principado de Asturias, Espafa.
Este convenio busca estrechar vinculos interinstitucionales mediante las méas
amplias formas de cooperacion y asistencia, dirigidas al desarrollo de distintos
proyectos y actividades en el area académica, cientifica y cultural. Estas
actividades de cooperacion se centran preferentemente en los siguientes
campos: a) Instrumentacion conjunta de cursos y programas de pre y
postgrados (maestrias, especializacion y doctorados); b) Intercambios de
docentes, investigadores y estudiantes por periodos determinados para el
desarrollo de actividades complementarias; c¢) Actividades conjuntas de
autogestion que favorezcan los cursos, servicios de asesoria y desarrollo de
aplicaciones especificas que puedan ser orientadas a actividades de extension
y producciéon de ambas partes; d) Contribucion a la actualizacion y
perfeccionamiento permanente de la educacion a nivel local, regional e

internacional; entre otras.

Convenio de Cooperacion Institucional entre la Universidad de Oriente e
INELECTRA, S.A. El objeto del presente convenio es el de definir y
establecer los mecanismos necesarios para desarrollar un Programa de
Cooperacion conjunta entre los organismos antes mencionados, para
promover y facilitar el intercambio de recursos profesionales y técnicos entre

las partes, con el fin de satisfacer requerimientos especificos en Proyectos o
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Servicios de interés mutuo y promover la comercializacion de ciertas
tecnologias de LA UNIVERSIDAD vy a la vez expandir las oportunidades de
negocios para INELECTRA mediante la utilizacion de Recursos Técnicos y
Profesionales en las diferentes disciplinas de Ingenieria, Gerencia de

Proyectos, Gestion de Procura y Gerencia de Construccion.

Convenio de Cooperacion entre INTEVEP, S.A. y La Universidad de
Oriente. El objeto del presente convenio consiste en el establecimiento de un
marco regulatorio que permita la interaccion de las Partes, a los fines de
permitir la realizacion de actividades especificas, en 4reas de interés en
materia petrolera, tales como, Impacto Ambiental, Exploracion, Produccion,
Refinacion, Petroquimica, Procesamiento, Tratamiento de Gas, entre otras y
referidas especificamente a: a) Formacion e intercambio de personal; b)
Asesorias en 4reas altamente especializadas; c¢) Cursos de adiestramiento;

Trabajos de Investigacion y Desarrollo; y d) Servicios Técnicos.

Convenio de Formacion de Recursos Humanos entre la Universidad de
Oriente y la Empresa ECOFUEL SUPERMETANOL S.P.A. Este
convenio tiene por objeto establecer un programa de Becas, Pasantias,
Asesoramiento, Andlisis, Estudio e Investigacion que permitan cooperar con
la formacion y desarrollo de los estudiantes de la Universidad y a la vez
prestar ayuda al progreso de la industria del pais, especificamente con la

empresa mixta SUPERMETANOL C.A.

Convenio de Cooperacion entre la Universidad de Oriente y la Fundacion
Educacion — Industria (FUNDEI). Este convenio pretende establecer un
Programa de Pasantias que permita el cumplimiento de actividades de
aprendizaje, actualizacion de conocimientos, habilidades de investigacion, que

contribuyan en la formacidn de profesionales necesarios para el desarrollo del
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pais. Las pasantias que han de realizarse en este programa por estudiantes de

la UDO se llevaran a cabo en las empresas que firman convenio con FUNDEIL.

Convenio Basico de Cooperacion Técnica entre la Universidad de
Santiago de Compostela de Espafia y la Universidad de Oriente de
Venezuela. El convenio tiene por objeto facilitar y desarrollar el intercambio
del personal docente e investigador entre la Universidad de Compostela
(USC) y la Universidad de Oriente (UDO). También constituye objeto del
presente Acuerdo General, el desarrollo de intercambios de estudiantes,
principalmente del Tercer Ciclo, con la conviccion compartida de que tales
intercambios contribuyen a la amistad y comprension internacionales, y al
conocimiento global de ambas instituciones participantes por parte de

estudiantes integrantes de los mismos.

Convenio de Cooperacion Institucional entre la Gobernacion del Estado
Bolivar y la Universidad de Oriente. El presente convenio tiene como
objetivos generales el intercambio sistemdtico y permanente de sus recursos
humanos y materiales, y la prestacion de servicios y apoyo entre las partes
signatarias en funcion de programas en areas de interés comuin. Asi mismo,
dentro de la Universidad de Oriente existen programas y/o proyectos
extraordinarios para la dotacion de equipos, materiales e infraestructura de sus

diferentes Escuelas.

Corporacién Venezolana de Guayana (CVG). La Corporacion Venezolana
de Guayana, institucion estatal descentralizada, ubicada en el sureste del pais,
asume el reto de aprovechar racional y sosteniblemente cuantiosos recursos
hidricos, forestales, hierro, bauxita, oro, diamantes y otros minerales
existentes en la region, ademas de singulares bellezas naturales, para impulsar

el desarrollo nacional a partir de la di versificacion econdmica, y basada en
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una politica de alianzas estratégicas con capitales publicos y privados,
nacionales y extranjeros. Un total de 13 empresas y mas de 18.000 empleados
integran la Corporacion que es eje econémico y social en una regiéon que
incluye 5 Estados y mas del 50% del territorio venezolano. La CVG es un
organismo que estd dispuesto a apoyar los proyectos de investigaciéon que
contribuyan con el bienestar del pais y que mejoren la calidad de vida de la

sociedad.

De los Factores Economicos, ya descritos, se pudieron establecer las

siguientes variables para la Escuela de Ciencias de la Tierras:

Restriccion en la Politica cambiaria o Control de Divisas.

— Presupuesto Universitario Insuficiente.

— Aprovechamiento de los convenios interinstitucionales firmados por la

Universidad de Oriente.

— Utilizacién de Proyectos o Programas internos para la obtencién de

financiamiento extraordinario en la compra de equipos e insumos.

7.2.2. Fuerzas Sociales, Culturales y Geograficas

En Venezuela, los cambios se estan produciendo de una manera acelerada, ya que se
vive en una época de reestructuracion nacional, en la cual es precisa la actuacion de
profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo racional y Ila
moralizacion institucional de un pais largamente aislado y que debe encontrar su

propio camino dentro de las circunstancias mundiales actuales.
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Dentro de este marco, la Universidad de Oriente Nucleo Bolivar, como
institucion "suministradora" de profesionales, estd llamada a ejercer un papel
protagonico en la formacién de profesionales conscientes del papel que les toca
desempeniar en el proyecto de la nueva sociedad venezolana, y que a través de los
anos ha logrado cumplir, haciéndose merecedora del prestigio y consideracion por

parte del colectivo en general.

En otro orden de ideas, en el estado Bolivar las carreras ofertadas por la
Escuela de Ciencias de la Tierra resultan de las mas demandadas por una buena
fraccion de los jovenes Venezolanos, y cada dia, es mayor el nimero de profesionales
que estan interesados en cursar post-grado en las diversas areas ofertadas con el fin
de contribuir con el desarrollo global del Estado. La posibilidad de abrir estos cursos
de post-grado no ha sido debidamente canalizada ni encauzada por la Escuela en

estudio a pesar de contar con el potencial humano para llevarlo a cabo.

Con respecto a su ubicacion geografica la Universidad de Oriente, nucleo
Bolivar se encuentra situada en uno de los estados mas privilegiados del pais, su
superficie es la mas grande de nuestra geografia y equivale a un poco mas de la cuarta
parte del territorio nacional (26,2%). Limita al norte y noreste con el rio Orinoco, que
le sirve de limite a los estados Apure, Gudrico, Anzoategui, Monagas y Delta
Amacuro, al este limita con el territorio en reclamacion de la Guayana Esequiba, al
sur con el estado Amazonas y la Republica de Brasil y al oeste con los estados

Amazonas y Apure.

Los ricos recursos naturales con que cuenta Bolivar han convertido al estado
en uno de los mas pujantes del pais. Quizas el menos valioso sea el sector agricola,
que es de poca significacion tanto a nivel del estado como el nacional. No obstante, la
explotacion de una gran variedad de rubros agricolas, las inmensas reservas de

recursos forestales, permite prever que mediante el uso de una tecnologia apropiada,
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riego y seleccion del tamafio de la explotacion, este sector podria contribuir de
manera importante en el desarrollo integral del area. Los cultivos de maiz, yuca y la

cria de vacunos abastecen a la poblacion de las principales ciudades.

En el sector minero, la gran explotacion del hierro comenzo6 en 1950, con el
Cerro Bolivar y El Pao destinados a la industria siderurgica de la planta SIDOR, La
explotacion minera constituye una actividad de mucha importancia en el proceso

economico estadal desde la época de la colonia.

Las actividades mineras estan referidas a la explotacion de diamante, oro y
otros minerales valiosos, entre los que destacan la dumotierita, usada en la
fabricacion de refractarios; minas manganesiferas, arcillas caoliniticas. También la
bauxita localizada en la zona de Los Pijiguaos. También se ha desarrollado la

industria del aluminio gracias a la existencia de mineral en la minas de Pijiguaos.

El inicio del desarrollo industrial del estado Bolivar podria ubicarse a
mediados de la década del 40, época en la cual, bajo la coordinacion de la
Corporacion Venezolana de Fomento, se le dio prioridad al desarrollo de industrias
basicas, tales como la eléctrica EDELCA y la Siderurgica del Orinoco, dos empresas

subsidiarias que han constituido la base del Complejo industrial de Guayana.

Posteriormente se crearon las empresas filiales encargadas del manejo de
diversos procesos industriales con los recursos basicos como Fesilven, InterCVG,

Bauxiven, Alcasa, Venalum, Minerven, Interalumina etc.

Toda esta actividad conlleva a que la construccion también sea uno de los

sectores basicos de la economia de la region y en la generacion de empleos.
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La Universidad de Oriente, tiene como razon fundamental responder a los
requerimientos de las circunstancias sociales, politicas, econdmicas, tecnologicas de
la region Oriental y Guyana, es decir, seguir creciendo como una respuesta para
satisfacer las necesidades educativas, historicas y socioldgicas. Sin embargo, debido a
los problemas de indole politico y econdémico que afronta la nacion no se ha podido
cristalizar esta razon fundamental en el Nucleo de Bolivar. El incremento poblacional
constante desde el desarrollo industrial, ha influido directamente en el aumento del
nimero de estudiantes, trayendo como consecuencia que exista una sobrepoblacion
dentro del nucleo y que no le permite a la universidad brindar los beneficios minimos

necesarios establecidos por la ley.

Pese a esta situacion, la Escuela de Ciencias de la Tierra ha logrado controlar
la tasa de crecimiento estudiantil, ya que existe un equilibrio entre el egreso y el

ingreso de estudiantes.

Vale la pena mencionar, que en la actualidad un fenémeno de anarquia social
como lo es el auge delictivo ha logrado entrar a las instalaciones de la universidad,
afectando a cada una de sus dependencias y en especial al sistema en estudio, quienes
en reiteradas veces han sido victimas del vandalaje por falta de una buena politica de
seguridad que garantice el resguardo de quienes hacen vida dentro de la comunidad

universitaria, asi como de sus equipos e inmobiliarios.

De los Factores Sociales, Culturales y Geograficos, ya descritos, se pudieron

identificar las siguientes variables para la Escuela de Ciencias de la Tierras:

— Incremento del auge delictivo que afectan las instalaciones de la Escuela.

— Incremento excesivo de la poblacién estudiantil frente a la situacion actual de

la Institucion.
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— Prestigio ante la sociedad que representa la Universidad de Oriente como

universidad publica.

— Ubicacién Geografica de la Universidad de Oriente — Nucleo Bolivar.

— Demanda de Profesionales de la industria en el Area Geogréafica interesados
en cursar estudios de Post-grado.

7.2.3 Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Juridicas

Situacion Politica Nacional

La situacion politica y gubernamental por la cual atraviesa el pais, en donde existen
numerosos cambios tanto estructurales como legales, origina un clima de
incertidumbre en cuanto a cargos, funciones, limitaciones y dependencias, de los

entes gubernamentales u otros organismos ligados a ellos.

Estos cambios, sin duda alguna, han contribuido al desmoronamiento de
sistemas politicos propios de un estado democratico, en el cual los partidos politicos
han monopolizado la representatividad y la participacion ciudadana con el fin de
acaparar el poder; obviamente, esto ha influido directamente en el proceso de
transformacion estructurada, indetenible e irreversible de las instituciones. Estas
alteraciones politicas han afectado a diferentes sectores del pais, especialmente en lo
que a educacion, cultura y deporte se refiere, pues, éstos van unidos a los cambios
gubernamentales, donde existe una parcial paralizacion de algunos sectores de la

economia que afectan al sector educativo en general.

Situacion Politica Interna
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En lo concerniente a la Educacion Superior, la reduccion del presupuesto de las
universidades publicas, los retrasos en la asignacion de los recursos para
funcionamiento y pagos de salarios a sus profesores, empleados y obreros; han traido
como consecuencia huelgas y paros que afectan el normal funcionamiento de las

Universidades y por consiguiente sus Dependencias.

Aunado a esta situacion, en las universidades publicas y autonomas del pais,
como es el caso de la Universidad de Oriente, la escogencia de sus autoridades se
realizan por medio de votaciones democraticas, sin embargo, éstas no escapan a la
realidad existente en la nacidn, en donde las instituciones publicas estdn consumidas
por las diversas tendencias politicas e ideoldgicas; lo que origina que por cada cambio
de autoridad, exista también cambios en las politicas y directrices de la Universidad
en las areas de Docencia, Investigacion y Extension, influyendo considerablemente

en las diferentes dependencias y direcciones que la conforman.

Cuando prevalece la fuerza politica antes que la parte académica en la
designacion del personal y no se le da continuidad al desarrollo de los planes,
proyectos y actividades que se estaban llevando a cabo y que fueron aprobados para
su ejecucion, se pierde la busqueda de lograr los objetivos y metas que beneficien al

colectivo.

Los distintos Jefes de Departamento de la Escuela de Ciencias de la Tierras de
la Universidad de Oriente son escogidos por el Decano de turno, en muchas ocasiones
sin tomar en cuenta la opinioén de los profesores que alli laboran ni sus conocimientos
sobre el area en donde se desarrollan, sino que son escogidos por las tendencias
politicas, ocasionando que se desvien los intereses principales y el horizonte

necesario para el desempefio eficiente de sus operaciones.
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Es importante hacer notar que cualquier decision juridica en el reglamento
universitario y aquellas emanadas del poder central, inciden directa o indirectamente

en todas sus dependencias y al personal que alli labora.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

El gobierno nacional, consciente de la importancia que posee el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia para el progreso de un pais crea el tres de Septiembre del afio
1999 el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia (MPPCT) con un
compromiso que va mas alla de ser el ente rector de las politicas del sector cientifico-
tecnoldgico, para ocupar un espacio donde se propicie la construccion de un nuevo
modo de vivir en democracia, de avanzar hacia el futuro y de agrupar y orientar

esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los venezolanos.

Con el MPPCT se busca entre otras cosas, vincular de manera eficiente al
sector educativo (generador de conocimientos) con el sector productivo, con la

finalidad de satisfacer los requerimientos del mismo y la poblacion en general.

Dentro de las acciones que se estan realizando para lograr los objetivos del

Ministerio reencuentran:

— Creacion de Infocentros, los cuales son sala de navegacion en Internet cuyo
servicio es gratuito y tienen la mision de romper las barreras que exponen las
nuevas tecnologias y con ellas la exclusion. Preocupado por esta realidad, el
Gobierno Nacional definidé como politica prioritaria la democratizacion de
acceso a la informacion en el articulo 110 de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

— Analisis de las necesidades presupuestarias del sector.
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— Diagnoéstico integral de las necesidades de Ciencia y Tecnologia a partir de los
mapas de productividad, de necesidades, de recursos naturales y de

potenciales, tomando en cuenta los planes de desarrollo del pais.

Leyes que Regulan la Actividad Cientifica

En Venezuela existen diversos Reglamentos y Leyes que regulan el desarrollo de la
actividad cientifico-tecnoldgicas en la nacion, algunas de ellas son La Ley del Fondo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT), donde se especifican sus
atribuciones y demas facetas que lo convierten en el organismo publico més saliente
del sistema en estudio, ademas las leyes Regionales de Ciencia y Tecnologia, han
promovido a nivel regional las Leyes Estadales de promocion y proteccion de la
ciencia, en concordancia con el proceso de descentralizacion que se desarrolla a nivel

nacional, etc.

De igual forma la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI) tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de
ciencia, tecnologia e innovacidn y sus aplicaciones, establece la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica, de innovacién y sus aplicaciones,
con la implantacién de mecanismos institucionales y operativos para la promocion,
estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la apropiacion social del
conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin de fomentar la
capacidad para la generacion, uso y circulacion del conocimiento y de impulsar el

desarrollo nacional.
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A nivel Institucional en el Reglamento de la Universidad de Oriente se hace
referencia en el articulo 1 de lo esencial e indispensable que es el desarrollo de la
Actividad Cientifica en la misma, ya que es una de sus premisas conjuntamente con la
Docencia y la Extension, ademas se explica cual es la dependencia encargada del
fomento, coordinacion promocion de la misma que no es mas que el Consejo de
Investigacion, el cual posee un reglamento propio que establece claramente los

lineamientos a seguir en la realizacion de las Actividades Cientificas en la UDO.

De los Factores Politicos, Gubernamentales y Juridicos, ya descritos, se pudo

identificar las siguientes variables para la Escuela de Ciencias de la Tierras:

— Existencia de politicas gubernamentales para el desarrollo de la actividad
Cientifico-Tecnoldgica por medio del MCT.

— Existencia de marco legal para el desarrollo de la actividad cientifica.

— Retrasos en la aprobacidn de proyectos y dotacion de suministros por parte
del Nucleo.

— Lafalta de celeridad y eficiencia en los procesos administrativos de compras.

Discriminacion politica en el entorno nacional y universitario.

7.2.4. Factores Tecnoldgicos

Actualmente los avances que han tenido las innovaciones tecnolégicas como por
ejemplo, la informatica, las comunicaciones, la cibernética, el laser, las redes

satelitales y las fibras Opticas, traen muchos efectos para todo tipo de organizaciones.

En Venezuela, es perentorio renovar la estructura tecnoldgica del Estado con

el fin de lograr la modernizacidn de sus instituciones. El desarrollo computacional en



Pagina |196
CAPITULO VII. AUDITORIA EXTERNA

conjunto con las herramientas que ofrece el Internet ha logrado dar un giro a la vision
de las grandes corporaciones de tal forma que, hoy en dia son muchas las empresas

que solo realizan sus operaciones por esta via.

Los avances tecnoldgicos en cuanto a computadores y sistemas manejadores
de bases de datos, facilitan significativamente el desenvolvimiento de las actividades,

permitiendo la rapidez experimental de informacion, entre otras.

Los diversos problemas econdmicos y la ausencia de politicas coherentes en
esta drea han traido como consecuencia el retraso tecnologico que ha venido
afectando a las Universidades Publicas del pais entre las cuales esta la Universidad de
Oriente-Nucleo Bolivar. Muchas de sus dependencias carecen del manejo

automatizado de la informacion.

A la Escuela de Ciencias de la Tierra, no le ha sido facil integrarse a los
cambios y avances tecnologicos, pues las barreras burocraticas y el presupuesto
asignado no le permite adquirir los equipos € insumos necesarios indispensables para
llevar a cabo eficientemente sus actividades académicas y administrativas.
Actualmente cuenta con pocos equipos que no representan la tecnologia de
vanguardia, pasando a ser obsoletos en poco tiempo, debido a la rapida evoluciéon y
desarrollo de la misma, lo que se traduce en una amenaza, pues que estos equipos son
muy costosos, de dificil traslado y poca disponibilidad de repuestos y asesoria

técnica, ya que son normalmente importados.

Cabe destacar, que los recursos desarrollados en tecnologia informatica como
las redes de area amplia (WAN) y redes de area local (LAN), Intranet e Internet, asi
como las tecnologias inaldmbricas (WIFI y WIMAX), junto a la telefonia Ip,
constituyen una plataforma idoénea para encarar los retos institucionales y mejorar la

productividad. No obstante, no se puede descartar la amenaza evidente de los costos
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involucrados en la adquisicion de tecnologia como el de la capacitacion,

mantenimiento, actualizacion del software y administracion de la red.

De los Factores Tecnoldgicos, ya descritos, se pudo identificar la siguiente

variable para la Escuela de Ciencias de la Tierras:

— Avance de las Tecnologias computacionales y de telecomunicaciones.

7.3 IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Respecto a los factores externos, se identificaron las diversas oportunidades y
amenazas tomadas de todo lo que rodea directamente a la Escuela de Ciencias de la
Tierra, con el propdsito de construir una matriz de Evaluacion de Factores Externos, y

asi determinar como se encuentra la organizacion desde el punto de vista externo.

7.3.1 Amenazas

1. Restriccion en la politica cambiaria o Control de Divisas: Este hecho afecta
la compra de equipos y repuestos que utiliza la Escuela, asi como a los
profesores que se encuentran de postgrado en el exterior que dependen en

gran medida de las monedas internacionales como el dolar.

2. Presupuesto Universitario insuficiente: Es uno de los factores mas
significativos, pues de acuerdo a lo asignado a la Universidad de Oriente,
Nucleo Bolivar es que se fija la partida correspondiente a la Escuela y esta

siempre es exigua.

3. Retrasos en la aprobacion de proyectos y dotacion de suministros por parte

del Nucleo: Este hecho es producto del déficit presupuestario que tiene la
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Universidad de Oriente y que no le permite cumplir con sus necesidades a

tiempo.

La falta de celeridad y eficiencia en los procesos administrativos de
compras: Todas aquellas solicitudes de compra que realizan los Departamento
son recibidas por la Direccion de Escuela y esta a su vez la gestiona a través
de la Seccion de Compras en la Coordinacion Administrativa del nacleo. Este

proceso suele demorarse demasiado.

Incremento del auge delictivo que afectan las instalaciones de la Escuela:
Punto 4lgido que ha generado malestar no solo en la Escuela de Ciencias de la
Tierra, sino en toda la Universidad, ya que tanto el personal docente y
administrativo, como el estudiantado en general ha sido victima del vandalaje
dentro de estas instalaciones por falta de una buena politica de seguridad que
garantice el resguardo de quienes hacen vida dentro de la comunidad

universitaria, asi como de sus equipos € inmobiliarios.

Incremento excesivo de la poblacion estudiantil frente a la situacién actual
de la institucion: Este factor es una constante amenaza para todos los
departamentos de la Escuela de Ciencias de la tierra, que viene asociada a la

falta de una adecuada infraestructura y de presupuesto.

Discriminacién politica en el entorno nacional y universitario: Fenémeno
desfavorable donde las posiciones politicas generan un clima de inseguridad y
conflicto que afectan negativamente el desenvolvimiento de las actividades
académicas dentro de la Escuela y en la Universidad en general; esto debido a
la cantidad de rumores desestabilizadores y a los enfrentamientos de grupos
politicos que se encuentran dentro de la institucion que acarrean la suspension

de actividades por parte de las autoridades del nucleo para garantizar la
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seguridad de los estudiantes en general y de todas aquellas personas que

laboran en la Universidad.

7.3.2 Oportunidades

l.

Aprovechamiento de los convenios interinstitucionales firmados por la
Universidad de Oriente: Factor importante que le permite a los distintos
Departamentos de la Escuela de Ciencias de la Tierra lograr financiamiento
para la ejecucion de planes y proyectos de investigacion y desarrollo por parte

del personal docente y estudiantes tesistas.

Utilizacion de Proyectos o Programas internos para la obtencion de
financiamiento extraordinario en la compra de equipos e insumos: Tal es el
caso de los Proyectos CODA y POA, asi como los entes FUNDAUDO, CITO
e INDESA, que permiten la dotacién rapida de equipos y materiales de

primera necesidad para el desarrollo de actividades académicas.

Avance de las Tecnologias computacionales y de telecomunicaciones:
Representa una herramienta imprescindible para la mejora de las actividades
que se llevan a cabo en la Escuela y que no posee, ademas, la rapida evolucion
y desarrollo en el campo tecnologico, origina que los equipos que hoy
representan una tecnologia de vanguardia, pasen a ser obsoletos en poco

tiempo.

Prestigio ante la sociedad que representa la Universidad de Oriente como
universidad publica: Factor importante en el reconocimiento social la
Escuela, ya que las empresas constructoras de la zona se benefician de estos

profesionales.
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5. Ubicacion Geogréafica de la Universidad de Oriente — Nucleo Bolivar:
Permite que los estudiantes interesados en cursar las diversas especialidades,
tengan un mejor acceso a estas instalaciones. Asi mismo, su ubicacion en la
capital del Estado Bolivar, eje del Complejo industrial de Guayana, permite el
desarrollo de obras civiles de gran importancia para el estado y el pais;
ademas, la Escuela cuenta con convenios interinstitucionales con industrias de

la zona.

6. Demanda de Profesionales de la industria en el area geogréafica interesados
en cursar estudios de post-grado: Ofrecer a la comunidad guayanesa la
oportunidad de otras alternativas que permitan formar recursos humanos
altamente capacitados para responder a las exigencias y necesidades que cada

dia se ponen de manifiesto en el campo laboral.

7. Existencia de politicas gubernamentales para el desarrollo de la actividad
Cientifico-Tecnoldgica por medio del MCT: Debido a que el MCT busca
entre otras cosas, vincular de manera eficiente al sector educativo con el
sector productivo, con la finalidad de satisfacer los requerimientos del mismo

y la poblacion en general.

8. Existencia de marco legal para el desarrollo de la actividad cientifica: Ya
que instrumentos legales como la LOCTI y la FONACIT asi como los
Reglamentos de la Universidad de Oriente hacen referencia a lo esencial e
indispensable que es el desarrollo de la Actividad Cientifica aportando

herramientas para la ejecucion de la misma.
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7.4 ANALISIS ESTRUCTURAL

El siguiente paso consiste en buscar relaciones entre las variables criticas para lo cual
se utiliza la matriz de analisis estructural, al igual que en el Capitulo 5 de la Auditoria
Interna, se contd con el apoyo de la Directora de Escuela, junto con los Jefes de
Departamentos y demds personal dependiente de la misma, para determinar la

influencia de cada amenaza y oportunidad.

El resultado obtenido se puede observar en la Tabla 7.2, donde se muestra la

relacion entre estas variables, sus influencias y dependencias sobre las restantes.

La suma de los niumeros de cada fila indica las veces que cada una de las
variables impacta en las restantes, esto es el indice de motricidad, porque representa
la fuerza de cada una sobre las demas. Es de notar que el Presupuesto Universitario
Insuficiente es la variable que tiene mayor influencia sobre el sistema, ya que su

motricidad es de 9, lo que refleja un 15% del total de las variables.

Tabla 7.2. Matriz de analisis estructural. Evaluacion Externa.

Aprovechamiento de
los convenios
interinstitucionales
firmados  por la
Universidad de
Oriente.

Utilizacion de
Proyectos o
Programas  internos
para la obtencion de
financiamiento
extraordinario en la
compra de equipos e
insumos.




Avance de la
Tecnologia
computacional y de

telecomunicaciones.

Prestigio que
representa ante la
sociedad la
Universidad de
Oriente como
universidad publica.
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Ubicacion Geografica
de la Universidad de
Oriente - Nucleo
Bolivar.

Demanda de
Profesionales de la
industria en el area
geografica interesados
en cursar estudios de
post-grado.

Existencia de politicas
gubernamentales para
el desarrollo de la
actividad  Cientifico-
Tecnologica por
medio del MCT.

Existencia de marco
legal para el
desarrollo  de la
actividad cientifica.

ofrjojofojojofo 3
ofoj1j0f0fo0j0]1 4
ofofojofojoj1f1 4
ofofojofojojofo 3
1j0f{o0j1)j0f0j0]|1 6

Restriccion  en la
politica cambiaria o
Control de Divisas.

Presupuesto
Universitario
Insuficiente.

Retrasos en la
aprobacion de
proyectos y dotacion
de suministros por
parte del Nucleo.

La falta de celeridad y
eficiencia en los
procesos
administrativos de
compras.

Incremento del auge
delictivo que afectan
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las instalaciones de la
Escuela.

Incremento excesivo
de la  poblacién
estudiantil frente a la{1|0]0f(1/21|0|0j0f0JOf21]0]O0
situacién actual de la
institucion.
Discriminacion
politica en el entorno
nacional y
universitario.

Dependencia Total

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo, la sumatoria de las columnas revelan las veces en que cada
variable es influida por las restantes, esto no es mas que el indice de dependencia,
porque muestra el grado o porcentaje de subordinacion de cada pardmetro con
respecto a los demas; por lo que un grupo de variables como: Avance de la
Tecnologia computacional y de telecomunicaciones, Aprovechamiento de los
convenios interinstitucionales firmados por la Universidad de Oriente, Retrasos en la
aprobacion de proyectos y dotacion de suministros por parte del Ndcleo, Utilizacion
de Proyectos o Programas internos para la obtencion de financiamiento
extraordinario en la compra de equipos e insumos, Discriminacion politica en el
entorno nacional y universitario, Prestigio ante la sociedad que representa la
Universidad de Oriente como universidad publica, Demanda de Profesionales de la
industria en el &rea geografica interesados en cursar estudios de post-grado , son las
mas subordinadas en el sistema al estar por encima del promedio cuatro (4) puntos
con ocho, siete y cinco (8,7,5) puntos respectivamente, lo que refleja el 46.66% del

total de las variables.

En la Tabla 7.3, se muestran los distintos valores de Motricidad y de

Dependencia emanadas de la tabla 7.2.
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Tabla 7.3. indice de Motricidad y Dependencia de cada variable.

Aprovechamiento de los convenios

interinstitucionales firmados por la Universidad de 1,639 7 11,5
Oriente.

Utilizacion de Proyectos o Programas internos para

la obtencion de financiamiento extraordinario en la 1,639 5 8,2
compra de equipos e insumos.

Avance dfe lg Tecnologia computacional y de 4918 8 13.1
telecomunicaciones.

Prestigio ante la sociedad que representa la 6.557 5 82
Universidad de Oriente como universidad publica. ’ ’
Ub1(’:a01on Ge:ograﬁca de la Universidad de Oriente 6.557 3 4,92
— Nucleo Bolivar.

Demanda de Profesionales de la industria en el area

geografica interesados en cursar estudios de post- 4,918 5 8,2
grado.

Existencia de politicas gubernamentales para el

desarrollo de la actividad Cientifico-Tecnologica 9,836 2 3,28
por medio del MCT.

Ex1.st.en01a .de marco legal para el desarrollo de la 9.836 1 1,64
actividad cientifica.

R@stmcmon en la politica cambiaria o Control de 6,557 3 4,92
Divisas.

Presupuesto Universitario Insuficiente. 14,75 4 6,56
Retrasos en la aprobacion de proyectos y dotacion 11.48 7 115
de suministros por parte del Nucleo. ’ ’
La f.allta dg celeridad y eficiencia en los procesos 6.557 3 4.92
administrativos de compras.

1ncreme.nto del auge delictivo que afectan las 1,639 | 1,64
instalaciones de la Escuela.

Incremento excesivo de la poblacion estudiantil

frente a la situacion actual de la institucion. 6,557 2 3,28
D1'scr1n}1na.01on politica en el entorno nacional y 6,557 5 8.2
universitario.
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO

El paso final de la Auditoria Externa consistid en construir una matriz de evaluacion
de factores externos. Esta herramienta analitica de formulacion de estrategias resumid
y evalto las oportunidades y amenazas importantes de la Escuela, tomando como
base el Analisis Estructural para la ponderacion de cada una de las variables y
determinar el total ponderado con el fin de dilucidar coémo se encuentra la Escuela de
Ciencias de la Tierra en el &mbito Externo. Para la asignacion de la calificacion se le
solicit6 a la Directora de la Escuela, Jefes de Departamento y personal dependiente de
la misma que calificara dentro del rango de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes en la
Escuela estan respondiendo con eficacia, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala,

como se sefala en la tabla 7.4.

Tabla 7.4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Oportunidades

Aprovechamiento de los convenios
interinstitucionales firmados por la Universidad de| 0,02 1 0,02
Oriente.

Utilizacion de Proyectos o Programas internos para la
obtencion de financiamiento extraordinario en la| 0,02 1 0,02

compra de equipos ¢ insumos.

Avance de la Tecnologia computacional y de| 0,05 2 0,10
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telecomunicaciones.
Prestigio ante la sociedad que representa la
o ) S ) 0,06 3 0,19
Universidad de Oriente como universidad publica.
Ubicacion Geografica de la Universidad de Oriente —
0,07 3 0,20
Nucleo Bolivar.
Demanda de Profesionales de la industria en el area
geografica interesados en cursar estudios de post-| 0,05 1 0,05
grado.
Existencia de politicas gubernamentales para el
desarrollo de la actividad Cientifico-Tecnologica por| 0,10 3 0,29
medio del MCT.
Existencia de marco legal para el desarrollo de la
. . 0,10 4 0,40
actividad cientifica.
Amenazas
Restriccion en la politica cambiaria o Control de
. 0,07 2 0,13
Divisas.
Presupuesto Universitario Insuficiente. 0,14 1 0,14
Retrasos en la aprobacion de proyectos y dotacion de
o 0,10 2 0,20
suministros por parte del Nucleo.
La falta de celeridad y eficiencia en los procesos
o 0,07 2 0,13
administrativos de compras.
Incremento del auge delictivo que afectan las
. . 0,02 2 0,04
instalaciones de la Escuela.
Incremento excesivo de la poblacion estudiantil frente
o e 0,07 2 0,13
a la situacion actual de la institucion.
Discriminacion politica en el entorno nacional y
o 0,06 2 0,13
universitario.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 7.4 se puede observar que el resultado ponderado fue de 2,20;
encontrandose por debajo del promedio que es 2,50. Este resultado indica que la
Escuela esta afrontando débilmente amenazas importantes de su entorno tal es el caso
del Presupuesto Universitario insuficiente, con muy alto peso (0,14), pero con la
calificacion mas baja (1), esta amenaza es consecuencia de la situacion econdmica y
politica por la cual estd atravesando el pais, y que incide considerablemente en las
actividades administrativas y académicas de esta unidad, ademas de que constituye
casi el 20% del total de los pesos. El mismo caso sucede para los Retrasos en la
aprobacion de proyectos y dotacion de suministros por parte de nicleo., con un peso
importante dentro de la matriz EFE (0,10) y una calificacion baja (2). En cuanto a la
amenaza que se refiere al Incremento excesivo de la poblacion estudiantil frente a la
situacion actual de la institucion, a pesar de que no posee un peso tan alto como los
anteriormente sefialados (0,07), recibid una calificacion relativamente baja (2), pues
esta situacion ha acarreado inconvenientes en la Escuela por poseer una
infraestructura inadecuada y una alta poblacion estudiantil.

En lo que se refiere a las oportunidades, el Aprovechamiento de los convenios
interinstitucionales firmados por la Universidad de Oriente y Utilizacion de
Proyectos o Programas internos para la obtencién de financiamiento extraordinario
en la compra de equipos e insumos son una oportunidades que no se han sabido
aprovechar dentro del sistema en estudio, debido al desconocimiento por parte de las
Jefaturas de Departamento de la Escuela y a la falta de divulgacion de la informacion
proveniente de las dependencias encargadas para tal fin dentro del Nucleo. Otra
oportunidad como lo es la Demanda de Profesionales de la industria en el area
geogréfica interesados en cursar estudios de post-grado ha recibido una baja
calificacion (1) debido a que la Escuela y sus Departamentos no han sabido canalizar
la posibilidad de abrir estos cursos con los cuales podrian recibir aportes econémicos
extras que le permitieran subsanar su déficit presupuestario. No obstante,
oportunidades como Consideracion de la sociedad por el prestigio que representa la

Universidad de Oriente como universidad publica y la Ubicacion Geogréfica de la
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Universidad de Oriente — Nucleo Bolivar obtuvieron pesos relevantes (0,07) con
calificaciones de tres (3), que indican que esta unidad estd encauzando

favorablemente su potencial para el dominio y favorecimiento de las mismas.

En conclusion, la Escuela de Ciencias de la Tierra de la Universidad de
Oriente Nucleo Bolivar, se encuentra en un entorno desfavorable que impide su buen
funcionamiento, ya que a pesar de que el numero resultante de amenazas siete (7), es
ligeramente inferior al nimero de oportunidades ocho (8), estas (oportunidades) solo
representan un 47% (0,47) del total de pesos (1) , a diferencia de las amenazas las
cuales con un 53% (0,53) del total de pesos (1) , indican que la escuela no se esta
defendiendo adecuadamente de las amenazas de su entorno. No obstante, el indice
obtenido no estd muy alejado del promedio considerado normal, lo que permite que
se le facilite el camino para el empleo de sus fortalezas y el mejoramiento de las
defensas ante las amenazas externas que le brinda el entorno, siempre y cuando se

formulen estrategias que logren reducir al minimo las consecuencias de las mismas.



CAPITULO VIII
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ANALISIS Y SELECCION DE
ESTRATEGIAS

8.1 FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA TIERRA.

Una vez presentada la mision-vision de la Escuela, se evalué conjuntamente con la
Direccion, Jefaturas Departamentales y el personal adscrito a la misma, los objetivos
perseguidos por la entidad académica, a fin de estructurarlos en objetivos estratégicos
que cumplieran con el horizonte de la nueva misioén de la Escuela de Ciencias de la
Tierra. Un conjunto de Reuniones previas y la aplicacion de dindmicas de grupales
tales como seminarios, talleres y charlas fueron las herramientas empleadas para la
obtencion de los mismos. Ademas, la verificacion de si eran objetivos o no, se baséd
en la teoria expuesta por George Morrisey en su libro la Planeacion Tactica. El cual
plantea una serie de reglas a las que debe ajustarse todo objetivo bien concebido y

bien formulado.
A continuacion se detall6 la formulacion de dichos objetivos:
1. Disefiar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragogico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias,

infraestructura y materiales adecuados.

2. Formar investigadores de alto nivel que fortalezcan las distintas lineas de

investigacion asociadas a cada uno de los departamentos.
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3. Consolidar cuerpos académicos que proporcionen personal educativo de
calidad, que fortalezcan dareas estratégicas de investigacion y eleven la

productividad cientifica y el desarrollo tecnolégico.

4. Incrementar para el I semestre del 2010 por lo menos en un 50% la capacidad

de respuesta de solicitudes Académicas, Administrativas y Estudiantiles.

5. Desarrollar proyectos de autogestion de los Departamentos de la Escuela de

Ciencias de la Tierra.

8.2 FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS
Una vez que se establecid la misién-vision y los objetos estratégicos, la secuencia
conceptual en la planificacion estratégica, es el desarrollo del plan estratégico que se
pondré en practica y que conduciré a la Escuela de Ciencias de la Tierra para lograr,
los objetivos planteados. Las técnicas analiticas importantes para la formulacion de
estratégicas pueden agruparse en un marco de toma de decisiones formadas por tres
etapas:

— Etapa de Insumos.

— Etapa de Adecuacion.

— Etapa Decisoria (Andlisis y Seleccion de Estrategias).

8.2.1 Etapa de Insumo

Esta fase resume la informacion basica que se debe tener para formular estrategias.

Ademas se compone de las matrices de factores Internos y Externos. Todas las
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matrices desarrolladas para la Escuela de Ciencias de la Tierra suministraron una base
para la identificacion y evaluacion de estrategias alternativas factibles. La matriz de
factor interno que reflejo las fortalezas y debilidades del sistema estudiado puede
apreciarse en la Tabla 6.3 del Capitulo VI, mientras que la matriz de factores
externos, en la cual se expresd el peso y calificaciones de las amenazas y

oportunidades (tabla 7.4).

8.2.2 Etapa de la Adecuacion

En esta etapa se generd un cotejo entre los factores Internos y Externos encontrados
en la etapa anterior, con el proposito de generar estrategias factibles, a través del

empleo de la matriz amenazas — oportunidades -debilidades — fortalezas (FODA).

Matriz FODA

Para la construccion de esta matriz se tomo6 en cuenta el procedimiento descrito en el
Marco Tedrico Capitulo II, tratando de generar el mayor numero de estrategias que
permitan maximizar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, minimizar las

debilidades y eludir las amenazas presentes en la Escuela de Ciencias de la Tierra.

En la tabla 8.1 se detalla la elaboracién de la matriz generadora de estrategias.
Del proceso anterior se observaron 4 estrategias FO, 4 Estrategias FA, 4 Estrategias
DO y 2 Estrategias DA, para totalizar 14 estrategias. Estas ayudaran a cumplir los
objetivos definidos en el presente plan y a solucionar los problemas presentes en la

Escuela de Ciencias de la Tierra.
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Primeramente se organizaron las estrategias segin los objetivos estratégicos

planteados para la Escuela de Ciencias de la Tierra (Tabla 8.2).

Tabla 8.2 Estrategias segun los Objetivos

Perfeccionar un modelo educativo centrado en 1. Mantener actualizado los
el aprendizaje andragogico, con el apoyo de una programas de enseflanza docente e
planta académica altamente preparada, nuevas investigacion usados en la Escuela
tecnologias, infraestructura 'y  materiales de Ciencias de la Tierra.

adecuados. 2. Consolidar un sistema de

recompensas que mantenga el
buen clima laboral y proactividad
de los empleados.

3. Integrar al personal docente al
desarrollo de las actividades de la
Escuela.

4. Mejorar las funciones de las
Comisiones y sus relaciones con

los entes exteriores con los cuales

interactian.
Formar investigadores de alto nivel que 1. Gestionar alianzas estratégicas
fortalezcan la investigacion en todos los para intercambian experiencias
espacios académicos académicas con otras

universidades donde se dicten
carreras afines a las de la Escuela
de Ciencias de la Tierra.

2. Mantener relacion con el area

industrial competente a la Escuela
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de Ciencias de la Tierra.

Consolidar  cuerpos  académicos que 5. Fomentar la investigacion en las
proporcionen personal educativo de calidad, distintas areas existentes en la
que fortalezcan 4areas estratégicas de Escuela de Ciencias de la Tierra.

investigacion y eleven la productividad 6. Adoptar los avances tecnologicos y
cientifica y el desarrollo tecnologico nuevas técnicas empleadas en las

industrias, tanto a nivel docente
como estudiantil.

7. Gestionar convenios con la Industria
Regional para la obtencion de

financiamiento econémico.

Incrementar para el I semestre del 2010 por 1. Consolidar un programa de control
lo menos en un 50% la capacidad de de las actividades que permitan la
respuesta de solicitudes Académicas, optimizacion y aprovechamiento de
Administrativas y Estudiantiles los recursos limitados que poseen.

2. Aprovechar las nuevas tecnologias
para la elaboracion de sistemas de
informacion que permitan una mejor
planificacion de las actividades
dentro de la Unidad Académica.

3. Integrar a la comunidad a los
problemas de inseguridad de la

Escuela.
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Instituir proyectos de autogestion de los
Departamentos de la Escuela de Ciencias

de la Tierra

1.

Estimular a los grupos de
Investigacion a la publicacion
de avances y resultados
alcanzados.

Adoptar politicas que
permitan la captacion de
ingresos por medio del
autofinanciamiento y
convenios con entes externos a
la Escuela de Ciencias de la

Tierra.

Luego se analizo cada Estrategia con el fin de verificar si eran mutuamente

excluyentes, para ello se usaron criterios de estudios con el fin de validar la

afirmacion o negacion de alterabilidad. Los criterios aplicados fueron escogidos con

ayuda del Director de Escuela de Ciencias de la Tierra.

A continuacion se exponen los criterios:

Criterio Econdmico

La Escuela de Ciencia de la Tierra del Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente,

por si solos no manejan efectivo para solventar las necesidades y problemas que

poseen, por lo tanto cualquier medio a utilizar que conlleve al logro de una meta,

debe ser estudiado estrictamente desde el punto de vista econdomico y financiero. Se
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analizo si el recurso econdmico, es decir, el dinero que poseia la Escuela de Ciencia
de la Tierra, era un factor limitante para la puesta en practica de las series de
estrategias formuladas en la matriz FODA. Las cuales persiguen solucionar los casos

problemas de la Escuela de Ciencias de la Tierra.

Criterios de Globalizacién

Una vez formuladas las estrategias se estudio si alguna de ellas contenia a las demas
estrategias. La que fuese madre de las otras, se les llamo estrategias bases y las otras

vienen siendo alternativas de la misma.

Al analizar cada una de las estrategias se pudo evidenciar que no existen
estrategias bases que contengan estrategias alternativas y tampoco el factor

Econémico es limitante para la puesta en practica de las mismas

Es prioridad para la Escuela de Ciencias de la Tierra aplicar aquellas
estrategias que generen entrada de recursos (equipos, materiales, dinero) al mismo,
pero esto implica que las demads estrategias no puedan ser aplicadas. Cada estrategia
cuenta con un ente externo o interno a la Escuela, quien aportara la ayuda necesaria
para su realizacion. Citando un ejemplo es el caso de gestionar alianzas estratégicas
con Universidades, que dependerd de la comision de Relaciones Institucionales, se
requiere de la colaboracion de su coordinador y staff de profesores, el recurso

econdmico no impide la realizacion de ambas estrategias.

Como el estudio no indicé alternabilidad, no se uso el criterio que permite
escoger la mejor estrategia alternativa para el logro de los objetivos, conocida como

la Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE).
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Sin embargo, se usé una Matriz de Orden de Prioridad de las Estrategias
(MEOPE) pero adaptandola a el sistema de estudio, la misma elaborada por los
analistas de sistemas en conjunto con los miembros del Consejo de Escuela, para
obtener la estrategia mas atractiva, con la que se trabajara en primera instancia, y las

estrategias de contingencias, en caso de no lograr lo esperado.

La matriz contd con columnas designadas a: las Variables Claves, aquellas
encontradas en la Etapa de Insumos (Auditoria Interna y Externa). A esas variables se
les asignaron sus respectivos pesos, hallados mediante la técnica de Analisis
Estructural. La siguiente columna correspondi6 a la calificacion del atractivo dada a
la estrategia asociada al objetivo. Dicha calificacion atractiva se indico dependiendo
de cuan interesante era para los miembros del Consejo aplicar la estrategia, tomando
en cuenta los factores mencionados con anterioridad. La calificacion es la adaptacion
mas importante realizada a la MEOPE.

La calificacion atractiva dada a las estrategias, giro entorno a 0 y 4.

Donde:
0 = indica que el factor estudiado no influye en la puesta en practica de la estrategia.

1 = La Variable Clave hace poco atractiva la puesta en practica de la estrategia.

2 = La Variable Clave hace medianamente atractiva la puesta en practica de la

estrategia.

3 = La Variable Clave hace atractiva la puesta en practica de la estrategia.

4 = La Variable Clave hace muy atractiva la puesta en practica de la estrategia.
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A continuacion se muestran las distintas matrices MEOPE para cada objetivo
estratégico con sus respectivas estrategias (Tabla 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7).

Tabla 8.3 MEOPE al Objetivo 1.

interinstitucionales firmados por la 0,02 4 008 0 0 0 0 1 0,02

Aprovechamiento de los convenios

Universidad de Oriente.
Utilizacion de  Proyectos o
Programas internos para la obtencion
0,02 1 002 3 0,06 1 0,02 1 0,02
de financiamiento extraordinario en

la compra de equipos e insumos.

Avance de las  Tecnologias
computacionales y de 0,05 3 015 1 0,05 1 0,05 2 0,0

telecomunicaciones.

Prestigio ante la sociedad que
representa la Universidad de Oriente 0,06 3 018 1 0,06 1 0,06 0 0

como universidad publica.

Ubicacion  Geografica de la
Universidad de Oriente — Nucleo 0,07 1 007 O 0 0 0 0 0
Bolivar.
Demanda de Profesionales de la
industria en el area geografica
0,05 3 015 1 0,05 0 0 0 0
interesados en cursar estudios de
post-grado.
Existencia de politicas
gubernamentales para el desarrollo
0,10 4 040 1 0,10 3 030 2 0,20
de la  actividad  Cientifico-

Tecnologica por medio del MCT.
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0,10 3 030 2 020 2 020 2 0,20

Existencia de marco legal para el

desarrollo de la actividad cientifica.

Restriccion en la politica cambiaria o

o 0,07 1 007 O 0 0 0 0 0
Control de Divisas.
Presupuesto Universitario

0,14 2 028 4 0,556 2 0,28 1 014
Insuficiente.

Retrasos en la aprobacion de

proyectos y dotacion de suministros 0,10 2 020 3 0,30 2 0,20 1 0,10
por parte del Nucleo.

La falta de celeridad y eficiencia en

los procesos administrativos de 0,07 2 014 3 0,21 0 0 0 0

compras.

Incremento del auge delictivo que

afectan las instalaciones de la 0,02 1 002 1 0,02 3 0,06 1 0,02
Escuela.

Incremento excesivo de la poblacion

estudiantil frente a la situacion actual 0,07 2 014 2 0,14 1 0,07 3 021

de la institucion.

Discriminacion politica en el entorno
0,06 2 012 4 024 4 024 3 0,18
nacional y universitario.

Director de la Escuela con
experiencia y amplia trayectoria en 0,06 3 018 2 0,12 1 0,06 1 0,06

la Escuela.

Bajo ausentismo laboral 0,04 0 0 1 0,04 1 0,04 1 0,04

Buena relacion por parte del Director
de la Escuela hacia las Autoridades, 0,02 4 0,08 3 0,06 3 0,06 0 0

Gremios y Asociaciones del Nicleo.
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0,07 3 021 2 014 3 021 3 021

Buena disposicion por parte de toda

la Comunidad que hace vida en la

Escuela, en adaptarse a los cambios

que se introduzcan para fortalecer y

mejorar el desempefio en esta

dependencia.

Se realizan los Consejos de Escuela

pero no todos sus miembros asisten a 0,08 2 016 1 0,08 0 0 3 024
la convocatoria.

Falta de mecanismos de

autofinanciamiento que permitan la

adquisicion, renovacion y 0,08 1 008 4 0,32 3 0,24 0 0
mantenimiento de equipos, reactivos

y materiales.

Inadecuada infraestructura para el
desempefio de las actividades 0,05 2 010 O 0 2 0,10 1 0,05

académicas.

Proceso de Enseflanza y Evaluacion
del Aprendizaje acorde con el perfil
de las carreras ofertadas por la 0,04 4 016 O 0 1 0,04 0 0
Escuela y enmarcadas dentro del

contexto universitario

Plan de Estudios no actualizado,
acorde con el Perfil de cada carrera 0,04 2 008 O 0 1 0,04 0 0

que exige el campo laboral.

Inexistencia de wuna adecuada
Planificacion  Estratégica en la 0,10 1 010 3 0,30 2 0,20 4 0,40

Escuela.



Pagina |224
CAPITULO VIII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ANALISIS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

0,08 2 016 3 024 1 008 4 0,32

Falta de un sistema de control que

evalte el desempeiio laboral y las

actividades que se llevan a cabo en

la Escuela

Bajo rendimiento funcional en

algunas Comisiones de la Escuela. R N B 2 e 0
Insuficiencia de equipos e insumos

adecuados para el desarrollo de las

practicas de los laboratorios y 0,04 1 004 O 0 3 012 0 0
trabajos de campo, en cuando a

cantidad y actualizacion tecnologica.

Ausencia de un sistema

automatizado y tecnologia adecuada

para el manejo de informacion en las e 1 B 3 e °
operaciones administrativas.

No se realizan reuniones periddicas

entre el Personal Docente y

Administrativo, Comunidad 0,07 2 014 2 0,14 3 0,21 2 014
Estudiantil y el Director de la

Escuela.

La Escuela cuenta con profesores
0,04 4 016 0 0 1 004 O 0
con acreditacion PEI y PPI.

Falta de planes de capacitacion y
adiestramiento para el personal 0,08 1 008 1 0,08 4 0,32 3 024

nuevo que se integra a la Escuela

Total 4,32 3,84 3,49 2,98
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Tabla 8.4 MEOPE al Objetivo 2.

Aprovechamiento de los convenios interinstitucionales
0,0 4 0,08 4 0,08
firmados por la Universidad de Oriente.
Utilizaciéon de Proyectos o Programas internos para la
obtencion de financiamiento extraordinario en la compra 0,02 1 0,02 3 0,06

de equipos e insumos.

Avance de la Tecnologias computacionales y de

0,05 3 0,15 3 0,15
telecomunicaciones.
Prestigio ante la sociedad que representa la Universidad
0,06 4 0,24 1 0,06
de Oriente como universidad publica.
Ubicacion Geografica de la Universidad de Oriente —
0,07 1 0,07 0 0
Nucleo Bolivar.
Demanda de Profesionales de la industria en el area
) ) 0,05 1 0,05 2 0,10
geografica interesados en cursar estudios de post-grado.
Existencia de politicas gubernamentales para el desarrollo
de la actividad Cientifico-Tecnologica por medio del 0,10 4 0,40 3 0,30
MCT.
Existencia de marco legal para el desarrollo de la
0,10 3 0,30 2 0,20
actividad cientifica.
Restriccion en la politica cambiaria o Control de Divisas. 0,07 2 0,14 0 0
Presupuesto Universitario Insuficiente. 0,14 2 0,14 0 0
Retrasos en la aprobacion de proyectos y dotacion de
0,10 2 0,20 1 0,10
suministros por parte del Nucleo.
La falta de celeridad y eficiencia en los procesos
.. ) 0,07 1 0,14 1 0,14
administrativos de compras.
Incremento del auge delictivo que afectan las
0,02 2 0,04 0 0

instalaciones de la Escuela.
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Incremento excesivo de la poblacion estudiantil frente a

0,07 1 0,07 0 0
la situacion actual de la institucion.
Discriminaciéon politica en el entorno nacional y
o 0,06 3 0,18 1 0,06
universitario.
Director de la Escuela con experiencia y amplia
; 0,06 3 0,18 3 0,18
trayectoria en la Escuela.
Bajo ausentismo laboral 0,04 0 0 0 0
Buena relacion por parte del Director de la Escuela hacia
0,02 4 0,08 4 0,08
las Autoridades, Gremios y Asociaciones del Nucleo.
Buena disposicion por parte de toda la Comunidad que
hace vida en la Escuela, en adaptarse a los cambios que se
) ) 0,07 3 0,21 2 0,14
introduzcan para fortalecer y mejorar el desempeiio en
esta dependencia.
Se realizan los Consejos de Escuela pero no todos sus
) ) ) 0,08 0 0 0 0
miembros asisten a la convocatoria.
Falta de mecanismos de autofinanciamiento que permitan
la adquisicion, renovacion y mantenimiento de equipos, 0,08 0 0 0 0
reactivos y materiales.
Inadecuada infraestructura para el desempefio de las
0,05 0 0 0 0
actividades académicas.
Proceso de Ensenanza y Evaluacion del Aprendizaje
acorde con el perfil de las carreras ofertadas por la 0,04 3 0,12 4 0,16
Escuela y enmarcadas dentro del contexto universitario
Plan de Estudios no actualizado, acorde con el Perfil de
) 0,04 2 0,08 0 0
cada carrera que exige el campo laboral.
Inexistencia de una adecuada Planificacion Estratégica en
0,10 1 0,10 1 0,10
la Escuela.
Falta de un sistema de control que evaltie el desempefio
laboral y las actividades que se llevan a cabo en la 0,08 1 0,08 1 0,08

Escuela
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1

Bajo rendimiento funcional en algunas Comisiones de la
0,08 1 0,08

Escuela. 0.08
Insuficiencia de equipos e insumos adecuados para el
desarrollo de las practicas de los laboratorios y trabajos

de campo, en cuando a cantidad y actualizacion Rt 0 0 0 0
tecnologica.

Ausencia de un sistema automatizado y tecnologia

adecuada para el manejo de informacion en las 0,03 1 0,03 0 0
operaciones administrativas.

No se realizan reuniones periddicas entre el Personal

Docente y Administrativo, Comunidad Estudiantil y el 0,07 1 0,07 0 0
Director de la Escuela.

La Escuela cuenta con profesores con acreditacion PEI y

PPI.

0,04 4 0,16 4 0,16

Falta de planes de capacitacion y adiestramiento para el
) 0,08 0 0 0 0
personal nuevo que se integra a la Escuela

Total 3,41 2,23
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Tabla 8.5 MEOPE al Objetivo 3.

interinstitucionales firmados por la Universidad de 0,02 3 006 4 008 4 0,08

Aprovechamiento de los convenios

Oriente.

Utilizacion de Proyectos o Programas internos para

la obtencion de financiamiento extraordinario en la 0,02 3 006 O 0 3 0,06
compra de equipos e insumos.

Avance de las Tecnologias computacionales y de

0,05 3 015 3 015 3 0,15
telecomunicaciones.

Prestigio ante la sociedad que representa la
0,06 1 006 2 012 3 0,18
Universidad de Oriente como universidad publica.

Ubicacion Geografica de la Universidad de Oriente

0,07 0 0 0 0 3 021
— Nucleo Bolivar.
Demanda de Profesionales de la industria en el area
geografica interesados en cursar estudios de post- 0,05 3 015 O 0 2 0,10
grado.
Existencia de politicas gubernamentales para el
desarrollo de la actividad Cientifico-Tecnologica 0,10 3 030 4 040 3 0,30
por medio del MCT.
Existencia de marco legal para el desarrollo de la

0,10 3 030 4 040 3 0,30
actividad cientifica.
Restriccion en la politica cambiaria o Control de

0,07 0 0 0 0 0 0
Divisas.
Presupuesto Universitario Insuficiente. 0,14 1 014 O 0 0 0
Retrasos en la aprobacion de proyectos y dotacion

0,10 1 010 1 010 O 0
de suministros por parte del Nucleo.

La falta de celeridad y eficiencia en los procesos
0,07 1 007 1 007 1 0,07
administrativos de compras.
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Incremento del auge delictivo que afectan las
0,02 0 0 0 0 1 0,02
instalaciones de la Escuela.

Incremento excesivo de la poblacion estudiantil
0,07 0 0 0 0 1 007
frente a la situacion actual de la institucion.

Discriminacion politica en el entorno nacional y
. 0,06 0 0 2 012 2 012
universitario.

Director de la Escuela con experiencia y amplia
0,06 3 018 3 018 3 0,18
trayectoria en la Escuela.

Bajo ausentismo laboral. 0,04 0 0 0 0 1 0,04

Buena relacion por parte del Director de la Escuela
hacia las Autoridades, Gremios y Asociaciones del 0,02 4 008 3 006 4 0,08
Nucleo.
Buena disposicion por parte de toda la Comunidad
que hace vida en la Escuela, en adaptarse a los

) ) 0,07 3 021 4 028 4 028
cambios que se introduzcan para fortalecer y

mejorar el desempefio en esta dependencia.

Se realizan los Consejos de Escuela pero no todos
. . i 0,08 0 0 0 0 0 0
sus miembros asisten a la convocatoria.

Falta de mecanismos de autofinanciamiento que
permitan  la  adquisiciéon,  renovacion y 0,08 0 0 0 0 1 0,08

mantenimiento de equipos, reactivos y materiales.

Inadecuada infraestructura para el desempefio de las
0,05 0 0 0 0 4 0,20
actividades académicas.
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Proceso de Ensefianza y Evaluacion del Aprendizaje
acorde con el perfil de las carreras ofertadas por la

0,04 3 012 3 012 3 012
Escuela y enmarcadas dentro del contexto

universitario

Plan de Estudios no actualizado, acorde con el Perfil
) 0,04 1 004 4 016 O 0
de cada carrera que exige el campo laboral.

Inexistencia de wuna adecuada Planificacion
0,10 0 0 0 0 0 0
Estratégica en la Escuela.
Falta de un sistema de control que evalie el
desempeiio laboral y las actividades que se llevan a 0,08 1 008 O 0 2 0,16

cabo en la Escuela

Falta de funcionalidad en algunas Comisiones de la
0,08 0 0 0 0 1 0,08
Escuela.

Insuficiencia de equipos e insumos adecuados para

el desarrollo de las practicas de los laboratorios y

trabajos de campo, en cuando a cantidad y R ‘Bl ° B
actualizacion tecnolégica.

Ausencia de un sistema automatizado y tecnologia

adecuada para el manejo de informacién en las 0,03 0 0 2 006 2 0,06
operaciones administrativas.

No se realizan reuniones periodicas entre el

Personal Docente y Administrativo, Comunidad 0,07 0 0 0 0 0 0
Estudiantil y el Director de la Escuela.

La Escuela cuenta con profesores con acreditacion

PEI y PPL

0,04 4 016 1 004 4 016

Falta de planes de capacitacion y adiestramiento
) 0,08 0 0 0 0 0 0
para el personal nuevo que se integra a la Escuela

Total 2,34 2,42 3,26
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Tabla 8.6 MEOPE al Objetivo 4.

0,02 2 0,04 0 0 1 0,02

Aprovechamiento de  los

convenios interinstitucionales

firmados por la Universidad de

Oriente.

Utilizacion de Proyectos o

Programas internos para la

obtencion de financiamiento 0,02 3 0,06 1 0,02 2 0,04
extraordinario en la compra de

equipos e insumos.

Avance de las Tecnologias

computacionales y de 0,05 3 0,15 2 0,10 0 0
telecomunicaciones.

Prestigio ante la sociedad que

representa la Universidad de

Oriente como  universidad 0,00 3 018 ! 0,00 : 018
publica.

Ubicacion Geografica de la

Universidad de Oriente — 0,07 0 0 0 0 4 0,28
Nucleo Bolivar.

Demanda de Profesionales de

la industria en el area

geografica  interesados  en R ! R 0 0 0 0
cursar estudios de post-grado.

Existencia de politicas

gubernamentales  para el

desarrollo de la actividad 0,10 2 0,20 3 0,30 0 0
Cientifico-Tecnologica por

medio del MCT.
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el desarrollo de la actividad 0,10 2 0,20 2 0,20 0 0

Existencia de marco legal para

cientifica.

Restriccion en la politica
0,07 0 0 0 0 0 0
cambiaria o Control de Divisas.

Presupuesto Universitario
0,14 3 0,54 3 0,54 2 0,28
Insuficiente.
Retrasos en la aprobacion de
proyectos y dotacion de
0,10 2 0,20 2 0,20 3 0,30
suministros por parte del
Nucleo.
La falta de celeridad y
eficiencia en los procesos 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14
administrativos de compras.
Incremento del auge delictivo
que afectan las instalaciones de 0,02 0 0 1 0,02 4 0,08
la Escuela.
Incremento excesivo de la
poblacion estudiantil frente a la
0,07 3 0,21 4 0,32 4 0,32
situacion  actual de la
institucion.
Discriminacion politica en el
entorno nacional y 0,06 1 0,06 0 0 3 0,18
universitario.
Director de la Escuela con

experiencia y amplia 0,06 0 0 0 0 0 0

trayectoria en la Escuela.

Bajo ausentismo laboral. 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04
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0,02 0 0 1 0,02 0 0

Buena relacion por parte del

Director de la Escuela hacia las

Autoridades, Gremios y

Asociaciones del Nicleo.

Buena disposicion por parte de

toda la Comunidad que hace

vida en la Escuela, en adaptarse

a los cambios que se 0,07 0 0 3 0,21 3 0,21
introduzcan para fortalecer y

mejorar el desempefio en esta

dependencia.

Se realizan los Consejos de

Escuela pero no todos sus

miembros  asisten a la 0.08 2 0,10 0 0 0 0
convocatoria.

Falta de mecanismos de

autofinanciamiento que

permitan la adquisicion, 0,08 4 0,32 2 0,16 1 0,08
renovacion y mantenimiento de

equipos, reactivos y materiales.

Inadecuada infraestructura para

el desempeiio de las actividades 0,05 1 0,05 0 0 3 0,15
académicas.

Proceso de Ensefianza y

Evaluacion del Aprendizaje

acorde con el perfil de las

carreras  ofertadas por la R 0 0 3 e 0 0
Escuela y enmarcadas dentro

del contexto universitario

Plan de Estudios no

0,04 1 0,04 0 0 0 0
actualizado, acorde con el
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Perfil de cada carrera que exige

el campo laboral.

Inexistencia de una adecuada

Planificacion Estratégica en la 0,10 4 0,40 4 0,40 2 0,20
Escuela.

Falta de un sistema de control

que evalie el desempefio

laboral y las actividades que se 0.08 ! 0,32 ! 0,32 ! 0.08
llevan a cabo en la Escuela

Bajo rendimiento funcional en

algunas Comisiones de la 0,08 3 0,24 3 0,24 2 0,16
Escuela.

Insuficiencia de equipos e

insumos adecuados para el

desarrollo de las practicas de

los laboratorios y trabajos de 0,04 ! 010 ! 0,04 0 0

campo, en cuando a cantidad y

actualizacion tecnologica.

Ausencia de un sistema

automatizado y tecnologia

adecuada para el manejo de 0,03 4 0,12 4 0,12 1 0,03
informacion en las operaciones

administrativas.

No se realizan reuniones

periddicas entre el Personal

Docente 'y Administrativo, 0,07 0 0 0 0 3 0,21
Comunidad Estudiantil y el

Director de la Escuela.

La Escuela cuenta con

profesores con acreditacion PEI 0,04 0 0 1 0,04 0 0

y PPL
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0,08 0 0 0 0 1 0,08

Falta de planes de capacitacion
y adiestramiento para el
personal nuevo que se integra a

la Escuela

Total 3,88 3,65 3,06

Tabla 8.7 MEOPE al Objetivo 5.

Aprovechamiento de los convenios
interinstitucionales firmados por la Universidad 0,02 4 0,08 4 0,08
de Oriente.

Utilizacion de Proyectos o Programas internos

para la  obtencion de  financiamiento

o ) 0,02 0 0 4 0,08
extraordinario en la compra de equipos e
INSumos.
Avance de la Tecnologia computacional y de
o 0,05 3 0,15 2 0,10
telecomunicaciones.
Prestigio ante la sociedad que representa la
Universidad de Oriente como universidad 0,06 3 0,18 1 0,06
publica.
Ubicacion Geografica de la Universidad de
0,07 3 0,21 3 0,21
Oriente — Nucleo Bolivar.
Demanda de Profesionales de la industria en el
area geografica interesados en cursar estudios de 0,05 2 0,10 0 0

post-grado.



Pagina |236
CAPITULO VIII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ANALISIS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS

Existencia de politicas gubernamentales para el

desarrollo de la actividad Cientifico-Tecnologica 0,10 3 0,30 3 0,30
por medio del MCT.
Existencia de marco legal para el desarrollo de
0,10 3 0,30 3 0,30
la actividad cientifica.
Restriccion en la politica cambiaria o Control de
o 0,07 2 0,14 2 0,14
Divisas.
Presupuesto Universitario Insuficiente. 0,14 2 0,28 3 0,32
Retrasos en la aprobacion de proyectos
) o P proy Y 0,10 0 0 3 0,30
dotacion de suministros por parte del Nucleo.
La falta de celeridad y eficiencia en los procesos
o 0,07 1 0,07 1 0,07
administrativos de compras.
Incremento del auge delictivo que afectan las
0,02 0 0 0 0
instalaciones de la Escuela.
Incremento excesivo de la poblacion estudiantil
0,07 0 0 2 0,14
frente a la situacion actual de la institucion.
Discriminacion politica en el entorno nacional y
o 0,06 2 0,12 1 0,06
universitario.
Director de la Escuela con experiencia y amplia
) 0,06 0 0 0 0
trayectoria en la Escuela.
Bajo ausentismo laboral. 0,04 0 0 1 0,04
Buena relacion por parte del Director de la
Escuela hacia las Autoridades, Gremios y 0,02 1 0,02 2 0,04
Asociaciones del Nicleo.
Buena disposicion por parte de toda la
Comunidad que hace vida en la Escuela, en
0,07 2 0,14 1 0,06

adaptarse a los cambios que se introduzcan para

fortalecer y mejorar el desempefio en esta
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0,08 0 0 1 0,08

dependencia.
Se realizan los Consejos de Escuela pero no
todos sus miembros asisten a la convocatoria.
Falta de mecanismos de autofinanciamiento que
permitan la  adquisicion, renovacion y
. . . 0,08 3 0,24 4 0,32
mantenimiento de  equipos, reactivos y

materiales.

Inadecuada infraestructura para el desempefio de
0,05 0 0 3 0,15
las actividades académicas.

Proceso de Ensefianza y Evaluacion del
Aprendizaje acorde con el perfil de las carreras

0,04 2 0,08 1 0,04
ofertadas por la Escuela y enmarcadas dentro del

contexto universitario

Plan de Estudios no actualizado, acorde con el
0,04 3 0,12 2 0,08
Perfil de cada carrera que exige el campo laboral.

Inexistencia de una adecuada Planificacion
) 0,10 0 0 1 0,10
Estratégica en la Escuela.

Falta de un sistema de control que evalie el
desempefio laboral y las actividades que se llevan 0,08 0 0 0 0

a cabo en la Escuela

Bajo rendimiento funcional en algunas
0,08 2 0,16 3 0,24
Comisiones de la Escuela.
Insuficiencia de equipos e insumos adecuados
para el desarrollo de las practicas de los
0,04 2 0,08 4 0,16
laboratorios y trabajos de campo, en cuando a
cantidad y actualizacion tecnoldgica.
Ausencia de un sistema automatizado y
tecnologia adecuada para el manejo de 0,03 2 0,06 3 0,09

informacion en las operaciones administrativas.
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Personal Docente y Administrativo, Comunidad =~ 0,07 0 0 0 0

No se realizan reuniones periddicas entre el

Estudiantil y el Director de la Escuela.

La Escuela cuenta con profesores con

0,04 4 0,16 3 0,12
acreditacion PEI y PPIL.
Falta de planes de capacitacion y adiestramiento
0,08 1 0 0 0
para el personal nuevo que se integra a la Escuela
Total 2,99 3,68

Al terminar la Matriz MEOPE, se indic6 en la tabla 8.11 las estrategias a usar
organizadas por su indice de prioridad, segin los objetivos estratégicos al cual
pertenezcan. Es importante acotar que el resto de las estrategias presentes en dicha
tabla también seran tomadas en cuenta para el Disefio del Plan Estratégico, la
diferencia radica que van a ser usadas como estrategias de contingencia. La tabla 8.12

muestra los objetivos estratégicos con sus estrategias primarias.

Tabla 8.8 Estrategias de los Objetivos Estratégicos de la Escuela de

Ciencias de la Tierra segun indice de aplicacion.

1 FO3(4,32) FO4(3,84) DO3(3,49) DA2(2,98)
2 FA2(3,41) FA4(2,23) X X
3 DO2(3,26) FO1(2,42) FO2(2,34) X
4 DA1(3,88) DO1(3,65) FA1(3,06) X
5 FA3(3,68) DO4(2,99) X X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8.9 Estrategias Prioritarias a los Objetivos Estratégicos de la

Escuela de Ciencias de la Tierra.

Perfeccionar un modelo educativo centrado
en el aprendizaje andragdgico, con el apoyo

de wuna planta académica altamente

preparada, nuevas tecnologias,

infraestructura y materiales adecuados.

Mantener actualizado los programas
de enseflanza docente e investigacion
usados en la Escuela de Ciencias de la

Tierra.(FO3)

Formar investigadores de alto nivel que
fortalezcan la investigacion en todos los

espacios académicos.

Gestionar alianzas estratégicas con
otras universidades donde se dicten las
carreras afines a las de la Escuela de

Ciencias de la Tierra.(FA3)

Consolidar  cuerpos  académicos que

proporcionen personal educativo de calidad,
que fortalezcan d4reas estratégicas de
investigacion y eleven la productividad

cientifica y el desarrollo tecnologico

Gestionar convenios con la Industria
Regional para obtener financiamiento

econoémico.(DO;)

Incrementar para el I semestre del 2010 por

lo menos en un 50% la capacidad de

respuesta de solicitudes Académicas,

Administrativas y Estudiantiles

Consolidar un programa de control de

las actividades que permitan la

optimizacion y aprovechamiento de
los limitados

poseen.(DA))

recursos que

Instituir proyectos de autogestion de los
Departamentos de la Escuela de Ciencias de

la Tierra.

Adoptar politicas que permitan la
captacion de ingresos por medio del
autofinanciamiento y convenios con
la Escuela de

entes externos a
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Ciencias de la Tierra.(FA3)




CAPITULO IX
PLANES ACCION

9.1 PLANES DE ACCION

Consiste en la definicion de los cursos de accion o los pasos a seguir para cumplir con
las estrategias y asi llegar a cumplir los objetivos planteados para la Escuela de
Ciencias de la Tierra, es decir, deben establecer las actividades a realizar para dar

cumplimiento a cada estrategia en particular.

Con la ayuda de los miembros del Consejo de Escuela se desarrollaron el
grupo de acciones que permitiran lograr las estrategias formuladas, ademdas se
determinaron los cursos necesarios, los responsables relacionados a cada accion, los
mecanismos de retroalimentacion y la duraciéon o frecuencia de cada accion

involucrada.

Para cada objetivo establecido se incluyeron estrategias, las cuales seran
trabajadas en primera instancia, ademas de estrategias de contingencias, cada una de
ellas se usaran en el orden guiado por el peso atractivo encontrado con la Matriz de
Evaluacion de Orden de Prioridad de las estrategias (MEOPE). Ademas de ello, se
integrod las herramientas de Control de Proyecto, especificamente el Diagrama de
Gantt donde se presentan las actividades asociadas a cada una de las acciones
respectivas a cada plan, sus dependencias y su duracion, todo esto para darle

seguimiento a dicha planificacion.

En la tablas 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5 se presentaron los diferentes planes de
accion con sus respectivas estrategias, basados en la metodologia de George Morrisey

donde se destacan las actividades relacionadas a cada accion, sus responsables, la
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duracion correspondientes a las mismas, los recursos requeridos y los mecanismos de

retroalimentacion

Tabla 9.1 Plan de accién para Estrategia Primaria FO3 del Objetivo 1.

Objetivo N° 1: “Disefiar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragogico, con el apoyo de
una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales adecuados.”

Estrategia: “Mantener actualizado los programas de ensefianza docente e investigacion usados en la
Escuela de Ciencias de la Tierra.”(FO3)

Seleccionar a un grupo | Director de | 3 Sem. Personal Reunion.
de Profesores. Escuela y Jefes de profesoral
Departamento.
Investigar las | Grupo 4 Sem. Tecnologicos  y | Internet, Medios
herramientas actuales e | seleccionado. Técnicos. informativos.
innovadoras del campo
Docente e Investigativo.
Realizar reuniones | Director de | 4 Sem. Profesores Reuniones y
informativas sobre las | Escuelay Jefes de Observacion Directa.
técnicas encontradas. Departamento.
Analizar cada una de las | Grupo 2 Sem. Profesores Observacion Directa.
técnicas encontradas. seleccionado.
Incorporar las nuevas | Director de | 6 Sem. Humanos, Horas | Memorandum.
herramientas  en el | Escuela y Jefes de de trabajo,
proceso de ensefianza y | Departamento. Tecnoldgicos,
aprendizaje de la Escuela Econoémicos.
de Ciencias de la Tierra.
Formular encuestas que | Grupo 1Sem. Humanos y Horas | Encuestas.
midan la productividad | seleccionado. de trabajo,
de las  herramientas Materiales
insertadas en el proceso.
Aplicar  encuestas  a | Estudiantes de la | 2 Sem. Humanos y Horas | Encuestas.
estudiantes. Escuela. de trabajo.
Analizar los resultados | Grupo 1 Sem. Humanos y Horas | Informe.
sobre las técnicas en el | seleccionado. de trabajo.

ambito Académico.
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espacios académicos.”

Objetivo N° 2: “Formar investigadores de alto nivel que fortalezcan la investigacion en todos los

Estrategia: “Gestionar alianzas estratégicas con otras universidades donde se dicten las carreras afines a
las de la Escuela de Ciencias de la Tierra.”(FA2)

Establecer relaciones con | Director de Escuela, | 3 Sem. Profesores y | Memorandum,
Institutos Universitarios y/o | Jefes de Director de | Medios de
Universidades donde se | Departamento y Escuela Comunicacion
impartan carreras similares a | Comision de (Teléfono, fax,
las de la Escuela. Curricula. electronico).
Solicitar convenio a la | Director de Escuela. | 1 Sem. Profesores y | Memorandum.
Comisiéon de Relaciones Director de
Institucionales  con  las Escuela
Universidades a tratar.
Promover la firma de | Direccion de | 3 Sem. Consejo  de | Contrato.
convenios que faciliten la | Relaciones Escuela
gestion de cursos de | Institucionales y
liderazgos y toma de | Comision de
decision, dicho convenio | Relaciones
debe ser procesado por la | Institucionales.
Direccion de relaciones
Institucionales del nucleo y
Revisado por Consultoria
Juridica.
Seleccionar un grupo de | Coordinador de | 2 Sem. Profesores Reuniones y
profesores encargados de | Comision de Observacion
contactar a sus colegas de | Curricula. Directa.
otras Universidades.
Mantenerse al dia con los | Representante  del | 16 Sem. | Tecnologicos, | Visitas, Medios de
avances realizados a nivel | grupo de la Escuela técnicos y | Telecomunicaciones,
Investigativo, Empresarial y | de Cs. de la Tierra materiales Reuniones.
en materias de las areas de | del Nucleo Bolivar
las carreras ofertadas. de la Universidad de

Oriente.
Reunirse directamente con el | Coordinador de la | 4 Sem. Horas de | Reuniones y
personal del grupo de las | Comision de trabajo Observacion directa.
demas Universidades. Curricula.
Intercambiar ideas, | Grupos creados. 16 Sem. | Humano y | Medios electronicos,
opiniones, alcances, logros a Horas de | teléfono, fax,
nivel Docente, Investigativo, trabajo memorandum.
Empresarial.
Buscar nuevas alianzas con | Comision de | 16 Sem. Econdémicos, | Medios electronicos,
Instituciones a nivel | Curricula. Tecnoldgicos | teléfono, fax,
Nacional e Internacional. y Profesores | memorandum.




Pagina |245

’

CAPITULO IX PLANES DE ACCION

- £ § & &8 8 @ .
T 890 § DE T B
o 8 ol c o
m © S < 2
o ? 0O
o L O o

© O a O

‘was SOpIUBIqO SOPBINSaY SO| 8p UgioeNeAg
[BUOIOBUIBIU| © [BUOIOBN [SAIU B S8UOIONYISy|
———— L ) 100 SezuelEe SeAaNU 9P BPaNDSNg 6
[eLie saidwg
‘oAjebBlISaAL| ‘a]us00Q [SAIU B S0IB0|
Mdwes 91 ‘seoueo|e ‘ sauoluido ‘seapl op OlquieoIB)Y| 8
sepepis JaAIun
‘wes sewap Se| ap |euosiad [@ UOD SBUOIUNSY /
SepesJo selalied
SE| op SeaJe se| ap selsjew us A |ele saidwg
P wes 91 ‘0 AjeblISa AL |9 AlU B UQIORZI[BN}OY 9
sepepisJaAlun
seJjo ap sebs|09d sSns e Je1oeuoo
M| wes z ap sopeb.ieous sai0s8joid ap UQI008|8S o
uoIsioap
ap ewo} A sobzeispl op S0SIND Bp UQI1Sab g|
J—— S wes ¢ usyIoe} anb SOIUBAUOD 8P BulLl) B| 18 AOWO] v
JejeJ) e sapepisJaAiun
SEB| UOD S3|_UOION)ISU| SBUOIOE|SY
wos | 8p UQISILIOY Bl B SOIUSAUOD 8p PNYoI0S €
sepepIsIaAIuN 0/A SoLE)IS.IBAIUN
G0 Y wes e SO)N}}SU| UOD SOUOIDE[S) 8p OjUBIID 9|qe}s] Z
mily [ WS OT ¢ oAl_lgo-e1batelis3 |
|60|z0|9z|6L 2L |s0|8z|te|vL|20/1e|vz|2L]0L] €0 9z]6)
0, obe| 60. Inf| 60, unf| 60, Aew| uoloeling Ba.B) 9p 8.GWION o]




Pagina |246

CAPITULO IX PLANES DE ACCION

Objetivo N° 3: “Consolidar cuerpos académicos que proporcionen personal educativo de calidad, que
fortalezcan areas estratégicas de investigacion y eleven la productividad cientifica y el desarrollo

tecnologico.”
Estrategia: “Gestionar convenios con la Industria Regional para obtener  financiamiento
economico.”(D0O2)
Convocar a reuniones | Director de Escuela. | 1 Sem. Consejo  de | Reuniones.
extraordinarias a la Escuela y
Comision de Relaciones Profesores
Institucionales.
Recalcar las funciones | Director de Escuela. | 1 Sem. Consejo  de | Reunién y Dialogo.
que debe cumplir dicha Escuela
Comision, tanto su
Coordinador como staff
de profesores.
Exigir un plan de accion | Director de Escuela. | 3 Sem. Econoémico, Dialogo.
de las actividades a tecnologico y
realizar para cumplir con técnico
las tareas delegadas.
Pasar mensualmente un | Comisién de | 16 Sem. Secretarias Informe.
informe de los alcances | Investigacion y
logrados por ellos Comision de
Relaciones
Institucionales.
Contactar a las empresas | Director de Escuela | 4 Sem. Comisiones Memorandum.
regionales cuyas
actividades sean afines a
las carreras de la Escuela
de Ciencias de la Tierra.
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Objetivo N° 4: “Incrementar para el I semestre del 2010 por lo menos en un 50% la capacidad de
respuesta de solicitudes Académicas, Administrativas y Estudiantiles.”

Estrategia: “Consolidar un programa de control de las actividades que permitan la optimizacion y

aprovechamiento de los recursos limitados que poseen.”(DA1)

Convocar a reuniéon a | Director de | 1 Sem. Profesores Memorandum,

cada Comision. Escuela. Publicacion en
cartelera.

Reunirse con las | Director de | 2 Sem. Profesores Memorandum,

Comisiones por | Escuela. Publicacion en

separado. cartelera.

Manifestar las | Coordinadores de | Dependera Técnico y | Reunion y

necesidades, las Comisiones. de la accion | tecnologico Observacion Directa.

problematicas y los anterior.

recursos con los que se

cuentan.

Exigir planificacion de | Director de | 2 Sem. Tecnoldgico | Reunion y

las  actividades  a | Escuela. y profesores | Observacion Directa.

realizar  por  cada

Comision.

Realizar un cronograma | Coordinadores y | 2 Sem. Tecnologico | Cronograma.

de actividades en cada | staff de profesores y profesores

area y Comision de la | de cada Comision.

Escuela.

Enviar Plan elaborado a | Coordinador de | 1 Sem. Tecnoldgico | Informe y

la Direccion de | cada Comision. Observacion Directa.

Escuela.

Realizar un informe de | Staff de profesores | 1 Sem. Tecnoldgico | Informe y

los resultados. de cada Comision. Observacion Directa.

Emitir mensualmente | Coordinador de | 16 Sem. Tecnologico | Informe y

informes sobre los | cada Comision. y profesores | Observacion Directa.

avances y resultados

obtenidos por cada

Comision.
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Obijetivo N° 5: “Instituir proyectos de autogestion de los Departamentos de la Escuela de Ciencias de
la Tierra”
Estrategia: “Adoptar politicas que permitan la captacion de ingresos por medio del autofinanciamiento
convenios con entes externos a la Escuela de Ciencias de la Tierra.”(FA3)

Concientizar a los grupos de | Coordinador y | 8 Sem. Folletos, Reuniones y
Investigacion sobre la | staff  de la Volantes, Observacion
realizacion de Proyectos de | Comision de Horas  de | Directa.
Investigacion como medios | Investigacion. trabajo.
de autofinanciamiento.
Revisar que los trabajos de | Coordinador y | 3 Sem. Econdémico | Observacion
investigacion cumplan con los | staff de la Directa.
requisitos para ser financiados | Comision de
como proyectos de | Investigacion.
investigacion.
Incentivar al personal de | Coordinador y | 8 Sem. Econdémico | Charlas.
Investigacion a que realicen | staff  de la
proyectos de Investigacion | Comision de
que dejen suministros y | Investigacion.
equipos a los laboratorios de
la Escuela.
Designar a la Comisién de | Director de | 1 Sem. Profesores | Reunion.
relaciones Institucionales la | Escuela.
labor de organizar eventos
lucrativos para la Escuela.
Contactar a las empresas | Comision de | 16 Sem. Director de | Medios de
aledafias a la zona de la | Relaciones Escuela y | comunicacion y
Universidad con actividades | Institucionales. Consejo de | electronicos.
afines a las carreras de la Escuela
Escuela.
Promover asesoria y analisis | Comision de | Dependera Técnico Visitas y Dialogo.
de actividades por las | Relaciones de la accion
empresas contactadas. Institucionales. anterior.
Establecer relaciones con el | Comision de | Dependera Profesores | Dialogo,  medios
personal de empresas: | Relaciones de la accion electronicos.
Ingenieros, Técnicos. Institucionales. anterior.
Organizar Eventos: Foros, | Comision de | 4 Sem. Tecnoldgico | Observacion
Charlas, Seminarios con el fin | Relaciones y profesores | Directa.
de autofinanciarse, dados por | Institucionales.
el personal contactado y
dirigidos al publico en
general.
Realizar los Eventos | Personal  de las | Dependera Profesores y | Eventos.
planificados. Empresas Y| de la accion | econémicos

Comision de .

Relaciones anterior.

Institucionales.
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A continuacion se muestran en las tablas 9.6, 9.7, 9.8, 9.8, 9.10, 9.11, 9.12,

9.13, 9.14, los planes de accion de las estrategias de contingencia para cada Objetivo

Estratégico.

Tabla 9.6 Plan de accion para Estrategia de Contingencia FO4 del

Objetivo 1.

adecuados.”

Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragogico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales

Estrategia: “Desplegar un sistema de recompensas que mantenga el buen clima laboral y proactividad
de los empleados.” (FO4)

indicandoles sus debilidades y/o
fortalezas laborales.

Establecer un  Plan  de | Direccion de | 1 Humano y | Memorandum,
motivacion en base a las | Escuela. Semana. | Horas de | Publicacion en
necesidades del personal. trabajo. carteleras.

Fijar metas laborales. Direccion de | 1 Horas de | Reunion y
Escuela, Jefaturas | Semana. | trabajo. Observacion Directa.
de Departamento.

Medir mediante evaluaciones | Direccion de | 2 Humano y | Informe.

periddicas el logro y desempefio | Escuela, Jefaturas | Semanas. | Horas de

del personal. de Departamento. trabajo.

Comunicar el resultado de las | Direccion de | 1 Humano y | Memorandum y

evaluaciones al personal tanto | Escuela, Jefaturas | Semana. | Horas de | reuniones.

con buen y mal rendimiento | de Departamento. trabajo.
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adecuados.”

Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragogico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales

Estrategia: “Desplegar un sistema de recompensas que mantenga el buen clima laboral y proactividad
de los empleados.” (FO4)

Recompensar al personal con | Direccion de | 1 Humano y | Reunion y
buen rendimiento mediante: | Escuela, Jefaturas | Semana. | Horas de | Memorandum.
Reconocimientos, Becas de | de Departamento. trabajo.

estudio, Certificacion,

Capacitaciones, Obsequios,

Bonificacion, Tiempo

compensatorio.

Presentar a la Escuela los | Direccion de | 1 Humano y | Reuniones,
resultados del personal con | Escuela, Jefaturas | Semana. | Horas de | publicaciones en
buen rendimiento. de Departamento trabajo. carteleras.
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Tabla 9.7 Plan de accién para Estrategia de Contingencia DO3 del

Objetivo 1.

adecuados.”

Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragégico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales

Estrategia: “Integrar al personal docente al desarrollo de las actividades de la Escuela.”(DO3)

(profesores) de la
Escuela.

la accion
anterior.

Convocar a reunion | Director de | 1 Dia. Horas de | Memorandum,
al personal Docente | Escuela, Jefes de trabajo. Reuniones.
de la Escuela. Departamento.
Realizar reunion. Director de | 1 Dia. Horas de | Reunion y Observacion
Escuela, Jefes de trabajo. Directa.
Departamento.

Comunicar la misién- | Director de | La duracion | Horas de | Reunion y Observacion
vision de la Escuela. | Escuela. dependera de | trabajo. Directa.

la accion

anterior.
Informar los | Director de | La duracion | Horas de | Reunion y Observacion
Objetivos que | Escuela. dependera de | trabajo. Directa.
persigue la Escuela. la accion

anterior.
Recalcar una vision | Director de | La duracion | Horas de | Reunion y Observacion
colaboradora en los | Escuela. dependera de | trabajo. Directa.
profesores y la accion
estudiantes. anterior.
Manifestar las | Grupo de | La duracion | Horas de | Reunion y Observacion
necesidades y | profesores. dependera de | trabajo. Directa.
recursos existentes en la accion
la Escuela. anterior.
Delegar funciones al | Director de | La duracion | Horas de | Reunion y Observacion
personal activo | Escuela. dependera de | trabajo. Directa.
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Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragdgico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales

adecuados.”

Estrategia: “Integrar al personal docente al desarrollo de las actividades de la Escuela.”(DO3)

Realizar Foros 'y
Charlas donde se
comuniquen los
logros de la Escuela
de Cs. de la Tierra.

Coordinadores de
cada Comision.

3 Semanas.

Humanos y
Horas de
trabajo.

Observacion Directa.

Otorgar
reconocimientos a los
profesores que se
integren a las
actividades de 1la
Escuela.

Director de
Escuela.

1 Semana.

Horas de
trabajo.

Memorandum
Observacion Directa.

y

Verificar el
cumplimiento de las
obligaciones a cargo
de las Comisiones, lo
cual incluye el
cumplimiento de las
especificaciones

inherentes o propias
de los proyectos,
bienes, obras o
servicios realizados
por las mismas.

Direccién de
Escuela.

2 Semanas.

Humano vy
Horas de
trabajo.

Observacion Directa.

Realizar un informe
de cumplimiento de
las obligaciones, por
parte del
Coordinador dirigido
a la Direccion de la
Escuela.

Coordinadores de
Comisiones.

1 Semana.

Humano vy
Horas de
trabajo.

Informe.

Conformar
expedientes en forma
cronologica,
debidamente foliados
de toda la
documentacion  que
se produzca en el
desarrollo de la
ejecucion actividades
de cada Comision,
asi como de la
correspondencia
realizada por el

Direccién de
Escuela,
Comisiones
Escuela.

de la

4 Semanas.

Humano vy
Horas de
trabajo.

Reuniones
Observacion Directa.

y
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Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragdgico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales
adecuados.”

Estrategia: “Integrar al personal docente al desarrollo de las actividades de la Escuela.”(DO3)

Coordinador, copia
de las respuestas
dadas, copia de los
oficios  producidos
por la Direccion de
Escuela con ocasion
de las actividades, al
igual que las
actuaciones que con
respecto a las

mismas.

Llevar el control del | Direccion de | 4 Semanas. Humano vy | Observacion Directa.
archivo en forma | Escuela. Horas de

permanente, sobre el | Comisiones de trabajo.

desarrollo de las | Escuela.
actividades, con la
finalidad de lograr
una adecuada 'y
oportuna toma de
decisiones en el
proceso de ejecucion
de actividades.

Asistir a las | Direccion de | 4 Semanas. | Humano y | Reuniones.
Comisiones a llegar a | Escuela. Horas de

soluciones trabajo.

pertinentes que

aseguren la

finalizacion de un
convenio con éxito,
facilitando la
interaccion entre las
mismas.
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adecuados.”

Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragdgico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales

Estrategia: “Integrar al personal docente al desarrollo de las actividades de la Escuela.”(DO3)

entes exteriores.

Asegurar el | Direccion de | 2 Semanas. | Humano y | Reuniones y
cumplimiento de las | Escuela. Horas de | Observacion Directa.
obligaciones pactadas trabajo.

logrando que se

desarrollen los

convenios, dentro de

los presupuestos de

tiempo e inversion

previstos

originalmente, para

proteger

efectivamente los

intereses  de la

Escuela y la

Industria.

Verificar el | Direccion de | 1Semana. | Humano y | Observacion Directa.
cumplimiento de la | Escuela. Horas de

normatividad trabajo.

vigente.

Hacer seguimiento al | Direccion de | 1Semana. | Humano y | Observacion Directa.
cronograma de | Escuela. Horas de

actividades y al plan trabajo.

operativo de cada

Comision.

Facilitar una optima | Direccion de | 1Semana. | Humano y | Reuniones.
interaccion entre las | Escuela. Horas de

Comisiones y sus trabajo.
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Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragdgico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales
adecuados.”

Estrategia: “Integrar al personal docente al desarrollo de las actividades de la Escuela.”(DO3)

Mantener informada | Comisiones de | 2 Semanas. Humano vy | Informe.
a la Direccion en | Escuela. Horas de
forma continua, trabajo.

oportuna y periodica,
sobre el avance,
presentado en el
desarrollo de las
actividades de las
Comisiones.
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Tabla 9.8 Plan de accion para Estrategia de Contingencia DA2 del
Objetivo 1.

Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragdgico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales
adecuados.”

Estrategia: “Vigilar por el cumplimiento de las funciones de las Comisiones y de su interaccion con
los entes exteriores con los cuales se relacionan.” (DA2)

Verificar el cumplimiento de | Direccion  de 2 Humano Observacion
las obligaciones a cargo de las | Escuela. Semanas. | y Horas | Directa.
Comisiones, lo cual incluye el de

cumplimiento de las trabajo.

especificaciones inherentes o
propias de los proyectos,
bienes, obras o servicios
realizados por las mismas.

Realizar un informe de | Coordinadores 1 Semana. | Humano Informe.
cumplimiento de las | de Comisiones. y Horas
obligaciones, por parte del de

Coordinador dirigido a la trabajo.

Direccion de la Escuela.

Conformar  expedientes en | Direccion  de 4 Humano Reuniones y
forma cronologica, | Escuela, Semanas. |y Horas | Observacion
debidamente foliados de toda | Comisiones de de Directa.

la documentacion que se | la Escuela. trabajo.

produzca en el desarrollo de la
ejecucion actividades de cada
Comisién, asi como de la
correspondencia realizada por
el Coordinador, copia de las
respuestas dadas, copia de los
oficios producidos por Ila
Direccion de Escuela con
ocasion de las actividades, al
igual que las actuaciones que
con respecto a las mismas.
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Objetivo N° 1: “Perfeccionar un modelo educativo centrado en el aprendizaje andragdgico, con el
apoyo de una planta académica altamente preparada, nuevas tecnologias, infraestructura y materiales
adecuados.”

Estrategia: “Vigilar por el cumplimiento de las funciones de las Comisiones y de su interaccion con

los entes exteriores con los cuales se relacionan.” (DA2)

Llevar el control del archivo en | Direccion  de 4 Humano Observacion
forma permanente, sobre el | Escuela. Semanas. |y Horas | Directa.
desarrollo de las actividades, | Comisiones de de
con la finalidad de lograr una | Escuela. trabajo.
adecuada y oportuna toma de
decisiones en el proceso de
ejecucion de actividades.
Asistir a las Comisiones a Direccion  de 4 Humano Reuniones.
llegar a soluciones Escuela. Semanas. |y Horas
pertinentes que aseguren la de
finalizacion de un convenio trabajo.
con éxito, facilitando Ila
interaccion entre las mismas.
Asegurar el cumplimiento de Direccion  de 2 Humano Reuniones
las obligaciones pactadas Escuela. Semanas. |y Horas | Observacion
logrando que se desarrollen de Directa.
los convenios, dentro de los trabajo.
presupuestos de tiempo e
inversion previstos
originalmente, para proteger
efectivamente los intereses de
la Escuela y la Industria.
Verificar el cumplimiento de Direccion  de 1 Humano Observacion
la normatividad vigente. Escuela. Semana. y Horas | Directa.
de
trabajo.
Hacer seguimiento al Direccion  de 1 Humano Observacion
cronograma de actividades y Escuela. Semana. y Horas | Directa.
al plan operativo de cada de
Comision. trabajo.
Facilitar una optima Direccion  de 1 Humano Reuniones.
interaccion entre las Escuela. Semana. y Horas
Comisiones y sus entes de
exteriores. trabajo.
Mantener informada a la | Comisiones de 2 Humano Informe.
Direccion en forma continua, | Escuela. Semanas. |y Horas
oportuna y periddica, sobre el de
avance, presentado en el trabajo.
desarrollo de las actividades de
las Comisiones.
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Tabla 9.9 Plan de accion para Estrategia de Contingencia FA4 del

Objetivo 2.

Objetivo N° 2: “Formar investigadores de alto nivel que fortalezcan la investigacion en todos los
espacios académicos.”

Estrategia: “Mantener relacion con el area industrial competente a la Escuela de Ciencias de la
Tierra.”( FA4)

personal de las
Industrias.

Proponer el | Comision de | 1 Semana. | Humano. Memorando, Medios de
establecimiento de | Relaciones Horas de | Comunicacion,
relaciones con | Institucionales. trabajo. Teléfonos, email, entre
Industrias otros.
relacionadas con las
carreras de la
Escuela de Ciencias
de la Tierra.
Solicitar convenio a | Comision de 3 Dias. Humano. Memorando.
Direccion de | Relaciones
Escuela con las | Institucionales.
Industrias a tratar.
Evaluar la Solicitud | Direccion de 3 Dias. Humano, Memorando u Oficio.
Escuela. Horas de
trabajo
Tecnologicos.
Solicitar la firma de | Comision de 20 Dias. Horas de | Convenio.
convenios que | Relaciones trabajo.
faciliten las | Institucionales.
relaciones con las
industrias.
Seleccionar un | Comision de | 2 Semanas. | Horas de | Reuniones y Observacion
grupo del personal | Relaciones trabajo. Directa.
encargado de | Institucionales.
contactar al




Pagina |262
CAPITULO IX PLANES DE ACCION

Objetivo N° 2: “Formar investigadores de alto nivel que fortalezcan la investigacién en todos los
espacios académicos.”

Estrategia: “Mantener relacion con el area industrial competente a la Escuela de Ciencias de la
Tierra.”( FA4)

Esperar respuesta y | Comision de | 2 Semanas. | Horas de | Publicaciones.
promover las | Relaciones Trabajo.
relaciones Institucionales.

Institucionales.
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Tabla 9.10 Plan de accién para Estrategia de Contingencia FO2 del
Objetivo 3.

Objetivo N° 3: “Consolidar cuerpos académicos que proporcionen personal educativo de calidad, que
fortalezcan areas estratégicas de investigacion y eleven la productividad cientifica y el desarrollo
tecnologico.”

Estrategia: “Fomentar la investigacion en las distintas areas existentes en la Escuela de Ciencias de la
Tierra.”(FO2)

Convocar a reuniones | Director de Escuela y | 2 Dias. Horas de | Reuniones.
extraordinarias a | Jefes de Trabajo.

profesores y estudiantes de | Departamento.

ultima carga académica.

Informar de la existencia | Comision de | Dependera | Humanos | Reuniones

de lineas de Investigacion | Investigacion. de la accion | y Horas de | Observacion

y Grupos de Investigacion. anterior. trabajo. Directa.

Explicar los beneficios | Comision de | Dependera | Humanos | Observacion

que trac la investigacion | Investigacion. de la accion | y Horas de | Directa.

tanto a la Escuela como a anterior. trabajo.

los Investigadores.

Invitar a los asistentes de | Comision de | Dependera | Horas de | Reunion

las reuniones a que se | Investigacion. de la accion | trabajo y | Observacion
integren y participen en el anterior. Material. Directa.

desarrollo de proyectos de

Investigacion.

Elaborar planillas donde | Comision de | 2 Dias. Horas de | Boletas.

se exponga si desea | Investigacion. trabajo y

participar en el desarrollo Material.

cientifico de la Escuela.

Entregar planillas con | Comision de | Dependera | Humanos | Observacion
formatos de inscripcion en | Investigacion y | de la accion | y Horas de | Directa.

las areas de Investigacion | Secretaria anterior. trabajo.
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tecnologico.”

Objetivo N° 3: “Consolidar cuerpos académicos que proporcionen personal educativo de calidad, que
fortalezcan areas estratégicas de investigacion y eleven la productividad cientifica y el desarrollo

Tierra.”(FO2)

Estrategia: “Fomentar la investigacion en las distintas areas existentes en la Escuela de Ciencias de la

Investigacion

Pedir un informe | Director de Escuela, | 1 Semana. Horas de | Informe.
trimestralmente de los | Jefes de Trabajo.
avances alcanzados en el | Departamento y
desarrollo de los trabajos | Comision de
de Investigacion. Investigacion.
Estudiar los avances y | Comision de | 1 Semana. Horas de | Observacion
resultados comparandolos | Investigacion y trabajo. Directa.
unos con otros. profesores
colaboradores.
Archivar los Informes. Comision de | Dependerd | Horas de | Observacion
Investigacion. de la accioén | trabajo. Directa.
anterior.
Gratificar aquellos | Director de Escuela y | 1 Dia. Horas de | Reuniones.
investigadores con | Jefes de trabajo.
mejores  proyectos de | Departamentos.
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Tabla 9.11 Plan de accién para Estrategia de Contingencia FO1 del

Objetivo 3.

Objetivo N° 3: “Consolidar cuerpos académicos que proporcionen personal educativo de calidad, que
fortalezcan areas estratégicas de investigacion y eleven la productividad cientifica y el desarrollo

tecnologico.”

Estrategia: “Adoptar los avances tecnologicos y nuevas técnicas empleadas en las industrias afines

con la Escuela, tanto a nivel docente como estudiantil.”(FO1)

Nombrar a una de las | Director de | 1 Dia. Horas de | Observacion Directa y
Comisiones existentes para | Escuela. trabajo. Memorandum.

que se encargue de

planificar los eventos

cientificos.

Contactar al personal | Comision 2 Semanas. | Recursos Medios de
capacitado del area | designada. Humanos. | comunicacion
empresarial, quien electronicos y moviles,
expondra  las  nuevas visitas a las empresas.
herramientas y avances

tecnologicos.

Organizar eventos: | Comision 1 Semana. | Horas de | Observacion Directa.
Charlas, Foros, Congresos, | designada. Trabajo.

Talleres y Seminarios,

dirigidos a la comunidad

universitaria 'y  publico

interesado.

Realizar campafias | Comision 2 Semanas. | Humano y | Volantes,
informativas sobre los | designada. Horas de | Publicaciones en
eventos cientificos. trabajo. carteleras.

Formular encuestas para | Director de | 3 Dias. Humano y | Encuestas.

medir la productividad de | Escuela, Jefes de Horas de

los avances cientificos | Departamento y trabajo.

donde se acepten | comision

recomendaciones. designada.
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Objetivo N° 3: “Consolidar cuerpos académicos que proporcionen personal educativo de calidad, que
fortalezcan areas estratégicas de investigacion y eleven la productividad cientifica y el desarrollo
tecnologico.”

Estrategia: “Adoptar los avances tecnologicos y nuevas técnicas empleadas en las industrias afines
con la Escuela, tanto a nivel docente como estudiantil.”(FO1)

Aplicar la encuesta | Estudiantes Dependerda | Humano y | Observacion Directa.
disefada. asistentes de la | de la etapa | Horas de

comision anterior. trabajo.

designada.
Analizar y emitir un | Director de | Dependera | Humano y | Observacion Directa.
diagnostico de los avances | Escuela, Jefes de | de la etapa | Horas de
cientificos. Departamento y | anterior. trabajo.

comision

designada.
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Tabla 9.12 Plan de accién para Estrategia de Contingencia DO1 del

Objetivo 4.

Objetivo N° 4: “Incrementar para el I semestre del 2010 por lo menos en un 50% la capacidad de
respuesta de solicitudes Académicas, Administrativas y Estudiantiles.”

Estrategia: “Aprovechar las nuevas tecnologias para la elaboracion de sistemas de informacién que
permitan una mejor planificacion de las actividades dentro de la Unidad Académica”(DO1)

Econdémico.

Nombrar a una de las | Director de | 1 Dia. Horas de | Observacion Directa y
Comisiones existentes para | Escuela. trabajo. Memorandum.
que se encargue de
aperturar la licitacion segun
los requerimientos de la
Escuela y la tecnologia
disponible.
Contactar al  personal | Comision 2 Recursos Medios de
capacitado del area | designada. Semanas. | Humanos. comunicacion
empresarial, quien electronicos y modviles,
expondra  las  nuevas visitas a las empresas.
herramientas y avances
tecnologicos.
Solicitar la compra Comision 1 Dia. Humano Memorando, oficio o
designada. Horas de | reunion.
trabajo
Tecnoldgicos.
Evaluar la Solicitud de | Direccion de | 3 Dias. | Humano Memorando u Oficio.
Compra Escuela. Horas de
trabajo
Tecnoldgicos.
Analizar y Evaluar el mejor | Jefe del 2 Humano Memorando u Oficio.
Proveedor Departamento Semanas. | Horas de
de Compra. trabajo
Tecnoldgicos.
Estimar los costos | Jefe de 1 Humano Enviar Memorando
contables Contabilidad. Semana. | Horas de | contable.
trabajo
Tecnoldgicos.
Evaluar el presupuesto Jefe de 1 Humano Memorando u Oficio
Presupuesto. Semana. | Horas de | presupuestario.
trabajo.
Planificar la Compra Departamento 3 Dias. | Humano Memorando u Oficio.
de Compra. Horas de
trabajo.
Realizar la Compra Jefe del 1 Dia. Humano Contrato o Alianzas.
Departamento Horas de
de Compra. trabajo
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Objetivo N° 4: “Incrementar para el I semestre del 2010 por lo menos en un 50% la capacidad de
respuesta de solicitudes Académicas, Administrativas y Estudiantiles.”

Estrategia: “Aprovechar las nuevas tecnologias para la elaboracion de sistemas de informacién que
permitan una mejor planificacion de las actividades dentro de la Unidad Académica”(DO1)

Recibir compra solicitada Direccion  de 1 Dia. Humano y | Acuse de recibo.
Escuela. Horas de
trabajo.
Poner en funcionamiento el | Direccion  de 3 Humano Prueba de diagnostico
sistema de informacion. Escuela. Semanas. | Horas de | de la instalacion.
trabajo
Econémico.
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Tabla 9.13 Plan de accion para Estrategia de Contingencia FA1 del

Objetivo 4.

Objetivo N° 4: “Incrementar para el I semestre del 2010 por lo menos en un 50% la capacidad de
respuesta de solicitudes Académicas, Administrativas y Estudiantiles.”

Estrategia: “Integrar a la comunidad a los problemas de inseguridad de la Escuela.”(FA1)

con apoyo de la
comunidad de Ila
Escuela.

Convocar a reunion | Direccion de 1 Semana. | Humanos y | Reuniones.
a todo el personal | Escuela, Horas de
de la  Escuela | Jefaturas de trabajo.
incluyendo al | Departamento,
cuerpo estudiantil. cuerpo
Estudiantil.
Elaborar un | Direccion de 2 Humanos vy
diagnostico de la | Escuela, Semanas. Horas de
comunidad de la | Jefaturas de trabajo.
Escuela para | Departamento,
conocer en términos | cuerpo
generales su | Estudiantil.
problematica y asi
orientar el proceso
de capacitacion.
Identificar, priorizar | Direccion de 1 Semana. Humanos y | Reuniones,
y buscar soluciones | Escuela, Horas de | Observacion Directa.
a los problemas de | Jefaturas de trabajo.
seguridad integral | Departamento,
de la Escuela. cuerpo
Estudiantil.
Establecer Direccion de 2 Humanos y | Memorandum,
procedimientos Escuela, Semanas. Horas de | Publicacion en
para actuar  en | Jefaturas de trabajo. carteleras, Reuniones.
situaciones de | Departamento,
emergencia y a la | cuerpo
vez seguir | Estudiantil.
trabajando en
proyectos que
busquen mejorar la
seguridad integral
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Tabla 9.14 Plan de accion para Estrategia de Contingencia DO4 del

Objetivo 5.

la Tierra”

Objetivo N° 5: “Instituir proyectos de autogestion de los Departamentos de la Escuela de Ciencias de

alcanzados.”(DO4)

Estrategia: “Estimular a los grupos de Investigacion a que divulguen los avances y resultados

proyectos realizados.

Organizar Charlas, | Director de | 3 Dias. Humano y | Observacion Directa.
Talleres, Coloquios y | Escuelay Jefes de Horas de

Mesas Redondas | Departamento. trabajo.

relacionadas al area de

crecimiento personal 'y

motivacion.

Integrar ~ al  personal | Director de | 2 Dias. Humano vy | Observacion Directa.
docente a las actividades | Escuela y Jefes de Horas de

antes mencionadas. Departamento. trabajo.

Investigar y llevar | Comision de | 5 Dias. Horas de | Lista de proyectos.
estadisticas de los | Investigacion. trabajo.

proyectos desarrollados en

la Escuela de Cs. de la

Tierra.

Solicitar estadisticas de | Director de | 1 Dia. Horas de | Reporte.

los proyectos realizados | Escuela y Jefes de trabajo.

en la Escuela | Departamento.

semestralmente.

Publicar la informacién | Director de | Dependera de | Humano y | Observacion Directa.
recabada en las distintas | Escuela y Jefes de | la accion | Horas  de

carteleras de la Escuela. Departamento. anterior. Trabajo.

Informar al  personal | Director de | 2 Semanas. Horas de | Reuniones,

docente y de investigacion | Escuela y trabajo. publicaciones en
los medios publicitarios | Comision de carteleras.
existentes para promover | Investigacion,

la investigacion.

Hacer uso de los medios | Grupos de | Dependera de | Horas de | Revistas, Prensa.
publicitarios donde se | Investigacion. los resultados | trabajo.

divulguen los avances y de la accion

resultados de los anterior.
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Objetivo N° 5: “Instituir proyectos de autogestion de los Departamentos de la Escuela de Ciencias de
la Tierra”

Estrategia: “Estimular a los grupos de Investigacion a que divulguen los avances y resultados
alcanzados.”(DO4)

Organizar eventos donde | Grupos de | 2 Semanas. Humanos y | Observacion Directa.
se expongan los proyectos | Investigacion. Horas de
realizados en las distintas trabajo.

areas de investigacion.




1.

CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de la condicion actual del sistema se encontraron los
elementos estructurales mas relevantes y significativos que participan e
interactiian con la Escuela de Ciencias de la Tierra los cuales permitieron dar
un diagnostico del sistema estudiado, reflejando la inexistencias de una
Planificaciéon definida formalmente causante de la desorganizacion e
insuficiencia de control en las distintas areas de la Escuela. También se
comprobo6 que no poseen una Mision-Vision orientada a sus acciones, ya que
la existente no se adapta a la actualidad de dicha entidad académica, ademas
de falta de comunicacion entre el personal activo de dicha dependencia, no se

plantean medios estratégicos que conduzcan al alcance de sus objetivos.

Con la ayuda de Entrevistas a la Directora de Escuela, Jefes de Departamento,
Profesores, Personal Administrativo y Estudiantes se determinaron los focos
problematicos que ejercen mayor influencia en el comportamiento dindmico
de la Escuela, los cuales son causantes de las situaciones problematicas del
recinto estudiado. Entre los mas relevantes se tienen: Sobrepoblacion
estudiantil, Escasez de recursos econdmicos, Carencia de profesores y
Sobrecarga de trabajo para los mismos, Laboratorios poco dotados, Falta de
proyectos de investigacion. Es importante destacar que muchos de ellos
escapan de las Autoridades de la Escuela, sin embargo su influencia sobre la

misma es evidente.

Conociendo las actividades del sistema y sus factores problemas, se formuld
el {Quiénes somos?, ;Qué hacemos?, y ;Hacia donde vamos? Con el fin de
integrar al personal en el desarrollo y buen funcionamiento de su casa de
trabajo, teniendo definida la mision-vision se consigue: ubicarlos en el espacio

(donde estan parados) y cudles son sus horizontes, hacerlos sentir parte de



4,
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ella, forjando entusiasmo, motivacion en los mismos y asi a partir con base
hacia la estructuracion de objetivos, estrategias, y planes de accion. Con la
Mision-Vision se logrod estructurar los Objetivos de la Escuela de Ciencias de

la Tierra.

En el Analisis del Contexto Interno se pudo apreciar que la Escuela de
Ciencias de la Tierra del Nucleo Bolivar se encuentra internamente débil, con
el estudio aplicado de variables internas claves se obtuvo un puntaje de 1,94,
por debajo de la media de las organizaciones con una estructura estable. Esto
en gran medida es por no llevar una planificacion formal con metodologia
definida de las actividades que alli se realizan, dando origen a una serie de
factores, como son: Organizaciéon inexistente del Area Administrativa,
Ausentismo de mecanismos de Control, Poca autoridad a nivel directivo y
funcional, Falta de motivacion por parte del Director de Escuela, colocando en
riesgo el curso del recinto estudiado. Por tales razones hay que solucionar el
problema expuesto, pues no se puede surgir sin planificacion. Es importante
mencionar que la Escuela cuenta con el personal para salir adelante, ya que
una de las fuerzas con mas valor fue la “disposicion en adaptarse a los
cambios por parte de toda la comunidad que hace vida en la Escuela”, en vista
de que existen personal altamente calificado, quien pueda desempefar las
tareas encomendadas por el Director de Escuela, a demas de poseer ayuda por
organizaciones que buscan el Desarrollo Cientifico Tecnoldgico. En sintesis,
la Auditoria Interna reflej6 que las fuerzas no son enfocadas a la

minimizacion o eliminacién de las debilidades presentes en el area estudiada.

La dificil situacion que enfrenta el pais ha incidido considerablemente en el
funcionamiento cabal de las Universidades Nacionales, hecho que se
manifiesta con las dificultades presupuestarias, siendo este un factor limitante

del desarrollo desahogado de sus actividades. La Escuela de Ciencias de la
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Tierra del Nucleo Bolivar de la Universidad de Oriente, no escapa a las
problemadticas que aquejan a todas las dependencias universitarias, a través del
estudio externo realizado, se encontr6 la amenaza con mayor peso
“Presupuesto Universitario Insuficiente”. Sin embargo es necesario acotar,
que la Escuela de Ciencias de la Tierra busca la manera de autogestionarse a
través de sus proyectos de Investigacion, tratando en todo momento de no
depender unica y exclusivamente del presupuesto asignado, sino generar el
mismo sus propios ingresos, contando con las oportunidades que les brindan
las Organizaciones de apoyo a la Investigacion tanto a nivel Nacional como
Internacional y de otros organismos entre ellos se tiene: Relaciones
Interinstitucionales, quienes colaboran en la gestion de convenios para
financiamiento. Sin embargo, el total ponderado promedio 2,20 el cual dejé en
evidencia la poca defensa para eludir el impacto de las amenazas existentes en
el entorno de la Escuela cuya sumatoria de pesos (0,53) representando un
53%, son notablemente mayores al de las oportunidades (0,47) que solo

representan un 47%.

La aplicaciéon de la Matriz FODA permitié formular estrategias bajo el
enfoque de: Eliminar las debilidades aprovechando las oportunidades que
posee el Departamento, maximizar las fuerzas utilizando dichas oportunidades
(Estrategias Ofensivas), resguardarse de las amenazas del ambito externo o
disminuir en incidencia aprovechando las fuerzas internas de la unidad
estudiada, asi como también, superar las debilidades internas y afrontar las
amenazas que les origina el entorno (Estrategias Defensivas), basicamente
fueron 14 estrategias elaboradas con la ayuda del Director de Escuela y con
pleno conocimiento del sistema estudiado (Enfoque de Colaboracion),
ademads, guardando siempre relacion con la Mision-Vision y Objetivos
perseguidos por la Escuela de Ciencias de la Tierra. Las cuales, son cruciales

para el buen desarrollo de dicha cada de estudio.
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7. Los planes de accidon se disefiaron en funcion de las estrategias y objetivos
estratégicos de la Escuela de Ciencias de la Tierra. Cada una de sus
actividades busca atacar las situaciones problemas encontradas durante el
estudio, si son cumplidos a cabalidad se lograra la integracioén del personal a
las labores desarrolladas en la Unidad Académica, forjando en ellos un
espiritu colaborador y de liderazgo, ayudandolos en su proceso de toma de
decisiones, asi como también, la captacion de recursos econdmicos, materiales
y humanos a través de convenios establecidos con organizaciones tanto
Universitarias como Empresarial. En fin su puesta en practica mejorara el

funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Tierra.



1.

4.

RECOMENDACIONES

Crear indicadores de gestion en todas las areas de la Escuela, los cuales
permitan valorar continuamente el desempefio del personal tanto académico
como administrativo que labora en la Unidad Académica en lo que respecta al

cumplimiento de las tareas asignadas.

Se debe de divulgar masivamente la Mision-Vision y objetivos del Nucleo
Bolivar de la Universidad de Oriente, con esto se busca integrar a toda la
comunidad que hace vida en el nucleo, afin de lograr que se avoquen al
desarrollo de las actividades, consiguiendo mantener la linea estratégica de la

Universidad de Oriente.

Continuar con el desarrollo de Planes Estratégicos a nivel de Jefaturas de
Departamento, persiguiendo fortalecer el sistema educativo de la unidad
académica y con esto poder tomar decisiones acertadas en circunstancias de
incertidumbre que se adapten con eficacia y eficiencia a los constantes

cambios.

Publicacion de los resultados obtenidos en cuanto a sus Planes Estratégicos y
consecuentemente los efectos de la aplicacion de las propuestas realizadas en
este estudio, esto con el fin de poder involucrar a las autoridades universitarias
en el desarrollo, mantenimiento, actualizacion y mejoras de Planes
Estratégicos que enmarca la Universidad de Oriente y seguir cumpliendo con
la noble tarea de sembrar los cauces del saber y recoger las cosechas de
esperanza, manteniendo vigente su lema:”Del Pueblo venimos, hacia el

pueblo vamos...
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APENDICE ENTREVISTAS
AUDITORIA INTERNA

SECCION A: ENTREVISTA AL CONSEJO DE ESCUELA.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta marque con una “X”

la respuesta mas apropiada para usted de acuerdo al item correspondiente.
Los espacios en naranja no se deben seleccionar. En caso de seleccionar
alguna respuesta que contiene un nudmero, por favor continie en la
pregunta representada por dicho nimero.

¢Desde el Consejo de Escuela se ha
impulsado algun plan estratégico?
¢Las reuniones del Consejo de Escuela
se realizan de forma peridédica?
Observacion: en caso de responder
“NO” pase a la pregunta 4

¢ Con que frecuencia?

¢La opinion del Consejo de Escuela es
4 |tomada en cuenta por la Direccién
de la Escuela?

sSon acatadas las decisiones del
5 | Consejo de Escuela por la Direccion
de la Escuela?

JAsisten todos los
Consejo de Escuela?

¢En el Consejo de Escuela se avalan
7 | todas las decisiones de la Direccidn
de la Escuela?

;,Se comunican las decisiones del
8 | Consejo de Escuela al personal
adscrito a la Direccion de la Escuela?

integrantes del
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(El Consejo de Escuela sanciona
hechos iregulares dentro de Ila

9 | Escuela?
Observacion: en caso de responder
“NO” pase a la pregunta 11

10 ¢Como los sanciona?

¢CoOmo es el grado de cooperacion

11 | entre los miembros del Consejo de
Escuela?
¢CoOmo es el grado de cooperacion
12 | entre el Consejo de Escuela y la

Direccién de la Escuela?
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SECCION B: ENTREVISTA A LA DIRECCION DE ESCUELA

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta marque con una “X”
la respuesta mas apropiada para usted de acuerdo al item correspondiente.
Los espacios en naranja no se deben seleccionar. En caso de seleccionar
alguna respuesta que contiene un numero, por favor continle en la
pregunta representada por dicho namero.

Al

INCLUYE TODAS LAS SECCIONES

;La Escuela tiene mision formalmente
definida?

A. Planificacién B. Organizacién C. Direccién D. Control E. Motivacion

¢cLa Escuela tiene objetivos (resultados

A2 a largo plazo) claramente definidos?
A3 ¢La Escuela tiene metas (resultados a
' corto plazo) formalmente definidas?
.Se han dado a conocer los objetivos
A4 de la Escuela?

Observacion: En caso de responder
“NO” pase a la pregunta D.1

¢Existe algun mecanismo o
D.1 | procedimiento para conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos?
D2 .Se elaboran reportes sobre el
' cumplimiento de los objetivos?
A5 ¢Por qué no se han dado a conocer los objetivos?
A JAbarcan los objetivos todas las I I I l
' operaciones realizadas por la Escuela?
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¢Los objetivos de la Escuela son claros y
precisos?
¢Se revisan los objetivos de la Escuela
A8 | para ver si necesitan algunas
actualizaciones?
¢ Existe algun mecanismo o
D.3 | procedimiento para conocer el grado
de cumplimiento de las metas?
D4 ;Se elaboran reportes sobre el
' cumplimiento de las metas?
¢Cuenta la Escuela con un programa
A9 | de actividades (plan tactico)
formalmente definido?
¢Cuenta la Escuela con un plan de
A.10 | contingencia para eventualidades que
se le pueda presentar?
A1l ¢Cuenta el Departamento con un
presupuesto elaborado?

¢Considera usted que el presupuesto
A.12 | que se le asigha a la Escuela es
suficiente para alcanzar las metas?
¢Requiere la Escuela del apoyo de
B.1 | otras Dependencias para cumplir con
sus funciones?
5.2 sla Escuela usa un manual de
' descripcion de cargos?
B3 ¢,Se emplean métodos de descripcion y
' analisis de cargos?
B.4 ¢La descripcidon  presentada en las
' funciones de los cargos es la correcta?
¢El nimero de empleados en cada uno
B5 de los cargos es el adecuado para
' cumplir con las funciones
encomendadas?
B.6 ¢Usa la Escuela manuales de normas y
' procedimientos?
AAAAA | _~eareAanoa

vs)
-
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___laboraenlaEscuela? | | | |

JEn la Escuela se llevan a cabo
actividades de reclutamiento de
personal?

C.2

¢Cudles son las fuentes a las que acude la Escuela al momento de
reclutar personal?

C3

¢Existe algun formato oficial que deba
utilizar para solicitar personal?

,Posee la Direccion de Escuela
c4 archivos que contengan los datos de
' los candidatos potenciales para
ocupar cargos de la Escuela?
¢Qué técnicas de seleccion de personal se emplean en la Escuela?
___Ninguna
___Entrevistas de Seleccién
____Pruebas de Conocimiento
C.5 | __ Pruebas Psicométricas
____Pruebas de Personalidad
Otras
(especifique):
¢ Existe algun programa de
adiestramiento para integrar a los
nuevos trabajadores en el ambiente
C.6 | interno de la Escuela?
Observacion: En caso de responder
“Definitivamente no” o “rara vez” pase
a la pregunta C.9
€7 Durante et Programa de




Pagina | 284
APENDICES

Adiestramiento, ¢Se le entreg6 al nuevo
empleado una descripcion clara de
la(s) tarea(s) que debe desempefiar en
la Escuela?

Durante el Programa de
Adiestramiento, ¢Se le entreg6 al nuevo
C.8 | empleado una descripcion clara de
la(s) atribucion(es) que debe
desempefar en la Escuela?

.Se llevan a cabo programas de
capacitacion de personal?

C.9 | Observacién: En caso de responder
“NO” o “NO SE” pase a la pregunta
C.12

C.10 ¢, Como es el resultado obtenido en los
' programas de capacitacion?

¢Son comunicados los resultados a los
participantes de los programas de
capacitacion?

C.12 ¢Como es el nivel de capacitacion del
) personal de la Escuela?

¢cCOomo es el grado de cooperacion
C.13 | entre los empleados de la Escuela para \
la realizacion de los trabajos?




¢Plantea el personal de la Escuela
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C.17

C.19

C.20

C.14 | sugerencias para mejorar el
desempefio?
¢Se realizan reuniones periodicas entre
C.15 | su persona y el resto de los empleados
de la Escuela?
¢Se realizan reuniones periddicas entre
C.16 |usted y las autoridades de Ila

Universidad?

(Posee la Escuela un sistema
establecido de quejas?

¢Con qué celeridad se atienden las
necesidades del personal de Ila
Escuela?

De acuerdo a su criterio, ¢(Como
calificaria el tipo de relacibn que
mantiene con los gremios, sindicatos u
asociaciones de la Universidad?

¢Entrega  la  Escuela un informe
peridédico acerca del desempefio de
sus funciones a las Autoridades de la
Universidad?

¢Se realizan evaluaciones periodicas
para determinar el desempeio del
personal?

JUsa la Escuela formato de

un
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evaluacion del
personal?

desempefio  del

D.6.1

¢ Cudl es el resultado de la evaluacion?

D.7

¢Posee la Escuela un sistema de control
sobre los resultados obtenidos en las
evaluaciones del desempefio?

D.8

D.9

¢cUsa la Escuela instrumentos de control
de horario personal?

(El personal de la Escuela llega a
tiempo al lugar de trabajo?

.sSe sancionan las inasistencias

injustificadas?

los retardos

.sSe sancionan
injustificados?

D10 Observacion: En caso de responder
“NUNCA”, pase a la pregunta D.12
D11 ¢De qué manera son sancionadas las inasistencias injustificadas?

D.12 Observacion: En caso de responder
“NUNCA”, pase a la pregunta D.14
D13 ¢De qué manera son sancionados los retardos injustificados?

D.14

¢Se calcula los indices de ausentismo y
retardo laboral?

D.15

¢cUsa la Escuela formatos de control de
los indices de ausentismo y retardo
laboral?

Observacion: En caso de responder
“NQO”, pase a la pregunta E.1
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¢Colmo son los indices de ausentismo

D.16 laboral?

¢COlmo son los indices de retardo
D.17

laboral?

¢Cumple el personal con las funciones
gue les son encomendadas?

¢(Qué tan a menudo ocurre el
ausentismo laboral?

¢Como catalogaria las relaciones entre
la Direccion de la Escuela y su
personal?

¢El personal de la Escuela, en el
cumplimiento de sus funciones, esta...?

¢El cargo que desempefia cumple con
sus expectativas personales?

¢Ha disefiado alguan formato o
instrumento de trabajo para mejorar el
cumplimiento de sus funciones?
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¢En la Escuela hay lideres efectivos?
¢Posee la Escuela un sistema de
recompensas para los trabajadores?
¢Fomenta la Escuela las actividades
sociales entre personal?

¢Es el ambiente de trabajo de propicio
E.10 | para un mejor desempefio de usted y
sus empleados?

¢Su superior lo felicita a usted y a su
E.11 | equipo cuando realizan trabajos de
calidad?
¢Su superior se mantiene informado de
E.12 | las actividades que tanto usted y su
equipo realiza?
E13 ¢El equipo trabaja con entusiasmo ante
' cualguier problema gue se le presenta?
Si un miembro del equipo tiene
. dificultades, ¢Se le presta ayuda para
superarlas?

¢El equipo de trabajo suele ser unido?
¢Los miembros del equipo expresan sus
diferencias de criterio con usted?

E.8

E.9

¢Como catalogaria las relaciones entre
usted y el personal con el que trabaja?
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SECCION C: ENTREVISTA A LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta marque con una “X”
la respuesta mas apropiada para usted de acuerdo al item correspondiente.
Los espacios en naranja no se deben seleccionar. En caso de seleccionar
alguna respuesta que contiene un numero, por favor continie en la
pregunta representada por dicho numero.

INCLUYE LAS SECCIONES

A. PLANIFICACION B. ORGANIZACION C.DIRECCION D.CONTROL E.
MOTIVACION

¢(El Departamento sigue la linea
A.l | estratégica de Ila Direcciobn de
Escuela?

;Los Objetivos del Departamento se
A.2 | orientan a la linea estratégica de la

Escuela?

A3 ¢Se  cumplen los Objetivos del
' Departamento?

A4 JAbarcan los Objetivos todas las
' operaciones del Departamento?

A5 ,Se  revisan los  Objetivos del
' Departamento?

A5.1 ¢, Cual es el resultado de la revisidn

JLa organizacion del Departamento
B.1 |sigue la linea estratégica de la
Direccion de Escuela?

SRequiere apoyo de otros
B.2 | Departamentos para cumplir con las
Actividades?

B.3 | ¢(Estan definidas formalmente cada
una de sus funciones en el
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Departamento?
¢La descripcion de sus funciones en el
Departamento son las correctas?

B.4

¢El nimero de empleados en el
Departamento es suficiente?

JUsted ha participado en algun curso
de mejoramiento profesional

c1 patrocinado o coordinado por la
Direccion de Escuela?
C2 i,Su personal ha participado en

alguna de estas actividades?
¢El programa de dichas actividades
sirvib para mejorar las funciones del
Departamento?

,COmo es el grado de cooperacion
de su Departamento para la
realizacion de los trabajos que lleva a
cabo la Direccion de Escuela?

C4

sSon atendidas con prontitud las
necesidades y/o sugerencias que
usted plantea a la Direccion de
Escuela?

C5

C.6 | ,Se realizan reuniones periédicas
entre usted, su Personal y la Direccion
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de Escuela?

¢Entrega un informe periédico acerca

C.7 | del desempefio de su Departamento
a la Direccion de Escuela?
. 2 H l)

c71 ¢Con qué frecuencia”

¢Desde su dependencia se evalua el
rendimiento del personal adscrito a la

D.1 | misma?
Observacion: en caso de responder
“NO” pase a la pregunta D.2

D11 ¢Es comunicada esta evaluacion a la

Direccion?

¢El Departamento evalia la gestion
que lleva a cabo la Direccion de la

D.2 | Escuela?
Observacion: en caso de responder
“NO” pase al siguiente item

D21 ¢Es comunicada esta evaluacion a las

Autoridades del Nucleo?

Usted y su personal cumplen a
tiempo con las tareas que le son
asignadas desde la Direccion de
Escuela?

¢COmo catalogaria las relaciones
entre su Departamento y la Direccién
de Escuela?
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¢El Personal del Departamento en el
E.3 | cumplimiento de sus funciones esta
motivado?

,Posee el Departamento un sistema
de recompensas (simbdlico)?

E4 Observacion: en caso de responder

“NO” pase a la pregunta E.6

¢Es dicho sistema impulsado por la
E.5 . g

Direccion de la Escuela?

¢(El ambiente de trabajo es propicio
E.6 | para un mejor desempefio para usted

sus empleados?

¢Su superior lo felicita a usted y a su
E.7 | equipo cuando realizan trabajos de
calidad en su dependencia?

¢Su superior se mantiene informado
E.8 | de las actividades que tanto usted y
su equipo realiza?

éSu equipo trabaja con entusiasmo
E.9 | ante cualquier problema que se le
presenta?

Si un miembro del equipo tiene
dificultades, ¢Se le presta ayuda por
parte de la Direccion de Escuela para
superarlas?

E.11 | ¢El equipo de trabajo suele ser unido?
¢Los miembros del equipo expresan
sus diferencias de criterio con usted?

E.10

E.12
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¢COmo catalogaria las relaciones

E.13 | entre usted y el personal con el que
trabaja?

SECCION D: ENTREVISTA A LA FUERZA LABORAL

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta marque con una “X”
la respuesta mas apropiada para usted de acuerdo al item correspondiente.
Los espacios en naranja no se deben seleccionar. En caso de seleccionar
alguna respuesta que contiene un numero, por favor continie en la
pregunta representada por dicho nimero.

cLa Escuela tiene mision formalmente
definida?




Pagina |294
APENDICES

A.1.1 | ¢Usted la conoce? |
¢ Como se enterd de su existencia?

Al2

. B ORGANIZACON |

B1 ¢ Conoce usted su nivel dentro de la ‘
) estructura organizativa de la direccion?

¢Formo parte usted de algun programa
de adiestramiento para integrar a los
nuevos trabajadores en el ambiente
interno de la Escuela?

Observacion: En caso de responder
“NO” pase a la pregunta C.4

Durante el programa de
adiestramiento, ¢Se le entregé una
descripcion clara de la(s) tarea(s) que
debe desemperiar en la Escuela?
Durante el programa de
adiestramiento, ¢Se le entregdé una
descripcion clara de las atribuciones
que tiene usted dentro de la Escuela?
¢Se realizan reuniones periédicas entre
el director de la Escuela y el personal?
Observaciéon: En caso de responder
“NO” 0 “NO SE” pase a la pregunta D.1
¢ Con qué frecuencia se realizan estas reuniones?

C1

C.z2

C3

C4

C41

¢ Conoce usted si en la Escuela existe
D.1 |un sistema de evaluacion de
rendimiento del personal?

¢Usted ha sido sancionado por una
inasistencia injustificada?

Observaciéon: En caso de responder
“NO” o0 “NO SE” pase a la pregunta D.4

D.2
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D3 ¢De qué manera fue sancionado?
¢Usted ha sido sancionado por retardos
D4 injustificados?
' Observaciéon: En caso de responder
“NO” 0 “NO SE” pase a la pregunta E.1
D5 ¢De qué manera fue sancionado?

¢Ha disefiado algun formato o
E.1 | instrumento de trabajo para mejorar el
cumplimiento de sus funciones?
Eo ¢Su iniciativa fue reconocida por la
' Direccion de la Escuela?
¢La Escuela aplica algun sistema de
recompensa para sus trabajadores?
E.3 -
Observacién: En caso de responder
“NO” 0 “NO SE” pase a la pregunta E.5
E4 . Cual?

¢El personal tiene oportunidad de ser
promovido dentro de la Escuela?

E.6

;Se siente orgulloso(a) de su Escuela?

E.7

¢,El Director de Escuela lo mantiene
informado sobre el rumbo de la misma?

E.8

¢Su superior lo felicita cuando realiza
trabajos de calidad?




Pagina | 296
APENDICES

C5

¢Su superior se mantiene informado de
E.9 - :

las actividades que usted realiza?

¢El equipo trabaja con entusiasmo ante
E.10 | cualquier problema que se les

presente?

Si un miembro del equipo tiene
E.11 | dificultades, ¢Se le presta ayuda para

superarla?
E.12 | ¢El equipo de trabajo suele ser unido?

¢Los miembros del equipo expresan sus
E.13 | ~. .

diferencias sin temor?

¢Como es el grado de cooperacion
entre los empleados de la Escuela para
la realizacion de los trabajos?

E.14

¢, COmo catalogaria la relacién entre el
personal con que usted trabaja?

E.15

C.6

¢Como es la atencidn que usted recibe
en la Direccion de Escuela al momento
de realizar alguna solicitud o al
momento de formular una queja?

¢Siente que sus opiniones son tomadas
en cuenta?

Son atendidas sus solicitudes ante la

C.7 | Direccion de Escuela de manera
rapida y efectiva?
cs ¢El personal es escuchado al informar

alguna irregularidad en el trabajo?

SECCION E: ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES
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INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta marque con una “X”

la respuesta mas apropiada para usted de acuerdo al item correspondiente.
Los espacios en naranja no se deben seleccionar. En caso de seleccionar
alguna respuesta que contiene un numero, por favor continie en la
pregunta representada por dicho nimero.

¢Se realizan asambleas periédicas entre el
Director de Escuela y los Estudiantes?

A.1 | Observacioén: En caso de responder “NO” o
“NO SE” pase a la pregunta B.1

¢Con qué frecuencia se realizan estas Asambleas?

All

B.1 | ¢Se siente orgulloso(a) de su Escuela?

¢El Director de Escuela mantiene informado
B.2 | al estudiantado sobre el rumbo de la
Escuela?

¢El Director de Escuela reconoce el esfuerzo
B.3 | del estudiantado cuando realizan trabajos
en pro de la Escuela?

¢(El Cuerpo Profesoral reconoce el esfuerzo
B.4 | del estudiantado cuando realizan trabajos
en pro de la Escuela?

¢El Jefe de Escuela se mantiene informado
de las actividades que el estudiantado
realiza, en que referente a Jornadas,
Seminarios y Congresos?

¢La Escuela cuenta con algun medio para
B.6 | que los estudiantes expresen sus quejas e
iregularidades?

¢cConoces la existencia de grupos de
investigacion en la Escuela?

B.5

B.7 Observacion: En caso de responder “NO” o
“NO SE” pase a la pregunta B.8
B.71 ¢Te has involucrado en las actividades que

alli se realizan?
B.8 | ¢(Te involucras en cualquier actividad extra-




académica que se organizan en la Escuela?
(Jornadas, Operativos de Limpieza, entre
otras)

A2

¢Como es el grado de cooperacion entre los
estudiantes de la Escuela para la realizaciéon
de cualquier trabajo u actividades?

B.9

¢Como calificarias el grado de empatia y
comunicacion que existe entre tu como
estudiante, tus profesores y autoridades?

A3 ¢Sientes que tus opiniones son tomadas en
"~ | cuenta en la Escuela?
A4 ¢Los profesores cumplen con su horario de
" | clases?
A5 ¢Los profesores cumplen con el horario de
"~ | consultas?
¢Son atendidas con prontitud y
A.6 | satisfactoriamente tus solicitudes ante la
Direccion?
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APENDICE RESULTADOS
AUDITORIA INTERNA

SECCION A: CLASIFICACION Y TABULACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA EN EL AREA
GERENCIAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA.

a) Consejo de Escuela

TOTAL DE LA MUESTRA: 8 Integrantes Encuestados.

¢, Desde el Consejo de Escuela

1 se ha impulsado algun plan
estratégico?

¢Las reuniones del Consejo de

Escuela se realizan de forma
periédica?

2 Observacion: en caso de
responder “NO” pase a la
pregunta 4
3 ¢, Con que frecuencia?

¢La opinidon del Consejo de
4 Escuela es tomada en cuenta
por la Direccion de la Escuela?
¢ Son acatadas las decisiones
5 del Consejo de Escuela por la
Direccion de la Escuela?

SAsisten todos los integrantes del
Consejo de Escuela?
¢En el Consejo de Escuela se
7 avalan todas las decisiones de
la Direccion de la Escuela?
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¢Se comunican las decisiones
del Consejo de Escuela al
personal adscrito a la Direccién
de la Escuela?

¢El Consejo de Escuela sanciona
hechos irregulares dentro de la
Escuela?

9 Observacion: en caso de
responder “NO” pase a la
pregunta 11
10 ¢, Como los sanciona?

¢Como es el grado de
11 | cooperacioén entre los miembros
del Consejo de Escuela?

¢Como es el grado de
cooperacion entre el Consejo
de Escuela y la Direccion de la
Escuela?

12

b) Direccion de Escuela

RESULTADO DE LA APLICACION DEL METODO DE ESCALAMIENTO TIPO
LIKERT PARA MEDIR EL NIVEL DE DESEMPENO DEL AREA GERENCIAL
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA.

Planificacion

;La Escuela tiene mision formalmente
definida?

¢cLa Escuela tiene objetivos (resultados
a largo plazo) claramente definidos?

A a Feqpiala
M. O JLa LoLUuttia
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corto plazo) formalmente definidas?
.Se han dado a conocer los objetivos
de la Escuela?

A4 Observacion: En caso de responder
“NO” pase a la pregunta D.1
A5 ¢Por gué no se han dado a conocer los objetivos?

¢Abarcan los objetivos todas las
operaciones realizadas por la Escuela?
¢Los objetivos de la Escuela son claros y
precisos?

¢Se revisan los objetivos de la Escuela
A8 | para ver si necesitan algunas | X
actualizaciones?

¢Cuenta la Escuela con un programa
A9 | de actividades (plan tactico) | X
formalmente definido?

¢Cuenta la Escuela con un plan de
A.10 | contingencia para eventualidades que | X
se le pueda presentar?

¢Cuenta el Departamento con un
presupuesto elaborado?

A.6

A7

All

¢Considera usted que el presupuesto
gue se le asigna a la Escuela es
suficiente para alcanzar las metas?

PF = PT
NT
Donde:

PT = Puntuacién Total
NT = Numero Total de Preguntas
PF = Puntuacion Final
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PE _ 4+4+4+2+0+34+2+0+0+0+2+0)
12
Escala de Desempefio
0 1 2 3 4
Muy Bajo Bajo Medio Alto

Organizacion

¢Requiere la Escuela del apoyo de
B.1 | otras Dependencias para cumplir con | X
sus funciones?

cla Escuela usa un manual de

B.2 descripcion de cargos?

B3 ¢Se emplean métodos de descripcion y
' analisis de cargos?

B4 ¢Lla descripcion presentada en las

funciones de los cargos es la correcta?

¢El nimero de empleados en cada uno
B5 de los cargos es el adecuado para
' cumplir con las funciones
encomendadas?
B.6 ¢Usa la Escuela manuales de normas y
' procedimientos?
B7 ¢Conoce los datos del personal que
' labora en la Escuela?

_PT

PF =
NT
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PE _ O0+3+3+2+2+2+2)
7
Escala de Desempefio
0 1 2 3 4
Muy Bajo Bajo Medio Alto
Direccion

(En la Escuela se llevan a cabo
C.1 | actividades de reclutamiento de
personal?

¢ Cudles son las fuentes a las que acude la Escuela al momento de
C.2 reclutar personal?

c3 ¢Existe algun formato oficial que deba
' utilizar para solicitar personal?
,Posee la Direccion de Escuela
ca archivos que contengan los datos de
' los candidatos potenciales para
ocupar cargos de la Escuela?
¢ Qué técnicas de seleccion de personal se emplean en la Escuela?
cs | — Ninguna
"~ | __ Entrevistas de Seleccién
Pruebas de Conocimiento
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____ Pruebas Psicométricas
____ Pruebas de Personalidad
Otras (especifique):_Pruebas de

credenciales

¢Existe algun programa de
adiestramiento para integrar a los
nuevos trabajadores en el ambiente
C.6 | interno de la Escuela? X
Observaciéon: En caso de responder
“Definitivamente no” o “rara vez” pase
a la pregunta C.9

Durante el Programa de
Adiestramiento, ¢Se le entreg6 al nuevo
C.7 | empleado una descripcion clara de
la(s) tarea(s) que debe desempeniar en
la Escuela?

Durante el Programa de
Adiestramiento, ¢Se le entreg6 al nuevo
C.8 | empleado una descripcion clara de
la(s) atribucion(es) que debe
desempefar en la Escuela?

.Se llevan a cabo programas de
capacitacion de personal?

C.9 | Observacién: En caso de responder | X
“NO” o “NO SE” pase a la pregunta
C.12

C.10 . CoOmo es el resultado obtenido en los
: programas de capacitacion?
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Son comunicados los resultados a los
participantes de los programas de

capacitacion?

C12 ¢Como es el nivel de capacitacion del X
] personal de la Escuela?

¢CoOmo es el grado de cooperacion
C.13 | entre los empleados de la Escuela para X
la realizacion de los trabajos?

(Plantea el personal de la Escuela
C.14 | sugerencias para mejorar el
desempeiio?

¢Se realizan reuniones periodicas entre
C.15 su personay el resto de los empleados
de la Escuela?

¢Se realizan reuniones periddicas entre
C.16 usted y las autoridades de la
Universidad?

Escuela un sistema
guejas?

(Posee la

c.17 establecido de
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¢Con qué celeridad se atienden las
necesidades del personal de Ila
Escuela?

De acuerdo a su criterio, ¢Como
calificaria el tipo de relacibn que
mantiene con los gremios, sindicatos u
asociaciones de la Universidad?

C.19

¢Entrega la Escuela un informe
periddico acerca del desempefio de

.20 sus funciones a las Autoridades de la
Universidad?

PF = PT

NT
PE — 2+0+4+4+0+0+4+4+0+2+3+2+3+3+0+2+2+2)
18
Escala de Desempefio
0 1 2 3 4
Muy Bajo Bajo Medio Alto
Control

¢ Existe algun mecanismo o
D.1 | procedimiento para conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos?

;Se elaboran reportes sobre el
cumplimiento de los objetivos?

¢Existe algun mecanismo o
D.3 | procedimiento para conocer el grado
de cumplimiento de las metas?

D.2
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;Se elaboran reportes sobre el
cumplimiento de las metas?

¢Se realizan evaluaciones periddicas
para determinar el desempeio del
personal?

JUsa la Escuela un formato de
D.6 | evaluacibn del desempefio del| X
personal?

¢ Cual es el resultado de la evaluacion?

D.6.1

¢Posee la Escuela un sistema de control
D.7 | sobre los resultados obtenidos en las X
evaluaciones del desempeio?

JUsa la Escuela instrumentos de control
de horario personal?

D.8

¢El personal de la Escuela llega a
tiempo al lugar de trabajo?
¢Se sancionan las inasistencias
injustificadas?

D.10 Observaciéon: En caso de responder X
“NUNCA”, pase a la pregunta D.12
D11 ¢De qué manera son sancionadas las inasistencias injustificadas?

.se sancionan los retardos
injustificados?

Observacion: En caso de responder
“NUNCA”, pase a la pregunta D.14

D.13 | (De qué manera son sancionados los retardos injustificados?

D.12
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¢Se calcula los indices de ausentismo y
retardo laboral?

JUsa la Escuela formatos de control de
los indices de ausentismo y retardo
D.15 | laboral?

Observacion: En caso de responder
“NQO”, pase a la pregunta E.1

D.14

¢Como son los indices de ausentismo
D.16
laboral?
¢ Como son los indices de retardo
D.17
laboral?
PF = PT
NT
PE — (4+3+24+24+1404+0+0+2+34+0+0+0+0+3+2+3+3)
17
Escala de Desempefio
0 1 2 3 4
Muy Bajo Bajo Medio Alto

Motivacion
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E1 ,Cumple el personal con las funciones
' que les son encomendadas?

Eo ¢ Qué tan a menudo ocurre €l
' ausentismo laboral?

¢, Como catalogaria las relaciones entre
la Direccion de la Escuela y su
personal?

X

(El personal de la Escuela, en el
cumplimiento de sus funciones, esta...?

> -

n

¢El cargo que desemperiia cumple con

E.5 .
sus expectativas personales?

¢Ha disefiado algun formato o
E.6 | instrumento de trabajo para mejorar el
cumplimiento de sus funciones?

<IN - B

¢En la Escuela hay lideres efectivos?
,Posee la Escuela un sistema de
recompensas para los trabajadores?
JFomenta la Escuela las actividades
sociales entre personal?

¢Es el ambiente de trabajo de propicio
E.10 | para un mejor desempefio de usted y
sus empleados?

E.8

X

] - - B E

E.Q

ENEINA
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¢Su superior lo felicita a usted y a su
E.11 | equipo cuando realizan trabajos de
calidad?

¢ Su superior se mantiene informado de
E.12 | las actividades que tanto usted y su
equipo realizan?

¢El equipo trabaja con entusiasmo ante
cualquier problema que se le presenta?
Si un miembro del equipo tiene
dificultades, ¢Se le presta ayuda para
superarlas?

E.13

¢El equipo de trabajo suele ser unido?
¢Los miembros del equipo expresan sus
diferencias de criterio con usted?

¢CoOmo catalogaria las relaciones entre
usted y el personal con el que trabaja?

_PT

PF =
NT

B+1+3+2+4+2+2+0+3+3+1+3+3+3+3+3+3)
17

Escala de Desempefio

PF =

| 3

Medio Alto
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SECCION B: CLASIFICACION Y TABULACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA TIPO LIKERT PARA
MEDIR EL NIVEL DE DESEMPENO DEL AREA DE MANDOS OPERATIVOS
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA

TOTAL DE LA MUESTRA: 5 Jefaturas de Departamento.

Planificacion

¢El Departamento sigue la linea
A.1 | estratégica de la Direccion de | 0
Escuela?

¢Los Obijetivos del
Departamento se orientan a la
linea  estratégica de la
Escuela?

,Se cumplen los Obijetivos del
Departamento?

/Abarcan los Objetivos todas
A4 |las operaciones del | O
Departamento?

¢Se revisan los Objetivos del
Departamento?

¢ Cudl es el resultado de la revisidn

5 2.6

A2

A.3

A5

A5.1

_PT

PF =
NT

Donde:
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PT = Puntuacion Total

PT = Z Personas que respondieron el itemi * Calificacion

B Ndamero Total de Encuestados
NT = Numero Total de Preguntas
PF = Puntuacion Final
pp _ (26+2.6+24+2+2) -
5
Escala de Desempefio

0
‘ Muy Bajo Medio

Organizacion

¢La organizacion del
Departamento sigue la linea
estratégica de la Direccion de
Escuela?

¢Requiere apoyo de otros

B.2 | Departamentos para cumplir con | 3
las Actividades?

¢ Estan definidas formalmente
B.3 | cada una de sus funcionesenel |0
Departamento?

¢La descripcion de sus funciones
B.4 | en el Departamento son las 0
correctas?

B.1

JEl nimero de empleados en el
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[ [Departamento essuficiente? | [T [T [T [ |

_PT
NT

PE = (2.4+O.8+15.8+1.8+1.6) N -

Escala de Desempefio

| | || | |
0 1
Muy Bajo ‘

PF

Direccion

¢Usted ha participado en
algun curso de mejoramiento

C.1 | profesional patrocinado o |1 5 1.6
coordinado por la Direccion de
Escuela?

C2 ¢Su personal ha participado en 1 5 14

alguna de estas actividades?
(El programa de dichas
actividades sirvi6 para mejorar
las funciones del
Departamento?

C3

¢Como es el grado de
cooperacion de su
Departamento para la
realizacion de los trabajos que
lleva a cabo la Direccion de
Escuela?

c4
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iSon atendidas con prontitud
las necesidades y/o
sugerencias que usted plantea
a la Direccion de Escuela?

.Se realizan reuniones
periédicas entre usted, su
Personal y la Direccion de
Escuela?

¢Entrega un informe periédico
acerca del desempefo de su
Departamento a la Direccion
de Escuela?

¢ Con qué frecuencia?

C.o6

C.7

Cc71

PT
NT

PE = (1.6+1.4+1.2+3&2+1.8+1.6+1.6) N -

PF =

Escala de Desempefio

’ §

Muy Bajo Medio

Control

cDesde su dependencia se
evalia el rendimiento del
personal adscrito a la misma?
Observacion: _en caso de
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responder “NO” pase a la
pregunta D.3

¢ Es comunicada esta
evaluacion a la Direcciéon?

¢(El Departamento evalua la
gestion que lleva a cabo la
Direccion de la Escuela?

D.2 - 5
Observacion: en caso de
responder “NO” pase al
siguiente item

¢ES comunicada esta
D.2.1 | evaluacién a las Autoridades | 5
del Nucleo?

D11

_PT
NT

PE - (2.2+1.j+0+0) N -

Escala de Desempefio

PF

Motivacion

¢Usted y su personal cumplen a
tiempo con las tareas que le

son asignadas desde la
Direccion de Escuela?
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¢Como catalogaria las
relaciones entre su
Departamento y la Direccion
de Escuela?

¢El Personal del Departamento
E.3 |en el cumplimiento de sus|O
funciones estd motivado?
¢(Posee el Departamento un
sistema de recompensas
(simbdlico)?

Observacion: _en caso de
responder “NO” pase a la
pregunta E.6

¢Es dicho sistema impulsado por
la Direccion de la Escuela?

¢(El ambiente de trabajo es
propicio para un mejor
desempefio para usted y sus
empleados?

EA4

E.5

E.6

¢Su superior lo felicita a usted y
a su equipo cuando realizan

E.7 trabajos de calidad en su 0 5 1.8
dependencia?
¢SuU  superior  se mantiene

E8 informado de las actividades 0 5 24

gue tanto usted y su equipo
realiza?
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¢,Su equipo trabaja con
E.9 entusiasmo ante cualquier 0
problema que se le presenta?
Si un miembro del equipo tiene
dificultades, ¢Se le presta
E.10 ayuda por parte de la 0
Direccion de Escuela para
superarlas?

¢El equipo de trabajo suele ser
unido?

¢Los  miembros del equipo
expresan sus diferencias de
criterio con usted?

¢ Como catalogaria las
E.13 | relaciones entre wusted y el |0 3 5 |34
7 personal con el que trabaja? 7

PE =1
NT

(22+3.6+2+0+2+1.8+2.4+34+34+3.4+3.4+3.4)
12

Escala de Desempefio

‘ 2

PF =

Medio
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SECCION C: CLASIFICACION Y TABULACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA TIPO LIKERT EN EL
AREA DE FUERZA LABORAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
TIERRA.

TOTAL DE LA MUESTRA: 65 Profesores Encuestados.

Planificacion

¢cLa Escuela tiene mision

Al formalmente definida?

A.1.1 | ;(Usted la conoce?

¢ Como se enterd de su existencia?

A.l1.2
PF = PT.
NT
Donde:

PT = Puntuacién Total

B Z Personas que respondieron el itemi * Calificacion
- Namero Total de Encuestados

NT = Numero Total de Preguntas

PF = Puntuacion Final

pr=Ct8) > PRSI

PT

Escala de Desempefio
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’ i 5 T e |

Muy Bajo Bajo Medio Alto

A.1 ;La Escuela tiene mision formalmente
definida ?

ENo

H NoSe
W Si

® Conoce

® Muestre

Grafico F.1. Resultado de la Pregunta A.1
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A.1.1 ;Usted la conoce ?

HNo
HNoSe
| Si

H Conoce

B Muestre

Grafico F.2. Resultado de la Pregunta A.1.1

Organizacion

de la direccion?

_PT
NT

PF

Escala de Desempefio
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‘ 0

1 2 3
Muy Bajo ‘ Bajo ‘ Medio ‘ Alto

‘ 4

B.1 ;Conoce usted su nivel dentro de la
Estructura Organizativa de la Direccion?

HNo
mNoSe
M Si

® Conoce

m Muestre

Grafico F.3. Resultado de la Pregunta B.1

Direccion

Ci1

(Formé  parte usted de
algun programa de
adiestramiento para
integrar a los nuevos
trabajadores en el
ambiente interno de la
Escuela?

Observacién: En caso de
responder “NO” pase a la
pregunta C.4

45

0.75

C.z2

Durante el programa de | 2

(el

0.71

P~ H Fro i ot s Qo PN
aulcCourarriicTrTity, [ 1<

entregé una descripcion
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clara de la(s) tarea(s) que
debe desempefiar en la
Escuela?

Durante el programa de
adiestramiento, ¢Se le
entregé una descripcion
clara de las atribuciones
gue tiene usted dentro de
la Escuela?

C3 65 | 0.58

.Se realizan reuniones
periddicas entre el director
de la Escuela vy el
C.4 | personal? 28
Observacion: En caso de
responder “NO” o “NO SE”
pase a la pregunta D.1

65 |1.14

C41

¢Como es el grado de
cooperacion entre  los
empleados de la Escuela
para la realizacion de los
trabajos?

¢éSiente que sus opiniones
son tomadas en cuenta?
¢ Son atendidas sus
c7 _ soli<_:itudes ante la 5
’ Direccion de Escuela de

manera rapida y efectiva?

65 |2.38
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¢El personal es escuchado
C.8 al informar alguna 6 9 19 15 16 65 | 2.40
iregularidad en el trabajo?
PT

PF =
NT

PE - (0.754+0.71+0.58 +1.14 ;2.25 +2.08+2.38+2.40) N _

Escala de Desempefio

’ ’ 5 T e |

Muy Bajo Bajo Medio Alto

C.4 ¢Se realizan reuniones periddicas entre el
Director de la Escuela y el personal?

0%

‘ m No
HNoSe
W Si
m Conoce
o Muestre

Grafico F.4. Resultado de la Pregunta C.4
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C.5 éComo es el grado de cooperacion entre
los empleados de la Escuela para la
realizacion de los trabajos?

B Pésima
H Mala

m Regular
B Buena

M Excelente

Grafico F.5. Resultado de la Pregunta C.5

C.6 éSiente qué sus opiniones son tomadas
en cuenta?

‘ ' m Nunca
M Raravez

o Aveces
m Frecuentemente

u Siempre

Gréfico F.6. Resultado de la Pregunta C.6
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C.7 éSon atendidas sus solicitudes ante la
Direccion de Escuela de manera rapiday
efectiva?

6%

B Nunca

M Raravez

m Aveces

B Frecuentemente

H Siempre

Grafico F.7. Resultado de la Pregunta C.7

Control

,Conoce usted si en la
Escuela existe un sistema de
D.1 2 o 26
evaluacion de rendimiento
del personal?

Usted ha sido sancionado
por una inasistencia
injustificada?

Observacion: En caso de
responder “NO” o “NO SE”
pase ala pregunta D.4

¢De qué manera fue sancionado?

65 | 1.14

D.2 65 |0.14

D.3

D.4 | ;(Usted ha sido sancionado | 60 . 0 II 5 \n \n \ 0.15
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por retardos injustificados?
Observaciéon: En caso de
responder “NO” o “NO SE”
pase ala pregunta E.1

D.5

¢De qué manera fue sancionado?

_PT
NT

PI:2(1.14+0.314+0.15) N -

Escala de Desempefio

PF

’ !

Muy Bajo Bajo

D.1 ¢{Conoce usted si en la Escuela existe un
sistema de evaluacion de rendimiento del
personal?

Grafico F.8. Resultado de la Pregunta D.1

B No

B NoSe
W Si

H Conoce

B Muestre




Motivacion

E.l

¢Ha diseflado algun
formato o instrumento de
trabajo para mejorar el
cumplimiento de sus
funciones?
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22 65

E.2

éSu iniciativa fue
reconocida por la
Direccion de la Escuela?

1.40

40 65

E.3

¢La Escuela aplica algun
sistema de recompensa
para sus trabajadores?
Observacion: En caso de
responder “NO” o “NO SE”
pase a la pregunta E.5

45 65

0.49

EA4

¢,Cual?

E.5

¢El personal tiene
oportunidad de ser
promovido dentro de la
Escuela?

65

E.6

¢ Se siente orgulloso(a) de
su Escuela?

2.37

65

E.7

¢ El Director de Escuela lo
mantiene informado
sobre el rumbo de la
misma?

3.06

16 65

wla - fal

2.20

[aYa)

s Qs op i o i+
YU SUMPTITTUTN TU TTTTCITA

v
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cuando realiza trabajos
de calidad?

¢ Su superior se mantiene
E9 info.rr_nado de las 12
actividades que usted
realiza?

¢El equipo trabaja con
E 10 entusia§m0 ante 15
cualquier problema que
se les presente?

Si un miembro del equipo
tiene dificultades, ¢Se le
presta ayuda para
superarla?

¢El equipo de trabajo
suele ser unido?

65 |2.54

65 | 2.28

E.11 12 65 |2.54

E.12 14 65 | 214

¢Los miembros del
equipo expresan sus
diferencias sin temor?

¢Como catalogaria la
relaciéon entre el personal
con que usted trabaja?

¢Como es la atencion que
usted recibe en la
Direccién de Escuela al
E.15 momento de realizar
alguna solicitud o al
momento de formular una

10 65 2
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| queja? | N N O O O [ |

_PT

PF =
NT

(1.40+1+0.49+237+3.06+2.20+2.03+2.54+2.28+2.54+2.14+2.18+2.52+2)

PF =
14
Escala de Desempeiio
’ ’ § T e |
Muy Bajo Bajo Medio Alto
E.3 ¢La Escuela aplica algun sistema de
recompensa para sus trabajadores?

mNo
B NoSe
HSi
m Conoce
B Muestre

Gréfico F.9. Resultado de la Pregunta E.3
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E.6 éSe siente orgulloso(a) de su Escuela?

m Definitivamente No
B Probablamente No
H Nosé

m Probablamente Si

m Definitivamente Si

Grafico F.10. Resultado de la Pregunta E.6

E.7 ¢éEl Director de Escuela lo mantiene
informado sobre el rumbo de la misma?

m Definitivamente No
B Probablamente No
H Nosé

m Probablamente Si

m Definitivamente Si

Grafico F.11. Resultado de la Pregunta E.7
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E.9 ¢Su superior se mantiene informado de
las actividades que usted realiza?

m Definitivamente No
H Probablemente No
= Nose

m Probablemente Si

m Definitivamente Si

Grafico F.12. Resultado de la Pregunta E.9

E.15 ¢Como es la atencion que usted recibe
de la Direccion de Escuela al momento de
realizar alguna solicitud o al momento de
formular una queja?
0%
M Pésima
m Mala

w Regular

M Buena

¥ Excelente




Grafico F.13. Resultado de la Pregunta E.15
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SECCION D: CLASIFICACION Y TABULACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA TIPO LIKERT EN EL
AREA DE CONSUMO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA.

TOTAL DE LA MUESTRA: 318 Estudiantes Encuestados.

Direccién

Al

.Se
asambleas
periddicas

realizan

entre el

Director de Escuela
y los Estudiantes?
Observacion: En

caso de r
“NO” O

esponder
“NO SE”

147

318

0.81
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pase a la pregunta I I I I I
B.1

¢Con qué frecuencia se realizan estas Asambleas?

Al1l

¢Como es el grado
de cooperacion
entre los estudiantes
A.2 | de la Escuela para | 53
la realizaciéon de
cualquier trabajo u
actividades?

318 | 1.64

jSientes que tus
opiniones son
tomadas en cuenta
en la Escuela?

¢Los profesores
A4 | cumplen con su| 17
horario de clases?

¢ Los profesores
cumplen con el
horario de
consultas?

A3 152 318 | 0.79

318 | 2.44

A5 21 318 | 2.17

cSon  atendidas con
prontitud y
satisfactoriamente tus | 87
solicitudes ante la
Direccion?
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pF = T
NT
Donde:

PT = Puntuacién Total

PT Z Personas que respondieron el itemi * Calificacion

Numero Total de Encuestados
NT = Numero Total de Preguntas
PF = Puntuacion Final

(0.81+1.64+0.79+2.44+2.17 +1.36) N PE =1.54

PF =
6
Escala de Desempefio
| I | |
0 1 2 3 4
‘ Muy Bajo ‘ Bajo ‘ Medio ‘ Alto ‘
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A.1 ¢Se realizan asambleas periddicas entre
el Director de Escuela y los Estudiantes?

0%

m No
HNoSe
W Si

m Conoce

B Muestre

Grafico E.1. Resultado de la Pregunta A.1.

A.6 ¢Son atendidas con prontitud y
satisfactoriamente tus solicitudes ante la
Direccion?

B Nunca

B Raravez

W Aveces

B Frecuentemente

® Siempre

Gréfico E.2. Resultado de la Pregunta A.6.




Motivacion e Integracion

B.1

.sSe siente
orgulloso(a) de su
Escuela?

85

B.2

¢El Director de
Escuela mantiene
informado al
estudiantado sobre el
rumbo de la Escuela?

143
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318

1.79

318

1.07

B.3

¢El Director de
Escuela reconoce el
esfuerzo del
estudiantado
cuando realizan
trabajos en pro de la
Escuela?

128

318

1.19

B.4

¢El Cuerpo Profesoral
reconoce el esfuerzo
del estudiantado
cuando realizan
trabajos en pro de la
Escuela?

37

318

1.53

B.5

(El Jefe de Escuela
se mantiene
informado de las
actividades que el
estudiantado realiza,
en que referente a
Jornadas, Seminarios
Congresos?

cLa Escuela cuenta

22

318

1.79
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estudiantes expresen
sus qguejas e
iregularidades?

B.7

¢ conoces la
existencia de grupos
de investigacion en
la Escuela?
Observacion: En caso
de responder “NO” o
“NO SE” pase a la
pregunta B.8

B.7.1

.Te has involucrado
en las actividades
gue alli se realizan?

B.8

Te involucras en
cualquier actividad
extra-académica que
se organizan en la
Escuela? (Jornadas,
Operativos de Limpieza,
entre otras)

,Como calificarias el
grado de empatia y

318

0.51

15

3.80

318

1.19

comunicacion que
B.9 | existe entre ti como | 39 318 | 1.77
estudiante, tus
profesores y
autoridades?
PF = PT
NT
PE — (1.794+1.07+1.19+1.53+1.79+0.96 +0.51+3.80 +1.19 +1.77)

10
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Escala de Desempefio
| I | |

0 1 2 3 4
Muy Bajo Bajo Medio Alto

B.1 ¢Se siente orgulloso(a) de su Escuela?

HNo

B NoSe
m Si

m Conoce

® Muestre

Grafico E.3. Resultado de la Pregunta B.1.
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B.2 ¢El Director de Escuela mantiene
informado al estudiantado sobre el rumbo de
la Escuela?

0%

ENo

H NoSe
mSi

H Conoce

B Muestre

Grafico E.4. Resultado de la Pregunta B.2.

B.5 ¢El Director de Escuela se mantiene
informado de las actividades que el
estudiantadorealiza, en lo referentea
Jornadas, Seminarios, Congresos?

HNo
H No Se

m Si
® Conoce

B Muestre

Grafico E.5. Resultado de la Pregunta B.5.
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B.6 ¢La Escuela cuenta con algun medio para
que los estudiantes expresen sus quejas e
irregularidades?

k ——— B NoSe

7" usi
H Conoce
B Muestre

Grafico E.6. Resultado de la Pregunta B.6.

B.7 ¢ Conoces sobre la existencia de grupos
de Investigacion en la Escuela?

3% 1% 1%

m No

H NoSe
W Si

m Conoce

B Muestre

Grafico E.7. Resultado de la Pregunta B.7.
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B.9 ¢ Como calificarias el grado de empatiay
comunicacion que existe entre tu como
estudiante, tus profesores y autoridades?

1%

B Pésima
H Mala

= Regular
B Buena

M Excelente

Grafico E.8. Resultado de la Pregunta B.9.

APENDICE CALCULOS
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ANEXOS

VALIDACION

Yo, Yockling Elizabeth Lima de Montes, mayor de edad, venezolana y de
profesion docente universitario, con el nivel de Doctor en Geologia, y en
ejercicio de la profesion, hago constar, que he leido los instrumentos
presentados a mi persona por los Bachilleres Ali Arabe y Marcos Figarella,
y luego de haberlos revisado exhaustivamente, certifico que los mismos
presentan las condiciones de validez y confiabilidad, para evaluar el “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEL NUCLEO BOLIVAR DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE”, y por
lo tanto, son adecuados para ser aplicados a la poblacion objeto de estudio.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, a los
veintisiete dias del mes de Abril del ano dos mil nueve.

Prof. Yockling Elizabeth Lima de Montes: ~==
Cédula: 8.860.462
Directora Encargada de la Escuela Ciencias de la Tierra
Universidad de Oriente — Ndcleo de Bolivar
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VALIDACION

Yo, HECTOR PAREDES HERRERA, mayor de edad, venezolano y de
profesiéon Ingeniero Agrénomo, docente universitario con el nivel de Profesor
Titular de la UDO, Ph.D en Estadistica, y en ejercicio de la profesién, hago
constar que, he leido y revisado exhaustivamente los instrumentos
presentados a mi persona por los Bachilleres Ali Arabe y Marcos Figarella,
y certifico que los mismos presentan las condiciones de validez para evaluar
el “PLAN ESTRATEGICO PARA LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
TIERRA DEL NUCLEO BOLIVAR DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE”, y,
por lo tanto, son adecuados para ser aplicados a la poblacién objeto de

estudio.

Constancia que hago a los veintitrés dias del mes de Abril del afio dos

mil nueve.

Profesor: Héctor Paredes Herrera
Cédula: V-3.243.603
Cargo: Profesor Titular

Titulo:  Ing. Agronomo; Ph.D en Estadistica



Pagina |345

ANEXOS
lJN]\:’I‘.RE[l].?\I] I'Jffai']‘Rll'.:"i TE
NUCLEQ ANZOATEGUL
ESCUELA DE INGENIERIA Y {:iHNC!AH APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMPUTACION Y SISTEMAS
Puerio La Cruz, Octubre de 2008

Ciudadana .
Prof. Yockling Lima .
Directora de la Escucla de Ciencias de la Tierra — UDO Niicleo Bolivar.-
Su Despachoe.-

Reeiba ante todo un cordial saludo. Por medio de ks presente nos dirgimos a usted, con el fin de
solicitar su valioss colaboracion para que los bachilleres: Ali Emilio Arabe Arcola (C.1: 19.298.805)
v Marcos José¢ Figarella Tinedo (C.L: 17.161.787) recarden informacidn de la dependencia que usted
dirige para la elzhorscion de su Trabajo de Grado. titulado: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL
MEJCRAMIENTO DE LA ACTIVIDADES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE 1A TIERRA
DEL NUCLEQ BOLIVAR DE LA UNIVERSIDAD DE GRIENTE™ csto coma requisito para opiar al
Titlo de Ingeniero ¢n Sistemas que otorga la Universidad de Oriente.

Es imporianic destacar gue dicha informacidn serl uiilizads (micamenic con proposiios
académicos. Este estudio v su aplicacion, resultard novedoso para la Escuela de Clencias de 1a Tiera ya
que le pormitird analizar su situacion interna v anticiparse a la evolucion del entome. pca'car_é.ndﬂa.:' e
aquellos factores intemos y externos que inciden sobre clla ademis de poder establecer cunles son las

prioridades mas relevantes presentes en las actividades que alli se desarrollan,

Sin més a que hacer referencia v agradeciéndole de anlemano sus buenos oficios.

. - 4l BT | N =
11

P E_Jul“.'l':;:.::a Anate .:-"I" . Prof. Reinalde Pastrana
i i ! Asesor Académico

e
e

) af

. Wi _,I,U' _I.;f.-
L= i

l Ees l-r‘j!-y'i"‘_
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