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RESUMEN

El restaurant ubicado en la Marina Américo Vespucio del Municipio Urbaneja del
Estado Anzoategui ha estado presentado una serie de anomalias en cuanto al
funcionamiento, procesos de adquisicion y comercializacion de licores; ademas de

no controlar los niveles de inventario que existen en el almacén de los licores.

Por otro lado se puede encontrar que el restaurant carece de una
infraestructura adecuada para el almacenaje, influyendo esta caracteristica en el
Optimo mantenimiento de los mencionados licores. Debido a la problematica que
se esta presentando se realizo una propuesta de un sistema de inventario;
primeramente se trazaron objetivos que abarquen todos los distintos puntos a
mejorar; luego se realizo una serie de entrevistas y encuestas para la deteccion de
necesidades que se presentan en el mencionado restaurant; por otro lado se
consulto a la administracion para obtener los registros e informacion necesaria de
los distintos licores que se maneja; todo esto para analizar el comportamiento de
cada uno y mediante un analisis de criterios de inventario escoger las politicas
apropiadas que se pueden aplicar y asi determinar los planes de accion a seguir

para cada situacion.
Es una propuesta de un sistema de inventario que mejorara los diferentes

procesos de comercializacion, almacenaje; ademas de las politicas de inventario

actual que posee el restaurant.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Restaurant abre sus puertas hace no mas de dos afios, exactamente un 17 de
diciembre del 2007 nace por iniciativa del Aleméan nacionalizado venezolano
Boris Woznnesensky y el venezolano José Gregorio Barreto decididos a crear un
ambiente familiar para el sano esparcimiento y salir de la rutina diaria; cuenta con
un personal administrativo, mantenimiento y atencion al cliente, esta es una
empresa que busca satisfacer las necesidades en cuanto a la gastronomia nacional
e internacional de la mas exigente clientela del oriente del pais, siendo su

especialidad la carta de vinos.

Este Restaurant compra y comercializa sus licores en la Marina Américo
Vespucio de la ciudad de Lecheria en el Estado Anzoategui. En su almacén se
encuentra una amplia gama de licores entre los cuales podemos encontrar: vinos
chilenos, argentinos, europeos, whisky, ginebra, rones, tequila, brandy, vodka,

ponche crema, licores de café, licores de fruta y otros.

La empresa maneja una variedad de whisky y vinos que poseen una gran
demanda pero a su vez carecen de un criterio y politicas de inventario para su
adquisicion, es por eso que nos centraremos en suministrar o proponer las
politicas que permitan alcanzar los estandares deseados. Por otro lado podemos
encontrar que el restaurant carece de una infraestructura adecuada para el almacén
de los licores influyendo esta caracteristica en el Optimo mantenimiento de los

mencionados licores.
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Para la comprension de la situacion actual recurriremos a la busqueda,
recoleccion de informaciéon y registros de inventarios manejados anteriormente
por el restaurant; esto para realizar un analisis de las herramientas necesarias y
proponer la que mejor se adapte a las necesidades del restaurant; en esta época de
constantes cambios las empresas han tomado consciencia de la necesidad del
manejo de nuevos enfoques que le permitan dominar o simplemente sobrevivir en
el mercado; la teoria de inventario viene a ser uno de esos enfoques novedosos
que posee la capacidad y el soporte para que en este caso el Restaurant obtenga un
nivel operativo satisfactorio, esta es una herramienta que permite definir un
conjunto de politicas y controles que supervisan los almacenes y determinan
cudles son los niveles optimos que deben mantenerse, también poder determinar

cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.

Al Restaurant le realizaremos una propuesta de un sistema de inventario
para la carta de licores que se maneja en el almacén y de esta manera alcance los
niveles de inventario adecuados para su comercializacion. Para esto fue necesario
visitar la empresa y recoger una serie de informacion. Cabe destacar que en una
entrevista con la junta directiva se hizo notar el requerimiento y la necesidad que

tiene el restaurant en cuanto a los controles aplicados a los licores.

Luego de una identificacion de la situacion actual se observd que no
realiza un estudio de mercado para elegir sus proveedores y seleccionar los licores
mas econdmicos, con mayor demanda y con la calidad suficiente para satisfacer a
sus clientes; no cuenta con politicas, ni un sistema de inventario establecido,
desconocen la existencia e implementacion de controles; actian o manipulan los
inventarios por simple necesidad y costumbre lo que genera ciertas deficiencias en

sus niveles de abastecimiento y los problemas que de ello deriva.
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La gerencia de manera cotidiana incurre en compras que carecen de
factibilidad, no cubren las expectativas y terminan por crear costos al generar
compras pequeias que no proporcionan ninguna ventaja ni descuentos lo cual
provoca el mayor y mas temido problema que es tener un cliente insatisfecho; el
personal que se encarga de manipular o manejar los licores en el restaurant es
rotativo no hay un supervisor fijo responsable de la mercancia que permanece en
existencia y no cuenta con una adecuada distribucién u organizacion fisica de los

productos que permitan una rapida y acertada inspeccion del almacén.

En la actualidad se requiere que una empresa maneje u opere un sistema de
inventario con la calidad y eficiencia mas que de niveles impecables ya que esta
herramienta le permitird establecer controles y un abastecimiento adecuado; esta
investigacion se propone suministrarle a el Restaurant la informacidén necesaria
para que esta pueda hacerse duefia de los niveles que tomara su inventario, ahora
se requiere identificar qué modelo se ajusta a las necesidades y caracteristicas del
restaurant. Es preciso revisar algunos procesos e informacidon que son relevantes
al momento de hacer un pedido, tales como: la demanda, el tiempo de entrega,
costo de hacer un pedido, mantenimiento del inventario también el nivel de

seguridad de los inventarios entre otros.

Es importante resaltar que la metodologia de los sistemas de inventarios
requiere que se trabaje con los niveles optimos debido a que si se trabaja con un
nivel muy bajo la empresa incurriria en costos de pérdida de oportunidad y si por
el contrario se llegase a mantener una cantidad excesiva de recursos en inventario
se incurriria en aumentar abruptamente los costos de mantenimiento, estos
problemas son muy delicados y de vital importancia ya que pueden significar la
diferencia en que en la empresa en vez de obtener utilidades solo acarree perdidas,
uno de los mayores aportes que se espera de los sistemas de inventario es

precisamente la reduccion y control de los costos asociados a todos lo que implica
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el manejo bien sea de productos en existencia, de productos semi terminados y

materia prima.

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

4 Proponer un sistema de inventario para el almacén de licores de un

Restaurant ubicado en el Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ Recopilar informacion para describir el sistema de actividades del

Restaurant.

+ Diagnosticar el sistema integral de inventarios del Restaurant.

4+ Clasificar todos los licores del Restaurant a través de un analisis de ABC.

+ Analizar el comportamiento de la demanda de los licores del Restaurant

que tienen mas relevancia.

+ Definir un modelo de inventario aplicable para los distintos tipos de

licores que posee el Restaurant.

+ Proponer un plan de accidn que permita el mejoramiento del sistema actual

de inventario del Restaurant.



17

CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES.

“Estimacion de politicas de inventario para los principales productos de las
agencias pertenecientes al territorio norte del oriente venezolano abastecida
por una planta productora de cerveza y malta”, Trabajo de Grado realizado
por Andrade Irene y Garcia Eladio (2008). En el cual se realizo un estudio del
comportamiento del ciclo logistico y ademds se analizo los componentes de
tendencias y estacionalidades ofreciendo un nuevo marco metodolégico y

conceptual que permitieran ofrecer nuevas politicas para dichas agencias [1]

“Propuesta de mejorar al sistema de inventario de la empresa CORDERLS
PUMA C.A. ubicada en la zona industrial de Barcelona. Estado Anzoategui”,
Trabajo de Grado realizado por Virginia Bolivar y Stefania Rodriguez (2008).
Un enfoque que permitié una vision diferente de la forma en que manejaba el
inventario dicha empresa, estableciendo diferencias de acuerdo al estado actual
que poseia y el deseado, implantando una clasificacion ABC y analizando la
demanda de sus productos, dando como resultado politicas que serian parte de una

solucion global para un mejor manejo que sus productos|2]

“Propuesta de un modelo de inventario para articulo en el area de sonido en
una tienda por departamento de la zona”, Trabajo de Grado realizado por
Edith Guaregua y Rosybel Zerpa (2007). En este se puede observar que partieron
de una descripcidn del sistema que luego se establecio una clasificacion ABC por

uso y se introdujo un criterio de criticidad técnicas que permitieron dar paso a
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politicas y recomendaciones para que la empresa pudiera poseer un sistema de
inventario mas acorde a sus necesidades [3]

“Propuesta de un Modelo de Inventario para la Venta de Repuestos de un
Centro Automotriz”, Trabajo de Grado realizado por Castellanos Marvic y Rojas
Luis. (2007). Esta investigacion permitid establecer mediante una clasificacion
ABC por uso y un analisis del comportamiento de la demanda de los repuesto que
ofrecia este centro una serie de lineamientos que permitieran el manejo de un
sistema de inventario acorde a la realidad que manejaba el movimiento de sus

productos [4]

“Propuesta de un sistema de inventario para los materiales involucrados en
las actividades de produccion de una panaderia”, Trabajo de Grado presentado
como requisito parcial para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas, Puerto La
Cruz, (2003), realizado por Volarte Mariaida y Gonzélez Xiomara, a partir de la
deficiencias diagnosticada en el ciclo logistico, se elaboraron propuestas desde el
punto de vista sistémica, 16gico y formal para solucionarlo, donde se resaltaron los

objetivos necesarios para su desarrollo y/o aplicacion. [5]

“Analisis y Mejoras del Sistema De Inventario de Un Almacén De Repuestos,
Materiales y Suministro”, Salazar V. Ely A. (1996), El proyecto se bas6 en una
empresa que hacia pedidos descontroladamente, durante algin tiempo hacian el
pedido del material cuando el mismo se habia agotado en cambio otras veces
hacian pedidos en grandes cantidades con la finalidad de no volver hacer pedidos
durante algin tiempo. Del anélisis del comportamiento de los consumos (materia
prima y repuesto), se obtuvo que estas siguen una distribucion probabilistica, lo
cual significaba que el problema de inventario pertenecia a dinamico con riesgo.
Esta orientado al sistema de control de inventario que realiza el almacén como un

ente que presta su servicio a la organizacion en el cual estd inmerso. [6]
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2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Esta seccion es la expresion operativa del disefio de investigacion, en la cual se
hara una especificacion concreta de como se realizara la investigacion, para la
cual sera necesario definir las técnicas de recoleccion de datos que permitan
obtener informacion real del sistema en estudio. A continuacion se presentan las
principales técnicas para reunir informacion, las cuales representan las

herramientas con las que se cuenta para llevar a cabo dicho objetivo:

2.2.1 LA ENTREVISTA.

Es de uso bastante comun, ya que en la investigacion de campo buena parte de los
datos obtenidos se logran por entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de

individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.

Su importancia, su validez y sus frutos dependen fundamentalmente de la
habilidad de quien hace uso de ella. La ventaja esencial de la entrevista reside en
que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus

conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas.

2.2.2 LA ENCUESTA:

En una encuesta la muestra no es seleccionada caprichosamente o sélo de

personas que se ofrecen como voluntarios para participar. La muestra es
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seleccionada cientificamente de manera que cada persona en la poblacion tenga
una oportunidad de ser seleccionada. De esta manera los resultados pueden ser
proyectados con seguridad de la muestra a la poblaciéon mayor. La informacion es
recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo
se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La intencion
de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son
parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion. Todos los
resultados de la encuesta deben presentarse en resumenes completamente

an6nimos, tal como tablas y graficas estadisticas.

2.2.3 LA OBSERVACION:

Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva
los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La
observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los
cuales podemos comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los perjuicios,
la parcializacion, la deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la

incapacidad de reflejar el fendmeno objetivamente. Esta puede ser:

2.2.3.1 OBSERVACION DIRECTA:

Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su

propia observacion.

2.2.3.2 OBSERVACION INDIRECTA:


http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml?interlink
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Se presente esta técnica cuando el investigador corrobora los datos que ha tomado
de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido

contacto de primera mano con la fuente.

2.3 TEORIA DE INVENTARIO.

El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la
venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén

valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias
para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios;

empaques y envases y los inventarios en transito.

2.3.1 TIPOS DE INVENTARIOS.

Existen distintos tipos de inventarios de productos entre los cuales tenemos

los siguientes:

2.3.1.1 INVENTARIO PERPETUO.
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Es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el almacén. Por
medio de un registro detallado que puede servir también como auxiliar, donde se
llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. Lo registros
perpetuos son utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales
o provisionales. También este tipo de inventario ofrece un alto grado de control,

por que los registros de inventarios estdn siempre actualizados.

2.3.1.2 INVENTARIOS INTERMITENTES.

Este inventario se puede efectuar varias veces al afio. Se recurre a el, por razones
diversas no se pueden introducir en la contabilidad del inventario contable

permanente al que se trata de cumplir en parte.

2.3.1.3 INVENTARIO FINAL.

Este inventario se realiza al término del ejercicio econdomico, generalmente al
finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar un nueva situacion
patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles de

dichos periodos.

2.3.1.4 INVENTARIO INICIAL.

Es el que se realiza al dar comienzos de las operaciones.

2.3.1.5 INVENTARIO FisICO.

Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada una de las

diferentes clases de bienes, que se hallen en existencia en la fecha del inventario,
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y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y

valoradas de las exigencias.

2.3.1.6 INVENTARIO MIXTO.

Es de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican o no pueden

identificarse con un lote en particular.

2.3.1.7 INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS.

Este tipo de inventario es para todas las mercancias que un fabricante es

producido para vender a su cliente.

2.3.1.8 INVENTARIO EN TRANSITO.

Es utilizado con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos
que ligan a las compafiias con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existe porque un material debe moverse de un lugar a otro, mientras el inventario
se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las plantas y los

clientes, existen exclusivamente por el tiempo de transporte.

2.3.1.9 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA.

En el se representan existencias de los insumos basicos de los materiales que

habra de incorporarse al proceso de fabricacion de una compaiiia.
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2.3.1.10 INVENTARIOS EN PROCESOS.

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros
materiales y de mas costos indirectos a la materia prima bruta, la que se llegara a
conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado;

mientras no concluya su proceso de fabricacion, a de ser inventarios en procesos.

2.3.1.11 INVENTARIOS EN CONSIGNACION.

Es aquella mercaderia que se entrega par ser vendida pero el titulo de propiedad lo

conserva el vendedor.

2.3.1.12 INVENTARIO MAXIMO.

Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el riesgo que el control
de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se
establece un control de inventario mdximo. Se mide en meses de demanda

pronosticada.

2.3.1.13 INVENTARIO MiNIMO.

Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el almacén.

2.3.1.14 INVENTARIO DISPONIBLE.

Es aquel que se encuentran disponibles para la produccion o venta.
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2.3.1.15 INVENTARIO EN LiNEA.

Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

2.3.1.16 INVENTARIO AGREGADO.

Se aplica cuando al administrar las exigencias del unico articulo representa un alto
costo, para minimizar el impacto del costo en la administracioén del inventario, los
articulos se agrupan ya sea en familia u otros tipos de clasificacion de materiales

de acuerdo a su importancia econdmica.

2.3.1.17 INVENTARIO DE PREVISION.

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanente definida. Se
diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de prevision se tienen a la
luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra

un menor riesgo.

2.3.1.18 INVENTARIO DE SEGURIDAD.

Son aquello que existe en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios
de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de
la actuacion de proveedores debido a factores con el tiempo de espera, huelgas,
vacaciones o unidades que al ser de la mala calidad no podran ser aceptadas. Se

utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.
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2.3.1.19 INVENTARIO DE ANTICIPACION.

Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de mayor demanda, a
programas de produccion comercial o a un periodo de cierre de la planta.
Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajos y horas-
maquinas para futuras necesidades y limitan los cambios en la tasas de

produccion.

2.3.1.20 INVENTARIOS DE LOTE O DE TAMANO DEL LOTE.

Estos son en tamafio que se piden en tamafio de lote porque es mas econdmico

hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda.

2.3.1.21 INVENTARIOS ESTACIONALES.

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccion para
satisface fluctuaciones en la demanda. También estos inventarios son utilizados
para suavizar el nivel de produccién de las operaciones, para que los trabajadores

no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

2.3.1.22 INVENTARIOS PERMANENTES.

Es un método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento

con €l valor de los stocks.
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2.3.1.23 INVENTARIOS CICLICOS.

Son inventarios para apoyar la decision de los inventarios; algunas de ellas se
consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras

son de aplicacion general.

2.4 DEMANDA.

Para el estudio de los inventarios y la determinacion de los sistemas de inventario
para una determinada organizacidn es necesario conocer el comportamiento de los
articulos o bienes, pues de este comportamiento se definira el tipo de modelo a
aplicar para estimar los niveles de inventarios que desde el punto de vista
economico son los optimos. Desde el punto de vista del consumidor la demanda
es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado. El concepto de demanda es similar al
de consumo, pero, a diferencia de este, se refiere a la cantidad de unidades
solicitadas y no a las despachadas. Si existe suficiente inventario el consumo es
igual a la demanda, ya que cada unidad solicitada es despachada. Si se presenta
una ruptura de inventario y durante ese periodo se requieren materiales, la
demanda serd superior al consumo. Normalmente, se prefiere calcular los
inventarios de seguridad usando la demanda en lugar del consumo, bajo el

principio de que la demanda representa las necesidades reales de los usuarios.

2.4.1 TIPOS DE DEMANDA.

Existen dos tipos de demanda de productos: las demandas dependientes y las

demandas independientes.
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2.4.1.1 DEMANDA DEPENDIENTE.

Se refiere a una dependencia conocida de la demanda de un producto con otro. Por
ejemplo: la demanda de cauchos en una ensambladora, depende de la produccion
de vehiculos en dicha ensambladora. Ademads, estd compuesta por la materia
prima, los componentes y sub-ensambles que son usados en la produccion de

articulos que sirven para la fabricacion de productos finales.

2.4.1.2 DEMANDA INDEPENDIENTE.

Son aquellas en las cuales se desconoce la dependencia de la demanda con otro
articulo o producto, por ejemplo: la demanda de bienes elaborados (automoviles,
televisores) y piezas de recambio (silenciadores, baterias) es independiente. Esta
demanda esta influenciada por las condiciones del mercado fuera del control de
operaciones, ademas consta de los productos terminados, partes de repuestos y
ciertos articulos cuya demanda aumenta mds directamente del ambiente incierto

del mercado. Por lo general requiere de alguna clase de prondsticos.

Adicionalmente la demanda independiente puede ser: Deterministica o

probabilistica

2.4.1.3 DEMANDA DETERMINISTA.

Se conoce con certeza. Se refiere a cantidades demandadas sobre los periodos
subsiguientes en donde la demanda del articulo se conoce con certeza. Esta a su

vez se divide en:

2.4.1.4 DEMANDA ESTATICA DETERMINISTA.
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Es donde la tasa de consumo permanece constante durante el transcurso del

tiempo.

2.4.1.5 DEMANDA DINAMICA DETERMINISTA.

Es en el cual la demanda se conoce con certeza pero varia de un periodo al

siguiente.

2.4.1.6 DEMANDA PROBABILISTICA.

La describe una densidad de probabilidad. Se presenta cuando la demanda sobre
un periodo de tiempo es incierta, y se describe en términos de una funcién de

probabilidad. Se divide en dos tipos:

2.4.1.7 DEMANDA ESTACIONARIA PROBABILISTICA.

Es en la cual la funcion densidad de probabilidad de la demanda se mantiene sin

cambio con el tiempo.

2.4.1.8 DEMANDA NO ESTACIONARIA PROBABILISTICA.

Es donde la funcion densidad de probabilidad varia con el tiempo.

2.5 CLASIFICACION DE LOS MATERIALES.
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El definir un modelo matematico de inventario para cada material es complejo y
algunas veces muy costoso, es necesario discriminar cuales productos tienen la
importancia para desplegar este esfuerzo y a cuales con un control mas sencillo se

les controla con facilidad.

Existen métodos de facil manejo e instalacion para piezas y materiales de poco

valor econémico y técnico, entre los cuales se encuentran:

2.5.1 CONTROL DE ETIQUETAS.

Este método se utiliza para articulos que abundan en el almacén, ejemplo:
tornillos, tuercas, clavos, arandelas y que pertenecen por lo general a la categoria

de los menos importantes y de facil adquisicion.

2.5.2 CONTEO Fisico

Se refiere al conteo periddico de las unidades en el almacén, con la finalidad de

verificar si los registros coinciden con la realidad.

2.5.3 ANALISIS DE CRITICIDAD

Es una metodologia que permite establecer la jerarquia o prioridades de procesos,
sistemas y equipos, creando una estructura que facilita la toma de decisiones
acertada y efectiva, direccionando el esfuerzo y los recursos en areas donde sea

mas importante y/o necesario mejorar la confiabilidad operacional.
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El andlisis de criticidad se aplica en cualquier conjunto de procesos,
planta, sistemas, equipos 0 componentes que requieran ser jerarquizados en

funcién de su impacto en el proceso o negocio donde formen parte.

2.5.4 CLASIFICACION ABC.

Consiste en efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas de
inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y atencioén sobre los
inventarios, que por su numero y monto merecen una vigilancia y atencion
permanente.

El analisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos el A, B

y C. Los grupos deben establecerse con base al nimero de partidas y su valor.

Generalmente el 80% del valor del inventario esté representado por el 20%
de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion. Los
articulos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversion y el
20% de los articulos, en el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con
un valor medio, abarcan un numero menor de inventarios que los articulos C de
este grupo y por ultimo los articulos C, que tienen un valor reducido y seran un

gran numero de inventarios.

Este sistema permite administrar la inversion en 3 categorias o grupos para
poner atencion al manejo de los articulos A, que significan el 80% de la inversion
en inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga o
en algunos casos se llegue a reducir la inversion en inventarios, mediante una

administracion eficiente.
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2.5.4.1 T1roS DE CLASIFICACION ABC.

A continuacioén se presenta los diferentes tipos de aspectos que comprende la

clasificacion ABC.

2.5.4.1.1 POR PRECIO UNITARIO.

Este se el método de clasificacion mas sencillo, aunque es el que requiere mayor
criterio por parte de quien lo aplica, debido a que cada empresa establece rangos
de precios, politicas y de periodicidades de adquisicion segin sus necesidades,

pues no hay un patrén general.

2.5.4.1.2 POR VALORES DE INVENTARIO.

En este sistema se clasifica de acuerdo con los valores reales de las existencias en

el almacén, tomando los datos de la columna de valores del inventario.

El analisis ABC suele ser el primer paso que se debe aplicar en una
situacion de control de inventario. Cuando se identifican los articulos importantes
del inventario, se pueden utilizar cualquier de los modelos que se adapte, para asi

decidir cual es la forma ideal de controlar los inventarios.

2.5.4.1.3 POR VALOR DE Uso.

En gestion de materiales el principio de Pareto o ABC significa que unos pocos
materiales representan la mayor parte del valor de uso de los mismos; entendiendo
por valor de uso el producto del consumo de un material en un periodo

(usualmente un afio) por el precio ponderado del mismo.
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2.5.4.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA CLASIFICACION ABC POR VALOR
DE Uso.

Los pasos a seguir para la realizacion de la clasificacion ABC por valor de uso son

los siguientes:

4+ Obtener el consumo y el precio ponderado de cada uno de los articulos en

un ano.

+ Para obtener el valor de uso de cada uno de los articulos, multiplicar el

consumo por el precio.

+ Estos valores (valor de uso) se colocaran en orden de mayor a menor.

+ Se totalizara el valor de uso y se dividira cada valor entre este total.

4+ Sc sumardn estos porcentajes hasta llegar a 0,80, estos materiales se

colocaran en la clase A.

+ Repetir hasta 0,95 para B y hasta 1,0 para C.

2.6 MODELO DE INVENTARIO.
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Un modelo de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse,
cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.
Un sistema de inventario proporciona la estructura de organizacion y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es
responsable de pedir y recibir bienes: determinar el tiempo para colocar el pedido
y seguir el rastro de lo que se ha pedido, de cuanto se ha pedido y de quien lo ha
pedido. El sistema también debe de dar seguimiento, para responder a preguntas
como: ¢Recibi6 el pedido el proveedor? ;Ya se envio? ;Estan correctas las
fechas? ;(Se han establecido los procedimientos para reordenar o devolver

mercancia no deseada?

2.6.1 SISTEMA DE REVISION PERIODICA DEL INVENTARIO.

La revision periddica del inventario se refiere a la recepcion de un nuevo pedido
de la cantidad especificada por la cantidad de pedido en intervalos de tiempo
igual. Esto quiere decir, que se examina el inventario solamente en intervalos
periddicos (T1 y T2), predeterminados previamente, y se ordena una cantidad (Q)
que permita que el nivel de existencias llegue a un nivel de existencias base

preestablecida.

2.6.2 SISTEMA DE REVISION CONTINUA DEL INVENTARIO O DE CANTIDAD F1JA.

La revision continua consiste en que cuando el nivel de inventario llega al punto
para un nuevo pedido cuyo tamano es igual a la cantidad de pedido. Esto indica
que debe llevarse una cuenta de cada de cada articulo que sale del almacén y
realizar una orden para adquirir mds existencias cuando los inventarios llegan a un
nivel prefijado, que se denomina punto de reorden ®. De aqui se desprenden dos

cosas: una que la orden tiene un volumen o dimension fija (Q), que ha sido
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predeterminada y la otra, que los intervalos entre un pedido y otros no son fijos,
sino que varian. El hecho de que constantemente se deba revisar el nivel de
existencias, nos da la idea de que es recomendable el uso de computadoras para el
manejo de los inventarios con revision continua, para que asi las actualizaciones
del nivel de existencias se haga cada vez que hayan entradas o salidas de los

productos.

2.6.3 CARACTERISTICAS DE LOS MODELOS DE INVENTARIOS.

Las caracteristicas de los modelos inventarios influyen en el andlisis matematico
usado al determinar la mejor forma de administrar los inventarios. Cuando desee
aplicar la administracion de inventarios a su ambiente de negocios, necesitara
identificar cudl de estas caracteristicas tiene su modelo para que pueda usar un

paquete de computacion apropiado para realizar un analisis correcto.

2.6.4 MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO CON DEMANDA

PROBABILISTICA: MODELOS (Q,R).

En este modelo, el sistema de inventario opera en forma continua teniendo
diversos periodos o ciclos que se repiten. La revision continua consiste en que
cuando el nivel de inventario llega al punto para un nuevo pedido se coloca un
nuevo pedido cuyo tamano es igual a la cantidad del pedido. Esto indica que debe
llevarse una cuenta de cada articulo que sale del almacén y realiza una orden para
adquirir mas existencias cuando los inventarios llegan a un nivel prefijado, que se
denomina punto de reorden ®. De aqui se desprenden dos cosas: una que la orden
tiene un volumen y dimension fija (Q), que ha sido predeterminada y la otra,
como la demanda es probabilistica, no es posible determinar con anticipacion el
tiempo en el que llega el pedido de Q unidades al inventario. El hecho de que
constantemente se deba revisar el nivel de existencias, nos da la idea de que es

recomendable el uso de computadoras para el manejo de los inventarios con
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revision continua, para que usa las actualizaciones del nivel de existencias se haga
cada vez que hayan entradas o salidas de los productos. El objetivo de este modelo
es determinar los valores 6ptimos de Q y R que minimicen los costos esperados de

inventarios por unidad de tiempo.
2.6.5 MODELO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO CON DEMANDA

CONSTANTE MODELOS (Q,R).

Este modelo de gestion se conoce también como Modelo de Cantidad Optima de
Compra (EOQ). Y es aplicable cuando la demanda de un articulo tiene una tasa
constante, y cuando la cantidad total que se pide llega al inventario en un punto
del tiempo, este consiste, simplemente en establecer un punto de pedido y cada
vez que las existencias llegan a este punto colocar un pedido por una cantidad que

se estima Optima.

A través de este modelo se persigue lo siguiente:

Reducir al minimo posible el nivel del valor total del inventario.

Reducir al minimo la incidencia de faltantes.

Cantidad Econdmica de Pedido: Lote Econdmico.

Reducir los gastos de adquisicion y de almacenamiento.

Este modelo parte del principio de comprar una cantidad fija de “Q”, la
cual se ordena en el momento en que se dispone de existencias que permitan

satisfacer la demanda durante el tiempo de reposicion.

Este modelo es de tipo dindmico con certidumbre, caracterizado por los

siguientes aspectos:
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+ Existe la posibilidad de hacer los pedidos mediante cantidades fijas y se

conoce con certeza la demanda.

4+ Se tiene un retrazo constante en el abastecimiento.

+ El nivel de reorden se supone prescrito, viene determinado por la demanda

promedio en tiempo de reposicion.

+ La demanda se considera continua y constante.

+ El control de las existencias se realiza mediante periodos de revision
continua, esto es con la finalidad de que cuando las existencias reales sean
iguales al nivel de reorden se emita una solicitud por un nuevo lote de

unidades.

2.7 LOGISTICA.

Es la actividad que coordina el almacenamiento, el transporte, las existencias, los
inventarios y todo el movimiento de los materiales dentro de la fabrica hasta llegar

a la entrega de los productos acabados al cliente.

Es la rama de la ciencia militar y de operaciones que trata de la
adquisicion, suministro, asi como del movimiento del personal, servicio de
transporte y del resto de los recursos relacionados con ellos. Dar un servicio

satisfactorio al cliente.

Entregar los productos en el tiempo previsto y sin errores. Reducir los

costes de llevar el producto a través de todo el sistema hasta el consumidor final.
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2.7.1 CicLo LoGisTICO.

Es la realizacion de diversas actividades de todo estudio o proyecto logistico del

control y de gestion de la produccion, de un articulo determinado.

El ciclo logistico trata de representar en forma grafica cada una de las
actividades que deben ser consideradas para el desarrollo de un sistema logistico y
la elaboracion de una politica de adquisicion de materiales de manera 6ptima sin

dafios a la funcion principal de la empresa.

La optimizacion del ciclo logistico en cualquier organizaciéon es
fundamental para lograr el mayor rendimiento en cuanto a costos y en funcién de

la independencia operativa.

2.7.2 ACTIVIDADES DEL CICLO LOGISTICO.

Las actividades del ciclo logistico van a definir cuales son los elementos
relacionados con la problematica de la organizacion y que influyen directamente

en las operaciones diarias de la empresa.

2.7.2.1 DETECCION DE NECESIDADES.

Toda empresa debe reconocer la existencia de una necesidad, es decir, qué
necesita, cuanto necesita y cuando se tendrd la necesidad dentro de la
organizacion. Es aqui donde se inicia el ciclo logistico y se justifica su

funcionamiento ya que si se compra un articulo que no cumple con el uso
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planeado su compra seria totalmente inutil y esto originaria una perdida de
tiempo, esfuerzo y costos. Esta es la base de un buen sistema de compra.

El reconocer una necesidad de materiales, insumos, repuestos, partes, entre
otros, se refiere a listar cada uno de los elementos que requerird la organizacion
para su funcionamiento. Esta lista incluye las especificaciones de calidad de estos

elementos y sus posibles sustitutos.

2.7.2.2 ADQUISICION DE RECURSOS.

Es el proceso de seleccion de proveedores y compra del producto, en donde se
evaltian opciones tales como por ejemplo, si el proveedor estd en la capacidad de
cumplir con los requerimientos del material y principalmente que este sea de

buena calidad.

El departamento de compra de una organizacion es el encargado de
realizar este proceso, debe estimar la fecha de solicitud del pedido que garantice

que los materiales lleguen en las fechas necesarias.

El proceso de compra es la operacion que se propone suministrar los
materiales en las mejores condiciones que son necesarias para alcanzar los

objetivos.

El concepto de compras involucra todo el proceso de localizacion de
proveedores y fuentes de abastecimiento, adquisicion de materiales a través de
negociaciones de precio y condiciones de pago, asi como el acompafiamiento del
proceso con el proveedor escogido y a recepcion del material para controlar y

garantizar el aprovisionamiento dentro de las especificaciones solicitadas.
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2.7.2.3 RECEPCION.

Consiste en verificar todos los materiales que se reciben de los proveedores,
ajustado con los requisitos de compra establecidos en cuanto a: cantidad,

especificaciones y normas de calidad.

2.7.2.4 CONTROL DE INVENTARIOS.

Se supervisan los niveles de inventario por medio de un conjunto de politicas y
controles, con la finalidad de determinar cudles son los niveles que deben
mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de que tamafio deben ser

los pedidos.

2.7.2.5 ALMACENAMIENTO Y MANEJO.

El almacenamiento se refiere a las instalaciones apropiadas para la proteccion y
seguridad de los materiales, asi como su identificacion y ubicacién de los mismos.
El manejo se refiere al flujo de materiales dentro de la empresa, abarca el manejo

fisico, el transporte, el almacenaje y localizacion de los materiales.

2.7.2.6 DESPACHO.

Se establecen medidas para la proteccion de los productos hasta la entrega al

cliente.

2.7.2.7 TRANSPORTE.
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Se refiere exclusivamente a la carga de los productos terminados que sale del

deposito al mercado.

2.7.2.8 DEFINICION DE LOS NIVELES DEL CICLO LOGISTICO EN UNA EMPRESA.

La definicion de los niveles asi como también las variables respecto al control de
inventario indicaran en que posicion se encuentra la empresa de acuerdo a los

resultados de la evaluacion.

Nivel Cero (0): Una empresa posicionada en este nivel se caracteriza
principalmente por necesitar de una planificacion de las actividades que permitan
conocer los procedimientos y acciones que deben llevarse a cabo para cada uno de
los procesos ademds de no contar con departamentos claramente definidos que
cumplan con los procesos del ciclo logistico (Adquisicion, Recepcidn, control de
inventarios, almacenamiento y manejo, despacho y transporte). Es decir, cuando
la empresa no posee el conocimiento minimo necesario para llevar a cabo la

gestion logistica ni de los beneficios que ésta ofrece.

Nivel Uno (1): Las empresas que se ubican en este nivel presentan planificacion
de las actividades concernientes a los procesos, con la desproporcion de que se
llevan a cabo de manera aislada, es decir, se efectua cada proceso independiente
de los demas. Ausencia de departamentos claramente definidos, esto representa
que existen algunos departamentos mientras que otros no han sido definidos ni
creados. Las empresa de este nivel no poseen automatizacion de ninguno de los
procesos todos se efectian de manera manual. También se evidencia la
insuficiencia de programas de control.

Nivel Dos (2): Las empresas situadas en este nivel poseen una efectiva
planificacion de las actividades, existen departamentos claramente definidos para
cada uno de los procesos del ciclo logistico, ademas de existir una precisa relacion

entre cada uno de ellos. Cada uno de los procesos se llevan a cabo efectuando las
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exigencias que reclama cada proceso, con la variante de llevar todos los controles
de manera manual o con equipos automatizados obsoletos y en algunos casos
hacen uso de software que se encuentran en el mercado y son adaptados a las
necesidades de la empresa, teniendo como consecuencia una relacion deficiente

entre clientes y proveedores.

Nivel Tres (3): Las empresas situadas en este nivel son aquellas consideradas
ejemplos a seguir, por las clasificadas en los niveles inferiores debido, a que
poseen una efectiva planificacion de sus actividades cuentan con departamentos
claramente definidos que permiten centralizar los procesos de la logistica, asi
como también una eficiente integracion entre clientes y proveedores, gracias al
uso de tecnologia avanzada que permiten una estrecha relacion entre cada uno de
los procesos del ciclo logistico por el hecho de trabajar el tiempo real existe
también una notable inclinacién para el estudio de posibles variaciones que

puedan afectar

2.8 PLANES DE ACCION.

Un plan de accion es un diagrama escrito que especifica la informacion que se
necesita para planificar efectivamente las actividades y lograr las metas. Dice
exactamente lo que se necesita hacer, para cuando y por quién. Es central al
concepto de administracion de tiempo y es una herramienta importante para

aumentar el tiempo de la gerencia y el de sus subordinados.

2.8.1 IMPORTANCIA DE LOS PLANES DE ACCION.

Los planes de acciéon pueden ayudar a:
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+ Definir y lograr metas a largo plazo, tanto profesionales como personales.

+ Organizar y ejecutar una o mas actividades en un tiempo dado.

+ Identificar los recursos que se tiene, asi como los que se necesita, para

poder lograr las metas estipuladas.

+ Delegar tareas efectivamente.

+ Establecer prioridades entre las actividades.

4 Clarificar los asuntos y selecciones involucradas en decisiones

importantes.

+ Identificar restricciones y obstaculos que posiblemente afecten metas

especificas y definir las soluciones a estos problemas.

2.8.2 CREANDO UN PLAN DE ACCION.

A continuacion se presenta un breve procedimiento, el cual servird de ayuda para

crear un plan de accion:

+ Identificar el objetivo.

+ Relacione la meta con el objetivo. Indique la meta como un resultado que
usted quiere lograr que es especifico, mensurable e involucrando
elementos de tiempo y riesgo razonable: Escriba esta meta en su plan de
accion. Evaluela para asegurarse que representa los resultados que usted

realmente quiere.
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Divida la actividad en sus tareas componentes. Enumere cada una de estas

tareas en una hoja de papel. Cada tarea deberia ser especifica.

Divida la secuencia logica para hacer estas tareas. Preguntese: ;Qué
actividades deberian ser hechas ahora y cuales mas tarde? ;Qué limites de
tiempo o requerimientos deben ser considerados para arreglar estas

actividades en secuencia logica?

Escriba el tiempo que usted necesitara para ejecutar cada tarea. Incluya
tales cosas pequefias como hacer llamadas teleféonicas o firmar
correspondencia. Determine todos los limites. Escriba en el plan de accion
los limites fijados, y fije aquellos que necesitan fijarse. Para los tltimos,
trabaje hacia atrds desde su limite total y refiérase a otros limites

existentes.

Considere todos los recursos que usted necesitara. Para lograr las tareas en
el tiempo permitido. Estos incluyen personal. Facilidades y materiales
especificos que usted necesitard. Escriba estos en su plan de accidn, al lado

de la tarea apropiada.

Incluya todos los costos significantes, que debe planificar, e indique los
limites para manejar estos costos en su plan de accidon. Escriba la fecha

limite al lado del costo.

Revise todas las tareas a ser efectuadas y determine quién es la persona

mas idonea para efectuarla. Delegue autoridad donde sea posible.

Revise todo el plan. Considere si pueden haber restricciones y obstaculos

involucrados y desarrolle planes de contingencia.
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+ Cheque cada actividad en el plan de accion al ser completada.

4 Vigile y evalué el progreso en cada actividad. Permanezca flexible para
que pueda hacer cualquier cambio que sea necesario para llevar a cabo el

plan de accion.

2.8.3 DETERMINACION DE RECURSOS NECESARIOS.

Teniendo las estrategias basicas definidas, es preciso determinar, definir y
explicar cuales son los recursos o medios a usar y cual es el despliegue y
movimiento que deben darle a los mismos para acercarse a los objetivos de la

organizacion.

Ello se logra basandose en los analisis del ambiente externo e interno que

tuvieron que realizarse cuando se defini¢ la situacion actual.

Hay cinco factores principales que generalmente impiden la asignacién
efectiva de recursos: la excesiva proteccion de los recursos, el énfasis exagerado
en los criterios financieros a corto plazo, las politicas de la empresa, las metas

estratégicas ambiguas, y la falta de deseo de asumir riesgos.

Muchas organizaciones frecuentemente encuentran que la demanda de
recursos es mas grande que la totalidad de los recursos disponibles. Por tanto, es
necesario que las organizaciones utilicen un enfoque sistematico para la
asignacion de recursos. La asignacion de recursos puede ser vista a partir de

cuatro etapas basicas:

+ Efectuar un inventario de todos los recursos que estan a disposicion de la

empresa.
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+ Desarrollar un inventario de los recursos de cada departamento y division.

4 Realizar solicitudes de recursos a nivel divisional y departamental.

+ Asignar en forma apropiada los recursos para cada division y

departamento.
El paso final del proceso de asignacion de recursos es la comparacion de

las solicitudes actuales de recursos con las metas aprobadas y los niveles

existentes de recursos. Ello da una base para la adecuada asignacion de recursos.

2.9 COSTOS DEL INVENTARIO

Son todos aquellos costos asociados a los inventarios, entre ellos se encuentran:

2.9.1 COSTOS DE ADQUISICION.

Es la suma de lo que se paga al proveedor por el articulo adquirido y los costos en

que se incumbe por transporte, recepcion e inspeccion.

2.9.2 COSTO DE PEDIDO.

Es el cociente del costo total anual de gestion de las funciones propias del
departamento de compra y el nimero de érdenes elaboradas en un lapso de un

ano.
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2.9.3 COSTO DE MANTENIMIENTO.

Es la cantidad a pagar por cada articulo que se mantenga en stock por un periodo

determinado.

Es el costo de tener un inventario en el almacén. Incluye el interés sobre el
capital invertido, costos de almacenamiento, costos de manejo, costos de

depreciacion, etc.

2.9.4 COSTOS POR FALTA DE EXISTENCIAS O COSTOS DE ESCASEZ.

Ocurre cuando se deja una demanda insatisfecha. Los costos por falta de
existencias son los que ocasiona la demanda cuando las existencias se agotan, es
decir, son los costos de ventas pérdidas o de pedidos no surtidos. Cuando las
ventas se pierden por falta de existencias, la empresa pierde un margen de utilidad

de las ventas no realizadas y la confianza del cliente.

2.10 TIEMPO DE REPOSICION.

Consiste en la existencia de una sefial al departamento encargado de colocar los
pedidos, indicando que las existencias de determinado material o articulo han

llegado a cierto nivel y que debe hacerse un nuevo pedido.
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2.11 COEFICIENTE DE VARIABILIDAD.

El coeficiente de variabilidad resulta ser un estimado de la variabilidad relativa de
un conjunto de datos, es decir, mide la dispersion de los datos respecto a la media.
La ventaja de este factor es que no posee una unidad de medida, por lo tanto
podria permitir comparar la variabilidad de dos o més conjuntos de datos, aunque

los mismos estén expresados en unidades de medidas distintas.

El coeficiente de variabilidad tiene un significado muy importante al
momento de necesitar determinar el comportamiento de un conjunto de datos,
comportamiento que puede ser constante o variable, por lo tanto es muy util para
saber si la demanda sigue un comportamiento deterministico y constante o un

comportamiento probabilistico y variable.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion comun o cotidiana es la que realizamos todos, como la que lleva
a cabo un nifio que quiere entender su entorno, como la de adulto que pretende
solucionar los problemas que le presenta de manera cotidiana la vida misma, y la
investigacion racional o critica es la que se desarrolla en los &mbitos empirico —

técnico, cientifico y filosofico.

Ademas es una actividad reflexiva porque se requiere el examen profundo,
atento y minucioso de diferentes elementos: de las fuentes de conocimiento, es
decir, los datos que se encuentran en la realidad; y de los planes para desarrollar

todas y cada una de las actividades de la investigacion.

La investigacion es sistematica porque lo importante en ella no es tanto dar
con datos aislados, sino por cuanto posibilita vincular o relacionar nuestros
pensamientos con los datos derivados del andlisis critico de las fuentes de
conocimiento; porque integra, mediante relaciones de coordinacién y
subordinacién, los conocimientos adquiridos en el conjunto de los conocimientos

organizados o de las teorias validas existentes.

Las herramientas investigativas van a ser aquellas que nos esclarezcan y
ayuden a cumplir nuestros objetivos. El primer proceso se apoyard en la
investigacion, segin su fuente de informacion, mixta la cual nos amplia los
conocimientos tanto desde el punto de vista bibliografico como de la situacion

actual del restaurant. Luego se empleard, segun el objeto de estudio, una
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investigacion aplicada y descriptiva.  Es descriptiva porque se hace una
descripcion detallada acerca del funcionamiento del sistema de inventario del
local y aplicada porque se busca mejorar la problematica del restaurant a través

del resultado que se obtenga de la investigacion.

Seguidamente se utilizard una investigacion analitica porque se trata de
entender las actividades del sistema logistico de la empresa intentando descubrir
los elementos que componen cada actividad y las relaciones que existen entre

ellas.

La investigacion es metddica porque requiere de procesos logicos para
adquirir, sistematizar y transmitir los conocimientos; porque son necesarias ciertas
vias para el estudio de determinados objetos; es decir, de métodos que permitan

realizar de la mejor manera la indagacion de la realidad.

Si lo que buscamos es dar con conocimientos que produzcan en nosotros
una certeza, los métodos nos auxilian en ese propdsito, ya que los conocimientos
no se adquieren casualmente, sino que derivan de un esfuerzo intelectual de
busqueda. Es evidente que la investigacion surgido cuando el hombre, al
enfrentarse a situaciones problemadticas, buscd descubrir lo que desconocia,
cuando sintid la necesidad de responder a las interrogantes que la realidad le

planteaba.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Existen diversos tipos de investigacion entre los cuales tenemos:

3.2.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL:
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Esta investigacion se lleva a cabo de la obtencion de datos de los productos que
comercializa el restaurant asi como facturas de compras, registro de productos en
almacén y material informativo de licores en estudio para el conocimiento del
sistema que posee el restaurant; esta informacion es necesaria para complementar
y tener la informacion detallada de cada uno de los licores donde se efectuara el

sistema de inventario.

3.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO:

Se recopilaran datos e informacion actualizada directamente con el restaurant que
es donde ocurren los procesos que estan relacionados con el almacén de licores;
esta seria una investigacion de campo debido a que se realizara una observacion

directa al sistema en estudio.

3.3 POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion: En la recoleccion de informacion necesaria para la realizacion de esta
investigacion se va a tomar en cuenta a las personas que mantienen contacto
directo o indirecto con ¢l inventario de la empresa, la poblacion del restaurant es
pequefia y estan disponibles para la extraccion de informacion, el restaurant en
estudio esta conformada por 11 personas, las cuales se mencionan a continuacion:
La junta directiva que estd conformada por dos inversionistas de los cuales uno
asume el rol de gerente general, un administrador, dos Barman, un cocinero, un
ayudante de cocina, un cajero, dos mesoneros y un mantenimiento; la poblacion
que corresponde a nuestro estudio es de seis (6) personas ya que las mismas son
las que se encuentran en con contacto directo con el almacén de licores que posee

el restaurant; en el almacén de licores se encuentran una poblacioén de 65 tipos de
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licores entre los cuales se encuentran rubros como whisky, ron, vinos, ginebra,

vodka, entre otros

Muestra: Se utilizardn estas mismas seis (6) personas ya que estas estan
directamente relacionadas con las actividades que se desarrollan en el almacén de
licores y forman parte de los cambios y decisiones que ocurren; la poblacion total
de licores es decir los 65 tipos de licores se tomaran como muestra ya que se

desea trabajar con todos los licores que contempla el almacén.

3.4 MATERIALES

Entre las actividades que realiza el restaurant se encuentra la de comercializar con
licores, es importante destacar que en el mismo no se da el proceso de produccion
de los licores ya que el restaurant solo los adquiere y los vende. Es asi pues que se
trabaja con un almacén de productos terminados. Son 65 tipos de licores y estos
tienen distintas presentaciones y diferentes tamafios, los rubros que maneja el
restaurant son: vinos, whisky, vodka, ginebra, ron y tequila y estos varian segin

la calidad que tiene cada uno en su fabricacion.

3.5 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Para los procedimientos y analisis de los problemas se llevan a cabo varias tareas
o procesos de recoleccion de datos de una manera eficiente, para esta se utilizaron

los siguientes pasos:

3.5.1 OBSERVACION DIRECTA.
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La informacion que obtenemos del contacto directo con los elementos en
los cuales estan presentes las actividades del restaurant, es mucha ayuda y
util debido a que se necesita ver como se manejan todos los procesos del
almacén; esto para identificar cuales con las tareas que presentan
problemas, asi como los procedimientos que pueden retrasar el control de

los licores que se encuentran en el mismo.

3.5.2 ENTREVISTAS.

Es una conversacion entre dos o mas personas, que busca mediante
preguntas detalladas conocer la situacion de los procesos que se llevan a
cabo en el restaurant; esto debido a que son preguntas directas. La
entrevista se realizd en forma directa y personal a los directores y
empleados que estan relacionados con los cambios que ocurren en el

almacén de licores.

3.5.3 ENCUESTAS

Las encuestas se realizan con la finalidad de proporcionar informaciéon de
las politicas empleadas por el restaurant, que estan relacionadas con las
actividades pertinentes a la gestion y el conocimiento de las necesidades
del almacén de licores, asi como también la recepcion y estandarizacion de
los productos; ademés la encuesta estd directamente relacionada para
conocer el control de inventario y la logistica que lleva a cabo el

restaurant.

3.5.3.1 MODELO DE ENCUESTA A APLICAR



54

Deteccién de Necesidades

Marque con (x)
1. El formato usado para la deteccion de necesidades especifica la descripcion

del producto o servicio de forma:

A.- No existe formatos ()
B.- Poco ()
C.- Detallada ()
D.- Definitivamente detallada y minuciosa ()
2. Medios que utiliza para realizar el requerimiento de material:

A.- Ninguno ()
B.- Verbalmente ()
C.- Manualmente ()
D.- Un sistema automatizado ()
3. El mecanismo que utiliza para la compra es:

A.- Compra de acuerdo a lo que se vaya necesitando ()
B.- Convenios con los proveedores, carencia de planificacion ()
C.- Integracion con los proveedores ()
D.- Registro de proveedores, con previa planificacion ()

4. Politicas del sistema de compras que utiliza su empresa:
A.- No existen
B.- Existe un comprobante, de autorizacion para realizar la compra

C.- Posee un sistema de compra descentralizado

~ N SN~
~ ~— ~

D.- Posee un sistema de compra centralizado

5. Realiza la empresa una evaluacion continua de los proveedores:
A.- Nunca ()
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B.- Por lo general

~_~ o~
~ N~

C.- Siempre

6. Lleva la empresa registro de control:
A.- Nunca
B.- Algunas veces

C.- Generalmente

~ o~~~
~ — O~ ~

D.- Siempre

Almacenamiento y Grado de Preparacion Personal
Marque con (x)

7 ¢ Qué tipo de software usa su empresa para controlar los almacenes?

A.- Ningun tipo de software

B.- Son software que solo se limitan a emitir facturas de las ventas

C.- Saint en cualquiera de sus modalidades o similares

D.- SAP o similares

e N e N N
N N N N

8. ¢Cémo es el grado de motivacion de sus empleados por estar en la empresa?

A.- No estan motivados ()
B.- Regular ()
C.- Bueno ()
D.- Muy Bueno ()

9. ¢Cual de los siguientes sistemas de recompensa laboral son usados por su
empresa?

A.- Solo el salario

B.- Salario y horas extras

C.- Salario, horas extras y bonos

VN e N N
N N N N

D.- Salario, horas extras, bonos y reconocimiento al personal
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10. En su empresa ¢ Cémo son los equipos usados para mover el material?

A.- No se cuenta con ningun tipo de equipo, el material es movido por cada

persona con su propio es fuerzo o sus propias manos
()

B.- Se usan carretillas

C.- Montacargas movidos por motor o manuales

~ o~~~

D.- Transportadoras y montacargas movidos a motor

11. ¢ Conoce su empresa la importancia que tiene mantener y mejorar la relacion
que tiene con sus clientes?
A.- No es importante para nosotros ()

C.- Esta actividad es importante pero hay otras actividades que lo son atin mas.

()
D.- Es la actividad més importante para la empresa ()
12. ¢ Con qué equipos cuenta para almacenar los inventarios?
A.- No contamos con ningiin equipo ()
B.- Solo estantes ()
C.- Estantes y paletas ()
D.- Estantes, paletas, contenedores ()
13. Cuando se guardan los productos en su almaceén, ¢cuales de estas
operaciones se aplican?
A.- Se almacenan en cualquier sitio (no hay orden definido) ()
B.- Tienen un ligar fijo donde se colocan pero a veces se encuentran
articulos que no estan en su sitio. ()

C.- Tiene un lugar fijo y siempre se encuentran en su sitio, pero les falta
mas sefalizaciones para su facil ubicacion. ()
D.- Tienen un lugar fijo, estan bien sefializados y no tienen problemas en

Ubicarlos. ()
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Codificacion y Estandarizacion de Materiales

Marque con (x)

14. ; Cémo se realiza la codificacion de la empresa?

A.- No existe codificacion alguna ()
B.- Manual a través de anotaciones con papel y lapiz ()
C.- Tecnologia semiautomatica (codificacion numérica) ()
D.- Totalmente automatica (codigo de barras) ()
15. ¢ Como se realiza el etiquetado de los productos?

A.- Uso de marcadores o lapiz sobre cinta adhesiva ()

B.- Uso de equipos mecdnicos manuales como etiquetadores para colocar

caracteristicas como los precios ()
C.- Uso de etiquetas disefiadas en tipografias ()
D.- Etiquetas automatizado a través de software ()

16. ¢ Posee la empresa procedimientos para realizar as actividades de traslado?
A.- No posee procedimientos para el traslado ()
B.- Poseen procedimientos no escritos para el traslado ()
C.- Poseen folletos de procedimientos ()
()

D.- Poseen manuales de procedimientos

17.- ;Cémo se realiza el marcado de los productos?

A.- No se realizan marcado de los productos ()
B.- Se realizan marcas con marcadores para el traslado de

los productos ()
C.- Se realizan procesos semiautomaticos colocando marcas de como
manipular los productos seglin su naturaleza en las cajas. ()

D.- Se realiza con procesos automaticos colocando marcas de como
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manipular los productos segun su naturaleza. ()

18.- Los empaques presentan las siguientes caracteristicas:
A.- No se utilizan empaques
B.- Se utilizan cajas sin disefio para la venta

C.- Se utilizan cajas con disefio para la venta

A~ N SN/

D.- La organizacion disefa sus propios empaques

19.- La manera d seleccionar el material de embalaje es:

A.- No se tiene ninglin procedimiento (!
B.- El mas econémico ()
C.- De acuerdo su naturaleza (liquido, polvo, s6lidos) ()
D.- Segtin su naturaleza y manteniéndose al dia con las nuevas

Innovaciones en materiales para embalaje ()

20.- Los procedimientos para realizar los embalajes tienen las siguientes
caracteristicas:
A.- No existen
B.- Existen, no se cumplen

C.- Existen, se cumplen, con dificultad

N~ ~
~ N~

D.- Existen, se cumplen, sin dificultad

21.- Las politicas de cantidad y peso de los productos esta limitadas por:

A.- Modalidad de transporte y unidades solicitadas ()
B.- Unidades solicitadas ()
C.- Modalidad de transporte ()

22.- ¢Cuales son los tramites que realiza la organizacion para el despacho de
productos?

A.- Negocios pequefios o venta personal sin emision de factura ()
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B.- Facturacion manual a boligrafo sin control de producto ()
C.- Facturacion manual a boligrafo con control de producto ()
D.- Facturas impresas, con impuesto incluido ()

23.- ¢ Como clasifica la empresa los materiales del inventario?
A.- De ninguna manera
B.- De acuerdo al comportamiento (entradas y salidas)

C.- Utilizando estandares de clasificacion y manualmente

A~ N /SN /N
N N N N

D.- Utilizando estandares de clasificacion y automatizado

24.- ¢Lleva a cabo la empresa actividades para controlar los movimientos de los

materiales en inventario?

A.-No ()
B.- Si, espordadicamente ()
C.- Si, continuamente pero la informacion no es reflejada

en tiempo real ()
D.- Si, continuamente y la informacion es reflejada

en tiempo real ()

25.- ¢Como controla la empresa los niveles del inventario (control de
existencias)?
A.- No se controlan los niveles del inventario

B.- Subjetivamente y de manera manual

~_~ o~ o~

C.- A través de modelos de reaprovisionamiento y de

manera manual

26.- ¢Dispone la empresa de mercancias en inventario que permiten cubrir
posibles variaciones de la demanda?
A.- No

—_—~
_ =

B.- Si, y es calculado de manera subjetiva
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C.- Si, y es calculado manualmente, utilizando técnicas y herramientas
para predecir el comportamiento de la demanda ()
D.- Si, y es calculado de manera automatizada, utilizando técnicas y

herramientas para predecir el comportamiento de la demanda ()

27.- En lo que refiere al uso de tecnologia la empresa:
A.- No dispone de ningun tipo de tecnologia ()
B.- Dispone de equipos obsoletos ()
C.- Dispone de equipos modernos pero carecen de software y/o aplicaciones
()
D.- Dispone de tecnologia de vanguardia ()
28.- ¢La empresa cuenta con un espacio fisico destinado para el almacenamiento
de los materiales en inventario?
A.- No ()
B.- Si, pero no se lleva a cabo actividades para la conservacion de los materiales
en inventario ()
C.- Si, pero se lleva a cabo actividades para la conservacion de los materiales en
inventario esporadicamente ()
D.- Si, y se llevan a cabo actividades para la conservacion de los materiales en
inventario continuamente ()
29.- ¢La empresa lleva a cabo actividades relacionadas con el reciclaje?
A.- No ()
B.- Esporadicamente, pero no son sometidos a procesos dentro de la
empresa que permitan su inclusion en la cadena de suministro ()
C.- Continuamente, pero no son sometidos a procesos dentro de la ()

empresa que permitan su inclusion en la cadena de suministro
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3.5.4 ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Se realizaran busquedas y consultas a través de la base de datos del
restaurant para conocer la demanda correspondiente a los reportes de

ventas y facturas de los distintos licores que se encuentran en almacén.

3.6 METODOLOGIA PARA LA SELECCION DEL MODELO DE
INVENTARIO.

Para el estudio de la seleccion del modelo de inventario se realizaran los

siguientes pasos:

3.6.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Esta comprende la busqueda y recopilaciéon de informacion publicada
relacionada con los modelos de inventarios, para después realizar una
seleccion y evaluacion critica; de igual forma se realizaran consultas a
diversos trabajos de investigacion que se encuentran en la universidad de
oriente basados en procesos y metodologias similares; y asi analizar sobre
los conceptos, metodologias y técnicas a utilizar durante el desarrollo del

proyecto.

3.6.2 DETERMINACION DE LOS FACTORES CRITICOS

Se realizaran consultas a fuentes de informacion propias de la empresa y
entrevistas no estructuradas dirigidas al personal, para conocer el esquema

de la organizacion, las actividades internas y las funciones de los



62

miembros de la cadena logistica, ademas de indagar sobre la situacion del
almacén y conocer la localizacion, la distribucion del espacio interno y
externo e informacion procedente de toda la red que adquisicion,

movimiento y almacenamiento de los productos.

3.6.3 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

En este paso de la investigacion se busca conocer el comportamiento de la
demanda a través de herramientas importantes para su analisis, para lo cual
se haran consultas de la base de datos del restaurant correspondientes a los
reportes de ventas y facturaciéon en un periodo de tiempo; ademads se
procederd a emplear un andlisis probabilistico para determinar a que tipo

de distribucion se ajusta.

3.6.4 CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS SEGUN ABC

Este paso busca clasificar los productos que forman parte del inventario
para determinar entre todos ellos cuales son los que debido a sus
caracteristicas necesitan de un control mdas riguroso en el sistema de
gestion y control de inventario, para ello usaremos una herramienta

conocida como clasificacion ABC.

3.6.5 SELECCION DEL MODELO

Una vez determinado el comportamiento de la demanda se procede a
definir el tipo de modelo a aplicar, tomando en consideracion distintos
factores entre los cuales se destacan el tipo de empresa objeto de estudio,

tipo de articulo que se comercializa; ademas se tomaran en cuenta los
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indicadores economicos tales como: inflacion, PIB, politicas cambiarias,
pero especialmente se tomara en cuenta las condiciones del mercado y los
diferentes requerimientos de nivel de servicio y las politicas de inventario

deseadas por los miembros de la cadena logistica.

3.6.6 ESTIMACION DE LOS NIVELES DE INVENTARIO

En esta etapa se utilizara como punto de partida la informacién que se
genero por medio del ajuste de la demanda para plantear un modelo
matematico que permita estimar las cantidades que se requieran de cada

uno de los productos que deben tenerse en el inventario.

3.6.7 ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION

Los objetivos a cumplir durante esta etapa sera especificar las tareas a
realizar para alcanzar los objetivos que permitan la optimizacion del Ciclo
Logistico estableciendo los responsables directos e indirectos y el tiempo

estimado para la realizacion de los mismos.
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3.7 ESQUEMA DE LA METODOLOGIA APLICADA.

A continuacion se presenta la metodologia aplicada para la investigacion:

N
Recopilaciénde la Encuesta
. Controld Informacion Entrewstg} .
Adquisicion mro ce J Observacion Directa
de Materiales Inventario

Y

dclo Logistico
Recepcion de
Materiales \L

~
Andlisisdel
SstemaActual

) - e
Qasificacién delos Qasificacion ABC
Articulos por uso
_J

[ Estudio del Q)mportamiento]

Deteccion de
Necesidades

Almacenamiento

7

de laDemanda

Y

[ Calculodel OV Deterministica
¢ Probabilistica

Inventario

|

[ Planesde Accion ]

[ Propuestadel Modelo de ]

FIGURA 3.7 ESQUEMA DE LA METODOLOGIA APLICADA.

Fuente: Propia.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 RESENA HISTORICA.

Cuando el venezolano de origen aleman Boris Woznnesensy llego al oriente del
pais tuvo la iniciativa de abrir un local gastrondomico familiar con todas las
comodidades y el disfrute de las personas del oriente del pais; ahora con el apoyo
del venezolano José Gregorio Barreto nace El Restaurant en diciembre del 2006
especificamente en Lecheria en el Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui que
es una zona geografica estratégica con mucha demanda para el placer
gastrondmico y de bebidas alcohdlicas donde ademas se hacen eventos especiales

o cualquier tipo de reunion de empresas o familiares.

4.2 MISION

El Restaurante se encarga de la comercializacion y venta de una gran variedad de
especialidades gastrondmicas asi como también bebidas alcoholicas nacionales e

internacionales.

4.3 VISION

Satisfacer a los clientes con una variedad de especialidades del chef y de bebidas

alcoholicas que son de mayor agrado para las personas mas exigentes de la zona
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oriental y también clientes extranjeros; esto con un grupo de personas capacitadas

para atencion al cliente.

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL RESTAURANT.

Junta Directiva ||

Gerente General

Administrador " Cajero " Mesoneros || Cocinero

|| Mantenimiento

Ayudante de
Cocina

Figura 4.4 Estructura Organizativa del Restaurant

4.4.1 JUNTA DIRECTIVA:

En la junta directivas se encuentran los socios y directores del restaurant y son los
encargados de tomar decisiones relacionadas con los recursos necesarios para la
adquisicion de materiales y productos que hacen posible que se lleve a cabo una

atencion satisfactoria del cliente.

4.4.2 GERENTE GENERAL:
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Este cargo es ocupado por uno de los miembros o socios del restaurant quien
labora de manera permanente supervisando los diferentes cambios que ocurren en
las actividades que se llevan a cabo en el restaurant. También estd comprometido
con la planeacion, ejecucion y control de pedidos para garantizar la cobertura de

todos los materiales necesarios y el abastecimiento de sus clientes

4.4.3 ADMINISTRADOR:

Toma parte de las finanzas y los procesos contables. Esta persona redactar y
archivar documentos legales y de cardcter financiero, del pago de nomina.
También es quien decide cudles son sus proveedores, determina la fecha para la
entrega interpreta y planea las metas a corto y largo plazo. Brinda informacion a la
gerencia general sobre el estado del restaurant en cualquier momento; ademas se

encarga de de pedidos y contrata al personal de trabajo.

4.4.4 CAJERO:

Es la persona encargada del registro y la facturacion de las ventas que se realiza
durante el dia; es importante resaltar que en la caja se maneja con un programa de
facturacion de todas las transacciones y este puede mostrar los productos que
estan en inventario, ayudando a mostrar cual debe ser el inventario real que se

encuentra en el almacén de licores y de los productos perecederos.

4.4.5 BARMAN:

Esta persona estd encargada del control, distribucion y limpieza de la barra de
licores, asi como del almacén de licores ya que este tiene una relacion directa con

los productos que se encuentran fisicamente en almacén. Esta persona también
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debe atender a los clientes que llegan a la barra y solicitan alguna bebida en

especial.

4.4.6 MESONERO:

Son personas encargadas con la atencion al cliente, brindar un buen servicio y de
hacer que los clientes se sientan satisfechos con las actividades que se desarrollan
en el restaurant; ademas el mesonero también influye en los cambios que ocurren

en el almacén de licores ya que manipula directamente la entrada y salida de estos.

4.4.7 COCINERO:

Es el encargado de la elaboracion de los distintos platos y exquisiteces que se
encuentran en el menu y de otras alternativas que realiza con la practica; también
se encarga de realizar una supervision y control de los materiales y productos con

que se preparan los distintos contornos, entradas y especialidades.

4.4.8 PERSONAL DE MANTENIMIENTO:

Es el personal encargado del saneamiento, mantenimiento y limpieza de todas las

areas (cocina, barra de licores, salon entre otros) del restaurant.

4.5 UBICACION DEL RESTAURANT

El Restaurant se encuentra ubicado al final de la avenida Américo Vespucio en el
Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui; siendo esta una zona de alta demanda

y comercializacion de especialidades gastronomicas y bebidas alcohdlicas.
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Avenida Américo Vespucio

“n.'f

Restaurang

g
O‘

-

Figura 4.5 Ubicacion Geografica del Restaurant
Fuente: Google earth

4.6 ANALISIS DEL CICLO LOGISTICO DEL ALMACEN DE LICORES
DEL RESTAURANT

Para el anélisis del ciclo logistico realizado al restaurant, sera aplicado a las
personas que especificamente intervienen en las actividades relacionadas con el
manejo de inventario de licores; para el analisis y comprension de la informacion
se aplico una encuesta a los siguientes empleados: gerente general, administrador,
barman y mesoneros ya que estos conocen toda la informacion necesaria para la

realizacion de dicho analisis.
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La informacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las

personas asociadas al almacén de licores, se encuentra reflejada en la Tabla N°I;

el numero de cada celda representa las veces que fue seleccionada la opcion (A,

B, C, D) para cada variable; los nimeros encerrados en los paréntesis al final del

nombre de las variables u opciones que se encuentran en la primera columna de la

Tabla, representa el intervalo de las preguntas que pertenecen a la variable; las

repuestas de la encuesta son de seleccion y tienen cuatro opciones. Las opciones

A, B, C y D, equivalen a los niveles 0, 1, 2 y 3 respectivamente (A=Nivel 0,

B=Nivel 1, C=Nivel 2, D=Nivel 3). El valor del nivel correspondiente a cada

variable, es el valor de la opcidn con mayor seleccion. El nivel general, resulto de

la sumatoria de los niveles de las variables entre el nimero de variables.

Tabla 4.6 Resultados de la Encuesta Aplicada

VARIABLES A
Deteccion de Necesidades (1-6) 6 21
Almacenamiento y Recepcion de Materiales (7-13) 7 22

Codificacion y Estandarizacion de Materiales (14-22) 9 42
Control Logistico y Logistica Inversa (23-29) 7 14
Nivel General

Fuente: Propia

4.6.1 DETECCION DE NECESIDADES (A)

Dentro de esta seccidn se encuentra:

4.6.1.1 RECUENTO DE STOCKS.

11
10

18

o &~ 2 0O

NIVEL

0,25=0

En la tabla N° 4.6 de los resultados de la encuesta del almacén de licores,

esta evaluacion de la variable tiene una calificacion de Nivel 0, lo que

significa que carece de un sistema de planificacion de actividades, que
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permiten conocer los procedimientos realizados en cada uno de los
procesos del ciclo logistico; ademas como consecuencia un mal manejo de

las entradas y salidas.

4.6.1.2 REAPROVISIONAMIENTO.

En esta parte de la evaluacion posee una calificacion de Nivel 0; con este
nivel se puede notar que no se maneja un correcto sistema de entrada y de
salida de productos, asi como una falta de planificacion en el control de
abastecimiento oportuno en su inventario.

De acuerdo a los resultados de la encuesta no se manejan los
procesos de reaprovisionamiento de acuerdo a lo planificado y aun mas
cuando se requiere en momentos de mayor demanda; lo cual genera que se
realicen pedidos no deseados ni planificados por la administracion,
ocasionando un descontrol en los niveles de inventario y variables en los

tiempos de entrega.

4.6.2 ALMACENAMIENTO Y RECEPCION DE MATERIALES (B)

Dentro de esta seccidn se encuentra:

4.6.2.1 STOCK DE SEGURIDAD.

Este criterio de evaluacion posee una calificacion de Nivel 0, esto debido a
que posee una cantidad justa en su inventario lo cual permite cumplir con
las posibles variantes de la demanda en el momento oportuno pero

teniendo algunas restricciones.
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Cuando es realizado un pedido, los productos son entregados y se
llevan registros que indican las condiciones, cantidades y forma en el cual
es recibido. Todos estos registros le permite al restaurante hacer
comparaciones, estudios y evaluaciones al comportamiento de los
proveedores; ademds estos registros sirven como un soporte de la

recepcion de los productos que llegan al restaurant.

El restaurant no posee un sistema de inventario especifico, ni
utiliza las herramientas fundamentales para la gestion de inventario, este se
lleva a cabo por simple determinacion objetiva que lleva el administrador;
ademads los productos son no perecederos (como son licores), de larga
duracion esto le permitira casi con total seguridad cubrir las variaciones de

la demanda.

4.6.2.2 MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO.

Posee una calificacién de Nivel 0, esto debido a que no cuenta con una
buena distribucion de los productos en el almacén; esto a pesar de tener un
buen espacio fisico que es relativamente pequefio, y poder llevar a cabo las
diferentes actividades relacionadas con la conservacion y manipulacion de

los productos diariamente.

4.6.3 CODIFICACION Y ESTANDARIZACION DE MATERIALES (C)

Dentro de esta seccidn se encuentra:

4.6.3.1 TECNOLOGIA EMPLEADA.
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Para este criterio del restaurant posee una calificaron de Nivel 0, cuenta
con un software de tecnologia de informacién llamado A2; Pero a pesar de
contar con una buena tecnologia no se lleva un buen control las salidas de

los productos que hay almacenados.

4.6.3.2 DEFICIENCIA EN LA CODIFICACION.

Aqui se observa que la codificacion llevada dentro del almacén es
deficiente, en cuanto a la actualizacion de los codigos y su relacion con los

productos a los cuales se le asigna.

4.6.3.3 CLASIFICACION DE MATERIALES.

Poseen una clasificacion de Nivel 0, ya que los productos que forman parte
del inventario no presentan ningun tipo de clasificacion o identificacion,
solo el que viene estipulado y estandarizado cuando se realiza la entrega

por los proveedores

4.6.4 CONTROL DE INVENTARIO Y LOGISTICA INVERSA (D)

Dentro de esta seccidn se encuentra:

4.6.4.1 RECUPERACION DE PRODUCTOS UTILIZADOS.

La calificacion obtenida en esta parte de la encuesta es de un Nivel 1;
siendo esta una calificacion baja para la manipulacion de articulos

utilizados o de materiales excedentes en los procesos de atencion al
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cliente; esta tiene una gran ventaja debido a que los productos que se
manejan poseen una larga duracion para su vencimiento por ser productos
no perecederos y pueden ser re-utilizados en la barra de licores para
bebidas especiales; ademas al realizar pedidos exclusivos poseen una
pocas fallas de defectos en la entrega y pueden tener devoluciones,
dependiendo de las condiciones relacionadas al tratamiento de los

productos.

4.6.4.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

Mediante los resultados y la poca definicion de los niveles de inventario,
respecto a la satisfaccion de los clientes, el restaurant obtuvo una
puntuacién final de 0, debido a que no posee politicas apropiadas para el
beneficio del cliente; solo cuando hay eventos especiales se puede tener un
mayor provecho de las instalaciones, asi como de los productos que ofrece

el restaurant.

Tabla 4.6.5 Resultados de la evaluacion del Ciclo Logistico

VARIABLES DEL CICLO LOGISTICO NIVELES (Puntuacion Final)
Satisfaccion del Cliente 0,25=0

Fuente: Propia

4.6.5 EVALUACION GLOBAL DEL CICLO LOGISTICO

Nivel Cero (0): Una empresa posicionada en este nivel se caracteriza

principalmente por necesitar de una planificacion de las actividades
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que permitan conocer los procedimientos y acciones que deben
llevarse a cabo para cada uno de los procesos ademéas de no contar con
departamentos claramente definidos que cumplan con los procesos del
ciclo logistico (Adquisicion, Recepcion, control de inventarios,
almacenamiento y manejo, despacho y transporte). Es decir, cuando la
empresa no posee el conocimiento minimo necesario para llevar a cabo

la gestion logistica ni de los beneficios que ésta ofrece.
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CAPITULO V

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS Y ESTUDIO DE LA
DEMANDA

5.1 CLASIFICACION ABC

No es mas que agrupar todos los productos contenidos de en inventario de la
empresa bajo un mismo criterio que permita simplificar su gestion. Esta técnica en
particular resulta sencilla y a menudo aplicada, nos aporta grandes ventajas como

son reduccién en el esfuerzo y en los costos de control de inventario.

En esta oportunidad lo utilizaremos como herramienta que permitira
comparar a analizar y clasificar los productos que pertenecen a la ndémina de

inventario del Restaurant.

Resaltaremos que para la aplicacion de este método se tomardn en cuenta
los productos pertenecientes a la carta de licores, los cuales ascienden a 65 rubros,
para los cuales proporcionaremos una clasificacion que permita dar respuestas a
interrogantes como: ;Qué papel juega cada producto en el sistema de inventario

que maneja la empresa?

Se pretende determinar cudles de los productos requieren un control mas
riguroso en el sistema de gestion y control de inventario, para evitar incurrir en
escasez que incidan negativamente tanto en los costos de produccion como en la

satisfaccion de los consumidores finales.

Para la realizacion de la clasificacion ABC se obtuvo un listado de

productos manejados por €l restaurant; esta informacion se obtuvo de la base de
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datos del programa que maneja los inventarios de la empresa, identificado como

A2 de donde se adquirio los tratos que se requerian para este procedimiento, entre

los cuales tenemos la demanda mensual de cada producto y su respectivo precio.
A continuacion se detallard los pasos que sirvieran de guia para la

realizacion de dicha clasificacion:

Se calcula la demanda anual de cada producto que no es mas que la suma
de sus demandas mensuales, dicho de otra forma es el costo que implica el

consumo del producto en periodos anuales.

5.1.1 DETERMINACION DE LA PARTICIPACION MONETARIA DE CADA

ARTICULO EN EL VALOR TOTAL DEL INVENTARIO

Antes de entrar directamente en materia monetaria comenzaremos por presentar
una clasificacion de cada uno de los licores que pertenecen al inventario, este
listado esta representado por 65 productos, la demanda para estos por periodo de
un afio fue suministrada por la directiva de la empresa la misma proveniente de la

informacion contenida en su base de datos.

El objetivo es sumar cada una de las demandas mensuales y una vez
obtenido la demanda anual obtener su equivalente a la participacion monetaria de
cada articulo dentro de la empresa.

A continuacion se presenta la tabla 5.1.1 la cual nos permite apreciar el

listado de licores que maneja el Restaurant.

Tabla 5.1.1 Licores que Maneja el Restaurant
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RUBRO MARCA PRESENTACION

BUCHANNAS 12 0.75
BUCHANNAS 12 0.375
BUCHANNAS
BUCHANNAS 12 1
BUCHANNAS 18 0.75
ETIQUETAROJAL1LT
ETIQUETA ROJA 0.75
ETIQUETA ROJA 0.375
ETIQUETA NEGRA 0.75
ETIQUETA
ETIQUETA NEGRA 0.375
ETIQUETA NEGRA 1
ETIQUETA AZUL 0.75

WISKYS ETIQUETA DORADA 0.75
OLD PAR OLD PAR 0.75

CHIVAS 12 0.75

CHIVAS 12 0.375
CHIVAS

CHIVAS 12 1

CHIVAS 18 0.75

SOMETHING ESP 8 0.75

SOMETHING

SOMETHING ESP 8 0.375

DEWARS 8 0.75
DEWARS DEWARS 8 0.375

DEWARS 8 1
CHEQUERS CHEQUERS 0.75
VOCKA ABSOLUT AZUL 0.75

ABSOLUT AZUL 0.375
ABSOLUT

ABSOLUT CITRON 0.75

ABSOLUT MANDARIN 0.75

FINLANDIA FINLANDIA 0.75
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SMIRNOFF SMIRNOFF 0.75
TANQUERAY TANQUERAY GIN 0.75

GORDONS GORDONS GIN 0.75

PAMPERO ANIVERSARIO 0.75

SANTA TERESA  SANTA TERESA 1796 0.75

RON CACIQUE 500 0.75
CACIQUE

CACIQUE ANEJO 0.75
GRAN RESERVA GRAN RESERVA 0.75

VINO . DIABLO SAUV. BLANC 0.375
. DIABLO SAUV. BLANC 0.75

. DIABLO CAB. SAUV. 0.75

C. DIABLO . DIABLO CAB. SAUV. 0.375
. DIABLO CARMENERE 0.75

. DIABLO MALBEC 0.75

O O o 0o o O O

. DIABLO MERLOT 0.75
CAN. CLAS. SUV. BLANC 0.75
CAN. CLAS.
CAN. CLAS. CAB. SUV. 0.75
CAN. FINI. SAUV. BLANC 0.75
CAN. FINI.
CAN. FINI. CAB. SAUV. 0.75
FREIX. CORDON NEGRO 0.75
FREIXINEY
FREIX. CARTA NEVADA 0.75
MOET CHANDON EXTRA BRUT 0.75
MOET CHANDON MOET CHANDON NECTAR IMP.
MOET CHANDON BRUT IMP.
GATO BLANCO 0.75
GATO NEGRO 0.75
GATO
GATO BLANCO 0.375
GATO NEGRO 0.375

C. MOLINA MERLOT 0.75
. MOIINA
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C. MOLINA CAB. SAUV. 0.75

C. MOLINA CARMENERE 0.75

C. MOLINA CHARDONNAY 0.75

FRONTERA CAB SAUV 0.75
FRONTERA FRONTERA ROSE 0.75

FRONTERA SAUV. BLANC 0.75

JOSE CUERVO  TEQUILA JOSE CUERVO 0.75

TEQUILA

DON JULIO TEQUILA DON JULIO REPOSADO

Fuente: Propia

A continuacion se facilitan las tablas 5.1.2 y 5.1.3 que permitirdn conocer
las demandas mensuales correspondientes a cada producto que se maneja en
nuestro estudio, es importante destacar que la fecha tomadas en cuenta
corresponde a los ultimos seis meses del afio 2008 y los primeros seis meses del

ano 2009.

Tabla 5.1.2 Demanda Mensual de los Articulos (julio 2008- diciembre 2008)

CATALOGALIZACION DE PRODUCTOS DEMANDA MENSUAL ANO 2008
Codigo NOMBRE DE LOS LICORES Jul Agot Sep Oct Nov Dic
1 BUCHANNAS 12 0.75 11 12 5 5 9 15
4 BUCHANNAS 18 0.75 0 3 1 1 5 5
6 ETIQUETA ROJA 0.75 5 5 6 6 9 10
33 SANTA TERESA 1796 0.75 4 6 6 6 10 12
48 FREIX. CORDON NEGRO 0.75 5 5 9 3 8 8
11 ETIQUETA AZUL 0.75 0 0 0 0 1 2
29 SMIRNOFF 0.75 2 2 8 8 9 12
8 ETIQUETA NEGRA 0.75 0 0 2 1 5 7
39 C. DIABLO CAB. SAUV. 0.75 2 9 6 3 5 9

41 C. DIABLO CARMENERE 0.75 1 8 8 8 8 10



34

35

18

12

14

13

49

20
32
23
38
17

52

30

64

36

50

10

51

37

43

16

27

28
24
54
46

a7

CACIQUE 500 0.75

CACIQUE ANEJO 0.75
SOMETHING ESP 8 0.75
ETIQUETA DORADA 0.75
CHIVAS 12 0.75

OLD PAR 0.75

FREIX. CARTA NEVADA 0.75
ETIQUETA ROJA 0.375
BUCHANNAS 12 0.375
DEWARS 8 0.75
ANIVERSARIO 0.75
CHEQUERS 0.75

C. DIABLO SAUV. BLANC 0.75
CHIVAS 18 0.75

MOET CHANDON BRUT IMP.
BUCHANNAS 12 1
TANQUERAY GIN 0.75
TEQUILA JOSE CUERVO 0.75

GRAN RESERVA 0.75

MOET CHANDON EXTRA BRUT 0.75

ETIQUETA NEGRA 1

MOET CHANDON NECTAR IMP.

C. DIABLO SAUV. BLANC 0.375

C. DIABLO MERLOT 0.75
CHIVAS 12 1

ABSOLUT MANDARIN 0.75
ETIQUETA ROJA1LT
FINLANDIA 0.75

ABSOLUT AZUL 0.75

GATO NEGRO 0.75

CAN. FINI. SAUV. BLANC 0.75

CAN. FINI. CAB. SAUV. 0.75

N b O

o b

81

10

12

A W
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9
65
57
58
59
60
42
15
31
19
22
21
61
25
40
53
44
62
56
45
63

55

ABSOLUT CITRON 0.75

ETIQUETA NEGRA 0.375

TEQUILA DON JULIO REPOSADO

C. MOLINA MERLOT 0.75

C. MOLINA CAB. SAUV. 0.75

C. MOLINA CARMENERE 0.75
C. MOLINA CHARDONNAY 0.75
C. DIABLO MALBEC 0.75
CHIVAS 12 0.375

GORDONS GIN 0.75
SOMETHING ESP 8 0.375
DEWARS 8 1

DEWARS 8 0.375

FRONTERA CAB SAUV 0.75
ABSOLUT AZUL 0.375

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.375
GATO BLANCO 0.75

CAN. CLAS. SUV. BLANC 0.75
FRONTERA ROSE 0.75

GATO NEGRO 0.375

CAN. CLAS. CAB. SUV. 0.75
FRONTERA SAUV. BLANC 0.75

GATO BLANCO 0.375

Fuente: Propia

0 0 1 1
0 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 6 0
0 0 4 0
0 0 0 0
0 0 0 3
0 0 2 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 3
0 1 1 1
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Tabla 5.1.3 Demanda Mensual de los Articulos (enero 2009- junio 2009)

CATALOGALIZACION DE PRODUCTOS

Codigo
1

4

NOMBRE DE LOS LICORES
BUCHANNAS 12 0.75

BUCHANNAS 18 0.75

Ene

7

3

DEMANDA MENSUAL ANO 2009

Feb Mar Abr May
12 4 7 8
4 2 3 1

82

Jun
0

0
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48

11

29

39
41
34
35
18
12
14
13

49

20

32

23

38

17

52

30
64
36
50
10
51
37

43

ETIQUETA ROJA 0.75
SANTA TERESA 1796 0.75
FREIX. CORDON NEGRO 0.75
ETIQUETA AZUL 0.75
SMIRNOFF 0.75

ETIQUETA NEGRA 0.75

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.75
C. DIABLO CARMENERE 0.75
CACIQUE 500 0.75

CACIQUE ANEJO 0.75
SOMETHING ESP 8 0.75
ETIQUETA DORADA 0.75
CHIVAS 12 0.75

OLD PAR 0.75

FREIX. CARTA NEVADA 0.75
ETIQUETA ROJA 0.375
BUCHANNAS 12 0.375
DEWARS 8 0.75
ANIVERSARIO 0.75
CHEQUERS 0.75

C. DIABLO SAUV. BLANC 0.75
CHIVAS 18 0.75

MOET CHANDON BRUT IMP.
BUCHANNAS 12 1
TANQUERAY GIN 0.75
TEQUILA JOSE CUERVO 0.75

GRAN RESERVA 0.75

MOET CHANDON EXTRA BRUT 0.75

ETIQUETA NEGRA 1
MOET CHANDON NECTAR IMP.
C. DIABLO SAUV. BLANC 0.375

C. DIABLO MERLOT 0.75

10

~ &~ O

N W A~ W O

o O

83



16
27
5
28
24
54
46
47
26
9
65
57
58
59
60
42
15
31
19
22
21
61
25
40
53
44
62
56
45
63

55

CHIVAS 12 1

ABSOLUT MANDARIN 0.75
ETIQUETAROJA1LT
FINLANDIA 0.75

ABSOLUT AZUL 0.75

GATO NEGRO 0.75

CAN. FINI. SAUV. BLANC 0.75
CAN. FINI. CAB. SAUV. 0.75
ABSOLUT CITRON 0.75
ETIQUETA NEGRA 0.375
TEQUILA DON JULIO REPOSADO
C. MOLINA MERLOT 0.75

C. MOLINA CAB. SAUV. 0.75

C. MOLINA CARMENERE 0.75
C. MOLINA CHARDONNAY 0.75
C. DIABLO MALBEC 0.75
CHIVAS 12 0.375

GORDONS GIN 0.75
SOMETHING ESP 8 0.375
DEWARS 8 1

DEWARS 8 0.375

FRONTERA CAB SAUV 0.75
ABSOLUT AZUL 0.375

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.375
GATO BLANCO 0.75

CAN. CLAS. SUV. BLANC 0.75
FRONTERA ROSE 0.75

GATO NEGRO 0.375

CAN. CLAS. CAB. SUV. 0.75
FRONTERA SAUV. BLANC 0.75

GATO BLANCO 0.375

Fuente: Propia

84
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A continuacion se presenta en la tabla 5.1.4 que describe el
comportamiento monetario de cada producto utilizado en estudios para la
construccion de dicha tabla se utilizd la demanda escrita anteriormente, que esta
es la suma de la demanda de los ultimos seis meses del afio 2008 y los primeros
seis meses del afio 2009, también se utilizo los precios a los cuales se vendia el

producto.

Tabla 5.1.4 Resumen del Comportamiento Monetario de los Licores

Demanda % VALOR
NOMBRE DE LOS LICORES Costo Anual % valor de uso
Anual ACUM.
BUCHANNAS 12 0.75 95 30399,93635 14,39884887 14,39884887

BUCHANNAS 18 0.75 28 16240,0014 7,692033399 22,09088227
ETIQUETA ROJA 0.75 67  12060,03953 5,712205595 27,80308786
SANTA TERESA 1796 0.75 70 9098,3592 4,309413597 32,11250146
FREIX. CORDON NEGRO 0.75 58 9280,01508 4,395454421 36,50795588
ETIQUETA AZUL 0.75 4 7999,99872 3,789178082 40,29713396
SMIRNOFF 0.75 58 7540,02088 3,571310803 43,86844477
ETIQUETA NEGRA 0.75 20 6399,9866 3,031336603 46,89978137
C. DIABLO CAB. SAUV. 0.75 68 5915,98028 2,802088299 49,70186967
C.DIABLO CARMENERE 0.75 64 5567,98144 2,637259576 52,33912925
CACIQUE 500 0.75 43 5588,99208 2,64721121 54,98634046
CACIQUE ANEJO 0.75 51 5100,02346 2,415612525 57,40195298
SOMETHING ESP 8 0.75 27 4860,01593 2,301933598 59,70388658
ETIQUETA DORADA 0.75 8 4640,0004 2,197723828 61,90161041
CHIVAS 12 0.75 14 4479,99062 2,121935622 64,02354603
OLD PAR 0.75 13 4159,99129 1,970368792 65,99391482
FREIX. CARTA NEVADA 0.75 29 4001,98666 1,89553032 67,88944514



ETIQUETA ROJA 0.375
BUCHANNAS 12 0.375
DEWARS 8 0.75
ANIVERSARIO 0.75

CHEQUERS 0.75

C. DIABLO SAUV. BLANC
0.75

CHIVAS 18 0.75

MOET CHANDON BRUT IMP.

BUCHANNAS 12 1
TANQUERAY GIN 0.75
TEQUILA JOSE CUERVO 0.75

GRAN RESERVA 0.75

MOET CHANDON EXTRA
BRUT 0.75

ETIQUETA NEGRA 1

MOET CHANDON NECTAR
IMP.

C. DIABLO SAUV. BLANC
0.375

C. DIABLO MERLOT 0.75
CHIVAS 12 1

ABSOLUT MANDARIN 0.75
ETIQUETA ROJA 1 LT
FINLANDIA 0.75
ABSOLUT AZUL 0.75
GATO NEGRO 0.75

CAN. FINI. SAUV. BLANC

38
20
20
27
19

35

14
15
22

23

41

21

10

31

14

3800,01748
3600,0118
3600,0118

3509,36712

3420,01121

3044,98985

2900,00025
2825,0005
2729,99923
2660,00224
2474,99175
2200,01012

1954,98436

1949,99945

1949,99826

1844,99385

1826,99391
1559,99956
1499,99976
1470,00343
1300,0036
1249,9998
1240,9796
1120,00182

1,799868156
1,705135999
1,705135999
1,662202387

1,619879199

1,442251331

1,373577393
1,338053961
1,293056863
1,259902975
1,172273249
1,042028932

0,925973134

0,923612045

0,923611481

0,873876422

0,865350798
0,738889636
0,71047089
0,696263209
0,615743242
0,592059075
0,587786682
0,530485878
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69,6893133
71,3944493
73,09958529
74,76178768

76,38166688

77,82391821

79,1974956
80,53554957
81,82860643

83,0885094
84,26078265
85,30281158

86,22878472

87,15239676

88,07600824

88,94988467

89,81523546
90,5541251
91,26459599
91,9608592
92,57660244
93,16866152
03,7564482
94,28693408



0.75

CAN. FINI. CAB. SAUV. 0.75
ABSOLUT CITRON 0.75
ETIQUETA NEGRA 0.375

TEQUILA DON JULIO
REPOSADO

C. MOLINA MERLOT 0.75

C. MOLINA CAB. SAUV. 0.75

C. MOLINA CARMENERE
0.75

C. MOLINA CHARDONNAY
0.75

C. DIABLO MALBEC 0.75
CHIVAS 12 0.375

GORDONS GIN 0.75
SOMETHING ESP 8 0.375
DEWARS 8 1

DEWARS 8 0.375

FRONTERA CAB SAUV 0.75
ABSOLUT AZUL 0.375

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.375

GATO BLANCO 0.75

CAN. CLAS. SUV. BLANC
0.75

FRONTERA ROSE 0.75
GATO NEGRO 0.375
CAN. CLAS. CAB. SUV. 0.75

FRONTERA SAUV. BLANC
0.75

13
4
5

3

12

©

N

[ERY

1040,00169 0,49259403

999,99984
900,00295

900,00057

840
809,9973

809,9973

809,9973

782,99739
720,00236
700,0056
500,0023
420,00098
400,00184
323,99892
316,6947
224,99925

200,158

107,99964

107,99964
49,99904
35,99988

35,99988

0,47364726
0,426284

0,426282872

0,397863762
0,383653063

0,383653063

0,383653063

0,370864628
0,3410272
0,331555788
0,236824757
0,198932345
0,189459806
0,153461225
0,150001601
0,106570295

0,094804303

0,051153742

0,051153742
0,023681912

0,017051247

0,017051247
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94,77952811
95,25317537
95,67945937

96,10574224

96,503606
96,88725906

97,27091213

97,65456519

98,02542982
98,36645702
98,6980128
98,93483756
99,13376991
99,32322971
99,47669094
99,62669254
99,73326284

99,82806714

99,87922088

99,93037462
99,95405653
99,97110778

99,98815903
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GATO BLANCO 0.375 1 24,99952  0,011840956 100
211127,5466 100

Fuente: Propia

Partiendo de los resultados obtenidos en porcentaje de valor de uso
porcentaje de valor acumulado obtenidas en la tabla 5.1.4 se fij6 la clasificacion
ABC la cual tiene su razon de ser debido a la aplicacion de tres criterios, en la

tabla 5.1.5 se muestra el resultado de dicha clasificacion.

Los criterios tomados para llevar a cabo la clasificacion son:

% Materiales Tipo A: Representa un 80% del total del valor de uso. Los
materiales de esta categoria son de control de inventario alto, por lo cual

merecen mayor atencion.

< Materiales Tipo B: Representa un 15% del total de valor de uso. Estos

materiales son de control de inventario moderado.

< Materiales Tipo C: Representa 10, 5% del total del valor de uso. Estos

materiales son de control de inventario bajo.

Tabla 5.1.5 Clasificacion de los Productos ABC

Nombre de los  Demanda % Valor Tipo de
o . Costo Anual % Valor de Uso )
Caodigo Licores Anual Acumulado. Articulo

BUCHANNAS 12

1 075 95 30399,93635  14,39884887  14,39884887 TIPO A

BUCHANNAS 18

4 0.75 28 16240,0014 7,692033399  22,09088227 TIPO A

ETIQUETA ROJA

6 075 67 12060,03953  5,712205595 27,80308786 TIPO A

SANTA TERESA

70 9098,3592 4,309413597  32,11250146 TIPO A
33 1796 0.75



48

11

29

39

41

34

35

18

12
14

13

49

20

32

23

38

17

52

FREIX. CORDON
NEGRO 0.75

ETIQUETA AZUL
0.75

SMIRNOFF 0.75

ETIQUETA
NEGRA 0.75

C. DIABLO CAB.
SAUV. 0.75

C. DIABLO
CARMENERE
0.75

CACIQUE 500
0.75

CACIQUE ANEJO
0.75

SOMETHING ESP
80.75

ETIQUETA
DORADA 0.75

CHIVAS 12 0.75
OLD PAR 0.75

FREIX. CARTA
NEVADA 0.75

ETIQUETA ROJA
0.375

BUCHANNAS 12
0.375

DEWARS 8 0.75

ANIVERSARIO
0.75

CHEQUERS 0.75

C. DIABLO SAUV.
BLANC 0.75

CHIVAS 18 0.75

MOET CHANDON
BRUT IMP.

BUCHANNAS 12 1

58

58

20

68

64

43

51

27

14

13

29

38

20

20

27

19

35

7

9280,01508

7999,99872

7540,02088

6399,9866

5915,98028

5567,98144

5688,99208

5100,02346

4860,01593

4640,0004

4479,99062

4159,99129

4001,98666

3800,01748

3600,0118

3600,0118

3509,36712

3420,01121

3044,98985

2900,00025

2825,0005

2729,99923

4,395454421

3,789178082

3,571310803

3,031336603

2,802088299

2,637259576

2,64721121

2,415612525

2,301933598

2,197723828

2,121935622

1,970368792

1,89553032

1,799868156

1,705135999

1,705135999

1,662202387

1,619879199

1,442251331

1,373577393

1,338053961

1,293056863

36,50795588

40,29713396

43,86844477

46,89978137

49,70186967

52,33912925

54,98634046

57,40195298

59,70388658

61,90161041

64,02354603

65,99391482

67,88944514

69,6893133

71,3944493

73,09958529

74,76178768

76,38166688

77,82391821

79,1974956

80,53554957

81,82860643

89

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO A

TIPO B

TIPO B



30

64

36

50

10

51

37

43

16

27

28

24

54

46

47

26

65

57

58

TANQUERAY GIN
0.75

TEQUILA JOSE
CUERVO 0.75

GRAN RESERVA
0.75

MOET CHANDON
EXTRA BRUT 0.75

ETIQUETA
NEGRA 1

MOET CHANDON
NECTAR IMP.

C. DIABLO SAUV.
BLANC 0.375

C. DIABLO
MERLOT 0.75

CHIVAS 12 1

ABSOLUT
MANDARIN 0.75

ETIQUETA ROJA
1LT

FINLANDIA 0.75

ABSOLUT AZUL
0.75

GATO NEGRO
0.75

CAN. FINI. SAUV.
BLANC 0.75

CAN. FINI. CAB.
SAUV. 0.75

ABSOLUT
CITRON 0.75

ETIQUETA
NEGRA 0.375

TEQUILA DON
JULIO
REPOSADO

C. MOLINA
MERLOT 0.75

C. MOLINA CAB.

14

15

22

23

10

31

14

13

12

9

2660,00224

2474,99175

2200,01012

1954,98436

1949,99945

1949,99826

1844,99385

1826,99391

1559,99956

1499,99976

1470,00343

1300,0036

1249,9998

1240,9796

1120,00182

1040,00169

999,99984

900,00295

900,00057

840

809,9973

1,259902975

1,172273249

1,042028932

0,925973134

0,923612045

0,923611481

0,873876422

0,865350798

0,738889636

0,71047089

0,696263209

0,615743242

0,592059075

0,587786682

0,530485878

0,49259403

0,47364726

0,426284

0,426282872

0,397863762

0,383653063

83,0885094

84,26078265

85,30281158

86,22878472

87,15239676

88,07600824

88,94988467

89,81523546

90,5541251

91,26459599

91,9608592

92,57660244

93,16866152

93,7564482

94,28693408

94,77952811

95,25317537

95,67945937

96,10574224

96,503606

96,88725906
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TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO B

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C



59

60

42

15

31

19
22

21

61

25

40

53

44

62

56

45

63

55

SAUV. 0.75
C. MOLINA
CARMENERE 9 809,9973
0.75
C. MOLINA
CHARDONNAY 9 809,9973
0.75
C. DIABLO
9 782,99739
MALBEC 0.75
CHIVAS 12 0.375 4 720,00236
GORDONS GIN
10 700,0056
0.75
SOMETHING ESP
500,0023
8 0.375
DEWARS 8 1 2 420,00098
DEWARS 8 0.375 4 400,00184
FRONTERA CAB
323,99892
SAUV 0.75
ABSOLUT AZUL
3 316,6947
0.375
C. DIABLO CAB.
5 224,99925
SAUV. 0.375
GATO BLANCO
5 200,158
0.75
CAN. CLAS. SUV.
107,99964
BLANC 0.75
FRONTERA ROSE
107,99964
0.75
GATO NEGRO
2 49,99904
0.375
CAN. CLAS. CAB.
35,99988
SUV. 0.75
FRONTERA
SAUV. BLANC 1 35,99988
0.75
GATO BLANCO
1 24,99952
0.375
211127,546

Fuente: Propia

0,383653063

0,383653063

0,370864628

0,3410272

0,331555788

0,236824757

0,198932345

0,189459806

0,153461225

0,150001601

0,106570295

0,094804303

0,051153742

0,051153742

0,023681912

0,017051247

0,017051247

0,011840956

100

97,27091213

97,65456519

98,02542982

98,36645702

98,6980128

98,93483756

99,13376991

99,32322971

99,47669094

99,62669254

99,73326284

99,82806714

99,87922088

99,93037462

99,95405653

99,97110778

99,98815903

100
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TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C

TIPO C
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El resultado de la clasificacion ABC aplicada se puede observar en la siguiente
tabla 5.1.6, la cual muestra un resumen del resultado de dicha clasificacion, en
donde se puede apreciar la cantidad de productos y la distribucion de estos dentro

de la empresa.

Tabla 5.1.6 Resumen de la Clasificacion ABC por Valor de Uso

TIPOS CANTIDAD (%)
GRUPOS COSTO (%)
PRODUCTOS TOTAL
A 24 36,92307692 79,1974956
B 18 27,69230769 15,5820325
C 23 35,38461538 5,2204718
TOTAL 65 100 100

Fuente: propia

En la clasificacion los productos pertenecientes al renglon de tipo A se
encuentra que los mismos poseen el 36,9230 % de participacion dentro de la
empresa, la misma no refleja ser una cantidad considerable del total del
inventario, pero es importante recordar que estos productos representa el 80% de

lo generado por la empresa.

Los productos del renglén tipo B estan contenido en un 27,6923 % del

total de los producto de la empresa, con una cantidad de 18 articulos.
En el grupo de los articulos tipo C se encuentra representada por el

35,3846 % del total de los productos de la empresa, con una cantidad de 23

productos.

Figura 5.1.6 Representacion Grafica de la Clasificacion ABC por Valor de Uso
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25

20

15

Cantidad De

Grupos 10

Clase

Fuente: Propia

5.2 DETERMINACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

A continuacion se presenta la descripcion del procedimiento a seguir para
determinar el comportamiento de la demanda y el tiempo de reposicion de los
articulos existentes en el almacén del Restaurant; esto nos proporcionara las bases
que nos permita proponer un modelo de inventario que se ajuste a las necesidades

de la empresa.

En el area que es objeto de estudio se puede observar que existe una
variedad de 65 tipo de licores aproximadamente para los cuales resultaria no muy
factible realizar individualmente un estudio en el cual se demuestre su
comportamiento, es por esta razén que se trabajara con una muestra de dichos
articulos, se tomaron 20 tipos de licores distribuidos a lo largo de los tres tipos de
productos (clasificacion ABC) los cuales permitiran simplificar los célculos a

realizar sin afectar el objetivo primordial de esta investigacion.
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Para la seleccion de esta muestra, recurrimos a las personas que se
mantiene involucradas con el inventario las cuales no sefialaron los productos que

mas le interesan a la empresa.

5.2.1 RECOLECCION Y OBTENCION DE LOS DATOS.

Los datos historicos utilizados para el estudio del comportamiento de la demanda
se obtuvieron desde el 1° Julio del afio 2008 hasta el 31 de junio del 2009 (un

ano).

Dicha informacién fue suministrada por el gerente, el cual maneja la base
de dato de la empresa, la informacion se obtuvo por el programa A2 que es el
programa administrador de la base, este sistema posee multiples menus entre los
cuales se encuentra el de inventarios, en el cual se puede generar estados que

permiten conocer la demanda mensual de la cual es acreedor cada producto.

5.2.2 ANALISIS DE LOS DATOS DE LA DEMANDA.

A continuacidén proporcionaremos un criterio que permita establecer qué tipo de
demanda trabajaremos en esta investigacion, recordando que la demanda puede
ser probabilistica o deterministica, para llevar a cabo esta clasificacion es
necesario conocer un concepto de gran importancia y este es el coeficiente de
variabilidad (CV) quien no es mas que un indicador de la variabilidad que posee
la demanda del producto, el criterio al cual esta unido el coeficiente de

variabilidad es el siguiente:

+ Siel CV <0,20 la demanda es constante.

% Siel CV > 0,20 la demanda es variable.



95

Basada en el comportamiento que describe la demanda de los productos en
estudio podemos asumir el comportamiento de los mismos en un futuro ya sea
este comportamiento deterministico o probabilistico, en este caso se asumird o

€C_ 9

usard la demanda de un afio dada en periodos mensuales, por lo cual usaremos “n

igual a 12 meses.

Partiendo de estas demandas, se procedera a la estimacion de dos
parametros denominados, demanda promedio (X) y varianza (VAR), por cada
periodo. Todo esto se hard con la finalidad de determinar el pardmetro que

denominamos coeficiente de variabilidad de la demanda.

5.2.3 CALCULO DEL COEFICIENTE DE LA VARIABILIDAD DE LA DEMANDA.

A continuacion se realizarad un ejemplo en el cual se demostrara los calculos que
deben ser realizados para la obtencion del coeficiente de variabilidad de un

determinado producto.

Anteriormente se dijo que la demanda utilizada seria de 12 meses lo cual

hace n=12.

En este procedimiento intervienen en las siguientes ecuaciones:

n_l i=1 CV x 2

i=n H 2 i=n
VARzzM X =Y Xi _ VAR
i=1

Donde:
VAR: Varianza
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X: Demanda promedio
Xi: Demandas Mensuales

CV: Coeficiente de Variabilidad

A continuaciéon se presenta un analisis de cada uno de los materiales

involucrados en el proceso productivo de la industria.

Para demostrar como se debe realizar el céalculo del coeficiente de
variabilidad se tomara como ejemplo los datos historicos del producto Buchannas

12 anos de 0,75 Litros.

Mes Demandas Mensuales
Julio 2008 11
Agosto 2008 12
Septiembre 2008 5
Octubre 2008 5
Noviembre 2008 9
Diciembre 2008 15
Enero 2009 7
Febrero 2009 12
Marzo 2009 4
Abril 2009 7
Mayo 2009 8
Junio 2009 0

Calculo de la demanda promedio:

1 =n
X _H§x|
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1|12

X ==Y Xi= —[11+12+5+5+9+15+7+12+4+7+8+0]
n i=1

X =17,9166667

Calculo de la varianza:

VAR= Z(X'

VAR= Tl1 (11-7.9166667" +(12-7.916666F +...+(0~7.9166667 |

VAR =17,3560606

Calculo del CV
oV - VAR2 cV - 17,35606062 CV = 0.28
X 7,91666667

5.2.4 DEMANDA PROMEDIO, VARIANZA Y COEFICIENTE DE VARIABILIDAD.

A continuaciéon se presenta la Tabla 5.2.4 la cual contiene el resultado de los
calculos antes mencionados para cada uno de los productos integrantes del

inventario de licores del Restaurant.

Tabla 5.2.4 Resultados de los Calculos del Analisis de la Demanda
ANALISIS DE LA DEMANDA




NOMBRE DE LOS LICORES

BUCHANNAS 12 0.75
BUCHANNAS 18 0.75
ETIQUETA ROJA 0.75
SANTA TERESA 1796 0.75
FREIX. CORDON NEGRO 0.75

ETIQUETA AZUL 0.75

SMIRNOFF 0.75

ETIQUETA NEGRA 0.75

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.75
C. DIABLO CARMENERE 0.75
CACIQUE 500 0.75

CACIQUE ANEJO 0.75
SOMETHING ESP 8 0.75

ETIQUETA DORADA 0.75

CHIVAS 12 0.75

OLD PAR 0.75

FREIX. CARTA NEVADA 0.75
ETIQUETA ROJA 0.375

BUCHANNAS 12 0.375

DEWARS 8 0.75

ANIVERSARIO 0.75

CHEQUERS 0.75

C. DIABLO SAUV. BLANC

0.75

X

7,91666667
2,33333333
5,58333333
5,83333333
4,83333333
0,33333333
4,83333333
1,66666667
5,66666667
5,33333333
3,58333333
4,25
2,25
0,66666667
1,16666667
1,08333333
2,41666667
3,16666667
1,66666667
1,66666667
2,25

1,58333333

2,91666667

VAR

17,3560606
3,15151515
8,26515152
8,87878788
5,42424242
0,42424242
12,6969697
4,78787879
8,06060606
8,24242424
7,90151515
9,47727273
1,84090909
0,96969697
1,78787879
0,81060606
4,62878788
7,60606061
0,96969697
1,6969697
2,93181818

1,35606061

3,17424242

CVv

0,28
0,58
0,27
0,26
0,23
3,82
0,54
1,72
0,25
0,29
0,62
0,52
0,36
2,18
1,31
0,69
0,79
0,76
0,35
0,61
0,58

0,54

0,37

98

Tipo De

Demanda
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica



CHIVAS 18 0.75

MOET CHANDON BRUT IMP.

BUCHANNAS 12 1

TANQUERAY GIN 0.75

TEQUILA JOSE CUERVO 0.75

GRAN RESERVA 0.75

MOET CHANDON EXTRA
BRUT 0.75

ETIQUETA NEGRA 1

MOET CHANDON NECTAR
IM.

C. DIABLO SAUV. BLANC
0.375

C. DIABLO MERLOT 0.75
CHIVAS 12 1

ABSOLUT MANDARIN 0.75
ETIQUETA ROJA 1 LT
FINLANDIA 0.75
ABSOLUT AZUL 0.75

GATO NEGRO 0.75

CAN. FINI. SAUV. BLANC
0.75

CAN. FINI. CAB. SAUV. 0.75
ABSOLUT CITRON 0.75

ETIQUETA NEGRA 0.375

TEQUILA DON JULIO
REPOSADO

C. MOLINA MERLOT 0.75

0,41666667
0,41666667
0,58333333
1,16666667
1,25

1,83333333

1,91666667

0,41666667

0,25

3,41666667

1,75
0,33333333
0,5
0,58333333
0,83333333
0,41666667

2,58333333

1,16666667

1,08333333
0,33333333

0,41666667

0,25

0,4469697
0,99242424
0,62878788
2,33333333
2,93181818

1,60606061

9,53787879

0,26515152

0,20454545

12,8106061

5,29545455
0,78787879
1,36363636
0,99242424
0,87878788
0,4469697

2,99242424

2,15151515

1,71969697
0,42424242

0,62878788

0,38636364

4

2,57
5,72
1,85
1,71
1,88

0,48

2,60

1,53

3,27

1,10

1,73
7,09
5,45
2,92
1,27
2,57

0,45

1,58

1,47
3,82

3,62

6,18

4,00

99

Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica
Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica



C. MOLINA CAB. SAUV. 0.75

C. MOLINA CARMENERE
0.75

C. MOLINA CHARDONNAY
0.75

C. DIABLO MALBEC 0.75

CHIVAS 12 0.375

GORDONS GIN 0.75

SOMETHING ESP 8 0.375

DEWARS 8 1

DEWARS 8 0.375

FRONTERA CAB SAUV 0.75

ABSOLUT AZUL 0.375

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.375

GATO BLANCO 0.75

CAN. CLAS. SUV. BLANC
0.75

FRONTERA ROSE 0.75
GATO NEGRO 0.375
CAN. CLAS. CAB. SUV. 0.75

FRONTERA SAUV. BLANC
0.75

GATO BLANCO 0.375

Fuente: Propia

0,75

0,75

0,75

0,75
0,33333333
0,83333333
0,41666667
0,16666667
0,33333333

0,75

0,25
0,41666667

0,41666667

0,25

0,25
0,16666667

0,08333333

0,08333333

0,08333333

2,93181818

3,11363636

6,75

2,56818182
0,42424242
1,24242424
0,26515152
0,15151515
0,78787879
3,11363636
0,75
0,4469697

2,08333333

0,38636364

0,20454545
0,33333333

0,08333333

0,08333333

0,08333333

521

5,54

12,00

4,57
3,82
1,79
1,53
5,45
7,09
5,54

12,00
2,57

12,00

6,18

3,27
12,00

12,00

12,00

12,00

100

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica
Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica
Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

Probabilistica

5.3 AJUSTE DE LA DEMANDA A UNA DISTRIBUCION DE

PROBABILIDAD
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A continuacion se presenta la metodologia que se empleara para ubicar a qué tipo
de distribucion responde la demanda de los diferentes productos o licores, hay
diferentes métodos que pueden emplearse para dicho andlisis en esta oportunidad

utilizaremos la prueba de hipotesis (Kolmogorov-Smirnov).
El célculo se realizara para el producto que encabeza la clasificacion de

todos los licores, asi aprovecharemos y demostraremos como se lleva a cabo dicho

analisis, luego en la tabla xx se demostrara el resumen del resto de los productos.

5.3.1 ANALISIS PROBABILISTICA DE LA DEMANDA, PRUEBA DE HIPOTESIS

(KOLMOGOROV-SMIRNOYV).

El articulo que usaremos para la demostracion sera BUCHANNAS 12 Afos de
0.75 L. este es el primer articulo de la lista y representa uno de los mas
importantes dentro de la empresa.

Articulo: BUCHANNAS 12 Afios de 0.75 L.

Datos (demandas en periodos mensuales)

11 12 55 9 15 7 12 4 7 8 0

Datos ordenados (forma ascendente)

0455778911 12 12 15

Prueba de bondad de ajuste (Kolmogorov — Smirnov)

Rango:

Rango = LS - LI

Rango =15 -0




Rango =15

Numero de marca de clase:

m = +/n
= V12

= 3,46

3113

3
Il
N

Intervalo de clase:

IC =

m

Rango

5

= 2,1428

~ 3
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A continuacion en la tabla N° 5.3.1 se muestra el nimero de clase, la

marca de clase la frecuencia observada y la frecuencia relativa del andlisis

estadistico realizado al articulo BUCHANNAS 12 Anos de 0.75 L.

Tabla N° 5.3.1 Frecuencia observada por intervalo de clase

m
1
2

3
4

demanda
0 3
4 7
8 11
12 15

Fuente: Propia

Foi

1

w w o

Faoi
1
6
9
12

Xi
15
5,5
9,5

13,5

XiFoi
1,5
27,5
28,5
40,5

Total

media
1,5
27,5
28,5
40,5

8,17

A continuacion se probara la hipotesis de que los datos pueden ser aproximados a

una distribucidn de Poisson.

Figura 5.3.1 Histograma
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Histograma
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Fuente: Propia

Se plantean dos hipdtesis:
Hipotesis nula (Ho): La demanda se ajusta a una distribucion de Poisson

Hipdtesis alternativa (Hi): La demanda no se ajusta a una distribucion de Poisson

En la tabla 5.3.2 muestra las probabilidades observadas (PO;), las probabilidades
acumuladas observadas (PAQO;), las probabilidades esperadas (PE;), las
probabilidades acumuladas esperadas (PAE;) y la estadistica de prueba (Paoi-Paei)
del articulo bajo estudio.

Tabla N° 5.3.2 Resultado de Estadistica de Prueba
m demanda Poi Paoi Pei Paei Paoi-Paei

1 0 3 0,08333333 0,08333333 0,038 0,038 0,046
2 4 7 0,41666667 0,5 0,339 0,38 0,123
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3 8 11 0,25 0,75 0,31 0,68 0,067
4 12 15 0,25 1 0,06 0,75 0,254

Fuente: Propia

Se toma o extrae el estadistico de prueba mayor, para el caso bajo estudio

el resultado mayor fue 0,254

Donde:
Dn = Estadistico de prueba
Dn (calculado) — 0,254

Asumiendo para las condiciones den= 12y a = 0,01

A continuaciéon se presenta la tabla en donde se muestran los diferentes
estadisticos de pruebas que se contemplan para los diferentes tamafios de

muestras.

Tabla 5.3.3 Prueba Kolmogorov — Smirnov
Prueba de Kolmogorov - Smirnov, Valores Criticos Dy,x,(@, n)

Nivel de Significancia

Tamaiio de la

muestra 0.20 0.15 0.10 0.05 0.01
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(9]

1 900 925 950 875 -
2 684 726 776 842 -
3 565 597 642 708 -
4 494 525 564 624 -
5 446 474 510 565 -
6 410 436 470 521 -
7 381 405 438 486 -
8 358 381 411 457 -
9 339 360 388 432 -
10 322 342 368 410 -
11 307 326 352 391 -
I S S S S
433
14 274 292 314 349 418
15 266 283 304 338 404
16 258 274 295 328 392
17 250 266 286 318 381
18 244 259 278 309 371
19 237 252 272 301 363
20 231 246 264 294 356
25 210 220 240 270 320
30 190 200 220 240 290
35 18 190 230 230 270
>35 1.07/4N  1.14/dN 122/JdN 136/4/N  1.63/JN

Dn (Tabulado) = 0,450 (VCI' tabla 5 33)

En torno a estas caracteristicas se toma la decision para el producto bajo

estudio.
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Decision: como el Dn (caicutado)=0,254 < Dn (tabutado)=0,450; se acepta Ho, es

decir, la demanda mensual del articulo BUCHANNAS 12 Afios de 0.75 L. sigue

una distribucion de Poisson.

La tabla 5.3.4 contiene los resultados de la prueba de bondad de ajuste y la

estadistica de prueba para los 65 articulos que se manejan en este estudio los

cuales corresponden o responden a una demanda probabilistica con su respectiva

decision.

Tabla N° 5.3.4 Resumen de resultados de la prueba de bondad de ajuste y la
estadistica de prueba:

codigo

&

48

11

29

NOMBRE DE LOS LICORES

BUCHANNAS 12 0.75

BUCHANNAS 18 0.75

ETIQUETA ROJA 0.75

SANTA TERESA 1796 0.75

FREIX. CORDON NEGRO 0.75

ETIQUETA AZUL 0.75

SMIRNOFF 0.75

ETIQUETA NEGRA 0.75

Paoi-Paei

0,254

0,338

0,368

0,251

0,373

0,445

0,263

0,336

Decision
Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho
Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipoétesis nula

Ho

Se acepta la hipoétesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho
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41

34

35

18

12

14

13

49

20

32

23

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.75

C. DIABLO CARMENERE 0.75

CACIQUE 500 0.75

CACIQUE ANEJO 0.75

SOMETHING ESP 8 0.75

ETIQUETA DORADA 0.75

CHIVAS 12 0.75

OLD PAR 0.75

FREIX. CARTA NEVADA 0.75

ETIQUETA ROJA 0.375

BUCHANNAS 12 0.375

DEWARS 8 0.75

ANIVERSARIO 0.75

CHEQUERS 0.75

0,258

0,256

0,265

0,265

0,333

0,318

0,163

0,282

0,089

0,329

0,183

0,107

0,085

0,121

107

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho
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17

52

30

64

36

50

10

51

37

43

16

27

C. DIABLO SAUV. BLANC 0.75

CHIVAS 18 0.75

MOET CHANDON BRUT IMP.

BUCHANNAS 12 1

TANQUERAY GIN 0.75

TEQUILA JOSE CUERVO 0.75

GRAN RESERVA 0.75

MOET CHANDON EXTRA BRUT
0.75

ETIQUETA NEGRA 1

MOET CHANDON NECTAR IMP.

C. DIABLO SAUV. BLANC 0.375

C. DIABLO MERLOT 0.75

CHIVAS 12 1

ABSOLUT MANDARIN 0.75

0,095

0,414

0,445

0,363

0,191

0,14

0,107

0,325

0,445

0,445

0,236

0,096

0,445

0,445

108

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho
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24

54

46

a7

26

65

57

58

59

60

42

ETIQUETA ROJA1LT

FINLANDIA 0.75

ABSOLUT AZUL 0.75

GATO NEGRO 0.75

CAN. FINI. SAUV. BLANC 0.75

CAN. FINI. CAB. SAUV. 0.75

ABSOLUT CITRON 0.75

ETIQUETA NEGRA 0.375

TEQUILA DON JULIO REPOSADO

C. MOLINA MERLOT 0.75

C. MOLINA CAB. SAUV. 0.75

C. MOLINA CARMENERE 0.75

C. MOLINA CHARDONNAY 0.75

C. DIABLO MALBEC 0.75

0,344

0,31

0,414

0,085

0,163

0,191

0,445

0,414

0,445

0,209

0,331

0,256

0,213

0,248

109

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho



15

31

19

22

21

61

25

40

53

44

62

56

45

63

CHIVAS 12 0.375

GORDONS GIN 0.75

SOMETHING ESP 8 0.375

DEWARS 8 1

DEWARS 8 0.375

FRONTERA CAB SAUV 0.75

ABSOLUT AZUL 0.375

C. DIABLO CAB. SAUV. 0.375

GATO BLANCO 0.75

CAN. CLAS. SUV. BLANC 0.75

FRONTERA ROSE 0.75

GATO NEGRO 0.375

CAN. CLAS. CAB. SUV. 0.75

FRONTERA SAUV. BLANC 0.75

0,445

0,331

0,445

0,445

0,445

0,256

0,445

0,414

0,331

0,445

0,445

0,445

0,445

0,445

110

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula

Ho

Se acepta la hipo6tesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula
Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho

Se acepta la hipotesis nula

Ho
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Se acepta la hipotesis nula

Ho

55 GATO BLANCO 0.375 0,445

Fuente: Propia

5.4 DETERMINACION DEL COMPORTAMIENTO DEL TIEMPO DE
REABASTECIMIENTO

En la empresa existe un proceso que se lleva a cabo para realizar la compra de un
determinado licor, comprendiéndose que este proceso empieza desde que se emite
la orden de compra al proveedor y se da por terminado cuando el producto llega a
la empresa, es precisamente el tiempo que transcurre para llevar a cabo este

proceso el que conocemos o definimos como tiempo de reabastecimiento.

El estudio del comportamiento de este tiempo se hace necesario porque el
mismo tiene notoria influencia en el establecimiento de las politicas de inventario,
se destaca que este parametro permite entender y asumir cuanto tiempo debemos
esperar para contar con un licor en stock y en razén a ello tomar las previsiones
necesarias.

Saber que se tiene un reabastecimiento constante o por el contrario a
varisiones en el mismo es muy importante y necesario para determinar los valores

esperados de la demanda en ese lapso de tiempo.

En el caso del Restaurant BARULA C.A. podemos contar con la certeza
de que este periodo de tiempo es igual a tres dias lo que nos sefala y recalca
comportamiento deterministico, convirtiéndose esto en una caracteristica que
merece ser tomada en cuenta al momento de proponer los modelos de inventario y

los controles que se fijaran en la empresa.
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5.5 DETERMINACION DE LOS COSTOS DE INVENTARIO

A continuacion se describirdn todos los costos asociados a los inventarios que
maneja una determinada empresa, en nuestro caso de estudio podemos decir que

estudiaremos los costos asociados al manejo del inventario que posee el

Restaurante BARULA C.A.

Es importante destacar que el encargado del Restaurant nos facilitd todos
los datos necesarios y asociados a los costos manejados en periodo y razon de un

ano.

5.5.1 COSTO DE ADQUIRIR (CA).

Este no es mas que el costo en el que se incurre por cada articulo pedido o

requerido, es el costo unitario del licor.

Es la cantidad total invertida en la compra de la mercancia, en este renglon
se unen los conceptos no recuperables que el proveedor vaya a incluir en su
factura.

En transporte primario es decir los fletes son parte de este costo cuando
son asumidos por el proveedor, lo cual estructura el calculo de la siguiente

mancra.

Ec.551 |C, =(Py)
Donde:

Px: Precio Unitario de un item K cualquiera.

5.5.2 COSTO DE ORDENAR UN PRODUCTO (CO)
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Este costo se define como aquel que se acarrea con cualquier actividad cuyo fin es

realizar la compra, lanzar la orden de compra.

El mismo fue definido como el cociente del costo total anual de gestion de
las funciones propias de la persona encargada de realizar la actividad y el nimero
de 6rdenes elaboradas en el afo. Esta representado por todos los costos asociados
al lanzamiento de una orden de compra, independientemente del volumen de
pedido, de cada producto. Estos costos incluyen: luz-Electricidad, teléfono,

papeleria, del uso de Internet, entre otros.

 CTAG
°  NOA (Ec. 5.5.2)

Donde:
CTAG = Costo Total Anual de Gestion.

NOA = Numero de Ordenes en el Afio.

El costo anual de gestion fue estimado bajo algunos criterios basicos: la
cantidad de materiales necesarios para la realizacion de los mismos, asi como los

servicios de teléfono y electricidad.

Por lo archivo que maneja la empresa en cuanto a la facturacion, pudimos
obtener los gastos en que incurre la oficina encargada de hacer los pedidos, el
mismo es 630 BsF gasto en el que se incurrié desde Julio del 2008 hasta Junio del
2009 es importante recalcar que estos margenes de costos obedecen al tamafio y

flujo de mercancia que maneja el restaurant.

Los costos de servicios son generados por los costos de electricidad y

teléfono. El teléfono es el factor mas importante para el calculo de este costo ya
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que mediante llamadas telefonicas se realizan los pedidos. Estos costos se ven

reflejados en la ecuacion 5.5.1.1

Costo de Servicios = Costo de Electricidad + Costos del Teléfono  (Ec. 5.5.1.1)

12 — 12—
Mes ARo Mes ARo

Costo de Servicios = [220 BSF Mesessj + [200 BSF Mesesj

Costo de Servicios = 5040 Bs.F.

En tabla 5.5.2 se muestra el costo total anual de realizar un pedido.

Tabla 5.5.2 Costo Total Anual por Concepto de Compras.

Concepto Monto (BsF./Ao)
Costos de Articulos de Oficina 630
Costo de Servicios 5040

Costo Total Anual de Compras 5670

Fuente: Elaboracion Propia.

En el periodo Julio 2008 al Junio 2009 se realizaron 52 pedidos.

Para calcular el costo de ordenar (C,) se divide el total de los costos entre
el nimero de pedidos que se realiza al afo, esta operacion se describe a

continuacion en la ecuacion 5.5.2

_ 5670Bs.F / Afio

= — =109,038Bs.F /Orden
520rdenes / Afio

o]
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5.5.3 COSTO DE ALMACENAMIENTO (CH)

Los costos para mantener el inventario se derivan de mantener cantidades en
almacén y varia con el nivel y periodo de tiempo que se mantienen en inventario.
Al igual que hacer un pedido, mantener un inventario genera una gran inversion
de dinero y determinar los costos del mismo resulta complicado debido a que se
debe de establecer el costo de mantener cada articulo en almacén durante un

periodo determinado.

Costo de Mantener (Cp) Es el costo de conservar un articulo o material en
el almacén en condiciones Optimas. El costo de mantener un inventario, no es

mas que el costo de adquisicion por la tasa de interés establecida en el mercad.

El calculo de este costo se realizd6 tomando en cuenta el costo de

oportunidad en el cual incurre la empresa al mantener articulos en almacén.

El costo de oportunidad es la tasa de interés o retorno esperado que se deja
de ganar al invertir en un activo. Esta tasa se estim6 en 17,56% anual, segin la
tasa anual para depositos a plazo fijo del banco con el cual la empresa mantiene

relaciones comerciales.

Ch= 0,1756*Ca(£j Ec.5.5.3
Ano

5.5.4 CoSTO TOTAL DE INVENTARIO (CT)

Costo Total de Inventario (Cr): Este no es mas que el que se desprende de la

combinacion de los costos ya descritos en este capitulo, se obtiene de la suma de
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los costos (Cy, Co, Cu), de alli que radica la importancia de minimizar estos
costos para que el proceso en su totalidad pueda ser optimo en cuanto a eficacia 'y

eficiencia
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CAPITULO VI
MODELOS PROPUESTOS DE INVENTARIOS

A continuacion se presentaran los modelos propuestos de inventario que permitan
resolver interrogantes tales como ;cudndo se debe comprar? ;Cuanto se debe
comprar? Generando para la empresa los costos mas bajos en estos procesos,
también se persigue lograr que en base a estos modelos se maximice las ventajas
con que cuenta la empresa ya que con estas politicas se puede aumentar la

rentabilidad del negocio.

Esta propuesta se basa en la caracteristica que presenta la demanda de los
productos estudiados y en la manera en que se lleva a cabo los procesos de

reposicion de articulos y manejo de los mismos dentro de una empresa.

En este capitulo se procedera a realizar propuestas de modelos de
inventarios dependiendo de la clasificacion que posee a los productos,
entendiendo que la clasificacion corresponde a la realizada en el capitulo anterior

en el cual los articulos fueron expuestos a una clasificacion ABC.

6.1 MODELOS DE INVENTARIOS PROPUESTOS

Como se ha puesto anteriormente un buen modelo de inventario no es mas que
aquel que resuelve interrogantes sobre la gestion de los productos con que cuenta
una empresa, esto modelos deben basarse en caracteristicas que son propias de
cada empresa tales como la demanda que presenta cada uno de sus articulos y el

tiempo que a la empresa le toma reponerlos, en el caso del Restaurant el mismo
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presentd una demanda probabilistica en todos sus productos (productos

contemplados en la Tabla 5.1.5 Clasificacion ABC).

Se recomienda el uso de dos modelos de inventario basdndonos en la
importancia que posee cada articulo dentro de la empresa, este importancia viene
medida y representada por los datos obtenidos en la clasificacion ABC,
entendiéndose que de acuerdo a la obtencion de un articulo bien sea clasificacion

tipo A, tipo B, tipo C, éste cobrara un valor de uso para el Restaurant.

Se propone usar un modelo de inventario probabilistico para los articulos
tipo A y B el cual con lleva condiciones mas rigurosas por ser aplicado a los

articulos mas importantes con que cuenta el Restaurant.

En el caso de los articulos tipo C se utilizard otro modelo de inventario
probabilistico que permite ser mas flexible el manejo de estos articulos, decision

que se toma debido a la importancia que poseen para el Restaurant.

Es importante recalcar que los articulos A y B deben tener un mayor
control que los articulos C, ya que representa para el Restaurant mayor valor

monetario y porcentaje de uso.

6.1.1 MODELO INVENTARIO PROPUESTO A LOS ARTICULOS TIPOA Y B

Para los productos de esta dos secciones se tomara en cuenta que son los producto
que representan la mayor parte del flujo de dinero que maneja la empresa, se
propondra un modelo que le otorgue el poder de decision sobre el inventario a la

empresa.
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En los capitulos anteriores se demostré que el comportamiento de la
demanda de dicho productos es probabilistica, por lo cual se propone que el
modelo a aplicar para estos tipos de productos (articulos A y B) es el Modelo de
Revision Continua (Q, R) de cantidad econdémica de pedido en su esquema
probabilistica.

Este modelo proporciona un punto de reordenar (R) que nos indicara en
que nivel de existencia hay que proceder a realizar una orden de compra, para esto

hay que hacer un seguimiento de la mercancia que se tiene en inventario.

Un de las ventajas que ofrece este modelo es que asigna un inventario de
seguridad que reduce la posibilidad de unidades faltantes y suministra la cantidad

optima a pedir (Qd6pt) que cubra la demanda variable existente.

El modelo propuesto cumple con las siguientes caracteristicas:

4+ La demanda es variable.

+ El tiempo de reposicion es variable. Su magnitud es independiente de la
demanda por unidad de tiempo.

+ Los articulos se compran en vez de producirse.

+ No se permite escasez.

+ El costo de colocar un pedido, los costos unitarios de mantenimiento del

inventario y el precio unitario de adquisicion son constantes.
La razon por la cual se toma un inventario de seguridad es por que la demanda
es desconocida, este inventario proporciona una solucion a la problematica de

incurrir en costos de ruptura de stocks o de escasez.

El modelo de inventario propuesto se puede resumir en el siguiente esquema:
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Qopt = ,/% R = (Te* u)+ InvSeg InvSeg = Z * o,

Ecu. 6.1.1.1 Ecu. 6.1.1.2 Ecu. 6.1.1.3

Donde:
+ Q opt: Es la cantidad 6ptima a pedir de cierto articulo.
+ D: Demanda promedio anual para cierto articulo.
4+ R: Punto de reorden en unidades.
+ u: Demanda diaria promedio.
+ Te: Tiempo de entrega en dias.
4+ Z: Numero de desviaciones estandar para una probabilidad especifica de
servicio.

+ o Te: Desviacion estandar de uso durante el tiempo de entrega.

6.1.1.1 APLICACION DEL MODELO DE INVENTARIO PROPUESTO PARA UN

ARTICULO A.

A Continuacioén se presenta un ejemplo de como se realizaron los calculos para los
parametros que se utilizaron en el modelo propuesto, es este ejemplo se utilizara
el primer articulo que encontramos perteneciente al renglon tipo A, este fue
escogido de forma aleatoria, la tabla 6.1.1.1 muestra los datos de este producto

seleccionado.

Tabla 6.1.1.1 Articulo Tipo A Seleccionado para aplicar modelo.
Cadigo NOMBRE DE LOS LICORES Demanda Anual TIPO ARTICULO

1 BUCHANNAS 12 0.75 95 TIPO A

Fuente: Propia

Los costos asociados a este articulo son:
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+ Co = 109,038 BsF/pedido.
4 Ca=(Pk) = 320,00 BsF.
4« Ch=Ca*(17,56 %)= 320,00 * 0,1756 = 56,19 BsF/unid * afio

La cantidad optima a pedir asociado a este articulo es:

Qup = \/ 2.(109.038).95) _ 19 50unid / pedido

56,19
Célculos asociados al punto de reorden R:
O =4/ *T€ =0,33%3=0,99

A continuacion se muestra la tabla de distribuciéon Normal donde se

muestra el Z tabulado para trabajar con una confiabilidad equivalente al 98 %.



Tabla 6.1.1.2 Distribucion Normal

z
0.0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9
1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
3.0
3.1
3.2
33

0.00
.5000
.5398
5793
6179
.6554
6915
1257
7580
7881
8159
.8413
.8643
.8849
9032
9192
9332
9452
9554
9641
9713

9821
9861
9893
9918
9938
9953
9965
9974
9981
9987
9990
9993
9995

.01
.5040
.5438
.5832
6217
.6591
.6950
7291
7611
7910
.8186
.8438
.8665
.8869
9049
9207
9345
9463
9564
9649
9719

9826
9864
9896
9920
.9940
9955
9966
9975
9982
9987
9991
9993
9995

.02
.5080
5478
5871
.6255
.6628
.6985
7324
7642
71939
8212
.8461
.8686
.8888
9066
9222
9357
9474
9573
9656
9726

9830
9868
.9898
9922
9941
9956
9967
9976
.9982
9987
9991
9994
9995

PZ=z)=[ flot

Distribucién Normal

Segunda cifra decimal del valor de z

.03
5120
5517
5910
.6293
.6664
7019
1357
7673
1967
.8238
.8485
.8708
.8907
9082
9236
9370
9484
9582
9664
9732

9834
9871
9901
9925
9943
9957
9968
9977
9983
9988
9991
9994
9996

.04

.5160
5557
.5948
.6331
.6700
7054
7389
7704
71995
.8264
.8508
.8729
.8925
.9099
9251
9382
9495
9591
9671
9738

9838
9875
9904
9927
9945
9959
9969
9977
9984
9988
9992
9994
9996

9842
4878
9906
9929
9946
9960
9970
9978
9984
9989
9992
9994
9996

.06
.5239
5636
.6026
.6406
6772
7123
7454
7764
.8051
8315
.8554
.8770
.8962
9131
9279
.9406
9515
9608
9686
9750
.9803
.9846
9881
9909
9931
.9948
9961
9971
9979
.9985
9989
9992
9994
9996

.07

.5279
.5675
.6064
.6443
.6808
7157
7486
7794
.8078
.8340
8577
.8790
.8980
9147
9292
9418
9525
9616
9693
9756
9808
9850
9884
9911
9932
9949
9962
9972
9979
9985
9989
9992
9995
9996

.08

5319
5714
.6103
.6480
.6844
7190
1517
7823
.8106
.8365
.8599
.8810
.8997
9162
9306
9429
9535
9625
9699
9761
9812
9854
9887
9913
9934
9951
9963
9973
9980
.9986
9990
9993
9995
9996

120

.09

.5359
5753
.6141
6517
.6879
7224
7549
7852
.8133
.8389
.8621
.8830
9015
9177
9319
9441
9545
9633
9706
9767
9817
9857
9890
9916
9936
9952
9964
9974
9981
9986
9990
9993
9995
9997
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34 .9997 9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9998

InvSeg = Z * o, = 2,05%0,99 = 2,04unid.

R = (Te* u)+ InvSeg = (3*0,33)+ 2,04 = 3,03Unidades

Calculos asociados a los costos totales de cada Articulo:

CTA=(Ca* D)+(C°Q* Dj+{Ch*($+ InvSegﬂ

b

%
CTA=(320,00%95)+ (%j + {56,19 * (19’220 + 1,96)}

ICTA=31.588,99BsF / Afio

6.1.1.2 APLICACION DEL MODELO DE INVENTARIO PROPUESTO PARA UN

ARTICULO B.

A Continuacidn se presenta un ejemplo de como se realizaron los célculos para los
parametros que se utilizaron en el modelo propuesto, es este ejemplo se utilizara
el primer articulo que encontramos perteneciente al renglon tipo B, este fue
escogido de forma aleatoria, la tabla 6.1.1.3 muestra los datos de este producto
seleccionado.

Tabla 6.1.1.3 Articulo Tipo B Seleccionado para aplicar modelo.

Cadigo NOMBRE DE LOS LICORES Demanda Anual TIPO ARTICULO

52 MOET CHANDON BRUT IMP. 5 TIPO B

Fuente: Propia



Los costos asociados a este articulo son:
4+ Co=109.038 BsF/pedido.
+ Ca=(Pk)=1565,00 BsF.

+ Ch=Ca*(17,56 %) =565.00 * 0,1756 = 99,21 BsF/unid * afio

La cantidad 6ptima a pedir asociado a este articulo es:

Quy = | ZUPB8)-O) _ 104 g31nid / pedido
9921

Calculos asociados al punto de reorden R:
O =/ *Te=0,02%3=0,23
InvSeg = Z * o, =2,05%0,23 = 0,47unid.

R = (Te* u)+ InvSeg = (3*0,02)+ 0,47 = 0,52Unidades

Calculos asociados a los costos totales de cada Articulo:

CTA=(Ca* D)+(CO(; D}{Ch*(¥+ InvSegﬂ

%
CTA=(565,00*5)+ 10903875 1,199 21%( 10483 | 45
104,83 2

b

ICTA=13.270,61BsF / Afio|

Tabla 6.1.1.3 Costos de cada articulo de la clasificacion tipo A 'y B
Item Demanda anual p Te Ca Co Ch Z ote Inv.seg Q optimo

R
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CTE
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4

6

33

48

29

39

41

34

35

20

32

23

38
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30

64

36

50

51

37

28

67

70

58

4

58

20

68

64

43

51

27

8

14

13

29

38

20

20

27

19

35

5

14

15

22

23

41

0,09
0,21
0,22
0,19
0,01
0,19
0,06
0,22
0,21
0,14
0,16
0,09
0,03
0,04
0,04
0,09
0,12
0,06
0,06
0,09
0,06
0,11

0,02

0,02
0,04
0,05
0,07
0,07
0,02
0,01

0,13

3
3

320,00

580,00
180,00
129,98
160,00
2.000,00
130,00
320,00
87,00
87,00
129,98
100,00
180,00
580,00
320,00
320,00
138,00
100,00
180,00
180,00
129,98
180,00
87,00

580,00

109,038

109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038
109.038

109.038

101,85
31,61
22,82
28,10
351,20
22,83
56,19
15,28
15,28
22,82
17,56
31,61
101,85
56,19
56,19
2423
17,56
31,61
31,61
22,82
31,61
15,28

101,85

99,21

68,48
33,36
28,97
17,56
14,93
68,48
114,14

7,90

2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05

2,05

2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05

2,05

0,52
0,80
0,82
0,75
0,20
0,75
0,44
0,81
0,78
0,64
0,70
0,51
0,28
0,37
0,35
0,53
0,60
0,44
0,44
0,51
0,43
0,58
0,22
0,26
0,37
0,38
0,46
0,47
0,22
0,17

0,63

1,96
1,06
1,65
1,68
1,53
0,40
1,53
0,90
1,66
1,61
132
1,44
1,04
0,57
0,75
0,72
1,08
1,24
0,90
0,90
1,04

0,88

244,85
679,90
817,82
670,96

49,84
744,36
278,60
985,23
955,81
640,98
795,84
431,61
130,88
233,09
224,62
510,86
686,96
371,47
371,47
507,92
362,06
706,83
103,47
149,30
302,50
336,01
522,70
579,69
126,18
75,71

1.063,72

123

31.588,99

41.286,20
33.602,25
27.802,59
28.174,29
25.644,14
24.567,28
22.105,60
20.992,80
20.194,64
20.248,69
19.100,25
18.535,25
18.027,76
17.620,25
16.822,26
16.407,74
15.884,88
15.369,78
15.369,78
15.125,80
14.891,76
13.861,55
13.483,95
12.991,05
12.777,79
12.232,93
11.395,21
10.621,80
10.622,17
10.631,12

10.260,67
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16

27

5

28

24

54

46

47

Fuente: Propia

6.1.2 MODELO INVENTARIO PROPUESTO A LOS ARTICULOS Tiro C

21

10

5

31

14

13

0,07
0,03
0,02
0,02
0,03
0,02
0,10
0,04

0,04

87,00
390,00
250,00
210,00
130,00
250,00

40,03

80,00

80,00

109.038

109.038

109.038

109.038

109.038

109.038

109.038

109.038

109.038

15,28
68,48
43,90
36,88
22,83
43,90
7,03

14,05

14,05

2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05

2,05

0,45
0,29
0,24
0,26
0,31
0,22
0,55
0,37

0,35

0,92
0,60
0,49
0,53
0,64
0,45
1,12
0,75

0,72

547,51
169,29
172,64
203,46
309,08
157,60
980,67
466,19

449,23

>

0,70
0,55
0,60
0,74
0,50
1,44
0,90

0,86
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10.205,47
15.144,94
9.100,61
8.992,45
8.370,19
8.188,38
8.142,49
7.679,58

7.360,97

El modelo de inventario propuesto para los articulos pertenecientes a la

clasificacion tipo c es el de Periodo Fijo para productos probabilistica.

Este modelo es una variacion del modelo EOQ con existencias de reserva,

en este caso se considera fijo el tiempo entre pedidos, se establece un periodo de

tiempo al final del cual se lleva a cabo un conteo de la mercancia en stock y solo

se realiza la orden de compra para las unidades necesarias para alcanzar el nivel

ya establecido, en cuyo caso la cantidad faltante se convierte en nuestro pedido.

calcula de la siguiente manera:

Q =d(T *t, )+ InvSeg — Inventariolnicial

Ecu. 6.1.2.1

Donde:

+ Q: Es la cantidad a pedir de cierto articulo.

Ecu. 6.1.2.2

InvSeg =Z *o;

Los costos se calculan igual que el modelo EOQ a excepcion del Q que se
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+ d: Demanda para cierto articulo.

+ T: Tiempo de ciclo.

4 Z: Numero de desviaciones estandar para una probabilidad especifica de
servicio.

+ o (T+te): Desviacion estandar comprendido en el tiempo de entrega mas el

tiempo de ciclo.

A continuacion se muestra la tabla 6.1.2 en la que se encuentra el resumen de
los costos asociados a cada uno de los articulos del a clasificacion tipo C en la
misma se muestran item como B que no es mas que el Inventario de Seguridad y
M que se define como la cantidad maxima a pedir en cada orden, Tr que es tiempo
que transcurre para que el proveedor realice una visita al restauran, Te es el
tiempo que transcurre desde la visita del proveedor y la llegada del pedido y por

ultimo Io que es el inventario inicial con el que cuenta el restaurant.

Tabla 6.1.2 Costos de cada articulo de la clasificacion tipo C

Item D(afio) lo Tr Te d(unids/mes) M(unids) B Ca Co Ch Q CTA
26 4 1 0269 0,1154 0,33 0,86 0,73 250,00 109.038 43,90 -0,14 0,00
9 5 1 0,269 0,1154 0,42 0,98 0,82 180,00 109.038 31,61 -0,02 0,00
65 3 1 0269 0,1154 0,25 0,73 0,64 300,00 109.038 52,68 -0,27 0,00
57 12 1 0269 0,1154 1,00 1,66 1,27 70,00 109.038 12,29 0,66 9627364,14
58 9 1 0269 0,1154 0,75 1,39 1,10 90,00 109.038 15,80 0,39 12332976,03
59 9 1 0269 0,1154 0,75 1,39 1,10 90,00 109.038 15,80 0,39 12332976,03
60 9 1 0269 0,1154 0,75 1,39 1,10 90,00 109.038 15,80 0,39 12332976,03
42 9 1 0269 0,1154 0,75 1,39 1,10 87,00 109.038 15,28 0,39 12005862,44
15 4 1 0269 0,1154 0,33 0,86 0,73 180,00 109.038 31,61 -0,14 0,00
31 10 1 0269 0,1154 0,83 1,48 1,16 70,00 109.038 12,29 0,48 9899184,55
19 5 1 0269 0,1154 0,42 0,98 0,82 100,00 109.038 17,56 -0,02 0,00
22 2 1 0269 0,1154 0,17 0,58 0,52 210,00 109.038 36,88 -0,42 0,00
21 4 1 0269 0,1154 0,33 0,86 0,73 100,00 109.038 17,56 -0,14 0,00
61 9 1 0269 0,1154 0,75 1,39 1,10 36,00 109.038 6,32 0,39 6444931,37

25 3 1 0269 0,1154 0,25 0,73 0,64 105,56 109.038 18,54 -0,27 0,00
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40 5 1 0,269 0,1154 0,42 0,98 0,82 45,00 109.038 7,90 -0,02 0,00
53 5 1 0,269 0,1154 0,42 0,98 0,82 40,03 109.038 7,03 -0,02 0,00
44 3 1 0269 0,1154 0,25 0,73 0,64 36,00 109.038 6,32 -0,27 0,00
62 3 1 0269 0,1154 0,25 0,73 0,64 36,00 109.038 6,32 -0,27 0,00
56 2 1 0269 0,1154 0,17 0,58 0,52 25,00 109.038 4,39 -0,42 0,00
45 1 1 0269 0,1154 0,08 0,40 0,37 36,00 109.038 6,32 -0,60 0,00
63 1 1 0,269 0,1154 0,08 0,40 0,37 36,00 109.038 6,32 -0,60 0,00
55 1 1 0,269 0,1154 0,08 0,40 0,37 25,00 109.038 4,39 -0,60 0,00

Fuente: Propia

Es importante destacar que aquellos costos que se reflejan con cero (0) es
por que el inventario inicial esta por encima del nivel que se necesita para hacer

un pedido por lo cual aun no se realiza una orden y no se genera aun un costo.

6.2 LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE
ACUERDO AL MODELO PROPUESTO.

No se pueden establecer distinciones en la forma de control basandose en la
importancia que presenta cada tipo de material. Por eso, el andlisis realizado al
comportamiento de la demanda y la clasificacion de los materiales de acuerdo al
analisis ABC, permitieron los siguientes lineamientos para mantener el control
del inventario. Mediante la aplicacion de estos lineamientos se establece el nivel
de control adecuado a cada articulo, simplificando las operaciones en la gestion
del inventario; dedicando total atencidon a todos los materiales sin dejar a un lado
los menos relevantes porque todos son importantes, con la finalidad de aprovechar

los recursos disponibles.
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Realizar un registro detallado de las 6rdenes de requisicion de materiales,
para evitar confusiones al momento de emitir las 6rdenes de compra de los

mismos.

Mantener un control estricto, exacto, completo y actualizado de los
registros emitidos sobre la documentacion generada por las transacciones
de estos materiales, con el proposito de evitar los hurtos, extravios o dafios

a las enmiendas o la nulidad de la transaccion.

Determinar la cantidad de pedido, estas operaciones deben realizarse con

cuidado y exactitud, a través del método propuesto en este capitulo.

Realizar planes estratégicos para la proteccion de los cambios predecibles
en requerimientos dentro de un tiempo no previsto, necesario para la
operacion efectiva de la empresa y asegurar que el capital esté
presupuestado para los requerimientos del almacén, todo esto para

anticiparse a las necesidades de la empresa.

Mantener buenas relaciones con los proveedores, garantizando calidad y

entrega oportuna
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CAPITULO VII
PLANES DE ACCION

Los planes de accion del sistema de inventario, son las propuestas a seguir que
permiten mejorar y hacer correcciones especificas de la situacion actual del
restaurant; de esta manera se muestran las conclusiones y recomendaciones que
permiten el mejoramiento de las diferentes actividades que afectan el almacén de

licores.

En este capitulo se toman en cuenta los objetivos especificos del restaurant
para poder realizarlos segun la secuencia y la prioridad que tienen tomando en

cuenta el tiempo que toma cada uno para su ejecucion.
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7.1 PLAN DE ACCION N° 1.

Variable: Almacenamiento de Materiales
Debilidad: Los productos no cuentan con una correcta organizaciéon en el
almacén, estos no se encuentran sefialados y en ocasiones estan en sitios que no

les corresponden.

Propuesta: Implantacion de politicas y técnicas que permitan la correcta

organizacion de los productos dentro del almacén.

Objetivo: Implantar politicas y técnicas basicas para la organizacion del almacén e

1nventario.
ili Mecanismos de
Pasos de la Responsabilidad
. Duracién Recursos retroalimentacié
SEIOn Primario Otros n
Metro,
Determinar si el
Gerente medidas Plano del
almacén cuenta Administrador 1 hora
) General estandar depésito.
con el espacio )
) requeridas
requerido
Seleccionar la
Gerente
cantidad de Administrador 1 hora Estantes Lista de estantes.
. General
estantes a utilizar
Gerente Informe de la
Clasificacion y Barman y Clasificacion
General 2 horas clasificacion de
codificacion de Mesoneros ABC, estantes
los productos.
los productos
Fuerza bruta, Normas para la
Gerente
Establecer la Barman y longitud de distribucion de
General 2 horas
separacion de los Mesoneros los equipos y los estantes de
estantes estantes licores.
Estantes
Lista de
Rotulacion de los Gerente identificados con
Barman y items, )
estantes para los General 1 dia ] todos los licores
Mesoneros lapicero y

productos

cinta adhesiva

pertenecientes al

inventario.



7.2 PLAN DE ACCION Ne 2.

Variable: Reposicion de Productos

130

Debilidad: La reposicion de los licores se realiza de manera manual y con la

ayuda de la experiencia.

Propuesta: Utilizar modelo de inventario acorde al comportamiento de la

demanda de los licores.

Objetivo: Utilizar modelo de inventario acorde al comportamiento de la

demanda de los licores en el restaurant.

Pasos de la

accion

Consultar la
informacion sobre
la existencia de
los licores en el

almacén

Determinar la
cantidad de
productos

requerida

Llenar el formato
de solicitud de

licores

Autorizar la
reposicion de los

licores

Responsabilidad
Primario Otros
Gerente o

Administrador
General
Gerente o
Administrador
General
Gerente o
Administrador
General
Gerente o
Administrador
General

Duracion

1 hora

3 horas

1 hora

1 hora

Recursos

Calculadora,
boligrafo y
relacion de

existencia de los

licores

Registro de
existencia, modelo

de inventario

Boligrafo y
formato de
reposicion de los

licores

Formato de
reposicion de los

licores

Mecanismos de
retroalimentacio

n

Registro de

existencias

Registros
actualizados de
los consumos

anuales

Lista de compra

Balance General



7.3 PLAN DE ACCION Ne 3.

Variable: Control del Inventario.
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Debilidad: Falta de planificacion y control de las actividades que se realizan en el

almacén.

Propuesta: Implantacion un sistema de gestion y control de inventario que

permita mejorar el ciclo logistico.

Objetivo: Implantaciéon de un sistema de gestion y control de inventario que

permita mejorar el ciclo logistico.

Pasos de la

accion

Disefiar manuales
de procedimientos
para la
adquisicion y
recepcion de

licores

Disefiar un
modelo de
inventario que se
ajuste al

restaurant

Realizar los
pedidos tomando
en cuenta la
cantidad optima
obtenida del
modelo de

inventario

Automatizar el
modelo de
inventario

implantado

Responsabilidad
Primario Otros
Gerente o

Administrador
General
Gerente o
Administrador
General
Gerente o
Administrador
General
Gerente o
Administrador
General

Duracion

1 mes

1 mes

1 hora

2 dias

Recursos

Implementos de

oficina

Herramientas
estadisticas y

matematicas

Computadora y
formato de

pedidos

Base de datos de
los licores
contenidos en el

inventario

Mecanismos de
retroalimentacio

n

Evaluacion de las

actividades

Evaluacién de los
modelos de
inventario

seleccionados

Entrevista con los
proveedores y

revision periodica

Analizar la
informacion
obtenida de la

base de datos
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CONCLUSIONES

Mediante la recopilacion de informacidon se realizo un andlisis de la
situacion actual del restaurant y se identifico los focos problematicos que

afectan al inventario.

El resultado de la encuesta del ciclo logistico aplicada al restaurant dio
como resultado nivel 0; esto implica una falta de planificaron de las
actividades ademas de no poseer el conocimiento necesario para llevar a

cabo la gestion logistica.

En los inventarios debemos conocer los costos de mantenimiento y los de

pedido, la demanda, el tiempo de entrega de nuestros proveedores.

Se clasificaron todos los licores del Restaurant a través de un andlisis de

ABC por uso.

Se analizo el comportamiento de la demanda para cada uno de los licores

del Restaurant ademas del calcular el coeficiente de variabilidad.

Se propuso un modelo de inventario aplicable para los distintos tipos de

licores que posee el Restaurant.

Para la determinacion de los sistemas de inventario que posee una
determinada organizacidén es necesario conocer el comportamiento de la

demanda de los articulos o bienes con los que esta cuenta.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el almacén con el modelo de inventario propuesto y asi
disminuir la incertidumbre con respecto a los pedidos y mejorar los niveles

internos del inventario.

Desarrollar una planificaciéon que permitan conocer las actividades o
procesos en el restaurant; ademas de proporcionar la informaciéon necesaria

para la recuperar espacios fisco del almacén.

Incentivar y entrenar al personal encargado del manejo de materiales del
almacén para llevar un mejor desarrollo de las actividades que se realizan

en el restaurant.

Promover un control de los niveles de consumo de los clientes, con el fin

de eliminar el posible faltante en el inventario.

Realizar una Clasificacion ABC por valor de uso de los articulos cuando

se necesite aplicar prioridades a la hora de realizar pedidos.

Desarrollar los planes de accidon, debido a que proporcionan las

herramientas necesarias para mejora del ciclo logistico.
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RESUMEN (ABSTRACT):

El restaurant ubicado en la Marina Americo Vespucio del Municipio Urbaneja del

Estado Anzoategui ha estado presentado una serie de anomalias en cuanto al

funcionamiento, procesos de adquisicion y comercializacidon de licores; ademas de

no controlar los niveles de inventario que existen en el almacén de los licores.

Por otro lado se puede encontrar que el restaurant carece de una infraestructura

adecuada para el almacenaje, influyendo esta caracteristica en el optimo

mantenimiento de los mencionados licores. Debido a la problematica que se esta

preentando se realizo una propuesta de un sistema de inventario:; primeramente se

trazaron objetivos que abarquen todos los distintos puntos a mejorar; luego se

realizo una serie de entrevistas y encuestas para la deteccion de necesidades que

se presentan en el mencionado restaurant; por otro lado se consulto a la

administracién para obtener los registros e informacion necesaria de los distintos

licores que se maneja; todo esto para analizar el comportamiento de cada uno vy

mediante un andlisis de criterios de inventario escoger las politicas apropiadas que

se pueden aplicar v asi determinar los planes de accién a seguir para cada

situacion.

Es una propuesta de un sistema de inventario que mejorara los diferentes procesos

de comercializacion, almacenaje; ademas de las politicas de inventario actual que

posee el restaurant.
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