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RESUMEN

Este proyecto se desarrollé debido a los requerimientos de la empresa PDVSA
Refinacion Oriente, con la finalidad de examinar el Sistema Integral de Gestion
Automatizada (SIGA) en el Modulo Activo en cuanto al procesamiento de la
informacion correspondiente al programa ya que el software es ineficiente en algunas
de las actividades que realiza. En este proyecto se aplicaron las técnicas, factores y
metodologia de la Auditoria Informatica al software ya mencionado con el propdsito
de realizar un analisis total del mismo, describirlo, diagnosticar el programa para
detectar debilidades y proponer soluciones orientadas a colaborar con un mejor
funcionamiento del mismo. Con la aplicacion de la auditoria informatica se pudo
evidenciar la existencia de las debilidades que presentaba el software las cuales no
permitian el cumplimiento de los objetivos del sistema SIGA y se determino las
posibles soluciones. Al concluir la auditoria Informatica se realizo el disefio de las
nuevas propuestas las cuales incluyen: nuevas interfaces para la carga de activos de
automatizacion asi como el Modulo Ubicacion del Activo para ello se utilizé como
herramienta el Modelo de Lenguaje Unificado las cuales proporcionaron las
herramientas esenciales para el andlisis de los nuevos requerimientos y asi mejorar el

funcionamiento de la aplicacion.



AGRADECIMIENTO

Primero y antes que nada, dar gracias a Dios, por estar conmigo en cada paso
que doy, por fortalecer mi corazén e iluminar mi mente y por haber puesto en mi
camino a aquellas personas que han sido mi soporte y compafiia durante todo el

periodo de estudio.

A mis padres Andrés Foncillas e Yraida Figueroa por siempre estar conmigo,
brindarme su apoyo y darme consejos de vida. A mis hermanos Manuel y Andrea

Foncillas por siempre apoyarme y estar conmigo en todo momento.

A mis tutores el Profesor Manuel Carrasquero por haberme orientado y
ayudado en todo momento y el Ing. Irma Guerra quienes me brindaron consejos y

fueron guias en el desarrollo de mi trabajo.

A mis amigas Yrene, Lisbeth, Martri, Karla, Thaymi y Kathy por los momentos
compartidos y por sus palabras de aliento cuando era necesario. Gracias amigas las

quiero mucho!!

A mis Compafieros de estudio Maria, Jaimeliz, Edilys, Damaris, Andrickson,
Carlitos, Jesus, Estefania y Milagros por ser pacientes conmigo, por ayudarme a
seguir adelante y darme su apoyo, ademas de compartir la angustias y gratificaciones

durante estos afos de estudio

A mis compaieros y amigos de la empresa Irma, Eduardo, Luis, Jonnathan,
Fernando, Esther, Luis E, Cristhian, Frank, Jesus, Erick, Wilfredo, Julio, Arnoldo,
Oliver, Edward, El Sr Kairuz y Lisbeth personas que desde el primer momento me
brindaron todo el apoyo, colaboracion y carifio sin ningun interés.

VI



Y a todas aquellas personas que de una u otra forma, colaboraron o participaron
en la realizacion de esta investigacion, hago extensivo mi mas sincero

agradecimiento.

VI



DEDICATORIA

Dedico todo mi esfuerzo, sacrificio y esmero puesto en este trabajo a mis
padres, apoyo fundamental en todos los aspectos de mi vida, quienes con su ejemplo,
sacrificio, trabajo y amor me han sabido brindar las mejores condiciones para
culminar todas mis metas y objetivos, una de ellas la obtencion de un titulo

profesional, que hoy lo veo realizado.

VIII



INDICE GENERAL

RESOLUCTION .....coituiiimieseeiseeesesisessssessssssss sttt ss s ssess s sssessssesssssssnns v
RESUMEN . ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt et e saeenaeenee e A%
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt et enae s eaeeneens VI
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt e e e enaesneenes VII
INDICE GENERAL ..cocouiimmiiriineeieeiesises s essssessse st IX
INDICE DE TABLAS ..o, X1
INDICE DE FIGURAS ......oooeeeee ettt XIV
CAPITULO Lottt 21
INTRODUCCION ....ccooriimmritmeeiineseseseeseessssessssssssse s ssssessssssssssssssssssssssesssssseses 21
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccccceiiiininieieieeeeee e 21
1.2 OBJIETIVOS ..ottt ettt et neesaeenseennens 24
1.2.1. Objetivo GeNeral .......c.ccovuiriiriiiiiiiniecieececeet et 24
1.2.2. Objetivos ESPeCcifiCOS......cccuiiruiiiiiiiieeiieiieeie ettt 24
CAPITULO L ..ottt ettt st b et et e e eneens 26
MARCO TEORICO........oooirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 26
2.1. INTRODUCCION ...cooouiirriireiieiieeiseesse s sssessseessssssss s ssesssssssnns 26
2.2. ANTECEDENTES ...ttt ettt 26
2.3. FUNDAMENTOS TEORICOS ......ccocoiiiiiiiiiierteteeenieee et 30
2.3.1. Definicion de SiStema ..........cocerierierieeierieeee e 30

2.3.2. Sistema De Informacion...........cocceevieiiiiiiiiiieniieieeeee e 30

2.3.3. Objetivos de un Sistema de Informacion ...........cccceeeeeeeniencniieneenennne. 30

2.3.4. Funciones de un Sistema de Informacion ............cccceeevevienerieneenennne. 31

2.3.5. Elementos de un Sistema de Informacion..........c..cocceeeevienennencenenee. 32

2.3.6. Programacion Orientada a Objetos (POO)........coovvveeviieecieeecieeeieeee 32

2.3.7. Componentes importantes de la programacion orientada a objetos......33

2.3.8. Lenguaje Unificado De Modelado (UML) .......cccccevviiiiieniieiieeeeene. 34

IX



2.3.9. BaASES A DIAtOS . .ceeeeeeeeeeee e 36

2.3.10. Tipos de Bases de Datos .........ccceevuieriienieeiiieniieieece e 36
2.3.11. Componentes Principales de las Bases de Datos ........c..cccceevveveennennee. 36
2.3.12. Modelos de Bases de Datos ..........ceceeeerierienienieniieieeeeieee e 37
2.3.13. El Modelo de Base de Batos Relacional .............c.coooeeiiiiiiicnninen. 37
2.3.14. Sistema de Gestion de Base de datos (DBMS).......cccevieviieniennennnen. 38
2.3.15. Arquitectura de un SGBD .......ccccoooiiiiiiiiiiieieeeee e 40
2.3.16. Ingenieria de SOFtWATIE ........ccueevieeiieriieeieeeeete e 40
2.3.17. Fases de la Ingenieria del Software..........ccccovveeeiiieiieeeiiieeieeeeee 42
2.3.18. AUAILOTIA c.nvvieniieiieeiie ettt ettt et sate et e eneeas 43
2.3.19. INOrMALICA ...cuveeeeniieiiicieeieeeee e e 44
2.3.20. Auditoria con Informatica............ceveerierieniniieniereeeeeeee e 45
2.3.21. Auditoria en Informatica...........ccoeoueeiieiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 45
3.3.22. Auditoria de Programas ............coeceeeiienieniiienie et 46
2.3.23. Auditoria Informatica: Aplicaciones en produccion............c.ceeuveeee. 46
2.3.24. Prueba de €aja NeEra.......ccceeevieriieniieiieeieeiiee e eieeeve e seveereeeeneeneeas 53
2.3.25. Prueba de Unidad..........cooeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e 55
@AV 24 1 1L 0 50 N 1 USRS 56
ESTUDIO DEL SISTEMA ACTUAL .....oiiiiiiiiteieteeeeeeeetee e 56
3.1. INTRODUCCION .....ooiiiiiiiieieniteieete sttt sttt st 56
3.2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA. .........ccccocevevvrnnan 56
3.2.1. Resena HiStOTICa .......cevuieiiiiiieiie ettt e 56
3.2.2. Ubicacion GEOZIATICA ......ceeeuieriieeiieiieeieeeie ettt 59
3.2.3. Procesos que realiza Petroleos de Venezuela...........ccceeevvevieiiieieenneenen. 60
3,24, IMISION ..ttt ettt et ettt et e b e nte s nseenteennens 64
3.2.5. VISION .ottt ettt ettt ettt et e et e et e et e e b e s naeeteen 64



3.2.6. Estructura Organizativa de PDVSA, Refinacion Oriente ......................... 65

3.2.7. Gerencia de Automatizacion Informatica y Telecomunicaciones PDVSA,

Refinacion OTIENLE ........cc.couieirieiieiiieieneneeeee ettt 66
32710 MISION ettt 66
3.2.7.20 VISIOMN ceiiiiiiiieee sttt 67
3.2.7.3. Estructura Organizativa de la Gerencia AIT ...........ccccooveviniinennene. 67

3.2.8. Departamento Control de la Plataforma...........ccocooeiiiniiniininiiniinees 68
32,8010 MISION .ottt 68
3.2.8.20 VISIOMN cuiniiiiiiiecceeee ettt 69
3.2.8.3. ODJELIVOS ettt ettt ettt sttt 69

3.2.9. GestiOn de ACHIVOS .....oouiriiriiriiniieiieiceeectereee ettt 69
3.2.9.1 AlCANCE.......iiiiiiiiiiiiiieiecee e 69

......................................................................................................................... 70

3.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
AUTOMATIZADA ..ottt sttt s 73
3.3 1. VISION ettt ettt ettt et 73
3.3.2. MISION oottt ettt e et e et e et a e e tbeeetaeeenraeeeabeeenanes 73
3.3.3. Beneficios del SIStemMa.........cceeecuiieeiiiieiiieecieeectee e 74
3.3.4. Aspectos generales del Modulo ACtiVOS........ccueeviieiienieeniienieeieeeeeeee. 75
3.3.5. Objetivos que plantea el Sistema SIGA AIT estan los siguientes: .......... 75
3.3.6. Identificacion de ACLOTES ........ccueruieriieeiiienie et 75
3.3.7. Diagrama de DOmINio........cccccecuerieiieniiniiniinieneenieeeesie e 77
3.3.8. Vista de Interfases Graficas actuales............coccevveeverienienenienieneienene 78
3.3.8.1. Acceso al SIStemMA ......cccueeruiiiiiiiiiiieeieecetee e 78
3.3.8.2. Menu Principal del sistema..........ccceeevuiveeiiieiiiieeciie e, 79
3.3.8.3. MENU ACHIVOS c.uveeieiieiiiieeiee e et etee et et e saveeete e e e taeesevaeesaneeenanee s 80

XI



3.3.8.4. Perfil adminiStradOr. ... ceeeee e &1

3.3.8.5. Perfil Analista Gestion de Activos (AGA).....ccceeveerieeiienieeieeeenne 82

3.3.8.6 Perfil Analista Soporte Integral (ASI)......c.cccuveviieniiiiiiiniieieieeiee 82

3.3.9. Consideraciones Generales ...........coceevuerierieerienienienieeieseesie e 83

3.4. Analisis de 1a problematiCa..........cccueeeiiiieiiiieeii e 202
CAPITULO IV ettt sttt et st 204
APLICACION DE LA AUDITORIA.......coocourimmrimnienereseeesneeeseesssessssessssssssesseeees 204
4.1. INTRODUCCION .....cooooivimeiieieeeeeeeeeeeeeeseeeeesee s esse s 204
4.2. METODOLOGIA UTILIZADA ...ttt 204
4.3. INFORME DE AUDITORIA .....ccoctiiiiiiinienieeeeeeeeseeee e 209
CAPITULO V ettt ettt et se et eeneenneeneas 223
DISENO DE LAS PROPUESTAS ....coutiuiitiiireieeineeeieisesseseseie s ssessesessanes 223
5.1 INTRODUCCION ......covsirimriimriineeioeseesessesssessesessssssssessssessssessssssssssesees 223
5.2. MODELO DEL CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA SIGA .......... 224
5.2.1. Modelo del caso de uso general del sistema SIGA actual ..................... 225
5.2.2. Modelo del caso de uso general del sistema SIGA Modificado. ........... 227
5.2.3. Caso de Uso “Administrar Ubicacion”. ...........ccecceeviieriieneeenieesieenieenn 228
5.2.4. Caso de uso “Administrar Plantilla” ...........ccccooiniininiininiineeeee, 231
5.2.5. Caso de Uso “Administrar activo”. ........cceecuerueerienienienienieneeeeseesieenees 234

5.3. Modelo de andliSIS .......ccoueeiiieiiiiiiieiie et e 240

5.3.1. Diagrama de Clases de andlisis para Caso de Uso ‘“Administrar
UDICACION. ...ttt ettt st s 241

5.3.2 Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso “Administrar Ubicacion”.

X1II



5.3.3. Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de Uso ‘“Administrar
Plantilla’”.......ccuiieeieeee e eens 243
5.3.4. Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Administrar Plantilla”.244
5.3.5. Clase de Analisis para el caso de Uso “Administrar Activo™................. 246

5.3.6. Diagrama de Colaboracion para el Caso de Uso “Administrar Activo”.247

5.4. Estructura de la Base de Datos..........ccccuveeiiiiiiiieeiieeceeeee e 248
5.5. Disefio de la interfaz de USUATIO. ..c..eeoverierieiierieniieeeeee e 253
5.5.1. Interfaz de Ment Mantenimiento. ..........cceecuerueerierienieenieeieneenieeieeeenees 254
5.5.2. Interfaz de Registro de Ubicacion del activo. .......ccceeevvieevveeeciieeennenn. 254

5.5.3. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacién Especificacion
Consolas 0 SETVIAOIES. .....c.eeveiiiiriiiiniiniiitee ettt 254
5.5.4. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacion Especificacion
OIS EQUIPOS. ..eieviiiiiie ettt ettt e et e e ve e et eeesaeeenaeessnaeesnseees 255

5.5.5. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Consolas o Servidores).

5.5.6. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Otros Equipos)....255

CONCLUSIONES ..ot ee e ee e 268
RECOMENDACIONES ..o oo 270
BIBLIOGRAFTA ..ot 271
METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO................ 274

XIII



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (1/6)......ccceeeeviieciieiciiieciee e 83
Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (2/6)......ccccecveevuieecieenieiiienieere e 84
Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (3/6)......cccueeeieeeeiiieiiieecee e 85
Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (4/6)......ccceecueerieeieeniieieie e 86
Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (5/6)......ccceeeeviieciieeeieeeeiee e 87
Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (6/6).........cccuveruieerienieeiienieeieesee e 88
Tabla N° 3.2. Ciclo de vida de un equipo telefonico. (1/3).....ccccvvveviiiicieeiiieeeiinns 180
Tabla N° 3.2. Ciclo de vida de un equipo telefonico. (2/3).....cccceceeveriiineincnicnennne. 181
Tabla N° 3.2. Ciclo de vida de un equipo telefonico. (3/3).....cccevvveeeiiiniiiciienienin, 182
Tabla N° 4.1. Formato de espera para generar un reporte por organizacion............. 213
Tabla N° 4.2. Formato de espera para consultar en buscador de activos. ................. 213
Tabla N° 4.3. Formato de espera para biisqueda colocando indicador del usuario...214
Tabla N° 5.1. UDICACION  ACHIVOS .....eeruieeiieriieeiieniieeieeeieeeieesreesieesveeaeessseenseesnseens 249
Tabla 5.2. Plantilla_ Automatizacion. Especificacion otros equipos...........ccceeeeee.n. 250
Tabla N° 5.3. Activos no principales Plantilla Automatizacion. Elementos Rack..250
Tabla N° 5.4. Activos no principales Plantilla _Automatizacion. Otros Componentes
................................................................................................................................... 251
Tabla N 5.5, ACHVOS .ottt st 251

X1V



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 3.1 Ubicacion geografica del complejo Criogénico de JOSE .................... 60
Figura N° 3.2 Organigrama PDVSA, Refinacion Oriente ............ccocceveeveneeneeeniennnene 65
Figura N° 3.3 Organigrama AIT PDVSA, refinacion Oriente...........cceccveeeeeveerneennne. 68
Figura N° 3.4 Estructura Organizativa del Departamento Control de la Plataforma. .71
Figura N° 3.5 Diagrama de Dominio del MOdulo ACtivo.......cccevvevierierieneenienieen. 77
Figura N° 3.6 Interfaz de acceso al sistema SIGA ..........cccoevviieriiiciieniieeecieeeees 78
Figura N° 3.7 Interfaz Ment Principal del sistema SIGA..........ccceeevieeviieecieeeieee 79
Figura N° 3.8 Interfaz Menu Activos del sistema SIGA.........cccocerieneiiinienennenens 80
Figura N° 3.9. Acceso para el Administrador. ...........ccceeviieiiieniiinienieeeeeieeee e 81
Figura N° 3.10. Perfiles disponibles para Administrador de Activos. .........cccceeeuenneee 81
Figura N° 3.11. Acceso para €l AGA. .......cooiiieiiie ettt 82
Figura N°3.12. Acceso para €l ASL ......cocooiiiiiiiiiiiiieeee e 82
Figura N° 3.13. Formulario de activos para €l AGA.........cccooeeeiiienieiiiieieeieeie e, 89
Figura N° 3.14. Formulario de activos para €l ASL.........cccceoieviiiniiiiiienieeieeee e, 90
Figura N° 3.15. Datos generales del activo ........ccceevvieerieeeciieeiiieeiee e 91
Figura N°® 3.16. Procura del aCtiVo. .......c.cooouiiiiiiiiiiiieiiee e 92
Figura N° 3.17. Datos generales del activo (estado Asignado).........cccceeeeevieeniienncnns 94
Figura N° 3.18. Plantilla del acCtiVO .........ccccueeiiiieiiiiieiiicieeieee e 94
Figura N° 3.19. Caracteristicas del aCtiVO..........ccveriierieiiiieiieeiieie e 95
Figura N° 3.20. Informacion personal del responsable del activo. ..........cccccveeeeneeennee. 96
Figura N° 3.21. Usuarios asignados @ Un aCtIVO.......cecueveeruerierieenienieneeienienieeienieens 97
Figura N° 3.22. Botones del area de USUATiOs. .......ccveevvierieeniieniieniieeieeeiee e see e 97
Figura N° 3.23. Historial del activo. .........ccceviieiieriieiieeieeeeeieeiee e 98
Figura N° 3.24. ActivOs aSOCIAA0S. ...veeeruiieeiiieeiiieeiiee et eiee et eee e areesaee e sree e 99
Figura N°® 3.25. Notas del activo. ........cooouiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 99

XV



Figura N° 3.26.
Figura N° 3.27.
Figura N° 3.28.
Figura N° 3.29.
Figura N° 3.30.
Figura N° 3.31.
Figura N° 3.32.
Figura N° 3.33.
Figura N° 3.34.
Figura N° 3.35.
Figura N° 3.36.
Figura N° 3.37.
Figura N° 3.38.
Figura N° 3.39.
Figura N° 3.40.
Figura N°3.41.
Figura N° 3.42.
Figura N° 3.43.
Figura N° 3.44.
Figura N° 3.45.
Figura N° 3.46.
Figura N° 3.47.
Figura N° 3.48.
Figura N° 3.49.
Figura N° 3.50.
Figura N° 3.51.
Figura N° 3.52.

Detalles de 1a nota. ......c.oooeeiiiiiiiiieeeee e 100
Documentos aSsoCiados. ......cccueerueeeiierieeiienie ettt 100
Formulario de activos. .......c.ccevueruirieniienienienieeiecesteie e 101
Buscador de actiVos. ......cceevueeiiriirieieieeeeee e 102
Resultados de la blisqueda. .........cccceeeeiiieeciiiiiieeeceeee e 103
Resultados de los activos para el ASIL.........ccccoooiniiiiniiniincniinene 105
Activos asignados @ USUATIO .....c.eeeveeruieeriieeieeiieeieeieeereenieeeneeenes 106
Mensaje para mantener datos en pantalla.............ccoecveeieeiiennnnnnen. 108
Mensaje de almacenamiento............cccveeevreeeecieeesiieeeeiieeeiee e 109
Historial del activo ........cooeieiiiiiiiiieie e 110
Formato del acuse de 1€Cibo. ........ccceevveeviiiiiniirieiienieeeceeeee 111
Busqueda de un USUario. ..........ooveeeuieriieiieeeieeiiecie e 112
Buscador de personas. .......c.ceeceeeeciiieiiiieeiee e 113
Grupo Soporte Integral.........cccoecverieriiiiiniiniiieneeeeeecee 114
Alerta de desincorporacion de activos.........ccceceeecveerieenieenieenneennnn. 116
Desincorporacion de aCtiVOS. ........cveerueeeveerieeieenieeiieeneeereeseneennees 116
Mensaje de inexistencia de actiVoS.........cecveeeriieenieeenieeeiee e 117
Asociacion de activos SecUNdarios. ..........eeeveerveerieenieerieeriieeieeees 118
Notificacion para desasociar Un activo........c.eeeveeeeeenieeneeeneeseeennnn. 119
Informacion del activo desasociado. .......c..cooeeveeeienienieniienieneenens 119
AdJuntar archivVos. .......c.cooieeiieiieeiieie e e 120
Formulario de la opcion de Plantillas...........cccveeevieeeiieiniiecienee, 121
Area de CateZOTIaS .........o.ovvvreeeeeeeeeeee e 122
Area de caraCteriStiCas ..........o.vvvvrerveevereeseeeeseeeeeeeseeeeeeeseeeeee s 123
Area de VALOTES ..........oeveeeeeeeee e 124
Busqueda de categoria.........ceecuveeeiiieiiie e 125
Tipos de plantillas..........occeeieeiiiiiiiiie e 125

XVI



Figura N° 3.53. Creacion de una plantilla............ccocooveeiiieeiiieniiiecieeeeeee e 126
Figura N° 3.54. Categoria N0 creada ..........coceevueeiiriiniiiiiniiieciescsceceeeeee e 126
Figura N° 3.55. Seleccion de una categoria ..........ceeveeeeeeriierieeniieeieeriie e 127
Figura N° 3.56. Categoria Sin caracteriStiCas .........cccveevveerreeeiveereeeieeniesieesneeeveeneens 127
Figura N° 3.57. Insercion de caracteriStiCa ........ccceeevueeerieeerieeeiieeeieeeiieesveeesneeenns 128
Figura N° 3.58. Area para la insercion de valores a la caracteristica........................ 129
Figura N° 3.59. Insercion de valores a la caracteristica ..........occevevereenierieneeneennene 129
Figura N° 3.60. Interfaz principal de la opcion “Mantenimiento”. ...........cccceevenneene. 133
Figura N° 3.61. Interfaz principal de proveedores. ........ccceeveeeeiieecieeeiieeeiieeeiieene 134
Figura N° 3.62. Datos del proveedor. .........c.ooiiiiiieriieiieeiecieeee et 134
Figura N° 3.63. Ubicacion del proveedor............c.oecvierieeriieeiieieeieeie e 135
Figura N° 3.64. Listado de proveedores. ........ccoeveeiieeieeniieniieieeeie e 136
Figura N° 3.65. Area de CONACLOS. ........ovvuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 137
Figura N° 3.66. Mensaje de confirmacion de la eliminacion. ............ccceeeeeeveeeneennee. 139
Figura N° 3.67. Operacion de eliminacion eXitOSa. .........cceeevveerueeeiveeneieriueenieeeneennnes 140
Figura N° 3.68. Interfaz de propietario. .........ccceeeeeruieeieenieniieenieere e eve e 142
Figura N° 3.69. Almacenamiento de un propietario. ........cccceeeeuveeeriveesirreesireeencneeenns 143
Figura N° 3.71. Consulta de los propietarios registrados. ...........coceeverveeneenenncnenee 144
Figura N° 3.72.Consulta de un propietario............ceceeeeevuereeneenieneeneenieneeneeieseenne 145
Figura N° 3.73. Notificacion de eliminacion de un propietario. .........cceeceeruveenneenne. 146
Figura N° 3.74. Interfaz de depoOsito. .......cccueeeiiiriieiiieiiieiiecie e 147
Figura N° 3.75. Informacion del depoOsito. ........ccueeeuveeriieeriieeciie e 148
Figura N° 3.76. Datos del custodio. .........ccceerieriiieniiiiieieeiee e 148
Figura N° 3.77. Entrada de datos para la ubicacion de un deposito..............ccueeee. 150
Figura N° 3.78. Resultados de la busqueda de un deposito. .......cccveeevveviieirennneennen. 150
Figura N° 3.79. Biisqueda de Un USUATIO. .......eeeevieeeiieeciie et eiee e 152
Figura N° 3.80. Buscador de personas. ...........cceeueeuierieeiienieeieesie et 153

XVII



Figura N° 3.81. Interfaz de categoria, marca y modelo. ..........cccceevvivieviveencieenninn, 153
Figura N° 3.82. Pestafia Cate@oria. ......cccueeviiiiiieiiieiiesie et 154
Figura N° 3.83. Pestafia Marca. .......ccceeevueerieeiiienieeiiesieeieesieeeieesveeeeeseaeeseeseneeneeas 155
Figura N° 3.84. Pestafia moOdelo. .......c.cooueeiiieiiiiiiieiieeieeie et 156
Figura N° 3.85. Interfaz de inventario AGA. .........ccoveeeiieeeiiie e 161
Figura N° 3.86. Equipos existentes en el deposito seleccionado. .........cccceevuveeneeeneee. 162
Figura N° 3.88. Filtrar tipo de activos en inventario. ..........ccceeeereerereeneenieeneneenne 163
Figura N° 3.89. Categoria seleccionada. ...........ccceevvieeiienieiciienieeieesie e 164
Figura N° 3.90. Consulta por €Stado. .........cccuvieiiiieriieeiiie et 165
Figura N° 3.91. M0delos POr aCtiVOS. .....ccceeriieriiieiieriie ettt ettt 165
Figura N° 3.92. Mensaje para asi@nacion...........cc.eeeveereeenieeneeenieenneenseeneeenseesnessens 166
Figura N° 3.93. Area de Analistas de Soporte Integral. .............ccooveueueeeeueeeeeeeennns 166
Figura N° 3.94. Mensaje de asignacion €XIt0Sa. ......cceeerveeerveeeirreesiueeesireeessseeesneennns 167
Figura N° 3.95. Solicitud de asociacion de partes y pi€zas.........coceevereereenueevennenn 168
Figura N° 3.96. ASOCIar Partes Y PIEZAS. ..ccceeeeveerureerrienieeieesieeieenreeseessaeeseessnesnsens 169
Figura N° 3.97. Submentl de inVeNtario. ..........ccccueeeveerieenieenieeriie e eseeeveesieeeveenenes 169
Figura N° 3.98. Pestafias de INVeNtario. .........ccccccveeeiieeeriiieeniiie e eeiee e eveeeivee e 170
Figura N° 3.99. Pestafia €qQUiPOS. ...ccceeruierieriiieniieeieesiie et e siee et e see et siteebee e eneeas 170
Figura N°® 3.100. M0Odelo POT QCtIVOS. .....eeruiiiiieeiiieiiesie ettt 171
Figura N° 3.101. Mensaje para asignacion..........cceecueereeerieerieenieenreeniiesieenseesseenenes 173
Figura N° 3.102. Area de USUATIO. ........o.veevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e seessee e seesseeseeneees 173
Figura N° 3.103. Area de usuario Sala/POol. ...........ocoewueueeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees 174
Figura N° 3.104. Filtrar tipo de activos en inVentario. ..........ceeeueereeereeeneeesieenneennen. 175
Figura N° 3.105. Combo de seleccion de depoOsito. ........ocveecveereeeiienieeiieenieeieenene. 175
Figura N° 3.106. Activos disponibles por deposito..........cceeeveerreerveeirienieeieenreennenn 176
Figura N° 3.107. Pestafas de telefonia............cccccveeeiiiieiiieeniieecee e 177
Figura N° 3.108. Formulario teléfonos moviles.........ccccoeeieviiniieniiiniienieeieeeeeeen 177

XVII



Figura N° 3.109. Ubicacion del teléfono..........cccveeeieeeriieeniieeieeeieeeee e 178
Figura N° 3.110. Seccion de busqueda de teléfonos moviles. ........ccccveereeiienicnnee 183
Figura N° 3.111. Datos personales del usuario del equipo telefonico. ..................... 185
Figura N° 3.112. Formato del acuse de recibo de teléfono. ...........ccccceevvveiiennnnnen. 186
Figura N° 3.113. Formulario Linea Telefonica...........ccccceevciiieiiiieeniieeiie e, 187
Figura N° 3.114. Seccion de busqueda de teléfonos moviles. ........cccevveneenienicnnee. 188
Figura N° 3.115. Datos de la linea telefonica............cccceeevieriieniieniiieniecieeeeeeee, 189
Figura N° 3.116. Submenu de la pestafia Cargar Archivo. .......c.cccceevievieecieenneennen. 190
Figura N° 3.117. Formulario para cargar archivo de consumos telefénicos. ............ 191
Figura N° 3.118. Busqueda del archivo para cargar el consumo telefonico. ............ 192
Figura N° 3.119. Formulario para cargar archivo de lineas telefonicas.................... 193
Figura N° 3.120. Interfaz de réportes. ......cccveeevieriieriienieeieeete e et eve e 194
Figura N° 3.121. Resultados del buscador. ............cccoveeriiiiniieeciieeie e 196
Figura N° 3.122. Interfaz activos POT. .....cocuieiiieriieiierieeiie sttt 197
Figura N° 3.123. Interfaz usuarios (Sin activos) POT. ......cceevveerieerieeniienieeieenreenee 198
Figura N° 3.124. Interfaz Categorias, Marcas y Modelos. ........c.cccceeevierieeiieneennnen. 199
Figura N° 3.125. Interfaz estadistica. .........ccccveeeiiieriiie et 200
Figura N° 3.126. Datos exportados a una hoja de calculo. .........cccceeiieniiiiinnnnnnen. 201
Figura N° 4.1. Ingreso de las caracteristicas de un activo...........ccecueeveeriieeneeeieennen. 206
Figura N° 4.2. Consulta de activos asignados. ..........ccccueeevierieerieeniieeiienieeieesee e 207
Figura N° 4.3. Consulta de activos en INVENtario. ........c.eevervrerueeeireeneenieerieeeneennes 208
Figura N° 5.1. Diagrama de Casos de Uso General del sistema SIGA actual .......... 225
Figura N° 5.2. Diagrama de Casos de Uso de SIGA modificado...........cccceeueeeennene 227
Figura N° 5.3. Diagrama de Casos de Uso Administrar Ubicacion...........c..cecueunee.e. 228
Figura N° 5.4. Diagrama de Casos de Uso Administrar Plantilla. ...................c....... 231
Figura N° 5.3. Diagrama de Casos de Uso Administrar ACtivO.........cccccveeveuveeennenne 235

XIX



Figura N° 5.4. Diagrama de Clase de Analisis de Caso de Uso Administrar Ubicacion.

Figura N° 5.5. Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Administrar Ubicacion.242
Figura N° 5.6. Diagrama de Clase de Analisis de Caso de Uso Administrar Plantilla.

Figura N° 5.7. Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Administrar Plantilla. .. 245
Figura N° 5.8. Diagrama de Clase de Analisis de Caso de Uso Administrar Activo.

Figura N° 5.9. Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Administrar Activo...... 248
Figura N° 5.10. Modelo Relacional de la Base de Datos para el disefio de las

PTOPUESEAS ....eeutteeiiieeeiiteeeiiee et ee et ee sttt e sttt e sataeeeabaeesateeesabeeensbeesnsaeesasseesnsaeenaseeennseens 253
Figura N° 5.11. Interfaz Actual Ment Mantenimiento ............ccceceeveeveeneenieenennnene 257
Figura N° 5.12. Interfaz de Ment Mantenimiento Modificada............cccccecuvveennennne. 258
Figura N° 5.13. Interfaz de Registro de Ubicacion del activo. .........coceeeeieencnee 259
Figura N° 5.14. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Actual ...........ccccecvevneennenne 260

Figura N° 5.15. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacion especificacion
Consolas 0 SEIVIAOTES ......c..couieriiriiriiiiieiee ettt 261

Figura N° 5.16. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacion Especificacion

OLr0S EQUIPOS ....cuviiiiiiiieieeteeit ettt 262
Figura N° 5.17. Interfaz de Ingreso de un Activo Actual..........cccoceeveriiniinennicnnene 263
Figura N° 5.17. Interfaz de Ingreso de un Activo Actual. Continuacion.................. 264

Figura N° 5.18. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Consolas o
SETVIAOTES) ..ttt ettt ettt et et e et e e sat e et e e neeeabeesateenbeenees 265
Figura N° 5.18. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Consolas o
Servidores). CONtIMUACION...........eccvieeitiieeiteie et e ecteeeetee e et e eereeeereeeereeeeareeeeaseeennes 266

Figura N° 5.19. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Otros Equipos).267

XX



21

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Petroleos de Venezuela, Sociedad Anénima (PDVSA) es la empresa estatal
venezolana mas importante y es una de las mayores industrias productoras de
hidrocarburos a nivel mundial que se dedica a la explotacion, produccion, refinacion,
mercadeo y transporte del petroleo venezolano. Fuente principal de la economia

venezolana.

PDVSA estd distribuida en el territorio nacional, su edificio principal se
encuentra en la Cuidad de Caracas con sedes en los estados Anzoategui, Apure,
Barinas, Guarico, Monagas, Zulia, Carabobo y Mérida. Cada una de estas sedes
para llevar a cabo todas sus funciones y estar al dia en el mercado se encuentra
integrada por diversas Distritos los cuales estan constituido por unidades de negocio
que cumplen funciones especificas para el logro eficiente, confiable, rentable y

transparente de los objetivos de la organizacion.

PDVSA estd dividida en cuatro unidades de trabajo, segun las funciones que
realiza cada wuna: Exploracion y Produccidon, Refinacion, Distribucion y

comercializacion y Gas.

Refinacién, como integrante de Petroleos de Venezuela, S.A., tiene la
responsabilidad de manufacturar productos derivados del petrdleo, que cumplan
requerimientos de calidad exigidos por los diferentes sectores consumidores, ya sea

transporte, residencial, comercial, industrial y eléctrico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_Anónima
http://es.wikipedia.org/wiki/Estatización
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/Explotación
http://es.wikipedia.org/wiki/Producción
http://es.wikipedia.org/wiki/Refinación
http://es.wikipedia.org/wiki/Petróleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingeniería_del_petróleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Refinería
http://es.wikipedia.org/wiki/Estación_de_servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Estación_de_servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Gas

22

El Sistema de Refinacion de PDVSA estd conformado por el Centro de
Refinacion Paraguand (estado Falcon), El Palito (estado Carabobo) y las Refinerias

Puerto La Cruz (estado Anzoategui).

Internamente de PDVSA Refinacion Oriente se encuentra la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), la cual se encarga de
regir, proveer y mantener los servicios y soluciones integrales de tecnologias de
automatizacion, informacién y comunicaciones de la corporacion, contribuyen a
mantener su continuidad operativa y a ejecutar sus planes y actian como agentes de
transformacion en PDVSA y en la sociedad venezolana con corresponsabilidad

social, econdomica y ambiental.

La gerencia AIT Refinacion Oriente esta conformada por los departamentos de
Gestion de Necesidades y Oportunidades (GNO), Desarrollo e Implantacion de
Soluciones (DIS), Mantenimiento de la Plataforma (MAP), Unidad de Produccion
(UP), Soporte Integral y Control de la plataforma (CDP).

El departamento Control de la Plataforma comprende diversas actividades que
permiten controlar la plataforma tecnologica desde la base de la informacion de sus
activos de informacién hasta los cambios que se realizan sobre ellos y en su
configuracion. Su mision es satisfacer las necesidades fisicas de la empresa, a través
del control permanente y actualizado de la informacion, mantenimiento y proteccion

de los componentes informaticos.

Gestion de Activos es un proceso del departamento de Control de la Plataforma
AIT que se encarga de mantener actualizada la informacion de todos los activos que

conforman la plataforma tecnoldgica soportada por AIT.
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En la actualidad Gestion de Activos AIT Refinacion Oriente cuenta con un
Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA), basado en tecnologia de software
libre que permite dar solucion a cualquier requerimiento o incidente de forma
ordenada, rapida y eficiente. Ademas ayuda a organizar y controlar los activos de la
organizacion, logrando una mayor productividad corporativa con la consecuente

homologacién de los procesos.

El moédulo activo se encarga de controlar todo lo relacionado a los activos
informaticos de PDVSA. El mddulo puede ser operado actualmente por tres actores
principales: Administrador, Analista de Gestion de Activos y Analista de Soporte

Integral.

El proposito de este proyecto fue evaluar este sistema en el modulo activos para
ello se utilizard las etapas asociadas con la auditoria informdatica y para el
establecimientos de los cambios necesarios del software se utilizara la metodologia de
analisis y disefo orientada a objetos con el uso del Lenguaje Unificado (UML) como
técnica de visualizacion de cada una de las etapas correspondientes a esta
metodologia; ya que Petroleos de Venezuela es una empresa del Estado se tomara en

cuenta el decreto presidencial 3390 que esta basado en tecnologia de Software libre.

La importancia que tiene este proyecto para la empresa fue que mediante las
técnicas de la Auditoria Informatica se pudieron conocer las debilidades presentes en
el Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA) lo que permitié de una manera
eficiente realizar las mejoras o cambios que sean necesarios para el buen

funcionamiento del sistema bajo estudio.

Este proyecto, representa un aporte para la Carrera de Ingenieria de Sistemas,
la Universidad y Estudiantes, por ser un tema de buenas expectativas debido a que es

primera vez que en el Departamento de Control de la Plataforma perteneciente a la
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gerencia Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) de la empresa
PDVSA, Refinacion Oriente, se realizd un proyecto utilizando como técnica la
Auditoria Informatica al Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA) en el
Modulo Activos, ademas, el trabajo servira de base para que otros tesistas continiien

esta linea de estudio respecto al tema.

El alcance de este proyecto fue cumplir con las cinco etapas de la Auditoria
Informatica, ya que la implementaciéon de las nuevas propuestas dependera de las
decisiones que se tomen en el Directorio de la gerencia de AIT. Y en cuanto a la
aplicacion de la metodologia de analisis y disefio orientada a objetos se llegara hasta

el diseno dejando la implementacion para un trabajo posterior.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Aplicar la Auditoria Informatica al Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA)
en el Modulo Activos, perteneciente a la gerencia Automatizacion, Informatica y

Telecomunicaciones (AIT) de la empresa PDVSA, Refinacion Oriente.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual del Sistema Integral de Gestion Automatizada
(SIGA) en modulo activos.
e Realizar el inventario actual de los activos de automatizacion, el cual sera

cargado en la aplicacion y servira de ayuda para la deteccion de debilidades en

el sistema (SIGA).
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Realizar la auditoria Informatica al Sistema Integral de Gestion Automatizada
(SIGA) en modulo activos.
Realizar las propuestas necesarias que permitan el cambio y mejoramiento de

la Situacion Actual del Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA).



26

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se exponen todos los documentos bibliograficos utilizados para
la elaboracion del proyecto de trabajo de grado. Este marco comprende en primer
término los antecedentes de la investigacion, en donde se hace referencia a trabajos
realizados por diferentes autores relacionados con el tema estudiado. En segundo
término se esbozan las bases tedricas que permiten al lector la comprension de un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un enfoque determinado,

dirigido a explicar el problema planteado.

2.2. ANTECEDENTES

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al
que se esta realizando. Dentro de la empresa objeto de estudio es la primera vez que
se desarrolla un trabajo de grado en la gerencia AIT Refinacion Oriente utilizando
como técnica la auditoria Informética. Sin embargo en la Universidad de Oriente se
han llevado a cabo otros trabajos de investigacion encaminados a hacer cambios o
mejoras a sistemas de informacion dentro de empresas, en los cuales se ha empleado

la metodologia y las técnicas necesarias para realizar dichos estudios.

A continuacion se presenta un resumen de los trabajos que se han hecho en la

universidad de Oriente en los Gltimos afios:
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Quijada, A. (2007) “Aplicacién de la Auditoria en Informética a las
actividades asociadas a la Gestidn de Asistencia Técnica a cooperativas de
una empresa de Produccién Social (EPS)”. Este proyecto se llevd a cabo
debido a los requerimientos de la Empresa de Produccion Social Rio Orinoco
en cuanto al procesamiento de la informacion correspondiente al programa de
asistencia técnica en la produccion de algodén en las zonas de Mapire,
Cabruta y Barrancas ya que el Software utilizado para llevar a cabo estas
actividades es ineficiente para las demandas actuales de la empresa. En este
proyecto se aplico auditoria de programas al software ya mencionado con la
finalidad de realizar un analisis exhaustivo del mismo, describirlo,
diagnosticar el programa y proponer soluciones. Con la aplicacion de la
Auditoria se pudo corroborar lo que la existencia de los inconvenientes que
presentaba el software y se determino las posibles soluciones a estos. Al
concluir la Auditoria se realizd el desarrollo del prototipo del software
utilizando UML, Métodos y herramientas de 4™ generaciéon, tomando en

cuenta el informe final de la auditoria. [2]

Duerto, A. (2007) “Aplicacion de Auditoria Administrativa a la
Superintendencia Gestion de Necesidades y Oportunidades perteneciente
a la Gerencia Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT)
de la empresa PDVSA, Distrito San Tome, Estado Anzoategui”. Este
proyecto se desarrollo como un requerimiento de la empresa PDVSA Distrito
San Tome, Estado Anzoategui, con la finalidad de examinar la
Superintendencia Gestion de Necesidades y Oportunidades; y obtener un
diagnostico de la organizacion, que permitiera detectar debilidades y proponer
soluciones orientadas a colaborar con un mejor funcionamiento de la misma.
Este examen se realizé aplicando las técnicas, factores y metodologia de la

Auditoria Administrativa en la organizacion objeto de estudio. El estudio
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realizado permitid6 comprobar en la organizacién, la existencia de debilidades
en ciertos factores que examina la Auditoria Administrativa, y las
consecuencias que originan dichas debilidades en la Superintendencia; de
igual manera permitié6 determinar las propuestas a considerar por la
Superintendencia Gestion de Necesidades y Oportunidades para corregir las

debilidades halladas y mejorar el funcionamiento de la organizacion.[1]

Sanchez, C. (2006) “Desarrollo de un Sistema de Informacion para el
Registro y Control de las Solicitudes para la Formacion Tecnoldgica de
Informacién y Comunicacién Soportadas por la Gerencia de AIT”. Este
estudio se baso en el desarrollo de un sistema de informacion para el registro
y control de solicitudes de necesidades de aprendizaje de las solicitudes
tecnoldgicas soportadas por la gerencia de la Direccion de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones (AIT). El principal proposito de este
proyecto fué de servir de vinculo para el intercambio de informacion con el
proceso modular de gestion de necesidades, y para el acopio de informacién
referente al control de solicitud de necesidades de formacién técnica para los
usuarios en la gerencia de AIT, para asi poder controlar y observar variable o
parametros basicos de cada necesidad de oportunidad, con el fin de obtener el
estado de avance de las solicitudes. El proceso de disefio incluye el
levantamiento y analisis de toda la informacion de interés, para modelar el
funcionamiento del software, asi como el disefio de sus interfaces y sus

respectivas bases de datos. [3]

Mosqueda, M. (2005) “Disefio de los procedimientos asociados con la
seguridad fisica y del entorno en el Area de Soporte Técnico y Redes del
departamento de Informatica de una empresa ensambladora de

vehiculos”. Las actividades del area del Soporte Técnico y Redes del
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Departamento de Informatica de la empresa MMC automotriz S.A., se realiza
de acuerdo a la experiencia del personal. Estas actividades no siguen un
parametro formal las cuales orienten los lineamientos a seguir para la
ejecucion de las mismas, trayendo como consecuencia la toma de decisiones
apresuradas al momento de presentarse cualquiera falla. Como busqueda de
una solucion a los problemas del Area de Soporte Técnico y Redes, se realizd
este trabajo de investigacion utilizando la auditoria en Informéatica, como una
técnica de ayuda para la revision y evaluacion de los procedimientos, a fin de
que por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion
mas eficiente y segura de la informacion que servira para una adecuada toma
de decisiones. Para el disefio de los procedimientos y politicas se utilizo como
guia la Norma UNE-ISO/IEC 17799 lo cual no es mas que un conjunto de
controles que incluyen las précticas exitosas de seguridad de la informacion.
El disefio y documentacion de los procedimientos permite que el personal al
momento de presentarse un inconveniente toma la decision adecuada para el

cumplimiento de los objetivos del area.[5]

Marin, L. (2005) “Disefio de un sistema de informacion para automatizar
de la gestion de adiestramiento del personal de una planta Cervecera”. En
la gerencia de Recursos Humanos actualmente no cuenta con una herramienta
de apoyo que facilite la realizacion eficaz de las actividades correspondiente a
la formacion y desarrollo del personal de la Planta Cervecera, como lo es la
Deteccion de Necesidades de Adiestramiento (DNA), Elaboracion del Plan de
Formacion y la Ejecucion de Acciones, lo cual trae como consecuencia, la
pérdida de tiempo a la hora de gestionar datos, documentar y generar
expedientes de adiestramiento. En la busqueda de proporcionar alternativas de

solucion a tal situacion se disefio un sistema de informacion orientado a suplir
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la carencia de esta herramienta que permitira llevar un proceso manual a uno

automatizado.[4]

2.3. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.3.1. Definicién de Sistema

“Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunion de cosas y partes
que forman un todo unitario y complejo. La idea de sistema da una connotacién de
plan, método, orden, arreglo. Lo antagénico de sistemas es el caos”. (Jonson, Kast y

Rosenweig). [18]

2.3.2. Sistema De Informacioén

Los sistemas de informacion son el medio por el cual se enlazan todos los

componentes de un sistema para alcanzar el objetivo.

Un sistema de informacion puede definirse como “una federacion de sistemas
de informacion que estd disefiado para apoyar los subsistemas funcionales de una
organizacion”. Cada subsistema funcional requiere de las aplicaciones para realizar
todo el procesamiento de informacion relacionado con dicha funcién, incluyendo

archivos propios para cada subsistema, ademas una base comun de datos.

2.3.3. Objetivos de un Sistema de Informacion

e Automatizar los procesos operativos. Asegurar que la informacién exacta y

confiable esté disponible cuando se necesite y que se presente en forma

facilmente aprovechable.



31

e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones permitiendo mejorar al maximo la relacion que existe entre los
recursos de la empresa.

e [Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso. Incrementar la

productividad operacional.

2.3.4. Funciones de un Sistema de Informacion

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las

entradas pueden ser manuales o automaticas.

e Almacenamiento de Informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que
a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada
en la seccidon o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en

estructuras de informacion denominadas archivos.

e Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos

recientemente en el sistema o bien con datos que estdn almacenados.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,

diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
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2.3.5. Elementos de un Sistema de Informacién

e FEl equipo computacional, el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo

periférico que puede conectarse a ellas.

e El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o

utilizando los resultados que genere.

e Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema; son todas
las entradas que necesita el sistema para generar como resultado la

informacion que se desea.

e Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados.
Los programas son parte del software del sistema de informacion que hara que
los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los

resultados que se esperan. [16]

2.3.6. Programacion Orientada a Objetos (POO)

La programacion orientada a objetos es un conjunto completo de conceptos e
ideas. Es una manera de pensar en el problema al que va dirigido un programa de
ordenador y de enfrentarlo de modo mas intuitivo e incluso mas productivo. En un
lenguaje orientado a objetos verdadero, toda entidad del domino del problema se
expresa a través del concepto de objetos. Los programas escritos para simular los
objetos del mundo real para el dominio del problema son mucho mas faciles de

disefiar y escribir porque permiten pensar de un modo mas natural.
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Por definicion, los objetos comprenden datos y métodos que trabajan con esos
datos. Una clase es un disefio para un determinado conjunto de funcionalidad, y un
objeto creado tomando como base una determinada clase tiene toda la funcionalidad
de esa clase a partir de la que se ha construido. Un objeto es una instancia o ejemplar

de una clase. [9]

2.3.7. Componentes importantes de la programacion orientada a objetos

e Objetos: Un objeto es una entidad que contiene los atributos que describen el
estado de un objeto en el mundo real y las acciones que se asocian con el

objeto del mundo real.

e Clases: Una clase describe una familia de elementos similares. En realidad,
una clase es una plantilla para un tipo particular de objetos. Un objeto es una

instancia de una clase.

e Meétodos: Los métodos (operaciones o servicios) describen el
comportamiento asociado a un objeto. Representa las acciones que puede
realizarse por un objeto o sobre un objeto; un método dentro de un objeto se
activa por un mensaje que se envia por otro objeto al objeto que contiene el

método.

e Mensajes: un mensaje es la peticion de un objeto a otro objeto al que se le
solicita ejecutar uno de sus métodos. Por convenio, el objeto que envia la
peticidon se denomina emisor y el objeto que recibe la peticion se denomina

receptor.
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e Herencia: Es una propiedad que permite a los objetos ser construidos a partir
de otros objetos. La herencia supone una clase base y una jerarquia de clases

que contienen las clases derivadas de la clase base.

e Polimorfismo: El polimorfismo es la propiedad por la cual un mismo
lenguaje puede actuar de diferente modo cuando actua sobre objetos

diferentes ligados por la propiedad de la herencia. [6]

2.3.8. Lenguaje Unificado De Modelado (UML)

UML son las siglas en inglés, (Unified Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. El
Lenguaje de Modelado Unificado define un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial
de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas
notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los
modeladores solo tienen que aprender una unica notaciéon. UML se puede usar para
modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, y

organizaciones del mundo real.

UML ofrece una gran variedad de diagramas en los cuales modelar sistemas,

entre los cuales destacan:

e Diagrama de Caso de Uso: Muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo
que se refiere a su interaccion externa. En el diagrama de casos de uso se
representa también el sistema como una caja rectangular con el nombre en su

interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los
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actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso en los que participa
mediante una linea.

Diagrama de Secuencia: Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion
ordenada segun la secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los
objetos participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian
ordenados segun su secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el
tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y actores participantes en
la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene una linea
vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos
objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como
restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen
izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.
Diagrama de Colaboracion: Un Diagrama de Colaboracion muestra una
interaccion organizada basidndose en los objetos que toman parte en la
interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se
refiere). Los Diagramas de Colaboracion muestran las relaciones entre los
roles de los objetos.

Diagrama de Clase de Analisis: Los Diagramas de Clases de Analisis son
utilizados por los desarrolladores de software para especificar los
requerimientos funcionales, considerando una o varias clases, o subsistemas
del sistema a desarrollar.

Diagramas de Clases de Disefio: Los diagramas de clase de disefio
representan un conjunto de elementos del modelo que son estaticos, como las

clases y sus tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos.

[10]
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2.3.9. Bases de Datos

Es el conjunto de datos almacenados con una estructura logica. Es decir, tan
importante como los datos, es la estructura conceptual con la que se relacionan entre
ellos. En la practica, podemos pensar esto como el conjunto de datos mas los

programas (o software) que hacen de ellos un conjunto consistente.

2.3.10. Tipos de Bases de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse:

Segun la variabilidad de los datos almacenados existen:

e Bases de datos estaticas.

e Bases de datos dinamicas.

Segtn su contenido pueden ser:

e Bases de datos bibliogréficas.

e Bases de datos numéricas.

e Bases de datos de texto completo.

e Directorios.

e Banco de Imagenes (audio, video, multimedia, etc.).

e Bases de datos o "bibliotecas". [17]

2.3.11. Componentes Principales de las Bases de Datos

e Datos: los datos son la Base de Datos propiamente dicha.
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e Hardware: el hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en
donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad
de control, canales de comunicacion, etc.) necesarios para su uso.

e Software: esta constituido por un conjunto de programas que se conoce como
Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base Management
System). Este sistema maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios
a la base de datos.

e Usuarios: existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de Datos:
El programador de aplicaciones, quién crea programas de aplicacion que
utilizan la base de datos. El usuario final, quién accede la Base de Datos por
medio de un lenguaje de consulta o de programas de aplicacion. El
administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator), quien se

encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

2.3.12. Modelos de Bases de Datos

Un modelo de datos es una "descripcion" de algo conocido como contenedor de
datos (algo en donde se guarda la informacion), asi como de los métodos para
almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no
son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la implementacion de un sistema
eficiente de base de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos
matematicos. Entre los modelos de datos ampliamente utilizados se encuentran el

modelo de datos relacional, el modelo de red, y el modelo jerarquico.

2.3.13. El Modelo de Base de Batos Relacional

Es el mas popular tipo de base de datos y una herramienta muy potente, no solo

para almacenar informacion, pero para acceder a ¢l también. Bases de datos
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relacionales se organizan en tablas. En cada tabla la informacion se puede acceder o
agregar sin reorganizacion de las mismas. Las tablas contienen registros y cada

registro puede tener muchos campos.

La terminologia del modelo relacional, se puede hacer referencia a estas
cabeceras de una tabla como atributos. Para cada atributo hay un conjunto de valores

permitidos (registros), denominado dominio de ese atributo.

Los matemadticos definen las relaciones como subconjuntos del producto
cartesiano de la lista de dominios. Las tablas son, esencialmente, relaciones, los

términos matematicos relacion y tupla se refieren a tabla y fila.

Se exige que, para todas las relaciones r, los dominios de todos los atributos de
r sean atdémicos. Un dominio es atdmico si los elementos del dominio se consideran
unidades indivisibles. Por ejemplo, el conjunto de los enteros es un dominio atomico,
pero el conjunto de todos los conjuntos de enteros es un dominio no atomico. La
diferencia es que no se suele considerar que los enteros tengan partes constituyentes,
pero si se considera que los conjuntos de enteros las tienen; por ejemplo, los enteros
que forman cada conjunto. Lo importante no es lo que sea el propio dominio, sino la
manera en que se usan los elementos del dominio en la base de datos. El dominio de
todos los enteros seria no atdmico si se considerara que cada entero es una lista

ordenada de cifras. [14]

2.3.14. Sistema de Gestion de Base de datos (DBMS)

Es una coleccidon de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una

de las cuales es responsable de una tarea especifica.
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El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar
un contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer,
almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones de
acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este

paquete funciona como interfaz entre los usuarios y la base de datos. [12]

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de
aplicacion que pertenecen a Sistemas Transaccionales escritos en algun lenguaje de
alto nivel, para la creacioén o actualizacion de las bases de datos, o bien para efectos
de consulta a través de lenguajes propios que tienen las bases de datos o lenguajes de

cuarta generacion. [14]

Es una coleccién de programas que permiten a los usuarios crear y mantener
una base de datos. El DBMS es por tanto un sistema software de proposito general
que facilita los procesos de definicion, construccion, y manipulacion de base de datos

para distintas aplicaciones. A continuacion se describen cada uno de estos procesos:

e Definicion: la definicion de una base de datos consiste en especificar los tipos
de de datos, las estructuras y restricciones para los datos que se van a
almacenar en dicha base de datos.

e Laconstruccion: es el proceso de almacenar los datos concretos sobre algun
medio de almacenamiento controlado por el DBMS.

e La manipulacion: incluye funciones tales como consultar la base de datos
para recuperar unos datos especificos, actualizar la base de datos para reflejar

los cambios ocurridos en el minimundo, y generar informes a partir de los

datos. [7]
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2.3.15. Arquitectura de un SGBD

Una arquitectura para los sistemas de base de datos es la denominada

arquitectura de tres esquemas. El objetivo de esta es separar las aplicaciones del

usuario y la base de datos fisica. En esta arquitectura se definen esquemas en los tres

siguientes niveles:

El nivel interno tiene un esquema interno, que describe la estructura fisica de
almacenamiento de la base de datos. El esquema interno emplea un modelo de
datos fisico y describe todos los detalles para su almacenamiento, asi como los
caminos de acceso para la base de datos

El nivel conceptual tiene un esquema conceptual, que describe la estructura de
la base de datos completa para una comunidad de usuarios. El esquema
conceptual oculta los detalles de las estructuras fisicas de almacenamiento y
se concentra en describir entidades, tipos de datos, vinculos, operaciones de
los usuarios y restricciones. En este nivel podemos usar un modelo de datos
de alto nivel o uno de implementacion.

El nivel externo o de vistas incluye varios esquemas externos o vistas de
usuario. Cada esquema externo describe la parte de la base de datos que
interesa a un grupo de usuarios determinado, y oculta a ese grupo el resto de

la base de datos. [7]

2.3.16. Ingenieria de Software

Es la rama de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la

computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en

costo 0 econdmicas) a los problemas de desarrollo de software", es decir, "permite

elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos" [13]
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La ingenieria del software es el establecimiento y uso de principios de la

ingenieria para obtener econdmicamente un software confiable y que funcione de

modo eficiente en maquinas reales. Esta estratificada en cuatro etapas claves:

Un enfoque de calidad: cualquier enfoque de la ingenieria (incluido el de la
ingenieria del software) debe estar sustentado en un compromiso de calidad.
Como por ejemplo: La Gestion de Calidad Total, Sigma Seis y otros enfoques
similares que fomentan una cultura de mejora continua del proceso, y esta
cultura es la que al final conduce al desarrollo de enfoques muy efectivos para

la ingenieria del software.

El proceso: el proceso del software forma la base para el control de la
gestion de los proyectos de software y establece el contexto en el cual se
aplican los métodos técnicos, se generan los productos del trabajo (modelos,
documentos, datos, reportes, formatos, etcétera), se establecen los
fundamentos, se asegura la calidad, y el cambio se maneja de manera

apropiada.

Los métodos: los métodos abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen
la comunicaciéon, el analisis de requisitos, el modelado del disefio, la

construccion del programa, la realizacion de pruebas y el soporte.

Las herramientas: las herramientas de la ingenieria en software proporcionan
el soporte automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos.
Cuando las herramientas se integran de forma que la informacion que cree una
de ellas pueda usarla otra, se dice que se ha establecido un sistema para el

soporte del desarrollo del software. [10]



42

2.3.17. Fases de la Ingenieria del Software

El trabajo que se asocia a la ingenieria del software se puede dividir en tres

fases genéricas, con independencia del area de aplicacion, tamafio o complejidad del

proyecto.

La fase de definicion: Se centra en el qué. Es decir, durante la definicion, el
que desarrolla el software intenta identificar que informacién ha de ser
procesada, que funcidén y rendimiento se desea, que comportamiento del
sistema, que interfaces van a ser establecidas, que restricciones de disefio
existen, y que criterios de validacion se necesitan para definir un sistema

correcto.

La fase de desarrollo: Se centra en el como. Es decir, durante el desarrollo
un ingeniero del software intenta definir como han de disefiarse las estructuras
de datos, como ha de implementarse la funcién dentro de una arquitectura de
software, como han de implementarse los detalles procedimentales, como han
de caracterizarse interfaces, como ha de traducirse el disefio en un lenguaje de
programacion (o lenguaje no procedimental) y como ha de realizarse la

prueba.

La fase de mantenimiento: Se centra en ¢l cambio que va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona
el entorno del software y a cambios debido a las mejoras producidas por los
requisitos cambiantes del cliente. Durante las fase de mantenimiento se

encuentran cuatro tipos de cambios:
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Correccion: Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia
de calidad, es muy probable que el cliente descubra los defectos en el
software. El mantenimiento correctivo cambia el software para corregir

los defectos.

Adaptacion: Con el paso del tiempo, es probable que cambie el entorno
original (por ejemplo: CPU, el sistema operativo, las reglas de la
empresa, las caracteristicas externas de productos) para el que se
desarrollo el software. El mantenimiento adaptativo produce
modificacién en el software para acomodarlo a los cambios de su

entorno externo.

Mejora: Conforme se utilice el software, el cliente/usuario puede
descubrir funciones adicionales que van a producir beneficios. El
mantenimiento perfectivo lleva al software mas alla de sus requisitos

funcionales originales.

Prevencion: El software de computadora se deteriora debido al cambio,
y por esto el mantenimiento preventivo también llamado reingenieria del
software, se debe conducir a permitir que el software sirva para las
necesidades de los usuarios finales. En esencia, el mantenimiento
preventivo hace cambios en programas de computadora a fin de que se

puedan corregir, adaptar y mejorar mas facilmente. [8]

2.3.18. Auditoria

Con frecuencia la palabra auditoria se ha empleado incorrectamente y se ha
considerado como una evaluacién cuyo unico fin es detectar errores y sefialar fallas,

por eso se ha llegado a acufiar la frase “tiene auditoria” como sinénimo de que, desde
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antes de realizarse, ya se encontraron fallas y por lo tanto se estd haciendo la
auditoria. El concepto de auditoria es mas amplio: no solo detecta errores, sino que es
un examen critico que se realiza con objeto de evaluar la eficiencia y eficacia de una

seccion o de un organismo.

La auditoria no es una actividad meramente mecanica que implique la
aplicacion de ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez llevados a cabo, son
de caracter indudable. La auditoria requiere el ejercicio de un juicio profesional,
solido y maduro, para juzgar los procedimientos que deben de seguirse y estimar los

resultados obtenidos.

2.3.19. Informatica

El concepto de informdtica es mas amplio que el simple uso de equipos de

computo o bien de procesos electronicos.

En 1966, la Academia francesa reconocid este nuevo concepto y lo definid del
modo siguiente: “Ciencia del tratamiento sistemdtico y eficaz, realizado
especialmente mediante maquinas automaticas, de la informacion contemplada como
vehiculo del saber humano y de la comunicacion en los dmbitos técnico, econdmico y

social.

El concepto de informatica es mas amplio, ya que considera el total del sistema
y el manejo de la informacion, la cual puede usar los equipos electrénicos como una

de sus herramientas.
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2.3.20. Auditoria con Informéatica

Los procedimientos de auditoria varian de acuerdo con la filosofia y técnica de
cada departamento de auditoria en particular. Sin embargo, existen ciertas técnicas
y/o procedimientos que son compatibles en la mayoria de los ambientes de
informdtica. Estas técnicas caen en dos categorias: métodos manuales y métodos

asistidos por computadora.

2.3.21. Auditoria en Informéatica

Auditoria en informatica es la revision y evaluacion de los controles, sistemas,
procedimientos de informatica; de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y
seguridad, de la organizacion que participan en el procesamiento de la informacion, a
fin de que por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion
mas eficiente y segura de la informacién que servira para una adecuada toma de

decisiones.

La auditoria en informatica debera comprender no solo la evaluacion de los
equipos de computo o de un sistema o procedimiento especifico, sino que ademas
habrd de evaluar los sistemas de informacién en general desde sus entradas,
procedimientos, controles, archivos, seguridad y obtencion de informacién. Ello debe
incluir los equipos de cémputo como la herramienta que permite obtener la
informacion adecuada y la organizacion especifica (departamento de coOmputo,
departamento de informatica, gerencia de procesos electronicos, etc.) que haré posible

el uso de los equipos de computo.
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3.3.22. Auditoria de Programas

La auditoria de programas es la evaluacion de la eficiencia técnica, del uso de
diversos recursos (cantidad de memoria) y del tiempo que utilizan los programas, su
seguridad y confiabilidad con el objetivo de optimizarlos y evaluar el riesgo que

tienen para la organizacion.

La auditoria de programas tiene un mayor grado de profundidad y de detalle
que la auditoria en informatica, ya que analiza y evalta la parte central del uso de las
computadoras que es el programa, aunque se puede considerar como parte de la

auditoria en informatica.

Para lograr que la auditoria de programas sea eficiente las personas que la
realicen han de poseer conocimientos profundos sobre sistemas operativos, sistemas
de administracion de base de datos, lenguajes de programacion, utilerias, bases de
datos y el equipo en que fue escrito el programa; y deberan comenzar con la revision
de la documentacion del mismo. Para poder llevar a cabo una adecuada auditoria de
los programas se necesitan que los sistemas estén trabajando correctamente y se
obtengan los resultados requeridos, ya que al cambiar el proceso del sistema en
general se cambiaran posiblemente los programas. Seria absurdo intentar optimizar

un programa de un sistema que no esta funcionando correctamente. [15]

2.3.23. Auditoria Informética: Aplicaciones en produccion

Fases del proceso metodologico de la Auditoria
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1. Planeacion

La funcion de planeacion el proceso de auditoria es denominada también disefio
del sistema de auditoria, debido a que en ella se contempla los elementos

fundamentales a desarrollar, en la esencia metodolégica del proceso de auditoria.

El disefio de los objetivos, la evaluacion del sistema de control interno, las
pruebas de auditoria y los papeles de trabajo, constituyen el contenido técnico mas

complejo del trabajo del auditor.

Aqui es necesario aclarar que disefiar un sistema de auditoria no es lo mismo
que disefiar un sistema de control interno, como a menudo tiende a entenderse por

parte de los no expertos sobre el particular.

La auditoria, como tendremos la oportunidad de exponerlo mas adelante, es una
modalidad de control detectivo del sistema de control interno, cuyo objetivo es
monitorear los otros elementos del sistema de control interno, para asesorar a la alta
direccion, en el proceso de implementacion oportuna del sistema de control integral

de las organizaciones.

Estudio preliminar

Conocimiento general de la entidad. Antes de abordar el trabajo central del
proceso de auditoria, en las aplicaciones en produccién, es necesario estudiar la
empresa en los siguientes aspectos:

e Economico. Se hace una aproximacion simplificada al objeto social de la
entidad, para examinar los bienes y/o servicios que produce, el alcance del

mercado, el comportamiento de los rendimientos econémicos.
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e Organizacional. Debe analizarse la estructura organizacional, la calidad de los
Manuales de funciones y procedimientos administrativos y operativos y el
recurso humano, en términos cualitativos y cuantitativos.

e Legal. Se requiere conocer la modalidad legal de organizacion. Es decir, si se
trata de una persona natural o de una sociedad anonima, limitada o de otro
tipo. Los problemas legales, a nivel de los cddigos: comercial, laboral,
tributario. Dependiendo de la naturaleza de la organizacion, sea una empresa
privada o estatal.

e Conocimiento del 4rea informatica. El area informatica debe ser observada
rapidamente a la luz de la teoria del proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccion y control, para formarse una idea general del nivel de
administracion informatica vigente. Se observara con especial cuidado el
organigrama, la nomina, el inventario de Hardware y de Software, las
aplicaciones en produccién, y en desarrollo, el plan de contingencias, el plan
de desarrollo informatico, los manuales de funciones y de procedimientos
administrativos y operativos, los informes de auditorias anteriores, el grado de
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria.

e Conocimiento de la aplicacion a auditar. Para conocer la aplicacion a auditar,
se solicita la correspondiente documentacion, a fin de examinar, en forma
general, el estado en que se encuentra la aplicacion, objeto de examen y
evaluacion. Normalmente se examina la documentacion, a nivel de los
siguientes componentes: Disefio del sistema, Programacion, Usuario,

Operacion, Biblioteca, Control.
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Objetivos de la auditoria

En el auditaje de las aplicaciones en produccion, normalmente se persiguen los

siguientes objetivos.

1. Conocer el grado de confianza del sistema de control interno en presencia,
basicamente, a nivel de: origen, entrada y proceso de los datos y salida y uso
de la informacion, de acuerdo con las categorias de control: preventivo,

detectivo y correctivo.

2. Comprobar si todos los datos enviados a proceso son suficientemente
validados. Todos son procesados. Se procesan con exactitud y se cuida de su

integridad, desde el origen hasta el final del proceso.

3. Cerciorarse de que las aplicaciones han sido desarrolladas siguiendo
parametros de economia, eficiencia y efectividad para asegurar los mejores

niveles de productividad.

4. Verificar que los programas no tengan rutinas con objetivos fraudulentos o

que produzcan errores en los resultados.

5. Verificar que exista una adecuada segregacion funcional a través de todas las
actividades relacionadas con el procesamiento de los datos y el manejo de la

informacion correspondiente.

6. Verificar la existencia y efectividad de un adecuado plan de contingencia,
para asegurar la continuidad de las operaciones y la recuperacion de los datos

y de la informacién en caso de desastre.
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7. Verificar que se estan utilizando los programas legitimos en produccion.

8. Evaluar:

e La documentacion de la aplicacion y los procedimientos que se siguen
para el uso de esta documentacion.

e Los procedimientos utilizados para la generacidn, clasificacion,
codificacién y manejo de la informacion.

e Los procedimientos de control referentes a la captura de datos.

e La operacion de la aplicacion.

e El proceso realizado por el sistema bajo los programas de la
aplicacion.

e Los procedimientos seguidos en la modificaciéon o mantenimiento de
los programas aplicativos.

e Los informes producidos por la aplicacion.

Disefio de papeles de trabajo

1. Organizacion: Debe organizarse un archivo permanente y otro actual o
corriente. El archivo permanente, tiene informacion valida para varias
auditorias. Por ejemplo: la documentacion de las aplicaciones, los estandares
de desarrollo de sistemas de informacion, los lenguajes utilizados...El archivo
corriente tiene informacidon solamente del periodo actual. Por ejemplo: las
cédulas preparadas por el auditor (segun las pruebas de auditoria), los
documentos de origen interno y externo preparados por la administracion, las

certificaciones de proveedores, entidades bancarias.
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2. Papeles de trabajo disefiados por el auditor: Por cada una de las pruebas de
auditoria, debe disefiarse una o varias cédulas o papeles de trabajo, en las que
se registre la informacién (evidencia) necesaria para respaldar el informe de

auditoria.

3. Soporte legal: El pronunciamiento N° 5 del Consejo Técnico de Contaduria
Publica, contiene los elementos tedricos mas importantes relacionados con los
papeles de trabajo en auditoria, tales como: generalidades, objetivos,
principios fundamentales, planeacion y contenido, expedientes de auditoria,
normas para la preparacion, naturaleza confidencial, propiedad y control.
Como la funcién de auditoria es eminentemente dindmica, cada trabajo de
auditoria es un nuevo reto para el auditor. De manera que todos los
componentes del proceso de auditoria deben ser oxigenados técnicamente,

siempre que se va a desarrollar un trabajo de auditoria.

2. Ejecucién y andlisis

La segunda fase del proceso metodologico de la auditoria, tiene por objeto la
ejecucion de las pruebas de auditoria y el andlisis de los resultados correspondientes,
en la perspectiva de informar oportunamente a la alta direccion, en relacion con el

grado de contabilidad del sistema de control interno de la aplicacion auditada.

1. Obtencion de informacion: Se realiza mediante la ejecucion de las pruebas
disefiadas para levantar evidencia del nivel de calidad del sistema de control en
presencia, relacionado con la aplicacion auditada. En esta parte, normalmente se
requiere la asesoria de técnicos especializados en informatica, cuando se trata de

ambientes complejos de computacion electronica de datos.



52

2. Analisis de resultados: Realizadas las pruebas de auditoria, el auditor tendra
como tarea, examinar los papeles de trabajo para extraer de ellos la informacion
(hallazgos significativos) que considere de interés para la gerencia, en relacion

con la problematica del sistema de control interno vigente.

3. Diagndstico: Con un criterio de prioridades, respecto del impacto de naturaleza
legal, financiera, de eficiencia o de efectividad, el auditor, calificara la situacion

hallada, en materia de debilidades de control interno de la aplicacion examinada.

4. Pronostico: En auditoria, el prondstico consiste en evidenciar, si es posible en
forma cuantificada, las consecuencias a que se expone la organizacion de no
mejorar el sistema de control interno actual relacionado con la aplicacion

examinada.

5. Tratamiento: Es la propuesta del auditor, a manera de recomendacion de los
controles que han de ser implementados para poner el sistema de control interno

auditado en un nivel deseable o de confianza aceptable.

3. Informes

El informe es el producto del trabajo del auditor y cuando se trata de auditoria

informatica interna normalmente, tiene la siguiente tipologia:

Informes de accion inmediata. Son comunicaciones oportunas a la alta
administracion, en relaciéon con los hallazgos significativos identificados y las
recomendaciones sugeridas para que la gerencia ordene a sus subalternos de linea la

implementacion correspondiente.
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Informe final. Es la vision profesional global del auditor, relacionada con el
sistema de control interno comprometido con la aplicacion examinada y las
recomendaciones ordenadas prioritariamente, dirigidas a la alta direccion, en la
perspectiva de que sean acogidas y en consecuencia, ordenada la implementacion

correspondiente del sistema de control interno de la aplicacion auditada.

4. Seguimiento de recomendaciones

El trabajo del auditor no termina realmente con el informe global-final de
auditoria. La fase de seguimiento de recomendaciones reviste un significado técnico
de especial trascendencia, debido a que si las recomendaciones de auditoria resultan
aceptadas, interpretadas y aplicadas conforme a la vision original de la auditoria, este

hecho se convierte en un poderoso recurso de control preventivo para la organizacion.

El auditor deberd volver a los puntos en donde es necesario implementar el
sistema de control interno para hacer el seguimiento correspondiente y cerciorarse de
la forma como se esta realizando el trabajo, a fin de confirmar el cumplimiento de los

acuerdos con la gerencia. [11]

2.3.24. Prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se
centran en los requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra
permite al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. La prueba
de caja negra no es una alternativa a las técnicas de pruebas de caja blanca. Mas bien
se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de

errores que los métodos de caja blanca.
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La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:
(1) funciones incorrectas o ausentes, (2) errores de interfaz, (3) errores en estructuras
de datos o en accesos a bases de datos externas, (4) errores de rendimiento y (5)

errores de inicializacion y de terminacion.

A diferencia de la prueba de caja blanca, que se lleva a cabo previamente en el
proceso de prueba, la prueba de caja negra tiende a aplicarse durante fases posteriores
de la prueba. Ya que la prueba de caja negra ignora intencionadamente la estructura
de control, centra su atencion en el campo de la informacion. Las pruebas se disefian

para responder a las siguientes preguntas:

(Como se prueba la validez funcional?

e ;Como se prueba el rendimiento y el comportamiento del sistema?

e ;Que clases de entrada compondran unos buenos casos de prueba?

e Es el sistema particularmente sensible a ciertos valores de entrada?

e ;De qué forma estan aislados los limites de una clase de datos?

e /Qué volimenes y niveles de datos tolerara el sistema?

o Qué efectos sobre la operacion del sistema tendrdn combinaciones

especificas de datos?

Mediante las técnicas de prueba de caja negra se obtiene un conjunto de casos
de prueba que satisfacen los siguientes criterios: (1) casos de prueba que reducen, en
un coeficiente que es mayor que uno, el nimero de casos de prueba adicionales que
se deben disefar para alcanzar una prueba razonable y (2) casos de prueba que nos
dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases de errores en lugar de errores

asociados solamente con la prueba que estamos realizando. [8]
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2.3.25. Prueba de Unidad

Las pruebas de unidad son una técnica que permite determinar si un programa

cumple con los requisitos solicitados.

Nombre que reciben los procedimientos de pruebas locales a un médulo del
sistema. Por definiciéon dichas pruebas cubren la funcionalidad propia del mddulo
tanto con una perspectiva de caja blanca como de caja negra; pero prestando poca o

ninguna atencion a la integracion con otros modulos.

Esto es, nuestras pruebas de unidad son estrictamente locales, dejando el trabajo
de probar la correcta interaccién entre méodulos a las Pruebas de Integracion. Este
enfoque localista, permite desarrollar pruebas de Caja Blanca exhaustivas a cada
moédulo de manera de descentralizar la operacion y disefio de estas a los
desarrolladores responsables del modulo en cuestion.

Finalmente es de observar la relacion que guardan las Pruebas de Unidad con las
Pruebas de Regresion. Siempre y cuando podamos contar con pruebas automaticas,
vamos a poder construir nuestros conjuntos de pruebas de regresion a partir de lo

pensado en las pruebas de unidad.[8]
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CAPITULO 111
ESTUDIO DEL SISTEMA ACTUAL

3.1. INTRODUCCION

Cuando se trata de dar solucion a una situacion problema es necesario tener un
conocimiento previo del contenido de la misma solo de esta forma es posible saber de
qué manera sera afectado el sistema por los cambios que se puedan efectuar,
permitiendo asi predecir los pasos que se deben seguir para mejorar la situacion

actual tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios.

Por tal sentido en este capitulo se describira el Sistema Integral de Gestion
Automatizada (SIGA), objeto de estudio, comenzando por un analisis general de la
empresa Refinacion Oriente y por Ultimo con un estudio de la problematica

presentada, la cual llevo a la realizacion de este proyecto.

3.2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

3.2.1. Resefia Histérica

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA), es una empresa propiedad de la
Republica Bolivariana de Venezuela, regido por la Ley Orgéanica que reserva al
Estado la Industria y el Comercio de los Hidrocarburos, promulgada el 29 de Agosto
de 1975, segin gaceta oficial N° 1769 Extraordinaria, a raiz de la Nacionalizacion de
la Industria Petrolera. Tras la Nacionalizacion de la Industria Petrolera el Estado

Venezolano se reserva por conveniencia nacional, todo lo relativo a la explotacion,

56
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refinacion, manufacturas, transporte, almacenamiento y comercio interior y exterior
de hidrocarburos que yacen en el subsuelo del territorio nacional, mar territorial y

plataforma continental.

PDVSA la casa matriz, es responsable de las operaciones de un considerable
nimero de empresas bajo la guia y supervision del Ministerio de Energia y Petrdleo.
Se encarga del desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera, tiene
la funcidn de planificar, supervisar, coordinar y controlar todas las actividades de sus

empresas operadoras y filiales tanto en Venezuela como en el Exterior.

En Julio de 1997, la alta Gerencia de PDVSA, a través de un proceso de
transformacion, decide reestructurar la corporacion y consolidar las funciones
operativas, mediante la fusion de sus filiales en tres divisiones funcionales que
integran PDVSA Petréleo y Gas como son, Exploracion y Produccion, Manufactura y
Mercadeo y Servicios. Cada una de estas divisiones a su vez esta integrada por
diversas empresas y unidades de negocio, ubicado tanto en Venezuela como en el

exterior.

Por mandato de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
totalidad de las acciones de Petroleos de Venezuela S.A. pertenecen al Estado
Venezolano, en razon de la estrategia nacional y la soberania econdémica y politica,

ejercida por el pueblo venezolano.

En ese sentido, PDVSA esta subordinada al Estado Venezolano y por lo tanto
actlia bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de
acuerdo a las politicas, directrices, planes y estrategias para el sector de los

hidrocarburos, dictadas por el Ministerio de Energia y Petroleo.


http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenu.tpl.html&newsid_obj_id=92&newsid_temas=6

58

La Corporacion estatal, creada en 1975, por la Ley Organica que reserva al
Estado la industria y el comercio de los hidrocarburos, cuenta con trabajadores
comprometidos con la defensa de la soberania energética y el deber de agregar el
mayor valor posible al recurso petrolero, guiados por los principios de unidad de

comando, trabajo en equipo, colaboracidon espontanea y uso eficiente de los recursos.

La defensa de la Soberania, es un valor transversal para todas las
organizaciones de la Corporacion y se enfoca en los conceptos de uso soberano de los
recursos energéticos del pais, e impulso a la soberania tecnologica, esta ultima
entendida como la creacion e innovacion de tecnologias de factura nacional, con vista
hacia la generacion de empleos de calidad, crecimiento econdémico y la creacion de

riqueza y bienestar para el pueblo venezolano.

PDVSA, persigue la mayor efectividad en el ambito de la gestion
comunicacional, a través de la divulgacioén oportuna y efectiva de aquellos aspectos
relevantes para el interés del pueblo venezolano, con el fin de facilitar el ejercicio

efectivo de la contraloria social.

La transparencia y rendicion de cuentas también constituyen un valor
fundamental para PDVSA. En concordancia con este principio, la actuacion del
directorio, la alta gerencia y los trabajadores en general obedece a los mandatos de
sobriedad, humildad, apego a los preceptos morales y administracion sana y no

ostentosa de los recursos propios y de la Corporacion.


http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenu.tpl.html&newsid_obj_id=163&newsid_temas=6
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_temas=44

59

3.2.2. Ubicacion Geogréfica

La empresa PDVSA Refinacion, tiene su sede principal en la Ciudad de Caracas
y esta presente en todos los estados petroleros a lo largo de la geografia nacional

como lo son: Falcon, Zulia, Lara, Barinas, Apure, Guarico, Anzoategui y Monagas.

Estas areas operacionales se dividen a su vez en los distritos operacionales tal
como es el caso de el area operacional de Anzodtegui que se divide en el Distrito

Anaco, Distrito puerto la Cruz, distrito San Tomé, etc.

PDVSA, Refinacion Oriente estd conformada por las Refinerias Puerto la Cruz,
el mejorador de refinacion (Antiguo Petrozuata), Refineria San Roque, El Chaure,
Terminal Marino y los terminales TAEJ (Terminal de almacenamiento y embarque
JOSE) y TOJ (Terminal de Orimulsion JOSE) que se encuentran ubicados en el
Complejo Criogénico de JOSE.

La pasantia fue realizada en el complejo de mejoramiento de crudo extra pesado
de Refinacion Oriente el cual estd ubicado en la autopista Romulo Betancourt en el
Complejo Petroquimico e Industrial General José Antonio Anzoategui (JOSE),
situado en la Costa, entre la poblacion de Piritu y las ciudades de Barcelona/ Puerto

La Cruz en el estado Anzoategui-Venezuela.

El Mejorador de Refinacion Oriente especificamente estd ubicada en el sector
Oeste del Complejo Criogénico, y estd limitada al Norte con el Terminal Marino, al
Sur con la carretera de la Costa, al Este con la Planta Mejoradora Petrocedefio y al

Oeste con la entrada Oeste del Complejo.
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Dist. El Guamache

Figura N° 3.1 Ubicacion geografica del complejo Criogénico de JOSE

Fuente: Sitio Web PDVSA.

3.2.3. Procesos que realiza Petréleos de Venezuela

PDVSA cumple con todas las actividades propias del negocio petrolero,
constituyéndose en una corporacion verticalmente integrada, que abarca todos los
procesos, desde la explotacion hasta la comercializacion de los hidrocarburos

£aseosos y no gaseosos, y sus derivados.

A continuacion se muestran detalles de los procesos que realiza Petroleos de

Venezuela S.A.
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Exploracion y Produccion: El objeto del proceso de Exploracion y Produccion
es maximizar el valor economico a largo plazo de las reservas de
hidrocarburos gaseosos y no gaseosos en el suelo patrio, garantizando la
seguridad de sus instalaciones y su personal, en armonia con los venezolanos

y el medio ambiente.

Uno de los procesos vitales de la industria petrolera es la exploracion,
pues de el depende el hallazgo de hidrocarburos (gaseosos y no gaseosos) en
el subsuelo. La Exploracion, es el primer eslabon de la cadena, es decir, nos
ubicamos aguas arriba del negocio, por lo cual se convierte en la base

fundamental para que exista PDVSA.

La mision primordial de la Exploracion, consiste en la incorporacion de
recursos de hidrocarburos, de acuerdo a los lineamientos de la corporacion

para asegurar la continuidad del negocio.

Hay una amplia y profunda relacion entre la Exploracion y las diferentes
organizaciones de Produccion, como por ejemplo, la perforacion, estudios
integrados, ingenieria y construccion, reservas, entre otras. Esta es una
relacion bidireccional (cliente-proveedor) que debe ser altamente dindmica y
efectiva para que se logren los objetivos comunes de Exploracion y

Produccion.

Ademads, gracias a innovaciones en areas técnicas y tecnologicas se han
fortalecido y revitalizado las actividades de exploracion y produccion, con la
meta de lograr que PDVSA se convierta en la empresa petrolera mas exitosa

del siglo XXI.
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Refinacion: La refinacion es el proceso que se encarga de la transformacion de
los hidrocarburos en productos derivados. PDVSA realiza sus operaciones de
procesamiento del crudo a través de 22 refinerias: tres complejos en

Venezuela, y diecinueve en el resto del mundo.

Del petroleo se obtienen muchos productos, desde gases y liquidos
sumamente volatiles como la gasolina, hasta fluidos muy espesos como el
asfalto y aun solidos como la parafina o ceras. En lineas generales, los
derivados basicos del petroleo son: gases, gasolina de motor, gasolina de
aviacion, kerosén, gasoil, diesel, solventes, bases lubricantes, parafina,

combustible pesado (fuel oil) y asfalto.

Ademas de esos productos basicos elaborados en instalaciones propias,
la industria suministra materias primas a plantas petroquimicas y empresas
manufactureras para producir caucho sintético, fibras sintéticas, fertilizantes,
explosivos, insecticidas, medicinas, articulos de tocador y miles de otros

productos.

PDVSA es la tercera empresa en el proceso de refinacion en el mundo,
con una capacidad de procesamiento de petroleo de 3.3 millones de barriles

por dia. Segtn la pagina http://www.voltairenet.org.

Comercializacion: La comercializacion y el suministro de crudos y productos
es el ultimo eslabon de la cadena productiva de Petrdleos de Venezuela, S.A.
En esta etapa se establecen las formulas de precios que reflejan las variaciones
del mercado para garantizar precios e ingresos justos para el pueblo

venezolano.
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Uno de los principales objetivos esta en garantizar la seguridad
energética del mercado interno, asegurando el correcto y oportuno suministro
de 1.1 millones de barriles de crudo al afio y de 500 mil barriles diarios de

productos generados de los hidrocarburos para el mercado nacional.

Ademas, se estudia la diversificacion del mercado y aumento del
portafolio, con la captacion de nuevos clientes y el crecimiento porcentual del

suministro a Latinoamérica.

En esta fase se logra la coordinacion del suministro de gasolina en la
frontera y reforzar el apoyo al Ministerio de Energia y Petroleo (MEP) y los
diferentes componentes de la Fuerza Armada Nacional para disminuir el

contrabando de combustible, tan perjudicial para la economia venezolana.

Miles de trabajadores de PDVSA laboran en entidades destinadas al
comercio y suministro. La garantia de eficiencia radica en que su recurso
humano, captado y formado con el apoyo del Instituto Frances de Petréleo
(IFP), el Petroleum Economist y el Oxford Institute, asi como talleres para
fortalecer el aspecto petrolero en materias de seguridad y defensa de la nacion,

a través de la escuela de postgrado de la Fuerza Armada Nacional.

Gas: El gas ha pasado a ocupar un importante espacio en el escenario
energético mundial, con un crecimiento continuo de la demanda. Venezuela
estd considerada como una de las naciones mas importantes como potencial
suplidor de energia gasifera por sus cuantiosas reservas de gas, su ventajosa
posicion geografica e importancia geopolitica, constituyendo uno de los cinco

grandes polos de atraccion gasifera del mundo: Rusia, Medio Oriente, Norte
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de Africa, Norteamérica y Venezuela, conjuntamente con Trinidad y Bolivia,

en Suramérica.

Venezuela cuenta con 147 billones de pies cubicos (BPC) (4,15 billones
de m3) de gas en reservas probadas, ademas posee recursos entre 40 y 60 BPC
por confirmar. Dichas cifras representan el primer lugar de América Latina, la
novena a escala mundial y la séptima respecto a los paises que integran la

OPEP.

3.2.4. Mision

PDVSA, posee la mision de agregar valores a la corporacion, descubriendo e
incorporando reservas de hidrocarburos al menor costo y riesgo posible, apoyando en
requerimiento corporativo y a la vez maximizar la explotacion de los recursos de
hidrocarburos en forma eficiente y rentable, en armonia con el medio ambiente y
promoviendo el crecimiento socioecondmico del pais de acuerdo con los planes

corporativos.

3.2.5. Vision

Ser reconocida internacionalmente como la empresa lider de creacion de valor
en el negocio de produccion de hidrocarburos a través del aprovechamiento 6ptimo
de sus yacimientos, la eficiencia operacional y la introduccion oportuna de nuevas
tecnologias, con gente de primera, preparada y motivada, preservando su integridad

y la de sus activos, en armonia con el medio ambiente y el entorno.
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3.2.6. Estructura Organizativa de PDVSA, Refinacion Oriente

A continuacién se muestra la estructura organizativa de PDVSA, Refinacion

Oriente. Figura 3.2.

I GERENCIA DEL DISTRITO I

I ASUNTOS PUBLICOS I

I PLANIFICACION Y GESTION |

PCP I I

AUDITORIA I

I DESARROLLO SOCIAL

ASUNTOS JURIDICOS I

SUB-GERENCIA OPERATIVA SUB-GERENCIA
ADMINISTRATIVA
AMBIENTE E PROPIEDADES Y RECURSOS 'l SALUD I
HIGIENE CATASTRO HUMANOS
PROYECTOS D. URBANO
SEGURIDAD oy I FINANZAS I-
INDUSTRIAL
GERENCIA DEL <
| s I- RELACIONES I PROCURA I- LOGISTICO
DAT

TECNOLOGIA
APLICADA

|_ AIT

ING. DE
COSTO

YACIMIENTOS

| MANTENIMIENTO |

| | | | | |
I PERFORACION I INFRAESTRUCTURA
Y PROCE.
OPERACIONES I SERVICIOS I I
DE PRODUCCION FIRELRI GO

PLANTAS
GAS/AGLIA

Figura N° 3.2 Organigrama PDVSA, Refinacion Oriente

(Fuente: PDVSA. 2009)
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El Distrito Puerto La cruz de PDVSA, Refinacion Oriente estd organizado en

una Gerencia del Distrito y dos Sub — Gerencias la Operativa y la Administrativa.

La Gerencia del Distrito es responsable de: Planificar, coordinar y asegurar el
cumplimiento de las estrategias y proyectos a corto, mediano y largo plazo que
orienten el Desarrollo del Distrito Puerto La Cruz, en materia de yacimientos,
infraestructura, perforacion, operaciones, mantenimiento, planificacion, presupuesto,
gestion y funciones de apoyo, optimando la utilizacién de los recursos, identificando
y promoviendo nuevas oportunidades y sinergia para maximizar el valor creado a la
naciéon, de acuerdo con las politicas, objetivos y estrategias establecidas
corporativamente en armonia con el ambiente y afianzando el desarrollo sustentable
de las comunidades aledafias a las 4reas operacionales del Distrito, bajo los
lineamientos del ejecutivo nacional, mientras que las Sub — Gerencias Operativa y

Administrativa se encargan de la parte operativa y administrativa del Distrito.

3.2.7. Gerencia de Automatizacion Informatica y Telecomunicaciones PDVSA,

Refinacién Oriente

La gerencia de Automatizacion Informatica y Telecomunicaciones — AIT
articula un modelo de proceso para orientar la administracion, gestion y ejecucion de
servicios y productos capaces de alcanzar la satisfaccion integral de sus usuarios,
mediante la habilitacion tecnoldgica de las unidades ejecutoras y el resto de las

habilitadoras de PDVSA.

3.2.7.1. Misién

Ser la Organizacion que rige, provee y mantiene los servicios y soluciones

integrales de tecnologias de automatizacion, informaciéon y comunicaciones de la

corporacion; contribuimos a mantener su continuidad operativa y a ejecutar sus
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planes; innovamos y actuamos como agentes de transformacion en PDVSA yen la
sociedad venezolana con corresponsabilidad con la sociedad en materia, social,
econdmica y ambiental, potenciamos un ecosistema tecnologico que impulsa los
poderes creadores del pueblo, el conocimiento libre, el desarrollo endogeno
sustentable y la economia social productiva para lograr la soberania tecnologica;

alineados con la CRBV y en coordinacion con nuestros organismos rectores.

3.2.7.2. Vision

Soberania plena en soluciones AIT para el sector energético aportando valor

social.

3.2.7.3. Estructura Organizativa de la Gerencia AIT

A continuaciébn se muestra la estructura  organizativa de la Gerencia

Automatizacion, Informatica y telecomunicaciones AIT. Figura 3.3.
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OPERATIVA

GERENCIA AIT
PDVSA, REFINACION

I ADM. RECURSOS

I SUB-GERENCIA

I PLANIFICACION :

CONTROL Y
CADENA DE
SUMINISTROS
| |
SUPCIA. GESTION SUPCIA. SUPCIA. MTTO
NECESIDADES Y IMPLANTACION DE PLATAFORMA

| |
PUREIAMI T SUPCIA SOPORTE SUPCIA. CONTROL
PLATAFORMA EN SITIO PLATAFORMA

Figura N° 3.3 Organigrama AIT PDVSA, refinacién Oriente
(Fuente: PDVSA. 2009)

3.2.8. Departamento Control de la Plataforma

Este proceso comprende diversas actividades que permiten controlar la
plataforma tecnologica desde la base de la informacién de sus activos de

informacion hasta los cambios que se realizan sobre ellos y en su configuracion.

3.2.8.1. Misién

Satisfacer las necesidades fisicas de la empresa, a través del control permanente
y actualizado de la informacion, mantenimiento y proteccion de los componentes

informaticos.
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3.2.8.2. Vision

Como area de apoyo administrativo velard por prestar un soporte a todas las

dependencias de la empresa en el cubrimiento de sus necesidades.

3.2.8.3. Objetivos

1. Mantener actualizada la informacion de todos los activos que conforman la
plataforma tecnologica soportada por AIT.

2. Minimizar el impacto en los servicios AIT que soportan las operaciones del
negocio durante la implementacion de variaciones en la plataforma.

3. Proveer y custodiar la informacion exacta de los elementos configurables de

los activos de tecnologia de informacion.

3.2.9. Gestidon de Activos

El proceso de Control de la Plataforma, Gestion de Activos se encarga de
mantener de forma exacta, permanente y actualizada la informacion de todos los
activos que conforman la plataforma tecnoldgica soportada por AIT.Este proceso
comprende las diversas actividades que permiten controlar el ciclo de vida de los

activos.

3.2.9.1 Alcance

Este proceso comprende las diversas actividades que permiten controlar el ciclo

de vida de los activos. Las actividades se describen a continuacion:
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1. Planificar, administrar, dirigir y controlar los procesos asociados al
mantenimiento del ciclo de vida de los activos

2. Coordinar y ejecutar conjuntamente con Servicios Logisticos y PCP todo lo
referente a la permisologia y el apoyo para la realizacion de mudanzas de
activos entre las diferentes localidades de la Region Metropolitana.

3. Supervision y control de los Proyectos para la optimizacion de todos los
recursos asociados al manejo de los activos

4. Disenar, implantar y divulgar los procesos y procedimientos para el manejo
del ciclo de vida de cada uno de los activos.

5. Hacer seguimiento de fallas correspondientes a los activos que se encuentra en

garantia, coordinando con lo proveedores la solucion de los mismos.

3.2.9.2. Estructura Organizativa del departamento Control de la Plataforma
(CDP)

A continuacion se muestra la estructura organizativa del departamento Control

de la Plataforma (CDP). Figura 3.4.
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SUPERINTENDENTE
DE CDP
| |
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
GESTION DE GESTION DE
ANALISTA DE ANALISTA DE
GESTION DE GESTION DE

Figura N° 3.4 Estructura Organizativa del Departamento Control de la Plataforma.

Fuente: Realizacion Propia
Superintendente de CDP

Ejecuta, administra y controla los procesos asociados a la procura, asignacion,
mantenimiento y desincorporacion de los activos de Automatizacion, Informatica y
Telecomunicaciones (AIT) a lo largo de su ciclo de vida, cumpliendo con los niveles
de servicio acordados, adoptando las mejores practicas, normas y estandares
existentes. Asi mismo, la ejecucion y documentacion de los cambios en la
infraestructura de Hardware y Software que afecten el ambiente de procesos de la
Refineria Puerto La Cruz, con la finalidad de minimizar un impacto negativo sobre
los procesos del negocio, garantizando la continuidad operativa de sus elementos y

componentes tecnoldgicos.

Supervisor de Gestion de Activos

Garantiza la actualizacion y vigencia de la BDGC; planea, organiza, controla y
evalua las actividades inherentes al proceso de GC. Ademas, suministra el soporte
integral tanto en el proceso de GC como en el uso de las herramientas que lo

soportan.
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Su principal funcion es la de coordinar los cambios solicitados y/o planificados.
Es el guardidn de las copias maestras de software y documentacion de los
componentes configurados, registrados en el proceso de configuracion de

Automatizacion.

Analista de Gestion de Activos

Ejecuta los procesos asociados a la procura, asignacion, mantenimiento y
desincorporacion de los activos de HW/SW, que conforman la plataforma tecnologica
soportada por AIT, a lo largo de su ciclo de vida, cumpliendo con los niveles de
servicio acordados y adoptando las mejores practicas, normas y estdndares existentes,

para asegurar la continuidad operativa.
Supervisor de control de Cambios

Administra y Coordina los cambios solicitados y/o planificados en la red de
procesos de Automatizacion, garantizando que el cambio contenga toda la
informacion necesaria para su evaluacion adecuada y correcta.
Analista de control de Cambios

Contribuye en la ejecucion de los cambios solicitados y/o planificados en la red

de procesos de Automatizacion, garantizando que el cambio contenga toda la

informacion necesaria para su evaluacion adecuada y correcta.
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3.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
AUTOMATIZADA

El departamento Control de la Plataforma de Gestion de Activos AIT
Refinacion Oriente actualmente posee un Sistema que se encarga de controlar todo lo

relacionado a los activos informaticos de PDVSA, Refinacion Oriente.

3.3.1. Vision

El sistema SIGA, permitird la homologacion de las diferentes aplicaciones, en la
prestacion de servicios en todas las empresas Nacionales, alineados con el decreto N°
3390. Ademas, servira de base para otras aplicaciones, y se prevé la interconexion en

forma bidireccional de SIGA AIT con otros sistemas en el area de recursos humanos.

3.3.2. Misioén

SIGA AIT, es el Sistema Integral de Gestion Automatizada, que permite la
consolidacion de los datos de los diferentes niveles de servicio prestados por AIT en
las distintas regiones de PDVSA, sobre una plataforma de desarrollo, basada en una
aplicacion Web dinamica bajo el enfoque de software libre, en cumplimiento con el
decreto presidencial N° 3390, para dar solucion a cualquier requerimiento o incidente
de forma ordenada, rapida y eficiente, a la medida de las necesidades del negocio,

garantizando la calidad, el mejoramiento continuo y reduccion de costos.

La aplicacion SIGA AIT, permitira la soberania tecnologica de la industria. Y
de esta manera hacer posible el desarrollo, adaptabilidad y mantenimiento del

software con recursos propios.
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3.3.3. Beneficios del sistema

e Flexibilidad en el manejo de la estructura organizativa y las ubicaciones
fisicas.

e Creacion dindmica de plantillas especiales para cada tipo de activo que se
debe administrar en el sistema.

e Monitoreo de lo estados de los activos.

e Creacion y seguimiento de casos en los niveles I y II de servicios AIT
seguridad y desempefio en el soporte a usuario en forma remota.

e Creacion y seguimiento de control de cambios a la plataforma.

e Mecanismos de evaluacion del trabajo realizado por el area de servicios.

e Impacto socio-tecnologico.

e Participacion de la Universidad de Oriente, en eventos que contribuyen a la
colaboracion de personal calificado en tareas de investigacion, innovacion y
emprendimiento.

e (Generacidn de empleo.

e Incremento en instituciones dedicadas a mejorar el nivel profesional y
procurar el establecimiento de empresas TIC (Academia de software libre y

parque tecnologico de Oriente), entre otros.

El Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA) cuenta con 7 modulos:
Moédulo Centro de Servicios, Modulo Indicadores, Modulo Activos, Modulo
Administrador Base de Conocimiento, Modulo Administracion, Modulo Control de

Cambios y Modulo Reportes.
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3.3.4. Aspectos generales del Mddulo Activos

El Moédulo Activos se encarga de controlar todo lo relacionado a los activos

informaticos de PDVSA, a través de un entorno, que en cumplimiento con el decreto

presidencial 3390, permita, particularmente, administrar el inventario AIT, tomando

en cuenta la diversidad de dispositivos.

3.3.5. Objetivos que plantea el Sistema SIGA AIT estan los siguientes:

Sustitucion de los sistemas actuales:

SINAI (Sistema Integrado Nacional de Activos Informaticos) que en
términos generales, controla los estados de los activos de Automatizacion,
Informatica y Telecomunicaciones, asignados a diferentes usuarios de la
plataforma de la corporacion.

ARS (Action Request System- Sistema de peticiones de accion).

AIR (Applications & Infraestructura Repository- Repositorio de Aplicaciones

e infraestructura.

Registro de activos de Automatizacion, Informatica y telecomunicaciones
informaticos en un entorno Web y con una base de datos consolidada con

dominio, en otras cosas, en control de activos.

3.3.6. ldentificacion de Actores

El Modulo Activos puede ser operado por tres actores principales y actualmente

pueden ejecutar las siguientes tareas:
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Administrador: Es la persona encargada de realizar rutinas de mantenimiento

(insercion, actualizacion y/o eliminacion) de los datos bases del modulo.

Especificamente puede, realizar lo siguiente:

Administrar la informacion relacionada a depositos, propietarios, proveedores,
categorias, marcas y modelos.
Crear, modificar y consultar plantillas de activos principales y secundarios.

Visualizar reportes.

Las actividades que se describen a continuacion, en referencia a los perfiles de:

Analista de Gestion de Activos y Analista de Soporte Integral, también pueden ser

realizadas por el perfil de Administrador.

Analista de Gestion de Activos (AGA): Entre sus actividades se encuentra:

Agregar, actualizar y consultar los activos principales y secundarios.

Asociar activos secundarios.

Consultar, a través de la opcion de inventario, los activos que se encuentran en
un determinado deposito, y actualiza la informacion de las cantidades

minimas, maximas, y disponibles de los mismos.

Adicionalmente, facilita la asignacion de un activo disponible a un Analista de

Soporte Integral.

Modificar los estados: Nuevo, En inventario, Disponible, Configurando, Por

donar, Donado, Desincorporado.
Realizar la asignacion de un equipo telefonico.
Actualizar la informacion referente a las lineas telefonicas (Tal como estado

cuenta asociada, clase, operadora, entre otros datos)



e Cargar los archivos de consumo telefonico y lineas telefonicas nuevas.

e Visualizar reportes.

Analista de Soporte Integral (ASI): Basicamente sus actividades estan enfocadas

cn:

e Consultar o visualizar activos principales y secundarios que se encuentran en

estado Configurando, Asignado, por Desincorporar, Reparacion.

e Visualizar reporte.

3.3.7. Diagrama de Dominio del sistema SIGA en Mdodulo Activo

A continuaciéon se muestra el diagrama de dominio del sistema SIGA en

Modulo Activo. Figura 3.5.
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Figura N° 3.5 Diagrama de Dominio del Médulo Activo

(Fuente: PDVSA. 2009)




3.3.8. Vista de Interfaces Graficas actuales

3.3.8.1. Acceso al Sistema

A continuacion se muestra la Interfaz de acceso al sistema. Figura 3.6.

3 PUVSA SIGA-AIT [Verificar Usuario] - Mazilla Firefox
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[ Mis viskados W Comenzar 3 usar Fref.. 5| (Rtimas noticias

Cerencla de AIT

S POVSA | so

SHAAIT Siskrrsa fbgrad che Grstitn Aroersalizacka pari & gurnincie e AT

Fdroduzca su indcador v dave pars evirr ol sistema
Indicador:
Clve:

Entrar |

Pequesimientos maimos:
Fesvbaaon 10242760
Freton 1.5 0 superir

Wersbn 10

Sisterna Corporativo de Pelroleos de Vienssusis 5.4
Los recursos de informaciin exd suelos 8w Pollic de Segurided
¥ G4 Protecciin de Datos $nto 08 108 USUADE COma de |a Corporacin

Tremnada

"7 Inicio

Figura N° 3.6 Interfaz de acceso al sistema SIGA
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(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta pagina permite al usuario entrar al sistema a través de una clave de acceso,

que solo le dejara ver el mddulo a los cuales tiene acceso, en los que podra realizar

las operaciones que les sean permitidas.
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3.3.8.2. Menu Principal del sistema

A continuacion se muestra la interfaz del menu principal del sistema. Figura

3.7.

C3 SIGA-AIT - Petroleos de Vepezuela, 5.A. [Menu Principal] - Mozilla Firefox

&rchivn Editar Wer  Highorid | Macadores  Meramientas  Syupds
e = Mo a1 | [0 netpegyorpicannsgn sk jmens. pho i -] |G- i

[ Mis viskados W Comenzar a usar Fref... 5| (Rtimas noticias

Gerentia de AT

4 PDVSA | s

Bienvorricin FOUARDO BECERRA Lunes, 06 de Jui de 2009

SIGA-AIT Sisdorna Indogral che Guslion Autornilizid para b gerncia de AT

Aanogestion

74 Inicio T SIGA AT - Pebroles .

Figura N° 3.7 Interfaz Menu Principal del sistema SIGA
(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta es la pagina principal al entrar al sistema SIGA
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3.3.8.3. Menu Activos

A continuacidn se muestra la interfaz del Menu Activo. Figura 3.8.

YD SIGA AIT - Petrdleos de Venezuela, S.A. [Médulo de Activos] - Mozilla Firefox

(13 [hte: g
Benvenido: EDVARDO BECERRA Jueves, 09 de o de 2008
2 &) O
PERFILES DISPONIBLES
Administrador Activo
=7 5 - =
.
Telefonia Hovi
Terminado

/4 Inicio ) SIGA-AIT - Pefroleas .., € 51Ga AIT -

Es | w0 L@ ot pam.

Figura N° 3.8 Interfaz Menua Activos del sistema SIGA
(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta pantalla muestra las opciones que posee el menu Activos. Entre esas

opciones tenemos: Gestion de activos, Soporte Integral, Administrador activos,

Telefonia Movil y Carga Inicial.
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3.3.8.4. Perfil administrador

Este perfil tiene acceso a las siguientes opciones del menu:

A continuacion se muestran las opciones del ment administrador de activos.

Figura3.9.

Bierrvenido; EDUARDO BECERRA Lunes, 23 de Junio de 2009

[4ENIEE - Mantenimiento - Reportes

Figura N° 3.9. Acceso para el Administrador.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: Cuando el Administrador ingresa el indicador y la clave que lo identifica, el

sistema le permitird interactuar con las siguientes opciones:

A continuacidn se muestran las opciones del perfil administrador. Figura 3.10.

PERFILES DISPONIBLES

- GESTION DE ACTIVOS - SOPORTE INTEGRAL - ADMINISTRADOR ACTIVO

Figura N° 3.10. Perfiles disponibles para Administrador de Activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Las tres (3) opciones que se muestran, permiten al Administrador asumir

cualquier perfil de los indicados, incluyendo el suyo.
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3.3.8.5. Perfil Analista Gestion de Activos (AGA)

El AGA puede ejecutar tareas en las siguientes opciones del menu: Perfil AGA

A continuacion se muestra las opciones del ment perfil (AGA). Figura 3.11.

Benverico: EDUARDO BECERRA Jueves, 09 o Julio o 2009

Activos por Analista - T8 - [nventario = Reportes

Figura N° 3.11. Acceso para el AGA.
(Fuente: PDVSA. 2009)

3.3.8.6 Perfil Analista Soporte Integral (ASI)

Cuando el ASI ingresa el indicador y la clave que lo identifica, el sistema le

permitird interactuar con las siguientes opciones:

A continuacion se muestra las opciones del perfil (ASI). Figura 3.12.

Bienvenicio: EDUARD(O BECERRA Miércoles, 01 de Juio de 2009

LR - Inventario - Reportes

Figura N° 3.12. Acceso para el ASI.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Seguidamente, se describira opcion por opcidn, las diversas actividades que se

pueden realizar en cada una de ellas:
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3.3.9. Consideraciones Generales

Ciclo de vida de un activo

La mayoria de las operaciones que se realizan en el formulario de activos, se
llevan a cabo en funcion de su ciclo de vida. Este ciclo de vida del activo esta
conformado por una serie de estados, los cuales tienen asociados diversas reglas del
negocio. En la tabla que se muestra a continuacion, se detallaran cada uno de los
estados y cada una de las acciones y validaciones que se ejecutan durante la

transicion de un estado y otro.

A continuacion se muestra la tabla del ciclo de vida de un activo. Tabla 3.1.

Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (1/6)

Estado Descripcion Consideraciones | Estados a los que
Generales puede transitar
Nuevo Un activo posee este | * Puede guardarse sin | * En Inventario
estado cuando es | etiqueta, pero | * Extraviado
adquirido por la | obligatoriamente debera * Hurto

Corporacion, bien sea en tener un serial.

calidad de compra o | » El responsable del
alquiler. activo sera el custodio del
depésito  principal (en
caso de que la localidad
posea

uno) o en transito,
seleccionado.

» La ubicacion del activo
serd la misma ubicacion

del deposito.




Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (2/6)

Inventario

En este estado se procede al

etiquetado del activo.

* Al activo debe asignarsele
el numero de etiqueta
correspondiente.

* El responsable del activo
continua siendo el custodio
del deposito

principal (en caso de que la
localidad posea uno) o en
transito, seleccionado.

* La ubicacion del activo
sera la misma ubicacion del

deposito.

« Disponible
* Extraviado

« Hurto

Disponible

El activo ya se encuentra
preparado para la revision

y/o Configuracion.

* Se limpia el area de
ubicacion del activo.

» Se escoge la ubicacion
del depoésito en transito
donde se enviara el activo
para su posterior
asignacion.

» La responsabilidad del
activo estara a cargo del
custodio del deposito. En
caso de que la localidad
donde se desea enviar el
activo no posea

depdsito en transito, se
seleccionara un deposito
principal, siendo el
responsable el custodio

del deposito.

* Configurando
* Extraviado
* Hurto

* En Inventario
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Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo

. (3/6)

Configurando

El activo esta preparado
para ser asignado a un
Analista de Soporte
Integral.

* Se limpia el area de
ubicacion del activo.

* Se realiza la asignacion
del activo a un Analista
de Soporte Integral.

* La ubicacion del activo
Correspondera a la del
Analista de  Soporte
Integral.

* Los datos basicos del
activo no podran ser
modificados.

* Se genera el acuse de
recibo al Analista de
Soporte Integral que

se le ha asignado el

activo.

* Asignado

* Extraviado

* Hurto

* Reparacion

* Reparacion por

Garantia

Asignado

El activo esta preparado
para ser asignado a un
usuario de la

Corporacion.

* Se limpia el area de
ubicacion del activo.

* Se realiza la asignacion
del activo a un usuario.

* La ubicacion del activo
corresponderd a la del
usuario.

* Los datos basicos del
activo no podran ser
modificados.

» Se genera el acuse de
recibo al usuario que se
le ha asignado el

activo.

* Extraviado

* Hurto

* Por Desincorporar
* Por Donar

* Reparacion

* Reparacion por

Garantia
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Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (4/6)

Reparacion

El activo ha presentado
alguna falla que amerita

su desincorporacion del

* Se limpia el area de
ubicacion del activo.

* El sistema debera cargar la

* Asignado
* Extraviado

« Hurto

Reparacion por

usuario que lo tenia | informacion del Analista de | * Por Desincorporar
asignado. Soporte * Por Donar
Integral que habia realizado | « Configurando
la asignacion del activo. * Disponible
* La ubicacion del activo
correspondera a la del
Analista de Soporte Integral.
+ Los datos basicos del
activo no podran  ser
modificados.
El activo ha presentado | ¢ Se limpia el area de ubicacion | * Asignado

alguna falla, durante el | del activo. « Extraviado
Garantia ) , . )
tiempo de garantia + El sistema cargara la | *Hurto
ofrecido por el proveedor, | informacion del Analista de | ¢ Desincorporado por
pero amerita su | Soporte Integral que habia | garantia
desincorporacion del realizado la asignacion del
usuario que lo tenia | activo.
asignado. * La wubicaciébn del activo
correspondera a la ubicacion del
Analista de Soporte Integral.
* Los datos basicos del activo
no podran ser modificados.
Por El activo se le es retirado al | < La ubicacion del activo serd el | * Desincorporado
. usuario, bajo cualquiera de | ultimo depodsito en el cual se | * Extraviado
Desincorporar . S
las siguientes situaciones: encontraba antes de ser | * Hurto
* Ha caducado su fecha de | asignado. * Por Donar
asignacion. * El responsable del activo serd | * Disponible

* Ha presentado una falla

que impide su operatividad.

el custodio del depdsito.
» Los datos basicos del activo

no podran ser modificados.
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Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (5/6)

Por Donar El activo atn se | * La ubicacion del activo sera el | * Donado
encuentra ultimo depodsito en el cual se | ¢ Extraviado
operativo y sera | encontraba antes de ser * Hurto
transferido a un asignado.
determinado ente. * El responsable del activo sera

el custodio del depdsito.
» Los datos basicos del activo
no podran ser modificados.

Desincorporado El activo se encontraba | * La ubicacion del activo serd | * Donado
en el estado Por | el depodsito principal desde | ¢ Extraviado
Desincorporar, y | donde sali6 antes de pasar a | ¢ Hurto
finalmente sera | Disponible. * Comodato
Desincorporado. » El responsable del activo

sera el custodio del depbsito.

* Los datos basicos del activo
no

podran ser modificados.

Donado El activo sera |  La ubicacion del activo sera | ¢ Extraviado

transferido a otro ente. el depdsito principal desde | ¢ Hurto
donde salio antes de pasar a
Disponible.
* El responsable del activo
sera el custodio del depdsito

Hurto El activo le ha sido | « Los datos basicos del activo
robado al usuario que | no podran ser modificados.
se le ha asignado.

Extraviado El activo se ha perdido | * Los datos basicos del activo

durante el lapso en que
lo ha tenido bajo su
responsabilidad  una

persona.

no podran ser modificados.
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Tabla N° 3.1. Ciclo de vida de un activo. (6/6)

Desincorporado

por Garantia

El activo, luego de no
superar la reparacion
por parte del
proveedor, amerita ser
cambiado

por uno nuevo.

» La ubicacion del activo
sera el deposito principal
desde donde sali6 antes
de pasar a Disponible.

* El responsable del
activo serd el custodio del
deposito.

* Los datos basicos del

activo no podran ser
modificados.
Comodato El activo serd prestado | ¢ La ubicacién del activo | * Desincorporado
con la obligacién de no | sera el deposito principal
destruirlo y devolverlo | desde donde salié antes
en un lapso de tiempo de pasar a Disponible.
no determinado. * El responsable del
activo serd el custodio del
deposito.
* Los datos basicos del
activo no podran ser
modificados.
(Fuente: PDVSA. 2009)
* Activos

Brinda la posibilidad de consultar, ingresar, modificar y asignar un activo.

Descripcion del formulario

Segun la persona logeada, el formulario de activos tiene dos (2) presentaciones:
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Analista de Gestién de Activos (AGA)

A continuacion se muestra la interfaz de la opcion activos del perfil (AGA).

Figura 3.13.

Bienvenicio: EDUARDO BECERRA Jueves, 09 de Julio de 2009

Activos por Analista - [itaii%%3 - Inventario - Reportes

> AJO)

Activos
Datos del Activo Principal

Datos Generales del Active

Etiqueta: Serial: Estado:
l:l Buscador J Buscador J hlueva -

Alto Valor: Organizacion: Tipo de Adquisicion:

O S @ No ) Compra O Alguiler

Plantilla del Activo

Tipo de Activa; Categoria: Marca; Modelo:
[Elegir Tipo de Activa] hd [Elegir Cateqaria] “ [Elegir Marca)] v [Eleair Modela] '
Limpiar J
Activos por Analista Activos [nventario Reportes

Figura N° 3.13. Formulario de activos para el AGA.

(Fuente: PDVSA. 2009)

Inicialmente estd conformado por una (1) seccidon principal: datos del activo

principal, desde donde se puede realizar la consulta, el ingreso y modificacion de un

activo.

Adicionalmente, la secciéon mencionada se subdivide en las siguientes areas:
datos generales del activo y plantilla del activo. En la primera, se resenan los datos
basicos del activo, y en la segunda se realiza la seleccion de la plantilla que se desea

tenga el activo.
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Analista de Soporte Integral (ASI)

A continuacion se muestra la interfaz de la opcion activo del perfil (ASI).

Figura 3.14.

2o-Anmn

Configurando/Asignado
Busqueda por categoria
Limpiar J
| Ectado |  Categoria [ = Marca [ = Modelo |  Etiqueta |
Configuranda Garmin Etrex \Jista MARI1SS332 mari150332 a
Asignado Access Point 3COM 3 COM 3crwe7 76075 1111111111 1111111111 [l
Asignade Access Point 3COM 3 COM 3crwe7 76075 788Y5ITBI9 785Y¥sI7859 ]
Asignado Access Point 2C0oM 2 COM 2crwe7 76075 MALSE22297 MALS9323297
Asignada access Paint 3C0M 3 COM 3crweT 76075 TTTTTTTTTT TITTITTTTT
Asignado Access Point 3COM 3COM 3CRWEBZ53073A 1234567880 1234567630
Asignado Access Point 3COM 3CCM 3CRWEBZ5075A WSIMARILZ3 WSIMARIIZZ
Aszignada Aeezaze Point Linksys Link=y= WAPSAQ MALERIZ322 MA1SRIDZ22 <

Activos

N OEZO=N0mw

Datos del Active Principal

Natos Generales del Active

Fliqueta: serial: Estado:

MARIIEE332 marilse33z2 Cerfiguranda -
Alto Valor: Organizacian: Tipo de Adquisicion:

& Si { No Deltaven (-~ Cempra (" Alquiler

Plantilla del Activo
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modalo:
AUTOMATIZACION POY =| Gps - Garmin =l Garmin Etrex Vista =]

Caracteristicas del Activo

Alcance: 140 Km  =| -

Deposito del Activo

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso

interna - w| arisnte x| Puero La cruz | Edficio pdvsa PIc 7| Modula A hd ILITCIES |
Deposito: Direccion:
Elegir Depésita -

Responsable del Activo

| ——— |

Figura N° 3.14. Formulario de activos para el ASI.
(Fuente: PDVSA. 2009)

El formulario de activos para el ASI estd conformado por dos (2) secciones
principales: busqueda y visualizacion de los activos que se le han asignado al ASI
logeado (estado “Configurando”) y aquellos que ¢l ha asignado anteriormente (estado

“Asignado”) y datos generales del activo.
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1. Datos generales del activo

A continuacidn se muestra los datos generales del activo. Figura 3.15.

Datos Generales del Activo

Etiqueta: Serial: Estado:

GTE7S BTETE Configurandn j
Alto Valor: Organizacion: Tipo de Adquisicion:
€SN Pdvsa ¢ Compra  Alguiler

Figura N° 3.15. Datos generales del activo
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Etiqueta. Corresponde a la serie de caracteres asignados por la empresa al activo
y el cual permite su identificacion (este campo acepta combinaciones de nimeros
y letras, hasta un méximo de diez (10) caracteres).

* Serial. Es el conjunto de caracteres que corresponde a la serie del activo.

* Estado. Es la condicion en la que se encuentra un activo en determinado momento y

esta asociado al ciclo de vida del activo.

* Alto valor. Es la importancia que tiene el activo para la empresa en cuanto a la

utilidad que proporcionara.
* Organizacion. Hace referencia a la Gerencia a la cual esta asignado ese activo.
* Tipo de adquisicion. Indica la manera en que se obtuvo el activo. Si fue a través de

una compra o alquiler. De seleccionar alguna de las dos opciones, el sistema mostrara

el area de “Procura del Activo”.
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A continuacion se muestra la procura del activo. Figura 3.16.

Procura del Activo
0ODC/Contrato: Centro de Costo: Propiedad de: Solicitado por: Nota de Entrega:
PROCURA PROCURA COMPAQ PDWSA j Mariglvia Pérez FROCLRA
Proveedor: Fecha de Entrega: Valor Histdrico: Depreciaciin(Bs/Mes):
Serman Computer j 051172007 250000 5208.33
Garantia: Fecha Fin de Garantia: Resta Garantia: Fecha Vida (il Resta Vida Uil
Afio{s)  Mes(es) Dia(s) Afio(s) Mes{es) Dia(s)
18
j 6512008 1 5 18 6H 172011 5 3 -

Figura N° 3.16. Procura del activo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En esta area se registran los datos de adquisicion del equipo. La informacion

mostrada corresponde a:

* ODC/Contrato. Corresponde al numero de factura.

* Centro de costo. Corresponde al nimero de control asignado por BARIVEN
(empresa que se encarga de la adquisicion de los equipos para PDVSA).

* Propiedad de. Corresponde al propietario del activo.

* Solicitado por. Corresponde al nombre de la persona que solicita el activo.

* Nota de entrega. Es el codigo de entrega asignado por el proveedor.

* Proveedor. Es la persona o institucion que provee el activo.

* Fecha de entrega. Corresponde a la fecha en la cual se adquiere el activo.

* Valor histérico. Corresponde al costo del equipo.

» Depreciacion. Es el monto en bolivares correspondiente a la depreciaciéon por mes

del activo. Este monto es calculado por el sistema.

Cuando el tipo de adquisicién seleccionado es compra (como es el caso

presentado en la Figura N° 3.20), se presenta informacién correspondiente a:
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* Garantia. Es la duracién en meses de la garantia.

* Fecha fin de garantia. Corresponde a la fecha en la cual culmina la garantia del
activo. Esta fecha la calcula el sistema, de acuerdo a la fecha de entrega y la duracion
de la garantia.

* Resta garantia. Indica el tiempo (calculado en afios, meses y dias) que falta para
que expire la garantia.

* Fecha vida util. Es la fecha en la cual culminard la vida util del activo.

* Resta vida util. Indica el tiempo (calculado en afios, meses y dias) que falta para
que expire la vida util del activo.

Para el caso de que el tipo de adquisicion corresponda a alquiler, se presentard la
siguiente informacion:

* Alquiler. Es el tiempo en meses que durard el alquiler del activo.

* Fecha fin de alquiler. Corresponde a la fecha en la cual finaliza el alquiler del
activo. Esta fecha la calcula el sistema, de acuerdo a la fecha de entrega y la
duracion del alquiler.

* Resta alquiler. Al igual que la fecha de finalizacion de la garantia, el sistema
calcula el tiempo en afios, meses y dias que faltan para que expire el tiempo de

alquiler.

Nota: Cuando el activo seleccionado posea el estado Asignado, adicional a los datos

descritos anteriormente, se apreciara lo siguiente:

A continuacion se muestra los datos generales del activo (estado asigando).

Figura 3.17.
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. : ===
Etiqueta: Serial: Estado: 1 Uso:
I
4444444THB 4444444 Asignaco j : Principal j
Alto Valor; Organizacion: Tipo de Adquisicion: Tipo de Asignacidn:

|
|
|
{ S { No COriental de Petroleo ( Compra 7 Alquler | ¢ Fia ¢~ Temporal
|
|

Figura N° 3.17. Datos generales del activo (estado Asignado).
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Uso. Es la utilidad que tendra el activo segun las necesidades que cubrira.
Especificamente se manejan los siguientes usos: pool, principal, sala, secundario,
Infraestructura y critico.

* Tipo de asignacion. Indica el tiempo que permanecera el activo bajo la
responsabilidad de un usuario. La asignacion puede ser: fija o temporal. Fija cuando
se extiende hasta el término de la vida util del activo. Temporal, cuando se encuentra

en un intervalo de tiempo preestablecido.
2. Plantilla del activo

A continuacion se muestra la plantilla del activo. Figura 3.18.

Plantilla del Activo
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
TELECOMUNICACIONES j Access Poirt j 300M j 3COM 3erweTT6075 j

Figura N° 3.18. Plantilla del activo
(Fuente: PDVSA. 2009)

» Tipo de activo. Hace referencia al tipo de plantilla a la que pertenece el activo:

Automatizacion, Informatica o Telecomunicaciones.
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 Categoria. Indica las diversas clases bajo la cual pueden estar integrados todos los
elementos que poseen atributos comunes. Por ejemplo: access point, portatil, mouse,
teclado, monitor, entre otros.

* Marca. Corresponde al nombre distintivo que indica que los activos han sido
producidos por una persona o empresa determinada.

* Modelo. Esta relacionado con el disefio especifico de un activo.

3. Caracteristicas del activo

A continuacidn se muestra las caracteristicas del activo. Figura 3.19

Caracteristicas del Activo

CAPACIDAD: 4GB | TIPO: EXTERNO | ‘ ‘

Figura N° 3.19. Caracteristicas del activo
(Fuente: PDVSA. 2009)

En esta area se muestran el conjunto de atributos que tiene asociada la categoria

seleccionada.

4. Responsable del activo

Es la persona encargada de velar por la integridad del activo.

A continuacién se muestra la informacion personal del activo. Figura 3.20.
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Responsable del Activo

Cédula Indicador Nombre Apellido
15533297 S PEREZMA MARIELYIA PEREZ
Correo Teléfono Organizacion
marielia@hotmal. com 7896653 Oriental de Petroleo ‘
4
MostrarFoto [
Tipo Zona Area Localidad Sectar Piso

Interna ¥ Oriente w| Puerte La Cruz -| Edificio Pdvsa Plc =| Modulo A -] Nivel 1 -|

Limpiar | Buscar |

Figura N° 3.20. Informacion personal del responsable del activo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Tal como se aprecia en la figura anterior los datos que se pueden visualizar para
el responsable del activo son: cédula, indicador, nombre, apellido, correo, teléfono,

organizacion, asi como la ubicacion donde se encuentra.

Nota: El responsable del activo dependera del estado que posea el activo en un

determinado momento. (Referencia: Ciclo de vida del activo).

Aspectos a considerar en el area de usuarios

* Solamente, se pueden cargar los datos de un usuario, cuando el estado del activo
sea llevado a “Asignado”.
* Cuando el uso del activo sea “Pool” o “Sala”, podra asignarse a ese activo la

cantidad de usuarios que haran uso de él.

A continuacion, se muestra un ejemplo, en la que tres (3) usuarios tienen

asignado un activo. Figura 3.21.
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Detalles de Usuarios Sala/Pool

14284640 Betancourt Vsileth BETANCOURTY Oriental d= Petroleo E
15933297 PEREZ MARIELWIA PEREZMA Oriental d= Petroleo
13773401 De Santis Carlos DESANTISC Oriental d= Petroleo -

Detalles | Eliminar | Agregar |

Figura N° 3.21. Usuarios asignados a un activo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Los botones que se encuentran en la parte inferior del area “Detalles de
Usuarios
Sala/Pool” realizan lo siguiente:
* Detalles. Muestra con mas especificidad la informacion del usuario. Para ello debe
seleccionarse cualquiera de los usuarios que aparece en la tabla.
* Eliminar. Desasocia un usuario del activo que esta cargado en ese momento.

» Agregar. Despliega una nueva area para proceder a ingresar a un nuevo usuario.

A continuacion se muestra los botones del area de usuario. Figura 3.22.

Usuarios Sala/Pool

Cédula Indicador Nombre Apellido

Correo Teléfono Organizacion

MostrarFoto [+
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna = | [Elegir Zona] | [Elegir Arsa] j [Elegir Localidad] j [Elegir Sector] j [Elegir Pisa] j

CT T T T T T T TT T T T T T TTT T T T T
: Cancelar | Limpiar Agregar | I
- _ e ____a

Figura N° 3.22. Botones del area de usuarios.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* El boton “Cancelar” que aparece en la figura anterior, permite ocultar el area para
ingresar los datos del nuevo usuario que se le va a asignar el activo.
* El boton “Limpiar”, permite borrar los datos introducidos previamente para un

nuevo usuario.
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* El boton “Agregar”, almacena la informacion del usuario en base de datos.

5. Historial del activo:

A continuacidn se muestra el historial del activo. Figura 3.23

Historial del Activo
| Hoa | Responsable | Céduia |
121262007 10:31:45 Juan EspinozaP. 15289258 Registrada un nuevo activo
191202007 11:50:54 Juan EspinazaP. 15280258 - Estado: Nuevo Susfituido por. Eninventario Responsable con

tédula: Sustituida por; 15289258

Figura N° 3.23. Historial del activo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En esta 4rea se resefian las acciones que se han realizado en torno al activo que
se esta modificando o consultando en un momento determinado. Esta informacion se
muestra en una tabla que contiene la fecha y hora en la que se realizd la accion,
nombre y cédula de identidad de la persona que la ejecutd, asi como una breve

descripcion de lo realizado.

6. Activos asociados

A continuacion se muestra los activos asociados. Figura 3.24
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Activos Asociados
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo: Serial:
Elegir Tpo de Activo j Elegir Categoria j Elegr Marca j Elegir Modelo j Elegir Serial j
| |  Categoa [  Marca | Modelo |
El artivo no posee activos asociados
Nuevo

Figura N° 3.24. Activos asociados.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta area permite visualizar y afnadir activos secundarios a un equipo principal.

7. Notas

A continuacion se muestra las notas del activo. Figura 3.25

Motas del Actr

Prushba Acuse Estado Disponibles _— |

Figura N° 3.25. Notas del activo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En esta 4rea el analista registra cualquier observacion que considere relevante.
Para el caso de que el registro de la observacion que se intenta realizar sea extensa, se
podra presionar sobre el boton del area indicada. Seguidamente, el sistema desplegara

una ventana emergente donde se podra completar el registro de la nota.

A continuacion se muestra detalles de la nota. Figura 3.26.



100

DETALLES DE LA NOTA

Documentacion:
Pruskha Acuss Estado Disponible

Aceptar | Cancelar ;I

Figura N° 3.26. Detalles de la nota.
(Fuente: PDVSA. 2009)

8. Documentos asociados

A continuacion se muestra documentos asociados. Figura 3.27

Documentos Asociados

Archivos Adijuntos:s

Anadir |

Figura N° 3.27. Documentos asociados.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Permite asociarle documentos al activo que se muestra en el formulario. Esto es

posible, cuando el activo se encuentra en el estado “Asignado”.

Nota: En la parte inferior de la pagina, se muestran también los botones “Acuse”,
“Limpiar” y “Guardar”. El primero permite, visualizar el acuse de recibo asociado al
activo que se muestra actualmente en el formulario, pero solo cuando los estados del
activo sean: Configurando o Asignado. El segundo, restablece el formulario y el

tercero, almacena las modificaciones realizadas en torno al activo.
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Actividades que se pueden ejecutar desde la opcion de “Activos”.

En la pantalla de activos se pueden ejecutar las siguientes actividades:

Consulta/carga de un activo

Un activo puede consultarse dependiendo del analista que se ha logeado.
Para el caso de que la persona logeada corresponda a un AGA, se podra realizar la
carga de un activo de tres maneras distintas:

A continuacion se muestra el formulario del activo. Figura 3.28.

Datos Generales del Activo

Etiquetar———— — Seriab———__ Estado:
AL ‘> (\M) < > Ladorj Nugvo j
Aovaler——— — Organizaién— Tipo de Adquisicion:
¢ Si ¢ No ¢~ Compra ¢ Alguiler

Figura N° 3.28. Formulario de activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

1. Se introduce la etiqueta del activo y se presiona la tecla<Enter> para realizar la
carga respectiva de la informacidn asociada al activo.

2. Se ingresa el serial del activo y se presiona la tecla <Enter> para realizar la carga
de la informacion relacionada al activo, o

3. Se hace clic sobre el boton “Buscar”. A continuacion aparecerd la siguiente

ventana:

A continuacién se muestra el buscador de activos. Figura 3.29
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BUSCADOR DE ACTIVOS

&N % Povsa

I ‘ Mator Busqueds para el
Sistema Integral de Gestién Automatizada

Resultados de la Basqueda Criterios de Busqueda

- Etiqueta

Serial

Categoria / Marca / Modelo
Estado

Responsable

[ I B e |

Ubicacion

] I IDE| [T

Limpiar |  Buscar

Figura N° 3.29. Buscador de activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Para cargar la informacion de un activo a través del buscador, se procede de la

siguiente manera:

* Se selecciona uno o varios de los criterios de bisqueda disponibles (etiqueta, serial,
categoria/marca/modelo, estado, responsable o ubicacion). Para la seleccion de uno o
mas criterio se procede a hacer clic sobre las casillas de verificacion que se
encuentran en el lado izquierdo de los criterios. De no seleccionarse ninguno de los
criterios sefialados, el sistema emitird un mensaje indicando que no se le ha dado
entrada a un criterio de busqueda.

* Segun el(los) criterio(s) de busqueda elegido, aparecerd un caja de texto donde se
ingresara la informacién a mostrar (esto solo para el caso de seleccionarse etiqueta o
serial), unos radio botones (a fin de seleccionar el nombre o numero de cédula,

cuando la seleccion corresponda a un responsable) o unos combos desplegables
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(cuando la seleccion esté¢ vinculada a estado del activo, categoria/marca/modelo o
ubicacion).

* Una vez que se hayan alimentado todas las opciones de busqueda escogidas, el
sistema generara, automaticamente, los resultados. También, puede hacerse clic sobre
el boton “Buscar”. En caso de generarse resultados, se desplegard una tabla con el
conjunto de registros que cumplen con el(los) criterio(s) de busqueda. Si la busqueda
no arroja ningun resultado el sistema emitira un mensaje indicando la inexistencia de

registros bajo ese (esos) criterio(s).

A continuacidn se muestra resultados de la busqueda. Figura 3.30

BUSCADOR DE ACTIVOS

/"\ % Povsa
2 W .
- Mator Busqueds para el
Sistena Integral de Gestién Automatizada
Resultados de la Busqueda Criterios de Basqueda
Ftiqueta | Serial | Categoria | Marca | Modelo 3| EuRrm—S
1212121P0I 1212121 CD-ROM Acer Acer S/N .
9090909090 9090809090  Cable USE Hp ClUSB r Serial
MARIELVIAP  Access Point 3COM 3 COM 3erwe776075 | || — Categoria / Marca / Modelo
YSILETH Access Point 3CoM 3COM 3CRWEB25075
B8 Micro Apple Apple Power Mac G5 [ Estado
r Responsable
I Ubicacion

‘ I DM ]

Limpiar Buscar |

Figura N° 3.30. Resultados de la busqueda.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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* Le correspondera entonces al AGA, seleccionar de la tabla de resultados, el activo
que necesita, para poder realizar la carga de la informacion en la pantalla principal de

activos.

Cuando la persona logeada sea un ASI, se podra realizar la carga o consulta de

un activo de la siguiente manera:

1. Escoger de la tabla el activo a consultar:

* En primera instancia, la tabla se llena automaticamente cuando se carga la pagina.
Puede ocurrir que los registros de esa tabla sean pocos y pueda ubicarse sin dificultad

un registro requerido y hacer clic en él.

* Para el caso en que los registros sean numerosos, el ASI puede utilizar la caja de
texto que se encuentra en la parte superior de la tabla (Configurando/Asignado), para
ingresar el nombre de la categoria que le interesa consultar. El sistema,
automaticamente, procede a la busqueda de aquellos registros que coinciden con cada

uno de los caracteres ingresados.

Una vez ubicado el activo en cuestion, s6lo debe hacerse clic sobre él. En el
caso que se haya transcrito errobneamente el nombre de la categoria, se podra hacer

clic sobre el boton “Limpiar”, para restablecer la caja de texto asociada.

2. Luego de haber presionado clic sobre el registro de interés, el sistema procedera a
realizar la carga de la informacion asociada al activo, especificamente: datos
generales, plantilla, marca, modelo, caracteristicas, responsable, historial, procura,

historial, activos asociados, notas y los archivos adjuntos (en caso de que los posea).



105

2. El ASI, verificara que la informacién mostrada en pantalla coincida con la

seleccion del activo.

A continuacion se muestra resultados de los activos para el ASI. Figura 3.31

ACTIVOS POR ESTADO

Blasqueda por Categoria
Categoria
Limpiar .| Activos por usuario ]

1 Configurando CD-ROM HF HP 7500 SERIES CDACTIVO12 CDROMACTIVOD Z
2 Configurando CD-ROM ACER ACER S/N CDROM2 CDROMZ

H Configurande  Memoria Ram GENERICA GENERICA SDRAM 76547654

4 Configurando  Monitor HP HP 1855 TITIITIIN 2323232323

5 Asignado Micro APPLE AFPPLE POWER MAC G4 CARLOS1234 CARLOS1234

6 Asignado Micro HP HP PAVILLION W5050 Q1W2E3R4 QLW2E3R4

7 Asignado Micro DELL DELL LATITUDE C800 MICROMETL MICROMET1 =
8 Reparacion ACCESS POINT 3COoM 3 COM 3CRWE776075 DENNIS12 DENNIS12 =
'Fotal regﬂistms: 9 N R T e T o

Figura N° 3.31. Resultados de los activos para el ASI.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Consideraciones Generales

El ASI podra también consultar los activos que un usuario tiene asignado con el
fin de realizar las modificaciones pertinentes a estos. En la parte superior de la tabla
que muestra la “Busqueda por categorias”, presente en el area de “Activos por
Estado”, se encuentra un botén con el rotulo “Activos por usuario”. Los pasos a

seguir son los siguientes:

* Presionar el boton “Activos por estado”.

* El sistema desplegara una nueva ventana con un formulario donde se podra hacer la
busqueda del usuario.

* Al introducir los datos pertinentes, el sistema mostrard, seguida a la informacion del

usuario, los activos que del usuario en cuestion.
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» Una vez ubicado el activo en la ventana, el analista podra hacer clic sobre éste y el
formulario cargara los datos del activo.

* El analista procedera hacer los cambios pertinentes.

A continuacion se muestra activos asignados a usuarios. Figura 3.32.

Activos Asignados a Usuarios

ACTIVOS ASIGNADOS A USUARIOS
Datos del Usuario
Cédula Indicador Nombre Apellido
. CASTILLOD DENNIS CASTILLO
Correo Teléfono Organizacion
castillo@pdvsa.com 0412-5228540 Oriental de Petroleo
Oficina Estado
123 Usuario Activo j it
MostrarFoto 7
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna j Oriente j Puerto La Cruz j Edificio Pdvsa Plc j Modulo A j Nivel 1 j
Limpiar Buscar
Activos Asignados
| N2 | Estado |  Etiqueta |  Serial | Categoria | Marca [ _ Modelo |
1 Asignado 9876543NEV 9876543 Gps TRIMELE TRIMELE GEQEXFLORER XT
2 Asignado LORE148163 LORE148163 TARJETA VPN MERLIN MERLIN V620
] Asignado MARIELVIAZ MARIELVIAZ Micro SONY SONY WGC-RB30
4 Asignado Q1W2E3R4TS Q1W2E3R4TS ACCESS POINT CISCO CISCO 1100
5 Asignado klklle YSILETH ACCESS POINT 3COM 3COM 3CRWEB250754
6 Asignado LAPTOP123 LAPTOF123 Portatil GATEWAY SOLO 9100
7 Asignado MIC112233 MIC112233 Micro ACER ACER ID3PN2
8 Asignado MICSE7B89 MICSE6789 Micro DELL DELL DIMEMSION M1E6A
Total actives asignados: 9

SIGA AIT

Figura N° 3.32. Activos asignados a usuario
(Fuente: PDVSA. 2009)

Ingreso de un activo

El ingreso de un activo es responsabilidad del AGA y amerita la ejecucion de

los siguientes pasos:

1. Ingresar los datos generales del activo. Referencia: Datos generales del activo.
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2. Realizar la busqueda de la plantilla del activo, seleccionando las opciones
correspondientes a: tipo de activo, categoria, marca y modelo. Referencia: Plantilla
del activo.

3. Seleccionar el conjunto de caracteristicas, que mejor se ajustan al activo que se
intenta crear. Las caracteristicas dependeran del tipo de activo y categoria,
seleccionada con anterioridad.

4. Ubicar el responsable del activo. Referencia: Ciclo de vida del activo.

5. Registrar, en el area de notas, cualquier observacion que considere relevante.

6. Hacer clic sobre el boton “Guardar”, con lo cual se validara la informacion que se
ha ingresado.

7. Para el caso, que no se haya completado alguna informacion el sistema generara un
alerta indicandolo. En caso contrario, se almacenara el nuevo activo.

8. Seguidamente, el sistema emite un mensaje confirmando si se desean mantener los

datos en pantalla:

Si es afirmativa la confirmacion, el sistema deja en pantalla la informacion del
activo recién ingresada, a excepcion de la etiqueta y serial. Con esto se permite el
ingreso de un nuevo activo.

Para el caso contrario, se restablece el formulario de activos.

A continuacidon se muestra el mensaje para mantener datos en pantalla. Figura

3.33.
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La pagina en http:fforiplcZ200 dice:

6 Activo guardado con Exito, iDesea manktener los daktos del usuario ¥ procura en pantallaz

. aceptar | [ Cancelar ]

Figura N° 3.33. Mensaje para mantener datos en pantalla
(Fuente: PDVSA. 2009)

Modificacion de un activo

Para modificar un activo se debe:

1. Cargar los datos del activo.

2. Realizar los cambios respectivos en las areas asociadas a la informacion que se
desea modificar.

2.1 Si se desea modificar el estado de un activo hay que tomar en cuenta que la
seleccion de un estado dependera del estado actual y del analista que se ha logeado.

Referencia: Ciclo de vida del activo.

De acuerdo al estado seleccionado, el sistema permitird la ejecucion de ciertas

acciones. Asi, por ejemplo:

Cuando se desee modificar el estado de un activo cuyo estado actual es
“Configurando”, a “Asignado”:

* El sistema limpiara el area de responsable.

* El ASI ubicard y seleccionara el usuario al que se le asignara el activo. Referencia:
Busqueda de un usuario.

* El ASI podra, siempre que el tipo de categoria lo permite, asociar activos

secundarios. Referencia: Asociar activos.
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* El ASI, puede anadir observaciones adicionales al activo; para ello se trasladara al
area notas del activo y transcribird la serie de detalles que quiere registrar.

* El ASI, podré anadir la cantidad de archivos que considere importante agregar al
activo. Referencia: Adjuntar archivos.

» Seguidamente, el ASI verificard que ha realizado todos los cambios que le permite
el estado. El sistema generard un mensaje indicando si desea mantener los datos en
pantallas. Para el caso que el ASI presione la opcion “Aceptar” el sistema mantendra

los datos en pantalla. En caso contrario, se limpiara el formulario de activo.

A continuacidn se muestra el mensaje de almacenamiento. Figura 3.34.

LLa pagina en http:fforiplc200 dice:

6 Activo guardado con Exita, iDesea mantener los datos del usuario v procura en pantalla?

Aceptar | [ Cancelar ]

Figura N° 3.34. Mensaje de almacenamiento.
(Fuente: PDVSA. 2009)

3. Finalmente, se hace clic en el boton “Guardar” para almacenar la informacion
ingresada. El sistema almacenard la informacion siempre que se hayan completados

los campos obligatorios.

Nota:

1. Cuando un activo transita de un estado a otro, el sistema almacena las distintas
operaciones que un analista ha realizado sobre ¢él. Esta informacion puede apreciarse

en el area “Historial del Activo”.

A continuacion se muestra historial del activo. Figura 3.35.
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Historial del Activo

12M12i2007 10:31:45 Juan Espinoza P. 15289259 Registrado un nuevo activo

- Estado: Muevo Sustituido por: En inventario Responsable con

121212007 11:59:54 Juan Espinoza P, 15289259 cédula Sustituida por 15289253

Figura N° 3.35. Historial del activo
(Fuente: PDVSA. 2009)

2. Un activo perteneciente a la plantilla de telefonia, s6lo podra modificarse hasta el
estado “En Inventario”. En lo sucesivo, cualquier cambio que se desee realizarle,
debera gestionarse por la opcion “Telefonia”.

* Para el caso que el estado del activo sea “Configurando” o “Asignado”, el sistema
generara el acuse de recibo contentivo de la informacion del activo. Igualmente, el
sistema enviara un correo al usuario que se le ha asignado al activo, con una copia del

acuse generado.

A continuacidn se muestra formato del acuse de recibo. Figura 3.36.
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Figura N° 3.36. Formato del acuse de recibo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Busqueda de un usuario

Para realizar la busqueda de un usuario se procede como sigue:
* Si se conoce el niimero de cédula de identidad del usuario, se teclea el numero en el
campo cédula y seguidamente se presiona “Enter” (también, puede hacerse clic sobre

el boton identificado con tres (3) puntos).

A continuacion se muestra la busqueda de un usuario. Figura 3.37
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Responsable del Activo
Cédula Indicador Nombre Apellido
14427747 . J VASQUEZPDVSA Andy David asquez Machac
Correo Teléfono Organizacion
caracas1348@yahoo com 0414-1894629 Asesoras
MostrarFoto
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna j Oriente j Puerto La Cruz j Edificio Pdvsa Plc j Modulo A j Nivel 1 j
Limpiar |  Buscar |

Figura N° 3.37. Busqueda de un usuario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Para el caso en que se desconozca el nimero de cédula de usuario, se presiona la

tecla “Enter” sobre el boton “Buscar”. El sistema desplegara el Buscador de Persona,
a través del cual se pueden combinar distintos patrones de busqueda para limitar el
resultado de la persona que se intenta ubicar. Una vez encontrado el registro indicado,
se hace clic sobre la fila que lo contiene y seguidamente, el sistema cargara en el area

de “Responsable del Activo”, la informacion asociada.

A continuacion se muestra el buscador de personas. Figura 3.38.
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Motor de Bisqueda SIGAIT

IGA

9% PDVSA

Motor Busqueda para el
Sistema Integral de Gestién Automatizada

Buscar |
I Indicador [ Nombre [~ Apellido |~ Correo [~ Teléfono
Indicador Nombre Apellido Correo ‘Teléfono

Figura N° 3.38. Buscador de personas.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Busqueda de un Analista de Soporte Integral

Para realizar la busqueda de un Analista de Soporte Integral se procede como

sigue:

» Se presiona sobre el boton “Buscar” que aparece en el area “Responsable del
Activo”.
» Seguidamente, aparecera una ventana en la que se listan todos los Analista de

Soporte Integral.

A continuacion se muestra el grupo soporte integral. Figura 3.39.
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PERSONAL SOPORTE INTEGRAL

% s
b)/A@ PDVSA Grupo Soporte Integral ‘ IGA
PEREZAEX (AUSIE R PEREZ GUILLEN 15328404 PEREZAEX 35331 =
ENRIQUE
RODRIGUEZCEX  CARLOS ENRIQUE RODRIGUEZ 4020032 RODRIGUEZCEX@PDVSA.COM 35551 - 0414097651
CHOPITEC CESAR CHOPITE 3563235 CHOPITEC@PDVSA.COM 0416-6804018/7262¢
CUEVASD DENNIS CUEVAS 3583343 CUEVASD 72707
ORELLANG GELEN ORELLAN BARRIOS 8678646 ORELLANG@PDVSA.COM 73628
ANUELM MARCOS RAMON ANUEL MARIN 14704564 ANUELM@PDVSA, COM 81426/81409
PEREZMA MARIELVIA PEREZ 15933297 marielia@hotmail.com 7896653
ACOSTAMX MIGUEL A. ACOSTA 5547562 ACOSTAMX 35224
VILLEGASN NELSON VILLEGAS 3562166 VILLEGASN@PDVSA.COM 78365 - 0412-930304
ROMERONJX NESTORJOSE  ROMERO MONTILVA 12545737 ROMERONX@PDVSA.COM 42791
TOBIAS Sabrina Tobia 13773803 tobias@pdvsa.com 04147771741
XIOMARA
NIETOX e o NIETO 3587995 NIETOX 57023 a

Figura N° 3.39. Grupo Soporte Integral
(Fuente: PDVSA. 2009)

* El AGA, debera seleccionar el analista al que le asignara el activo.

* Seguidamente, se cargara la informacion personal en el area “Responsable del
Activo”.

* Si se conoce el numero de cédula de identidad del analista que se desea ubicar, se
teclea el numero en el campo cédula y seguidamente se presiona la tecla “Enter”
(también, puede hacerse clic sobre el boton identificado con tres (3) puntos).
Inmediatamente, se cargara en el area “Responsable del Activo” la informacion

personal del analista.

Asignacion de un equipo a un Analista de Soporte Integral

Para asignar un equipo a un ASI, el AGA debe realizar lo siguiente:

1. Realizar la carga del activo.

2. Cambiar el estado del activo de “Disponible” a “Configurando”.

3. Ubicar al ASI que se le asignara el equipo.
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4, Modificar el restante de la informacion del formulario, en caso de ser necesario.
5. Hacer clic sobre el boton “Guardar”.
6. El sistema generara el acuse de recibo con los siguientes datos: datos del ASI,

datos del activo, caracteristicas, activos asociados, entre otros.

Asignacion de un equipo a un Usuario

Para asignar un equipo a un Usuario, el ASI debe realizarse lo siguiente:

1. Realizar la carga del activo en estado “Configurando”.

2. Ubicar al usuario que se le asignara el equipo.

3. Modificar el restante de la informacion del formulario, en caso de ser necesario.

4. Hacer clic sobre el boton “Guardar”.

5. El sistema generara el acuse de recibo con los siguientes datos: datos del usuario,

datos del activo, caracteristicas, activos asociados, entre otros.

Consideraciones Generales:

e Cuando al usuario al que se desea asignar un activo, posee uno (1) o mas activos
bajo la misma categoria, el sistema emitira una alerta solicitando la desincorporacion

de estos.

A continuacion se muestra alerta de desincorporacion de activos. Figura 3.40.
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LLa pagina en hitp:fforiplc200 dice:

El usuario con cédula 14427747 posee activols)
de |a cateaoria "Micro® asianados. iDesea desincormorarols)?

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura N° 3.40. Alerta de desincorporacion de activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

e Si la respuesta es afirmativa, el sistema mostrard una nueva ventana con el listado
de los activos a desasociar. Estos se deben seleccionar mediante la casilla de
verificacion presente al inicio de cada fila en la tabla y luego presionando el boton
“Desincorporar” que se aprecia bajo dicha tabla. Una vez finalizada la operacion, se

procede a cerrar la ventana y continuar con el curso normal de los eventos.

A continuacion se muestra desincorporacion de activos. Figura 3.41.

ACTIVOS ASIGNADOS AL USUARIO CON CEDULA 14816397 CUYA CATEGORIA ES "Micro”

T W I T N

Micro SONY SONY WGC-RB30 MARIELVIAZ MARIELVIAZ
I_ Micro HP HP PAVILLION WS050 QLW2E3R4 QLW2E3R4
[~ Micro ACER ACER ID3PN2 MIC112233 MIC112233
[~ Micro DELL DELL DIMENSION M166A MIC56789 MICS56789
Desincorporar .

SIGA AIT

Figura N° 3.41. Desincorporacion de activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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Asociar activos

Para la asociacion de activo secundarios a un activo principal, se deben seguir
los siguientes pasos:
* E1 ASI o el AGA realiza la carga del equipo al cual quiere asociarle un activo
secundario.
* El sistema despliega la informacion solicitada.
* El analista verifica que el estado del activo sea “Configurando” o “Asignado”.
* E1 ASI o el AGA se traslada al area de “Activos Asociados” y selecciona el tipo,
categoria, marca, modelo y el serial del activo que quiere asignar al equipo. Cada una
de las selecciones realizadas permitird que se vaya reflejando en los combos
consecuentes la informacion necesaria. Puede darse el caso, que para la seleccion
realizada no existan activos secundarios disponibles para ser asociados, ante lo cual el

sistema generara un alerta indicandolo.

A continuacion se muestra el mensaje de inexistencia de activos. Figura 3.42.

La pagina en http:fforiplc200 dice:

' Mo existen ackivos registrados para este modelo

Aceptar

Figura N° 3.42. Mensaje de inexistencia de activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* El sistema despliega una tabla en la que va anadiendo las selecciones realizadas
(pueden asignarse tantos activos secundarios como se deseen, con sdlo presionar el

botén “Nuevo” que aparece en la parte inferior del area).
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A continuacion se muestra la asociacion de activos secundarios.. Figura 3.43.

Activos Asociados
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo: Serial:
Elegir Tipo de Activo - Teclado j Hp j Hp 9109 j Elegir Serial j
[~ Bateria Dell Dell C1295 ARAARAAAAA
Desasociar | Nuevo |

Figura N° 3.43. Asociacion de activos secundarios.

(Fuente: PDVSA. 2009)

Desasociar activos

Existen situaciones en la que se ha asociado un activo que no correspondia con
las necesidades del momento o que se desea reemplazar por otro. En estos casos se
procede a desasociar un activo, la serie de pasos que permiten esta operacion se
resefian seguidamente:

* El ASI o el AGA realiza la carga del equipo al cual esta asociado el activo que se
desea desasociar.

* El sistema despliega la informacion solicitada.

* E1 ASI 0 el AGA se traslada al area de “Activos Asociados”, selecciona de la tabla
de resultados, el activo que desea desasociar, haciendo clic sobre la casilla de
verificacion que se encuentra en la primera columna de la tabla.

 Seguidamente, se hace clic sobre el boton identificado con la operacion a realizar,
para desvincular los activos seleccionados anteriormente. El sistema generard un
mensaje solicitando la confirmacion de la operacion. En caso afirmativo, el sistema
generara un mensaje con informacion del serial del activo a desasociar.

* El activo secundario desasociado es enviado al ultimo depdsito donde estuvo antes

de ser asignado.
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A continuacidn se muestra notificacion para desasociar un activo. Figura 3.44.

La pagina en hitp: Moriplc200 dice:

9 iEskd seguro que desea desasociar el activo seleccionado?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura N° 3.44. Notificacién para desasociar un activo

(Fuente: PDVSA. 2009)

A continuacidn se muestra informacion del activo desasociado. Figura 3.45.

La pagina en http:fforiplc200 dice:

' Activols) Desasociadols);
=, -5/3

Estefos) activol(s) no seraln) desasociadols) hasta que los cambios no sean guardados.

Aceptar

Figura N° 3.45. Informacién del activo desasociado.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Luego de desasociar los activos requeridos, el analista debe presionar el botéon
“Guardar” (los cambios seran guardados siempre y cuando se haya suministrado toda

la informacion necesaria en las demas areas pertinentes).

Adjuntar archivos

Para afiadir archivos a un activo, se debe realizar lo siguiente:

* El ASI realiza la carga del equipo al cual quiere adjuntarle archivos.
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* El ASI debera situarse en el area de “Activos Asociados” y haré clic sobre el boton
identificado con “Afiadir Archivo”.

* Seguidamente, presionard el boton “Examinar” para ubicar el archivo deseado.
Puede presionarse el boton “Anadir Archivo” tantas veces como archivos se deseen

adjuntar.

En caso, de que el usuario del moédulo haya seleccionado un archivo

equivocado, tendra la opcion de eliminar la seleccion, pulsando el boton “Quitar”.

A continuacidn se muestra adjuntar archivos. Figura 3.46.

Documentos Asociados

Archivos Adjuntos:

iAfRadir |

| Examinar... | quitar ]

Figura N° 3.46. Adjuntar archivos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Luego de realizar las acciones necesarias, se procede a almacenar la informacion
presionando el boton “Guardar” que se encuentra en la parte inferior de la pagina (los
cambios seran guardados siempre y cuando se haya suministrado toda la informacién
requerida).

Plantillas

Le ofrece la posibilidad al Administrador de crear y consultar una plantilla de

activos. La plantilla corresponde al formato bajo el cual se guarda un activo.

Descripcion del formulario:

A continuacion se muestra formulario de la opcidn de plantillas. Figura 3.47.
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Bienvenido: EDUARDO BECERRA Martes, 07 de Julio de 2009

[METVIIEEY - Mantenimiento - Reportes

2) 5O
PLANTILLAS
Nombre: Tipo:
| O suromanzacen Onrormatica O TeLEcomuncaciones O comeraiaLizacion O
TELEF ORI, MO
Limpiar _J Guardar _] Desasociar _J

[ e T e acopnepa |
[0 ACCESS POINT TELEC OMURNICACIONES Si A
[0 ADAPTADOR AC INFORMATICA Mo u
[0 ALMACENAMIENTO ¥ RESPALDO INFORMATICA Si

[ ANTENA TELEC OMURNICACIONES Mo

[J ARREGLO DE DISCO INFORMATICA Mo

[] BRIDGE TELEC OMURNICACIONES Si

[0 CAJAREGISTRADORA COMERCIALIZACION Si

] Camara INFORMATICA Si s
L3 I =

8 vaiores|
Nombre: Control: Valor:
[Elegir] %
Limpiar J ERcie J J Limpiar J Eliminar _j Guardar _]
Tipo Control _ vawr |
Caracteristicas Creadas Walores de Caracteristicas Creadas

Plantillas Mantenirienta Reportes

Figura N° 3.47. Formulario de la opcion de Plantillas
(Fuente: PDVSA. 2009)

La opcion Plantillas muestra tres (3) areas principales: Categorias,

Caracteristicas y Valores.
Categorias
En el area “Categorias” se puede apreciar lo siguiente:

* Una (1) caja de texto, identificada con la palabra “Nombre” en la cual se ingresa el

nombre de una categoria en particular.
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* Cuatro (4) radiobotones, que indican los tipos de plantillas disponibles
(Automatizacion, Informatica, Telecomunicaciones y Telefonia).

* Dos (2) botones:

Limpiar — Permite dejar en blanco la caja de texto “Nombre”, a fin de permitir otra
entrada.

Guardar — Permite almacenar la insercién o modificacion de una categoria.

» Una (1) tabla de resultados, en la que se aprecian tres (3) columnas identificadas
con:

Categoria — Indica el tipo de activo al que se hace referencia; por ejemplo, micro,
monitor, teclado, entre otras.

Tipo — Indica el tipo de plantilla a la cual pertenece la plantilla y

Activo principal — Hace referencia a si la categoria corresponde a un activo principal

0 no.

A continuacion se muestra area de categorias. Figura 3.48.

Nombre: Tipo:

I ‘ & automenzacion & wroRmaTIcA  TELECOMUNICACIONES { TELEFONIA MOVIL

Limpiar J Guardar J Desasociar J

o e

Calegorias Registradas

Figura N° 3.48. Area de categorias
(Fuente: PDVSA. 2009)

Caracteristicas

En esta area se aprecia lo siguiente:
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* Una (1) caja de texto, identificada con la palabra “Nombre” en la cual se ingresa el
nombre de la caracteristica.

* Un (1) combo, denominado “Control” que contiene los tres (3) tipos de controles
(select lista desplegables, input cuadro de texto y checkbox listas de verificacion) con
los cuales se puede presentar una caracteristica.

* Tres (3) botones:

Limpiar. Permite dejar en blanco la caja de texto “Nombre”, a fin de permitir otra
entrada.

Eliminar. Permite borrar una caracteristica.

Agregar. Permite la insercion de una caracteristica.

* Una (1) tabla de resultados, en la que se aprecian dos (2) columnas identificadas
con:

Caracteristica. Indica el nombre que tendra la caracteristica.

Control. Indica el tipo de control seleccionado para la caracteristica.

A continuacion se muestra area de caracteristicas. Figura 3.49.

Caracteristicas

rMombre: Control:

Limpiar | Eliminar |

Caracteristicas Creadas

Figura N° 3.49. Area de caracteristicas
(Fuente: PDVSA. 2009)

Valores
En esta 4rea se aprecia lo siguiente:

» Una (1) caja de texto, identificada con la palabra “Valor” en la cual se ingresa(n)

el(los) valor(es) representativo(s) de la caracteristica seleccionada.
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* Tres (3) botones:

Limpiar. Permite dejar en blanco la caja de texto “Valor”, a fin de permitir otra
entrada.

Eliminar. Permite borrar un valor.

Guardar. Permite la insercion de un valor.

* Una (1) tabla de resultados, en la que se aprecia una (1) columna identificadas con:

Valor. Indica el nombre dado al valor de la caracteristica.

A continuacion se muestra area de calores. Figura 3.50.

walor:

Limpiar | Eliminar ) Guardar |

walores de Caracteristicas Creadas

Figura N° 3.50. Area de valores
(Fuente: PDVSA. 2009)

Actividades que se pueden ejecutar
Creacion de una plantilla
Para crear una plantilla, es necesario:
1. Verificar que exista la categoria a partir de la cual se quiere generar la plantilla.
Para ello, se teclea el nombre de la categoria en el campo identificado con “Nombre”.

Seguidamente, el sistema desplegara, en la tabla que se encuentra en la parte inferior,

los resultados que coincidan con los caracteres ingresados.
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A continuacidn se muestra busqueda de categorias. Figura 3.514.

Nombre: Tipo:

‘A € automatizacion povsa € INFORMATICA € TELECOMUNICACIONES { TELEFONIA
Limpiar Guardar |

(w | Categrd [ T Actio Principal

' Access Point TELECOMUNICACIONES 5i Z

| Adaptador AC INFORMATICA Mo

' Adaptador Compacto USB TELECOMUNICACIONES Mo

| Almacenamiento y Respaldo INFORMATICA Si

' Analizadores y Medidores INFORMATICA Si

| ARREGLO DEDISCO INFORMATICA Si

I Audio Router INFORMATICA No

Figura N° 3.51. Busqueda de categoria
(Fuente: PDVSA. 2009)

3. Si la categoria que se busca tiene como tipo “No asignado”, indica que esa

categoria no tiene plantilla asociada y se procede a su creacion, seleccionando

una opcion de los tipos disponibles:

A continuacion se muestra tipos de plantillas. Figura 3.52.

Tipo:
L AUTOMATIZACION (B INFORMATICA L TELECOMUMICACIOMNES £= TELEFOMIA MOWIL

L impiar ] Guardar J Desasociar J

Figura N° 3.52. Tipos de plantillas
(Fuente: PDVSA. 2009)

4. Posteriormente, se hace clic sobre el boton Guardar, para almacenar el cambio.

A continuacion se muestra la creacion de una plantilla. Figura 3.53.



Nombre: Tipo:
[ac] © AuTOMATIZACION © INFORMATICA § TELECOMUNICACIONES { TELEFONIA MOVIL
Limpiar | Guardar | Desasociar |
I S S Y Y S
r Adaptador AC INFORMATICA o
] Adaptador Compacts USE TELECOMUNICACIONES No

Figura N° 3.53. Creacién de una plantilla
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(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: Cuando la busqueda de una categoria no coincida con los caracteres

ingresados, indica que la categoria a la cual se desea generar una plantilla no ha sido

creada (la creacion de una categoria puede realizarse en la opcidon mantenimiento,

especificamente, en Categoria, Marca y Modelo).

A continuacion se muestra categorias no creadas. Figura 3.54.

Nombre: Tipo:

I & automatizacion 7 inFormaTICA © TELECOMUNICACIONES { TELEFONIA MOVIL

Limpiar | Guardar |  Desasociar |

W | owewi | T e |

Categorias Registradas

Figura N° 3.54. Categoria no creada

(Fuente: PDVSA. 2009)

Creacion de caracteristicas

Una vez que se haya asignado un tipo de plantilla a una categoria se puede

proceder a la creacion del conjunto de caracteristicas que definirdn al activo. Para ello

es conveniente, tomar en cuenta lo siguiente:

* Seleccionar la categoria que contendra el conjunto de caracteristicas que se desean

crear.
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A continuacidn se muestra seleccion de una categoria. Figura 3.55.

PLANTILLAS

Nombre: Tipo:

FONCHADORA  automaTizacion & INFoRmATICA { TELECOMUNICACIONES ¢ TELEFONIA MOVIL

Limpiar J Guardar J Desasociar J

W [ o R T o et

Figura N° 3.55. Seleccion de una categoria
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Ingresar el nombre de la caracteristica en el campo “Nombre” del area

correspondiente.

Nota: Cuando la categoria no tiene caracteristicas asignadas, aparecerd un mensaje en

la tabla del area de Caracteristicas, indicandolo.

A continuacion se muestra categorias sin caracteristicas. Figura 3.56.

Caracteristicas

Mombre: Control:
I L =
Limpiar J Eliminar J Agregar J
Tipo Control

La categoria POMNCHADORA Nno tiene caracteristicas registradas

Figura N° 3.56. Categoria sin caracteristicas
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Posteriormente, se debe elegir el tipo de control (checkbox, input, select) en la cual

se presentara la caracteristica.
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A continuacion se muestra insercion de caracteristicas. Figura 3.57.

Caracteristicas

NMombre: Control:
Tipo de Conector select ‘—I
Limpiar | Eliminar | Agregar |

La categoria POMNCHADORA Nno tiene caracteristicas registradas

Figura N° 3.57. Insercion de caracteristica
(Fuente: PDVSA. 2009)

» Seguidamente, se hace clic sobre el boton “Agregar” e inmediatamente se hace el
ingreso de valores para la caracteristica que se acaba de insertar.
Nota: Pueden crearse tantas caracteristicas como lo requiera la categoria

seleccionada.

Creacion de valores a caracteristicas

* Seguido a la creaciébn de una caracteristica, es necesario (en ciertos casos)

proporcionarle, por lo menos, un valor.

Nota: Cuando se ingresa una caracteristica cuyo tipo de control es:

» Checkbox, no se permite la insercion de valores; pues se asume, que cuando el
checkbox ha sido chequeado durante el ingreso o modificacion de un activo, indica la
existencia de esa caracteristica para ese activo.

* Input, puede insertarse sdlo un valor y se cargard por defecto durante el ingreso o
modificacion de un activo.

* Select, se permite la insercion de mas de un valor.
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» Para el ejemplo anterior, cuando se ha agregado la caracteristica a la tabla, en

seguida se activa el area para la insercion de valores.

A continuaciéon se muestra area para la insercion de valores a las

caracteristicas. Figura 3.58.

Caracteristicas

Nombre: Control:

Tipo de Conector select v|
Limpiar | Eliminar | Agregar |

Tipo Control

Tipo de Conector select

Figura N° 3.58. Area para la insercion de valores a la caracteristica

(Fuente: PDVSA. 2009)

* Posteriormente, se introduce el valor en el campo identificado con el mismo nombre
en el area Valor y se presiona el boton “Guardar”. Inmediatamente, se cargara en la

respectiva tabla, la informacion ingresada.

A continuacion se muestra insercion de valores a las caracteristicas. Figura

3.59.

vValor de Tipo de Conector:

Limpiar | Eliminar | Guardar |

. __________________________________walor |
o ﬁ

Figura N° 3.59. Insercion de valores a la caracteristica
(Fuente: PDVSA. 2009)
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Modificacion de categorias

Para modificar la categoria de una plantilla, se debe:
* Ubicar y seleccionar la categoria a ser modificada. S6lo puede modificarse el tipo
de plantilla.
* Se procede a seleccionar el nuevo tipo de plantilla que tendra la categoria.
* Finalmente, se presiona el boton “Guardar” para almacenar los cambios realizados.
* El sistema emitira un mensaje preguntando si realmente se desea realizar el cambio.
En caso afirmativo, se procede a la modificacion. En caso contrario, la categoria

permanecera con la plantilla anterior.

Nota: Puede modificarse mas de una categoria a la vez, siempre que el nuevo tipo de

plantilla sea igual para todas.

Modificacion de una caracteristica

Para modificar una caracteristica se debe:
* Buscar y seleccionar una categoria. El sistema mostrard en una tabla la(s)
caracteristica(s) que se haya(n) registrado para dicha categoria.
» Hacer clic en la fila de la caracteristica a modificar. Seguidamente, el sistema
cargard el nombre y tipo de control de la caracteristica seleccionada en sus
respectivos campos.
* Realizar los cambios pertinentes. S6lo podra cambiarse el nombre y tipo de control.
* Por altimo, se guardan los cambios, presionando el boton “Guardar”. El sistema
emitird un mensaje preguntando si realmente se desea realizar el cambio. En caso
afirmativo, se procede a la modificacién en base de datos de la informacion de la

caracteristica. En caso contrario, la caracteristica mantendra la informacion anterior.
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Modificacion del valor de una caracteristica

Para modificar el valor de una caracteristica, se debe:
* Seleccionar la categoria y la caracteristica, para visualizar los valores que estan
guardados.
* Hacer clic en el valor que se necesita modificar (en el campo “Valor” se mostrara el
valor seleccionado).
* Cambiar el valor.
* Presionar el boton “Guardar” para proceder a su almacenamiento. El sistema
mostrard un mensaje de confirmacion. Posteriormente, se presionard el boton
“Aceptar” del cuadro de didlogo para confirmar el cambio realizado. Una vez que se
haya realizado la modificacion se mostrard un mensaje de éxito o fracaso de la

operacion.

Eliminacion de una caracteristica

Para eliminar una caracteristica es necesario:
* Buscar y seleccionar una categoria. Esto mostrard una lista con todas las
caracteristicas que se le hayan registrado.
» Hacer clic en la fila de la caracteristica a eliminar. El sistema cargara el nombre y
tipo de control de la caracteristica seleccionada.
* Presionar el botéon “Eliminar”. El sistema emitird un mensaje preguntando si
realmente se desea eliminar la caracteristica. En caso afirmativo, se procede a la
eliminacion en base de datos de la informacion de la caracteristica. En caso contrario,
la caracteristica mantendra la informacion anterior.
» Solo se podran eliminar caracteristicas siempre que no esté¢ asociada a un activo
principal o secundario que haya sido registrado. De intentar la eliminacion, el sistema

mostrard un mensaje notificando que existe dependencia.
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Eliminacion del valor de una caracteristica

Para eliminar el valor de una caracteristica, se deben seguir los siguientes
pasos:
* Seleccionar la categoria y la caracteristica, para que se puedan visualizar los valores
que estén guardados.
* Hacer clic en el valor que se necesite eliminar (en el campo “Valor” se mostrara el
valor seleccionado).
* Presionar el boton “Eliminar”, para borrar el valor indicado. El sistema emitirda un
mensaje preguntando si realmente se desea eliminar el valor. En caso afirmativo, se
procede a la eliminaciéon en base de datos de la informacién del valor. En caso
contrario, el valor mantendra la informacion anterior.
* So6lo se podran eliminar valores siempre que no estén asociados a un activo
principal o secundario que haya sido registrado. De intentar la eliminacion, el sistema

mostrard un mensaje notificando que existe dependencia.
» Mantenimiento

Brinda la posibilidad de administrar la informacion relacionada a proveedores,
propietarios, depositos, y categorias-marcas-modelos de los activos. Para cada una de
esas opciones se pueden realizar operaciones de registro, consulta, modificaciéon o
eliminacion.

Descripcion de la interfaz

La interfaz principal de la opcion de “Mantenimiento” consta de cuatro (4)

enlaces: proveedores, propietarios, depositos y categorias-marcas-modelos.
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Cada uno de esos enlaces conduce al formulario vinculado a la opcion elegida.
Sélo es posible trabajar con una de las opciones a la vez, seleccionando aquella en la

cual se desea realizar el mantenimiento.

A continuacion se muestra interfaz principal de la opcién mantenimiento.

Figura 3.60.

Bienwenido: EDUARDO BECERRA Martes, OF de Julio de 2009

[HETTHIECRE Mantenimiento ERETTIEH

?2) &) O

SIGA AIT -/

MANTENIMIENTO ACTIVOS

Cateqoria, Marca y Modelo Depasitos Propietario Proveedores

Plantillas Mantenimienta Reportes

Figura N° 3.60. Interfaz principal de la opcion “Mantenimiento”.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Seguidamente, se describiran los formularios asociados a cada una de las

opciones:
Proveedores:
Corresponde a la persona o institucion que provee el activo a la Corporacion.

A continuacion se muestra interfaz principal de proveedores. Figura 3.61.
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PROVEEDORES

Datos del Proveedor
Proveedor: Teléfono: Direccion:

Correo: Fax: URL:

Ubicacion del Proveedor
Pafis Estado Ciudad
[Elegir Pafs] ~| [Elegir Estada] ﬂ [Elegir Ciudad] j

Listado de Proveedores

Nuevo | Buscar | Guardar | imil ]

T roveedor T preceon ] Tetétono T comeo

Proveedores Registrados E

Figura N° 3.61. Interfaz principal de proveedores.
(Fuente: PDVSA. 2009)

La pantalla estd conformada por diversas areas

Datos del proveedor

A continuacion se muestra datos del proveedor. Figura 3.62.

PROVEEDORES

Datos del Proveedor

Proveedor: Teléfono: Direccion:

Correo: Fax: URL:

Figura N° 3.62. Datos del proveedor.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta area contiene los datos generales del proveedor, tales como:
* Proveedor. Nombre de la empresa que provee los distintos activos.

» Teléfono. Teléfono de contacto.
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* Direccion. Ubicacion de la empresa.

* Correo. Direccion de correo electronico.

* Fax. Numero de fax.

* URL. Direccion electronica de una pagina Web (en caso de que la posean).
Nota: Los campos resaltados en gris son de caracter obligatorio.

Ubicacion

Corresponde al ambito donde opera el proveedor.

A continuacion se muestra ubicacion del proveedor. Figura 3.63.

Ubicacion del Proveedor

Pais Estado Ciudad
[Elegir Pals] j [Elegir Estado] j [Elegir Ciudad] j

Figura N° 3.63. Ubicacion del proveedor.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Listado de Proveedores

Muestra el conjunto de proveedores ingresados.

A continuacion se muestra listado de proveedores. Figura 3.64



136

Froveedores Registrados

Figura N° 3.64. Listado de proveedores.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En esta area se pueden apreciar cuatro (4) botones:

Limpiar Restablece el formulario de proveedores.

Buscar Ubica un proveedor, segiin una entrada en la caja de texto identificada
con“Proveedor” o todos los proveedores en caso que no se haya tecleado ningin
nombre.

Guardar Almacena un nuevo proveedor o los cambios generados en la
informacion de uno existente.

Eliminar Borra un proveedor, siempre que haya seleccionado de la tabla de

registros de proveedores.
Actividades que se pueden realizar
Insercion de proveedores
Para la insercion de un proveedor al sistema, es necesario considerar lo
siguiente:

1. Llenar los datos principales del proveedor: nombre, teléfono, direccion, correo,

fax, URL.
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2. Seleccionar la ubicacion del proveedor, en el siguiente orden: pais, estado,
ciudad/provincia.

3. Agregar los contactos asociados, en caso de ser necesario. Referencia: Agregar
Contactos.

4. Hacer clic sobre el boton Guardar, a fin de almacenar la informacion.

Seguidamente, el sistema emitird un mensaje de aceptacion o rechazo ante la

operacion de almacenamiento.

Agregar contactos

Descripcion de la interfaz. A continuacion se muestra area de contactos. Figura

3.65.

Contactos

Datos del Contacto

Nombre: Apellido: Teléfono1: Teléfono2:

Correo: Direccion:

El Provesdor seleccionada no tiene contactads) registradods)

Plantillas Mantenimienl to Reportes

Figura N° 3.65. Area de contactos.

(Fuente: PDVSA. 2009)

El area de contactos asociados permite que se guarden datos de un representante
de un proveedor. No hay limitaciones en cuanto al nimero de contactos que se deseen

incluir.

Tal como puede apreciarse en la figura anterior, el area de contactos, presenta la
siguiente informacion:

* Seis (6) cajas de texto, que almacenan la informacion personal del contacto. Las
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cajas resaltadas en gris son obligatorias, de alli que deben ser completadas antes de
guardar un contacto.

* Tres (3) botones:

Limpiar Restablece el area de contactos.

Eliminar Borra un contacto seleccionado.

Guardar Almacena la informacién de un contacto.

* Una (1) tabla, donde se registran los contactos almacenados.

Actividades que se pueden realizar

Ubicar un contacto

Si se desea ubicar un contacto, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Ubicar el proveedor al cual se le quiere consultar el(los) contacto(s).
2. Seleccionar en el area de contactos y proceder a la ubicaciéon del contacto
requerido.
3. Hacer clic sobre la fila que contiene la informacion que se desea consultar.
4. Visualizar la informaciéon generada por el sistema, para verificar que corresponda

con la seleccion.

Agregar un contacto

Para agregar un contacto a un proveedor, se procede de la siguiente manera:

1. Ubicar el proveedor al cual se le desea agregar el(los) contacto(s).

2. Llenar, en el area de contactos, la informacién requerida.

3. Hacer clic sobre el boton “Guardar”. El sistema valida la informacion que se
intenta almacenar y emite un mensaje notificando lo exitoso o no de la operacion.

Pueden almacenarse, todos los contactos que se quieran.
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Modificar un contacto

La modificacion de un contacto se puede realizar segtin lo siguiente:
1. Ubicar el proveedor al cual se le desea modificar el(los) contacto(s).
2. Seleccionar en el area de contactos y proceder a la ubicacién del contacto
requerido.
3. Realizar los cambios en aquellos campos que lo ameriten.
4. Hacer clic sobre el boton “Guardar”. El sistema valida la informacion que se

intenta almacenar y emite un mensaje notificando lo exitoso o no de la operacion.

Eliminar un contacto

Para eliminar un contacto a un proveedor, se procede de la siguiente manera:
1. Ubicar el proveedor al cual se le desea eliminar el(los) contacto(s).
2. Seleccionar en el area de contactos y proceder a la ubicacion del contacto
requerido.
3. Realizar la seleccion del contacto y hacer clic sobre el boton “Eliminar”. El sistema

emite un mensaje de confirmacion para la operacion de eliminacion.

A continuacién se muestra mensaje de confirmacion de la eliminacion. Figura

3.66

La pagina en http:fforiplc200 dice:

6 Desea eliminar el conkacko LOREMNAT

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura N° 3.66. Mensaje de confirmacion de la eliminacién.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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4. En caso afirmativo, el sistema procede a la eliminacion del contacto y emite un
mensaje de lo exitoso de la operacion. Para el caso contrario, se mantiene la

informacion del contacto seleccionado.

A continuacidn se muestra operacion de eliminacion exitosa. Figura 3.67.

La pagina en http:fforiplc200 dice:

' Contacto borrado con Exito

Acepkar

Figura N° 3.67. Operacidn de eliminacion exitosa.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Consultar un proveedor

Para la consulta de un proveedor, se puede proceder de alguna de las dos (2)
formas disponibles.
1. Se teclea el nombre del proveedor en el campo indicado:
* El sistema ird mostrando en la tabla de listado de proveedores, los registros que
coincidan con los caracteres ingresados.
« Si el proveedor que se intenta consultar se encuentra en la tabla, se hace clic sobre la
fila, para cargar en pantalla toda la informacién asociada a €l. En caso contrario, el

sistema muestra en la tabla un mensaje indicando la inexistencia del registro.

2. Se hace clic sobre el boton Buscar:
* El sistema muestra en una tabla todos los registros de proveedores que se
encuentran almacenados.

* Se selecciona de la tabla el registro deseado para cargar la informacion asociada.
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Modificar un proveedor

La modificacion de un proveedor amerita la ejecucion de los siguientes pasos:
1. Realizar la carga respectiva del proveedor que desea modificar.
2. Ejecutar los cambios en aquellas campos que lo ameriten.
3. Hacer clic sobre el boton Guardar para almacenar la informacion.
4. El sistema valida la informacién modificada y emite un mensaje indicando el éxito

o no de la operacion realizada.

Eliminar un proveedor

Para eliminar un proveedor se procede de la siguiente manera:
1. Realizar la carga del proveedor que desea modificar.
2. Hacer clic sobre el boton “Eliminar”.
3. El sistema valida la informacion a eliminar y emite un mensaje indicando el éxito o
no de la operacion realizada. Un proveedor podrd eliminarse siempre, que no esté

asociado a una procura.

Propietario

Corresponde a la persona o dependencia a la que le pertenece un determinado

activo.
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De seleccionarse esta opcion, el sistema desplegara la siguiente interfaz:

A continuacidn se muestra interfaz de propietario. Figura 3.68.

Bienvenido: EDUARDO BECERRA Marte=, 07 de Julio de 2003

Plantillas - Mantenimiento - Reportes

SIGA AIT - Activos
Categoria. Marca y Modelo Depasitos Proveedores
PROPIETARIO
Datos del Propietario
Nombre: Descripeion:
[ =
Limpiar J Guardar J Eliminar J

Propietario Registrado

Flantillas Mlantenimienta Reportes

Figura N° 3.68. Interfaz de propietario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Como puede apreciarse en la figura, la interfaz esta conformada por:
* Un (1) campo para el nombre del propietario.
* Un (1) cuadro de texto para realizar las descripciones respectivas.
* Cuatro (4) botones de mantenimiento:
Limpiar Permite restablecer el formulario.
Eliminar Borra un registro de propietario.
Guardar Permite almacenar la informacién de un nuevo propietario o modificar los

datos de uno existente.
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* Una (1) tabla en la que se reflejan los resultados de las busquedas, inserciones o
modificaciones realizadas.

Actividades que se pueden realizar

Creacion de un propietario

1. Se teclea el nombre y se resefa la descripcion correspondiente.

2. Se presiona el botén “Guardar”, seguidamente, el sistema valida la informaciéon

suministrada y genera un mensaje notificando lo exitoso del almacenamiento.

A continuacién se muestra almacenamiento de un propietario. Figura 3.69.

LLa pagina en http:fforiplc200 dice:

' El nuevo propietario PDYSA Fue almacenado con Exita,

Aceptar

Figura N° 3.69. Almacenamiento de un propietario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

3. Para el caso que se intente guardar un registro similar a uno creado, el sistema
generard un alerta indicando si se desea modificar el registro en cuestion. En caso
contrario, la informacién sera almacenada en base de datos y se mostrard la

informacion en la tabla de propietarios.

A continuacién se muestra mensaje de modificacion de un propietario. Figura

3.70.
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La pagina en hitp:foriplc200 dice:

9 éDesea modificar el Propietario?

| Acepkar | [ Zancelar

Figura N° 3.70. Mensaje de modificacion de un propietario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Consulta de un propietario

1. Si se desea visualizar todos los propietarios creados:

* Se presiona el boton “Buscar” que aparece debajo del area destinada para la
Descripcion. También es valido, presionar la tecla “Enter” dentro de la caja de texto
propietario.

 Seguidamente, el sistema cargara la informacion en la tabla que se encuentra en la

parte inferior de la pantalla.

A continuacidn se muestra consulta de los propietarios registrados. Figura 3.71

PROPIETARIO

Datos del Propietario
Nombre: Descripcion:
Limpiar_| Guardar | Eliminar_|

cD Radio

MARIELVIA GDC

FPRUEBA esunaprueba

YSILETH ofra prueba de modificacion
MOVILNET TELEFONIA MOVIL
MOVISTAR TELEFONIA MOVIL
DIGITEL TELEFONIA MOVIL
GLENSIMAR GARCIA Analista/Programadora

[«

Figura N° 3.71. Consulta de los propietarios registrados.
(Fuente: PDVSA. 2009)



145

2. Si se desea ubicar un propietario:

* Se selecciona de la tabla de resultados el que se requiere. Igualmente, se puede ir
tecleando el nombre del propietario (el sistema automaticamente ird mostrando los
resultados de las coincidencias encontradas con cada una de las letras tecleadas).

* Se hace clic sobre la fila que contiene el registro que se desea consultar.

* El sistema cargara la informacion en cada una de las 4reas correspondientes.

A continuacion se muestra consulta de un propietario. Figura 3.72.

PROPIETARIO

Datos del Propietario

Nombre: Descripcion:
FDYVSA NO ES UNA PRUEBA
Limpiar J Guardar J Eliminar j
Descripcion
FDVSA NO ES UNA PRUEBA

Figura N° 3.72.Consulta de un propietario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Modificacion de un propietario

Para modificar un propietario se deben seguir los siguientes pasos:
1. Ubicar el propietario que se desea modificar.
2. Realizar los cambios necesarios.

3. Hacer clic sobre el boton “Guardar”.
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4. El sistema generara un mensaje indicando si se desean almacenar los cambios. Para
el caso que el Administrador haya seleccionado “Aceptar”, se procede al
almacenamiento en base de datos. En caso contrario, se mantiene la informacién del
propietario.

5. Finalmente, el sistema actualiza la tabla con la informacioén modificada.

Eliminacion de un propietario

Para eliminar un propietario, deben ejecutarse los siguientes pasos:
1. Ubicar el propietario que se desea eliminar.
2. Hacer clic sobre el boton “Eliminar”.
3. El sistema generard un mensaje preguntando si se desea eliminar la informacion
del propietario. Para el caso que el Administrador haya seleccionado “Aceptar”, se
procede a la eliminacion en base de datos (siempre y cuando el propietario no esté
asociada a una procura). En caso contrario, se mantiene la informacion del

propietario.

A continuacion se muestra notificacion de eliminacion de un propietario. Figura

3.73.

La pagina en hittp:fforiplc200 dice:

6 fDesea eliminar el propietario PDVSA?

| acepkar | [ Cancelar

Figura N° 3.73. Notificacion de eliminacion de un propietario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

4. Finalmente, el sistema actualiza la tabla de registro de propietarios.
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Deposito

Corresponde al sitio donde se almacenan fisicamente los activos de la

Corporacion.

A continuacion se muestra interfaz de deposito. Figura 3.74.

DEPOSITOS

Informacion del Depasito
Ubicacién
Tipo Zoma Area Localidad Sector Piso
interna | [Ekgir Zona] | | [Eegir Area) | |[Ekgir Locaiidad] | | [Ergir Sector] | |[EkgirPsg] M|
Datos Generales
Tipo de Deposito: Nombre del Deposito: Direccion:
 Principal © Transio
Datos del Custodio
Cédula Indicador Nombre Apellido
Correo Telefono Organizacion
Oficina Estado
MostrarFoto |7
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Intema | [Ekegir Zona) | | [Eegir Area] | | [Ekgir Localidad] | [Eegirsector) | [EegirPiq |
Limpiar | Buscar |
Limpiar J Guardar J Eliminar J

Figura N° 3.74. Interfaz de deposito.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta opcion muestra una pantalla con dos areas definidas:
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Informacién del depdsito

Indica la ubicacion del deposito (interna o externa), asi como el nombre, la

direccion y tipo de deposito al que corresponde (principal o transito).

A continuacion se muestra informacion del deposito:

Ubicacion

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna = | [Elegir Zona] =] | [Ekgir Area] =] | [Ekgir Lecaldad] =] | [Ekgir Sector] =] |[Ekgir Piq] |

Datos Generales

Tipo de Depésito: Nombre del Depésito: Direccion:

¢ Principal ¢ Transito I

Figura N° 3.75. Informacion del deposito.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Datos del custodio

Contiene la informacién personal de la persona encargada de velar por los

activos que se encuentran en el referido depdsito.

A continuacion se muestra datos del custodio. Figura 3.76.

Datos del Custodio

Cédula

Apellido

Plantillas Mantenimien to Reportes

Figura N° 3.76. Datos del custodio.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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Adicional a las areas descritas anteriormente, el formulario presenta tres (3)
botones:
Limpiar Permite restablecer el formulario.
Guardar Almacena la informacion cargada en el formulario, ya sea cuando se trate de
un nuevo deposito o cuando se ha decidido realizar modificaciones en uno ya

existente.

Eliminar Borra la informacion de un deposito, siempre que la informacion de

ese depdsito no esté asociado a un activo.

Actividades que se pueden realizar

Busqueda de un depdsito

Para buscar un deposito se puede proceder, de acuerdo a los siguientes pasos:
1. Seleccionar el tipo de ubicacion donde se encuentra el deposito que se pretende

buscar.

2. Ingresar, en el area destinada para tal fin, el nombre del deposito. El sistema
generara resultados en funcion de los caracteres ingresados. En caso de que no se
generen resultados, se insertard en la tabla de registros de deposito un mensaje,

indicando la inexistencia de informacion para la entrada dada por el Administrador.

4. Puede ocurrir también, que el Administrador presione “Enter” en la caja de texto
identificada con “Nombre del Deposito”, sin haber colocado ningun caracter; ante lo
cual, el sistema mostrard todos los depositos que se han creado hasta ese momento.
Seguidamente, el Administrador seleccionara del listado generado, el deposito

requerido.
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A continuacidn se muestra entrada de datos para la ubicacion de un deposito

DEPOSITOS

Informacién del Depdsito

Ubicacion

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna | [Ekgir Zona] | | [Ekgir Area) | | [Ekgir Localdad) | | [Ekgir Sector] | [Ekgir P Rl
Datos Generales
Tipo de Depésito: Nombre del Deposito: Direccion:
" Principal ¥ Transito [EE]

Figura N° 3.77. Entrada de datos para la ubicacion de un depdsito.
(Fuente: PDVSA. 2009)

A continuacion se muestra resultados de buisqueda de un deposito. Figura 3.78.

oo | zom | e | loowa | Seor | Pmo |  owcon | Two

Depo 1 MNacional Todas Todas Todas Todas  Calle las flores Frincipal
Deposito A Criente Puerto La Cruz Edificio Pdvsa Plc Modulo A MNivel 1 Guaraguaos Principal
Depdsito A Metropalitana Caracas La CampiTorre Este  Unico 81 La Campifa Transito
Depdsito B Metropalitana Caracas La CampiTorre Este  Unico s2 La Campina Transito

Figura N° 3.78. Resultados de la busqueda de un deposito.
(Fuente: PDVSA. 2009)

4. De generarse multiples resultados, el Administrador seleccionara del listado de
depositos, el registro de su interés.

5. El sistema mostrara en pantalla los datos del registro seleccionado.
Creacion de un depdsito
La creacion de un deposito amerita la ejecucion de los siguientes pasos:

1. Especificar la ubicacion en la cual se quiere crear un deposito.

2. Transcribir la direccion y el nombre que se desea que tenga el depdsito.
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3. Seleccionar el tipo de deposito al que corresponderd, el deposito que se intenta
realizar.

4. Ubicar la persona que custodiard el deposito. Referencia: Biisqueda de un custodio.
5. Presionar el boton “Guardar”. El sistema emitird un mensaje de confirmacion de la
operacion que se pretende realizar. En caso afirmativo, se procede a la validacion de
la informacion que se ha ingresado. En caso contrario, se restablece el formulario de

la opciodn de depositos.

Modificacion de un deposito

La modificacion de un deposito contempla la ejecucion de lo siguiente:
1. Realizar la carga respectiva del depdsito.
2. Modificar los campos que requieren cambios.
3. Presionar el boton “Guardar”. El sistema emitira un mensaje de confirmacion de la
operacion que se pretende realizar. En caso afirmativo, se procede a la validacion de
la informacion que se ha ingresado. En caso contrario, el deposito mantiene la

informacion original.

Eliminacion de un deposito

Un deposito puede ser eliminado s6lo cuando no tenga activos vinculados a él.
Para ello:
1. Se realiza la carga respectiva del depdsito.
2. Se hace clic sobre el boton “Eliminar”. El sistema emitird un mensaje de
confirmacion de la operacion que se pretende realizar. En caso afirmativo, se procede
a la eliminacion del depdsito. En caso contrario, se mantiene en base de datos, la

informacion del deposito.
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Busqueda de un custodio

Para realizar la bisqueda de un custodio se procede como sigue:
* Si se conoce el numero de cédula de identidad del usuario, se teclea el nimero en el
campo cédula y seguidamente se presiona la tecla “Enter” (también, puede hacerse

clic sobre el botén identificado con tres (3) puntos).

A continuacion se muestra busqueda de un usuario. Figura 3.79.

Datos del Custodio

I_(g::ll‘_ﬁa_ = Srwiaeorie A ‘_\ Indicador Nombre Apellido
I = | CASTILLOD DENNIS CASTILLO
| Cotcan g feee o 7 o d Teléfono Organizacién
castillo@pdvsa.com 0412-5228540 @Oriental de Petroleo
oOficina Estado -V
123 Lo
MostrarFoto [+
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna j Oriente j Puerto La Cruz j Edificio Pdvsa Plc ﬂ Modulo A j Mivel 1 ﬂ
Limpiar ) Buscar |

Figura N° 3.79. Busqueda de un usuario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Para el caso en que se desconozca el nimero de cédula del custodio, se presiona la
tecla “Enter” sobre el boton “Buscar”. El sistema desplegaré el Buscador de Persona,
a través del cual se pueden combinar distintos patrones de busqueda para limitar el
resultado de la persona que intentamos ubicar. En caso de generarse resultados, se
desplegara una tabla con el conjunto de registros que cumplen con el(los) patron(es)
de busqueda. Una vez encontrado el registro indicado, se hace clic sobre la fila que lo
contiene y seguidamente, el sistema cargara en el area de “Datos del Custodio”, la

informacion asociada.

A continuacion se muestra buscador de personas. Figura 3.80.
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»a PDVSA

queda Sic
o
l Motor Biisgueda para el
Sistema Integral de Gestion Automatizada

I indicador I~ mombre I~ Aapellido M Correo I~ Teléfono

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

indicador Teléfono

Figura N° 3.80. Buscador de personas.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Categoria, Marcay Modelo
Esta opcion facilita la creacion de categorias, marcas y modelos asociadas a
activos adquiridos por la Corporacion. Adicionalmente, pueden modificarse unas

existentes o eliminarse, en caso de ser necesario.

A continuacidn se muestra interfaz de categoria, marca y modelo. Figura 3.81.

Bicren do: EDUARDO BECERRA rMigrcoles, 05 de Julio de 2005

2] &) )

Categoria, Marca ¥ Modelo

CATEGORIA, MARCA ¥ MODELO

Categoria Marca || mModelo
Categoria: Active Principalk
[ Os One Limpiar | _Eliminar | _Guardar |
Activo Principal

Categarias Creadas

Figura N° 3.81. Interfaz de categoria, marca y modelo.
(Fuente: PDVSA. 2009)



154

La pantalla correspondiente a esta opcion, muestra tres (3) pestafias principales:
categoria, marca y modelo. Al seleccionar la interfaz, el sistema muestra, por defecto,

la pestafia vinculada a categoria.
Categoria

En esta pestafia se afiaden, visualizan, modifican o eliminan las diversas clases
bajo la cual pueden estar integrados todos los elementos que poseen atributos

comunces.

A continuacion se muestra pestafias categoria. Figura 3.82.

CATEGORIA, MARCA Y MODELO

Categoria Marca | Modelo

Categoria: Activo Principal:
[ s nNo

Limpiar_| Eliminar_| Guardar_|

Access Point Si
Adaptador AC No
Adaptador Gompacto USB No
Almacenamiento y Respaldo Si
Analizadores y Medidores si
ARREGLO DE DISCO si
Audio Router No
Bateria No
BLUETOOTH No
BOCKING BASE No
Bridge No

Figura N° 3.82. Pestafia categoria.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Tal como se observa en la figura anterior, esta pestafia contiene lo siguiente:
* Una (1) caja de texto donde se transcribe el nombre de la categoria que se desea
visualizar, ingresar, modificar o eliminar.
* Dos (2) radiobotones que indican si el activo es principal o no. Un activo es
principal cuando se le pueden afiadir diversos activos secundarios. En caso contrario,
se le denomina activo secundario.

* Tres (3) botones:
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Limpiar Restablece la informacion de la pestaiia.

Eliminar Borra una categoria seleccionada.

Guardar Almacena un registro o modifica uno existente.

» Una (1) tabla, que contiene las diversas inserciones o actualizaciones realizadas en

la pestaia.

Marca

Corresponde al nombre distintivo que indica que los activos han sido
producidos por una empresa determinada. Para visualizar, insertar, modificar o
eliminar una marca, es necesario indicar a qué categoria pertenece. Una categoria

puede tener varias marcas asociadas.

A continuacidn se muestra pestafia marca. Figura 3.83.

CATEGORIA, MARCA Y MODELO

Activo Principal: Marca:
< “ s Ne

Limpiar | Etiminar_| Guardar_|

Access Point 3ICTOM
Access Point Cisco
Access Point HP
Access Point Linksys

Figura N° 3.83. Pestafia marca.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Esta pestafia contiene lo siguiente:
* Un (1) combo, que muestra el conjunto de categorias que han sido creada hasta ese
momento.
* Dos (2) radiobotones que indican si el activo es principal o no. En esta pestafia
ambos radio botones se encuentran inactivos, pues al seleccionar una categoria se

cargan por defecto la opcion a la que pertenece.
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* Una (1) caja de texto donde se transcribe el nombre de la marca que se desea
visualizar, ingresar, modificar o eliminar.

* Tres (3) botones:

Limpiar Restablece la informacion de la pestafia.

Eliminar Borra una marca seleccionada.

Guardar Almacena un registro o modifica uno existente.

» Una (1) tabla, que contiene las diversas inserciones o actualizaciones realizadas en

la pestafia.
Modelo

Hace referencia al disefio especifico de un activo. Para seleccionar un modelo
es necesario indicar a qué categoria y marca va estar asociado. Un marca puede tener

varios modelos asignados.

A continuacion se muestra pestafia modelo. Figura 3.84.

Biereeni clo: EDUARD O BECERRA Migrcoles, 08 de Julio de 2009
Plantillas - Mantenimiento - Reportes

2] &) O
Categoria, Marca y Modelo Depositos Propietario Proveedores
CATEGORIA, MARCA ¥ MODELO
[ categoria || Marca | Modelo

Categoria: Activo Principal: Marca: Nimero de Parte: Modelo:

i =i o [Eleair Marcal ~
Limpiar |  Ewminar | Guardar |
Nimero de Parte

Modelos Registrados

Plantillas Mantenimiento Reportes

Figura N° 3.84. Pestafia modelo.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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Esta pestafia contiene lo siguiente:
* Un (1) combo, que muestra el conjunto de categorias que han sido creada hasta ese
momento.
* Dos (2) radiobotones que indican si el activo es principal o no. En esta pestafia
ambos radiobotones se encuentran inactivos, pues al seleccionar una categoria se
cargan por defecto la opcion a la que pertenece.
* Un (1) combo, que muestra el conjunto de marcas que han sido creadas hasta ese
momento, segun la categoria seleccionada.
* Una (1) caja de texto donde se transcribe el nombre del modelo que se desea
visualizar, ingresar, modificar o eliminar.
* Una (1) caja de texto donde se transcribe el nombre del nimero de partes que se
desea visualizar, ingresar, modificar o eliminar.
* Tres (3) botones:
Limpiar Restablece la informacién de la pestaiia.
Eliminar Borra un modelo seleccionado.
Guardar Almacena un registro o modifica uno existente.
» Una (1) tabla, que contiene las diversas inserciones o actualizaciones realizadas en

la pestafia.
Actividades que se pueden realizar
Creacidn de una categoria/marca/modelo
Para crear una categoria es conveniente que se sigan los siguientes pasos:
» Verificar que no exista la categoria que se desea crear. Para ello se tecleara el
nombre en el campo identificado con “Categoria” y se hara clic sobre el boton

“Buscar”. Seguidamente, se desplegard, en la tabla que se encuentra en la parte

inferior, los resultados de la busqueda. Otra forma de realizar la bisqueda, consiste en
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ir transcribiendo el nombre de la categoria y, automaticamente, el sistema ird
generando resultados en la tabla ubicada en la parte inferior, segun las coincidencias
encontradas con cada una de las letras tecleadas. En caso de que la busqueda no haya
arrojado ningun resultado, se procedera a su creacion. Para lo cual deberd introducirse
el nombre de la categoria y seleccionarse si corresponde a un activo principal o no;
seguidamente, debe presionarse el boton “Guardar” para almacenarla.

* Para la creacion de una marca se procede de manera similar a la creacion de una
categoria; solo que es preciso que, en primer lugar, se ubique la categoria a la cual se
le creara la marca.

* Para la creacion de un modelo, se sigue la misma metodologia de las creaciones
anteriores, con la salvedad, que debera especificarse la categoria y la marca a la cual

se le asignara el modelo.

Busqueda de una categoria/marca/modelo

* Para buscar categorias guardadas, se debe presionar el boton “Buscar” que aparece
en la pestafia “Categorias”. Esta accion mostrard una tabla con todas las categorias
que se encuentren almacenadas (y al lado de cada categoria se sefiala si corresponde a
un activo principal o no). Otra forma de realizar la busqueda, consiste en la
transcripcion de un nombre de una categoria (el sistema automaticamente ira
mostrando los resultados de las coincidencias encontradas con cada una de las letras
tecleadas).

+ Para buscar una marca, se debe, en primer lugar, ubicar la categoria a la cual esta
asociada la marca. Seguidamente, se tecleara el nombre de la marca.

* Para ubicar un modelo, se debe, en primer lugar, ubicar la categoria y la marca a la

cual esta asociado el modelo. Posteriormente, se tecleara el nombre del modelo.

Nota: El resultado de las respectivas busquedas se vera reflejado en la tabla que

aparece en la parte inferior de la pantalla.
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Modificacion de una categoria/marca/modelo

* Para modificar una categoria, se debe, en primer lugar, ubicar una categoria en
particular. Seguidamente, deberd seleccionarse haciendo clic en la fila que la
contenga y se procede, justo en el campo identificado con “Categoria”, a transcribir el
nuevo nombre que tendrd. Luego, se debera presionar el boton “Guardar” para
almacenar la informacion realizada.

* Para modificar una marca, se debe ubicar una categoria en particular.
Seguidamente, debera seleccionarse de la tabla que se encuentra en la parte inferior la
marca a la cual se realizard la modificaciéon. Luego, en el campo denominado
“Marca”, se escribira el nuevo nombre que se requiere y, finalmente, se hace clic
sobre el boton “Guardar” para almacenar los cambios respectivos.

» Para modificar un modelo, se debe ubicar una categoria y marca en particular.
Luego, se selecciona de la tabla que se encuentra en la parte inferior, el modelo al
cual se realizard la modificacion. En el campo denominado “Modelo” se escribira el
nuevo nombre que se requiere y, posteriormente, se hace clic sobre el boton

“Guardar” para almacenar los cambios respectivos.

Nota: Para cada una de las modificaciones realizadas, el sistema indicara la accion
que se ha ejecutado y lo exitoso de la operacion. Vale destacar, que el nuevo nombre

asignado a la categoria, marca o modelo sustituira al que existia inicialmente.

Eliminacion de una categoria/marca/modelo

* Para eliminar una categoria, se debe, en primer lugar, ubicar una en particular.
Seguidamente, debera seleccionarse haciendo clic en la fila que la contenga y se
procede a presionar el boton “Eliminar”.

* Una marca se elimina, ubicando, en primer lugar, la categoria a la cual estd

asociada.
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Seguidamente, debera ubicarse la marca correspondiente de la tabla que se encuentra
en la parte inferior. Luego se hace clic sobre ella y se presiona el botén “Eliminar”
para proceder a su borrado.

* Para climinar un modelo, se debe ubicar la categoria y la marca a la cual esta
asociado. Seguidamente, debera ubicarse el modelo correspondiente de la tabla que se
encuentra en la parte inferior. Luego, se hace clic sobre el registro indicado y se

presiona el boton “Eliminar” para realizar la eliminacién del mismo.

Nota: La categoria, marca o modelo so6lo se eliminara siempre que no esté asociada a
un activo o componente. En caso contrario, el sistema emitird un mensaje para que se

verifique la existencia de dependencia.
* Inventario

Permite la visualizacion y actualizacion de la informacion relacionada al
conjunto de activos que se encuentran en un depoésito especifico. Al igual que en la
opcion de Activos, el inventario ofrece funcionalidades segun la persona logeada.
AGA

Cuando la persona logeada corresponda al AGA, inicialmente, en la pantalla se
aprecia un area identificada con “Ubicacion del Activo” desde donde se puede elegir

el deposito que se quiere consultar.

A continuacidn se muestra interfaz de inventario AGA: Figura 3.85.
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Bienvenido: EDUARDO BECERRA Jueves, 09 de Julio de 2009

Activos por Analista - Activos - [IWANGITY - Reportes

SIGA AIT - ;

INVENTARIO
Datos del Actr

Seleccion del depdsito

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna W [Elegir Zonz] % [Elegir Area] [Elegir Localidad] [Elegir Sector] [Eleir Piso]
Deposito: Direccion:
[Elegir Depdaita)
Activos por Analista Activos Imventario Reportes

Figura N° 3.85. Interfaz de inventario AGA.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En primer lugar, se debe seleccionar el tipo de ubicacion (interna o externa) y
en lo sucesivo se especificara la informacion asociada a la seleccion. Por ejemplo, si
la ubicacion seleccionada corresponde a la interna, se debera especificar la siguiente

informacion, en el mismo orden de aparicion:

» Zona.

« Area.

* Localidad.
* Sector.

* Piso.

Para el caso de que se seleccione la ubicacion externa, se especificard lo
siguiente:
* Pais.
* Estado/Provincia.

* Ciudad.
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Al seleccionar la ubicacidn, el sistema permitirda visualizar el conjunto de
depdsitos creados hasta el momento. De seleccionarse un deposito, el sistema
mostrard su direccion asi como todos los equipos y partes y piezas que estan

almacenados en él.

A continuacion se muestra equipos existentes en el depdsito seleccionado.

Figura 3.86.

Equipos | Partes y Piezas ‘

Activos en Deposito

Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Active j Elegir Categoria LI Elegir Marca j Elegir Modelo j
Ver Todos |
| Categoria | Marca | Modelo ______________[Cantidad
Video Beam DELL DELL 1200MP 1

Total actives en depoésito: 1

Figura N° 3.86. Equipos existentes en el depésito seleccionado.
(Fuente: PDVSA. 2009)

A continuacion se muestra partes y piezas existentes en el deposito

seleccionado. Figura 3.87.

Equipos | PartesyPiezas |

Activos en Depésito

Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Activo | Elegir Categoria | Elegir Marca i Elegir Modelo Al
Ver Todos |
| categoia |  Mara [ Modelo | Cantidad
Mouse HP HF DC365A 1

Total Activos en Deposito: 1

Figura N° 3.87. Partes y piezas existentes en el depdsito seleccionado.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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Consideraciones Generales:
1. En el area de “Activos en Depo6sito”, estan disponible cuatro (4) combos: Tipo de
Activo, Categoria, Marca y Modelo. Estos combos permitiran filtrar los activos que el

analista desee ver, permitiéndole buscarlos de manera especifica.

A continuacion se muestra filtrar tipo de activos en inventario. Figura 3.88.

Activos en Deposito

Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Activo j Elegir Categoria j Elegir Marca j Elegir Modelo j

rd TN
S \.ler Todo_s _L_;

Figura N° 3.88. Filtrar tipo de activos en inventario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

2. En el caso de que el analista desee ver la informacion inicial en la tabla, luego de
hacer una buisqueda especifica con el uso de los combos, basta con presionar el boton
“Ver Todos” (que se encuentra en el area bajo los combos) y el sistema volvera a

cargar los activos para el deposito que se selecciono en un principio.

Nota: Estas consideraciones aplican también para la informacioén presentada en la

pestaia “Partes y Piezas”.

Actividades que puede realizar el AGA en la opcién de “Inventarios”

Consultar un equipo, parte o pieza

Para ubicar un equipo, parte o pieza, se procede de la siguiente manera:
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1. Seleccionar el deposito desde donde se quiere ubicar el activo. El sistema generara
resultados en funcidn del depdsito seleccionado y cargard los datos en las tablas que
se encuentran en ambas pestafias.

2. Hacer clic, sobre el registro que se desea visualizar, segln la pestafia seleccionada.

A continuacidn se muestra categorias seleccionadas. Figura 3.89.

Equipos ‘ Partes y Piezas ‘
Activos en Deposito
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Active = Elegir Categoria = Elegir Marca | Elegir Modelo |
Ver Todos
[ categoria | Mara T Modelo  Cantidad
T T DELL 1200M7

Total activos en depésito: 1

Figura N° 3.89. Categoria seleccionada.
(Fuente: PDVSA. 2009)

2. Seguidamente, el sistema muestra en el area “Modelos por activos”, la cantidad
de activos que se encuentran en el deposito, segiin algunos de los siguientes estados:
“Nuevo”, “En Inventario”, “Disponible”, “Reparacion, “Por Donar”, ‘“Por
Desincorporar”, “Desincorporado”. Igualmente, el sistema muestra un area
denominada “Consulta” donde se puede apreciar con mas detalle, las cantidades por

estados, de la categoria seleccionada; asi como su stock minimo, maximo y deseado.

A continuacidn se muestra consulta por estado. Figura 3.90.
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Resultados

Video Beam 1

Ultima Actualizacién: 26/03/2008

Categoria : n
9 Deseado E Disponible e Donado LD
Inventario Donar Desincory

Kl |

[]

Limpiar

Guardar

Figura N° 3.90. Consulta por estado.

(Fuente: PDVSA. 2009)

A continuacion se muestra modelos por activos. Figura 3.91.

Modelos por Activos

PROBAMNDOHISTORIAL En Inventario Video Beam - DELL - DELL 1200MP INFORMATICA

Total por modelo seleccionado: 1

Categoria, Marca y Modelo

Figura N° 3.91. Modelos por activos.

(Fuente: PDVSA. 2009)

Asignar equipos a un Analista de Soporte Integral

Para proceder a la asignacion de equipos a un Analista de Soporte Integral, debe

considerarse lo siguiente:

1. Ubicar el depdsito donde se encuentra el activo que se desea asignar.

2. Verificar en la tabla “Modelo por activos” que el equipo posea el
“Disponible”.

3. Seleccionar de la tabla el registro requerido.

estado
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4. Confirmar la alerta que genera el sistema en relacion a la asignacion o no de dicho

activo a un Analista de Soporte Integral.

A continuacién se muestra mensaje para asignacion. Figura 3.92.

La pagina en hitp:fforiplc200 dice:

g iDesea asignar el activo Aspen Svskem Aspen System a Soporke Inkegral?

| Aceptar I [ Zancelar ]

Figura N° 3.92. Mensaje para asignacion.

(Fuente: PDVSA. 2009)

5. Si la respuesta es afirmativa, el sistema desplegara una ventana emergente con el
grupo de Analistas de Soporte Integral que existen hasta la fecha. Desde alli, podra
seleccionar al analista que desea asignarle el activo. El sistema cargaré en el area de

Analistas de Soporte Integral, su informacion personal.

A continuacion se muestra el area de analistas de soporte integral

Analista de Soporte Integral

cédula Indicador Nombre Apellido
15335297 ] PEREZMA MARIELVIA PEREZ
Correo Teléfono Organizacion

marielia@hotmail.com 7836653 Oriental de Petroleo

MostrarFoto [~
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso

Interna - Oriente ~| Puerte La cruz ~| Edificio Pdvsa Plc ~|  Modulo A ~| mMivel 1 -

Limpiar ) Buscar | Asignar_|

Figura N° 3.93. Area de Analistas de Soporte Integral.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En el area de Analista de Soporte Integral, se pueden apreciar tres (3) botones:

Limpiar Restablece el area de Analista de Soporte Integral.
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Buscar Permite desplegar la ventana emergente contentiva del grupo de Analistas de
Soporte Integral.

Asignar Realiza la asignacion del activo seleccionado al analista escogido.

6. Presionar clic sobre el boton “Asignar” para asociar el activo con el analista

seleccionado. El sistema generard un mensaje de éxito o fracaso de la asignacion.

A continuacion se muestra el mensaje de asignacion exitosa. Figura 3.94.

La pdagina en http:fforiplc200 dice:

] Activo asignado con Exito

Figura N° 3.94. Mensaje de asignacién exitosa.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Asociar partes y piezas a un equipo

Para proceder a la asociacion de partes y piezas a un equipo, el AGA debe
considerarse lo siguiente:
1. Ubicar el depdsito donde se encuentran el activo que se desean asociar.
2. Verificar en la tabla “Modelo por activos” (pestaia equipos) que el activo posea el
estado “Disponible”.
3. Seleccionar de la tabla el registro requerido.
4. Confirmar la alerta que genera el sistema en relacion a la asociaciéon o no de

dicha(s) parte(s) y pieza(s) a un equipo.

Nota: Al seleccionar el equipo en la seccion “Modelo por Activos”, el sistema emite
varias alertas dependiendo del estado del activo o de la asignacién o no de un activo a

un Analista de Soporte Integral. Es precisamente, después de esta tltima (al cancelar



168

la peticion de asignacion al analista), cuando el sistema pregunta por la asociacion de

partes y piezas.

A continuacion se muestra la solicitud de asociacion de partes y piezas. Figura
3.95

La pagina en http:fforiplc200 dice:

e iDesea asociar partes v piezas al equipo seleccionado?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura N° 3.95. Solicitud de asociacion de partes y piezas.
(Fuente: PDVSA. 2009)

5. Si la respuesta es afirmativa, el sistema desplegara una ventana (figura 89) con las
partes y piezas disponibles en ese depdsito y cuyo estado sea “Disponible”. Desde
alli, se podra seleccionar el(los) activo(s) secundario(s) que se desea(n) asociar.

6. Al hacer clic sobre el activo secundario, €ste, automaticamente, queda asociado al
equipo y se cargara en el formulario principal en una nueva area (bajo la seccion
“Modelo por Activos’) denominada “Activos Asociados”.

7. Una vez asociado(s) el(los) activo(s), se procede a cerrar la ventana.

A continuacidn se muestra asociar partes y piezas. Figura 3.96.
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ASOCIAR PARTES Y PIEZAS

Datos del Equipo

Serial Categoria Marca Modelo
MIC159 Micro HP DCT7e00-CMT

Disponibilidad

Busqueda por:

Tipo de Activo: Categoria: Marca:

Elegir Tipo de &ctivo ;l Elegir Categoria LI Elegir Marca :l Ver Todos |

Ne | categoria | Marea | Modelo |
1 Bateria DELL DELL C1295 10032008
2 Cable USE HF ClUsSB 456456456

Total registros encontrados: 2

Figura N° 3.96. Asociar partes y piezas.

(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: Para desasociar activos desde el inventario, véase Desasociar activos.

ASI

Si la persona logeada es un ASI, la pantalla se presenta un submenu: Activos en

“Configurando” y Activos en “Disponible”

A continuacidn se muestra submenu de inventario. Figura 3.97.

INVENTARIO

Activos en ' Configurando” Activos en 'Disponible’

Figura N° 3.97. Submenu de inventario.

(Fuente: PDVSA. 2009)
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Activos en “Configurando”: Al escoger esta opcion del submenti, se muestran dos

pestaflas: Equipos, Piezas y Partes.

A continuacion se muestra pestafias de inventario. Figura 3.98.

E_m_ Equipos | Partes y Piezas _ -‘)'
_ -
Tipo de Active: Categoria: Marca: Modelo: ‘
Figura N° 3.98. Pestafias de inventario.
(Fuente: PDVSA. 2009)
Equipo

A continuacion se muestra pestafia equipos. Figura 3.99.

Equipos | Partes y Piezas |
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Active | Elegir Categoria | Elegir Marca | Elegir Modelo =

Ver Todos |

Mo se consiguieron registros

Total equipos: 0

Figura N° 3.99. Pestafia equipos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

En esta pestafia, se puede visualizar la informacion de todos los activos que se

encuentran en el depdsito de la localidad a la cual pertenece el ASI que se ha logeado.
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Partes y Piezas

El aspecto de esta pestaiia es similar a la mostrada en la Figura 80; en ella se
pueden visualizar todas las partes y piezas que se encuentran en el depdsito de la

localidad a la cual pertenece el ASI que se ha logeado.

Bajo la pestafia se muestra una tabla (ver Figura 93. Modelo por activos) donde,
una vez introducida o tecleada una categoria en especifico, se carga la informacion de

los activos secundarios en estado “Configurando”.

A continuacion se muestra modelo por activos. Figura 3.100

Modelos por Activos

456455456 Disponible Cable USB - HP - C1USB INFORMATICA

Total por modelo seleccionado: 1

Figura N° 3.100. Modelo por activos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: La informacion suministrada en la seccion de la pestafia Partes y Piezas, es

unicamente referencial, es decir, sdlo para consulta.

Actividades que se pueden realizar

Ubicar un equipo, parte o pieza

Para ubicar un equipo, parte o pieza, el ASI debera:

1. Seleccionar la pestafia desde donde desea realizar busqueda.
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2. Transcribir el nombre de la categoria que desea ubicar. El sistema generara
resultados, en funcion de los caracteres ingresado. Si se desea ver la informacion de
todos los activos, so6lo debe presionarse la tecla “Enter”.

3. Seleccionar, haciendo clic, el registro que coincide con los caracteres ingresados.

4. Seguidamente, el sistema muestra en el area “Modelos por activos”, la cantidad de

activos en estado “Configurando”, que se tienen para la seleccion realizada.

Para seleccionar un activo en particular, sdlo debe hacerse clic sobre éste y se
cargara la informacién vinculada a los activos principales que se encuentran en ese
deposito en particular. En la parte inferior de esta area también se podra ver el total de

modelos, de ese activo principal, que estén disponibles.

Asignar equipos a usuarios

Para proceder a la asignacion de equipos a usuarios, debe considerarse lo
siguiente:
1. Ubicar el equipo que se desea asignar.
2. Verificar en la tabla “Modelo por activos™ que el equipo posea el estado
“Configurando”.
3. Seleccionar de la tabla el registro requerido.
4. Confirmar la alerta que genera el sistema en relacion a la asignacion o no de dicho

equipo.

A continuacién se muestra mensaje para asignacion. Figura 101.
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Figura N° 3.101. Mensaje para asignacion.

(Fuente: PDVSA. 2009)

3. Si la respuesta es afirmativa, se podrd visualizar un 4area contentiva de un

formulario para cargar los datos del usuario. La carga del usuario se hace

ingresando el nimero de su cédula (Referencia: Busqueda de un usuario).

A continuacion se muestra area de usuario. Figura 3.102.

Responsable del Activo

Cédula
Correo

Oficina

Tipo Zona
Interna | [Elegir Zona]

Indicador Nombre Apellido
Teléfono Organizacién
Estado
Area Localidad Sector
~| [Elegir Area] ~| [Elegir Localidad] | [Elegir Sector]

MostrarFoto [+
Piso

~| [Elegir Piso] =]

Limpiar J Buscar J

Figura N° 3.102. Area de usuario.

(Fuente: PDVSA. 2009)

5.1 Ademas de los datos personales del usuario, también se muestra su ubicacion y

los botones “Limpiar” y “Asignar”. El boton limpiar, restablece el formulario de

Usuario, mientras que el de “Asignar”, le asigna el activo al usuario en cuestion.

6. Al seleccionar el usuario, se debe indicar el uso que tendran el activo. El uso puede

ser: Principal (por defecto), Sala, Pool, Secundario, Infraestructura y Critico. Al

escoger el uso “Sala” o “Pool”, se mostrard un nuevo formulario para cargar usuarios

adicionales:
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A continuacion se muestra area de usuario sala/Pool

Usuarios Sala/Pool

Cédula Indicador Nombre Apellido

Correo Teléfono Organizacion

Oficina Estado

MostrarFoto [+

cancelar | Limpiar | Agregar | Buscar |

Figura N° 3.103. Area de usuario sala/pool.
(Fuente: PDVSA. 2000)

6.1 Ademas de los datos personales del usuario, igualmente, se muestra su ubicacion
y los botones:

* Cancelar. Oculta el area para usuarios sala/pool.

* Limpiar. Restablece el area.

» Agregar. Asocia el activo al usuario seleccionado. Se pueden agregar tantos
usuarios como se deseen, siempre que se hayan buscado, previamente, los datos de
los mismos.

7. Finalmente, se presiona sobre el boton “Asignar” para asociarle el equipo
seleccionado a el(los) usuario(s) escogidos.

8. El sistema valida los datos y, seguidamente, generara un alerta indicando lo exitoso

o no de la operacion.
Consideraciones Generales:
1. En el area de “Activos en Depo6sito”, estan disponible cuatro (4) combos: Tipo de

Activo, Categoria, Marca y Modelo. Los cuales permitiran filtrar los activos que el

analista desee ver, permitiéndole buscarlos de manera especifica.
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A continuacion se muestra filtrar tipos de activos. Figura 3.104.

Activos en Depoésito

Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Activa ;I Elegir Categoria ;I Elegir Marca ;I Elegir Maodelo j

— ——
e \ier Todo_s J’_}

Figura N° 3.104. Filtrar tipo de activos en inventario.
(Fuente: PDVSA. 2009)

2. En el caso de que el analista desee ver la informacion inicial en la tabla, luego de
hacer una buisqueda especifica con el uso de los combos, basta con presionar el boton
“Ver Todos” (que se encuentra en el area bajo los combos) y el sistema volvera a

cargar los activos para el deposito que se selecciono en un principio.

Nota: Estas consideraciones aplican también para la informacion presentada en la
pestaia “Partes y Piezas”.

Activos en “Disponible”: Al escoger esta opcion del subment, se muestran los
combos que permitiran ubicar los activos dependiendo del deposito que se desee

consultar.

A continuacion se muestra combo de seleccion de depositos. Figura 3.105.

Activos en "Disponible”

Seleccion del depésito

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna _=| [Elegir Zonal =] | IElegir Areal =] |1Elegir Localidad) ~| |IEleair Sector] =] |iElegir Piso) R

Depésito: Direccién:
Elegir Depésito d |

Figura N° 3.105. Combo de seleccion de deposito.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Una vez ubicado el deposito en cuestion, se mostraran dos pestafias: Equipos,

Partes y Piezas.
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A continuacidn se muestra activos disponibles por deposito. Figura 3.106.

Activos en "Disponible”

Seleccion del deposito

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
Interna j Nacional j Todas j Todas j Todas j Todas j
Depdsito: Direccién:
Prugba 14012008 j Ay Gran Mariscal
i Equipos | Partes y Piezas |
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Tipo de Activo j Elegir Categoria j Elegir Marca j Elegir Modelo j
Ver Todos
| categoria |  Marca |  Modelo | Cantidad
Micro HP DC7600-CMT 3
Router NEW BRIGDE NEW BRIGDE 2600 MAINSTRET 1
TELEFONO MOWIL NOKIA NS5 1
Total equipos: 3

Figura N° 3.106. Activos disponibles por depdsito.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: La informacién que se muestra al escoger el submenu Activos en “Disponible”,

es Unicamente referencial, es decir, s6lo para consulta.

» Telefonia

Le brinda la posibilidad al AGA de consultar, actualizar y asignar un teléfono a
un usuario final; administrar las lineas telefonicas y cargar archivos de consumo y de
lineas telefonicas nuevas.

La pantalla de telefonia estd compuesta por tres pestafias: Teléfonos Moviles, Lineas

Telefonicas y Cargar Archivo.

A continuacidn se muestra pestafia de telefonia. Figura 3.107.
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Bienvenicio: EDUARDO BECERRA Jueves, 09 de Julio de 2003

Telefonia Movil

LIS

Teléfonos Moviles Linea Telefonica || Cargar Archivos

Figura N° 3.107. Pestafias de telefonia
(Fuente: PDVSA. 2009)

Teléfonos Moviles
La pestana Teléfonos Moviles, muestra un formulario que permite la
actualizacion de la informacion relacionada con los mismos, asi como asignarlo a un

usuario final.

A continuacidn se muestra formulario teléfonos moéviles. Figura 3.108.

Bienvenido: EDUARDO BECERRA Jueves, 09 de Julio de 2009

Telefonia Movil

Teléfonos Méviles Linca Telefénica || Cargar Archivos
TELEFONOS REGISTRADOS
™ Ftaueta | Seral | Categoria | Marca | Modelo | Estado | Case | N]
Teléfonos Registrados
< >
Limpiar_|
Datos Generales del Equipo
Etiqueta: Serial: Categoria: Marca: Modelo:
[Eledir Categoria] v [Elegir Marca] 2 [Elzcir Modelo] ~
Estado: Fecha Asignacion:
[Elegir Estaria] ~ Buscar |
Propietario: Tipo de Asignacion: Fin Asignacion: Solicitado por:
[Elegir Propietario] - [Elegir Tipo de Asignacion] %
Linea Telefonica
Himero de Teléfono: Operadora: Clase: Estado:
[MOmero Teléfona..] -
Histdrico de Consumos

Figura N° 3.108. Formulario teléfonos méviles
(Fuente: PDVSA. 2009)
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El formulario de teléfonos moviles, inicialmente estd conformado por cinco (5)

Secciones:

* Teléfonos Registrados

En esta secciéon se muestra una tabla con todos los teléfonos encontrados en la
busqueda realizada.

* Datos Generales del Equipo

Permite ingresar los datos o criterios para realizar la busqueda de teléfonos.

Ademas, permite modificar la informacion relacionada con el estado y la fecha de
asignacion del teléfono.

* Propietario

Facilita la actualizacion de la informacion relacionada con el propietario y la
asignacion (tipo y fecha de fin, persona que realizo la solicitud) del teléfono.

* Linea Telefonica

Permite seleccionar la linea telefonica asignada al teléfono y consultar los datos de la
misma (operadora, clase, estado e historial de consumo).

* Ubicacion del teléfono
La ubicacioén corresponde al dmbito donde se encuentra el teléfono (tipo de
ubicacion), la persona que tiene a su cargo la vigilancia del mismo (responsable) y la

persona a la cual esta asignado ese equipo.

A continuacion se muestra ubicacion del teléfono. Figura 3.109.

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
IMterns ¥ [Elegir Zonz] ¥ [Elegir .f\rea] [Elegir Lacalidzc] [Elegir Sectar] [Elegir Piza]
Depdsito: Direccion:

[Elegir Depdsito]

Figura N° 3.109. Ubicacion del teléfono
(Fuente: PDVSA. 2009)
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Se manejan dos tipos de ubicaciones: Interna y Externa.

Si la ubicacion seleccionada corresponde a la interna, se deberd especificar la

siguiente informacion, en el mismo orden de aparicion:

 Zona. Es la region geografica donde esta sectorizado el depdsito.

« Area. Es el 4rea operativa dentro de la region geografica o zona.

* Localidad. Es el nivel inferior inmediato al area geografica, equivale al edificio.
* Sector. Corresponde a una ubicacion mas especifica dentro de la localidad.

* Piso. Forma parte de la ubicacion dentro del sector especificado.

Para el caso de que se seleccione la ubicacion externa, se especificard lo
siguiente:
» Pais: Es la nacion donde se encuentra ubicado el deposito.
* Estado/Provincia. Corresponde a la parte del pais donde se encuentra ubicado el
deposito.

* Ciudad. Es el ntcleo urbano donde se reside el depdsito.

Ademas de las secciones antes mencionadas, entre la secciones de teléfonos
registrados y datos generales del equipo, se encuentra un area que contiene los

botones:

+ Limpiar. Restablece el formulario de teléfonos moéviles.
* Compra. Muestra la seccion compra, en la cual se carga la informacion relacionada

con la compra o alquiler del equipo.

Nota: En la parte inferior del formulario de teléfonos moviles, se muestra también el

boton “Guardar”. Este almacena las modificaciones realizadas en torno al teléfono.
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Ciclo de vida de un equipo telefénico

La mayoria de las operaciones que se realizan en el formulario de teléfonos
moviles, se llevan a cabo en funcion de su ciclo de vida. Al igual que el ciclo de vida
del activo, el ciclo de vida de un equipo telefonico esta conformado por una serie de
estados, los cuales tienen asociados diversas reglas del negocio. En la tabla que se
muestra a continuacion, se detallaran cada uno de los estados y cada una de las
acciones y validaciones que se ejecutan durante la transicion de un estado a otro. Es
de resaltar que en telefonia se pueden realizar modificaciones en los estados: “En
Inventario”, “Configurando”, “Asignado”, “Desincorporado” y “Reparacion”. Para
los estados “Nuevo” y “En Inventario”, se modifica y consulta la informacion

asociada al teléfono a través del formulario de activos.

A continuacion se muestra la tabla ciclo de vida de un equipo telefonico. Tabla

3.2.

Tabla N° 3.2. Ciclo de vida de un equipo telefonico. (1/3)

Estado

Descripcion

Consideraciones

generales

Estados a los que
puede transitar

En Inventario

En este estado se procede
al

etiquetado del teléfono.

e Al teléfono debe

asignarsele el nimero de

etiqueta correspondiente.

* El responsable del

teléfono continua siendo
el custodio del

depdsito seleccionado.

* La ubicacion del

teléfono sera la misma

ubicacion del deposito.

* Configurando

* Extraviado

* Hurto
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Configurando

El activo esta preparado
para ser
asignado a un Analista de
Soporte
Integral.

* Se limpia el area de
ubicacion del activo.
* Se realiza la asignacion

del activo a un Analista
de Soporte
Integral.

* La ubicacion del activo

correspondera a la
ubicacion del Analista de

Soporte Integral.

* Los datos basicos del

activo no podran ser

modificados.
* Se genera el acuse de

recibo al
Analista de  Soporte
Integral que se le ha

asignado el activo.

* Asignado

 Extraviado

* Hurto

* Reparacion

* Desincorporado

Asignado

El activo esta preparado para
ser asignado a un usuario de

la Corporacion.

¢ Se limpia el area de
ubicacion del activo.

* Se realiza la asignacion del
activo a un usuario.

e La ubicacion del activo

correspondera a la ubicacion

del usuario seleccionado.

* Los datos basicos del activo
no podran ser modificados.

* Se genera el acuse de recibo

al usuario que se le ha

asignado el activo.

* Extraviado

* Hurto

* Desincorporado
* Reparacion

¢ En Inventario
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Reparacion

El activo ha presentado
alguna falla que amerita su
desincorporacion del usuario

que lo tenia asignado.

* Se limpia el érea de
ubicacién del activo.
* El sistema debera cargar la

informacion del Analista de
Soporte Integral que habia
realizado la asignacion del

activo.

¢ La ubicacion del activo

correspondera a la ubicacion
del Analista de Soporte

Integral.
« Los datos basicos del activo

no podran ser modificados.

* Asignado
* Extraviado
* Hurto

* Desincorporado

Desincorporado

El activo se encontraba en el
estado Por Desincorporar, y
finalmente sera

desincorporado.

« La ubicacion del activo sera

el deposito principal desde
donde
salio antes de pasar a

Disponible.
* EI responsable del activo

sera el custodio del deposito.

* Los datos basicos del activo

no podran ser modificados.

* Extraviado

* Hurto

Hurto

El activo le ha sido robado al

usuario que se le ha asignado.

* Los datos basicos del activo

no podran ser modificados.

Extraviado

El activo se ha perdido
durante el lapso en que lo ha
tenido bajo su

responsabilidad una person

* Los datos basicos del activo

no podran ser modificados.

(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: Si desea consultar la informacion relacionada al estado “Nuevo” del ciclo de

vida del teléfono, referirse al ciclo de vida del activo.
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Actividades que pueden realizarse

En la pantalla de teléfonos moviles se pueden ejecutar las siguientes

actividades:

Consulta/carga de un teléfono

Un teléfono puede cargarse de la siguiente manera:

A continuacién se muestra seccion de busqueda de teléfonos moviles. Figura

3.110.

Datos Generales del Equipo

Etiqueta: Serial: Categoria: Marca: Modelo:
Elegir Calegoria | Elegir Marca | Elegir Modelo Rl
Estado: Fecha Asignacion:

Ekeqir estado R Buscar |

Figura N° 3.110. Seccion de busqueda de teléfonos maviles.
(Fuente: PDVSA. 2009)

1. Se introduce el(los) criterio(s) de busqueda en los respectivos campos, y se
presiona el boton “Buscar”.

2. Para realizar la carga de la informacion relacionada al teléfono en el formulario de
teléfonos moviles, en la tabla que muestra los resultados de la busqueda, se hace clic

sobre la fila que corresponde al mismo.

Modificacion de un teléfono

Para modificar un teléfono se debe:

1. Cargar los datos del teléfono.
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2. Realizar los cambios respectivos en las areas asociadas a la informacion que se
desea modificar.

2.1 Si el cambio corresponde al estado del Teléfono, el AGA debera realizar los
cambios segun lo permitido por cada estado. Referencia: Ciclo de vida del Teléfono.
3. Finalmente, se hace clic en el boton “Guardar” para almacenar la informacion
ingresada. El sistema almacenara la informacion siempre que se hayan completados

los campos obligatorios.

Consideraciones Generales:

1. Un teléfono, s6lo podra modificarse desde el estado “En Inventario”. Cualquier

cambio en su estado anterior, debera gestionarse por la opcion “Activos”.

Asignacion de un teléfono a un usuario

Para realizar la asignacion de un equipo a un usuario debe realizarse lo
siguiente:
1. Realizar la carga del teléfono.
2. Cambiar el estado del teléfono de “Configurando” a “Asignado”.

3. Ubicar al usuario que se le asignara el equipo.

A continuacion se muestra datos personales del usuario del equipo telefonico.

Figura 3.111.
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Datos Personales
Cedula Indicador Nombre Apellido
Correo Teléfono Organizacion
MostrarFoto [v
Tipo Zona Area Localidad Sector Piso
ema v|  [BegirZong] | [Ergraea) v [BegiLocaldad] =] [Bkg Seco] ] [Eegi Pisg |

Figura N° 3.111. Datos personales del usuario del equipo telefonico.
(Fuente: PDVSA. 2009)

4, Modificar el restante de la informacion del formulario, en caso de ser necesario.

5. Hacer clic sobre el boton “Guardar”.
6. El sistema generara el acuse de recibo con los siguientes datos: datos del usuario,

datos del teléfono, accesorios, asignacion, entre otros.

A continuacién se muestra formato del acuse de recibo de telefono. Figura

3.112
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GERENCIA DE ALLT

% PDVSA CONTROL DE LA PLATAFORMA

GESTION DE ACTIVOS

NOTA DE ENTREGA

Fecha: 28/01/2008 Hora:06:15:25 pm
DESCRIPCION DEL EQUIPO ASIGMAD O

Descripcion Etiqueta Modelo Mowvil
TELEFOMO MOWIL [|GYGYO001l001 |GYGY001001 |QTEK 9100 4168522695 MOWILMET

Ing.fAccesorios:
Cargador: — Estuche: [ Manual: [ .ol | antena: T Clip: — Bateria: |

RESPOMNSAEBLE
| _nombre | cédula |  Gerencia | Indicador | Extensién |
|carlos Rodriguez 12267752 Oriental de Petroleo RODRIGUEZC 04147772481
| ubicacion |  centro de costo |
fOriente. Puerto La Cruz, Edificie Pdwsa Ple, Modulo A, Nivel 1 4185

TIFO DE ASIGNACIf)ﬂ

Préstamo -
| - — ervaciones
|__Asignacion | Desde |  Hasta |
Este activo se le va a quitar al Ministro
Temporal Z25/01/z008 310142008 para darselo a un simple mortal!,
osea, yo mismo!!!

MOTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
Quien suscribe, plenamente identificado, por medio de este documento declaro:

1. Que he recibideo de PDWVSA. en calidad de préstamo v por tiempo determinado. un equipo de su
propiedad el cual se identificara mas adelante como EQUIPO en el entendido de que el mismo
sodlo podra ser utilizado en asunto trabajo relacionado con labores de la Empresa.

2. Seré responsable por cualquier dafio, robo o pérdida del EQUIPO causado o derivado de hechos
o Actuaciones Intencionales o con negligencia v me comprometo a restituirlo, pagando su costo
de reposicidn.

3. En caso de dafio, robo o pérdida del EQUIPO debo hacer un Reporte de Pérdida de Propiedad
(RPP) del EQUIPO v presentarle a Prevencidn w Control de Perdidas (PCP) =l primer dia habkil
siguiente. En caso de robo o Hurto deberé anexar la denuncia realizada en el CICPC. Luego
proceder a informar a PCP v Telecomunicaciones para su actualizacién en el Inventario.

4. Estoy consciente que dicho EQUIPO forma parte de la infrasestructura de Tecnologia de
Informacion de PDVSA.

"Me comprometo a Conservarlo v Devolverlo en el Momento gque PDVSA asi lo Requiera.”

Entregado por: Recibido paor:

Figura N° 3.112. Formato del acuse de recibo de teléfono.
(Fuente: PDVSA. 2009)
Linea telefonica

La pestafia Linea Telefonica, muestra un formulario que permite ingresar y

actualizar la informacidn relacionada con las mismas.

A continuacion se muestra formulario linea telefonica. Figura 3.113.
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Bienvenido. EDUARDO BECERRA Jueves, 09 de Julio de 2009

Telefonia Movil

2J A O]
SIGA AIT - Activos
Telé Moviles i Linea Telefonica ;|  Cargar Archivos
TELEFONOS REGISTRADOS
Nro. Teléfono Estado de la Linea

Lineas Registradas

Datos Generales Linea Telefonica

Nro. Teléfono: Operadora: Estado de la Linea: Cuenta:

v v v

Limpiar J Guardar J

Figura N° 3.113. Formulario Linea Telefénica
(Fuente: PDVSA. 2009)

El formulario de linea telefonica, estd conformado por una (1) seccioén

principal. Desde esta seccion se puede ingresar, consultar y/o modificar una linea

telefonica.

En la seccion mencionada, primero se reseian los datos de la linea, luego se
presentan los botones “Limpiar” y “Guardar”, el primero restablece el formulario y el
segundo inserta o guarda los cambios en una linea telefonica, y por ultimo se presenta
una tabla que muestra los resultados de la busqueda de lineas telefonicas.

Actividades que pueden realizarse

En la pantalla de teléfonos moviles se pueden ejecutar las siguientes

actividades:

Consulta/carga de una linea telefénica

Una linea telefonica puede cargarse de dos maneras:
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A continuacion se muestra seccion de busqueda de teléfonos moviles. Figura

3.114.

Nro. Telefono: Operadora: Clase: Estado de la Linea: Cuenta:
414 Sekccionar... = Ekgir Clase | Sekccionar... hd| Sekccionar... |
Limpiar .| Guardar |

[ o de

4147568214 MOVISTAR Inactiva 10520361 02487596324

4147770045 MOVISTAR Activa 10520361 02487596324

4147772481 MOVISTAR Activa

4147774500 MOVISTAR Activa

4148400041 MOVISTAR Activa

4148400473 MOVISTAR Activa

Figura N° 3.114. Seccion de busqueda de teléfonos moviles.
(Fuente: PDVSA. 2009)

1. Ingresar en el campo “Nro. Teléfono” el nimero de la linea telefonica que desea
buscar. A medida que se van ingresando nimeros, se muestra en la tabla de la parte
inferior, las lineas telefonicas que coinciden con los datos suministrados. Por
ejemplo, si se ingresa 0414, la tabla mostrard todas aquellas lineas cuyo nimero
comience por 0414.

2. Para realizar la carga en el formulario, de la informacion relacionada a la linea

telefonica, se hace clic sobre el registro requerido.

Nota: Si al realizar la busqueda se introduce el niimero completo de la linea

telefonica, se cargan todos los datos de la misma en el formulario.

Ingreso de una linea telefénica

Para registrar una linea telefonica deben seguirse los siguientes pasos:



189

1. Ingresar los datos de la linea telefonica. Esta accion implica la introduccion de la

informacion vinculada a:

A continuacion se muestra datos de la linea telefonica. Figura 3.115.

Linea Telefonica

Nro. Teléfono: Operadora: Clase: Estado de Ia Linea: Cuenta:

Sekeccionar... j Elegir Clase LI Seleccionar... LI Sekeccionar... j

Limpiar |  Guardar |
S PR ECUARE,)

Lingas Registradas

Figura N° 3.115. Datos de la linea telefénica.
(Fuente: PDVSA. 2009)

* Nro Teléfono. Corresponde a la serie de numeros asignados por la empresa
telefonica a la linea telefonica y la cual permite su identificacion. El sistema valida
que solo se ingresen numeros.

* Operadora. Es la operadora (empresa) que presta el servicio telefonico.

* Clase. Corresponde al tipo de la linea telefonica (si es Prepago o Corporativa).

* Estado. Es la condicion en la que se encuentra la linea telefénica en determinado
momento (activa o inactiva).

* Cuenta. Hace referencia a la cuenta a la cual estd asociado el consumo de la linea

telefonica.

2. Finalmente, se hace clic sobre el botéon “Guardar”, con lo cual se validard la
informacion que ha ingresado.
3. Para el caso, que no se haya completado alguna informacion, el sistema generara

un alerta indicandolo. En caso contrario, se almacenara la linea telefonica nueva.
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Modificacion de una linea telefonica

Para modificar una linea telefonica se debe:
1. Cargar los datos de la linea telefonica.
2. Realizar los cambios respectivos en las areas asociadas a la informacion que se
desea modificar.
3. Finalmente, se hace clic en el boton “Guardar” para almacenar la informacion
ingresada. El sistema almacenara la informacién siempre que se hayan completados

los campos obligatorios.
Cargar archivo

La pestafia cargar archivo, muestra un subment que permite escoger si se desea
cargar un archivo de consumo telefénico o si se desea cargar un archivo de lineas

telefonicas nuevas.

A continuacidn se muestra submenu de la pestafia cargar archivo. Figura 3.116.

Bienvenico: EDUDARDO BECERRA Jueves, 09 de Julio e 2009

Telefonia Movil

SIGA AIT - Activos

Teléfonos Mowiles || Linea Teletonica | Catgar Archives.. ||

Telefonia Movil

Figura N° 3.116. Submenu de la pestafia Cargar Archivo.
(Fuente: PDVSA. 2009)

El submenu mostrado en la pestafia “Cargar Archivo” tiene dos opciones:

Cargar Consumo Telefonico y Cargar Lineas Telefonicas. Como sus nombres lo
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indican, la primera muestra el formulario para cargar un archivo de consumo
telefonico, y la segunda muestra el formulario para cargar un archivo de lineas
telefonicas.
Actividades que pueden realizarse

En la pantalla de cargar archivos se pueden ejecutar las siguientes actividades:

Cargar de un archivo de consumos telefénicos

A continuaciéon se muestra formulario para cargar archivo de consumos
telefonicos. Figura 3.117.

CONSUMO TELEFONICO

Cargar Consumo Telefénico

Cargar Archivo |

Telefonia Movil

Figura N° 3.117. Formulario para cargar archivo de consumos telefénicos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

La carga de un archivo de consumos telefonicos se realiza de la siguiente

mancra:

1. Se presiona el boton “Examinar” para buscar el archivo donde se encuentre

almacenado.
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A continuacion se muestra busqueda del archivo para cargar el consumo

telefonico. Figura 3.118.

Carga de archivos E]
Buscar en: I SIGA AT — ] » i
By (e} AIT_GDa_DP_0S-11-07
:} '@Calidad_de_Producto
Documentos ECOVENIN—ISO S001-z000, SISTEMAS DE CalLIDaD,. REQUISITOS
recientes ES | DIaAGRAMAS GO 0S-11-07F

= ﬁGuia Té&cnica sobre Evaluacidn Software (Per])
4 '@Manual - adriniskrador

'@Manual - Gestidn de activas

Emanual - Soporkte Integral

EManual General- Moadulo Ackivos

EResumen Morma ISO 9126

Escritorio

. —'-J ETécnicas de Ewaluacion de Sofbware

iz docurentos
o
-
ri P
€@ e [ -

— )
kdiz =itioz de red Tipo: Todos los archivos -

Figura N° 3.118. Busqueda del archivo para cargar el consumo telefénico.
(Fuente: PDVSA. 2009)

2. Una vez ubicado el archivo, se presiona el boton “Cargar Archivo”.
3. En caso de ocurrir algiin(nos) error (s) al hacer la carga del archivo, el sistema
emite un mensaje indicandolo. En caso contrario emite mensaje indicando lo exitoso

de la carga.

Carga de un archivo de lineas telefonicas

La carga de un archivo de lineas telefonicas se realiza de la siguiente manera:
1. Se presiona el boton “Examinar” para buscar el archivo donde se encuentre
almacenado.
2. Una vez ubicado el archivo, se presiona el boton “Cargar Archivo”.
3. En caso de ocurrir algun(nos) error (s) al hacer la carga del archivo el sistema
emite un mensaje indicandolo. En caso contrario emite mensaje indicando la

realizacion correcta de la carga del archivo.
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A continuacién se muestra formulario para cargar archivo de lineas telefonicas.

Figura 3.119.

LINEAS TELEFONICAS

Cargar Lineas Telefonicas

Examinar...

Cargar Archivo

Telefonia kovil

Figura N° 3.119. Formulario para cargar archivo de lineas telefénicas.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: El contenido del archivo a cargar (tanto para el consumo telefonico como para
las lineas disponibles) sera proporcionado por las distintas operadoras telefonicas con
las que trabaja la Corporacion. Ese contenido estard limitado por un conjunto de
especificaciones, de tal manera que no genere conflictos con la aplicacion.
Igualmente, cabe destacar que el archivo tendrad una extension especifica (.txt) y para
el caso que se intente cargar alguno con una extension distinta a la mencionada, el

sistema generara un alerta indicandolo.

* Reportes

Esta opcion permite la consulta de diferentes informaciones, generadas de las

distintas acciones que se realizan en el médulo.

Al seleccionarse esta opcion, el sistema mostrara la siguiente interfaz:
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A continuacion se muestra interfaz de reporte. Figura 3.120.

REPORTES

Buscador |_Actives por | Usuarios (sin actives) per | Catcgoerias, Marcas y Modelos | Estadisticas

Parametros de Busqueda Resultados de la Basqueda

Etiqueta

a1

serial
Categoria / Marca / Modelo
Estado

Responsable

Ubicacién

Procura

Tipo de Adquisicién

Uso

L I I e e i

Fecha

31 v ] a1 I I+

Figura N° 3.120. Interfaz de reportes.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Como puede apreciarse, la interfaz estd conformada por un conjunto de
pestafias que contienen los diversos reportes que pueden generarse de manera

automatica.

Adicionalmente, muestra dos (2) botones: limpiar y buscar. El primero, permite
restablecer el buscador de reportes. El segundo, realiza la busqueda de la informacion
en funcion de los pardmetros de biisqueda seleccionados.

Buscador

Esta primera pestafia permite la construccion de un reporte a la vez, seglin la

combinacion de los criterios de busquedas que se muestran en el lado izquierdo de la

pantalla.

Para la construccion de un reporte se procede como sigue:
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* Se selecciona uno o varios de los criterios de bsqueda disponibles (etiqueta, serial,
categoria/marca/modelo, estado, responsable o ubicacion). Para la seleccion de uno o
mas criterio se procede a hacer clic sobre las casillas de verificacion que se
encuentran en el lado izquierdo de los criterios. De no seleccionarse ninguno de los
criterios sefialados, el sistema emitird un mensaje indicando que no se le ha dado

entrada a un criterio de busqueda.

* Segun sea el(los) criterio(s) de bisqueda elegido, aparecera un caja de texto donde
se ingresara la informacion a mostrar (esto solo para el caso de seleccionarse etiqueta
o serial), unos radio botones (a fin de seleccionar el nombre o numero de cédula,
cuando la seleccion corresponda a un responsable) o unos combos desplegables
(cuando la seleccion esté vinculada a estado del activo, categoria/marca/modelo o

ubicacion).

* Una vez que se hayan alimentado todas las opciones de busqueda seleccionadas, el
sistema generard, automaticamente, los resultados. También, puede hacerse clic

sobre el boton “Buscar”. En caso de generarse resultados, se desplegara una tabla

con el conjunto de registros que cumplen con el (los) criterio (s) de busqueda. Si la
busqueda no arroja ningun resultado el sistema emitira un mensaje indicando la

inexistencia de registros bajo ese(esos) criterio(s).

A continuacion se muestra resultados del buscador. Figura 3.121.
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REPORTES
Buscador | Activos por ” Usuarios (sin actives) por || Categorias, Marcas y Modelos || Estadisticas
Parametros de Biasqueda Resultados de la Busqueda
[ Etiqueta
. 11111110PM  prueba ACCESS POINT 3CoM 3 COM 3CRW)|
r Serial 9999999BGH 9999999 ACCESS POINT 3C0M 3 COM 3CRW|
,7 Categaria / Marca f Modelo MA15933297 MA15933297  ACCESS POINT 3C0M 3 COM 3CRW
N 789YSI7899 789Y5|7899 ACCESS POINT 3COoM 3 COM 3CRW)|
EaiEREE) ACCESS POINT El 1111111111 1111111111  ACCESS POINT 3C0M 3 COM 3CRW|
Marca: 3COM ;I MARIELVIAP MARIELVIAP ACCESS POINT 3COM 3 COM 3CRW|
Modelo ACCESS POINT 2CoM 3 COM 3CRW|
24012008YS 24012008YS ACCESS POINT 3COoM 3 COM 3CRW|
r Estado CDRODRIZEOD CORODRIZBO ACCESS POINT 3CoM 3 COM 3CRW)|
I Responsable GT678 GTE78 ACCESS POINT 3C0OM 3 COM 3CRW
DENNIS1Z DENNIS1 2 ACCESS POINT 3COM 2 COM 3CRW)|
r Ubicacion 321321321 123123123123 ACCESS POINT 3CoM 3 COM 3CRW|
- Procura
I~ Tipo de Adquisicion
~ Uso
- Fecha
1 = T [r
Namero de Activos: 12
Limpiar | _ Buscar | Exportar |  Imprimir_]

Figura N° 3.121. Resultados del buscador.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Activos por

En esta pestaia puede consultarse lo siguiente:
» Deposito. El sistema muestra la cantidad de activos que estdn asociados a un
deposito en especifico. Para mayor detalle, pueden seleccionarse las caracteristicas
del activo.
 Estado. El sistema muestra la cantidad de activos que existen segiin un estado en
particular.
* Fecha de Asignacion. El sistema muestra la cantidad de activos que fueron
entregados o asignados en una fecha en particular.
* Organizacion. El sistema muestra la cantidad de activos que estan asociados a una
gerencia en particular.
 Ubicacion. El sistema muestra la cantidad de activos que estdn asociados a una
determinada ubicacion, bien sea interna o externa. Segun sea la eleccion, debera

especificarse la Zona, Area y Localidad (cuando la eleccion corresponda a la
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ubicacion interna) o Pais, Estado/Provincia y Ciudad (cuando corresponda a la
ubicacion externa).

* Usuarios. El sistema muestra la cantidad de activos que tiene asignado un
determinado usuario. Inicialmente debe ubicarse un usuario, para lo cual es necesario

seleccionar cualquiera de los siguientes parametros de busquedas: indicador, cédula,

nombre, apellido).

A continuacion se muestra interfaz activos por. Figura 3.122.

REPORTES

Buscador || Activos por || Usuarios (sin actives) por | Categorias, Marcas y Modelos || Estadisticas

Listado de Reportes

Depdsito

Estado

Fecha de Asignacion
arganizacién
Ubicacion

Usuarios

Figura N° 3.122. Interfaz activos por.

(Fuente: PDVSA. 2009)

Usuarios (sin activos) por

Permite la visualizacion de todos aquellos usuarios de una ubicacién en

particular, que no tienen activos asignados.

A continuacidn se muestra interfaz usuario (sin activos) por. Figura 3.123.
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REPORTES

Buscador | Actives por Usuarios (sin activos) por Categorias, Marcas ¥ Modelos || Estadisticas

Listado de Reportes

Ubicaciones

Apellidos Teléfono B
Tipo
Interna  ~|
Zona
[Elegir Zona] |
Area
[Elegir Area] |
Localidad
[Elegir Localidad] |
Sector
[Elegir Sector] |
Piso
[Elegir Piso] -
El s
Buscar

Figura N° 3.123. Interfaz usuarios (sin activos) por.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Categorias, Marcas y Modelos

La pestafia “Categorias, Marcas y Modelos”, como su nombre lo indica, permite
la visualizacion grafica de todas categorias con sus respectivas marcas y a su vez
modelos, presentes en el sistema. Esta informacion se muestra en una sola tabla.

Esta pestafa, también permite filtrar la informacion a consultar segun la combinacion
de criterios que se muestran en la parte superior de la tabla. Estos criterios son: Tipo

de activo, categoria y marca.

A continuacién se muestra interfaz categorias, marcas y modelos. Figura 3.124.
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REPORTES
Buscador ” Activos por " Usuarios (sin actives) por | Categorias, Marcas y Modelos Estadisticas
Categorias, Marcas y Modelos Disponibles
Tipo de Activo: Categoria: Marca:
Elegir Tipo de Activa | Elegir Categoria = Elegir Marca |
Ver Todos
| N | Categoria |  Marca [  Modelo |
1 ACCESS POINT 3COM 3 COM 3CRWE776075
2 ACCESS POINT 3COM 3COM 3CRWEB25075A
B ACCESS POINT 3C0OM 3COM 3CRWEB25075B
4 ACCESS POINT 3COM 3 COM 434
=) ACCESS POINT 3COM 3 COM 436
8 ACCESS POINT CISCO CISCO 1100
7 ACCESS POINT Cisco CISCO 1250
8 ACCESS POINT LINKSYS LINKSYS WAPS4G
2] ACCESS POINT LINKSYS LINKSYS WAPS4P
10 ACCESS POINT LINKSYS LIMNKSYS WAP540Q
11 ACCESS POINT LINKSYS LIMKSYS WAPS4R
12 ACCESS POINT LINKSYS LINKSYS WAP54S
13 ACCESS POINT LINKSYS LINKSYS WAPSAT
14 ACCESS POINT LINKSYS LINKSYS WXC745
15 Adaptador AC COMPAQ COMPAQ ADP-S90HB
16 Adaptador AC COMPAQ COMPAQ PPP0O035
17 Adaptador AC DELL DELL AAZOD31
18 Adaptador AC DELL DELL ADP-220AB
18 Adaptador AC DELL DELL D220P-01
20 Adaptador AC DELL DELL NADP-90KVA
21 Adaptador AC DELL DELL PA-1131-02D
22 Adaptador AC HP HF COMPAQ FFFOL4L-5
23 Adaptador AC HP HPF PPPOOSH
24 Adaptador AC HP HP PPPO17L
5 Adaptador AC IEM IEM 3000+
Total registros: 3072 Exportar | Imprimir_| ) Siguiente |
Mostrando pagina: 1 de 122

Figura N° 3.124. Interfaz Categorias, Marcas y Modelos.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota:

— La informacién que se muestra en la tabla, se pagina de acuerdo a la cantidad de
registros encontrados. Para visualizar cada una de las paginas, en la parte inferior de
dicha tabla, se muestran dos (2) botones: Anterior y Siguiente.

— En la parte inferior del area de la pestaia, se puede visualizar el total de registros, la
cantidad de paginas arrojadas por la consulta y exactamente que pagina se estd
mostrando de dicho total.

— Existen dos (2) botones mas que permiten Exportar a una hoja de célculo e

Imprimir los resultados.
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Estadisticas

La pestafia “Estadisticas”, permite la visualizacion gréafica de lo siguiente:
» Activos (Estado) por Organizacion. Muestra la cantidad de activos, segin sus
estados, que estan asociados a una organizacion en particular.
» Activos (Estado) por Ubicaciones. Muestra la cantidad de activos, segin sus
estados, que se encuentran en una ubicacidn en especifico.
* Activos (Estado) por Usuarios. Muestra la cantidad de activos, segun sus estados,
que estan asignados a un usuario en particular.
* Usuarios con mas de un PC asignado por Org. Muestra la cantidad de usuarios que
tienen mas de un PC asignado a una organizacion en particular.
* Usuarios con mas de un PC por Ubicacion. Muestra la cantidad de usuarios que

tienen mas de un PC asignado a una ubicacion en particular.

A continuacidn se muestra interfaz estadisticas. Figura 3.125.

REPORTES

Buscador | Actives por | Usuarios (sin activos) por || Categorias, Marcas y Modelos |i Estadisticas |

Listado de Reportes

Activos (Estado) por Organizacién

Activos (Estado) por Ubicaciones

Activos (Estado) por Usuarios

Usuarios con mas de un PC asignado por Organizacién

Figura N° 3.125. Interfaz estadistica.
(Fuente: PDVSA. 2009)

Nota: Segun las consultas realizadas, pueden apreciarse cualquiera de los siguientes
cuatro (4) botones: buscar, exportar, imprimir y consultar. Al presionar el primero se
generan las busquedas que cumplen con ciertos parametros. El segundo permite abrir
los resultados de los reportes en una hoja de calculo. Con el tercero, se pueden
obtener en papel los diversos reportes y, el cuarto, permite ver graficamente los

resultados de una consulta.
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Al exportarse una de las consultas realizadas, el aspecto que tendra, sera similar

al Siguiente:

A continuacién se muestra datos exportados a una hoja de calculo. Figura

3.126.

1

2

3 54289 611 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara CrA tico 1226775
1| 3333 3333 Nuevo vision Casio CAjmara Pool 4299801
s | 4544 3521 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Principal 1226775
T8 | 125669 5192 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Principal 15740981
I 5698 8598 Nuevo EX-Z365-ATX intel hardware Principal 4299801
8 | 1225889 1313 Nuevo EX-Z365-ATX intel hardware Principal 15740981

9 65289 21045 Nugvo GX620 HP hardware Principal 15740981
10 | 2000 2000 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Sala 15740981
11| 4521 5698 Nuevo GX620 HP hardware Sala 15740981
T12 | 252505 252525 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara Principal 15740981
13| 54118 235 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara Pool 15740981
T14 | 54158 239 Nuevo prestige 500 Casio CAjmara Poal 15740981
T15 | 333 333333 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara Pool 14427747
16 | 6464 6464 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara Principal 1353991
17| 1214 114 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Principal 1353991
T18 | 3232 3232111 Nuevo GX620 HP hardware Principal 1353991
19 | 121212 2307 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Sala 1394244
E 8569856 11224 Nuevo EX-Z365-ATX intel hardware Poal 14427747

21 5414548 1447 Nuevo EX-Z365-ATX intel hardware Poal 4299801
22| 54555 2500 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Poal 1226775
T3 | 40404 40404 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara Pool 1377340
24 | 789 789 Nuevo EX240 Canon Plus CAjmara Pool 15775072
Ta5 | a5 11700 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Poal 1377340
T 54112 69856 Nuevo GX620 HP hardware Principal 1377340
27 | 2569 69830 Nuevo EX-Z365-ATX intel hardware Sala 1377340
"8 | 22222 65230 Nuevo GX620 HP hardware Secundario 1394244
T2 | cozmem 9090 Nuevo EX240 Canon Plus Chjmara Pool 1394244
T30 | 325866 325866 Nuevo EX-Z385-ATX intel hardware Principal 15775072

Figura N° 3.126. Datos exportados a una hoja de célculo.
(Fuente: PDVSA. 2009)
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3.4. Analisis de la problematica

El Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA) presenta ciertos
inconvenientes, uno de ellos y el principal es que la aplicacion no se adapta a la
estructura que define los equipos u/o activos de automatizacion ya que el sistema esta

disefiado para la carga de activos informaticos.

Para conocer con detalle los problemas que presenta (SIGA), se realizaron una

serie de actividades:

1. Se realiz6 un inventario de todos los equipos de la red de procesos de PDVSA,
Refinacion Oriente esto con el fin de visualizar que estructura y que
caracteristicas poseen dichos activos para verificar si cumplen con todos los
campos que tiene actualmente el sistema (SIGA) para la carga de los mismos.
Este inventario sirvié de ayuda para conocer mds a fondo el sistema y ver las

deficiencias y debilidades que presenta.

2. Se realizaron una serie de encuestas estructuradas al personal y al lider de la

aplicacion SIGA.

3. Laobservacion directa estando presente el sistema SIGA.

4. Manejo directo con el Sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA),
introduciendo datos reales del inventario realizado para interactuar con el sistema,

con la finalidad de entender el funcionamiento del programa.

De toda la informacion recolectada se pudo conocer ciertas deficiencias en el

sistema, como lo son:
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e Carencia de algunos campos en el sistema.

e Errores de codificacion.

e Errores en la base de datos.

e La falta de recursos retrasa las mejoras al sistema.

e La falta de mantenimiento en el programa en el modulo activo impide que

se puedan cargar de manera correcta los activos de automatizacion.

Para un analisis mas detallado de la situacién problema que se presenta, se
realizd la auditoria informatica lo que permitié obtener informacion de las debilidades
y deficiencias actuales en el sistema (SIGA), la cual fue analizada para mostrar los
diagndsticos y pronosticos de los problemas expuestos con la finalidad de presentar

propuestas y soluciones adecuadas.

Todos estos problemas que presenta el sistema afectan a la empresa de

diversas maneras:

e La empresa no posee una aplicacion con el minimo margen de errores, que
permita darles confiabilidad a los usuarios.

e Bases de Datos que presentan errores los cuales afectan el trabajo de
analista de CDP/Activos.

e Debido a las ineficiencias en el sistema se ven alterados las horas
hombres, ya que la aplicacion requiere de mas tiempo que el establecido

por ser una aplicacion web.
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CAPITULO IV
APLICACION DE LAAUDITORIA

4.1. INTRODUCCION

Para estudiar con mas detalle la problematica que presenta el sistema se realizo
una auditoria informatica esto con el fin de evaluar el software: la funcionalidad y
eficiencia en el procesamiento de la informacidon, documentos de soporte,
confiabilidad de la informacion, acceso a la informacion y comprension de la interfaz.
Con esto se busca establecer las debilidades y fortalezas del software, con lo cual se
pretende determinar si satisface las necesidades actuales y futuras en cuanto al

procesamiento de la informacién y el acceso a esta.

4.2. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada es la Auditoria Informatica la cual consta de la fase de
ejecucion y analisis del proceso y esta contempla: Obtencion de la informacion,

Analisis de resultados, Diagnostico, Pronostico y Tratamiento.
Etapa I: Obtencion de la informacion
La obtencion de la informacion se realizd6 mediante la ejecucion de entrevistas

no estructuradas con el personal, la observacion y el manejo directo con el sistema

actual, con el propdsito de levantar evidencias del nivel de calidad de (SIGA).
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Etapa Il: Analisis de resultados

Luego de realizar las pruebas de auditoria, se analiz6 toda la informacion
recopilada en donde se detectaron todas las deficiencias y debilidades las cuales no
permitian el  cumplimiento de los objetivos del sistema, estas deficiencias
suministraron la informacion necesaria para extraer hallazgos significativos que se

consideraron de interés en relacion con la problemadtica presentada.

Esto fue de gran ayuda ya que se pudo conocer cudles son las debilidades que

dificultan el cumplimiento de los objetivos del sistema en estudio.

Se pudo observar que en el sistema (SIGA) no estan cargados los equipos de la
red de procesos de la empresa ya que estd disefiado para almacenar activos
informaticos y no activos de automatizacion, esto debido a que al momento de
disefiar el Sistema Integral de Gestion Automatizada solo se contd con la
participacion del personal que controla activos informaticos y que en tiempos atras el
area de automatizacién no formaba parte de la Gerencia AIT, por tal motivo existen

dificultades a la hora de cargar estos activos.

También carece de un campo importante que caracteriza a un activo en general.

Para la revisiéon de cada una de las opciones del modulo activos del sistema
Integral de Gestion Automatizada se realizaron pruebas de unidad para probar si
funcionan o no correctamente. Al momento de ejecutar el software se presentan

muchos errores de codificacion y de base de datos.

A continuacion se muestran algunas de las pantallas que presentan ese tipo de

errores mencionados:
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A continuacién se muestra el error de ingreso de las caracteristicas de un activo.
Figura 4.1.

Bienvenida: EDUARDO BECERRA

Jueves 11 de Junio de 2003

(3ETIRE] - Mantenimiento - Reportes

SIGR AIT - Activos
PLANTILLAS
Nombre: Tipo:
PROCESADOR REDUMDANTE

@ mumomarizacion O wroruirica O teecommcaciones O TELEFONa MOV

LimpiarJ GuartlarJ Desasociar]

G| oot |

Categoria Activo Principal

g Valres
Nombre: Control: Valor de N° DE SLOT:
N° DE 5LOT ot v 1
Limpiar J Hliminar J Agregar J Limpiar J Eliminar J Guardar J
Tipo Coniral v
e DE 8LOT input La caracteristica M* DE SLOT no posee valore(s) aslignadags)
Plantilla

Mantenimiento Reportes

Figura N° 4.1. Ingreso de las caracteristicas de un activo

(Fuente: PDVSA. 2009)
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A continuacion se muestra el error de consultas de activos asignados. Figura
4.2.

J SIGA AIT - Petrdleos de Venezuela, S.A. [Mddulo de Actives] - Mozilla Firefox

D httn:iJ‘onD\EZ'DDJ'swga-a\t!act\'voélvGestionSUDDrte‘th?cojaginas=l31‘135!'135&1:0Perh\=6#

Z-IQ.!IQ

A

La pdgina en hitp:/foriplc200 dice:

Error!

StatusTest=Internal Sarver Errar

Contents=SELECT activa,c001t_activo.co_estado_activo
FROM activo,c001t_activo =
WHERE  activa,cO01t_activo.co_activo =

undefined

@ i 7 @‘_

Terminado |

Figura N° 4.2, Consulta de activos asignados.
(Fuente: PDVSA. 2009)



A continuacion se muestra el error

208

de consulta de activos de inventario. Figura

)§IGK AT - Perileos e Venezuela, .4, [Nidul de

|: \j §http:1IUripltZDD/s\ga—a\tfa(twuzﬂmveﬂtanu.php?(u ) paginas=107!1311134!138coPerfil=3

Bienverido: EDUARDO BECERRA

Activos por Analista - Activos - [INIENNE - Reportes

Miércoles, 0 de Julio de 2008

BLY

INVENTARIO

Datos del Act?

Seleccion del deposito

La pagina en http:fforiplc200 dice:

Error!
lx StatusText=Tnternal Server Errar i
Tipo for Contents=SELECT DISTINCT b5
Interns ¥ Otierte A.bx_nombre &5 cateqaria, “ | Unico v
B.bx_nombre AS marca,
C.bx_nambre A5 madelo,
Depasito: i C.co_modelo 45 codgomadels,
E COUNT (DISTINGT Dukx_serial) as numactivo,
[Eleiir Depdsto] E.co_depisto
FROM  activo,c001t_activo D JOIN
activa i006t_deposito E USING (ro_deposita) JOIN
- - activa, 001t _estad_active F USING(co_estada_activa) JOIN
Equipos Partesy Piezas activo.003t_modelo C LSING(co_modelo) JOIN
= activa, 004t _marca B USING (ro_marca) J0IN
Activos en Deposito activa (005t _cateqoria_activa A USING (co_categaria_active)
J0m
Tipo de Activo: activo,c005t_plantlla USING {co_cateqaria_activa) JOIN Modelo:
. activo, cO04t_plantl_grupa_serv G USING (co_plantila) J0IN -
INFCRMATICA A/ activa, cODBE_activo_persona LISING fco_activa) [Elegir Markelo] Y
WHERE E.co_deposito= AND
(D.co_estada_activo="7'OR i
D.co_estada_activo ='8'OR mj
D.co_estada_activo =3 OR Cantidad
a D.co_gstada_activo ='4'OR - 4
CAJAREGISTRADORA D.co_gstada_activo ='13'OR 1 ]
COMPUTADOR DE ESCRITORI E‘CU_BStgd‘U_LaI(KtéVS/ ;"bg)AND 1
c0_modelo LIKE %
COMPUTADOR DE ESCRITORI B.co_marca LIKE %' AND 1
COMPUTADGR PORTATIL #.c0_categoria_activo LIKE %' AKD 1
#.in_tipo_categoria =1 AND
COMPUTADOR PORTATIL G.00_grupo,_servicin=4 1 |
COMPUTADOR PORTATIL CGROUP BY E.co_deposito, C.tx_nambie, A .kx_nombre, 4
B.tx_nombre, C.co_modelo
COMPUTADOR PORTATIL CROERBY b nanbre g
IMPRESORA 2 L
Total activos en depdsito: 23
Activos por Analista Activos Imventario Reportes

Terminado

Figura N° 4.3. Consulta de activos en inventario.

(Fuente: PDVSA. 2009)
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Etapa I11: Diagnostico, Pronostico y Tratamiento

Después de estudiar y analizar todas las evidencias recolectadas fue necesario
examinar la situacion hallada, en materia de las debilidades del sistema bajo estudio,
todo esto con la finalidad de indicar los inconvenientes que presenta y las posibles
consecuencias a la cual se expone la organizacidon de no mejorar el sistema actual que

se esta utilizando.

Luego se realiz6 la propuesta para cada uno de los diagndsticos presentados, a
manera de recomendacion de las mejoras que han de ser implementadas para poner

el sistema (SIGA) en un nivel deseable.

Seguidamente se muestra el informe que se obtuvo de dicha auditoria:

4.3. INFORME DE AUDITORIA

Diagnostico 1

Se pudo observar que en el sistema Integral de Gestion Automatizada (SIGA) el
cual estd encargado de controlar todos los activos de la empresa (informaticos,
automatizacion y telecomunicaciones) actualmente no estan cargados los equipos de
automatizacion esto debido a que el sistema no estd disefiado para la carga del mismo
pues estos poseen una estructura muy diferente a la que tienen el resto de los activos
de la empresa y a que no se habia levantado un inventario de todos los elementos de

la red de procesos PDVSA, Refinacion Oriente.

La estructura de los equipos de automatizacién es muy diferente a la de los
demas activos debido a que poseen otro tipo de caracteristicas y algunos datos que no

se pueden visualizar ya que estos estan instalados y se encuentran en produccién por
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tal razon se debe aplicar un trato diferente para cargar los activos que ya estan en

produccion con respecto a los que aun no se encuentran en deposito.

Este problema también se presenta ya que en el momento de disefiar el sistema
SIGA solo se contd con la participacion del equipo que controla los activos
informdticos de la empresa y que ademas el 4rea de automatizacion en afos anteriores

no formaba parte de la Gerencia AIT.

Pronéstico

Al no poder cargar los activos de automatizacion en el sistema SIGA y no tener
un inventario actualizado de esos equipos, la empresa desconocerd el capital
invertido, depreciacion, que tipo de equipos existen actualmente en el negocio y

donde estan ubicados actualmente los activos de la empresa.

Tratamiento

Para corregir la problematica planteada se recomienda temporalmente para el
ingreso de esos activos al sistema realizar una plantilla solo para los activos de
automatizacion que se adapte actualmente a la aplicacion, definir caracteristicas de
esos activos y plantear formulas para la creacion de codigos Unicos que identifiquen
al activo, ya sea principal o secundario pues algunos datos no se pueden visualizar.
Esto seria a corto plazo ya que en estos momentos no se van a realizar modificaciones

a nivel de programacion en la aplicacion.

Y como solucidén permanente se plantea crear nuevas interfases para que estas
si se puedan adaptar a la estructura de los activos de automatizacion y se ingresen de
manera correcta en la aplicacion. Cuyas caracteristicas seran descritas en el informe

final de la auditoria.
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Todo esto se debe a que es de vital importancia para el personal de Gestion de
Activos y por supuesto para la empresa que ese tipo de activos estén cargados en el
Sistema (SIGA), para efectos de Inventario y de Valoracion y Depreciacion de

equipos.

Diagndstico 2

Se producen muchos errores en la ejecucion del software lo que genera
inconvenientes a los usuarios, esto se debe a una deficiente fase de prueba y errores

en el codigo del programa. Algunos de estos errores se muestran a continuacion:

1. En el perfil de Administrador de Activos en la opcién de plantillas.
Cuando se ingresa una caracteristica de un activo cuyo tipo de control es INPUT y
se introduce el valor en el campo identificado con el mismo nombre en el area
Valor y se presiona el botén “Guardar” inmediatamente se aparece una ventana
que dice error al guardar valor. Pero en realidad el valor se guarda. Esto es un error

de codificacion.

2. Se produce un Error de base de datos en el perfil de Soporte Integral al momento
de cargar activos asignados colocando etiqueta y numero de serial. Hay una

variable indefinida el campo que se utilizo no existe en la base de datos.

3. En el perfil Gestion de Activos en la opcidn inventario al momento de consultar
activos en depdsito al dar clic en la pestafia (ver todos) se muestra un error de
base de datos. Hay una variable indefinida el campo que se utilizo no existe en la

base de datos.
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Pronéstico

Este tipo de errores ya sea de codificacion o de base de datos en el sistema
ocasiona margen de error en la base de datos disminuyendo la confiabilidad del
usuario al momento de la manipulacion con el mismo pues este nunca va a tener una
aplicacion que sea eficiente. Esto genera confusion y lentitud en el procesamiento de
la informacidon y crea que el usuario utilice otras herramientas como métodos

tradicionales (hojas de Excel) para el inventario de sus activos.

Tratamiento

La solucion que se plantea para este diagnostico es eliminar los errores y las
ambigiiedades que existen y realizar la depuracion del codigo de la aplicacion. El

responsable de esta solucion serd el programador.

Diagnostico 3

Se pudo observar que en la ejecucion del programa el software es lento para
algunos campos, por los multiples errores que presenta el programa en su cddigo
fuente lo cual afecta el tiempo de respuesta del procesador. Algunos ejemplos de esto

se presentan a continuacion:

e A la hora de generar un reporte como por ejemplo por Organizacion. Tarda para

procesar la informacion.

A continuaciéon se muestra formato de espera para generar un reporte por

organizacion. Tabla 4.1.
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Tabla N° 4.1. Formato de espera para generar un reporte por organizacion.

Formato de Espera
Hora de entrada | Hora de salida Duracion
3:43 pm 3:56 pm 13 min
04:04 pm 4:10 pm 6 min
4:13 pm 4:20 pm 7 min

Fuente: Realizacion propia

e (Cuando se quiere realizar una consulta en el buscador de activos del perfil analista

de Gestion de Activos por etiquetas, serial, responsable, categoria, marca, modelo

y ubicacion. En este caso se efectud una consulta por etiqueta se espero algunos

minutos para obtener la informacion.

A continuacién se muestra formato de espera para consultar buscador de

activos. Tabla 4.2

Tabla N° 4.2. Formato de espera para consultar en buscador de activos.

Formato de Espera
Hora de entrada | Hora de salida Duracion
2:35 pm 2:44 am 9 min
3:12 pm 3:20 am 8 min
4:29 pm 4:38 am 9 min

Fuente: Realizacion propia



214

e Al entrar al perfil Soporte Integral opcidon activos, activos por usuario con el
motor de busqueda para el sistema (SIGA), en este caso colocando el indicador

del usuario el tiempo de respuesta es muy lento.

A continuacion se muestra formato de espera para busqueda colocando

indicador del usuario. Tabla 4.3.

Tabla N° 4.3. Formato de espera para busqueda colocando indicador del usuario

Formato de Espera

Hora de entrada Hora de salida Duracion

8:32 am 8:38 am 6 min
10:16 am 10:25 am 9 min
10:35 am 10:45 am 10 min

Fuente: Realizacion propia

Prondéstico

Este tipo de problemas que presenta el sistema (SIGA) no permite optimizar el
tiempo del usuario. El usuario tiene que esperar mucho tiempo para obtener la

informacion requerida.
Tratamiento
Se recomienda para este diagnostico realizar unas series de investigaciones. Lo

primero que se tiene que hacer es revisar que el servidor donde estd alojada la

aplicacion cuenta con suficientes recursos, (un buen procesador, una buena cantidad
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de memoria y discos duros de buena velocidad) también revisar que servicios levanta

el servidor asi como los programas residentes que carga al inicio.

Se debe revisar también las estaciones de trabajo, pues estas deben tener
también buenas caracteristicas de hardware, revisar cudntos y cudles son los

programas residentes que levantan al inicio, los servicios que levanta.

Algo muy importante es que tanto en el servidor como en las estaciones de
trabajo el archivo de paginacion tienen que ser de 1.5 a 2 veces el tamafno de la
memoria fisica instalada, por ejemplo si el servidor tiene 4 GB de memoria entonces
el archivo de paginacion debera tener un tamafio de entre 6 y 8 GB, esto mismo aplica

para las estaciones de trabajo.

Otra recomendacion seria cambiar el servidor donde esta alojada la aplicacion
para incrementar la potencialidad del Sistema Integral de Gestion Automatizada

SIGA.

Diagndstico 4

Se pudo notar que existe el campo ubicacion del activo. El mismo se le asigna
la ubicacion del usuario responsable y no permite asignarle una ubicacion diferente a
la del usuario. Se pueden hacer modificaciones pero esto solo ocurre cuando se
reasigna el usuario, o cuando se modifica la ubicacion del usuario. Pero no existe un
campo donde se describa la ubicacion exacta donde se encuentra el activo por que

puede suceder que el usuario ni el activo se encuentren ubicados en el mismo sitio.

Es decir, la aplicacion no permite que un activo se pueda almacenar con una

direccion diferente a la del usuario responsable.
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Prondéstico

Este tipo de carencia en el sistema (SIGA) no le permite a la empresa visualizar
exactamente donde estan ubicados los activos (Automatizacién, Informatica,
Telecomunicacion, Telefonia) ya que algunos equipos estan ubicados en dareas
diferentes a las oficinas del usuario responsable. Esto causa problemas ya que al
momento de que se realice una auditoria en el sistema los equipos no van a tener su

ubicacion exacta.

Tratamiento

Se recomienda temporalmente ingresar manualmente la ubicacion del activo en
el campo Notas del Activo hasta que se realicen las mejoras ya que en estos
momentos no se van a realizar modificaciones a nivel de programacién en la
aplicacion. La ubicacion debe ingresarse con la misma estructura de las ubicaciones
que maneja SIGA AIT, es decir, Zona, Area, Localidad. De esta forma, se garantizara
que llegado el momento de actualizar los datos de los activos, no vaya a existir

ambigiiedad entre la ubicacion escrita y la seleccionada.

Y como solucién permanente se plantea disefiar el campo ubicacion del activo.

Diagnostico 5

La aplicacion no tiene la funcionalidad apropiada tiene que recurrir a otras
opciones primero para llegar a lo que se quiere. No se pueden asignar valores por
defecto a caracteristicas del tipo select. En la pestafia de plantillas del modulo de
Administracion de activos al tratar de asignar valores a una caracteristicas de tipo
select la aplicacion no lo permite primero se tiene que elegir el tipo de control input la

cual inserta solo un valor y luego select para la insercion de mas de un valor debido a
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que no se puede escoger el control select como primera opcion. Esto le quita tiempo

al usuario al momento de cargar los activos en el sistema (SIGA).

Esta forma de asignar el tipo de control select a las caracteristicas de un activo

no se encuentra documentado en el manual de la aplicacion.

Prondéstico

Si el usuario al ingresar un activo en el sistema desconoce y no recurre a este
tipo de alternativas no podré llenar este campo lo cual es importante para realizar las
plantillas del activo la misma es un requisito para la carga de activos. Al no tener este
tipo de procedimientos en un manual le llevara mas tiempo al usuario encargado del
ingreso de activos adivinar lo que tiene que hacer para llegar a lo que se quiere. Esto
resulta muy tedioso para un usuario nuevo que interactué con el sistema. También le

resta tiempo al usuario al momento de cargar los activos en el sistema (SIGA).

Tratamiento

Para corregir las fallas de este tipo que existen en el sistema SIGA, se requiere

la participacion del programador

Colocar en el manual del modulo activos del sistema (SIGA) todos los detalles,

procedimientos que se tienen que hacer para el ingreso de activos.

Diagnostico 6

Se pudo observar que existe falta de mantenimiento en el programa en el
modulo activo esto debido a que en estos momentos no se tiene recursos para hacerles

modificaciones y mejoras a la aplicacion.
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Prondéstico

Este tipo de acontecimientos impide que se puedan cargar de manera correcta
los activos especificamente de automatizacion en el Sistema Integral de Gestion

Automatizada.

Tratamiento

Para que la aplicacion pueda funcionar adecuadamente se tiene que hacer un
mantenimiento periddico al modulo activos para corregir posibles errores o fallas ya
que el sistema viene presentando inconvenientes a la hora de ingresar, consultar y

modificar activos.

Diagnéstico 7

La aplicacion presenta una falla al cancelar el registro de un nuevo modelo. Al
trabajar en el componente “Administrador de Activo”, cuando se va a guardar un
nuevo modelo, hay un cuadro de confirmacion. Si se selecciona la opcion “cancelar”,

la aplicacion se inhibe.
Pronostico
Este tipo de incidentes es un error de codificacion y le quita mucho tiempo al

usuario encargado del ingreso de activos. Se tiene que cerrar la ventana de registro

debido a que la aplicacion tarda para ejecutar la operacion de cancelar.
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Tratamiento

Se recomienda para solventar este problema eliminar los errores y las

ambigiiedades que existen y realizar depuracion del codigo de la aplicacion.

Diagndstico 8

No se puede realizar la carga de un lote de equipos iguales. Al guardar un
activo, se muestra el mensaje “Activo guardado con éxito”. “Desea mantener los
datos de activo en pantalla”, aceptando esta solicitud, se mantienen los datos para
registrar un segundo activo con las mismas caracteristicas pero al finalizar este
ingreso ya no se muestra el mensaje anterior (Desea mantener los datos de activos en

pantalla), por lo que no se puede seguir con la carga de un lote de equipos iguales.

Pronostico

Esto resulta tedioso por que el usuario deberd ejecutar el proceso varias veces
para poder realizar el registro de muchos equipos con las mismas caracteristicas,

generando retrasos en las operaciones de ingreso de activos al inventario.

Tratamiento

Para solucionar esta problemadtica se recomienda emplear las herramientas de
programacion que permitan cambiar la condicion de las sentencias de control de
ciclos repetitivos requeridos para realizar el ingreso de un lote de activos con

caracteristicas iguales.
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Diagnostico 9

Se pudo observar que el menu Telefonia Movil del mddulo activo no esta
culminado al 100%. Este meni aun no estd disehado para la carga de consumos
masivos, lineas telefénicas nuevas en forma masiva y no genera los reportes de
consumo y de lineas telefonicas. Esta actividad no ha sido implementada debido a
que solo se cuenta con un programador que atiende todos los requerimientos de los

diferentes modulos del Sistema Integral de Gestion Automatizada.
Pronostico

El sistema al carecer de estas opciones en el menu telefonia movil disminuye la
confiabilidad del usuario al momento de su manipulacion y el mismo nunca va a tener
una aplicacion eficiente.
Tratamiento

Se recomienda culminar en su totalidad el contenido del Menu Telefonia Moévil

utilizando las herramientas de programacion acorde con la funcionalidad del modulo.

Diagndstico 10

Actualmente en la aplicacion en el campo caracteristicas cuando se pretende
realizar el ingreso de varios valores a un activo no existe un tipo de control que pueda
hacer este tipo de requerimiento, actualmente en la aplicacion solo existen tres tipo de
control: una caja de texto (input) para la insercion de un valor, (Select) para seleccion

simple y no multiple y una caja de verificacion (check).
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Prondéstico

Esto genera un problema ya que cuando un usuario quiera ingresar mas de un

valor a una caracteristica de un activo la aplicacion no lo va a permitir.

Tratamiento

Se recomienda para este tipo de problemas disefiar un tipo de control llamado
(TextArea) que es igual al tipo de control input pero mas grande para la insercion de

mas de un valor para el ingreso de una caracteristica para la plantilla de un activo.

Caracteristicas especificas del programa

e FEl software estd disefiado utilizando el lenguaje PHP, AJAX, JAVASCRIPT
Y DHTML y el sistema manejador de bases de datos relacional orientado a
objetos de software libre postgreSQL.

e Ambiente Windows XP.

e Posee una interfase grafica sencilla para los usuarios.

e Posee nueve modulos: Servicios Nivel 0 (Autogestion), Servicios Nivel 1
(Centro de Servicio), Servicios Nivel 2 (Cartelera), Activos, Administracion y
Organizacioén, Control Remoto Valoracion de usuario (V.D.U), Control de
Cambio Indicadores, Reportes, Ayuda.

e El moédulo activos controla todos los activos informaticos de PDVSA.

e La informacidn procesada se almacena en una base de datos que se encuentra
en un servidor, por lo cual su nivel de seguridad es muy alto.

e El sistema posee un modulo de ayuda para que un usuario novato entienda el

funcionamiento del programa y su uso adecuado.
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e El modulo activos posee un modulo donde se pueden consultar todos los
activos por analistas, categoria, marca, modelo.

e Las consultas de activos ya existentes se realizan colocando la etiqueta y el
numero de serial.

e Existe validacion de los datos ingresados en cada variable del sistema.

e El Software posee un control de usuarios (Actores) para acceder al programa
tanto para incluir, modificar, eliminar y consultar los registros procesados lo
cual garantiza la integridad y seguridad de la informacion.

e Existe documentacion del software.

o Al guardar cualquier activo (Automatizacion, Informatica,
Telecomunicaciones, Telefonia) a través del software se genera un acuse.

e Existe un manual de usuario en caso de que haya la interaccion de un nuevo
usuario.

e Almacenamiento y respaldo de Servicios Comunes Oriente se encarga de la
data de SIGA AIT.

e Lainformacidn respaldada se almacena en cintas magnéticas.

e Elrespaldo de la informacion de SIGA se realiza en forma continua.

Luego de haber finalizado la Auditoria Informatica al Moddulo Activos se
recomienda modificar y diseflar nuevas interfaces de manera que los activos de
automatizacioén se puedan cargar correctamente y la aplicacién se encuentre en un

nivel deseable.
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CAPITULO V
DISENO DE LAS PROPUESTAS

5.1. INTRODUCCION

Luego de haber analizado y estudiado toda la informacion recolectada, en este
capitulo se realizara el disefio las propuestas, a manera de recomendacién de las
observaciones que han de mejorar y ser implementados para poder poner el Sistema

de Gestion Automatizada (SIGA) en un nivel esperado o de confianza aceptable.

Al concluir la auditoria informatica de determinaron nuevos requerimientos

para solventar los inconvenientes presentes en el sistema SIGA:

e Registrar los datos de los activos de automatizacion.
e Registrar la ubicaciéon de los activos informaticos, automatizacion,

telecomunicaciones y telefonia movil.

Al analizar los nuevos requerimientos se obtiene las necesidades del sistema
para esto se utilizo el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el cual proporciona

herramientas esenciales para realizar dicho analisis.

En este caso en particular para el disefio de las propuestas se revisara el caso de
uso general del moédulo activo del sistema actual, se disefiara un nuevo caso de uso y
se realizard el diagrama de clases de andlisis y diagrama de colaboracion del mismo y
de los casos de uso a modificar ya que estos no se diseflaron por la empresa. Los
diagramas de casos de uso permiten identificar y documentar los requerimientos del

sistema, mientras que los diagramas de clases de analisis para el andlisis de los
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nuevos requerimientos, y los diagramas de colaboracion utilizados para mostrar la

interaccion de los objetos de analisis.

En este proyecto s6lo se disefiard un nuevo caso de uso el cual servird para
registrar las ubicaciones de los activos (informaticos, automatizacion,
telecomunicaciones y telefonia mévil) y se modificara la documentacion de los casos
de uso “Administrar plantilla” y “Administrar activo” para cargar los equipos de

automatizacion en el sistema SIGA.

Para la creacion y modificacion de pantallas del sistema se utilizé el lenguaje
de cuarta generacion PHP, tomando en cuenta los nuevos requerimientos

identificados y documentados en el diagrama de casos de uso.

5.2. MODELO DEL CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA SIGA

El modelo de casos de uso tiene como proposito obtener los requisitos
funcionales del sistema en forma parcial o total, ya que estos estan disefiados para

cumplir los deseos del usuario cuando utiliza el sistema.

El recurso primario del cual se basa este modelo es el diagrama de casos de uso,
esto resulta muy util para precisar las acciones que se llevan a cabo en el sistema la
cual produce un resultado visible para un usuario en particular, detallando el

comportamiento de las partes que se definen.

Este diagrama sirvié de gran ayuda ya que con el se pudo conocer con mas

detalle el funcionamiento del sistema SIGA
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5.2.1. Modelo del caso de uso general del sistema SIGA actual

A continuacion se muestra el diagrama de Caso de Uso General del sistema
SIGA actual. Figura 5.1.
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Figura N° 5.1. Diagrama de Casos de Uso General del sistema SIGA actual

Fuente: Responsable del proyecto SIGA
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En el diagrama 5.1. de Casos de Uso General del Sistema SIGA actual se
pueden observar en forma detallada los casos de usos con la finalidad de visualizar y
entender en una forma mas especifica los casos de usos derivados y las distintas
actividades que realiza el sistema actual. Se puede visualizar en el diagrama de casos
de uso las relaciones de los casos de uso principales con los derivados. En el
diagrama mencionado se observo que las relaciones son de tipo <<extends>>

(extiende), denota que un caso de uso es la especializacion de otro.

En el diagrama del caso de uso mencionado se pudo visualizar que existe un
mal disefio en su estructura especificamente en el caso de uso “Administrar activo”,

por tal motivo se realizo su respectiva modificacion.
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5.2.2. Modelo del caso de uso general del sistema SIGA Modificado.

A continuacion se muestra el Diagrama de caso de uso de SIGA modificado.

Figura 5.2.
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En el diagrama 5.2. De Casos de Uso de SIGA modificado se puede visualizar
que debido al nuevo requerimiento del sistema (registrar ubicacion del activo) se
disefio un nuevo caso de uso “Administrar Ubicacién” para que la empresa pueda

visualizar exactamente donde estan ubicados sus activos.

Para el disefio de las propuestas se modificara la documentacion del caso de uso
“Administrar plantilla” y el caso de uso “Administrar activo” pues es en ellos donde
se va a reflejar los cambios que se quieren hacer los cuales se encuentran en el

informe de la auditoria informatica.

5.2.3. Caso de Uso “Administrar Ubicacion™.

A continuacién se muestra el Diagrama de Caso de Uso Administrar Ubicacion.

Figura 5.3.
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Figura N° 5.3. Diagrama de Casos de Uso Administrar Ubicacion
Fuente: Realizacion propia.

Caso de Uso: Administrar Ubicacion.
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Actor (es): Administrador, Analista.
Proposito: Brindar la posibilidad de administrar el registro, consulta, actualizacion o

eliminacidon de Ubicaciones

Pre-Condicién: Necesidad de actualizar los datos del sistema en relacion a las
ubicaciones.

Post-Condicion: Se ha registrado, consultada, actualizada o eliminada una ubicacion.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando:
1. El actor necesita registrar una nueva ubicacion:
1.1 El actor ingresa al menu mantenimiento y selecciona la opcion Ubicacion.
1.2 El sistema muestra la ventana principal de ubicacion.
1.3 El actor procede a llenar los datos de ubicacion (Zona, Area, Localidad, Sector y
Piso).
1.4 Culminado el llenado de los campos, el actor procede a su almacenamiento,
presionando clic sobre el boton Guardar.
1.5 El sistema emitird un mensaje de aceptacion o rechazo ante la operacion de

almacenamiento.

2. El actor necesita consultar una ubicacion:

2.1 El actor ingresa al menl mantenimiento y selecciona la opcion ubicacion.

2.2 El sistema muestra la ventana principal de ubicacion.

2.3 El actor procede a iniciar la busqueda de ubicacion.

2.3.1 Teclea el nombre de la Zona en el campo indicado:

2.3.1.1 El sistema muestra en una tabla todos los registros de ubicaciones

dependiendo de la zona seleccionada que coincidan con cada una de las letras
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introducidas por el actor. En caso de no generarse coincidencias, el sistema muestra
un mensaje indicandolo.

2.3.1.2 El actor selecciona de la tabla el registro indicado.

2.3.1.3 El sistema muestra la informacion del registro seleccionado.

2.3.2 Pulsa clic sobre el boton Buscar.

2.3.2.1 El sistema muestra en una tabla todos los registros de ubicaciones que se
encuentran almacenados.

2.3.2.2 El actor selecciona de la tabla el registro que le interesa.

2.3.2.3 El sistema realiza la carga de los datos asociados a la ubicacion seleccionado

y los muestra en pantalla.

3. El actor necesita modificar una ubicacion que esté registrada:

3.1 El actor realiza la consulta de la ubicacion que desea modificar.

3.2 El actor visualiza la informacion mostrada y modifica los datos de cualquiera

de los campos.

3.3 Al finalizar la modificacion de los datos, el actor presiona clic sobre el boton
Guardar para que la informacion sea almacenada.

3.4 El sistema emite un mensaje indicando la procedencia o no de la actualizacion

realizada.

4. El actor necesita eliminar una ubicacion:

4.1 El actor procede a iniciar la busqueda de una ubicacion.

4.2 El actor visualiza la informacion mostrada en pantalla y procede a su eliminacion,
pulsando sobre el boton Eliminar.

4.5 El sistema emitira un mensaje indicandole al actor si estd seguro de realizar la
operacion.

4.5.1 En caso afirmativo, se procede a la eliminacion de la ubicacion. El sistema

nuevamente mostrard un mensaje notificando el éxito o no de la operacion.
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4.5.2 En caso contrario, los datos de la ubicacion permanecen almacenados en el

sistema.

Los siguientes casos de usos a presentar se encuentran en la estructura del Caso
de Uso general del sistema SIGA actual, esto quiere decir que se realizara solo la
modificacion en la documentacion del mismo para que de esta manera los activos de

automatizacion puedan cargarse en la aplicacion.

5.2.4. Caso de uso “Administrar Plantilla”

A continuacién se muestra el Diagrama de caso de uso Administrar Plantilla.

Figura 5.4.

AdminiStrar

Plantilla

Administrador

Figura N° 5.4. Diagrama de Casos de Uso Administrar Plantilla.

Fuente: Realizacion propia.

Documentacion Actual
Caso de Uso: Administrar plantilla.
Actor: Administrador.

Propdsito: Ofrecer al administrador la posibilidad de crear una plantilla determinada.

Pre-Condicion: Necesidad de crear, modificar y consultar una plantilla de activo.
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Post-Condicién: Se ha creado, modificado y consultado una plantilla para un

determinado equipo.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando:
1. La organizacion adquiere un nuevo equipo.
2. El administrador tiene la responsabilidad de crear un formato para el registro del
mismo.
2.1 El administrador se ubica en la opcion “Plantillas” del ment principal.
2.2 El administrador verifica que la plantilla no exista y decide crearla.
2.3 El administrador selecciona, en primer lugar, el tipo de plantilla a ingresar.
2.4 El administrador registra los datos asociados a la nueva plantilla, como lo son: el
nombre y el tipo de plantilla, seguido de las caracteristicas propias de esta (por
ejemplo: si se crea una plantilla para disco duro, las caracteristicas incluidas por el
administrador podrian ser: capacidad, revoluciones por minuto, entre otras).
Igualmente, debera incluir los valores que tendran asociados cada una de las

caracteristicas creadas.

3. Si el administrador desea ubicar una plantilla en particular, puede proceder de dos
formas:

3.1 Teclea el nombre de la categoria en el campo indicado:

3.1.1 El sistema muestra en una tabla todos los registros, correspondientes a las
categorias que coinciden con cada una de las letras introducidas por el actor.

En caso de no generarse coincidencias, el sistema muestra un mensaje indicandolo.
3.1.2 El actor selecciona de la tabla el registro indicado.

3.1.3 El sistema muestra la informacién del registro seleccionado.

3.2 Pulsa clic sobre el boton Buscar.

3.2.1 El sistema muestra en una tabla todos los registros de categorias que se

encuentran almacenados.
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3.2.2 El actor selecciona de la tabla el registro que le interesa.

3.2.3 El sistema realiza la carga de los datos asociados a la categoria

4. Si el administrador desea modificar una plantilla en particular:

4.1 Se procede a la busqueda de la categoria.

4.2 Se realizan las modificaciones a los campos que se desean.

4.3 Se almacena la informacion.

4.4 El sistema envia un mensaje notificando.

5. El caso de uso culmina cuando, el sistema valida y guarda la informacion de la

plantilla.

Documentacién Modificada

Solo se modificara la documentacion cuando el actor tiene la responsabilidad de

crear un nuevo formato para el registro de un nuevo equipo.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando:
1. La organizacion adquiere un nuevo equipo.
2. El administrador tiene la responsabilidad de crear un formato para el registro del
mismo.
2.1 El administrador se ubica en la opcion “Plantillas” del ment principal.
2.2 El administrador verifica que la plantilla no exista y decide crearla.
2.3 El administrador selecciona, en primer lugar, el tipo de plantilla a ingresar.
2.4 El administrador registra los datos asociados a la nueva plantilla, como lo son: el
nombre y el tipo de plantilla.
2.4.1 En caso de seleccionar el tipo de plantilla Informatica, telecomunicaciones y
telefonia movil seguido se registran los siguientes datos: caracteristicas propias de

esta (por ejemplo, si crea una plantilla para disco duro, las caracteristicas incluidas
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por el administrador podrian ser: Capacidad, revoluciones por minutos, entre otras).
Igualmente, deberd incluir los valores que tendrdn asociados cada una de las
caracteristicas creadas.

2.4.2 En caso de seleccionar el tipo de plantilla Automatizacion aparece una opcion
de especificacion entre ellos (Consolas o servidores y otros equipos).

2.4.2.1 Si selecciona el tipo de especificacion consolas o servidores se registran los
mismos datos asociados al tipo de plantilla Informatica, telecomunicaciones y
telefonia movil ya que poseen la misma estructura.

2.4.2.2 Si selecciona el tipo de especificacion otros equipos se registran otros datos
como son: Descripcion del equipo (Cantidad de rack, Cantidad de slot, elementos del
rack y otros componentes) elementos del rack y otros componentes son registrados en
el menu mantenimiento. Al momento de realizar la plantilla se eligen los activos que

no son principales propios del activo a registrar.

5.2.5. Caso de Uso “Administrar activo”.

A continuacién se muestra el diagrama de Casos de Uso Administrar Activo.

Figura 5.3.
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1 AdminiStrar
Activi
PN
Usuario
FAN

Analistade Administrador
Activos

Figura N° 5.3. Diagrama de Casos de Uso Administrar Activo.
Fuente: Realizacién propia

Documentacién Actual

Caso de Uso: Administrar activos.
Actor (es): Administrador, Analista.
Proposito: Brindar la posibilidad de administrar la creacion, consulta, modificacion o

eliminacion de activos

Pre-Condicién: Necesidad de actualizar los datos del sistema en relacion a los
activos.
Administrador. Necesidad de agregar, consultar, actualizar o eliminar activos.

Analista. Necesidad de agregar, actualizar y consultar los activos.

Post-Condicion: Se ha registrado, consultado, actualizado o eliminado un activo.
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Descripcion:

El caso de uso comienza cuando:
1. El actor necesita registrar un nuevo activo:
1.1- El actor ingresa al ment activo.
1.2- El sistema muestra la ventana general de activos.
1.3- El actor ubica la plantilla correspondiente al activo, segun los tipos disponibles
(informatica, telecomunicaciones y automatizacion) y selecciona la requerida.
1.4- El sistema muestra los nombres de las categorias del activo filtradas segun el tipo
seleccionado.
1.5- El actor selecciona la categoria que describe al activo que se pretende registrar.
1.6- El actor llena todos y cada uno de los campos requeridos. Estos campos
comprenden: Datos generales del activo (etiqueta, serial, estado, marca, modelo y
uso) y los datos de cada una de las pestafias: caracteristicas, ubicacion, gerencia,
procura, historial, componentes asociados, software y notas.
1.7.- Al finalizar el llenado de las pestanas, el usuario presiona el boton Guardar (que
se encuentra en la pestafia notas) para que la informacion sea almacenada y, en
consecuencia, se registra un activo bajo el formato de una plantilla en particular y se

actualiza el registro del inventario de dicho activo para el deposito seleccionado.

2. El actor necesita consultar un activo ya existente:

2.1- El actor se ubica en el ment activo.

2.2- El sistema muestra la ventana general de activos.

2.3- El actor se ubica en el area “Datos generales del activo” para iniciar la consulta.
2.4- El actor ubica los datos del activo:

2.4.1 Teclea en el campo etiqueta o serial el nimero correspondiente y presiona
<Enter>.

2.4.2 Presiona clic sobre el buscador de activos y se realiza la biisqueda respectiva,

segun el(los) parametro(s) indicado(s).
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2.5- El sistema carga los datos del activo que tiene asignada esa etiqueta o serial.

2.6- El actor visualiza la informacion mostrada en pantalla.

3. El actor necesita modificar un activo que esta registrado:

3.1- El actor se ubica en el ment activo.

3.2- El sistema muestra la ventana general de activos.

3.3- El actor se ubica en el area “Datos generales del activo” para iniciar la consulta.
3.4- El actor ubica los datos del activo:

3.4.1 Teclea en el campo etiqueta o serial el nimero correspondiente y presiona
<Enter>.

3.4.2 Presiona clic sobre el buscador de activos y se realiza la busqueda respectiva,
segun el(los) parametro(s) indicado(s).

3.5- El sistema carga los datos del activo que tiene asignada esa etiqueta o serial.

3.6- El actor visualiza la informacion mostrada en pantalla y modifica los datos de
cualquiera de los campos.

3.6.1- En caso de que se haya modificado estado del activo a Asignado:

3.6.1.1- El actor se sitia en la pestaiia "Responsable".

3.6.1.2- El sistema ofrece la posibilidad de asociarle a un usuario el activo
precargado.

3.6.1.3- El actor ubica la persona que le asignara el activo, asi como cualquier otro
dato relevante.

3.6.1.4- El sistema genere un formato de acuse de recibo en la que detalle los datos de
la asociacion.

3.6.1.5- El actor tiene la posibilidad de chequear la informacion impresa del activo.
3.6.1.6- El sistema envia por correo el enlace desde donde el usuario, al que se le
asigno el activo, pueda tener la informacion del acuse de recibo.

3.7- Al finalizar la modificacion de los datos, el actor presiona clic sobre el boton

Guardar para que la informacion sea almacenada.
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4. El actor necesita eliminar un activo que esta registrado:

4.1- El actor se ubica en el menu activo.

4.2- El sistema muestra la ventana general de activos.

4.3- El actor se ubica en el area “Datos generales del activo” para iniciar la consulta.
4.4- El actor ubica los datos del activo:

4.4.1 Teclea en el campo etiqueta o serial el nimero correspondiente y presiona
<Enter>.

4.4.2 Presiona clic sobre el buscador de activos y se realiza la busqueda respectiva,
segun el(los) parametro(s) indicado(s).

4.5- El sistema carga los datos del activo que tiene asignada esa etiqueta o serial.

4.6- El actor visualiza la informacion mostrada en pantalla para verificar que
corresponda con el activo que desea eliminar.

4.7- El actor procede a la eliminacion del activo.

4.8- El sistema procede a validar los datos referentes al activo, para luego devolver un
mensaje de aceptacion o rechazo. So6lo se procedera a la eliminacion del activo,

cuando éste no esté asignado a una persona.

Documentacion Modificada

Solo se modificard la documentacion cuando el actor necesite registrar un

nuevo activo.

Descripcion:

El caso de uso comienza cuando:
1. El actor necesita registrar un nuevo activo:
1.1- El actor ingresa al menu activo.

1.2- El sistema muestra la ventana general de activos.
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1.3- El actor ubica la plantilla correspondiente al activo, segun los tipos disponibles
(informatica, telecomunicaciones, automatizacion, telefonia moévil) y selecciona la
requerida.

1.3.1 En caso de ser seleccionado el tipo automatizacion el sistema muestra la opcion
especificacion: consolas o servidores y otros equipos dependiendo de la
especificacion seleccionada el sistema muestra plantillas diferentes.

1.4- El sistema muestra los nombres de las categorias del activo filtradas segtn el tipo
seleccionado y especificacion si es de tipo automatizacion.

1.5- El actor selecciona la categoria que describe al activo que se pretende registrar.
1.6- El actor llena todos y cada uno de los campos requeridos segtn el tipo de activo
seleccionado.

1.6.1 En caso de seleccionar activo informadtico, telecomunicaciones y telefonia
movil estos campos comprenden: Datos generales del activo (etiqueta, serial, estado,
marca, modelo y uso) y los datos de cada una de las pestafias: caracteristicas,
responsable del activo, ubicacion, procura, historial, activos asociados, documentos
asociados y notas del activo.

1.6.2 En caso de seleccionar activos de automatizacion especificacion consolas o
servidores estos campos comprenden los mismos que poseen los activos informaticos,
telecomunicaciones y telefonia movil.

1.6.2 En caso de seleccionar activos de automatizacion especificacion otros equipos
estos campos comprenden: Datos generales del activo (etiqueta, estado, uso, marca y
modelo) y los datos de cada una de las pestafias: Descripcion del equipo (Cantidad de
rack, Cantidad de slot, elementos del rack y otros componentes), responsable del
activo, ubicacion, historial, procura, notas del activo y documentos asociados.

1.7.- Al finalizar el llenado de las pestanas, el usuario presiona el boton Guardar (que
se encuentra en la pestafia notas) para que la informacion sea almacenada y, en
consecuencia, se registra un activo bajo el formato de una plantilla en particular y se

actualiza el registro del inventario de dicho activo para el deposito seleccionado.
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5.3. Modelo de analisis

El modelo de anélisis busca llevar a cabo una abstraccion jerarquica de los
casos de uso para ilustrar de forma logica ordenada y detallada su realizacion,

mediante el uso de un conjunto de clases de analisis y la interaccion entre ellas.

Las herramientas del UML que se emplean para lograr esto son los diagramas
de clases de andlisis y los diagramas de colaboracion. Los diagramas de clases de
analisis muestran de manera estatica las funciones de los casos de uso en forma de
estereotipos de clases del analisis, mientras que los diagramas de colaboracion hacen
énfasis en la vision dindmica mediante el paso de mensajes que se dan entre dicho

estereotipos.

Los diagramas de clases de analisis permiten explotar los requerimientos
funcionales del sistema en desarrollo, profundizando en la realizacion de los casos de
uso respectivos. El UML proporciona tres estereotipos de clases de estandar que se
pueden utilizar para la elaboracién de dichos diagramas, dichos estereotipos son:

clase de interfaz, clase de control y clase de entidad.

Por otro lado los diagramas de colaboracion, se centran en el modelado de las
interacciones que se dan entre objetos del analisis, detallando el paso de los mensajes
desde un objeto hacia otro. Dichos diagramas son importantes en la etapa de andlisis,
ya que su elaboracion estard influenciada por las decisiones claves que se tomen en
relacion al funcionamiento del sistema. En este tipo de diagrama se debe mostrar los
mensajes que fluyen entre estos objetos, los cuales son: objeto de interfaz, objeto de

control, objeto de entidad y mensaje.
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Debido a que la empresa no suministro los diagramas de clases de analisis y
colaboracion se procedio al disefio los mismos para el caso de uso “Administrar

Plantilla” y el caso de uso “Administrar activo”.

5.3.1. Diagrama de Clases de andlisis para Caso de Uso “Administrar

Ubicacion™.

En la figura 5.4 diagrama de analisis para caso de uso “Administrar Ubicacion”

se puede visualizar la clase de interfaz: IU Administrar Ubicacion, la cual establece

relacion con la clase de control denominada Gestor Administrar Ubicacién, la cual

ejecuta la operacion asociada a dicho gestor, para manejar la informacion el gestor

requiere el uso de la clase entidad Ubicacion.

A continuacion se muestra el diagrama de Clases de Analisis del caso de Uso

Administrar Ubicacion. Figura 5.4.

o—O—@

Gestor Ubicacién
Usuario Administrar Administrar

[ﬁ Ubicacién Ubicacion

]

Analista de  Administrador

Acrtivns

Figura N° 5.4. Diagrama de Clase de Analisis de Caso de Uso Administrar Ubicacién.

Fuente: Realizacién propia
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5.3.2 Diagrama de Colaboracion para el Caso de Uso “Administrar Ubicacion”.

El diagrama de colaboracion para el caso de uso “Administrar Ubicacion” se

inicia cuando el usuario activa el objeto de interfaz: IU Administrar Ubicacion (1).

Este objeto interfaz se enlaza con el objeto de control: Gestor Administrar Ubicacion

que se encarga de administrar los datos de las ubicaciones (2). Luego el objeto de
control mencionado interactiia con el objeto de entidad: Ubicacién donde se almacena

los datos de ubicacion (3).

A continuacion se muestra el Diagrama de Colaboracién del Caso de Uso

Administrar Ubicacion. Figura 5.5.

1: 2: 3:
o—0—@

U Gestor Ubicacion
Usuario Administrar Administrar
? Ubicacién Ubicacion

Leyenda

1: El usuario carga los datos de ubicacion.

Analista de Administrador 2 Se procesa la seleccion.

Activns

Figura N° 5.5. Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Administrar Ubicacion.

Fuente: Realizacién propia
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5.3.3. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de Uso “Administrar
Plantilla”

En la figura 5.6 diagrama de analisis para el caso de uso “Administrar Plantilla”

se observa la clase de interfaz: IU Administrar Plantilla la cual establece relacion con

la clase de control denominada Gestor administrar Plantilla la cual ejecuta la

operacion asociada a dicho gestor, este gestor posee asociado las clases de interfaz:

IU Administrar Automatizacién y IU Administrar Informadtica, telecomunicacién y

telefonia mdvil a través del cual el usuario ingresa datos. Estas clases de interfaz

mencionadas establecen relacion con las clases de control: Gestor Administrar

Automatizacion y Gestor Administrar Informdtica, telecomunicacién y telefonia

movil, la cual ejecutan las operaciones asociadas a dichos gestores. Para el registro de

la informacion estos gestores emplean la clase entidad Automatizacién y la clase de

entidad Informatica, telecomunicaciones v telefonia mévil.

A continuacion se muestra el Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso

Administrar Plantilla. Figura 5.6.
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o0 @
@

Gestor

Automatizacion

I /‘\ Administrar Administrar
I u Plantilla Plantilla
[0] Gestor
Administrador Administrar Administrar
Plantilla Plaptilla
U U Informética
Administrar Administrar Telecomunicacion
Plantilla Informatica, Plantilla Informética, v Telefonia movil

telecomunicaciones y telecomunicaciones y

Figura N° 5.6. Diagrama de Clase de Andlisis de Caso de Uso Administrar Plantilla.
Fuente: Realizacion propia

5.3.4. Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Administrar Plantilla”.

El diagrama de colaboracion para el caso de uso “Administrar plantilla” se

inicia cuando el usuario selecciona el objeto de interfaz: IU Administrar Plantilla (1).

Este objeto interfaz se enlaza con el objeto de control: Gestor Administrar Plantilla

que se encarga de procesar la seleccion de plantilla (2). Este gestor posee dos

opciones de plantillas primero el usuario activa el objeto de interfaz: IU Administrar

plantilla Automatizacién (3). Este objeto d interfaz se enlaza con el objeto de control:

Gestor Administrar Plantilla Automatizacion que se encarga de procesar la

informacion (4). Luego el objeto de control mencionado interactua con el objeto de

entidad: Automatizaciéon donde se almacena los datos de la plantilla de tipo

Automatizacion (5).
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Segundo el usuario activa el objeto de interfaz: IU Administrar plantilla
Informatico, telecomunicacion y telefonia movil (6). Este objeto d interfaz se enlaza
con el objeto de control: Gestor Administrar plantilla informatico, telecomunicacion
y telefonia movil que se encarga de procesar la informacion (7). Luego el objeto de
control mencionado interactia con el objeto de entidad: Informatico,
telecomunicacion y telefonia movil donde se almacena los datos de la plantilla

seleccionada (8).

A continuacién se muestra el diagrama de Colaboracion del caso de Uso

Administrar Plantilla. Figura 5.7.

) . —&——@
1. Gestor Automatizacion
> I Administrar Administrar
I Plantilla Plantilla
U Gestor
Administrador Administrar Administrar
Plantilla Plaptilla
Informatica
Administrar Administrar Telecomunicacién
Plantilla Informatica, Plantilla Informatica, vy Telefonia movil
telecomunicaciones y telecomunicaciones y

Figura N° 5.7. Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Administrar Plantilla.

Fuente: Realizacion propia
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Leyenda

1: El usuario selecciona Administrar Plantilla.

2: Se procesa la seleccion.

3: El usuario selecciona la opcion Administrar Plantilla Automatizacion.
4: Se procesa la seleccion.

5: Se registran los datos de Automatizacion.

6: Fl1 usnario selecciona 1la oncion  Administrar  Plantilla Informatica.

5.3.5. Clase de Analisis para el caso de Uso “Administrar Activo”

En la figura 5.8 diagrama de analisis para caso de uso “Administrar Activo” se

puede visualizar la clase de interfaz: [U Administrar Activo, la cual establece relacion

con la clase de control denominada Gestor Administrar Activo, la cual ejecuta la

operacion asociada a dicho gestor, para manejar la informacién el gestor requiere el

uso de la clase entidad Activo.

A continuacion se muestra el Diagrama de Clases de Analisis del Caso de Uso

Administrar Activo. Figura 5.8.
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T —0—6—@

Gestor Activo
Usuario Administrar Administrar

tf‘ Activo Activo

]

Analistade Administrador

Artivns

Figura N° 5.8. Diagrama de Clase de Analisis de Caso de Uso Administrar Activo.

Fuente: Realizacion propia

5.3.6. Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso “Administrar Activo”.

El diagrama de colaboracion para el caso de uso “Administrar Activo” se inicia

cuando el usuario activa el objeto de interfaz: IU Administrar Activo (1). Este objeto

interfaz se enlaza con el objeto de control: Gestor Administrar Activo que se encarga

de procesar los datos de los activos (2). Luego el objeto de control mencionado

interactua con el objeto de entidad: Activo donde se almacena los datos de activos

3).

A continuacion se muestra el Diagrama de Colaboracion del caso de Uso

administrar Activo. Figura 5.9.
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Gestor Activo
Usuario Administrar Administrar

tf‘ Activo Activo
Leyenda

1: El usuario carga los datos del activo.

Analistade Administrador 2: Se procesa la seleccion.

Artivns

Figura N° 5.9. Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Administrar Activo.

Fuente: Realizacion propia

5.4. Estructura de la Base de Datos

La base de datos, como el término indica, es la fuente principal de informacion

del sistema y, como tal, debe ser disefiada con tanto cuidado como sus interfaces, a

pesar de que no serd esta percibida directamente por el usuario final. Una base de

datos bien construida debe almacenar solo aquella informacion absolutamente

necesaria para el funcionamiento de las aplicaciones del sistema, minimizando la

redundancia en la informacion y optimizando de esta forma la utilizacion del espacio

fisico disponible para su implementacion. Asi mismo, es importante considerar en su

disefio la cantidad de operaciones de lectura y escritura que acarrearia su utilizacion

en el sistema; resulta particularmente importante evitar la sobrecarga por causa de la

necesidad de actualizacion o sincronizacion periddica de registros.
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La estructura de la base de datos se disefio siguiendo los nuevos requerimientos

del sistema Integral de Gestion automatizada SIGA.

A continuacion se muestra la tabla Ubicacion _ activos. Tabla. 5.1

Tabla N°5.1. Ubicacion _ activos

CAMPO Tipo DE DATO DESCRIPCION
ID _ubicacion ||  Varchar (6) Clave principal
Zona Varchar (20) Nombre de la Zona del activo
Area Varchar (20) Nombre del Area del activo
Localidad Varchar (20) || Nombre de la Localidad del activo
Sector Varchar (20) Nombre del piso del activo
Piso Char (2) Nombre del Sector del activo

Fuente: Realizacion propia

A continuacidon se muestra la Tabla Plantilla _Automatizacion. Especificacion

Otros Equipos. Tabla 5.2.
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Tabla 5.2. Plantilla_ Automatizacion. Especificacion otros equipos.

ID _ PAutomatizacion Varchar (6) Clave principal
ID _ Activo no Principal Rack Varchar (6) Clave principal
Nombre _ Activo Varchar (20) || Nombre del activo Automatizacion
Cantidad _ Racks Char (2) Cantidad de Rack del activo
Cantidad_Slot Char (2) Cantidad de Slot del Rack

Fuente: Realizacion propia

A continuaciébn se muestra la Tabla de activos no principales

plantilla_Automatizacion. Elementos Rack Tabla 5.3.

Tabla N° 5.3. Activos no principales Plantilla _Automatizacion. Elementos Rack

ID _ Activo no Clave principal
Lo Varchar (6)
Principal Rack
ID _ Activo Varchar (6) Clave principal
Nombre Activo Varchar (6) Nombre del activo Automatizacion
Nombre _ Activos no Nombre del activo no principal del
o Varchar (40)
principales del Rack Rack

Fuente: Realizacion propia
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A continuaciéon se muestra la Tabla de activos no principales

plantilla_Automatizacion. Otros componentes. Tabla 5.4.

Tabla N° 5.4. Activos no principales Plantilla _Automatizacion. Otros Componentes

ID _ Activo no Principal Varchar (6) Clave principal
Nombre_Activo Varchar (6) Nombre del activo Automatizacion
Nombre _ Activos no Nombre del activo no principal de
principales otros Varchar (40) otros componentes
componentes

Fuente: Realizacion propia

A continuacidn se muestra la Tabla de activos .Tabla 5.5.

Tabla N°5.5. Activos

ID _ Activo Varchar (6) Clave principal
ID _ ubicacion Varchar (6) Clave principal
Nombre _ Activo Varchar (40) Nombre del activo Automatizacion
Nombre Unidad Nombre de la unidad que maneja el
. Varchar (70) )
que Maneja activo
Posicion Char (2) Posicion del activo no principal en rack

Fuente: Realizacion propia
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5.4.1. Disefio del modelo relacional de la base de datos

El modelo de datos utilizado para el disefio de la base de datos del sistema es el
modelo relacional de datos, en donde se representan todos los datos en la base de

datos como sencillas tablas de dos dimensiones llamadas relaciones.

La estructura principal del modelo relacional es la relacion, es decir una tabla
bidimensional compuesta por lineas y columnas. Cada linea, que en terminologia
relacional se llaman tupla, representa una entidad que se quiere memorizar en la base
de datos, las caracteristicas de cada entidad estan definidas por las columnas de las

relaciones, que se llaman atributos.

En la figura se muestra el modelo relacional de la base de datos para las
propuestas al sistema SIGA. En ella se muestra la entidades que actlian en el sistema,
las relaciones que existen entre cada una de las tablas, los atributos y las claves
primarias y secundarias. Es importante sefialar que la clave principal de cada tabla se

encuentra en negrita, para facilitar el entendimiento de la relaciones.

A continuacion se muestra modelo relacional de la base de datos para el disefio

de las propuestas. Figura 5.10.
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] D_ubicacion f 1D Activo 1
£ona f ID ubicacion
Area y
Localidad Nembre_activo
Sector Nombre Unidad mancja | oo
Piso . /
Pasicion 'J 1B Active no principal rack
1 ‘i ID_Activa
Nombre_Activo
1
Rombre-Activa no principales-
del rack
i' ID_Activo na principal rack
o | D_pAutomatizacion o
| Ip PAutomatizacion w0
A Nombre_Activa
Nombre_Active
Cantidad Racks
Nombre-Active na principales- 1
Cantidad_Slot
atros componentes / o 1

Figura N° 5.10. Modelo Relacional de la Base de Datos para el disefio de las propuestas
Fuente: Realizacion propia

5.5. Disefno de la interfaz de usuario.

La interfaz de un sistema de informacion es el Ultimo nivel del disefo, y es
aquel que presenta el resultado de todas las labores de conceptualizacion (y
construccion) del software al usuario final, en la forma de funcionalidades accesibles

para su uso real en la soluciéon de problemas.

Estas funcionalidades, a pesar de haber sido disefiadas para la resolucion de las
problematicas especificas del Sistema SIGA, pueden llegar a fracasar en su cometido
si no son presentadas de una manera coherente, sensata y estructurada al usuario. Se
suma a esto el beneficio inherente proveido por una calidad grafica que atraiga a los

usuarios mas renuentes.
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Se presenta la interfaz de usuario con la finalidad de ilustra el disefio de las
nuevas propuestas. Las interfaces de usuario presentado en los anexos corresponden

al ingreso de los datos en los casos de uso anteriormente presentado.

A continuacién se describe en forma breve la modificacién y nuevas interfaces

del Sistema Integral de Gestion Automatizada:

5.5.1. Interfaz de Menlu Mantenimiento.

En esta interfaz se muestran las diferentes opciones de los registros que puede
realizar el usuario a través del sistema. La interfaz actual fue modificada ya que se le

agrego una nueva opcion. (Figura N° 2 Interfaz del Menu Mantenimiento).

5.5.2. Interfaz de Registro de Ubicacién del activo.

En esta interfaz se procede a registrar los datos de ubicacion de un activo
(Automatizacidon, informatico, telecomunicacion y telefonia movil), es de facil
compresion. Los datos especificados en dicha interfaz son necesarios para llevar el
registro de un activo. Los cuales permiten conocer la ubicacion especifica del equipo.

(Figura N° 3 Interfaz de Registro de Ubicacion de un Activo).

5.5.3. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacién Especificacion
Consolas o Servidores.

En esta interfaz se procede a registrar los datos asociados a una nueva plantilla
cuando se adquiere un nuevo equipo. La interfaz actual fue modificada ya que se le
agrego un nuevo dato para el tipo Automatizacion, dependiendo de la especificacion
seleccionada el sistema muestra plantilla diferentes. En este caso se registran los

mismos datos asociados al tipo de plantilla informatico actual ya que poseen la misma
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estructura. (Figura N° 5 Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacion

Especificacion Consolas o Servidores).

5.5.4. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacion Especificacion

Otros Equipos.

En esta interfaz se procede a registrar los datos asociados a una nueva plantilla
cuando se adquiere un nuevo equipo. La interfaz actual fue modificada ya que se le
agrego un nuevo dato para el tipo Automatizacion, dependiendo de la especificacion
seleccionada el sistema muestra plantilla diferentes. En este caso se registran datos
muy diferentes a los de la interfaz actual. (Figura N° 6 Interfaz de Registro de Datos

Plantilla Automatizacion Especificacion Otros equipos).

5.5.5. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Consolas o Servidores).

En esta interfaz se procede a ingresar y seleccionar todos los datos de un activo
(Automatizacidn, informatico, telecomunicacion y telefonia movil). La interfaz actual
fue modificada ya que se le agrego un nuevo campo (Ubicacion del Activo) y se
selecciona un nuevo dato en caso de ser seleccionar el tipo de activo Automatizacion.
Cuando selecciona especificacion Consolas o Servidores se llenan los campos de la
interfaz actual. (Figura N° 8 Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion

(Consolas o Servidores)).

5.5.6. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Otros Equipos).

En esta interfaz se procede a ingresar y seleccionar todos los datos de un activo
(Automatizacion, informatico, telecomunicacion y telefonia movil). La interfaz actual
fue modificada ya que se le agregd un nuevo campo (Ubicacion del Activo) y se

selecciona un nuevo dato en caso de ser seleccionar el tipo de activo Automatizacion.
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Cuando selecciona especificacion Otros equipos se llena un nuevo campo
(Descripcion del Activo) y los que tiene actualmente la interfaz como: Responsable
del Activo, Historial, Procura, Notas y Documentos Asociados. (Figura N° 9 Interfaz

de Ingreso de un Activo Automatizacion (Otros Equipos)).
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( \j ;httD:J'ﬂurkaZUD/S\qa-uwu\.u

0.php?on_paginas=132113311 3kcoPerfl=4

Bigrvenico: EDUARDO BECERRA Martes, 02 de Junio de 2009

[RELTIEER Mantenimiento GRIETTE

2] A

MANTENIMIENTO ACTIVOS
Cateqoria, Marca y Modelo Depisitos Propietario Proveedares
Plantillas hantenimiento Reportes

Terminado

Figura N°5.11. Interfaz Actual Mend Mantenimiento

Fuente: PDVSA
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% SIGA AIT - Petréleos de Venezuela, S.A. [Modulo de Activos] - Mozilla Firefox

oriplc200/siga-ait/act 0.php?co_paginas=132113311 38 coPerfil=4 |

Bienvenido: EDUARDO BECERRA

[HENTIEER Mantenimiento BTN

MANTENIMIENTO ACTIVOS
Cateqoria. Marcay Modelo Danbsitos bragtetario Broveeiioees el
Flantillas Mantenimiento Reportes

Terminado

Figura N°5.12. Interfaz de Menu Mantenimiento Modificada
Fuente: Realizacion propia
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%) SIGA AIT - Petréleos de Venezuela, 5.A. [Médulo de Activos] - Mozilla Firefox

{ (71 [ ttpafjoripieznopsige-itfactivoainizecion pheco_paginas=1321133! 138BcoPerfi=4 |

Bienvenicla: EDUARDO BECERRA
Plantillas - Mantenimiento - Reportes

icacion Cateqoria, Marcay Modelo Depisitos Bropietario Broveedures
UBICACION
Ubicacion
Zona Area Localidad Sector Piso

L L] | \ I \

Limpiar ] T J Guardar

| 7ons [ Aea ] Localidad Sector | Piso |

Ubicaciones Creadas

Plantillas Iantenimiento Reportes

Terminado

Figura N°5.13. Interfaz de Registro de Ubicacion del activo.
Fuente: Realizacion propia
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( 11 | hetpsfforiple2a0ysiaa- aitfactivez/plantila,phe?co_paginas=132113311 38coPerfi=+ &l

Biervenido: EDUARDO BECERRA

[{EUIEE] - Mantenimiento - Reportes

PLANTILLAS

Nombre: Tipo:

[ O auromerizacsn Crrorminics O TeLecomumicaciones O TeLEFoMa oL

Limpiar | Guardar | Desasociar

I S T S

Categorias Registradas

Controk: Valor:
[Eegr] ¥

Limpiar Eliminar Limpiar Eliminar Guardar

Tipo Control L var

Caracleristicas Creadas Valores de Cararferisiicas Creadas

Plantillas Wantenimiento Repartes

| i |

Terminado

Figura N°5.14. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Actual
Fuente: PDVSA
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( 171 itpsfforipl:200sig-sitfactivo2{plantils, php2es_paginas—132113311308ccPefil—

Bierrvenicio. EDVARDO BECERRA

[gEWIEE] - Mantenimiento - Reportes

PLANTILLAS
MNombre: Tipo:
& automamzacion Onrormanica O TeLecomumcaciones O TELEFONiA MGV
Especificacidn:
{3 Consolas 0 Sevidores O Otros Equipos
Limpiar | Guardar | Desasociar |
I T P T
O
|
ad
]
O
O

Nombre: Control: Valor
[Elegir] v
Limpiar Eliminar 1 Agregar Limpiar Eliminar Guardar J
Caracterislicas Tipo Control
Lacategoria notiens Valores de Caracteristicas Creadas
caracteristicas registradas
Plantillas Mantenimiento Reportes

i I | 8
Terminado

Figura N° 5.15. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacidn especificacion Consolas o

Servidores

Fuente: Realizacion Propia



Activo no Principal:
Limpiar | Eiminar | ~ Agregar 3 Agregar
Rack
Active no Principal: x
vl Awegr ) x
x
x
x
*®
Plantillas hantenimiento Reportes
3 |
Terminada
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Bienvenido: EDUARDO BECERRA

[JETVIIEE] - Mantenimiento - Reportes

PLANTILLAS

Descripcion del activo

Limpiar ] Guardar | Desasociar |
8 | e ] T | Especificacion | Aciworrincipal |
]
O
O
|

Tipo:

&l auromanzacién Cnrormitica O TeLECoMUNCaciones O TELEFons MV
Especificacién:

) Consolas o Servidares  §%] Otros Eqguipos

Cantidad de Rack:

Cantidad de Slot:

Limpiar | Eliminar |  Agregar

Otros Componeintes:

Figura N° 5.16. Interfaz de Registro de Datos Plantilla Automatizacién Especificacion Otros

Equipos

Fuente: Realizacién Propia
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SIGA AIT - Petrdleos de Venezuela, [Mddulo de Activos] - Mozilla Firefox

ktp:/foriplcl 10/siga-ait/activoz/vGestionSoparte php?oo_paginas=21 1071131113411 301941951961 161 GcoPerf

Bierwverivo: ESTHER LISBETH CABRERA NUIIEZ

Activos por Analista - Fit0%2 - Inventario - Reportes

Datos del Activo Principal
Datos Generales del Activo
Fiqueta: Serial: Estado:
Buscador | Buscador v

Alto Valor: Organizacion: Tipo de Adquisicion:

O Sl @ No O Compra O Auisr
Plantilla del Activo
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:

INFORMATICA v [Eleg Marca] v [Elegir Modieio] v
Caract s del Act
MEMORIA RAM: [Seleceione] ~ MAC ADDRESS: DISCO DURO: [Selecciong] v
CPUVELOCIDAD: [Seleceiane] v DIRECCION IP: ACCESOVPN: [J
SISTEMA OPERATIVO: [Selecsions] b

Limpiar |
Activas por Analista Activos Inventaro Reportes

Figura N° 5.17. Interfaz de Ingreso de un Activo Actual

Fuente: Realizacion Propia
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Responsable del Activo

(1171 | itpsforiplet 10jsige-aitctiva2}vGestionsoporte, phyPen,_paginas=21 10711511 13411381 341351611 81 coPerfi=3

Cédula Indicador
Correo Telefono
Tipo Zona Area
Internia [Elegir Zona] v [Elegir Area]
Direccion

Nombre Apeliido
Organizacion
Localidad Sector
v [Elegir Localidad] ¥ [Elegir Sector]

MostrarFoto [+
Piso
v  [Elegir Piso] v

Procura del Activo

0ODCiContrato: Centro de Costo:

Proveedor: Fecha de Entrega:

Fecha Fin de Garartia:

[Elegir Proveedor] v

Garantia (meses):

[Elegir Garantiz] v

Propiedad de: Solicitado por:
[Elegir Propietario] v

Valor Historico: Depreciacion{Bs.Mes):

Resta Garantia: Fecha Vida Util:

Afia(z) Mesles) Dia(s)

Mota de Entrega:

Resta Vida (iil:
Afo(s) Mes(es) Dia(s)

Notas del Act

Documentos Asociados

_J Archivos Adjuntos (maxima 2MB):
Afiadir_|
[Elegir Adjurto]
Limpiar J Guardar
Activos por Analista Activs [rwenitario Reportes
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Figura N° 5.17. Interfaz de Ingreso de un Activo Actual. Continuacion

Fuente: Realizacion Propia
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5] - Mozilla Firefox

siga-aitjactivo2)vGestionSoparte .phpteo_pagin 1071131113411351941951961 161 BroPer \‘_?\
Biervericda: ESTHER LISBETH CABRERA HUNEZ
Activos por Analista - Jts0¥%Y] - Inventario - Reportes
2] A] 0]
Activos
os del Activo Principal
Datos Generales del Activo
Hiqueta: Serial: Estado:
Buscador j Buscador i
Alto Valor: Organizacion: Tipo de Adquisicion:
[eF:NON: (O Compra O Aauier
Plartilla del Activo
Tipo de Activo: Categoria: Marca: Modelo:
v v v [Elegir Marca] Lo [Elegir Modela] v
Caracteristicas del Act
MEMORIA RAM: [Seleceione] “ MAC ADDRESS: DISCO DURO: [Selecciang] v
CPUVELOCIDAD: [Selencions] ¥ DIRECCION IP: ACCESOVPN: [
SISTEMA OPERATIVO: [Seleccion] »
Limpiar_|
Activos por Analista Activos Inventario Reportes
¢ | B

Figura N° 5.18. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Consolas o Servidores)

Fuente: Realizacién Propia
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SIGA AIT - Petréleos de Venezuel; Module de Activos] - Mozilla Firefox

|: |j :http:ﬂfur\plcl1Dfs\ga-a\t/actwoz/vGestianSoporte‘php7cojaginas=2!107!131!134\138\94!95\96!161&1:uPerFiI=5
Responsable del Act |
Cédula Indicador Nombre Apeliido
)
Correo Teléfono Organizacion
MostrarFoto [+

Tipo Zona Area Localidad Sector Piso

Interna [Elegir Zona] +v  [Elegir Area] v [Elegir Localidad] +  [Elegi Sector] ~  [Elegr Piso] v

Direccion

Ubicacidon del Activo

Zona Area Localidad Sector Piso
[Elegir Zona] v | [Begir Area] + [Elegir Localdad] v [Elegir Sectar] & [Elegir Piso] v
Procura del Acth
Centro de Costo: Propiedad de: Solicitado por: Nota de Entrega:
[Elewir Propictario] v
Proveedor: Fecha de Entrega: Valor Historico: Depreciacion(BsMes):
[Flegir Proveedor] v
Garantia (imeses): Fecha Fin de Garantia: Resta Garantia: Fecha Vida Util; Resta Vida Util
[Elegit Garartis] v Afin(s) Mes(es) Dias) Afin(z) Mes(es) Dials)
Notas del Act Documentos Asociados
Archives Adjuntos (maximo 2MB):
[Elegir Agiunto]
Guardar |
Activos par Analista Activos Inwentario Reportes 8
< 8

Figura N° 5.18. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Consolas o Servidores).

Continuacion

Fuente: Realizacion Propia
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JSIGA AITi - Petrdleos de Venezuela, 5.A. [Madulo de Activos] - Mozilla Firefox

Datos del Activo Principal
Datos Generales del Activo
Etiqueta: Serial: Estado:
Buseador | v
Alto Valor: Tipa de Adquisicidn:
Qs @ N O Compra O Mouiler
Plantilla el Activo
Tipo de Active; Categoria: Marca: WModelo:
v v v [Elegir Marca] v [Elesir Mockelo] v
Des del Activo
Cantidad de Rack:
v
Rack N
Cantidad de Slot: v
Activo Secundario: Marca: Modelo: Posicion: N° Serial:
¥ v v
v v v
v v v
Otros Componentes
Componentes: WMarca: Modelo: N* Serial:
Bt v v
b v v
Limpiar |
Activos por Analista Activos Iventario Reportes
< |

Figura N° 5.19. Interfaz de Ingreso de un Activo Automatizacion (Otros Equipos).

Fuente: Realizacion Propia
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la Auditoria Informatica permitié describir en forma detallada el
Sistema SIGA en Modulo Activo, en cuanto a su funcionamiento y manejo por

parte del personal de Gestion de Activos.

La realizacion de la entrevista no estructurada al personal de SIGA result6 de
gran utilidad para realizar el diagndstico del sistema, permitiendo describir en
forma detallada y breve las desviaciones encontradas entre las cuales las de
mayor importancia son que el sistema no estd disefiado para cargar activos de
automatizacion por tal motivo no se encuentran registrados, carencia de un
campo muy importante que caracteriza a un equipo como lo es la Ubicacion del

activo y los errores de codificacion y bases de dato.

La realizacién del inventario de todos los equipos de la red de procesos sirvio de
gran ayuda ya que con ¢l se pudo visualizar la estructura y caracteristicas que
poseen dichos activos para verificar si cumplian con todos los campos que tiene
el sistema actualmente para la carga de los mismos. Este inventario también

ayudo a conocer mas a fondo el sistema.

Mediante la elaboracion del informe final de auditoria se pudo detallar las fallas
que presentaba el sistema SIGA. Ademés proponer las soluciones a las fallas
sefialadas en dicho informe. En el informe de auditoria se concluy6é que la
aplicacion en modulo activo no cumple con todos los requerimientos para el

manejo del programa SIGA, por las desviaciones encontradas.
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Al realizar las propuestas se pudo determinar en forma breve y detallada los
nuevos requerimientos del sistema (Disefio de nuevas interfaces para la carga de
activos de automatizaciéon y el Campo Ubicacion de activo), los mismos son
muy importantes para la empresa ya que con ellos se incrementara la
funcionalidad del sistema, se podra tener un control de todos los activos de
automatizacién y saber donde se encuentran ubicados cada uno de esos equipos.
Los diagramas de caso de uso fueron de gran utilidad para determinar, identificar

y documentar los nuevos requerimientos del sistema SIGA.
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RECOMENDACIONES

Realizar las modificaciones sefialadas para continuar temporalmente de forma

eficiente y efectiva el Sistema Integral de Gestion Automatizada SIGA.

Desarrollar los nuevos requerimientos detectados luego de la Auditoria

Informatica tomando como base las propuestas desarrolladas.

Aplicar continuamente auditorias al Sistema Integral de Gestion Automatizada

SIGA para verificar su adecuado funcionamiento.
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