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RESOLUCION.

De acuerdo con el articulo N° 44 del Reglamento de Trabajos de Grado:

“Los Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente y s6lo podran ser utilizados a otros fines con el consentimiento del

Consejo de Nucleo respectivo, quién lo participara al Consejo Universitario”.



RESUMEN.

Para analizar el sistema actual de importaciones y de rebajas en las distintas
aduanas nacionales se tomo como referencia a la Aduana Principal de
Guanta, que esta ubicada en la Avenida Raul Leoni del municipio Guanta,
Estado Anzoéategui; es una institucion que brinda un servicio autbnomo sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera.
Constituye un érgano de ejecucién de la administracion tributaria nacional, la
cual le corresponde la aplicacion de la legislacibn aduanera y tributaria
nacional, el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la
ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias. En las Gerencias
de Aduanas del pais desde hace pocos afios han sido sometidas a un
proceso de modernizacibn y automatizacion que abarca desde sus
estructuras fisicas hasta sus procedimientos internos, todo ello con el objeto
de facilitar y agilizar el tramite de desaduanamiento de las mercancias y el
consecuente cobro de los impuestos. El problema radica cuando se realizan
importaciones en diferentes aduanas con una misma Licencia de Importacion
Automotriz, debido a que no se tiene informacion veraz y exacta a la mano
de las importaciones realizadas en las distintas aduanas. Como solucion al
problema planteado se quiere disefiar una aplicacion que lleve por medio de
un entorno Web las Importaciones Automotrices en las diferentes Aduanas
Nacionales. Para el desarrollo de la aplicacion se empleé como metodologia
el analisis lineal secuencial con la incorporacion de esteriotipos de objetos,
para el analisis de los requerimientos se emple6 el Lenguaje de modelado
Unificado (UML) y para el disefio de la interfaz gréfica se emple6 el Lenguaje
de Modelado Web (WebML).



DEDICATORIA.

Milagros Cotorett

Dedico este gran esfuerzo convertido en logro a mi guia Dios, por darme dia
a dia las fuerzas necesarias para alcanzar esta meta.

A mis padres, Cristébal Cotorett y Carmen Trias De Cotorett, por ser
mis padres y el pilar de mi formacibn como una mujer profesional, por
siempre tener para mi, en el momento apropiado, sus sabios consejos
constructores de mi futuro. Los amo.

A mi hermana Yazmin, por ser mi amiga, mi compafiera y mi apoyo de
siempre, por estar a disposicion las veces en que la necesité. Te quiero
mucho hermana.

A una persona muy especial en mi vida, Carlos Rondon, por brindarme
su apoyo incondicional y estar conmigo en la buenas, las malas y las dificiles,
por demostrarme que en él ademas de un gran amor tengo un gran amigo.
Te amo.

A todos mis familiares, en especial a mis tias Lourdes y Cleotilde
“Tildita”, por estar pendientes de mi y apoyarme a pesar de cualquier

inconveniente. Las quiero mucho tias.

A todos ustedes dedico este logro...

Cruz Martinez.

Vi



El siguiente trabajo de grado es resultado de la constancia, sacrificio y
esmero tanto personal como familiar, por consiguiente, el mismo es dedicado
para todo mi entorno familiar que de alguna forma contribuyeron activamente
durante mi completa formacion académica, especialmente a mis padres, mi
hermano, mis tios y mi abuela. Siendo esta Ultima la persona mas importante

de mi familia y de seguro la persona mas orgullosa de mi. Te amo vieja.

Esto es en honor de todos Uds. por su apoyo incondicional que no

tiene ninguna comparacion...

Vi



AGRADECIMIENTOS.

Milagros Cotorett

En primer lugar quiero expresar mis gracias Dios, por permitirme llegar hasta

este momento tan importante de mi vida y lograr culminar mi mayor meta.

A mis padres y mi hermana, por darme todo el carifio y apoyo tanto
econdmico como sentimental. Padres, mejor legado no puedo tener, sin
ustedes no hubiese podido alcanzar esta meta. ]MUCHAS GRACIAS!

A nuestro asesor de tesis Ing. Manuel Carrasquero, muchisimas
gracias por brindarnos su valiosa colaboraciéon y animarnos durante la

elaboracién de este proyecto.

A mi compafiero de tesis Cruz Martinez, por trabajar conmigo durante
el desarrollo de este trabajo y subir juntos este dltimo escalén de nuestra
carrera.

A todas las personas que participaron directa e indirectamente en la

preparacion de este trabajo de grado, a mis amigas gracias por estar siempre
conmigo y por hacer mas ameno cada pedazo de tiempo con todo su carifio.

Cruz Martinez.

VIl



En primer lugar, quisiera agradecer al Ing. Manuel Carrasquero por darnos el
privilegio y honor de haber sido nuestro asesor académico, y asi poder contar

con su apoyo, guia y dedicacion. Muchas Gracias Profesor.

En segundo lugar, quisiera agradecer a la Aduana Principal de Guanta
(SENIAT) y en especial al Ing. Ivdn Gonzélez por brindarnos la oportunidad

de desarrollar el tema de este trabajo de grado. Gracias.

En tercer lugar, quisiera agradecer a mi comparfiera de tesis, Milagros
Cotorett, por todo el apoyo, paciencia y esmero a lo largo de todo el trabajo

de grado. Muchas Gracias.

En cuarto lugar, quisiera agradecer a todos mis amigos, comparieros de
clases y profesores que de alguna u otra forma compartieron y colaboraron

en mi formacion académica.

En quinto lugar, quisiera agradecer a mi familia, especialmente a mis
tios y mi hermano por su apoyo incondicional a lo largo no solo del trabajo de
grado sino durante toda mi carrera. De verdad muchas Gracias.

Y en ultimo lugar, pero no menos significativo, a mis padres, José
Gregorio Martinez e Inocencia de Martinez por creer en mi y ser mi guia

durante toda mi vida. Mil Gracias.



CONTENIDO.

RESOIUCION. ..o v
RESUMEN. ... e e \%
[D]=To [To3= 1o ] = AU PTURT Vi
AGradeCiMIBNTOS. .. ..o VIiI
(0] 010 1o [0 PP PPPPPPPPPP X
INEFOAUCCION. .. XVII
(@2 T o1 (1] (o PP 19
1.1 Planteamiento del Problema. ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
1.2 ODJELIVOS. ..eeeeeiiiiiie e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeane 26
1.2.1 Objetivo GENEral. ......cccoeviiiiiiee e 26
1.2.2 ObjetivOos ESPECIfICOS. .......uuuuuuriiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiennnnennnnnnne 26
(@221 (1| (o 1 | OO PR PPRPTR 27
2.1 Antecedentes de la Investigacion. .............cccevvvvvvviiiieeeeeeeeceeienn 27
2.2 FUNDamentos TEONCOS. .......ccevvveiiiiiiiieiieieeeeeeeeee et 28
2.2.1 Definicion de Sistemas. .....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 28
2.2.2 Sistema de Informacion. [5].......ccuuuveiiiiieiiiiiiiiiiieeee e, 29
2.2.3 Objetivos y Tipos de los Sistemas de Informacion. .............. 29
2.2.4 Base DE Dal0S. .........oiiiiiiiiiieeeiii e 30
2.2.4.1 Concepto de Base De Datos. .........ccovveevvvviiinneeeeeeeennnnns 30
2.2.4.2 Principales Bases de Datos Comerciales. [12] .............. 30
2.2.4.2.1 Base de Datos Relacional. .................eevveveveivinnnnnnee. 31
2.2.4.2.2 Base de Datos Orientada a Objetos........................ 31

2.2.4.3 Disefio de una Base de Datos. ..........ccceuvvviiiiieieieeeeninnnns 32

2.2.5 Sistema Manejador De Base De Datos. ...........ccoceeeiiiiiinnnns 35

2.2.5.1 Concepto de un Sistema Manejador De Base De Datos.



2.2.5.2 Objetivos Del Sistema Manejador De Datos. [25].......... 36

2.2.5.3 Ventajas Del Sistema Manejador De Datos................... 38
2.2.6 Modelos de Datos. [28] .....cccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
2.2.6.1 Clasificacion de los Modelos de Datos. ..............cceeee..... 40
2.2.6.2 Modelo Relacional. [29] ........uviiiiiieiiieiceee e 41
2.2.7 Ingenieria de Software. [13] ..cccooveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee s 44
2.2.7.1 Definicién de Ingenieria de Software. ............ccccvvvveeeen. 44
2.2.7.2 Capas de la Ingenieria de Software............c...cceevvvernnnnnn 44
2.2.8 Lenguaje Unificado de Modelado (UML). ............ccceeeeeeeennee. 45
2.2.8.1 Definicion de Lenguaje Unificado de Modelado (UML).. 45
2.2.8.2 Principales Diagramas de UML. [30]..........cccceeeviiinnnnnnn. 46
2.2.8.3 Diagrama de Casos de UsO. [18]......cccccevvvviiiiieeeeeeennnnnns 47
2.2.8.4 Diagrama de Actividades. [18]........ccccevvrvviiieeeeeeeieinnnns 53
2.2.8.5 Diagrama de Clases de AnAlisis. ..........cccceeeeveeeeiinennnnn. 58
2.2.8.6 Diagramas de Interaccion. [9].......ccccoveeeieeeeiiiiiiiiiiieeenn. 60
2.2.8.7 Diagrama de Clases de Disefi0. [27] ....ccuveeeieeeeeeeeeennnnns 63
2.2.9 Web Modeling Language (WebML). ........cccoovvvvviiiiiiieeeeeen, 70

2.2.9.1 Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de
D214 V7= Tox o o ) IR PP 72
2.2.9.2 Modelo de Hipertexto (Modelo de Navegacion + Modelo

de COMPOSICION). ..vvveeiiiiee e e e e e e e e e 73
2.2.9.3 Modelo de Presentacion. .........cccccceeeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeee, 74
2.2.9.4 Contenido de Unidades en WebML. .........ccccoeeeeiiiininnnnns 74
2.2.10 Contribuyente. [24] ..o 80
2.2.11 Conceptos asociados a la Ley Nacional de Aduanas. [15]. 81
2.2.11.1 Legislacion AdUANEra. ..........cceeeeeeeeeereiiiiiieeeeeeeeeeeeaanans 81
2.2.10.2 AAUANA. ... 81
2.2.11.3 Potestad AdUANETA. ........cceuvuuuiiieeeeeeeeeeiiiiieee e e eeeeeeannens 81
2.2.00. 4 THDULO. .ttt 82

Xl



2.2.11.5 TributoS AUANEIOS. ... .c.neeeeeeee e 83

2.2.11.6 IMPUESTO. ...t 83
2.2.11.7 IMpPUESIOS AQUANETODS. ......cceeviiiiiiiiiiieeeeeeeee e 83
2.2.11.8 Agente de AdUANAs. ........cceuuuuiiiieeeeeeriiiiiiee e e e eeeeeaaaens 83
2.2.11.9 Operaciones AdUANEras. .......ccceeeeeeeereeruiiiiieeeeeeeeeeennnnn 83
2.2.11.10 Clasificacion de las Operaciones Aduaneras............. 84
2.2.12. 11 IMPOMACION. .ottt 84
2.2.11.12 EXPOITACION. ...cevvveiieeeeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e eeeanaan e e e e e e eaennns 85
2.2.11.13 Transito AdUANETO. .....cceeviiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 85
2.2.11.14 Desaduanami€nto. .........cccuuuuuiieeeeereeeiiiiiiaae e e eeeeeeaeeens 85
2.2.11.15 Declaracion de las Mercancias. ..........cccccceeeeeeeeeeeen. 85
2.2.11.16 Confrontacion de DOCUMENTOS. ........ccceevveveeieeeeennnnnnn. 86
2.2.12 Licencia de Importacidn AUtOmMOtriz. ..........cccccevvvvieeeeeeenne. 86
2.2.13 Nueva Politica AUtOMOLHZ. [7] .ccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
2.2.14 Saldos y Rebajas en la Licencia de Importaciéon Automotriz.
] PRSP 88
2.2.15 Constancia de Registro de Numero de Identificacién de
Vehiculo (VIN). [20]..cceeeeeeeeeeeeeeeee e 88
2.2.16 Certificado de Emisiones de Fuentes Méviles. [11]............ 89
2.2.17 Declaracion Unica de Aduanas (DUA). [10] .......cccccveveenenee. 89
2.2.18 Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA). [14]............ 90
2.2.19 Bill of Lading (B/L). [23] ..eeeeeeeiiiiiiiiiieeeee e eeciiiieeee e e 94
(@2 T o1 1 (1 ] Lo T 1 1 PP 95
3.1. Descripcion de [a EMPreSa........coooiiiiviiieiiieeeeeieiiiiiiieeee e 95
3.1.1 Resena HIStOrCa. ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 95
3. 1.2 UDICACION. ..o 96
G 00 G 3 o To [0 1 o Lo J PR RSUPPPPRPRI 99
3.1.4 Estructura Organizacional. ..........ccooeeeiiiieeieieeeeeeeeeeee e 99
3.1.4.1 Funciones de la Gerencia. ..........ccccceeeeeeieiiiiiiiiie, 100

Xl



3.1.4.2 Funciones de las Divisiones y Areas. ..........c..ccccoveue.... 101

3.1.4.2.1 Area de Asistencia al Contribuyente ..................... 101
3.1.4.2.2 Area de Resguardo Aduanero...............ccccocueen...... 103
3.1.4.2.3 Area de Almacenamiento y Bienes Adjudicados... 104
3.1.4.2.4 Division de Operaciones ............cccevvevvvvvniieeeeeennnn, 105
3.1.4.2.5 Division de Recaudacion..................eevvveveveeevenennne. 106
3.1.4.2.6 Division de TramitacCiones ...............eevvveeveevvvvennnnnn. 107
3.1.4.2.7 Division de AdMINIStracion ..................eeeeeeveeeeennne. 108
3.1.4.2.8 Area de Apoyo JUMdICO ........ccoeveeerieeeeeeeee e, 110
B L5 MISION. . 111
I I G V] T o R 111
3.1.7 Valores COrporatiVoS. .......ceeeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeseeiinnnseeeeeeeaennns 112
3.1.8 SEIVICIOS. oo 112
3.2. Analisis de la Situacion Actual..............ceeveveeviiiieeieeiiiiiiieieeeneee, 113
3.2.1 Descripcion del Sistema Actual. ..........ccccoeviiiiiiiiiiiiiinnennn, 113
3.2.2 Diagrama de Actividad del Sistema Actual para la Importacion
(o Lo N U1 (0] 13101V T 117
3.2.3 Andlisis de la Problematica. ..........coooeeiiiiiiieiiiiiecccccs 118
(=T o] 11U ] [0 1 VST RSRP 120
4.1 Identificacion de los Usuarios (Actores del Sistema)................ 120
4.2 REQUEIMIENTOS. .iivvveiiiiiiee e e e eeeeeeiiee s e e e e e e e e e e e e e e e e aeenannnanas 122
4.2.1 Requerimientos Funcionales. .............ccccevvvviiiiciieeeeeeeeeeiin 122
4.2.2 Requerimientos No Funcionales. ...........ccccccceiiiiiiiiiiieinnnnnns 122
4.3 Riesgos del SISteMa. ........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiie 123
4.4 Modelo de CasoSs de USO. .......ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee 124
4.4.1 Caso de uso “Registrar Licencia de Importacion Automotriz”.
.................................................................................................... 125
4.4.2 Caso de uso “Verificar Existencia de otras Licencias”........ 127
4.4.3 Caso de uso “Gestionar Embarque”............ccccceeeeeeeeeeveennnnns 129

X



4.4.4 Caso de uso “Realizar CAICUIO”. .......oeueeeieeeeeeeeeeeeeaa 132

4.4.5 Caso de uso “Generar Reporte”. .........ooovvvevviviiiinneeeeeeeeinnnns 134
4.4.6 Caso de uso “Realizar Consultas / Reportes”. ................... 135
4.4.7 Caso de uso “Seleccionar Parametro”. ...........ccccceeeeeeennn. 137
4.4.8 Caso de uso “Generar Consulta”...........ccccoeeeeeeiiiiinnnnnn. 138
4.4.9 Caso de uso “Imprimir REPOrte”. .........coovveeivivriiinneeeeeeeeiines 139
4.4.10 Caso de uso “Procesar Mantenimiento”. .......................... 141
4.4.11 Caso de uso “Actualizar Sistema”. ..........cccceeeieiieininnnn. 143
4.4.12 Caso de uso “Respaldar Sistema’...........ccccceeeeeeeeeeeeennnnnn. 144
4.4.13 Caso de uso “Recuperar el Sistema”..........ccccoeeveeeeveeennnnns 145
4.4.14 Caso de uso “Administrar Usuario”. ...........cceeeeereeeereeennnnns 147

4.5 Modelo de Diagramas de Clases de Analisis y Colaboracion. . 148
4.5.1 Clase de andlisis para “Registrar Licencia de Importacion
AULOMOLTIZ”. e 151
4.5.2 Colaboracion para “Registrar Licencia de Importacion
AULOMOTIIZ”. e 151
4.5.3. Clase de andlisis para “Gestionar Embarque”................... 152
4.5.4 Colaboracién para el Caso de Uso “Gestionar Embarque”. 154
4.5.5 Clase de analisis para “Realizar Consultas y Reportes”. ... 156
4.5.6 Colaboracion para “Realizar Consultas y Reportes”. ......... 157
4.5.7 Clase de Analisis para el Caso de Uso “Procesar
MantenimMIeNTO”. ......coeeiieeeeee e 159

4.5.8 Colaboracién para el Caso de Uso “Procesar Mantenimiento”.

4.6 Diagrama de Clase de Disefo General. .........ccccceeevvvvevvviinnnnnnn. 162

4.6.1 Clase de Disefio para “Registrar Licencia de Importacién”. 164

4.6.2 Clase de Disefio para “Gestionar Embarque’..................... 164
4.6.3 Clase de Disefio para “Realizar Célculo”........................... 165
4.6.4 Clase de Disefo para “Realizar Consultas/Reportes”. ....... 165

X1V



4.6.5 Clase de Disefio para “Procesar Mantenimiento”............... 166

4.7 Modelo Conceptual de Datos del Sistema L.I.LA.C.R.S............. 167
4.8 Modelo Relacional de Datos del Sistema L.ILA.C.R.S. ............. 168
4.8.1 Entidad “Contenido Licencia”. ........cccccovviiiiiiiii, 170
4.8.2 Entidad “LICENCIA".......cceveieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 171
4.8.3 Entidad “Detalles LiCENCIa”. ..........ceevieeeeiiiiiiiiiiieee e 172
4.8.4 Entidad “Rebaja”. ... 173
4.8.5 Entidad “EmMbarque”. ........ccceeeeiieeiiiiiie e eeeeeeeeiien e e e eeeanns 175
4.8.6 Entidad “AdUuana’”. ..........ccccvviiiiiiiiiii 177
4.8.7 Entidad “USUAIIO”. ......uuuiiiiieieieieiiiiiiieee e e eeeees 178
CAPITUIO V.t e e 180
5.1 Disefio de la Interfaz Grafica. .........cccceeveieii 180
5.1.1 Pagina de Inicio de LLA.C.R.S. .....ccccoiiiiiiiiiriiiiee e, 180
5.1.2 Proceso de Validacion de Usuario. .........cccooeeevviviieneenannnnn. 182
5.1.3 Area Registrar LICENCIA. .......c.ceevvevreeeeeeieeeeeeeeee e, 184
5.1.4 Area Gestionar EMDarqUE. ..........ccoecueereeeerieeeeeieecee s 186
5.1.5 Area Generar Consulta/RePOIe. ...........ccueeveeeeeiieeeinenns 187
5.1.6 Area Realizar Mantenimiento. ............cc.oceeeveveeeeeeeceeneennes 188
5.2 Vistas de la Interfaz Grafica. .........cccceeveiiiii 192
5.2.1 Interfaz Pagina Principal............cccoiiieiiiiiiiiiiiiieceeeeeee 193
5.2.2 Interfaz Pagina INnicio LICEeNCia..........cccoeeeeeeeevieiiiiiiiieeeeee, 196
5.2.2.1 Interfaz Pagina Verificar Licencia. ...........ccccccceeeeeeenn.. 197
5.2.2.2 Interfaz P4gina Mostrar Licencia. ..........cccccceeveeeeeeeennn. 199
5.2.2.3 Interfaz Pagina Registrar Licencia............cccoeecvvvveeenn. 200
5.2.3 Interfaz Pagina Inicio Embarque. ............cccevvvvvviiiiiieeeeee, 204
5.2.3.1 Interfaz Pagina Verificar Embarque. ..............ccc........... 205
5.2.3.2 Interfaz P4gina Mostrar Embarque. ..............cccoeeeeeee. 207
5.2.3.3 Interfaz Pagina Registrar Embarque..............ccccuvveeeee.. 208
5.2.3.4 Interfaz Pagina Registrar Rebaja. ..........ccccccceeeeeeeee, 210

XV



5.2.3.5 Interfaz Pagina Reporte Rebaja.............cccovvvveieeeeeen. 210

5.2.4 Interfaz P4gina Inicio Consulta/Reporte. ...........cccoeeeeiiinnnns 211
5.2.4.1 Interfaz Imprimir Consulta/Reporte. ..........ccccceeeeeeeennnn. 212

5.2.5 Interfaz de Inicio Realizar Mantenimiento..................ccccuu... 213
5.2.5.1 Interfaz de Inicio Actualizar............cccccooeveeiiiiinnn. 214
5.2.5.2 Interfaz Registrar Aduana. .........cccooeeeeeeieeeiiiiiiiineeeeeee, 215
5.2.5.3 Interfaz Actualizar. ...........ccoovvviiiiiiii e, 216
5.2.5.4 Interfaz de Inicio Respaldar. ............cccevvvvviiiiiiiineeeee, 218
5.2.5.5 Interfaz de Inicio Recuperar. ........c.ccccoeeevveevvivviiiieeeeeenn, 219
5.2.5.6 Interfaz de Inicio Administrar Usuario. ..........cccoeeeeeeneee. 220
5.2.5.7 Interfaz Registrar UsSuario. ..........cccccoeeveeiieeeiiiiinneneneen. 221
5.2.5.8 Interfaz Buscar USUuario. .........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee, 222
5.2.5.9 Interfaz Editar USUario. ..........coeeveeiiiiiiiiiee, 224
CONCIUSIONES. ...t e e 226
RECOMENUACIONES. ... e e e e e 228
Bibliografia Citada. ..........coovvuiiiiiee e 229
METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO:
.................................................................................................................... 234

XVI



INTRODUCCION.

Con la intencion de que cada cliente tenga la mayor comodidad y un servicio
de calidad a la hora de realizar sus rebajas de automdéviles, el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera Tributaria (SENIAT) ha
considerado necesaria la implantacion de un sistema de informacion para el
manejo organizado de las actividades de un contribuyente a la hora de
realizar importaciones y verificar el saldo correspondiente a una licencia de
importacion de vehiculos, todo esto ademas de proporcionar un servicio que

sea exacto, rapido y de facil manejo para el personal que alli labora.

La Division de Operaciones realizé peticion de este sistema de
informacion de gran innovacion y utilidad dentro de la empresa para liberar a
la misma de la abrumadora tarea de efectuar transacciones manuales y
hacer que el cliente quedara satisfecho a la hora de realizar sus importacion
proporcionando asi, una mejor manera de proveer informacién actualizada
para el contribuyente y el funcionario, registro y manejo de todos los
procesos inherentes del sistema rebajas y saldo, ademas de ofrecer reportes

de acuerdo a la necesidad del usuarios, entre otros servicios.

Para su desarrollo se empleard& como metodologia el andlisis lineal
secuencial con la incorporacién de esteriotipos de objetos el cual constituye
la metodologia basica para el analisis, implementaciéon y documentacion de
sistemas orientados a objeto y a su vez, permitira manejar de una manera
mas segura toda la informacion del contribuyente con respecto a su licencia
de importacion. En el proceso de desarrollo se utilizara el lenguaje unificado

de modelado UML. Esta metodologia se centra en procedimientos y analisis

XVII



detallados en fases de desarrollo para luego llevar a cabo la integracion de la

aplicacion en la empresa.

El contenido del trabajo de investigacion consta de una estructura de

cinco capitulos las cuales son descritas brevemente a continuacion:

El Capitulo 1, estd conformado por el Planteamiento del Problema y los
objetivos de la investigacion ademas de los antecedentes y marco teorico

gue servira de apoyo para la realizacion de la investigacion.

El Capitulo Il, integra todos los conocimientos tedricos que serviran de

apoyo a lo largo del desarrollo del presente trabajo de grado.

El Capitulo Ill, analiza la estructura interna de la institucion junto con la
descripcion del sistema actual, terminando con en el analisis de la

problematica de la misma.

El Capitulo IV, presenta el estudio, definicion, y recolecciéon de los
requisitos y requerimientitos del sistema, ademas se representara la
estructura de la aplicacion y los procesos que lo conforman orientado a la
resolucion de la problematica establecida en el capitulo anterior con ayuda de

los diagramas UML.

El Capitulo V, esta conformado por el disefio de la interfaz gréfica de
usuario y las diferentes vistas de la misma con el apoyo del Lenguaje de
Modelado Web (WebML), con lo que se pretendera dar una explicacion clara
del funcionamiento del sistema en relacién con actividades realizadas por los
usuarios del mismo.

Y Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I.

1.1 Planteamiento del Problema.

La informacién se ha colocado en un buen lugar como uno de los
principales recursos que poseen las empresas actualmente. Los entes que
se encargan de las tomas de decisiones han comenzado a comprender que
la informacién no es sélo un subproducto de la conducciéon empresarial,
sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos
factores criticos para la determinacion del éxito o fracaso de éstos. La facil
disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de
informacion en general, han creado una revolucién informética en la
sociedad y de forma particular en los negocios. El manejo de informacion
generada por computadora difiere en forma significativa del manejo de

datos producidos manualmente.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera Tributaria
(SENIAT), creado el 10 de Agosto de 1994, es una organizacién que brinda
al contribuyente un buen servicio al momento de atender sus necesidades
fiscales y aduaneras, es por ello y por lo anteriormente expuesto que se
encuentra girando en direccion de las nuevas tendencias y de las
innovadoras tecnologias que surgen diariamente con el fin de manejar la
informacion de una manera mas sencilla, productiva, eficaz, dinamica y

eficiente.

El SENIAT es una institucion Auténoma dependiente del Ministerio de
Finanzas que se encarga de recaudar los impuestos, tales como el

impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado (IVA), impuesto
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aduanero y todos los demas que tienen aplicacion a nivel nacional. El
servicio que presta es contribuir activamente con la formulaciéon de la
politica fiscal tributaria, modernizar y administrar eficaz y eficientemente el
sistema de recaudacion de los tributos nacionales, propiciando el desarrollo
de la cultura tributaria, bajo los principios de legalidad honestidad, equidad
y respeto al contribuyente con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

El mismo esta conformado estructuralmente por una Superintendencia
Nacional Aduanera Tributaria y dos Intendencias Nacionales, una en
Aduana y otra en Tributos Internos. La Intendencia Nacional de Aduana
esta integrada por las Aduanas Principales y estas a su vez tienen bajo su

cargo a las Aduanas Subalternas.

Las Aduanas son oficinas publicas cuya finalidad primordial es la de
controlar el paso de mercancias nacionales o extranjeras (procedentes del
exterior) que van hacia otros territorios aduaneros o circulan entre diversos
puntos de un mismo ambito geogréafico, también se encargan de la
liquidacion de los impuestos establecidos por las importaciones y

exportaciones de mercancias.

La Aduana Principal es la que tiene jurisdiccion en una circunscripcion
determinada y centraliza las funciones fiscales y administrativas de las
Aduanas Subalternas adscritas a ella. Entre las Aduanas Principales de
Venezuela estan: La Guaira, Aérea de Maiquetia, Guanta - Puerto La Cruz,

entre otras.

La Aduana Principal de Guanta esta ubicada en la Avenida Raul Leoni

del Municipio Guanta, Estado Anzoategui. Su estructura organizativa esta
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encabezada por la Gerencia, que tiene bajo su cargo cuatro Areas y
Divisiones. Entre las areas se tienen: Area de Asistencia al Contribuyente,
Area de Resguardo Aduanero, Area de Almacenamiento y Bienes
Adjudicados y el Area de Apoyo Juridico. Entre las divisiones se tienen:
Division de Operaciones, Divisibn de Recaudacion, Division de
Tramitaciones y Divisibn de Administracion. Esta Ultima division tiene bajo
su mando tres coordinaciones las cuales son: Coordinacion de
Presupuesto, Coordinacion Recursos Humanos y Coordinacion de

Informatica.

El siguiente trabajo de grado se llevd a cabo en conjunto con la
Division de Operaciones y la Division de Administracion, especificamente

en la Coordinaciéon de Informética.

La Divisibn de Operaciones es una dependencia administrativa
adscrita a cada una de las aduanas del pais, la cual se encarga del registro,
tramite y seguimiento de las declaraciones referidas a las operaciones
aduaneras (importacion, exportacién y transito) asi como de cualquier
actividad que involucre el ingreso, permanencia o salida de mercancias del
territorio nacional (Ejemplo, Las operaciones sujetas a los regimenes
aduaneros especiales), y mediante las cuales se genere la obligacion del

pago de tributos aduaneros.

La Coordinacion de Informética se encarga de coordinar, controlar y
supervisar las actividades relacionadas con el rendimiento, asignacion,
operacion, instalacion, uso y mantenimiento de equipos, asi como también
del funcionamiento de las aplicaciones que soportan los sistemas de
informacion, actualizacion del Software de estos mismos y ademas brinda

apoyo a la ejecucion de las actualizaciones y modificaciones de la
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informacion en la red, todo esto de acuerdo a los lineamientos y directrices

establecidos.

Las Gerencias de Aduanas del pais desde hace poco mas de 3 afos,
han sido sometidas a un proceso de modernizacion y automatizaciéon que
abarca desde sus estructuras fisicas hasta sus procedimientos internos,
todo ello con el objeto de facilitar y agilizar el trdmite aduanero y tributario
dentro de ellas. No obstante, en la actualidad persisten tramites que
presentan inconvenientes, que le impiden a la Divisibn de Operaciones
ejercer un control efectivo a nivel nacional sobre ciertos actos
administrativos que otorgan beneficios, establecen requisitos o aplican
regimenes aduaneros especiales; por ejemplo, en cuanto a los saldos y
rebajas de los vehiculos ingresados al Territorio Nacional en diferentes

Aduanas.

A continuacion se explica el tramite a seguir ante la autoridad
aduanera para impulsar el sistema actual de informacion de saldos y

rebajas, en el caso de una importacion ordinaria de un vehiculo.

Un contribuyente llega con una Licencia de Importacion Automotriz, la
consigna en la Unidad de Correspondencia de la Division de Tramitaciones,
en donde se registra y asigna numero y fecha de ingreso del documento y
se devuelve un ejemplar al consignante en calidad de acuse de recibo, para
hacer constar la entrega de la misma. Siendo este momento cuando el
contribuyente puede empezar a realizar los tramites inherentes a su(s)
importacion(es). Ya que el mismo puede realizar las importaciones por las
diferentes aduanas del pais, cada vez que llegue un embarque se debe
verificar las rebajas que se han realizado a la cantidad establecida en la
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licencia en la aduana correspondiente y en las demas para no

sobrepasarse del limite preestablecido.

El problema radica cuando se realizan importaciones en diferentes
aduanas con una misma Licencia de Importacion Automotriz, debido a que
no se tiene informacién veraz y exacta a la mano de las importaciones
realizadas en las distintas aduanas, ocasionando un tramite tedioso para el
contribuyente e inclusive pérdida de tiempo ya que este debe trasladarse a
distintos lugares del pais en busca de la certificacion de las importaciones
en esa aduana, acarreando mayores gastos y retardos para el mismo.
Ademas de ocasionar retrasos en las rebajas de las importaciones e
inconvenientes en los saldos de los vehiculos ingresados al territorio

nacional.

Como solucion al problema planteado, el desarrollo de este proyecto
tuvo como propasito modelar un entorno Web al que solo puedan acceder
usuarios debidamente autorizados y registrados, que actualicen las rebajas
y saldos de las Licencia de las Importaciones Automotrices y realicen
consultas de manera rapida y sencilla, tales como: las rebajas realizadas ya
sea por aduanas, por fecha, por usuario, el saldo actual de la Licencia de

Importacion, entre otras.

La importancia de la creacién de este sistema puede visualizarse
desde tres puntos de vista diferentes.

Como primer punto se tiene a la institucion, este sistema
proporcionard un medio de informacion entre las diferentes aduanas
nacionales, debido a que las importaciones serdn registradas por los

diferentes usuarios de manera rapida y sencilla con la finalidad de que se
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pueda acceder a la informaciéon en el momento en que se requiera y en el

lugar (aduana) que se encuentre.

Desde un segundo punto de vista, los usuarios, el sistema
proporcionara una interfaz grafica muy sencilla en el que los registros y
consultas serdn de manera muy simple y practica, obteniendo como

resultado informacién precisa y veraz en tiempos muy reducidos.

Por altimo, los contribuyentes, el contar con un sistema que permita
conocer el saldo y las importaciones realizadas por cierto contribuyente
proporcionara grandes comodidades y ventajas, entre las cuales esta la
disminucién notable del tiempo ocasionado por el tramite inherente que
conlleva obtener los registros de las importaciones realizadas en cada una
de las aduanas y el saldo real de la licencia de importacion, sin contar con
el acarreo de mayores gastos y molestias para el mismo.

El disefio de esta aplicacion marcé la pauta en cuanto a desarrollo de
software se refiere en la Aduana Principal de Guanta, siendo ésta la
primera vez que se realizaba una propuesta de este tipo en la institucion.
La elaboracion de este sistema no representaba un trabajo asignado a esta
Aduana sino un aporte de la misma para la Intendencia Nacional de
Aduanas con el propédsito de que se le considere su creacion e implantacion
para ejercer un control efectivo de las importaciones a nivel nacional por la

Division de Operaciones.

El sistema fue disefiado utilizando herramientas de software y de
sistemas de informacion. Para el disefio se emple6 como metodologia el

andlisis lineal secuencial con la incorporacion varios estereotipos
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orientados a objetos, los que permitieron generar un prototipo no

operacional del sistema.



26

1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo General.

Diseflar un sistema de informacion basado en un entorno Web que
maneje licencias de importacidbn automotriz en las diferentes aduanas
nacionales.

1.2.2 Objetivos Especificos.

« Analizar el sistema actual de importaciones y de rebajas en las

distintas aduanas nacionales.

% Realizar la descripcion y especificacion de los requerimientos de

informacioén del sistema.

«» Modelar el entorno Web.

« Disenfar la base de datos del sistema de informacion.

% Disefiar la interfaz grafica para los usuarios.



CAPITULO II.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Existen diversos trabajos de grado dentro de la Universidad De Oriente que
sirvieron de base para la elaboracion de este proyecto que por primera vez,
se esta desarrollando dentro del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera Tributaria (SENIAT). Entre estos trabajos se

encuentran:

Rojas, H. Abril 2008. “Disefio de un Sistema de Informacion para la
Automatizacion del Proceso de Facturacion y Cobranza de la Carga
Transportadora por las Empresas Registradas en el Puerto de Guanta”.
Este proyecto se basé en el disefio de un sistema de informacion para la
automatizacion del proceso de facturacion y cobranza de la carga
transportada por las empresas registradas en el Puerto de Guanta,
utilizando los diagramas del Lenguaje Unificado para el Modelado (UML) y
para la creacion de la interfaz Microsoft Visual Basic 6.0. [17]

Brito, R. y Silva, M. Junio 2007. “Desarrollo de un Sistema para la
Automatizacion de los Servicios Ofrecidos por un Concesionario
Automotriz”. Este proyecto se basé en el desarrollo de una aplicaciéon que
permitiera un mejor rendimiento de sus empleados y mejorar su
desempefio como empresa competente en el mercado, utilizando como
metodologia de disefio el Proceso Unificado Racional junto con la
metodologia WebML. [2]
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Serritielo, K. Marzo 2007. “Disefio de un Sistema de Informacion para
el Proceso de Asignacion de Citas a los Pacientes de una Institucion
Diagnéstica”. Este proyecto se basé en el disefio de un sistema de
informacion que permitiera automatizar el proceso de citas de los pacientes,
utilizando la metodologia del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) como

herramienta para el disefio del proyecto. [19]

Cedeiio, J. Mayo 2007. “Desarrollo de una Aplicacion Web para el
Registro, Manejo, Control de Eventos Organizados por la Unidad de
Calidad de Vida del Departamento de Recursos Humanos de PDVSA-
Refinacion Puerto la Cruz”. Este proyecto se basé en el disefio de una
aplicacion que permitiera darle mayor rapidez, seguridad y eficiencia a
diversas operaciones, utilizando como metodologia de disefio el Proceso
Unificado Racional junto con la metodologia y procedimientos de desarrollo
propios de la empresa y la gerencia dedicada a estos proyectos (PDVSA-
AIT). [3]

Sifontes, M y Carrion, A. Julio 2005. “Disefio de un Sistema de
Informacién para el Control de los Servicios de la Gerencia de ventas de la
Empresa CANTV., Regién Oriental”. Este proyecto se baso en el disefio de
un sistema de informacidbn que permitiera solventar la problematica
presentada por el sistema actual de la empresa, utilizando los diagramas
del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para determinar los

requerimientos necesarios del nuevo sistema. [21]

2.2 Fundamentos Tebricos.
2.2.1 Definicién de Sistemas.
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“Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunion de cosas y
partes que forman un todo unitario y complejo. La idea de sistema da una
connotacion de plan, método, orden, arreglo. Lo antagonico de sistemas

es el caos”. (Jonson, Kast y Rosenweig). [16]

2.2.2 Sistema de Informacién. [5]

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En
un sentido amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye
equipo electrénico (hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como

sinbnimo de sistema de informacion computarizado.

2.2.3 Objetivos y Tipos de los Sistemas de Informacién.

Los sistemas de informacion deben cumplir con tres objetivos basicos

dentro de las organizaciones:

¢ Automatizar los procesos operativos.

o%

» Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de

L)

decisiones.

X/
L X4

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

X4

Entre los principales tipos de sistemas de informacién tenemos:

X/
L X4

Sistemas Transaccionales.
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% Sistemas de Apoyo a las Decisiones.

% Sistemas Estratégicos.

2.2.4 Base De Datos.

2.2.4.1 Concepto de Base De Datos.

Es un conjunto de datos en un formato estandar, el cual esta disefiado

para compartir informacién entre varios usuarios. [12]

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la
informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en
formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al
problema de almacenar datos. [22]

2.2.4.2 Principales Bases de Datos Comerciales. [12]

Entre las principales bases de datos comerciales tenemos:

% Base de Datos Jerarquica.

+» Base de Datos de Red.

«» Base de Datos Relacional.
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+ Base de Datos Orientada a Objetos.

2.2.4.2.1 Base de Datos Relacional.

E.F. Codd ide6 el método de base de datos relacional en la década de
1970, y en pocos afos, tres elementos se integraron para hacer que la
base de datos relacional se volviera el método predominante para
guardar datos. Primero, los tedricos definieron los conceptos béasicos e
llustraron las ventajas. Segundo, los programadores que desarrollaron
el software del sistema de administracion de base de datos crearon
componentes eficaces. Tercero, el desempefio del hardware mejoro

para manejar las exigencias mas grandes del sistema.

La ventaja del método relacional es que el desarrollador no
necesita saber cuales preguntas se haran sobre los datos. Si los datos
se definen con cuidado, la base de datos puede resolver en forma
practica cualquier pregunta con eficacia. Esta flexibilidad y eficacia son
las principales razones del predominio del modelo relacional.

2.2.4.2.2 Base de Datos Orientada a Objetos.

Una base de datos orientada a objetos (OO) es un método nuevo y en
evolucién de organizar datos. EI método OO comenzé como un
proceso nuevo para crear programas computacionales. La meta es
definir los objetos que se pueden utilizar en muchos programas, lo cual

ahorra tiempo y reduce los errores.
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2.2.4.3 Disefio de una Base de Datos.

Los sistemas de informacion son complejos, cambian sin cesar, y es
costoso crearlos y darles mantenimiento. Pero un sistema bien disefiado
genera enormes beneficios para una organizacion. Desarrollar un
sistema util requieres que se comprenda al usuario y se comunique con
el. Esto suele requerir organizar y dirigir a un equipo de desarrolladores.
Los disefios de un sistema son modelos que se emplean para facilitar
esta comunicacién y colaboracion en equipo. De la misma manera los
disefios son una simplificacion o una imagen de las operaciones de
negocios que subyacen. Los modelos del disefio también registran las
caracteristicas, suposiciones y restricciones fundamentales en cualquier

negocio.

Los pasos que se deben seguir para el disefio de una base de

datos son los siguientes:

% Identificacion de los Requisitos del Usurario: un aspecto desafiante
de disefar un sistema es determinar los requerimientos. Es
necesario comprender por completo las necesidades de negocio
antes de poder crear un sistema util. Un paso fundamental es
entrevistar a los usuarios y observar las operaciones de la empresa.
Si bien este paso suena facil, puede ser dificil; sobre todo cuando
los usuarios con coinciden entre si. Incluso en las mejores
circunstancias, la comunicacidon puede ser dificil. Excelentes
habilidades de comunicacién y la experiencia son importantes para
volverse un buen disefiador. Una de las tareas mas importantes al
disefiar una aplicacion de base de datos es identificar de manera

oportuna los datos que necesiten guardarse. Siempre y cuando se
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recolecten los datos y se organicen con cuidado, el DBMS facilita
crear y modificar los informes, mientras se habla con los usuarios,
sera prescindible recolectar sus documentos, en decir, sus informes
y formulario. Estos documentos proporcionan informacion acerca de
los datos y las operaciones basicas de la empresa. Ademas se
necesitan reunir tres segmentos basicos de informacion para el
disefio inicial: 1) los datos que necesitan recolectarse, 2) el tipo de

datos (dominio), y 3) la cantidad de datos relacionados.

Definir el Objeto del Negocio: El disefio de una base de datos se
concentra en identificar los datos que necesitan almacenarse.
Después, se crean las consultas para buscar los datos, formularios
de ingreso para introducir datos nuevos y los informes para
recuperar y desplegar los datos de un modo que coincida con las
necesidades del usuario. Por ahora, el paso mas importante es
organizar los datos para que el sistema de base de datos los

maneje con eficiencia.

Todos los negocios tratan con entidades u objetos; por ejemplo:
clientes, productos, empleados y ventas. Desde una perspectiva de
sistema, una entidad es un elemento del mundo real al que se
pretende dar seguimiento. Esa entidad se describe mediante sus
atributos y propiedades. Por ejemplo, la entidad de los clientes tiene
un nombre, direccion y numero telefénico. En términos de un
modelo, una entidad enlistada con sus propiedades se conoce con
el nombre de clase. En el ambiente de programacion una clase
también puede construir métodos o funciones que puede
desempeiniar, lo cual es posible enlistar con la clase. Por ejemplo,

las clases de los clientes pueden tener un método para agregar a un



34

cliente nuevo, los disefios de base de datos rara vez necesitan

describir métodos, de modo que no suelen listarse.

Los disefiadores de una base de datos necesitan algin modo
de conservar notas y mostrar la lista de clases a los usuarios y otros
disefiadores. Hoy en dia se han desarrollados varias técnicas
graficas, pero el método moderno es utilizar un diagrama de clase.
Un diagrama de clase representa cada clase como un cuadro que
contiene una lista de propiedades para la clase. Los diagramas de
clase también muestran como se relacionan las la clases entre si al

conectarlas con lineas.

Creacion de las Tablas y Relaciones: el objeto principal en el disefio
de una base de datos es identificar los datos que necesitaran los
usuarios. Los datos se guardaran con cuidado, de modo que la base
de datos pueda almacenarlos y recuperarlos de manera eficiente.
Las bases de datos relacionales alcanzan esta eficiencia al guardar
los datos en tablas. Estas tablas representan las clases de negocio
en donde las propiedades se convierten en columnas de tablas, y
cada fila representa los datos para uno de los objetos. De modo
que, mientras se habla con los usuarios y se comienza a identificar
los datos que se van a reunir, es necesario organizarlos en clases.
Aunque este proceso no es dificil, se debe tener cuidado, ya que las
tablas de datos deben cumplir con ciertos requisitos.

Las clases, que terminan por convertirse en tablas, se
relacionan entre si. Por ejemplo, la clase Sales (ventas) contiene un
atributo para identificar al Customer (cliente) que participa en la

venta; de modo que la clase Customer esta conectada a la clase
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Sales. En un diagrama de clase esta relacion se exhibe mediante

una linea que conecta a las dos clases.

Estas relaciones también tienen un valor numérico que
contienen informacion de negocios adicional. En el ejemplo
Customer/Sales, casi todas las empresas tienen una politica de que
solo un cliente se lista en una venta, pero un cliente puede participar
en muchas ventas distintas. Por lo tanto, existe una relaciéon uno a
varios entre Customer y Sales. Estas relaciones son esenciales para

el disefio preciso de la base de datos.

2.2.5 Sistema Manejador De Base De Datos.
2.2.5.1 Concepto de un Sistema Manejador De Base De Datos.

Es un software que define una base de datos, guarda los datos, permite
un lenguaje de consulta, genera informes y crea pantallas para ingresar
datos. [12]

Los sistemas de gestién de base de datos (SGBD); (en inglés:
Database management system, abreviado DBMS) son un tipo de
software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. El proposito general
de los sistemas de gestion de base de datos es el de manejar de
manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacién relevante, para un buen

manejo de datos. [25]
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2.2.5.2 Objetivos Del Sistema Manejador De Datos. [25]

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

X/
L X4

X/
L X4

Abstraccion de la informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo
si una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho
se hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de

abstraccion.

Independencia. La independencia de los datos consiste en la
capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de
datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se

sirven de ella.

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado
eliminar la redundancia, serd necesario Vvigilar que aquella
informacion que aparece repetida se actualice de forma coherente,
es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma
simultanea. Por otra parte, la base de datos representa una realidad
determinada que tiene determinadas condiciones, por ejemplo que
los menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El
sistema no deberia aceptar datos de un conductor menor de edad.
En los SGBD existen herramientas que facilitan la programacién de

este tipo de condiciones.

Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede
llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta

informacion se  encuentra segura frente a  usuarios
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malintencionados, que intenten leer informacion privilegiada; frente
a ataques que deseen manipular o destruir la informacion; o
simplemente ante las torpezas de algun usuario autorizado pero
despistado. Normalmente, los SGBD disponen de un complejo
sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten

otorgar diversas categorias de permisos.

Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para
garantizar la validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de
proteger los datos ante fallos de hardware, datos introducidos por
usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de
corromper la informacion almacenada. Los SGBD proveen
mecanismos para garantizar la recuperacion de la base de datos

hasta un estado consistente conocido en forma automatica.

Respaldo. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de
realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y
de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido

perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto
quizas el doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las
personas que acceden a una base de datos, bien para recuperar
informacion, bien para almacenarla. Y es también frecuente que
dichos accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues, un
SGBD debe controlar este acceso concurrente a la informacién, que

podria derivar en inconsistencias.
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Manejo de Transacciones. Una Transaccidon es un programa que se
ejecuta como una sola operacion. Esto quiere decir que el estado
luego de una ejecucion en la que se produce una falla es el mismo
que se obtendria si el programa no se hubiera ejecutado. Los SGBD
proveen mecanismos para programar las modificaciones de los
datos de una forma mucho mas simple que si no se dispusiera de

ellos.

Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el
tiempo que el SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en

almacenar los cambios realizados.

2.2.5.3 Ventajas Del Sistema Manejador De Datos.

X/
L X4

Proveen facilidades para la manipulacién de grandes volumenes de

datos. Entre éstas:

Simplifican la programacién de chequeos de consistencia.

Manejando las politicas de respaldo adecuadas garantizan que los
cambios de la base seran siempre consistentes sin importar si hay
errores en el disco, o hay muchos usuarios accediendo
simultaneamente a los mismos datos, o se ejecutaron programas que

no terminaron su trabajo correctamente, etc.

Permiten realizar modificaciones en la organizacion de los datos con

un impacto minimo en el cédigo de los programas.
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% Permiten implementar un manejo centralizado de la seguridad de la
informacion (acceso a usuarios autorizados), protecciéon de

informacion, de modificaciones, inclusiones, consulta.

% Las facilidades anteriores bajan drasticamente los tiempos de
desarrollo y aumentan la calidad del sistema desarrollado si son bien

explotados por los desarrolladores.

s Usualmente, proveen interfases y lenguajes de consulta que

simplifican la recuperacién de los datos.

2.2.6 Modelos de Datos. [28]

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a describir una Base de

Datos. Tipicamente un Modelo de Datos permite describir:

« Las Estructuras de Datos de la Base: El tipo de los datos que hay en

la base y la forma en que se relacionan.

% Las Restricciones de Integridad: Un conjunto de condiciones que
deben cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad

deseada.

% Operaciones de Manipulacion de los Datos: tipicamente,
operaciones de agregado, borrado, modificacién y recuperacion de

los datos de la base.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Restricciones_de_integridad
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Otro enfoque es pensar que un modelo de datos permite describir
los elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la

forma en que se relacionan esos elementos entre si.

No hay que perder de vista que una Base de Datos siempre esta
orientada a resolver un problema determinado, por lo que los dos

enfoques propuestos son necesarios en cualquier desarrollo de software.

Un modelo de datos es un lenguaje que, tipicamente, tiene dos

sublenguajes:

% Un Lenguaje de Definicion de Datos o DDL (Data definition
Language). Orientado a describir de una forma abstracta las

estructuras de datos y las restricciones de integridad.
% Un Lenguaje de Manipulacion de Datos o DML (Data Manipulation
Language). Orientado a describir las operaciones de manipulacion

de los datos.

A la parte del DML orientada a la recuperacion de datos, usualmente

se le llama Lenguaje de Consulta o QL (Query Language).

2.2.6.1 Clasificacion de los Modelos de Datos.

Una opcion bastante usada a la hora de clasificar los modelos de datos

es hacerlo de acuerdo al nivel de abstraccion que presentan:

% Modelos de Datos Conceptuales: Son los orientados a la

descripcion de estructuras de datos y restricciones de integridad. Se


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_definici%C3%B3n_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_Manipulaci%C3%B3n_de_Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_Manipulaci%C3%B3n_de_Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_consulta
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_consulta
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usan fundamentalmente durante la etapa de Andlisis de un
problema dado y estan orientados a representar los elementos que
intervienen en ese problema y sus relaciones. El ejemplo mas tipico

es el Modelo Entidad-Relacion.

% Modelos de Datos Logicos: Son orientados a las operaciones mas
que a la descripcibn de una realidad. Usualmente estan
implementados en algun Manejador de Base de Datos. El ejemplo
mas tipico es el Modelo Relacional, que cuenta con la particularidad
de contar también con buenas caracteristicas conceptuales

(Normalizacion de bases de datos).

% Modelos de Datos Fisicos: Son estructuras de datos a bajo nivel
implementadas dentro del propio manejador. Ejemplos tipicos de
estas estructuras son los Arboles B+, las estructuras de Hash, etc.

2.2.6.2 Modelo Relacional. [29]

El modelo relacional para la gestién de una base de datos es un modelo
de datos basado en la logica de predicado y en la teoria de conjuntos.
Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales y administrar datos dinAmicamente. Tras ser postuladas sus
bases en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San
José (California), no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma en

los modelos de base de datos.

Su idea fundamental es el uso de «relaciones». Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados

«tuplas». Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos


http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_entidad-relaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/SGBD
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/SGBD
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rbol-B%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/Hash
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_primer_orden
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_conjuntos
http://es.wikipedia.org/wiki/Edgar_Frank_Codd
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Relaci%C3%B3n_%28base_de_datos%29&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tupla

42

relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar, esto es, pensando
en cada relacion como si fuese una tabla que esta compuestas por
registros (cada fila de la tabla seria un registro o tupla), y columnas

(también llamadas campos).

En este modelo todos los datos son almacenados en relaciones, y
como cada relacion es un conjunto de datos, el orden en el que estos se
almacenen no tiene mayor relevancia (a diferencia de otros modelos
como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable ventaja de que
es mas facil de entender y de utilizar por un usuario no experto. La
informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de
«consultas» que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar

la informacion.

Este modelo considera la base de datos como una coleccion de
relaciones. De manera simple, una relacion representa una tabla que no
es mas que un conjunto de filas, cada fila es un conjunto de campos y
cada campo representa un valor que interpretado describe el mundo
real. Cada fila también se puede denominar tupla o registro y a cada

columna también se le puede llamar campo o atributo.

Para manipular la informacion utilizamos un lenguaje relacional,
actualmente se cuenta con dos lenguajes formales el Algebra relacional
y el Calculo relacional. El Algebra relacional permite describir la forma
de realizar una consulta, en cambio, el Célculo relacional sélo indica lo

gue se desea devolver.


http://es.wikipedia.org/wiki/Edgar_Frank_Codd
http://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_%28base_de_datos%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Registro_%28base_de_datos%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Columna_%28base_de_datos%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_jer%C3%A1rquica
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lgebra_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lgebra_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1lculo_relacional
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El lenguaje mas comun para construir las consultas a bases de
datos relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje
Estructurado de Consultas, un estdndar implementado por los
principales motores o sistemas de gestion de bases de datos

relacionales.

Un esquema es la definicion de una estructura (generalmente
relaciones o tablas de una base de datos), es decir, determina la
identidad de la relacion y que tipo de informacion podra ser almacenada
dentro de ella; en otras palabras, el esquema son los metadatos de la
relacion. Todo esquema constara de:

% Nombre de la relacién (su identificador).

%+ Nombre de los atributos (o campos) de la relacion y sus dominios; el
dominio de un atributo o campo define los valores permitidos para el
mismo, es equivalente al tipo de dato por ejemplo character, integer,

date, string, etc.

Una instancia de manera formal es la aplicacién de un esquema a
un conjunto finito de datos. En palabras no tan técnicas, se puede definir
como el contenido de una tabla en un momento dado, pero también es
valido referirnos a una instancia cuando trabajamos 0 mostramos
Gnicamente un subconjunto de la informacién contenida en una relacién

o tabla, como por ejemplo:

% Ciertos caracteres y niumeros (una sola columna de una sola fila).

% Algunas o todas las filas con todas o algunas columnas


http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato
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e Cada fila es una tupla. EI numero de filas es llamado

cardinalidad.

e El nimero de columnas es llamado aridad o grado.

2.2.7 Ingenieria de Software. [13]
2.2.7.1 Definicion de Ingenieria de Software.

Es el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria a fin

de obtener econdmicamente software que sea fiable y que funcione
eficientemente sobre maquinas reales. Es la Aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacién y

mantenimiento del software.

2.2.7.2 Capas de la Ingenieria de Software.

La ingenieria del software es una tecnologia multicapa, las cuales son:

Un Enfoque de Calidad, Proceso, Métodos y Herramientas.

Cualquier enfoque de ingenieria (incluida la ingenieria del software)

debe apoyarse sobre un compromiso de organizacién de calidad.

El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso.
El proceso de ingenieria del software es la union que mantienen juntas
las capas de tecnologia y permite un desarrollo racional y oportuno de la

ingenieria del software.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tupla
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Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de
tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de
programas, pruebas y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del
software dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan
cada area de la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras
técnicas descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan un
enfoque automético o semiautomatico para el proceso y para los
métodos. Cuando se integran herramientas para que la informacion
creada por una herramienta la pueda utilizar otra, se establece un
sistema de soporte para el desarrollo del software llamado ingenieria del

software asistida por computadora.

2.2.8 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
2.2.8.1 Definiciéon de Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por
el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos vy
componentes de software reutilizables. [31]
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El UML es un lenguaje de modelado, y no un método. La mayor
parte de los métodos consisten, al menos en principio, en un lenguaje y
en un proceso para modelar. El lenguaje de modelado es la notacién
(principalmente grafica) de que se valen los métodos para expresar los
disefios. El proceso es la orientacion que nos dan sobre los pasos a
seguir para hacer el disefo. [8]

2.2.8.2 Principales Diagramas de UML. [30]

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran
diferentes aspectos de las entidades representadas. Entre los principales

diagramas se encuentran:

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que

deben existir en el sistema modelado:

% Diagrama de clases.

+ Diagrama de componentes.

% Diagrama de objetos.

+ Diagrama de despliegue.

+ Diagrama de paquetes.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe

suceder en el sistema modelado:
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% Diagrama de actividades.

X/

+ Diagrama de casos de uso.

X/

% Diagrama de estados.

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre
los elementos del sistema modelado:

X/

+ Diagrama de secuencia.

X/

« Diagrama de colaboracion.

A continuaciéon en la Figura N° 2.1 se muestran los principales
diagramas del lenguaje unificado de modelado:
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Figura N° 2.1. Principales Diagramas de UML.
2.2.8.3 Diagrama de Casos de Uso. [18]
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Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde
el punto de vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema, ésta
es una herramienta valiosa, ya que es técnica de aciertos y errores para
obtener los requerimientos del sistema desde el punto de vista del
usuario. Esto es importante si la finalidad es crear un sistema que pueda
ser utilizado por la gente en general (no soOlo por expertos en

computacion).

Imaginese el caso de uso como una coleccion de situaciones
respecto al uso de un sistema. Cada escenario describe una secuencia
de eventos. Cada secuencia se inicia por una persona, otro sistema, una
parte del hardware o por el paso del tiempo. A las entidades que inician
secuencia se les conoce como actores. El resultado de la secuencia

debe ser algo utilizable ya sea por el actor que la inicio, o por otro actor.

No siempre es facil para los usuarios explicar como pretenden
utilizar un sistema. Puesto que el desarrollo tradicional de los sistemas
era, con frecuencia, algo asi como una ciencia oculta, con muy poca
informacion para los usuarios, aquellos que osaban a preguntar se les
daba informacién muy poco explicita o ciertamente confusa respecto a

lo que utilizarian.

La idea es involucrar a los usuarios en las etapas iniciales del
andlisis y disefio del sistema. Esto aumenta la probabilidad de que el
sistema sea de mayor provecho para la gente a la que supuestamente
ayudara, en lugar de ser un manojo de expresiones de computacion

incomprensibles e inmanejables por los usuarios finales.
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A continuacion se presentan algunas definiciones informales para

conocer un poco mas sobre el diagrama de casos de uso: [9]

% Actor: Es algo con comportamiento, como una persona
(identificada por un rol), sistema informatizado u organizacion. Se

representa mediante la figura N° 2.2 mostrada a continuacion:

Actor

Figura N° 2.2. Actor.

% Escenario: Es la secuencia especifica de acciones e interacciones
entre los actores y el sistema objeto de estudio; también se
denomina instancia de caso de uso. Es una historia en particular

del uso de un sistema 0 un camino a través de un caso de uso.

% Caso de Uso: Es una coleccién de escenarios con éxito y fallo
relacionados, que describe a los actores utilizando un sistema para
satisfacer un objetivo. Se representa mediante la figura N° 2.3

mostrada a continuacion:

Nombre del

Caso de Uso

Figura N° 2.3. Caso de Uso.
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Los actores no son solamente roles que juegan las personas, sino
también organizaciones, software y maquinas. Existen tres tipos de

actores con relacion al SuD (System under Discussion):

% Actor Principal: Tiene objetivos de usuario que se satisfacen

mediante el uso de los servicios del SuD.

% Actor de Apoyo: Proporciona un servicio (por ejemplo: informacion)
al SuD. Normalmente se trata de un sistema informético, pero
podria ser una organizacion o una persona.

% Actor Pasivo: Esta interesado en el comportamiento del caso de

uso, pero no es principal ni de apoyo (por el ejemplo: la agencia

tributaria de gobierno).

Los casos de uso se escriben con formatos diferentes,
dependiendo de la necesidad, a continuacion se describen cada uno de

ellos:

X/
L X4

Breve: Resumen conciso de un parrafo, normalmente del escenario

principal con éxito.

% Informal: Formato de parrafo en un estilo informal. Mdltiples

parrafos que comprenden varios escenarios.

% Completo: El mas elaborado. Se escriben con detalles todos los
pasos Yy variaciones, y hay secciones de apoyo como
precondiciones y garantias de éxito.
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Cabe destacar que para este trabajo de grado el formato que se

adopté para el diagrama de casos de uso es el formato completo

presentado en el libro UML y Patrones del autor Craig Larman.

Existen tres relaciones principales entre los casos de uso, las

cuales se describen a continuacion: [26]

0

(Include) o (use): Es una forma de interaccion, un caso de uso
dado puede “incluir" otro. El primer caso de uso a menudo
depende del resultado del caso de uso incluido. Esto es util para
extraer comportamientos verdaderamente comunes desde
multiples casos de uso a una descripcion individual, desde el caso
de uso que lo incluye hasta el caso de uso incluido, con la etiqueta

"«include»".

Este uso se asemeja a una expansion de una macro, donde
el comportamiento del caso incluido es colocado dentro del
comportamiento del caso de uso base. No hay parametros o

valores de retorno.

Se representa mediante la figura N° 2.4 mostrada a continuacion:

Nombre del Caso

de Uso Include

-~
-~
~~
-~
-~
~
-~
-~

Figura N° 2.4. Inclusion.
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Extension (Extends): Es otra forma de interaccién, un caso de uso
dado, (la extension) puede extender a otro. Esta relacion indica
gue el comportamiento del caso de uso extension puede ser

insertado en el caso de uso extendido bajo ciertas condiciones.

La notacion, es una flecha de punta abierta con linea
discontinua, desde el caso de uso extensiébn al caso de uso
extendido, con la etiqueta «extends». Esto puede ser til para lidiar
con casos especiales, o para acomodar nuevos requisitos durante

el mantenimiento del sistema y su extension.

La extension se utiliza en casos de uso, un caso de uso a otro
caso siempre debe tener extensién o inclusion. Se representa

mediante la figura N° 2.5 mostrada a continuacién

Nombre del

Caso de Uso . Extends

Figura N° 2.5. Exclusion.

La extension, es el conjunto de objetos a los que se aplica un

concepto. Los objetos de la extension son los ejemplos o instancias de

los conceptos.

Generalizacion: En la tercera forma de relaciones entre casos de
uso, existe una relacién generalizacion/especializacion. Un caso de
uso dado puede estar en una forma especializada de un caso de

uso existente. La notacion es una linea sélida terminada en un
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triangulo dibujado desde el caso de uso especializado al caso de
uso general. Se representa mediante la figura N° 2.6 mostrada a

continuacion:

Figura N° 2.6. Generalizacion.

Esto se asemeja al concepto orientado a objetos de sub-
clases, en la practica puede ser util factorizar comportamientos
comunes, restricciones al caso de uso general, describirlos una
vez, y enfrentarse a los detalles excepcionales en los casos de uso

especializados.

Entonces la Generalizacion es la actividad de identificar
elementos en comun entre conceptos y definir las relaciones de
una superclase (concepto general) y subclase (concepto
especializado). Es una manera de construir clasificaciones
taxondmicas entre conceptos que entonces se representan en
jerarquias de clases. Las subclases conceptuales son conformes
con las superclases conceptuales en cuanto a la intension y

extension.
2.2.8.4 Diagrama de Actividades. [18]
El diagrama de actividades es muy parecido a los viejos diagramas de

flujo. Muestra los pasos (conocidos como actividades) asi como puntos

de decision y bifurcaciones. Es util para mostrar lo que ocurre en un
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proceso de negocios u operacion. Se encuentra como parte integral del

analisis de un sistema.

El diagrama de actividades ha sido disefiado para mostrar una
vision simplificada de lo que ocurre durante una operacion o proceso. Es
una extension de diagramas de estados. El diagrama de estados
muestra los estados de un objeto y representa actividades como flechas
gue conectan a los estados. El diagrama de actividades resalta,

precisamente, a las actividades.

A cada actividad se le representa por un rectangulo con las
esquinas redondeadas. El procesamiento dentro de una actividad se
lleva a cabo vy, al realizarse, se continta con la siguiente actividad. Una

flecha representa la transicion de una a otra actividad.

Al igual que el diagrama de estados, el de actividad cuenta con un
punto inicial (representado por un circulo relleno) y uno final

(representado por una diana).

A continuacion la figura N° 2.7 muestra el punto inicial y el punto
final de diagrama, ademas de dos actividades y una transicion de una

activad a otra:
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Actividad 1

Actividad 2

Figura N° 2.7. Ejemplo de un Diagrama de Actividad Sencillo.

Casi siempre una secuencia de actividades llegard a un punto
donde se realizara alguna decision. Ciertas condiciones le llevaran por

un camino y otras por otro (pero ambas son mutuamente exclusivas).

Se puede representar un punto de decision de dos formas: la
primera es mostrar las rutas posibles que parten directamente de una
actividad y la segunda es llevar la transicion hacia un rombo y que de
alli salgan las rutas de decision. De cualquier forma, indicara la
condicibn con wuna instruccion entre corchetes junto a la ruta

correspondiente.

A continuacion en la figura N° 2.8 se muestra un ejemplo de las

dos formas de representar una decision:
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Despartar

[P rign i, limapetena) [hambrienio] finapataria]

Wobver a darmir

Draganyunarn Widwar a dorrmir

Figura N° 2.8. Ejemplo de cdmo representar una decision en un

Diagrama de Actividad.

Conforme se modelen actividades se tendrd la oportunidad de
separar una transicion en dos rutas que se ejecuten al mismo tiempo (es

decir, de forma concurrente) y luego se rednan.

Para representar esta division, se utilizard una linea gruesa
perpendicular a la transicion y las rutas paralelas partiran de ella. Para
representar la reincorporacion, ambas rutas apuntaran a otra linea

gruesa.

A continuacion en la figura N° 2.9 se muestra un ejemplo de lo

expuesto anteriormente:
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Figura N° 2.9. Representacion de una transicion que se bifurca en dos

rutas que se ejecutan de forma concurrente y luego se reincorporan.

Durante una secuencia de actividades, es posible enviar una
indicacion. Cuando se reciba, la indicaciéon provocard que se ejecute
una actividad. El simbolo para evitar enviar una indicacion es un
pentagono convexo, Yy el que recibe es un pentagono concavo. La figura

2.10 es una representacion clara de lo expuesto anteriormente:

! Feermt i ecieo]cinaly

( ..m.mm...mmj @m.,nm.u m,@
[ cambian]canal <—---< cambiancanall |

Figura N° 2.10. Representacion del envié de una indicacién y

recepcion.

En un diagrama de actividades, puede representar las actividades

de acuerdo con la responsabilidad asignada. Esto se haria con marcos
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de responsabilidad, mismos que son segmentos paralelos que

corresponden a los responsables de realizar cada tarea.

También es posible combinar al diagrama de actividades con
simbolos de otros diagramas con lo que se produciran diagramas

hibridos. Por ejemplo tenemos la nota UML.

Es frecuente que alguna parte del diagrama no presente una clara
explicacion del porqué esté alli o la manera en que trabaja. Cuando éste
sea el caso, la nota UML serd dutil. Imagine a una nota como el
equivalente grafico de un papel adhesivo. La nota es un rectangulo con
una esquina doblada, y dentro del rectangulo se coloca la explicacion.
La misma se adjunta al elemento del diagrama conectandolos mediante
una linea discontinua. A continuacioén en la figura N° 2.11 se muestra un

ejemplo de una nota UML.:

Tenta axplicative
respacto a la Clase 1

Clase 1

Figura N° 2.11. Ejemplo de una nota UML.

2.2.8.5 Diagrama de Clases de Analisis.
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Los modelos de clases son una abstraccion de una o varias clases y/o

subsistemas del disefio del sistema en un nivel mas alto y menos formal.

Siempre encajan en uno de los tres estereotipos bésicos:

X/
L X4

0

Clase de Interfaz: Se utiliza para modelar la interfaz entre el
sistema y sus actores. Representan abstracciones de ventanas,
formularios, paneles, interfaces de comunicacion, interfaces de
impresoras, sensores y terminales. Cada clase de interfaz deberia

asociarse con al menos un actor, y viceversa.

Se representa mediante la figura N° 2.12 mostrada a

continuacion:

IU: Nombre de la Interfaz

Figura N° 2.12. Clase de Interfaz.

Clase de Entidad: Se utilizan para modelar informacion que posee
una larga vida y que a menudo es persistente. Modelan la
informacion y el comportamiento asociado a algun fenémeno o
concepto. Derivan de una clase de entidad del negocio
correspondiente. Suelen mostrar una estructura de datos logica y
contribuyen a comprender de qué informacion depende el sistema.
Se representa mediante la figura N° 2.13 mostrada a

continuacion:
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Nombre Entidad

Figura N° 2.13. Clase Entidad.

% Clase de Control: Representan coordinacién, secuencia,
transacciones y control de otros objetos y se usan con frecuencia
para encapsular el control de un caso de uso en concreto. Sirven
para modelar los aspectos dindmicos del sistema. Se representa
mediante la figura XXX mostrada a continuacion:

Se representa mediante la figura N° 2.14 mostrada a

continuacion:

Gestor: Nombre Gestor

Figura N° 2.14. Clase Control.
2.2.8.6 Diagramas de Interaccion. [9]
El término diagrama de interaccion es una generalizacién de dos tipos
de diagramas UML mas especializados; ambos pueden utilizarse para
representar de forma similar interacciones de mensajes:

% Diagramas de Colaboracion.

« Diagramas de Secuencia.
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Los diagramas de colaboracién ilustran las interacciones entre
objetos en un formato grafo o red, en el cual los objetos se pueden
colocar en cualquier lugar del diagrama, como se muestra en la figura
2.15:

mensajel() —"

:InstanciaClaseA |
|

1: mensaje2() l
2: mensaje3() l

SR L:lnsfanciaClaseB |

e

Figura 2.15. Diagrama de Colaboracion.

Los diagramas de secuencia ilustran las interacciones de un tipo
de formato con el aspecto de una valla, en el que cada objeto nuevo se

afiade a la derecha, como se muestra en la figura 2.16:

[InstanciaClaseA ‘ :InstanciaClaseB
_ I 1
mensajei() ! o
1 1
. |
mensaje2() o |
mensaje3() "
T
I

Figura 2.16. Diagrama de Secuencia.

Cada tipo tiene puntos fuertes y débiles. Cuando se dibujan
diagramas para publicarlos en paginas estrechas, los diagramas de
colaboracion tienen la ventaja de permitir la expansion vertical para los
nuevos objetos; los objetos adicionales en un diagrama de secuencia

deben extenderse hacia abajo, lo que supone una limitacién. Por otro
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lado, los ejemplos de diagramas de colaboracién dificultan que se vea

facilmente la secuencia de mensajes.

La mayoria utilizan los diagramas de secuencia cuando utilizan una
herramienta CASE para hacer ingenieria inversa del cédigo fuente a
diagramas de interaccion, puesto que muestran claramente la secuencia
de mensajes. En la tabla 2.1 siguiente se comparan ambos diagramas

con sus respectivos puntos fuertes y débiles:

Tabla 2.1. Tabla comparativa del diagrama de secuencia versus el
diagrama de colaboracion.

Puntos Fuertes Puntos Débiles

<+ Fuerza a entender

«» Muestra claramente la por la derecha
. secuencia u ordenacion en el cuando se afaden
Secuencia . . , -
tiempo de los mensajes. nuevos objetos;
% Notacion simple. consume espacio
horizontal.

< Economiza espacio,
flexibilidad al afiadir nuevos . e
. . . «» Dificil ver la
objetos en dos dimensiones. .
. ; . secuencia de
« Es mejor para ilustrar

; . . mensajes.
Colaboracion bifurcaciones complejas, . Y .
: ) < Notacion mas
iteraciones y .
compleja.

comportamientos
concurrentes.

Fuente: “UML y Patrones”.
Para efectos de este trabajo de grado se eligio el diagrama de
colaboracion siendo el adecuado para modelar el sistema de
informacion de L.I.LA.C.R.S. como observaran mas adelante. Por este

motivo se profundizara mas en este diagrama.
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Un diagrama de objetos muestra a los objetos como tales y sus
relaciones entre si. Un diagrama de colaboraciones es una extension de
uno de objetos. Ademas de las relaciones entre objetos, el diagrama de
colaboraciones muestra los mensajes que se envian los objetos entre si.
Por lo general, evitara la multiplicidad dado que podria ser fuente de

confusion. [18]

Para representar un mensaje, se dibuja una flecha cerca de la
linea de asociacién entre dos objetos, esta flecha apunta al objeto
receptor. El tipo de mensaje se mostrara en una etiqueta cerca de la
flecha; por lo general, el mensaje le indicara al objeto receptor que se
ejecute una de sus operaciones. El mensaje finalizard con un par de
paréntesis, dentro de los cuales colocard los parametros (en caso de
haber alguno) con los que funcionara la operacién. Los mensajes deben

estar numerados en forma continua y creciente (ejemplo: 1,2,3...).

El diagrama de colaboracién utiliza los tres estereotipos béasicos al
igual que en el diagrama de clases de analisis, pero en este diagrama
se le consideran objetos en vez de clases, tales como:

% Objeto Interfaz.
% Objeto de Control.
% Objeto Entidad.

2.2.8.7 Diagrama de Clases de Disefio. [27]
Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la

estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las

relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el
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proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio
conceptual de la informaciébn que se manejara en el sistema, y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre

uno y otro.

A continuacion se describen un conjunto de definiciones basicas

para este tipo de diagramas:

< Atributos: también llamados propiedades o caracteristicas. Son
valores que corresponden a un objeto, como color, material,
cantidad, ubicacién. Generalmente se conoce como la informacion
detallada del objeto. Suponiendo que el objeto es una puerta, sus

propiedades serian: la marca, tamafo, color y peso.

X/
L X4

Operaciones: son aquellas actividades o verbos que se pueden
realizar con/para este objeto, como por ejemplo abrir, cerrar,
buscar, cancelar, acreditar, cargar. De la misma manera que el
nombre de un atributo, el nombre de una operacion se escribe con
minUsculas si consta de una sola palabra. Si el nombre contiene
mas de una palabra, cada palabra serd unida a la anterior y
comenzara con una letra mayudscula, a excepcion de la primera
palabra que comenzara en minuscula. Por ejemplo: abrirPuerta,

cerrarPuerta, buscarPuerta, etc.

X/
L X4

Interfaz: es un conjunto de operaciones y/o propiedades que
permiten a un objeto comportarse de cierta manera, por lo que

define los requerimientos minimos del objeto.

Al disefiar una clase se debe pensar en como se puede identificar

un objeto real, como una persona, un transporte, un documento o un
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paquete. Estos ejemplos de clases de objetos reales, es sobre lo que un
sistema se disefia. Durante el proceso del disefio de las clases se toman
las propiedades que identifican como Unico al objeto y otras propiedades

adicionales como datos que corresponden al objeto.

En UML, una clase es representada por un rectdngulo que posee

tres divisiones, como se ve continuacion en la figura N° 2.17: [1]

<Nombre de la Claze=

<Atributos=

=(Operaciones o
Meétodos=

Figura N° 2.17. Representacion de una Clase.

En donde:

% Superior: Contiene el nombre de la Clase.

% Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que
caracterizan a la clase (pueden ser privado, protegido o publico).

% Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la
forma como interactla el objeto con su entorno (dependiendo de la

visibilidad: privado, protegido o publico).
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Los atributos o caracteristicas y los métodos u operaciones de una
clase pueden ser de tres tipos, los que definen el grado de

comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:

% Publico (public, +): Indica que el atributo sera visible tanto dentro

como fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

% Privado (private, -): Indica que el atributo sélo sera accesible desde

dentro de la clase (s6lo sus métodos lo pueden accesar).

X/
L X4

Protegido (protected, #): Indica que el atributo no sera accesible
desde fuera de la clase, pero si podra ser accesado por métodos

de la clase, ademas de las subclases que se deriven.

Las clases se relacionan entre si de distintas formas, que marcan

los tipos de relaciones existentes, tales como:

% Asociacion: Es una relacién que describe un conjunto de vinculos
entre clases. Pueden ser binarias o n-arias, segun se implican a
dos clases o mas. Las relaciones de asociacion vienen
identificadas por roles, que son los nombres que indican el
comportamiento que tienen los tipos o las clases, en el caso del rol
de asociacion (existen otros tipos de roles segun la relacion a la
que identifiquen). Indican la informacion mas importante de las
asociaciones. Es posible indicar el numero de instancias de una
clase que participan en una relacibn mediante la llamada
multiplicidad. Cuando la multiplicidad de un rol es mayor que 1, el
conjunto de elementos que se relacionan puede estar ordenado.

Las relaciones de asociacion permiten especificar qué objetos van
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a estar asociados con otro objeto mediante un calificador. El
calificador es un atributo o conjunto de atributos de una asociacién
que determina los valores que indican cuales son los valores que
se asociaran. Una se dirige desde una clase a otra (0 un objeto a
otro), el concepto de navegabilidad se refiere al sentido en el que

se recorre la asociacion.

Esta relacion entre clases, permite asociar objetos que colaboran
entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el
tiempo de vida de un objeto no depende del otro. Se representa
mediante la figura N° 2.18 a continuacion:

N
7

Figura N° 2.18. Asociacion.

La Dependencia o Instanciacion (uso): una relacion de
dependencia se establece ente clases (u objetos) cuando un
cambio en el elemento independiente del modelo puede requerir un
cambio en el elemento dependiente. Representa un tipo de
relacion muy particular, en la que una clase es instanciada (si
instanciacion es dependiendo de otro objeto/clase). Se denota por
una flecha punteada como se ve en la figura N° 2.19 a

continuacion:

>

Figura N° 2.19. Dependencia.
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% La herencia: por su parte indica que una subclase hereda los
métodos y atributos especificados por una Superclase, por ende la
superclase, ademas de poseer sus propios métodos y atributos,
poseera las caracteristicas y atributos visibles de la superclase
(publico y protegido). Se representa mediante la figura N° 2.20 a

continuacion:

>

Figura N° 2.20. Herencia.

% Composicion: Es un tipo de relacidon estatica, en donde el tiempo
de vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida
del que lo incluye (el objeto base se construye a partir del objeto
incluido, es decir, es “parte/todo”). La composicion se destaca por
ser representada por un rombo relleno como se ve en la figura N°

2.21 a continuacion:

¢ R

Figura N° 2.21. Composicion.

X/
L X4

Agregacion: Es un tipo de relacion dindmica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye (el
objeto base utiliza al incluido para su funcionamiento). La
agregacion se destaca por un rombo transparente, la flecha en
este tipo de relacion indica la navegabilidad del objeto
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referenciado. Cuando no existe este tipo en particularidad la flecha

se elimina.

Vv

Figura N° 2.22. Agregacion.

Ademas de los mencionados anteriormente existen casos

particulares de las clases como:

% Clase Abstracta: La cual se denota con el nombre de la clase y de
los métodos con letra italica. Esto indica que la clase definida no
puede ser instanciada debido a que posee métodos abstractos
(aun no han sido definidos, es decir, sin implementacion) la Unica
forma de utilizarla es definiendo subclases, que implementen los

métodos abstractos definidos.

X/
L X4

Clase parametrizada: La cual se denota con un subcuadro en el
extremo superior de la clase, en donde se especifican los
parametros que deben ser pasados a la clase para que esta pueda
ser instanciada. El ejemplo mas tipico es el caso de un diccionario
en donde una llave o palabra tiene asociado un significado, pero en

este caso las llaves y elementos pueden ser genéricos.

La cardinalidad de las relaciones, en UML, indica el grado y el nivel
de dependencia, se anotan en cada extremo de la relacion y éstas

pueden ser:
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% Uno es a muchos: 1...* (1...n).
% 0 esamuchos: 0...*%0...n).

s Numero fijo: m (m denota el nimero).

2.2.9 Web Modeling Language (WebML).

WebML es una notacion visual para el disefio de aplicaciones Web
complejas que usan datos intensivamente. Provee especificaciones
graficas formales para un proceso de disefio completo que puede ser
asistido por herramientas de disefio visuales. [32]

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del
disefo intensivo de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto
de modelos integrados ayudan a los disefiadores en la produccion del
sitio de alta calidad ya que todas las facetas del disefio deben ser y son
dirigidas. El uso de metodologias viejas se vuelve despreciado. Los

principales objetivos del proceso de disefio WebML son: [4]

% Expresar la estructura de una aplicacion Web con un alto nivel de
descripcion que pueda ser usado para consultas, evolucion y

mantenimiento futuro de la aplicacion.

“ Provee multiples vistas del mismo contenido.
« Descompone la informaciéon en paginas, navegacion y presentacion,

gue pueden ser definidas de manera independiente.
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% Permite almacenar la meta-data recolectada durante el disefio para
emplearlos durante toda la vida de la aplicacion para generar
paginas Web de forma dindmica.

% Sitios Web que manejen gran cantidad de datos haciendo uso de

interfaces dirigidas al publico en general.

El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes
fases que deben ser aplicadas de manera interactiva e incremental. El
proceso involucra varios ciclos, cada uno de los cuales produce un
prototipo o versién parcial de la aplicacion, lo que permite realizar

evaluaciones y pruebas desde las fases iniciales de desarrollo.

El proceso de desarrollo comienza con el Modelos de Datos del
sistema en el que mediante algun lenguaje de modelado como UML
(WebML no exige ninguno en concreto), se representa la estructura
estética del mismo. Tras esto, se realiza el Modelo de Hipertexto donde
se describen uno 0 mas hipertextos que pueden ser publicados en el sitio
Web. Cada uno de estos hipertextos define una vista del sitio. La
descripcion de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el Modelo
de Composicion, que define las paginas que componen el sistema, y el
Modelo de Navegacion, que describe como se podra navegar a travées de
ellas. Y por ultimo, se describe el Modelo de Presentacién que define la
apariencia fisica de las paginas.

Fuera del proceso, el disefio de los datos y el hipertexto son las
actividades mas afectadas por la adopcion del WebML. Incluso,
aplicaciones para el manejo de contenidos y publicacion de datos tienen

ciertas peculiaridades que pueden ser explotadas en el disefio de datos.
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Reconocerlas puede ayudar al disefiador a organizar su trabajo de una
manera mas sistémica, lo que normalmente resultaria en esquemas de
datos més consistentes. Por lo tanto el método refuerza los distintos roles
desempeiiados por los objetos y utiliza esto para proponer una secuencia

de pasos para ensamblar el esquema de datos de una aplicacién Web.

Los principales modelos incluidos en la metodologia de disefio
WebML son:

% Modelos de Datos.
% Modelo de Hipertexto.

«» Modelo de Presentacion.

2.2.9.1 Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de Derivacién).

El modelo de datos en WebML es una adaptaciéon conveniente de los
modelos conceptuales de disefio que se emplea en otras disciplinas
como disefio de bases de datos, ingenieria de software y representacion

del conocimiento.

El modelo de datos de WebML es compatible con el modelo de
datos Entidad-Relacién usado en el disefio conceptual de bases de
datos, también es compatible con los diagramas de clase UML

empleados en el modelado orientado objetos.

El elemento fundamental del modelo de datos son las entidades,
definidas como contenedores de elementos de datos, y sus relaciones
definidas como las conexiones semanticas entre entidades, las

entidades tienen propiedades, llamadas atributos, con un tipo asociado.
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Las entidades pueden ser organizadas de manera jerarquica y sus

relaciones pueden restringirse por medio de la cardinalidad.

2.2.9.2 Modelo de Hipertexto (Modelo de Navegacion + Modelo de

Composicion).

El modelo de hipertexto especifica como se compone el sitio y la
navegacion entre el sitio. La composicion del sitio describe las paginas
gue forman parte del hipertexto y las unidades de contenido que
constituyen cada pagina. Las paginas de un sitio Web son catalogadas
como contenedores de informacién que es enviada al usuario. Las
unidades son elementos atomicos de contenido empleadas para
publicar informacion descrita en el modelo de datos. WebML contiene
siete (7) tipos de unidades predefinidas para desarrollar paginas WEB:
data, multidata, index (y sus variantes jerarquicas y seleccion mdaltiple),
entry, scroller. Cada unidad esta asociada a una entidad subyacente, de
la cual se obtiene el contenido. La especificacion de una entidad
subyacente determina el tipo de objeto del cual se deriva el contenido de

la unidad.

La navegacion del sitio se realiza a través de enlaces, los cuales
se definen entre unidades que se encuentran en una misma pagina, en
diferentes paginas o entre paginas completas. La informacién
transportada a través de los enlaces se conoce como contexto de
navegacion o simplemente contexto. Los enlaces que transportan
informacion contextual se denominan enlaces contextuales mientras que
los que no trasportan informacion son conocidos como enlaces no
contextuales. La informacion contextual generalmente es necesaria para

asegurar las operaciones de computacion de las unidades.
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2.2.9.3 Modelo de Presentacion.

Define como luciré la vista del sitio .WebML incluye un modelo simple de
presentacion que permite colocar contenidos dinamicos en la pagina

ademas de aplicar estilos distintos para cada uno.

La presentacion es la tarea ortogonal de definir la mirada y el
sentido de péaginas en una vista de sitio. WebML no incluye un modelo
especifico para expresar la presentacion al nivel conceptual, pero
accesos de estandar de apalancamientos, mas familiares a grafico y

expertos de comunicacion.

Desde WebML datos especificos puede ser representado usando
XML, la presentacion es considerada como una transformacion de
documento que traza un mapa de la especificacion WebML de una
pagina en una pagina escrita en una lengua de puesta en practica
concreta como JSP O ASP.NET. Por consiguiente, la presentacion es
dirigida en WebML por adjuntando XSL hojas de estilo para ubicar
vistas, paginas, unidades y subelementos de unidad.

2.2.9.4 Contenido de Unidades en WebML.

A continuacién se describen una serie de tablas con el conjunto de

elementos de hipertexto de WebML.:

Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML (1/6).
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Unidades WebML Propiedades

Data Unit . b
(Unidad de Datos) | | 3 unidad de datos publica *Eg‘:;?jarj Fuente
un solo objeto obtenido de *Selector (opcional)
una entidad determinada. o P
Atributos
Multidata Unit *Nombre
(Unidad de Datos || presenta maltiples objetos de | *Entidad Fuente
Multiple) una entidad juntos, *Selector (opcional)
repitiéndola presentacion de | *Atributos
algunas unidades *Clausula de Orden
(opcional)
Index Unit *Nombre
(Unidad indice) *Entidad Fuente
Presenta objetos mdltiples de || *Selector (opcional)
una entidad como una lista *Atributos
*Clausula de Orden
(opcional)

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.

Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML (2/6).

Unidades WebML Descripcién | Propiedades

Multi—Choicg Index Unit
(Unidad Indice de

Miltinles Elecoi indice, donde cada elemento *Entidad Fuente
Ultiples Elecciones) de la lista esta asociado con un | *Selector (opcional)
checkbox, permitiendo a los *Atributos

Es una variante de la unidad de || *Nombre

usuarios seleccionar multiples | *Clausula de Orden
objetos. (opcional)
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Scroller-Unit
(Unidad de
Desplazamiento)

Provee comandos para
desplazar los objetos en un
escenario.

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos
*Clausula de Orden

(opc.)

Hierarchical Index Unit
(Unidad Indice
Jerarquica)

Es una variante de la unidad
indice, en la cual las
anotaciones de indice estan
organizadas en un arbol
multinivel.

*Nombre

Para cada nivel:
*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos
*Clausula de Orden
(opcional)

Entry Unit
(Unidad de Entrada)

Esta unidad entrada soporta
el ingreso de datos basado en
un formulario.

*Nombre

Para cada nivel:
*Nombre
*Tipo
*Valor inicial
*Predicado de validez

Set Unit
(Unidad de Asignacion)

)

L

Asigna valores a un
parametro global

*Parametro global

Get Unit
(Unidad de Extraccion)

(

L

Recupera el valor de un
parametro global

*Parametro global

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML (3/6).

| Unidades WebML

Create Unit
(Unidad de Creacion)

Descripcion

Permite la creacién de un
nuevo ejemplo de entidad
(instancias)

Propiedades ‘

*Nombre

*Entidad Fuente
*Conjunto de valores
asignados
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® @

Crea nuevas instancias
de una relacién

Delete Unit
(Unidad de Borrado) || permite eliminar uno o *Nombre
mas objetos de una *Entidad fuente
entidad determinada *Selector
Direct Unit No muestra informacion.
(Unidad Directa) Se utiliza para indicar la
conexion a un unico
objeto que es *Ninguna
semanticamente
relacionado con otro
objeto.
Modifity Unit *Nombre
(Unidad de Modificacion) || Actualiza uno o més *Entidad Fuente
elementos de una entidad || *Selector
dada *Conjunto de valores
asignados
Connect Unit
(Unidad de Conexién) *Nombre

*Papel de la relacion
*Selector de entidad fuente
*Selector de entidad objetivo

Disconnect Unit
(Unidad de Conexion)

Crea nuevas instancias

*Nombre
*Papel de la relacion

o ° de una relacion *Selector de entidad fuente
*Selector de entidad objetivo
Login Unit
(Unidad de Entrada al Verifica la entidad de un || Parametro:
Sistema) . . * .
— usuario accediendo al Nombre usuario
ﬂ! ’ sitio *Clave

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML (4/6).

Logout Unit
(Unidad de Cierre de
Sesibn)

Unidades WebML

La unidad de salida del

control de acceso.

sistema envia al usuario a
una pagina por defecto, sin

*Ninguna
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|-

Change Group Unit
(Unidad de Cambio de

Verifica la entidad de un

(Unidad de Filtrado)

%D

O

filtro de entrada a los
campos de busqueda de los
objetos. Se utiliza
normalmente en relacién con
un indice o Multidata unidad.

Grupo) usuario accediendo al sitio Pa:ametro: :
; Nombre usuario
I por medio de otro grupo de .
N . Clave
- j usuarios.
Filter Unit Proporciona unidades de

Parametro:
*Nombre filtro

Sendmail Unit
(Unidad de Envio de Correo
o Mensajes)

Suministra la capacidad de
enviar los mensajes de
correo.

Parametro:
*Remitente
*Receptor
*Asunto
*Cuerpo del

mensaje
*Adjuntos

Generic Operation Unit
(Unidad de Operacion

Define una operacién
genérica: la contribucion y el

ejecutan con éxito o la
secuencia entera esta

pendiente.

Geneérica) Definidas por el

producto por lo que los o
_ - disefador.
a parametros deben ser
definidos por el disefiador.
Transaction Secuencia de las
(Transaccion) operaciones ejecutadas
: 1 automaticamente. Las
1 operaciones individuales se | *Nada

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.
Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML (5/6).

Propiedades

Unidades WebML

Descripcion
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Page
Pégina

Representa la interfaz
actual buscada por el
usuario. Esta contiene sub-
paginas AND/OR.

*Nombre

*Marca
*Contenido:
unidades, paginas
and/or.

OR Sub-Pages
(Sub-Péaginas OR
(alternativo))

Alternativas

Cierta porcion de la
pantalla puede contener
piezas alternativas de
contenido, cada una
modelada como una pagina
distinta.

Las sub-paginas OR estan
contenidas en una pagina o
en una sub-pagina.

*Animacion de
paginas

*Paginas anidadas
por defecto

AND Sub-Pages
(Sub-Péaginas AND))

Pag.

Son usadas para dividir el
contenido de la pagina en
una pantalla en partes.

*Animacion de

Las sub-paginas AND paginas
estan contenidas en una
pagina o en una sub-pagina
2:22 Es un contenedor de *Nombre
paginas o recursivamente *Marca
de sub-areas, la cual cada | *Contenido: pagina
una puede ser usada para |y sub-areas
obtener una organizacion *Pagina por defecto
jerarquica del hipertexto. o sub-area
Site View
(Vista del Sitio) *Nombre

—

Representa una vista del
hipertexto.

*Contenido: paginay
area
*Pagina de inicio

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.

Tabla N° 2.2. Tabla de Elementos de Hipertexto de WebML (6/6).
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Unidades WebML

Link
(Enlace)

Parametros

v

- Automatico.

Parametros
— A}—
- Transporte

Parametros

- OK Link (enlace)

Farametos

- KO Link (enlace)

Farametros

Descripcion

Un enlace es orientado a
la conexién entre dos
unidades o paginas.
Permite transportar
informacion por medio de
sus parametros. Puede
ser definido como:

e Automatico: Se
ejecutan sin
necesidad de la
intervencion del
usuario.

e Transporte:
Permite el paso de
un parametro.

Enlaces en los que
existen operaciones
distinguidas:

¢ Enlaces OK: Se
ejecutan en caso
de que la
operacion haya
sido exitosa

e Enlaces KO: Se
ejecutan en caso
de que ocurra una
falla.

Propiedades

Enlaces normales,
automaticos y de
transporte:

*Nombre

*Fuente de elemento
(unidad o péagina)
*Elemento Destino
*Tipo de Enlace
(normal, automatico y
transporte)
*Parametros de
enlace

Parametros de
enlace:

*Nombre

*Valor Fuente
Enlaces OK/KO:
*Nombre
*Elemento Fuente
(unidad de operacion)
*Elemento Destino
*Parametros de
Enlace

Fuente: Designing Data-Intensive Web Applications.

2.2.10 Contribuyente. [24]

El contribuyente es aquella persona fisica o juridica con derechos y

obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien

estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos

(impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al

Estado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pago
http://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_%28tributo%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Contribuci%C3%B3n_especial
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
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Es una figura propia de las relaciones tributarias o de impuestos. Se
determina y define en concreto de acuerdo con la ley de cada pais. El
contribuyente es, en sentido general, el sujeto pasivo en derecho

tributario, siendo el sujeto activo el Estado, a través de la administracion.

2.2.11 Conceptos asociados a la Ley Nacional de Aduanas. [15]

2.2.11.1 Legislacién Aduanera.

Es el conjunto de normas juridicas reguladoras de los diversos

regimenes aduaneros.

2.2.11.2 Aduana.

Son las oficinas encargadas de determinar y aplicar el régimen juridico

al trafico de mercancias.

2.2.11.3 Potestad Aduanera.

La potestad Aduanera esta definida en el articulo 6° y 7° de la Ley
Organica de Aduanas de Venezuela de la siguiente manera:

Articulo 6°.
La potestad aduanera es la facultad de las autoridades competentes

para intervenir sobre los bienes a que se refiere el articulo 7°, autorizar o

impedir su desaduanamiento, ejercer los privilegios fiscales, determinar


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_tributario
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sujeto_pasivo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_tributario
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_tributario
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sujeto_activo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
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los tributos exigibles, aplicar sanciones procedentes y en general,

ejercer los controles previstos en la legislacion aduanera nacional.

Articulo 7°.

Se someteran a la potestad aduanera:

% Toda mercancia que valla a ser introducida o extraida del territorio

nacional.

X/
L X4

Los bienes que formen parte del equipaje de pasajeros y tripulantes.

% Los vehiculos o medios de transporte, comprendidos sus aparejos,
repuestos, provisiones de abordo, accesorios e implementos de
navegacion y movilizacion de la carga o de personas, que sean
objeto de tréafico internacional o que conduzcan las mercancias y
bienes; asi como las mercancias de dichos vehiculos o medios

contengan, sea cual fuere su naturaleza.

X/
L X4

Las mercancias, medios de transporte y demas efectos cuando
sean objeto de trafico interno en aguas territoriales o interiores,
espacio aéreo nacional y zona de vigilancia aduanera, areas
especiales de control, de almacenes generales de deposito,
depdsitos aduaneros o almacenes libres de impuestos.

2.2.11.4 Tributo.

Son prestaciones en dinero que el Estado, en el ejercicio de su poder de
imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de

sus fines.
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2.2.11.5 Tributos Aduaneros.

Son prestaciones pecuniarias exigidas por el Estado, con motivo de la
realizacion de operaciones aduaneras y por la prestacion de servicios

publicos inherentes a la actividad aduanera.

2.2.11.6 Impuesto.

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion

independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.

2.2.11.7 Impuestos Aduaneros.

Son los tributos, cuya obligacion se genera por la realizaciébn de una

operacion aduanera (importacion, exportacion o transito).

2.2.11.8 Agente de Aduanas.
Es la persona autorizada por el ministerio de Hacienda para actuar ante
los 6rganos competentes en nombre y por cuenta de aquél que contrata

Sus servicios, en el tramite de una operacion o actividad aduanera.
Los agentes de aduanas son conocidos también como “Agentes

Aduanales”, “Agentes Aduaneros”, “Corredores de Aduanas”,

“Despachadores” y “Despachantes”.

2.2.11.9 Operaciones Aduaneras.
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Son un conjunto de actividades de trafico de mercancias sometidas a la

potestad aduanera.

2.2.11.10 Clasificacién de las Operaciones Aduaneras.

Las operaciones aduaneras se clasifican en principales y derivadas o

accesorias.

Principales:

% Importacion.

< Exportacion.

« Transito Aduanero.

Derivadas o Accesorias:
% Reexportacion.
+ Reimportacion.
2.2.11.11 Importacion.
Es una operacibn aduanera que consiste en la introduccién de
mercancias de procedencia extranjera al territorio de un pais, con la

intencién de incorporarlas a la economia nacional, y para lo cual el

interesado somete, voluntariamente, la operacién al control aduanero.
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2.2.11.12 Exportacion.

Es la extraccion o salida de mercancias de procedencia nacional
(nacionales o nacionalizadas) del territorio de un pais, a titulo definitivo,
a cuyo fin, el exportador somete voluntariamente, dicha operacion al

control aduanero.

2.2.11.13 Transito Aduanero.
Al transporte de mercancias desde una oficina aduanera de partida a
una de destino, bajo el control aduanero. A tales efectos, la aduana de
partida es donde comienza la operacién de transito y la aduana de
destino es donde termina.

2.2.11.14 Desaduanamiento.

Es el control que ejecuta la Aduana para determinar el régimen juridico
a que esta sometida la mercancia y aplicar tributos, requiere de un
proceso, para que quien acredite la propiedad, pueda disponer de ella. A

este proceso es a lo que se le denomina “desaduanamiento”.

2.2.11.15 Declaracion de las Mercancias.

Con la declaracion de las mercancias, objeto de operacion aduanera se
inicia el proceso de desaduanamiento. La declaracion es un tramite que
debe cumplir el contribuyente, mediante los documentos legalmente

establecidos para cada operacion.
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2.2.11.16 Confrontacién de Documentos.

Es un procedimiento administrativo que consiste en revisar los requisitos

formales de la declaracion de las mercancias.

2.2.12 Licencia de Importacion Automotriz.

Primero se definira el término licencia de importacién: Es la que otorga la
administracion a quien solicita introducir en el pais una mercancia
procedente del extranjero.

Por ultimo se definird el término licencia de importacion automotriz
de acuerdo a la informacion suministrada por los funcionarios de la

aduana:

Es la que otorga la administracion (en el caso de automoéviles, el
MILCO, Misterio del Poder Popular para las Industrias Ligeras y
Comercio) a quien solicita introducir en el pais vehiculos procedente del

extranjero.

2.2.13 Nueva Politica Automotriz. [7]

En la Gaceta Oficial N° 38.800, de fecha 31 de octubre de 2007, fue
publicado la Resolucion conjunta de los Ministerios de Finanzas N° 1951,
MILCO N° 310 y Energia y Petrdleo, que establece la nueva politica

automotriz, que incluye entre otros aspectos los siguientes:

Licencia de importacion para los vehiculos, emitida por el MILCO a

partir del 1° de enero de 2008. Aplica para:



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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Todos los vehiculos automotores terrestres, para el transporte de

pasajeros, de carga y para el transporte publico.

Motocicletas.

Tractores y Motocultores agricolas.

Remolques y Semi-Remolques.

El MILCO establecerd anualmente y de manera planificada, la

cantidad maxima de vehiculos a importar, por parte de cada

ensambladora y/o comercializadora de vehiculos, de acuerdo a:

X/
L X4

X/
L X4

0

Necesidades nacionales.

Capacidades de produccion nacional y planes de extension.

Eficiencia en el uso del combustible.

Modelos.

Costos de adquisicion.

Precios de venta al publico.

Registros histéricos de venta.
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2.2.14 Saldos y Rebajas en la Licencia de Importacién Automotriz. [6]

En primer lugar se definiran los términos rebajas y saldos:

Saldo: Resultado final favorable o desfavorable, al dar por terminado

un asunto.

Rebaja: Disminucion, reduccion o descuento.
Por altimo los términos rebajas y saldos asociados a las licencias de
importacion automotriz de acuerdo a la informacion suministrada por los

funcionarios de la aduana:

Saldo de la Licencia de Importacion Automotriz: Resultado final
favorable o nulo (por nulo nos referimos cuando la cantidad de vehiculos
autorizados para ser importados llega a cero; nunca llega a ser negativo),

al dar por terminado una importacion.

Rebaja de la Licencia de Importacion Automotriz: Disminucién,
reduccion o descuento del saldo favorable de una licencia de importacion

automotriz.

2.2.15 Constancia de Registro de Numero de Identificaciéon de Vehiculo
(VIN). [20]

Combinacién estructurada de caracteres que el fabricante asigna a un
vehiculo con el propésito de identificarlo. EI VIN estampado debe estar
ubicado del lado derecho del vehiculo o estar ubicado en un lugar visible

desde la parte exterior del vehiculo.



89

En Venezuela este documento es solicitado por el contribuyente ante
el Servicio Autébnomo Nacional de Normalizacién, Calidad, Metrologia y
Reglamentos Técnicos (SENCAMER) el cual expone el nimero asignado
y grabado al vehiculo durante su fabricacion y permite determinar las
caracteristicas mas importantes del mismo: pais de origen, afio de

fabricacion, equipamiento, entre otros datos.

2.2.16 Certificado de Emisiones de Fuentes Moviles. [11]

El Certificado de Emision de Fuentes Mdviles debe ser expedido por la
casa fabricante o por la que sea propietaria del disefio del motor o
vehiculo, empleando los resultados de las evaluaciones realizadas por los
laboratorios propios u otros laboratorios, todos ellos, acreditados,
certificados o reconocidos por la autoridad competente o por una
organizacion calificada internacionalmente para evaluar la competencia
de los laboratorios, en su pais de origen, para realizar las evaluaciones
establecidas en el Decreto No. 2.673 de fecha 19-08-98 publicado en la
gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 36.532 de
fecha 04-09-98.

En Venezuela este documento es solicitado por el contribuyente ante
el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (MARN), el cual
convalida el cumplimiento de las regulaciones ambientales de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

2.2.17 Declaracion Unica de Aduanas (DUA). [10]
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Segun el articulo 30 de la Ley Organica de Aduanas (LOA) las
mercancias objeto de operaciones aduaneras deberan ser declaradas a la
aduana por quienes acrediten la cualidad juridica de consignatario,
exportador o remitente, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a
su ingreso a las zonas de almacenamiento debidamente autorizadas,
segun el caso, mediante la documentacién, términos y condiciones que
determine el Reglamento.

Quienes hayan declarado las mercancias se consideran a los
efectos de la legislacibn aduanera como propietarios de aquellas y
estaran sujetos a las obligaciones y derechos que se causen con motivo
de la operacién aduanera.

Cuando la operacién aduanera haya sido objeto de liberacion de
gravamenes, de licencias, permisos, delegaciones y restricciones en
general, el consignatario o el exportador deberd ser el destinatario o

propietario real de las mercancias.

En resumen la DUA constituye una declaracion bajo fe de juramento
sobre las caracteristicas, origen, valor, cantidades, etc., de las
mercancias importadas, esta operacion se realiza por medio del Sistema
Aduanero Automatizado (SIDUNEA).

2.2.18 Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA). [14]

El Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA++) es la herramienta
informatica para el control y administracion de la gestion aduanera,
desarrollada por La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y el Desarrollo UNCTAD, y que actualmente es usada con éxito

en mas de 80 paises. SIDUNEA++ permite realizar un seguimiento



91

automatizado de las operaciones aduaneras y controlar efectivamente la
recaudacion de los impuestos aduaneros, porque este sistema verifica
automéaticamente los registros, calcula los impuestos y contabiliza todo lo
relativo a cada declaracion, con la minima intervencion del factor humano
subjetivo.

Al ser un sistema multidisciplinario, esta especializado en cada area
del trabajo aduanero para ser la herramienta de trabajo de todos los
clientes de la aduana, sean usuarios internos o externos, privados o
publicos. De este modo se convierte en un uUnico lenguaje, seguro y
comprensible para todos los actores del proceso. SIDUNEA++ se puede
configurar de acuerdo a las caracteristicas nacionales de cada régimen
aduanero, al arancel nacional y a la legislacion de cada pais, ademas de
implementar los estandares internacionales para procesar los datos de
comercio exterior ya acordados por la Organizacién Mundial de Aduanas
(WCO) y por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO)
Entre las ventajas que se pueden obtener con la aplicacién del Sistema

Aduanero Automatizado se encuentran:

« Optimizar los tiempos y recursos del proceso aduanero.

s Aplicar la ley con toda justicia.

« Cobrar correctamente los impuestos y tasas.

«» Detectar los errores en los valores de la declaracion.

¢ Monitorear el pago de los impuestos.

< Evitar la evasion de impuestos.
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«*  Minimizar el contrabando.

% Crear incentivos para el declarante.

« Administrar efectivamente el proceso de despacho.

% Poner en practica un esquema de garantia con la modalidad de pago
anticipado, para facilitar el comercio y asegurar el cobro de los

derechos aduaneros.

s Controlar la ruta de comercio por medio de las oficinas de despacho

de mercancia de cada oficina aduanera.

La mayor innovacion del Sistema Aduanero Automatizado
SIDUENA++ en la Republica Bolivariana de Venezuela, es la reduccion
de 37 pasos de desaduanamiento a tan solo 7, mejorando notablemente
la calidad del servicio ofrecido a todos los clientes y usuarios. La
reduccion de estos tramites y tiempo de almacenamiento, ha minimizado
los costos en un 43% menos, generando beneficios econdmicos
importantes para la nacion. La simplificacion del proceso de

desaduanamiento se resume en los siguientes 7 pasos:

1. Transmision electronica del manifiesto de carga por la empresa

naviera.

2. Localizacion de las mercancias en los almacenes por la empresa

almacenadota.
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3. Preparacion y transmision electronica de la DUA por el agente de

Aduanas.

4. Presentacion y recepcion de la documentacion en la Aduana,
activandose automaticamente la selectividad (analisis de riesgos).

5. Inspeccion selectiva (reconocimiento).

6. Pago.

7. Salida de las mercancias.

Dicha declaracion es transmitida via electrénica y posteriormente, el
agente de aduanas tiene 4 horas habiles para confrontar los documentos
fisicamente. Una vez realizada la declaracion, SIDUNEA selecciona
aleatoriamente el reconocedor que se encargara de verificar la misma y el
embarque, ademas del canal por el cual se llevara a cabo el proceso de
desaduanamiento. Los diferentes canales pueden ser:
% Canal Verde: La mercancia no necesita ningun tipo de
reconocimiento. El Agente de aduana puede pasar directamente a
cancelar los aranceles necesarios.

% Canal Amarillo: Se realiza un reconocimiento documental de la

mercancia.

% Canal Rojo: Se realiza un reconocimiento fisico y documental de la

mercancia.
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2.2.19 Bill of Lading (B/L). [23]

El Bill of Lading (B/L) es un documento expedido por un transportista, por
ejemplo, un capitan del buque o por una empresa del departamento de
transporte maritimo, reconociendo los bienes que se han recibido a bordo

como carga para su posterior transporte al destino designado para su

entrega.



CAPITULO I,

3.1. Descripcién de la Empresa.

3.1.1 Reseria Historica.

En el afio de 1976, nace la administracion de hacienda de la regién Nor-

Oriental funcionaba como oficina de coordinacién regional de hacienda.

Con el transcurso de los afos y en la medida en que fue aumentada
la poblacion de los contribuyentes y en consecuencia nuevas necesidades
asi como también nuevos tributos; la forma en que le fue concedida por la
administracion de hacienda se fue modificando con la finalidad de
adaptarse a las nuevas exigencias llegando asi hasta la conformacién del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
(SENIAT),naciendo otro ente publico dejando de existir el ministerio de

hacienda como ente recaudador de atributos.

La creacion del SENIAT se hace posible gracias a lo contemplado en
el articulo 225 del codigo organico tributario en el cual faculta al ejecutivo
nacional para otorgar autonomia funcional y financiera a la administracion
tributaria, es un servicio autobnomo sin personalidad juridica, dependiente
del ministerio de hacienda con autonomia funcional y financiera, dotado
de un propio sistema profesional de recursos humanos, cuyo objetivo es

la administracién de los tributos internos y aduaneros.

Se considera como un area moderna de la administracion tributaria,
para responder a las necesidades que tiene el pais de mejorar

sustancialmente el sistema de recaudacion tributaria, atacando a fondo
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las causas, los indices de evasion fiscal a fin de comenzar a no depender
de los ingresos petroleros y aumentar los ingresos provenientes de los
tributacion sobre la actividad productiva nacional.

El 12 de febrero del 2000 se le cambio el nombre de la institucion a
servicio nacional integrado de administracibn aduanera y tributaria,
incluyendo la palabra “Aduanera”, y conservando las mismas siglas
SENIAT; se crearon las intendencias nacionales de aduanas y tributos

internos, estableciendo sus atributos, entre otros.

Finalmente en el afio 2001, se decretd la ley del servicio nacional
integrado de administracion aduanera vy tributaria, la cual fue publicada el
8 de noviembre del 2001, con el objeto de regular y desarrollar la
organizacion y funcionamiento de la institucion, estableciéndolo de igual
forma, como un servicio autbnomo sin personalidad, con autonomia

funcional técnica y financiera, adscrito al ministerio de finanzas.

3.1.2 Ubicacion.

La Aduana Principal de Guanta-Puerto La Cruz circunscrita en el estado
Anzoategui, esta ubicada en la Avenida Raul Leoni del Municipio Guanta,
Estado Anzoategui teniendo acceso por via maritima a uno de los
principales puertos del pais (Puerto de Guanta) habilitado para las

operaciones de importacion, exportacion y transito de mercancia.

A continuacién se muestra en la figura 3.1 la ubicacién geografica

del Municipio Guanta:
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Fuente: Aduana Principal de Guanta (SENIAT).

Figura 3.1. Ubicacion Geografica del Municipio Guanta — Edo.

Anzoategui.

A continuacion se muestra en la Figura 3.2 la ubicacion geografica de
la Aduana Principal de Guanta y en la figura 3.3 la vista aérea de la Aduana

Principal de Guanta:
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Fuente: Google Earth.

Figura 3.2. Ubicaciéon Geografica de la Aduana Principal De
Guanta - Puerto La Cruz (SENIAT).
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Fuente: Google Earth.

Figura 3.3. Ubicacion Geogréfica de la Aduana Principal de

Guanta (Vista Aérea).
3.1.3 Logotipo.

A continuacion se muestra en la figura 3.4 Logotipo del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria:

REPUBLICA BOLIVARIAMA DE YENEZUELA

SENI WA W LI

SERNVICTC MACIOMAL INTEGRADNY DE ADMIRIBTRACIOMN ADFLANERA Y TRIGLTARLA
Adscrito al Ministerio del Poder Popular para Economia v Finanzas

FOHNMF R0 S

Fuente: Aduana Principal de Guanta (SENIAT).

Figura 3.4. Logotipo del Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT).
3.1.4 Estructura Organizacional.
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A continuacion en la figura 3.5 se muestra la estructura organizativa de la

Aduana Principal de Guanta:
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Fuente: Aduana Principal de Guanta (SENIAT).

Figura 3.5 Estructura Organizacional del SENIAT

3.1.4.1 Funciones de la Gerencia.

% La aplicacion de las normas y disposiciones que regulan las
obligaciones y el procedimiento de la renta interna, los procesos de
administracion, recaudacién, control, fiscalizacién, determinacion,
liquidacion e inspeccién de los atributos nacionales dentro de la

jurisdiccion que le corresponda de acuerdo a la normativa.
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El cumplimiento de las funciones administrativa, relacionadas con los
asuntos internos de la gerencia, los sectores y unidades adscritas a
su region administrativa que garanticen el funcionamiento y logro de
los planes, programas y demas instrucciones que establezca el
(SENIAT).

La aplicacion los temas de organizacion, administrativas de los
recursos humanos de acuerdo a las normas y procedimiento
establecidos por el nivel central o normativas y demas providencias
establecidas en el ordenamiento.

Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades de la gestidon técnica y administrativa de las gerencias e
impartir las instrucciones para la ejecuciébn de las funciones

correspondientes.

Participar y elaborar propuestas para definir la politica tributaria y
aduanera. Su incidencia en el comercio exterior y dictar las
directrices para su ejecucion conforme a las reglamentos
instrucciones y demas providencias administrativas.

Ejecutar la politica tributaria y aduanera, de acuerdo a la normativa.

Coordinar y controlar la inscripcion y registro de los sujetos pasivos

de la relacion juridica tributaria.

3.1.4.2 Funciones de las Divisiones y Areas.

3.1.4.2.1 Area de Asistencia al Contribuyente
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Preparar, controlar y elaborar las normas relativas a la orientacién
e instruccion del contribuyente, de acuerdo a la legislacion
tributaria vigente.

Programar las actividades de educacion tributaria, especialmente
aguellas que tiendan crear una conciencia civico-tributaria y

pretender por su implantacion.

Coordinar y controlar las actividades de Asistencia al Contribuyente

gue sean efectuadas en el nivel operativo.

Asesorar y apoyar al nivel operativo en la presentacion de

Programas con incidencia directa en la atencién al contribuyente.

Coordinar con la Division Académica de la Oficina Centro de
Estudios Fiscales las actividades dirigidas a la orientacion,

adiestramiento y ensefianza dirigida a los contribuyentes.

Dirigir, suministrar y orientar a nivel operativo la informacion para

los contribuyentes sobre las obligaciones y derechos tributarios.

Asistir al nivel operativo en el cumplimiento de sus funciones,
normas y demas disposiciones referentes a las materias de

competencia de esta Division.

Firmar los actos y documentos relativos a la funciones de su

competencia.
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Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su
area, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos
por la Oficina de Planificacion.

Elaborar su manual de funciones y procedimientos, de acuerdo a
los lineamientos e instrucciones establecidas por la Gerencia de

Organizacion.

3.1.4.2.2 Area de Resguardo Aduanero

X/
L X4

X/
L X4

Ejercer las funciones que dicte el Gerente de Aduana Principal
respectivo en materia de resguardo, conforme a las disposiciones

legales vigentes.

Garantizar la seguridad de las instalaciones y bienes dentro de la

zona aduanera.

Ejecutar, conforme a las instrucciones dictadas por el Gerente de
Aduana Principal respectivo, las medidas fiscales y procedimientos
para el control de entrada, salida movilizacion de personas,

vehiculos y bienes en la zona aduanera.

Notificar al Gerente de Aduana Principal respectivo sobre las
medidas disciplinarias impartidas a los funcionarios bajo su
supervision, a fin de proceder a practicar las averiguaciones
correspondientes y a establecer las responsabilidades a que

hubiere lugar.
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Firmar los actos y documentos relativos a las funciones de su

competencia.

Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su
area, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos

por la Oficina de Planificacion.

3.1.4.2.3 Area de Almacenamiento y Bienes Adjudicados

X/
o0

X/
L X4

Participar conjuntamente con el Gerente de la Aduana Principal
respectiva y en coordinacion con las Gerencias respectivas del
Nivel Normativo en la elaboraciéon de un sistema adecuado de
almacenamiento y disposicion de los bienes aprehendidos,
decomisados, retenidos, embargados, abandonados, rematados y

adjudicados al Fisco nacional.

Mantener el Sistema de Inventario de todos los bienes sefialados
en el numeral anterior, que ingresen o egresen de los almacenes
adscritos a la Gerencia de la Aduana principal correspondiente, u
otros lugares donde se encuentren bajo potestad aduanera,
conforme a los lineamientos establecidos por la Contraloria

General de la Republica.

Coordinar con la Unidad de Apoyo Juridico de la Gerencia de
Aduana Principal respectiva, la conformacion de los expedientes
con toda la documentacion relacionada con los bienes a que se

refiere el numeral 1, de acuerdo con la normativa vigente.
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Reportar a la Gerencia de Aduana Principal respectiva todas las
decisiones y acciones tomadas y emprendidas por el Area

referente a sus funciones.

Firmar los actos y documentos relativos a las funciones de su

competencia.

Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su
area, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos

por la Oficina de Planificacion.

3.1.4.2.4 Divisiéon de Operaciones

0

X/
L X4

0

Verificar y conformar que la recepcion y despacho de vehiculos se
tramiten conforme al procedimiento previsto en la Ley Organica

de Aduanas y sus Reglamentos.

Aplicar las instrucciones sobre las operaciones aduaneras, los
regimenes de liberacion, suspensiébn y demas regimenes

aduaneros especiales.

Analizar y decidir las solicitudes de transito aduanero de
explosivos, mercancias inflamables, de importacién prohibida,

exportacion de oro y otros casos especiales para su autorizacion.

Procesar las solicitudes de habilitacién del despacho de vehiculos
efectuadas por las empresas navieras y las demas que sean
solicitadas por los interesados.
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Velar porque los trdmites inherentes a las operaciones aduaneras
de importacidn, exportacion, transito y servicios de trasbordo,
cabotaje y bultos postales se ejecuten de acuerdo a lo establecido

en la normativa legal.

Verificar y conformar que las operaciones aduaneras se efectlen a
través de agentes de aduanas debidamente autorizados, salvo las

excepciones previstas en la ley.

Recibir de los usuarios del servicio aduanero la documentacion
que, conforme a la Ley organica y sus Reglamentos es exigible en

el proceso de desaduanamiento de las mercancias.

3.1.4.2.5 Divisiéon de Recaudacion

Dirigir, planificar, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar

las actividades relacionadas con la gestion de la Division.

Administrar, operar y ejecutar los procedimientos referentes a la

recaudacion de los tributos internos.

Velar por la debida recaudacion de su competencia.

Ejecutar, supervisar y controlar la aplicacion de los procedimientos
referentes a administracion de la “Cuenta Corriente por
Contribuyente”, de acuerdo a los lineamientos de la Gerencia de

Recaudacion.

Requerir y asistir a los contribuyentes que administra, en lo

referente a la actualizacion de datos sobre solvencias, reposicion
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de tarjeta RIF- NIT e informacion relacionada con la situacion fiscal

de los contribuyentes.

Coordinar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades de cobro
administrativo mediante el pago voluntario o coactivo de los

tributos y accesorios de su competencia.

Coordinar, procesar y controlar la informacion y datos referente a lo
recaudado por todos los tributos, bajo el control de la Gerencia
Regional; Coordinar la inscripcion de los contribuyentes de su
competencia en el Registro de Informacion Fiscal.

Centralizar las cuentas de los balances mensuales y conciliar los
balances anuales de los movimientos contables correspondientes a

los contribuyentes que administra.

Presentar oportunamente y en forma periddica, los respectivos
informes de recaudacion y contabilizacion de los tributos
administrados por la Gerencia Regional.

3.1.4.2.6 Division de Tramitaciones

X/
o0

Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las
actividades relacionadas con la gestion de la Division, e impartir las

instrucciones para la ejecucion de las funciones correspondientes.

Recibir, radicar, seleccionar, entregar, controlar y prestar los
servicios inherentes al manejo de los documentos bajo su

responsabilidad, asi como de la correspondencia de la Gerencia
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Regional, de acuerdo con los procedimientos que se le indiquen
cuya tramitacion no amerite la sustanciacion de un expediente
conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley Orgéanica de

Procedimientos Administrativos.

Llevar, bajo su responsabilidad, el archivo actualizado de los
documentos relacionados con las obligaciones tributarias y sus

respectivos pagos y en las demas y conservacion de los mismos.

Expedir y certificar copias de los documentos que reposen en los
actuaciones déla gerencia Regional, estableciendo los controles

que garanticen la custodia archivos de la gerencia Regional.

Notificar todos los actos proferidos por las distintas dependencias
de la Gerencia regional.

Firmas los actos y documentos relativos a las funciones de su

competencia.

Elaborar, ejecutar, supervisar y controlar el plan operativo de su
area, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos

por la Oficina de Planificacién.

3.1.4.2.7 Division de Administracion

X/
L X4

Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, ejecutar, controlar y evaluar
las actividades relacionadas con la gestion de la Division, e impartir
las instrucciones para la ejecucion de las funciones

correspondientes.
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Administrar, ejecutar y controlar el presupuesto de gastos
asignados y llevar los registros contables de conformidad con las

disposiciones administrativas y fiscales vigentes.

Velar por adecuados niveles de inventarios, a efectos de garantizar
el normal funcionamiento de la Gerencia Regional.

Velar por la adecuada prestacion de los servicios y ejecutar los
planes que garanticen el normal funcionamiento de la Gerencia

Regional.

Detectar las necesidades en materia de elementos y suministros y
realizar las solicitudes correspondientes de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

Elaborar el proyecto de presupuesto de la Gerencia Regional con
las especificaciones y plazos requeridos por los procedimientos

establecidos.

Ejecutar los programas de administracion del Sistema Profesional
de Recursos Humanos en su jurisdiccion, velar por el fiel
cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de recursos
humanos en instruir los expedientes necesarios en los casos en

gque se amerite.

Elaborar informes sobre la gestién administrativa y financiera.
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Establecer las necesidades especificas de capacitacion de los
funcionarios la Gerencia regional coordinar los respectivos

programas a través del Director Zonal.

3.1.4.2.8 Area de Apoyo Juridico

X/
L X4

X/
L X4

Asesorar juridicamente y opinar sobre las consultas que le sean
sometidas a consideracion por el Gerente de Aduana Principal

respectivo.

Recibir, controlar, informar y remitir al Superior Jerarquico que
corresponda, los recursos interpuestos por ante la Gerencia de

Aduana Principal.

Elaborar las decisiones administrativas, referidas a peticiones y
solicitudes que, conforme a los Procedimientos establecidos en la
Ley Organica de Aduanas y sus Reglamentos, sean de la

competencia del Gerente de Aduana Principal respectivo.

Velar por la correcta aplicacion de las sanciones legales derivadas

del incumplimiento de la Normativa Aduanera vigente.

Verificar que la constitucion de garantias y, el cobro de los
derechos pendientes, se ejerza Conforme a los procedimientos
establecidos en la Ley Organica de Aduanas, sus Reglamentos y

demas Leyes Especiales.
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s Ejercer la representacion legal de la Gerencia de Aduana Principal
respectiva ante las autoridades competentes, cuando ello fuere

necesario.

% Tramitar las prorrogas, fraccionamientos y plazos para el pago de
derechos pendientes de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y su
Reglamento.

% Preparar para la firma del Gerente de Aduana Principal respectivo,

las decisiones administrativas que se originen de las sanciones.

3.1.5 Mision.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), es un o6rgano de ejecucion para la Administracion tributaria
Nacional que goza de autonomia técnica funcional y financiera. Su objeto
principal es recaudar los tributos nacionales y facilitar el comercio
internacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, mediante un
sistema tributario integrado, eficiente y moderno que procure elevar el
bienestar social de la poblacién y enfrente exitosamente el contrabando y
la evacuacion fiscal. Le corresponde asumir el rol fundamental en el logro
fiscal, de manera que los gastos ordinarios del Estado sean cubiertos, por
la recaudacion tributaria de origen no petrolero, obtenido del pago

voluntario de los Contribuyentes.

3.1.6 Vision.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(SENIAT) como institucion publica dirigida a servir eficientemente a los
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ciudadanos. Su actividad en el cumplimiento de su mision y ejerce su
acciéon en plena correspondencia con la construccién del nuevo modelo
productivo, rumbo a la creacion del futuro sistema econdémico de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Su aporte fundamental en la
consecucion de la sostenibilidad fiscal de la contribucion al intercambio
comercial de la Nacion, su exitosa lucha contra el contrabando, la
pirateria y la evasion fiscal, el profesionalismo y la sensibilidad social de
sus funcionarios, la alta calidad en la atencion y respeto a los
contribuyentes, la excelencia de sus sistemas y de su informacion, el
desarrollo de una gestidn transparente y abierta a la contraloria social,
proyectan al SENIAT como una institucion nacional e internacional y lo
eligen como modelo para el proceso de transformacion revolucionaria del

Estado Venezolano.

3.1.7 Valores Corporativos.

+ Solidaridad.

% Sensibilidad Social.

% Honestidad.

% Transparencia.

% Solvencia.

< Eficiencia.

% Responsabilidad.

% Excelencia.

* Respeto al Contribuyente.

< Sentido de Pertenencia.

3.1.8 Servicios.
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El servicio que presta el SENIAT, es contribuir activamente con la
formulacion de la politica fiscal tributaria, modernizar y administrar eficaz y
eficientemente el sistema de recaudacion de los atributos nacionales,
propiciando el desarrollo de la cultura tributaria, bajo los principios de
legalidad honestidad, equidad y respeto al contribuyente con el fin de

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Se encarga de llevar el control de mercancia importada,
transportada, exportada de las aduanas nacionales e internacionales en el
muelle de guanta ademas de prestar servicios a larga y corta distancia
también realiza operativos de tributo interno y nacional como el IVA,
impuesto sobre la renta y los demas impuestos que se genera dentro del

pais.

3.2. Andlisis de la Situacion Actual.

3.2.1 Descripcién del Sistema Actual.
Previo a la descripcion del sistema, el contribuyente debe tramitar una
serie de documentos antes de realizar una importacion de vehiculos
armados en cualquier aduana nacional. A continuacion se describe cada

uno de estos documentos:

% Constancia de Registro de Numero de Identificacion de Vehiculo
(VIN).

« Certificado de Emisiones de Fuentes Moviles.

% Licencia de Importacion Automotriz.
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Una vez obtenidos los documentos, el consignatario puede
presentarlos ya sea antes de la llegada del embarque (para agilizar el
trdmite) o al momento de la confrontacion de los documentos de

importacion con motivo de la llegada de la mercancia.

A continuacién se describe el sistema actual para realizar una

importacion automotriz:

Cuando llega el embarque el Agente de Aduanas tiene 5 dias
habiles para realizar la Declaracién Unica de Aduana (DUA) de acuerdo al
articulo 30 de la Ley Organica de Aduanas (LOA).

El Agente de Aduanas debe consignar en la taquilla de confrontacion
de la Division de Operaciones los documentos antes mencionados (en
caso de no haberlos presentado anteriormente) acompafiado de la
Declaracion Unica de Aduana (DUA), del B/L (Bill of Lading) y la Factura
Comercial. Luego el funcionario encargado de la confrontacion, registra y
asigna nuamero y fecha de ingreso del documento y se devuelve un
ejemplar al consignante en calidad de acuse de recibo, para hacer constar
la recepcion del documento ante la entidad aduanera.

Ahora el funcionario de la taquilla de confrontacion le envia dicha
documentacion al reconocedor seleccionado en la Division de
Operaciones (cabe destacar que la seleccion del reconocedor y del canal
es aleatoria y automatica por el sistema SIDUNEA). El reconocedor revisa
la informacién contenida en la declaracion y documentos anexos
(naturaleza de la mercancia, valor, clasificacion, origen, en este caso
vehiculos armados, fecha de transmision, entre otras), dependiendo del

canal por el cual salio la importacion se realiza un reconocimiento en la
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documentacion (canal amarrillo) o un reconocimiento tanto en la

documentacion como fisico (canal rojo).

Una vez realizado el reconocimiento fisico y documental de la
mercancia, el funcionario remite la documentacion a la Unidad de Control,
Beneficios y Requisitos, donde es verificada la cantidad, marca y modelos
de los vehiculos permitidos en la Licencia de Importacion Automotriz,
ademas de corroborar las aduanas que estén habilitadas para el ingreso
de la mercancia y de haber mas de una aduana, el funcionario debe
solicitar en cada una la Certificacién de Saldo de la misma y verificar que
no han ingresado vehiculos con las mismas sefiales y caracteristicas por

otras aduanas al amparo de la licencia presentada en la confrontacion.

Toda la Informacion obtenida en la Unidad de Control y Rebajas es
vaciada en una hoja de calculo de EXCEL 2003 en la cual se lleva el
control de la misma, cabe destacar que las rebajas y saldos son de
manera manual, por medio de féormulas sencillas que proporciona la
misma hoja de célculo. Cabe destacar que esta forma de manejar la
informacion de todo el proceso se utiliza por igual en todas las aduanas

nacionales.

En una pestafia de la hoja se vacian los datos de la licencia de
importacion y en otra se van realizando las rebajas; ambas hojas estan
enlazadas entre si para que la cantidad que se rebaje se reestablezca de
manera automatica en la hoja de la licencia y asi siempre tener

actualizado el saldo.

A continuacion se muestra en la figura 3.6 y 3.7 el formato que

actualmente se utiliza para llevar el Control de los Saldos y Rebajas de la
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Licencia de Importacion Automotriz:
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Fuente: Aduana Principal de Guanta (SENIAT).

Figura 3.6 Hoja de Calculo en EXCEL en la cual se registra la Licencia de

Importacion Automotriz y ademas se lleva el Saldo de la misma.
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Fuente: Aduana Principal de Guanta (SENIAT).

Figura 3.7 Hoja de Calculo en EXCEL en la cual se realizan las Rebajas de

la Licencia de Importacién Automotriz.

Una vez verificada toda la documentacién y que todo se encuentre
en regla se procede a realizar la rebaja de la misma e imprimen dos
copias, debidamente sellada y firmada, una es anexada al expediente que
es devuelto al funcionario reconocedor para su posterior validacion y la
otra es archivada como soporte en la carpeta de control de rebajas que se
lleva en la unidad. Esto da por terminado el proceso de rebaja y de alli,
una vez validado el documento, el mismo es remitido a la Division de
Recaudacion para continuar con el proceso de desaduanamiento de la
mercancia importada.

3.2.2 Diagrama de Actividad del Sistema Actual para la Importacion de
Automoviles.



118

A continuacion se muestra en la figura 3.8 el diagrama de actividades del

sistema actual de importacion y control de saldos y rebajas de la licencia

de importacién automotriz:
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Figura 3.8 Diagrama de Actividades del Sistema Actual para la

5
roalTade

Importacion de Automoviles.

3.2.3 Andlisis de la Problemaética.

Para la determinacion de diversas situaciones que desfavorecen el
sistema actual de importaciéon y de control de rebajas y saldos de la
Aduana Principal de Guanta fue necesario diversas visitas y entrevistas
con el personal que labora en el mismo. Actualmente se presenta una

serie de inconvenientes que hace que este sistema no sea confiable y
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eficiente; debido a esto, es necesario hacer énfasis en los siguientes

aspectos para disefiar asi el nuevo sistema que permitird mejorar esta

problemética dentro de la aduana.

A continuacion, se puntualizan los inconvenientes observados dentro

del sistema:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

L0

La informacion es vaciada en una hoja de célculo, lo cual no

representa un medio seguro de almacenamiento.

No se generan reportes automaticos y concisos de la informacién

requerida.

Se presentan inconvenientes en los movimientos de saldos, debido a

gue no se tiene la data veraz y exacta a la mano.

El tramite de la documentacibn se vuelve tedioso para el

contribuyente, generando pérdida de tiempo y mayores gastos.

Desconocimiento de las importaciones realizadas en otras aduanas
debido a que la informacion no es registrada en una base de datos.
La Certificacion de Saldo en una aduana demora una semana 0 mas
en llegar a la aduana solicitante, ocasionando una pérdida de tiempo
considerable en el proceso.

Debido al retraso de la llegada de la Certificacion de Saldo desde la
fecha del embarque hasta la fecha en la que fue solicitada pueden
ocurrir fallas e inconsistencias debido a entradas o importaciones

realizadas simultaneamente.



CAPITULO IV.

En este capitulo comienza la fase inicial del disefio del sistema la cual

pretende cumplir con los siguientes aspectos:

1. Definicion de los actores principales del sistema.

Especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

Estimacion de los riesgos que se pueden presentar en el sistema.

Modelado de los casos de uso principales del sistema sus posibles

escenarios.

Representacion la estructura global del sistema con ayuda de distintos
diagramas de UML (diagramas de clase de andlisis, colaboracion y
disefo).

4.1 Identificaciéon de los Usuarios (Actores del Sistema).

X/
L X4

Contribuyente: Representa el primer nivel de acceso. Son Empresas o
Agentes Aduaneros que quieran visualizar a través del sistema la
informacion o tramite de sus operaciones. Solamente pueden
visualizar reportes, es decir, no se les permite el acceso a la
informacion directamente ni la habilidad de poder alterar la misma.

Operador: Representa el segundo nivel de acceso. Funcionario

encargado de visualizar, ingresar y actualizar la informacién. En él



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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recae la responsabilidad de ingresar la informacion de las distintas
licencias de importacion, efectuar las rebajas y en general, llevar el
control del proceso de importacion a través del sistema.

Reconocedor: Esta representado en el segundo nivel de acceso. Es
un funcionario encargado de visualizar, ingresar y actualizar la
informacion pertinente a sus funciones. Dicha funcién es de vital
importancia debido a que participa directamente en el proceso de
importacion ya que se encargan de verificar la mercancia importada,
dependiendo del canal arrojado por SIDUNEA, es decir, aprobar si un
embarque cumple con toda la normativa relevante para la importacion
y asi poder proceder a la rebaja y actualizacion del saldo de la licencia

de importacion.

Administrador del Sistema: Representa el usuario con el mayor nivel
de acceso. Es el encargado del mantenimiento y actualizacion del
sistema, tiene la responsabilidad de gestionar todas las actividades

realizadas por el sistema y la seguridad del mismo.

SIDUNEA: es la herramienta informatica para el control y
administracion de la gestion aduanera. Permite realizar un
seguimiento automatizado de las operaciones aduaneras y controlar
efectivamente la recaudacién de los impuestos aduaneros, ya que
verifica automaticamente los registros, calcula los impuestos y
contabiliza todo lo relativo a cada declaracion, con la minima
intervencion del factor humano subjetivo. Ademas posee una base de
datos que almacena toda la informacion generada en el proceso de

desaduanamiento.
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4.2 Requerimientos.

4.2.1 Requerimientos Funcionales.

1. Suministrar informacion confiable y precisa a los usuarios directos,

asi como los contribuyentes de las operaciones realizadas.

2. Acceder de manera rapida y sencilla a la informacion obtenida del

procesamiento de datos (por un portal Web dinamico e interactivo).
3. Generar reportes con mucha facilidad dependiendo del parametro por
el cual se quiere ordenar, ya sea por: fecha, aduana, licencia, entre

otros.

4. Armonizar el proceso de importacion automotriz en las diferentes

aduanas nacionales.

5. Evitar todo célculo manual o rudimentario y por ende obtener mas

precision en los datos recabados.

6. Garantizar la seguridad de los datos almacenados.

~

Restringir el nuamero de personas capaces de modificar la
informacion.

4.2.2 Requerimientos No Funcionales.

% Seguridad: La informacién del sistema esta protegida por claves de
acceso que solo permite ingresar a los usuarios a distintas areas de

acuerdo al privilegio que posea el mismo.



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
A X4
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Portabilidad: Esta aplicacion puede ser manejada en distintas
plataformas y en cualquier navegador en caso de que se requiera

hacer una migracion.

Mantenibilidad: el administrador del sistema puede modificar o
actualizar cualquier aspecto del mismo cuando se requiera para asi

garantizar su mantenimiento.

Disponibilidad: Existe un area de reporte disponible para cualquier

usuario.

Usabilidad: La aplicacion es facil de comprender y manejar por el

usuario, ya que ofrece un entorno Web amigable.

Rendimiento: El tiempo de respuesta de la aplicacion dependera del
ancho de banda y de las caracteristicas del hardware donde este

siendo ejecutada.

4.3 Riesgos del Sistema.

Que el usuario no pueda ingresar a las tareas destinadas para él.

2. Que el sistema arroje informacion poco confiable sobre el saldo o

rebaja de las Licencias de Importacion de una empresa.

3. Que los clientes no tengan acceso a la informacibn de sus

importaciones automotrices.

4. Que el cliente pueda modificar alguno de los registros.
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5. Que se den fallas al visualizar la informacién en general de la pagina

Web por actualizaciones indeseadas.
4.4 Modelo de Casos de Uso.
A continuacion se muestra en la figura 4.1 el modelo de casos de uso del
Sistema Licencia de Importacién Automotriz Control de Rebajas y Saldo

(L..A.C.R.S.):

Modelo de Casos de Uso de L.I.LA.C.R.S.

Incl
Ragistrar Licencia de nelude Verificar axistencia
h— | Importacién Automotriz N de otras Licencias
; I.Fwarln:t\

H
Include |
i

Include -

Realizar Chiculo |
Realirar Consultass / \
A

lm:lluh ,-"“

E Klfndt
Seleccionar
Parmeira

Adminkstrador E:tandi

dal Sist
= Exl-mh Extﬁndﬂ

Actualizar e &
Respal eCupemarn
— Sistema Slﬂm

Figura 4.1 Modelo General de Casos de Uso de L.I.LA.C.R.S.
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4.4.1 Caso de uso “Registrar Licencia de Importacion Automotriz”.

Actor Principal: Operador.

Personal involucrado e intereses:

Operador: Registra la nueva licencia de importacion automotriz,

actualizando asi el saldo de la misma, y las condiciones que ella conlleva.
Contribuyente: Confronta la nueva licencia de importacion automotriz con
los demas requisitos (Constancia de Registro de Numero de Identificacion
de Vehiculo y Certificado de Emisiones de Fuentes Mdviles) para su

posterior desglose en el sistema.

Precondiciones: El operador debe validarse en el sistema para poder

cargar la nueva licencia.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se registra la licencia.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. ElI contribuyente confronta los documentos en la taquilla de

confrontacion.

2. El personal de la taquilla verifica que los documentos estén completos

y los lleva a la unidad de operaciones, concretamente al operador.
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3. El operador comienza un nuevo registro.

4. El operador introduce todos los datos necesarios para el registro de la

licencia.

5. El sistema registra la licencia, actualiza el saldo y lo almacena en la

base de datos del mismo.

6. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador reinicia el sistema, inicia sesién y comienza nuevamente

el registro de la licencia.

2a. Se detectan problemas de Conexion.

1. El operador notifica al administrador del sistema sobre el problema de

conexién para que este verifique el estado de la misma.
2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.
3. El administrador notifica al operador sobre el reestablecimiento del

sistema.

3a. Identificador no valido.
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1. El sistema sefiala el error y rechaza la entrada.

4a. Error en un dato introducido.

1. Una vez que el operador se percata del error, busca y selecciona la

licencia introducida.

2. Procede a editar la licencia seleccionada.

3. El operador al corregir el error guarda nuevamente los datos.

4. Se repite el paso numero 5 al 7 del flujo basico.

4.4.2 Caso de uso “Verificar Existencia de otras Licencias”.

Actor Principal: Operador.

Personal involucrado e intereses:

Operador: Verifica la existencia de una licencia de importacion automotriz

(en caso que halla sido registrada en alguna aduana con anterioridad),

ademas de permitir la edicién de la misma en caso de errores en el

proceso de ingreso.

Precondiciones: Debe haber sido introducida una licencia de importacion

para poder editar o verificar la existencia de la misma.
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Garantias de éxito (Postcondiciones): Se verifica la existencia de una

licencia de importacion y se edita de ser necesario.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El operador verifica la existencia de la licencia introduciendo el

cadigo de la misma.
2. Se pueden presentar dos ocasiones:
2.1 El sistema muestra la licencia de existir una coincidencia. De ser
necesario edita la misma para corregir un error y se guarda la

actualizacion.

2.2 De no existir se procede a ingresar la nueva licencia de

importacion automotriz.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

1la. Introduccion errénea de una licencia.

1. Se introdujo el codigo de una licencia errado.

2. Se procede a editar la licencia introducida.

3. El operador al corregir el error guarda nuevamente los datos.
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4. Se repite el paso numero 5 al 7 del escenario principal de éxito de

casos de uso Ne° 1.

5. Luego se repite el escenario principal de éxito de casos de uso en

cuestion.

2a. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador reinicia el sistema, inicia sesion y continda el registro de

la licencia.

3a. Se detectan problemas de Conexion.

1. El operador notifica al administrador del sistema sobre el problema
de conexidn para que este verifique el estado de la misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. El administrador notifica al operador sobre el reestablecimiento del

sistema.

4.4.3 Caso de uso “Gestionar Embarque”.

Actor Principal: Reconocedor.

Personal involucrado e intereses:

Reconocedor: verifican la mercancia importada, dependiendo del canal
arrojado por SIDUNEA, es decir, aprueban si un embarque cumple con
toda la normativa relevante para la importacion. Una vez verificado cargan

la informacién al sistema, el estatus de la importacién y observaciones.
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Contribuyente: Declara y confronta la mercancia llegada al puerto junto
con la documentacion necesaria (DUA, B/L y Factura). Y esta a la espera
por la réplica del reconocedor y de las novedades que se puedan

presentar.

Operador: Espera por la aprobaciéon del embarque para proceder a la

rebaja de la licencia de importacion.

Precondiciones:

X/

% Registro de la licencia de importacién automotriz.

X/

% Llegada del embarque a la aduana en cuestion.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se verifica la mercancia, se
aprueba la misma y se registra la informacion en el sistema por el

reconocedor pertinente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. Con la llegada del embarque el contribuyente procede a declarar la
mercancia y confrontarla en la aduana pertinente.

2. Toda la documentacion llega a manos del reconocedor indicado por
SIDUNEA para su posterior desglose y revision.

3. Una vez revisada y aprobada la mercancia se introduce la

informacioén al sistema.
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4. Se le notifica al operador que la importacién ha sido aprobada con

éxito.
5. Fin del caso de uso.
Extensiones (o Flujos Alternativos):
la. Incongruencias entre la documentacion y el embarque.
1. Se le notifica al contribuyente las incoherencias entre la
documentacibn y el embarque. Se pueden producir varios

escenarios:

2. De ser incoherencias menores se espera porque el mismo las

solucione.

3. De no poder solucionar las mismas se procede a la negacion de la

importacion hasta que se solventen las mismas.

4. De incumplir con la normativa legal se procede a embargar la
mercancia y sera sujeto a sentencias segun lo establecido en la Ley
Organica de Aduanas.

2a. En cualquier momento el sistema falla:

1. El reconocedor reinicia el sistema, inicia sesién y continia con el

proceso de verificacion del embarque.

3a. Se detectan problemas de Conexion.
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1. El reconocedor notifica al administrador del sistema sobre el

problema de conexion para que este verifique el estado de la misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. El administrador notifica al reconocedor sobre el reestablecimiento
del sistema.

4.4.4 Caso de uso “Realizar Calculo”.

Actor Principal: Operador.

Personal involucrado e intereses:

Operador: Procede a realizar la rebaje y actualizacién del saldo de la

licencia de importacion automotriz de acuerdo con la informacion

suministrada por el reconocedor en el caso de uso anterior.

Precondiciones: Aprobacién de un embarque por el reconocedor.

Garantias de éxito (Postcondiciones): se realiza la rebaja en la licencia

de importacién automotriz y se actualiza el saldo de la misma.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. Se rebaja la licencia de importacion automotriz de acuerdo con la

informacion suministrada por el reconocedor.

2. Se actualiza automaticamente el saldo de la licencia en cuestion.
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Se registra la rebaja y el nuevo saldo de la licencia de importacion

automotriz en el sistema.

Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la.

2a.

3a.

Identificador no valido.

El sistema sefiala el error y rechaza la entrada (por ejemplo, no se
puede rebajar mas ni menos de la cantidad estipulada por el
reconocedor, ni rebajar en una licencia distinta).

En cualquier momento el sistema falla:

El operador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la rebaja de la
licencia.

Se detectan problemas de Conexion.

El operador notifica al administrador del sistema sobre el problema de

conexién para que este verifique el estado de la misma.

Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

El administrador notifica al operador sobre el reestablecimiento del

sistema.
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4.4.5 Caso de uso “Generar Reporte”.

Actor Principal: Operador.

Personal involucrado e intereses:

Operador: Procesa el reporte de la rebaja y del nuevo saldo por

consecuencia de la rebaja realizada en el caso de uso anterior.

Contribuyente: recibe el reporte de la rebaja y del nuevo saldo por

consecuencia de la importacion realizada.

Precondiciones: Realizar calculo por el operador.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se imprime y almacena el
reporte de la rebaja y del nuevo saldo de la licencia de importacion
automotriz.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El operador genera el reporte de la rebaja realizada y del nuevo saldo

de la licencia de importacién automotriz.

2. Se imprimen dos reportes. Uno para el contribuyente a manera de
constancia y otro respaldo de la operacién procesada.

3. El contribuyente revisa y firma uno de los reportes para hacer constar

la recepcién y conformidad del mismo.
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4. El operador guarda el reporte en el archivo.

5. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. EIl operador reinicia el sistema, inicia sesién y reanuda la generacion

del reporte de la rebaja.

2a. Se detectan problemas de Conexion.

1. El operador notifica al administrador del sistema sobre el problema de

conexion para que este verifique el estado de la misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. El administrador notifica al operador sobre el reestablecimiento del

sistema.

4.4.6 Caso de uso “Realizar Consultas / Reportes”.

Actor Principal: Operador, Reconocedor y Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:

Operador, Reconocedor y Contribuyente: Genera cualquier reporte o
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consulta de las licencias, rebajas y/o saldos e importaciones automotrices

realizadas a conveniencia.

Precondiciones: Registros de operaciones realizadas.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se realizan los reportes o

consultas a conveniencia de la persona solicitante.

Escenario principal de éxito (o Flujo Béasico):

1. El Operador, Reconocedor o Contribuyente ingresa al area de

consultas y reportes.

2. Se realiza el reporte o consulta a conveniencia de la persona
solicitante.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador, reconocedor o contribuyente reinicia el sistema, inicia

sesion y reanuda la realizacion del reporte deseado.
2a. Se detectan problemas de Conexién en la aduana.
1. El operador o reconocedor notifica al administrador del sistema sobre

el problema de conexion para que este verifigue el estado de la

misma.
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2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. El administrador notifica al operador o reconocedor sobre el

reestablecimiento del sistema.

4.4.7 Caso de uso “Seleccionar Parametro”.

Actor Principal: Operador, Reconocedor y Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:

Operador, Reconocedor y Contribuyente: Escoge el o los parametros de

su preferencia para genera cualquier reporte 0 consulta a conveniencia.

Precondiciones: Ingresar en el area de Realizar Consultas / Reportes en

el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se detallan cada uno de los
diferentes parametros que se pueden escoger para la generacion del
reporte o consulta.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. La persona solicitante elige los parametros del reporte que desea

generar.

2. Una vez que el usuario esta seguro de los parametros procede a

generar el reporte.
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3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador, reconocedor o contribuyente reinicia el sistema, inicia

sesion y reanuda la realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion en la aduana.
1. El operador o reconocedor notifica al administrador del sistema sobre
el problema de conexién para que este verifigue el estado de la

misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. El administrador notifica al operador o reconocedor sobre el

reestablecimiento del sistema.

4.4.8 Caso de uso “Generar Consulta”.
Actor Principal: Operador, Reconocedor y Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:

Operador, Reconocedor y Contribuyente: Genera el reporte o consulta de

acuerdo a los parametros seleccionados en el caso de uso anterior.

Precondiciones: Seleccionar los parametros del reporte o consulta con

anterioridad.
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Garantias de éxito (Postcondiciones): Se visualiza el reporte o consulta
requerida.

Escenario principal de éxito (o Flujo Béasico):

1. La persona solicitante visualiza el reporte o consulta requerido.

2. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador, reconocedor o contribuyente reinicia el sistema, inicia

sesion y reanuda la realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexién en la aduana.

1. El operador o reconocedor notifica al administrador del sistema sobre
el problema de conexion para que este verifique el estado de la
misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. ElI administrador notifica al operador o reconocedor sobre el

reestablecimiento del sistema.

4.4.9 Caso de uso “Imprimir Reporte”.
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Actor Principal: Operador, Reconocedor y Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:

Operador, Reconocedor y Contribuyente: Imprime el reporte o consulta

visualizada en el caso de uso anterior.

Precondiciones: Visualizar el reporte o consulta deseado.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se imprime el reporte o consulta
requerida.

Escenario principal de éxito (o Flujo Béasico):

1. La persona solicitante imprime el reporte o consulta requerida.

2. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El operador, reconocedor o contribuyente reinicia el sistema, inicia

sesion y reanuda la realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexién en la aduana.
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1. El operador o reconocedor notifica al administrador del sistema sobre
el problema de conexién para que este verifigue el estado de la
misma.

2. Una vez detectado el problema por el administrador, este lo solventa.

3. El administrador notifica al operador o reconocedor sobre el
reestablecimiento del sistema.

4.4.10 Caso de uso “Procesar Mantenimiento”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Supervisa el correcto funcionamiento del

sistema, actualiza, respalda, recupera, administra los usuarios del mismo

y proporciona soporte técnico para cualquier anomalia o asesoria del

mismo.

Precondiciones:

1. El administrador debe validarse en el sistema para poder realizar el

mantenimiento.

2. Visualizar fallas en el sistema.

3. Aparicién de nuevos items o cambios en alguna etapa del proceso.

4. Periodo de tiempo extenso desde el ultimo respaldo realizado.
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5. Cambios de los usuarios del sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se procesa el mantenimiento

requerido.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en la interfaz de mantenimiento, a la que solo

él tiene acceso.

2. Entra en la zona en la que necesite procesar el requerimiento.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. ElI administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion en la aduana.

2. El mismo se da cuenta del problema.

3. Una vez detectado el problema lo solventa.
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4. Se reanuda el sistema.

4.4.11 Caso de uso “Actualizar Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Actualiza los nuevos items o politicas
aduaneras en el sistema, como por ejemplo: la lista de aduanas en el
sistema.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se actualiza el sistema

correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de actualizacién, a la que solo él

tiene acceso.

2. Realiza la actualizacion pertinente.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:
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1. ElI administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexién en la aduana.

1. El mismo se da cuenta del problema.

2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.

3a. Se ingreso erroneamente una actualizacion.

1. El administrador se percata del error en la misma.

2. Reinicia el escenario principal de éxito del caso de uso.

4.4.12 Caso de uso “Respaldar Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Respalda la informacion y base de datos del

sistema.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.



145

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se respalda el sistema
correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de respaldo, a la que solo él tiene

acceso.

2. Realiza el respaldo requerido.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. ElI administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion en la aduana.

1. El mismo se da cuenta del problema.

2. Una vez detectado el problema lo solventa.

3. Se reanuda el sistema.

4.4.13 Caso de uso “Recuperar el Sistema”.

Actor Principal: Administrador del Sistema.



146

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Recupera el sistema de cualquier

eventualidad ocurrida.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se recupera el sistema

correctamente.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de recuperacion, a la que solo él

tiene acceso.

2. Realiza la recuperacion pertinente.

3. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.

2a. Se detectan problemas de Conexion en la aduana.

1. El Administrador se da cuenta del problema.
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2. Una vez detectado el problema lo solventa.
3. Se reanuda el sistema.
4.4.14 Caso de uso “Administrar Usuario”.
Actor Principal: Administrador del Sistema.
Personal involucrado e intereses:
Administrador del Sistema: Gestiona los usuarios del sistema y los divide
en: operador, reconocedor y administrador del sistema; cada uno con
roles y permisos diferentes.

Precondiciones: El administrador ingresa a la interfaz de mantenimiento.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Se administran los usuarios del

sistema de manera adecuada.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El administrador ingresa en el area de administracién de usuarios, a la

que solo él tiene acceso.

2. El administrador realiza la operacion pertinente, ya sea crear un nuevo

usuario, editar o eliminar el mismo.

3. Guarda los cambios realizados en la base de datos.
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4. Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

la. En cualquier momento el sistema falla:

1. El administrador reinicia el sistema, inicia sesion y reanuda la

realizacion del reporte deseado.
2a. Se detectan problemas de Conexién en la aduana.
1. El mismo se da cuenta del problema.
2. Una vez detectado el problema lo solventa.
3. Se reanuda el sistema.
4.5 Modelo de Diagramas de Clases de Anédlisis y Colaboracion.
Para representar la estructura global del sistema de una forma organizada,
l6gica y jerarquizada describiendo la realizacion de casos de uso se
emplean diferentes diagramas de UML tales como: diagramas de clases de
andlisis y diagramas de colaboracion
Los diagramas de clases de analisis son una abstraccion de una o

varias clases y/o subsistemas del disefio del sistema en un nivel més alto y

menos formal. Sirven para representar las relaciones entre cada clase.
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Los diagramas de colaboracion ilustran las interacciones entre
objetos en un formato grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar
en cualquier lugar del diagrama. Ademas de las relaciones entre objetos, el
diagrama de colaboraciones muestra los mensajes que se envian los
objetos entre si. Por lo general, evitara la multiplicidad dado que podria ser
fuente de confusion. En esencia, el diagrama de colaboracién es la version

dinamica del diagrama de clase de analisis
A continuacion en la figura N° 4.2 se muestra el Diagrama de Clase
de Analisis General del Sistema Licencia de Importacién Automotriz Control

de Rebajas y Saldo (L.I.A.C.R.S.):

Diagrama de Clase de Analisis General de L.1.LA.C.R.S.
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Figura N° 4.2. Diagrama de Clase de Analisis General de L.I.A.C.R.S.
A continuacién en la figura N° 4.3 se muestra el Diagrama de
Colaboracion General del Sistema Licencia de Importacion Automotriz
Control de Rebajas y Saldo (L.I.A.C.R.S.):

Diagrama de Colaboracion General del Proceso de L.ILA.C.R.S.
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Figura N° 4.3. Diagrama de Colaboracion General del Proceso de
L.LA.C.R.S.
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45.1 Clase de andlisis para “Registrar Licencia de Importacién

Automotriz”.

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis mostrado
en la figura N° 4.4. Se tiene la clase interfaz llamada IU_Regqistrar
Licencia, la cual establece la relacion con la clase de control denominada

Gestor Verificar Existencia quien ejecuta la operacion asociada a dicho

gestor. Luego de esto, se realiza la operacion de almacenamiento de la
informacion que sera ingresada en las clases entidad correspondientes

denominadas Licencia, Contenido Licencia y Detalles Licencia.

—9

Licemcia

% O QS (]
Opecadet U: Registrar Gastor, Varificar Contenkdo Licencia

Licancia Exisgtoncia

Datalles Licencia

Figura N° 4.4. Clase de Analisis para “Registrar Licencia de Importacion”.

4.5.2 Colaboracion para “Registrar Licencia de Importacion

Automotriz”.

En la figura N° 4.5 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso
de uso Registrar Licencia de Importacién Automotriz. Cuando el Operador
inicia el objeto de interfaz U Reaqistrar Licencia a través del mensaje

Iniciar Interfaz de Registro (1) donde se muestran las opciones
disponibles y necesarias para el registro de una licencia de importacion

automotriz.
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Figura N° 4.5. Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso “Registrar

Licencia de Importacion Automotriz”.

Si se desea almacenar los datos de la licencia confrontada por el
contribuyente, se procederd a cargarlos a través del mensaje Cargar
Datos (2) el cual activa el objeto de control Gestor Verificar Existencia que

se encargara de verificar si hay alguna licencia existente con las mismas
caracteristicas; en seguida se contactara con los objetos de entidad

denominados Licencia, Contenido Licencia y Detalles Licencia mediante

el mensaje Buscar y Traer Datos (3) para corroborar si existe una licencia
con las mismas caracteristica, de ser asi se actualizaran sus datos. En
caso contrario, se procederd a almacenar los datos en los objetos de

entidad Licencia, Contenido Licencia y Detalles Licencia por medio del

mensaje Registrar Datos (4).

4.5.3. Clase de analisis para “Gestionar Embarque”.

El diagrama de clase de andlisis para este caso de uso se muestra en la
figura N° 4.6. En este diagrama estan presentes dos actores: el

Reconocedor y el Operador, quienes cumplen con funciones distintas; sin



153

embargo el Operador depende de la actividad realizada por el

Reconocedor para poder comenzar a realizar sus operaciones.

Para el caso del Reconocedor, en este diagrama esta presente la

interfaz IU_Gestionar Embargue, la cual esta ligada a la Clase de Control

Gestor Embarque que realiza la actividad asociada a dicho gestor y
finalmente se enlaza con la clases entidad Embarque vy
Embarqgue SIDUNEA.

Figura N° 4.6. Clase de Andlisis para el caso de uso “Gestionar
Embarque”.
Una vez culminadas las actividades del Reconocedor, el Operador

activa a través de la interfaz IU Preparar Calculo la clase de control

Gestor Realizar Célculo que estara asociada tanto a la clase de control

Generar e Imprimir Reporte donde se realizarda la accién asociada a dicho

gestor, como a las clases entidad Rebaja, Licencia, Contenido Licencia y

Detalles Licencia dende se realiza la operacion de almacenamiento de la

informacion.
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4.5.4 Colaboracion para el Caso de Uso “Gestionar Embarque”.

El la figura N° 4.7 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso
de uso Gestionar embarque. El Reconocedor debe iniciar el objeto de

interfaz 1U_Gestionar Embarque a través del mensaje Iniciar Interfaz

Embarque (1) donde se cargaran los datos del mismo y se dara el

veredicto de la importacién con sus respectivas observaciones.

Luego del inicio de la interfaz, se activara el objeto de control Gestor

de Embarque por medio del mensaje Solicitar Embarque (2). Dicho

gestor, comprueba a través del mensaje Buscar y Traer Datos (3) que la
informacion ingresada concuerde con la del objeto entidad externo
Embarque SIDUNEA.

Después de esta comprobacion, se activa el objeto entidad Embarque
donde se almacenan los datos del embarque verificado por medio del

mensaje Guardar Embarque (4).
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Figura N° 4.7. Diagrama de Colaboracién para el caso de uso “Gestionar
Embarque”.

Al finalizar la actividad del Reconocedor, el Operador activa la

interfaz IU_Preparar Calculo mediante el mensaje Iniciar Preparaciéon del

Célculo (5) donde se cargan los datos de la rebaja que sera realizada.

Luego, se ejecuta el objeto de control Gestor Realizar Calculo a

través del mensaje Preparar Calculo (6) donde se realizan los calculos
acerca de los nuevos saldos y rebajas en las licencias de importacion.
Posteriormente, el mensaje Buscar y Traer Embarque (7) realiza la
operacion de comparacion de los datos del Embarque suministrados por
el Reconocedor con los datos ingresados en el objeto interfaz antes

mocionado.
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Después de esta comparacion, se ejecuta el objeto de control Gestor

Generar_e Imprimir Reporte el cual es activado por el mensaje Generar

Reporte (8) donde se generara la constancia de la rebaja que se acaba de

hacer y el nuevo saldo de la licencia.

Por ultimo se procede al resguardo de la data donde el mensaje
Guardar Rebaja (9) activa el objeto entidad Rebaja, donde es almacenada
la informacién de la rebaja realizada por el Operador. Ademas, se
efectuard la actualizacion del nuevo saldo de la licencia correspondiente
por medio del mensaje Guardar Actualizacion Licencia (10), esta

informacion sera almacenada en los objetos entidad Licencia, Contenido

Licencia y Detalles Licencia.

4.5.5 Clase de analisis para “Realizar Consultas y Reportes”.

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de andlisis de la
figura N° 4.8. En este se identifica la clase de interfaz denominada U
Realizar Consulta, la cual establece relacién con las tres clases de control

denominadas Gestor Parametros, Gestor Consulta y Gestor Imprimir, que

luego ejecutan las operaciones asociadas a cada uno de ellos.
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Figura N° 4.8. Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso

“Realizar Consultas y Reportes”.

La clase de control Gestor Consulta esta vinculado con las clases de

entidad Aduana, Embarque, Rebaja, Licencia, Contenido Licencia Yy

Detalles Licencia. De esta forma, se realizan las operaciones asociadas a

dicho gestor.
4.5.6 Colaboracion para “Realizar Consultas y Reportes”.
En la figura N° 4.9 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso

de uso Realizar Consultas y Reportes. El Operador, Contribuyente o

Reconocedor debe iniciar el objeto interfaz IU Iniciar Consulta por medio

del mensaje Iniciar Consulta (1) para llevar a cabo el proceso.
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Figura N° 4.9. Diagrama de Colaboracion para el Caso de Uso “Realizar

Consultas y Reportes”.

Este objeto de interfaz le solicitara al objeto de control Gestor
Pardmetros que especifiqgue los parametros de la consulta deseada a

través del mensaje Seleccionar Parametros (2),

Luego de esto se procederd a generar la consulta mediante el
mensaje Generar Consulta (3) que es enviado al objeto de control Gestor
Consulta, el cual hace un requerimiento de informacion a los objetos de

entidad Aduana, Embarque, Rebaja, Licencia, Contenido Licencia y

Detalles Licencia de acuerdo al parametro seleccionado por el usuario por

medio del mensaje Buscar y Traer Datos (4).

Posteriormente, el mensaje Imprimir Consulta (5) activa al objeto de

control Gestor Imprimir para realizar la operacion solicitada.
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4.5.7 Clase de Analisis para el Caso de Uso “Procesar Mantenimiento”.

En la figura N° 4.10 se presenta el diagrama de clase de andlisis para el
caso de uso Procesar Mantenimiento. En este se observa la clase interfaz

IU Procesar Mantenimiento la cual estd enlazada a la clase de control

Gestor Tipo Mantenimiento el cual puede activar a las diferentes clases

de interfaz denominadas IU Actualizar Sistema, U Respaldar Sistema, 1U

Recuperar Sistema e IU Administrar Usuario, todo esto dependiendo del

tipo de mantenimiento seleccionado por el Administrador del Sistema.
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Figura N° 4.10. Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso

“Procesar Mantenimiento”.

Cada una de estas clases de interfaz, U Actualizar_Sistema, 1U

Respaldar Sistema, |U Recuperar Sistema e IU Administrar Usuario esta

relacionada con las siguientes clases de control: Gestor Actualizar

Sistema, Gestor Respaldar Sistema, Gestor Recuperar Sistema y Gestor

Administrar Usuario respectivamente. Los tres primeros gestores a su vez
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estdn enlazados a las clases de entidad Aduana, Embarque, Rebaja,

Licencia, Contenido Licencia y Detalles Licencia; adicionalmente las

clases de control: Gestor Respaldar Sistema y Gestor Recuperar Sistema
también estan enlazados a la clase de entidad Usuario en donde se
realizara la actividad correspondiente a cada uno de ellos. La clase de

control Gestor Administrar Usuario esta relacionada con la clase entidad

Usuario en la se realizan un conjuntos de operaciones propias de esa

clase de control.
4.5.8 Colaboracion para el Caso de Uso “Procesar Mantenimiento”.
En la figura N° 4.11 se muestra el diagrama de colaboracion para el caso

de uso Procesar Mantenimiento. El objeto interfaz IU_ Procesar

Mantenimiento es activado por medio del mensaje Iniciar Mantenimiento

(2) la cual esta enlazada al objeto de control Gestor Tipo Mantenimiento

gue es activado por el mensaje Seleccionar Tipo de Mantenimiento (2).

Luego los objetos de interfaz IU_Actualizar Sistema, IU_Respaldar

Sistema, IU Recuperar Sistema e IU Administrar Usuario, son activados

por los mensajes Iniciar Actualizacion (3), Iniciar Respaldo (4), Iniciar
Recuperacion (5) e Iniciar Administracion Usuario (6) (respectivamente)
para realizar la operacion dependiendo del tipo de mantenimiento

seleccionado por el Administrador del Sistema.
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Figura N° 4.11. Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso

“Procesar Mantenimiento”.

Seguidamente los objetos de control, Gestor Actualizar_Sistema,

Gestor Respaldar Sistema, Gestor Recuperar Sistema y Gestor

Administrar Usuario se activan a través de los mensajes: Actualizar

Sistema (7), Respaldar Sistema (8), Recuperar Sistema (9) y Administrar

Usuario (10) respectivamente.

El objeto de control Gestor Actualizar Sistema activa por medio del

mensaje Buscar y Traer Datos (11) y Guardar Cambios (12) a los objetos

entidad Aduana, Embarque, Rebaja, Licencia, Contenido Licencia Yy

Detalles Licencia para realizar las funciones de propias del objeto de

control.
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Los objetos de control Gestor Respaldar Sistema y Gestor

Recuperar Sistema al igual que el objeto de control anterior activa a los

objetos entidad Aduana, Embarque, Rebaja, Licencia, Contenido Licencia

y Detalles Licencia ademas del objeto entidad Usuario por medio del

mensaje Buscar y Traer Datos (13) para realizar las operaciones relativas

a dichos objetos de control.

Por ultimo el objeto de control Gestor Administrar Usuario activa por

medio del mensaje Buscar y Traer Usuario (14) y Guardar Cambios (15)
al objeto entidad Usuario para cumplir las funciones adecuadas del objeto
de control.

4.6 Diagrama de Clase de Disefio General.

A continuacion se presenta el diagrama de clase de disefio que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones

entre ellos.

En la figura N° 4.12 se tiene el diagrama de clase de disefio para el
sistema L.I.LA.C.R.S. el cual esta representado por 10 clases definidas como

interfaces, las cuales poseen un conjunto de operaciones y atributos.

También se encuentran 7 tablas: Licencia, Contenido Licencia,
Detalles Licencia, Embarque, Rebaja, Aduana y Usuario donde estaran

almacenados dichos atributos.

Diagrama de Clases de Disefio de L.I.LA.C.R.S.
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Figura N° 4.12. Diagrama de Clases de Disefio de L.I.A.C.R.S.

La primera interfaz denominada “Principal” es el arranque de las
otras clases receptoras llamadas interfaz “Registrar Licencia de
Importacién”, interfaz “Gestionar Embarque”, interfaz *“Realizar
Consultas/Reportes”, interfaz “Procesar Mantenimiento” las cuales
estan ligadas a la interfaz “Principal” por agregacion y corresponden a
los casos de uso principales del sistema propuesto. A su vez, de la
interfaz “Gestionar Embarque”, parte otra interfaz denominada como
“Realizar Calculo” y de la interfaz “Procesar Mantenimiento” parten
las designadas como interfaz “Actualizar Sistema”, interfaz “ Respaldar

Sistema”, interfaz “Recuperar Sistema’ e interfaz “Administrar



164

Usuario”. Entre la interfaz “ Gestionar Embarque”, y “Realizar Calculo”
se halla una relacién de herencia mientras que la interfaz “Procesar
Mantenimiento” presenta una relacion por agregacion con las interfaces
“Actualizar Sistema”, “Respaldar Sistema”, “Recuperar Sistema” y

“Administrar Usuario”.

4.6.1 Clase de Disefio para “Registrar Licencia de Importacion”.

En la figura 4.12 donde se observa el diagrama de clase de disefio se
encuentra la interfaz para el caso de uso Registrar Licencia de
Importacién la cual estd asociada por agregacion a la interfaz “ Principal”.
Aqui se encuentran diferentes operaciones denominadas como
verificarLicencia, y registrarLicencia. Al hacer uso de la operacion
verificarLicencia se captan todos los atributos correspondientes a la clase
para la verificar si existen otras licencias con las mismas caracteristicas
dentro del sistema y actualizar sus datos. De igual forma, se realiza la
operacion registrarLicencia, donde se almacenan los datos de una nueva

licencia.

4.6.2 Clase de Disefio para “Gestionar Embarque”.

Se puede observar en la figura4.12 la interfaz correspondiente al caso de
uso Gestionar Embarque. Aqui se muestra la relacion por agregacion que
existe entre ella y la interfaz “Principal”. En ella se encuentran la
operacion cargarDatosEmbarque donde se capturan los valores que se
encuentran en las tablas disefiadas para esta interfaz y que corresponden
a los atributos de la clase. También se realiza la operacién
buscarEmbarqueSIDUNEA donde se verifica, dentro del sistema externo

SIDUNEA, si fue hecha la declaracion unica de aduana (DUA) que
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contiene los datos correspondientes al embarque. Por ultimo, se tiene la
operacion guardarEmbarque donde se registran todos los datos del

embarque realizado.

4.6.3 Clase de Disefio para “Realizar Calculo”.

En el diagrama de disefio de la figura 4.12, se tiene una interfaz que
representa al caso de uso Realizar Calculo. Esta interfaz se encuentra
unida a la interfaz “Gestionar Embarque” a través del una relacion de
herencia la cual le permite tener todos las operaciones de dicha clase

ademas de poseer sus propias operaciones.

En esta interfaz se encuentra la operacion prepararCalculo donde se
cargan todos los atributos necesarios para realizar la rebaja. También se
encuentra la operacion comprobarEmbarque en la cual se verifica si el
embarque fue aprobado de acuerdo a la informaciéon que suministra el
reconocedor al sistema. Del mismo modo, se encuentra la operacion
imprimirReporteRebaja que se encarga de generar un reporte para su
posterior representacion fisica. Por ultimo, se encuentran las operaciones
guardarRebaja donde se almacenan los datos de la rebaja realizada por
el sistema y guardarLicencia donde es almacenado el saldo actualizado

de la licencia.

4.6.4 Clase de Disefio para “Realizar Consultas/Reportes”.

En la figura 4.12 se muestra la interfaz para el caso de uso Realizar
Consultas/Reportes la cual esta relacionada por agregacion a la interfaz
“Principal”. En esta interfaz se realiza la  operacion

seleccionarParametros donde se especifican los parametros de la
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consulta deseada por el reconocedor, operador o contribuyente, los

cuales agrupan los atributos descritos en las tablas.

También se observa en el diagrama la operacidon denominada
generarConsulta donde se visualizara el tipo de consulta realizado de
acuerdo a los pardmetros ya establecidos y a la informacion que le
suministra la operacion buscarDatosConsulta donde se hace un
requerimiento de informacion para generar la consulta satisfaciendo el
tipo de parametros especificados. Por ultimo, se emite un reporte fisico a
través del sistema con todos los datos de la consulta realizada a travées de

la operacion imprimirConsulta para su posterior uso en la division.

4.6.5 Clase de Disefio para “Procesar Mantenimiento”.

Para este caso de uso se tiene la interfaz que lleva su mismo nombre,
“Procesar Mantenimiento”. Esta representado por la operacion
seleccionarMantenimiento que permitira al administrador del sistema
seleccionar el mantenimiento adecuado al escenario que se presente
dentro del sistema. A partir de este caso surgen cuatro relaciones por
agregacion hacia cuatro clases interfaz llamadas “Actualizar Sistema”,

“Respaldar Sistema”, “Recuperar Sistema” y “Administrar Usuario”.

Para la interfaz “Actualizar Sistema”, se presenta la operacién
guardarAduana donde se cargara la lista de aduanas en el sistema y la
operacion realizarActualizacion donde se renovaran los datos de cualquier

aspecto actual en el sistema.

Para la interfaz “Respaldar Sistema”, se encuentra la operacion

realizarRespaldo, la cual hara uso de la ruta de almacenamiento
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especificada por el administrador para realizar una copia de los datos que

sean administrados dentro de la base de datos.

Por otra parte se tiene la clase interfaz denominada “Recuperar
Sistema”. Esta clase ejecuta una operacion definida como
realizarRecuperacion la cual se encarga de extraer los datos que hayan
sido respaldados y restaurarlos nuevamente a la base de datos del

sistema.

Finalmente, se tiene la clase interfaz “Administrar Usuario”. Esta
posee varias operaciones denominadas como: guardarUsuario,

buscarUsuario, editarUsuario y eliminarUsuario.

Dicha clase interfaz estad enlazada a una tabla denominada Usuario
en la cual se encuentran todos los atributos asociados a los usuarios que
tienen permitido el acceso al sistema. La operacion guardarUsuario se
encargara de registrar los usuarios en el sistema; por su parte la
operacion buscarUsuario se encargara de ubicar dentro de la base de
datos del sistema a cualquier usuario que requiera realizar algun tipo de
modificacion. También esta presenté dentro de esta clase la operacion
editarUsuario la cual tendra la funcion de hacer cualquier modificacion
gue sea necesaria o0 requerida por el usuario y por ultimo se presenta la
operacion eliminarUsuario, la cual se encarga de borrar todos los ficheros

existentes de un usuario dentro del sistema.

4.7 Modelo Conceptual de Datos del Sistema L.I.A.C.R.S.

En el modelo conceptual de datos del sistema L.I.LA.C.R.S. se presenta un

conjunto de nociones que representan de una manera global los aspectos
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l6gicos de los diferentes tipos de datos existentes en él. Estos aspectos
reflejan el contenido de los datos existentes en el sistema, pero no se

especifican sus propiedades.

A continuacién, en la figura N° 4.13, se presenta el modelo

conceptual de datos para el sistema L.I.LA.C.R.S.:

Licencia

Detalles Licencia

Figura N° 4.13. Modelo Conceptual de Datos del Sistema L.I.A.C.R.S.

4.8 Modelo Relacional de Datos del Sistema L.I.LA.C.R.S.

El modelo relacional es el modelo l6gico en el que se basan la mayoria de
los sistemas de gestion de bases de datos comerciales en uso hoy en dia.
A continuacion se presenta el modelo relacional del sistema L.I.LA.C.R.S.
donde todos los datos estan distribuidos en tablas que poseen campos o
atributos claves, y se conectan o relacionan con otras tablas denominadas
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entidades a través de un campo en comun. En él se podra observar
graficamente todas las entidades de la base de datos asi como la relacion

gue existe entre cada una de ellas.

A continuacion se presenta en la figura N° 4.14 el modelo relacional
del sistema L.I.LA.C.R.S.:

1
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Figura N° 4.14. Modelo Relacional de Datos del Sistema L.I.A.C.R.S.
En la Figura 4.14, se observa el modelo relacional de datos para el
sistema L.I.A.C.R.S. El esta formado por 7 entidades identificadas con sus

nombres, dichas entidades retinen un conjunto especifico de campos entre
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los cuales se encuentra el campo clave (subrayado y resaltado en negrita),
los campos comunes y los restantes; estos campos hacen referencia a los
atributos que reflejan las caracteristicas principales de cada una de las
entidades. Dichas entidades estan asociadas por lineas que expresan la

relacion existente entre ellas ademas de indicar su cardinalidad.

En cada entidad de este modelo relacional, de definieron las
propiedades importantes de sus campos a través de una tabla donde se
indica el nombre del campo, el tipo de datos que posee, su longitud ademas

de una breve explicacién del campo.

4.8.1 Entidad “Contenido Licencia”.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a la cantidad
gue ha sido aprobada para una determinada licencia de importacién
automotriz. EI campo clave lo conforman los atributos codigoLicencia e
itemPermiso que tienen como funcién diferenciar el contenido de una

licencia de otra.

Esta entidad posee 4 relaciones con las entidades “Licencia”,
“Detalles Licencia”, “Rebaja”’ y “Embarque”. Desde esta entidad se puede
observar por razonamiento que en un embarque, licencia, rebaja o en los
detalles de una licencia, se puede hallar diferentes datos contenidos en
las licencias que ya hayan sido aprobadas.

Las propiedades de los campos para esta entidad se reflejan a

continuacion en la tabla:

Tabla N° 4.1. Propiedades de la Entidad “Contenido Licencia”.
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codigoLicencia (Clave) Numérico |dentificador
licencia

NUumero asociativo del
itemPermiso (Clave) Numérico permiso otorgado a una

licencia

Cantidad de vehiculos
cantidadAprobada Numérico permitida para  ser

importada

Trimestre en el cual
nTrimestre Numérico sera importada la

cantidad aprobada

4.8.2 Entidad “Licencia”.

Fuente: Propia

Esta entidad esta encargada de almacenar los datos correspondientes a

la identificacion de la licencia de importacion. Su campo clave es

codigoLicencia el cual es un identificador en forma numérica que

diferencia una licencia de otra.

Esta entidad posee una relacion de uno es a muchos con la entidad

“Contenido Licencia” ya que cada licencia registrada puede contener

muchos datos como diferentes cantidades aprobadas o numeros de

identificacion.

En la siguiente tabla se indican las propiedades de los campos para

esta entidad:
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Tabla N° 4.2. Propiedades de la Entidad “Licencia”.

codigoLicencia (Clave) Numérico Identificador de la licencia
nombreEmpresa Texto 20 Empresg, que realiza la
importacion
representantelLegal Texto 20 Persona re_presentante de
la empresa importadora.
Registro de Informacion
rif Alfanumérico 10 Flsc_al de _Ia empresa que
realiza la importacién bajo
determinada licencia
Registro de Usuarios del
rusad Alfanumérico 10 Sistema de Administracion
de Divisas
fechaAprobacion Numérico 8 _Fecha para - comenzar la
importacion
fechaVencimiento Numérico 8 Pe_rlodo en ,eI que culmina
la importacion

Fuente: Propia
4.8.3 Entidad “Detalles Licencia”.

La entidad “Detalles Licencia” se encarga de almacenar todos los datos
referentes a los vehiculos que seran importados amparados bajo una
licencia de importacion especifica. EI campo clave esta constituido por
itemPermiso el cual representa un identificador numérico de la licencia
aprobada. Posee una relacion de uno es a muchos dado que en los

detalles de la licencia puede haber muchos de los datos que estén
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contenidos en ella. Las propiedades para esta entidad se muestran en la

presente tabla:

Tabla N° 4.3. Propiedades de la Entidad “Detalles Licencia”.

NUimero asociativo del permiso
otorgado a una licencia

itemPermiso (Clave) Numérico

Numero que identifica el tipo de
vehiculo (liviano, pesado, etc.) que
esta ingresando por una aduana
determinada.

codigoArancelario Numérico 10

Marca, modelo y version del
Texto 30 vehiculo que estd ingresando por
una aduana determinada

marca-Modelo-
Version

Afio de fabricacion del vehiculo que

anoFabricacion Numeérico 4 est4 aprobado para el ingreso

Pais de donde proviene el vehiculo
paisOrigen Texto 10 que esta ingresando por una aduana
determinada

Costo, seguro y flete del vehiculo
precioCIF Numeérico 10 que esta ingresando por una aduana
determinada

20 Aduana que registra la licencia de

aduanaRegistradora Texto importacion

Fuente: Propia
4.8.4 Entidad “Rebaja”.

En esta entidad se realizan los calculos asociados al descuento que se
hace de la cantidad a importar aprobada en la licencia. Posee un campo
clave compuesto por codigoLicencia y doclmportacion, siendo el dltimo un
namero que identifica el expediente donde se almacenan todos los

documentos pertinentes al embargue entrante.
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Esta unida bajo una relacibn de uno es a muchos a la entidad
“Contenido Licencia” ya que en una rebaja pueden estar muchos de los

datos que posee una licencia de importacion.

Las propiedades que caracterizan a la entidad “Rebaja” se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla N° 4.4. Propiedades de la Entidad “Rebaja”. (1/2)

NUmero del expediente del

doclmportacién (Clave) Alfanumérico embarque

codigoLicencia (Clave) Numérico 8 Identificador de la licencia.

Fecha en la que se realiza
fechaRebaja Numérico 8 el descuento del saldo total
de vehiculos importados.

20 Funcionario encargado de

operador Texto realizar la rebaja.

Fuente: Propia
Tabla N° 4.4. Propiedades de la Entidad “Rebaja”. (2/2)

salfoRGa%ad0ra Nurageico Belldmdesplsside s reladiza

la rebaja

Cantidad descontada del
cantidadRebajada Numérico 4 saldo total de vehiculos
importados.
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4.8.5 Entidad “Embarque”.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes al embarque
donde llegara la cantidad de vehiculos importados asociados a una
licencia aprobada. El campo clave lo forma el atributo docimportacion que
no es MAas que un numero que identifica el expediente donde se
almacenan todos los documentos referentes a un embarque. Esta entidad
posee 2 relaciones con las entidades “Contenido Licencia” y “Aduana”.
Con la entidad “Contenido Licencia” posee una relacibn de uno es a
muchos ya que en un determinado embarque puede haber muchos datos
de una licencia. Por otra parte, se puede observar la relacion de muchos
es a uno donde se puede deducir que a una aduana pueden llegar

diversos embarques.

En la siguiente tabla se muestran las propiedades de los atributos

para la entidad “Embarque”:

Tabla N° 4.5. Propiedades de la Entidad “Embarque”. (1/2)

doclmportacion (Clave)

Alfanumérico

NUimero del expediente del
embarque

Empresa que esta realizando

empresaEmbarque Texto 20
el embarque
fechalLlegada Numérico 8 Fecha en la que llega el
embarque a una aduana
fechaDUA Numérico 8 Fecha en la que se realiza la

Declaracién Unica de Aduana
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Funcionario que se encarga
de reconocer o revisar en
forma fisica y documental el
embarque que esta entrando

reconocedor Texto 20

codigolLicencia Numeérico 10 Identificador de la licencia

Identificador de la aduana a la

codigoAduana Numérico 10
cual llega el embarque

Compafia contratada para
ser el representante de la
empresa importadora durante
el desaduanamiento

agenciaAduanal Texto 20

Fuente: Propia

Tabla N° 4.5. Propiedades de la Entidad “Embarque”. (2/2)

Persona que labora en una
agencia aduanal. Se encarga
de realizar la declaracion de

agenteAduanal Texto 20 aduana (DUA) y de Ia
confrontacién de documentos
durante el desaduanamiento.
nFactura Numérico 10 Numero de la factura

Marca, modelo y versién del

marca-Modelo-Version Texto 30 vehiculo que estad ingresando
por una aduana determinada

Afio en que fue fabricado el
anoFabricacionEmbarque Numeérico 4 vehiculo que estad ingresando
por una aduana determinada

Pais de donde proviene el
paisOrigenEmbarque Texto 10 vehiculo que estad ingresando
por una aduana determinada

Cantidad que esta llegando en
el embarque

cantidadimportada Numérico 4
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Precio por unidad de los

precioUnitario Numeérico 10 vehiculos importados

Costo, seguro y flete del
precioCIF Numérico 10 vehiculo que estd ingresando
por una aduana determinada

Aprobacién o negacién por
parte del funcionario encargado
del reconocimiento del
embarque

veredicto Texto 20

Comentario sobre cualquier
situacién relevante que se haya
suscitado durante llegada del
embarque.

Observacion Texto 50

Fuente: Propia

4.8.6 Entidad “Aduana”.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a las aduanas
donde arribaran los vehiculos asociados a una licencia. EI campo clave
estd formado por el atributo codigoAduana que no es mMas que un
identificador que tiene como funcion diferenciar, a través de un indicador
numeérico, la aduana a la que llegar4d un determinado embarque. Esta
entidad posee 2 relaciones de uno es a muchos con las entidades
“Embarque” y “Usuario”. La relacion con la entidad “Embarque” se da ya
gue en una aduana pueden llegar varios embarques y con la entidad
“Usuario”, se da esta relacion ya que en una aduana puede haber muchos

usuarios.

En la siguiente tabla se muestran cada una de las propiedades de
los atributos para esta entidad:

Tabla N° 4.6. Propiedades de la Entidad “Aduana”
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codigoAduana (Clave) || Numérico Identificador de la aduana.
Nombre de la aduana en la

nombreAduana Texto 20 cual se hace la importacion
Se describe la direccion

direccionAduana Texto 30 completa de la aduana en

cuestion

4.8.7 Entidad “Usuario”.

Fuente: Propia

La entidad Usuarios almacena todos los datos de las personas que

pueden ingresar al sistema ademas de constar con los datos necesarios

para realizar la identificacion autentificada de la persona. Su campo clave

es cedulaUsuario ya que estos usuarios son personas que poseen una

Unica cédula. Esta entidad esta relacionada a la entidad “Aduana” a través

de una relacion uno es a muchos a partir de la cual se puede deducir que

en una aduana pueden haber una cantidad diversa de usuarios.

Las propiedades de esta entidad se indican en la tabla que se

muestra a continuacion:

Tabla N° 4.7. Propiedades de la Entidad “Usuario”. (1/2)
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, - Cedula de identidad
cedulaUsuario (Clave) Numérico 10 del usuario
: Nombre propio del
nombreUsuario Texto 10 uSuario
apellidoUsuario Texto 10 Apellido del usuario
Seuddnimo del
login Alfanumérico 10 usuario para ingresar
al sistema.

Fuente: Propia

Tabla N° 4.7. Propiedades de la Entidad “Usuario”. (2/2)

Cddigo unico al que
solo el wusuario en
cuestion tiene acceso.
contrasena Alfanumérico 10 De esta manera se
protege el uso de
algun  usuario  por
terceros

Especifica que funcién
y privilegio tiene el
usuario en la aduana:

tipoUsuario Texto 13
operador, reconocedor
0 administrador del
sistema.
codigoAduana Numérico 4 ldentificador  de la

aduana.




CAPITULO V.

El capitulo V corresponde al disefio de la interfaz la cual estara comprendida

por los siguientes aspectos:

1. Disefo de la interfaz grafica mediante la utilizacion de la metodologia
WebML.

2. Elaboracion de las vistas de interfaz para la representacion del entorno
Web.

5.1 Disefo de la Interfaz Gréfica.

WebML, es un conjunto de signos visuales orientados al desarrollo de
aplicaciones Web que manejan datos intensamente. Provee
especificaciones graficas formales para un proceso de disefio completo que

puede ser asistido por herramientas de disefio visuales.
5.1.1 P4gina de Inicio de L.1LA.C.R.S.
A continuacion en la figura 5.1 se presenta el modelado del sistema

L.LA.C.R.S. con WebML, el cual permitira detallar el disefio de sus

paginas:
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Figura 5.1. Pagina de Inicio de L.I.LA.C.R.S.

En la figura 5.1, se observa el modelado de la pagina de inicio del
sistema L.I.LA.C.R.S. Esta pégina consta de un menu, un formulario y
cuatro areas denominadas: Area Registrar Licencia, Area Gestionar
Embarque, Area generar Consulta/Reporte y Area Realizar

Mantenimiento.

En el menu, se especifican las opciones que pueden ser elegidas
por el usuario y de acuerdo a esta seleccion, se hara un

redireccionamiento a cualquiera de las areas enlazadas a dicho menu y
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especificadas dentro de la pagina. EI formulario Permite el ingreso de los

usuarios al sistema para realizar sus operaciones pertinentes.

5.1.2 Proceso de Validacion de Usuario.

Para validarse un usuario dentro del sistema, este debe ingresar sus
datos (login y contrasefia) en el formulario especificado en la pagina inicial
y a través de la unidad de entrada al sistema (Login Unit), su identidad

serd verificada.

Luego de esto, mediante la unidad de conexion (Conect Unit) se
comparan los parametros enviados durante el inicio de sesion con los
registrados en la base de datos. De ser correctos los datos ingresados, el
usuario accede al sitio de no ser asi, es redireccionado a la pagina de

inicio para que introduzca nuevamente sus datos.

Luego de realizar las operaciones requeridas, el usuario abandona el
sistema a través de la unidad de cierre de sesion (Logout Unit) y regresa
a la pagina inicial.

A continuacion se presenta en la figura 5.2, el proceso de validacion

de usuario en la pagina de inicio del sistema L.I.LA.C.R.S:



183

o o— o —— — oy

gm0 o b
—

———————

VisPigradehee |

0 e

[
I

T . | . A - —  —

Figura 5.2. Proceso de Validacion de Usuario en la Pagina de Inicio de
L.I.LA.C.R.S (Modelo de Navegacion).
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5.1.3 Area Registrar Licencia.

En la figura 5.3, se observa el modelado del area registrar licencia del
sistema L.ILA.C.R.S. En esta area, esta presente una sub-pagina la cual
posee un menu donde se presentan las opciones de registro o

verificacion de existencia de una licencia.

Si se desea efectuar una verificacion, se realiza una busqueda a
través de la unidad de filtrado (Filter Unit); si la licencia existe, esta sera
mostrada desde la unidad de datos (Data Unit) junto con un menu que
direcciona hacia Contenido Licencia, Detalles Licencia y Licencia, cada
una con sus respectivas unidades de modificacion de datos en caso de

gue se requiera actualizar la licencia.

Por otra parte, si lo que se requiera es realizar un registro, se
selecciona la opcién de registro en el menu la cual redirecciona hacia un
formulario donde seran ingresados los datos de la licencia. Luego de
registrar la licencia, se procede a llenar otro formulario que almacene

todo sus detalles y posterior a estas dos actividades su contenido.

Por ultimo, estos datos son mostrados en la pagina Registrar
Licencia en cada una de sus unidades de datos respectivas (Licencia,

Detalles Licencia y Contenido Licencia).

A continuacion se muestra en la figura 5.3 el Area Registrar
Licencia de L.I.A.C.R.S.
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Figura 5.3. Area Registrar Licencia de L.I.A.C.R.S.
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5.1.4 Area Gestionar Embarque.

En la pagina de inicio de esta area mostrada en la figura 5.4, se tiene un
menu el cual presenta tres opciones a las que se puede ser
redireccionado. Entre las paginas a las que se tiene acceso desde este
menu se encuentran: Buscar Embarque, Registrar Embarque y Realizar

Rebaja.

En la pagina Buscar Embarque, se procede a buscar si el embarque
se encuentra registrado dentro del sistema a través de la unidad de
filtrado, de ser asi se ofrece un menu de detalles que puede ser editado
en caso de que se requiera agregar nuevos detalles, todo esto a traves de

la unidad de creacion (Create Unit).

En la siguiente pégina, llamada Registrar Embarque, se cargan
todos los datos del embarque por medio de un formulario que reenvia
datos a la unidad de creacion (Create Unit) para luego ser almacenados y
mostrados en su correspondiente unidad de datos. En esta péagina
también se cargaran al lado derecho de la misma los datos mas
relevantes de la declaracion de aduana a través de la unidad de data
denominada Embarque_SIDUNEA provenientes del sistema externo

SIDUNEA para facilitar el llenado del embarque por parte del usuario.

Para la pagina Realizar Rebaja, se cuenta con un formulario donde
se ingresaran los datos necesarios para realizar la rebaja. Con propoésito
informativo se cargara en el lado derecho los datos mas relevantes del
embarque hecho por el reconocedor (como se observa en la data Unit
Embarque) que serviran de guia en el proceso de la rebaja. Luego de

esto, puede ser modificado el saldo de la licencia a través de la unidad de
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modificacion (Modifity Unit) para luego mostrar el saldo total en su

respectiva unidad de datos.

Al finalizar el procedimiento de las dos paginas anteriores, el sistema
podra generar un reporte de los datos de la rebaja realizada por medio de
la unidad de operacion genérica (Generic Operation Unit) en la pagina
Realizar Rebaja.
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Figura N° 5.4. Area Gestionar Embarque.
5.1.5 Area Generar Consulta/Reporte.

En la figura 5.5 se observa la pagina de inicio para el area Generar

Consulta/Reporte. En esta pagina se presenta un formulario a través del
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cual seran ingresados y enviados los datos de la consulta o reporte que

se desee realizar.

Pagina Inicio Consulta/Reporte

= N

-
/' Generar Reporte,
y \

Figura 5.5. Area Generar Consulta/Reporte de L.I.A.C.R.S.
5.1.6 Area Realizar Mantenimiento.

El &rea de mantenimiento del sistema L.I.A.C.R.S., esta comprendida por
4 sub-areas donde se realiza cada una de las opciones que se presenta
en el menu de seleccion. Estas sub-areas estan denominadas como: Area

Actualizar, Area Respaldar, Area Recuperar y Area Administrar Usuario.

A continuacion, en la figura 5.6, se presenta el Area Realizar
Mantenimiento para el sistema L.I.A.C.R.S.
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Figura 5.6. Area Administrar Mantenimiento de L.I.A.C.R.S.

% Sub-Area Actualizar: En la pagina de inicio para esta sub-area que
se observa en la figura 5.7, se presenta un menu con las opciones

gue se ofrecen entre las cuales estan: Registrar Aduana y Actualizar.

Para la pagina Registrar Aduana, se tiene un formulario donde
seran cargados los datos de la aduana en la que se realizaran todas

las operaciones pertinentes.

Para la pagina Actualizar, se presentan las opciones de
modificacion para la unidades de datos Licencia, Detalles Licencia
Rebaja, contenido Licencia, Embarque y Aduana. Cualquiera de estas
opciones de la lista puede ser modificada de acuerdo a la seleccién
gue se realice en el menu y solo sera visualizada la opcion que haya

sido elegida.
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Figura 5.7. Sub-Area Actualizar del Sistema L.I.A.C.R.S.

informacion que se requiera preservar.
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Sub-Area Respaldar: En la figura 5.8 se observa la pagina de inicio
para el area Respaldar. En esta pagina se presenta un formulario a

través del cual seran ingresados y enviados los datos del respaldo de
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Respaldar Sistema

Figura 5.8. Sub-Area Respaldar (Realizar Mantenimiento) de

L.ILA.C.R.S.

% Sub-Area Recuperar: En la figura 5.9 se observa la pagina de inicio

para el area Recuperar. En esta pagina se presenta un formulario a

través del cual seran cargados los datos que se deseen recuperar en

el sistema.

Pagina Inicio Recuperar

Menl Recuperar

—1

Recuperar Sistema

Figura 5.9. Sub-Area Recuperar (Realizar Mantenimiento) de

L.ILA.C.R.S.

% Sub-Area Administrar Usuario: En el sub-area Administrar usuario

gue se observa en la Figura 5.10, se tiene un mend en su pagina
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inicial en cual muestra las opciones de Editar Usuario y Registrar

Usuario.

Para la Pagina Editar Usuario se tiene una unidad de filtrado la
cual se encargara de buscar el usuario. Luego de esto, se tiene un
menu que permitira escoger entre las opciones de modificacion y
eliminacion del usuario que haya sido ubicado dentro del sistema.

Para la pagina Registrar Usuario, se tiene un formulario donde se
ingresan los datos del usuario que se requiera registrar dentro del

sistema.

Figura 5.10. Sub-Area Administrar Usuario (Realizar Mantenimiento)
de L.ILA.C.R.S.

5.2 Vistas de la Interfaz Gréfica.

La interfaz grafica de usuario (GUI) es un tipo de interfaz de usuario que

utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la
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informacion y acciones disponibles en la interfaz. Habitualmente las
acciones se realizan mediante manipulacion directa para facilitar la

interaccion del usuario con la computadora.

A continuacion se describe las diferentes vistas de lo que seria la

interfaz gréfica de usuario del sistema L.I.A.C.R.S.

5.2.1 Interfaz Pagina Principal.

En esta interfaz se tiene el proceso de validacion de usuario a través del
cual el sistema verifica que el usuario que quiera ingresar tenga el

permiso necesario para el acceso al sistema L.I.LA.C.R.S.

Como se puede observar en la figura N° 5.11, la interfaz de
validacion de usuario estd compuesta por un formulario para capturar los
datos proporcionados por el usuario los cuales son: login y contrasefa
(segun se indica por su respectiva etiqueta). Ademas posee dos botones
de instruccién: “Borrar” y “Enviar”, el primero corresponde a la eliminacién
de caracteres en caso de que exista confusion por parte del usuario y el
segundo concierne al envio de los datos introducidos en los cuadros de
texto, determinando asi si se permite o no el acceso al sistema vy el nivel

de privilegio del usuario.
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Figura N° 5.11. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio” (Validacion

de Usuario).

Esta interfaz, ademas muestra 5 botones (enlaces) que muestra
distintas operaciones que el usuario podra realizar en el momento de
ingresar a la aplicacion. Solo tendra habilitadas estas opciones si logra

validarse con éxito en el sistema.

Si el usuario ha ingresado sus datos de manera correcta en la
interfaz de validacion, automaticamente sera enviado a la pagina de inicio
donde se mostrara un mensaje de bienvenida en la parte superior
derecha con un link que ofrece la opcion de Cerrar Sesion el cual brinda
la oportunidad de salir del sistema en el momento deseado. Ademas de
esto, aparecera un mensaje de dialogo indicando que la validacién fue

hecha con éxito tal como se observa en la figura N° 5.12.
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Figura N° 5.12. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio” (Cuadro de

Validacién Exitosa).

Si en algun momento el usuario presiona el primer botén, llamado
boton “Inicio”, el usuario regresa automaticamente a la pagina de inicio, si
ya estd validado se muestra la pagina principal con los botones

habilitados, de no ser asi, se mostrara la pagina principal con el recuadro
de validacion.

Si los datos suministrados por el usuario son incorrectos, no tendra
acceso a las opciones de los botones que se encuentran en la pagina
principal y se emite un cuadro de didlogo mostrado en la figura N° 5.13
indicado que hay un error en la validacion. Luego de esto, regresara a la

pagina de validacion de usuario para que intente ingresar sus datos
nuevamente.
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Figura N° 5.13. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio” (Cuadro de

Error en Validacion).

5.2.2 Interfaz Pagina Inicio Licencia

El segundo botén, denominado Licencia que se observa en la pagina de
principal de la figura N° 5.11, direccionara al usuario hacia la pagina que
lleva el Nombre Inicio Licencia. Aqui se ofrecen dos enlaces con las
opciones Verificar Licencia y Registrar Licencia tal como se observa en la
figura N° 5.14.
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Figura N° 5.14. Interfaz correspondiente a la pagina “Inicio Licencia”.

5.2.2.1 Interfaz Pagina Verificar Licencia.

Al seleccionar la opcién Verificar Licencia, que se observa en la pagina
Inicio Licencia, se ingresara a una nueva pagina que llevara el mismo
nombre. En esta pagina se observa un campo de texto donde se
ingresara el codigo de la licencia que se requiera verificar dentro del
sistema tal como se muestra en la figura N° 5.15. Ademas posee dos
botones de instruccion: “Borrar” y “Buscar”, el primero corresponde al
borrado de caracteres en caso de que exista una equivocacion por parte

del usuario y el segundo corresponde a la busqueda del cdodigo
introducido en el campo de texto.
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Figura N° 5.15. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar

Licencia”.

En el caso de que no exista la licencia buscada, el sistema
mostrara un cuadro de dialogo indicando que la licencia no fue
encontrada con un botén para aceptar este resultado como se muestra
en la figura N° 5.16. Al presionar aceptar, automaticamente el usuario

sera direccionado a la pagina inicial Verificar Licencia.



199

Wt LB g Beislem e Sk

ﬂ Sl [PRRET Y [PRREFRL BT SR (U P U g—"— -l
Can g R T e L e e F, i ¢ || Al
i (o Dot || Er |
O e Eearoea y Firenen —

SEN! ras LIACRS
TR e b nporace Aotz - Coatd de R v Seds

rsids Clruass 200N
i
A Ry &
————
Ar——
Fmsfary et

Figura N° 5.16. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar

Licencia” (Cuadro de Error en Verificacion).

5.2.2.2 Interfaz Pagina Mostrar Licencia.

Luego de ingresar su codigo y hacer la verificacion, si la licencia existe
dentro del sistema, se visualizara la pagina “Mostrar Licencia” donde
seran mostrados los campos con todos los datos de la licencia en

cuestion. Esto puede ser observado en la figura N° 5.17.
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Figura N° 5.17. Interfaz correspondiente a la pagina “Mostrar Licencia”.

Ademas de visualizar sus datos, se presentan tres enlaces donde
pueden ser elegidas las opciones de modificar los datos principales de

la licencia, sus detalles o el contenido de la misma.
5.2.2.3 Interfaz Pagina Registrar Licencia

En la figura N° 5.18, se muestra la pagina Registrar Licencia. Si se
desea introducir una licencia nueva con todos sus detalles dentro del
sistema, se selecciona el enlace de registro de licencia que se observa
en la figura N° 5.14. Aqui se presenta un formulario con los campos de
texto para ingresar los datos de la nueva licencia que estd siendo

registrada.
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Figura N° 5.18. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar

Licencia” (Datos Licencia).

El recuadro ademas, posee dos botones de instruccion: “Borrar” y
“Enviar”, el primero corresponde a la eliminacion de todos caracteres en
todos los campos en caso de que exista confusion por parte del usuario
y el segundo concierne al envio de la informacion introducida en los

cuadros de texto.

Luego de haber llenado completamente los campos del recuadro
Datos Licencia, se procede a llenar en la siguiente pagina todos los
relacionados a Detalles Licencia. En la figura N° 5.19, se observa la

pagina con la operacién de llenado de Detalles Licencia
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Figura N° 5.19. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar Licencia”
(Detalles Licencia).

Este formulario también posee dos botones de borrado en caso de
ingresar informacion errénea y envio para cargar todos los detalles de la

licencia en cuestion.

Por ultimo, se tiene en la pagina Registrar Licencia, otro formulario
con campos de textos que pertenecen al contenido de la licencia tal
como se observa en la figura N° 5.20. Este formulario se llena solo si

los anteriores han sido completados.
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Figura N° 5.20. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar

Licencia” (Contenido Licencia).

Este formulario, posee tres botones con las opciones Borrar,
Siguiente Trimestre y Enviar. La opcion Borrar, permite eliminar todos
los caracteres en todos los campos de texto en caso de que se requiera.
La opcion Siguiente Trimestre permite cambiar de trimestre de acuerdo
al cual haya sido aprobada en la licencia y por ultimo la opcién Enviar,
gue permite cargar todos los datos relacionados al contenido de la

licencia.

Si el usuario presiona alguno de los botones de accién y se
encuentra llenando alguno de los campos requeridos por el sistema,
como se presenta en la figura N° 5.21, este mostrara un mensaje para
que confirme o rechace si realmente desea salir de esa pagina, para
esta operacion se tienen dos botones uno con la opcién “Si” y otro con la
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opcion “No”. Los cambios que no hayan sido guardados se perderan al

confirmar esta notificacion.

@ - .

e e L T AT

Figura N° 5.21. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar
Licencia” (Mensaje si se presiona otro boton de accion).

5.2.3 Interfaz Pagina Inicio Embarque.

Desde el tercer boton de la pagina principal observado en la figura N°
5.11 y llamado Embarque, se tiene acceso a la pagina Inicio Embarque.
En esta pagina mostrada en la figura N° 5.22, se observan tres enlaces
gue direccionan al usuario hacia las péaginas Verificar Embarque,

Registrar Embarque y Registrar Rebaja.
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Figura N° 5.22. Interfaz correspondiente a la pagina “Embarque”.

5.2.3.1 Interfaz Pagina Verificar Embarque.

Para esta pagina se tiene un recuadro con un campo de texto a traves
del cual serd enviado el nimero del expediente del embarque para
verificar si ya esté registrado en el sistema tal como se observa en la
figura N° 5.23.

En la parte inferior del mismo, se encuentran dos botones de
comando con las acciones de Borrar y Buscar. La accion borrar, permite
vaciar el campo en caso de que se cometa un error y la opcion buscar,
envia el niamero del documento de importacion para verificar si el

embarque se encuentra dentro del sistema.
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Figura N° 5.23. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar

Embarque”.

Si el cédigo del documento de importacion no estéa registrado en el
sistema, el mismo arrojara el cuadro de dialogo que se observa en la
figura N° 5.24 y el usuario regresard a la pagina de verificacion del
embarque para que corrija los datos ingresados en caso de que hubiese

algun error al introducir el numero del expediente de importacion.
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Figura N° 5.24. Interfaz correspondiente a la pagina “Verificar

Embarque” (Cuadro de Error en Verificacion).

5.2.3.2 Interfaz Pagina Mostrar Embarque.

En caso de que existiese el embarque y ha sido ubicado en el sistema,
se muestra un recuadro con toda la informacion del mismo y con un link
que ofrece la opcion de modificar los datos del embarque que estan
siendo observados. En la figura N° 5.25 se ejemplifica esta interfaz.



208

M EITEE T

0N u T o g Loy e s " s P gt e b | e "

] B e st Pem M s tanine
gl v e - vt (g e i —c (T ¢ B - || el ¢

siNr== | LIACRS

Figura N° 5.25. Interfaz correspondiente a la pagina “Mostrar

Embarque”.

5.2.3.3 Interfaz Pagina Registrar Embarque.

En la figura N° 5.26, se muestra la interfaz para la opcion Registrar
Embarque. Si se desea cargar los datos de un nuevo embarque que
esté llenando a una aduana determinada, se procede a llenar todos los

campos de textos disponibles en el recuadro de la pagina de registro.
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Figura N° 5.26. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar

Embarque”.

En el recuadro de la figura anterior, también se observan dos
botones con las opciones Buscar y Enviar para cargar los datos del
embarque en cuestion. De acuerdo al numero del documento de
importacion introducido, si este existe (sino existe, debe verificar el
mismo), el sistema externo SIDUNEA generara los datos del embarque
gue han sido suministrados a la hora de crear el documento. Solo
podran realizar estas operaciones los funcionarios que tengan el

permiso pertinente para esta area del sistema.
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5.2.3.4 Interfaz Pagina Registrar Rebaja.

Una vez ingresado el documento de importacion y cargados todos los
datos del embarque para ser usados como guia informativa, el sistema
L.ILA.C.R.S. realizar4 la operacion de rebaja llenando los campos
pertinentes a la misma y de acuerdo a los datos suministrados por el
reconocedor y su veredicto procedentes del registro del embarque. En la

figura N° 5.27, se tiene la interfaz para esta operacion.
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Figura N° 5.27. Interfaz correspondiente a la pagina “Registrar
Rebaja”.
También se cuenta en el formulario de los datos de la rebaja con
dos botones los cuales indican las acciones de Borrar y Enviar. El botdn
de borrado, vacia todos los campos del recuadro en caso de que se

requiera y el de envio, carga los datos de la rebaja realizada.

5.2.3.5 Interfaz Pagina Reporte Rebaja.
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Para esta interfaz se presenta un recuadro con la informacion que
puede generarse al imprimir un reporte. Aqui se encuentran El disefio de

la interfaz se aprecia en la siguiente figura N° 5.28:
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Figura N° 5.28. Interfaz correspondiente a la pagina “Reporte Rebaja”.
Luego de llenar todos los campos en la interfaz donde se realiza la
rebaja, se habilita el botén “Imprimir” que se encargara de generar un

documento fisico de la rebaja realizada

5.2.4 Interfaz Pagina Inicio Consulta/Reporte.

En esta pagina, se presenta un formulario en el cual se seleccionaran las
opciones necesarias para emitir un reporte o consulta requerida. Aqui se
puede seleccionar los parametros del tipo de consulta o reporte, la
aduana de la cual se requieren los mismos y por ultimo la fecha de las
operaciones requeridas para visualizar ya sea en fisico o en la misma

pantalla. Este recuadro posee ademas, un botén con la accién Generar, el
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cual permitira visualizar los datos de la consulta o reporte requerido tal

como se observa en la figura N° 5.29:

Figura N° 5.29. Interfaz de Inicio de la pagina “Consulta/Reporte”.

5.2.4.1 Interfaz Imprimir Consulta/Reporte.

En la figura N° 5.30 se tiene la visualizacion de una consulta de rebaja
que ha sido realizada. También se encuentra otro botdn el cual realiza la
accion de imprimir que se encarga de generar el documento fisico de la

consulta que este siendo mostrada.
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Figura N° 5.30. Interfaz de la pagina “Imprimir Consulta/Reporte”.
5.2.5 Interfaz de Inicio Realizar Mantenimiento.

Esta interfaz esta disefiada para realizar el mantenimiento adecuado al
escenario que se presente en el sistema. En ella se presenta una lista de
opciones que permitird al administrador del sistema elegir el
mantenimiento que serd necesario. Entre las cuatro opciones estan:
Actualizar, Respaldar, Recuperar y Administrar Usuario las cuales se

pueden observar a continuacion en la figura N° 5.31:
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Figura N° 5.31. Interfaz de Inicio para la pagina “Realizar Mantenimiento”.

5.2.5.1 Interfaz de Inicio Actualizar.

En esta interfaz, presentada en la figura N° 5.32, se tiene una lista con
diferentes enlaces a campos a los cuales se les puede realizar cualquier
modificacion de acuerdo a cualquier nueva politica que sea introducida a
la institucion.

De acuerdo a la opcion seleccionada, el usuario sera direccionado
a la pagina respectiva de dicha opcion para que asi pueda realizar la

modificacion necesaria.
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Figura N° 5.32. Interfaz de Inicio para la pagina “Actualizar”.

5.2.5.2 Interfaz Registrar Aduana.
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Actualizar Rebaja
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-
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La figura N° 5.33, presenta la interfaz para la opcion Actualizar de la

interfaz inicial. En ella se tiene un recuadro con los campos de texto

codigo aduana, donde se ingresara el codigo de la nueva aduana que

esta siendo registrada, su nombre y su direccién

También se cuenta en este recuadro con dos botones que indican

las acciones de Borrar y Enviar. Borrar para vaciar lo datos que hayan

sido escritos dentro de los campos de texto y enviar para que sean

cargados en la base de datos del sistema.
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Figura N° 5.33. Interfaz de Inicio para la pagina “Actualizar”.

5.2.5.3 Interfaz Actualizar.

En la siguiente figura N° 5.34, se muestra un ejemplo de actualizacion
para la tabla Rebaja. Previo a esto, se hace clic en el enlace Actualizar
Rebaja de la interfaz de inicio Actualizar mostrada en la figura N° 5.32
para llegar a esta opcion. En el recuadro se cuenta con 4 botones de

instruccion.
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Figura N° 5.34. Interfaz para la pagina “Actualizar”.

El botbn Nuevo Campo, permitird al usuario ingresar un nuevo
parametro. El boton Modificar Campo, permite al usuario hacer alguin
tipo de modificacion para solucionar cualquier error humano que se haya
cometido. El botén Eliminar Campo, suprime definitivamente cualquier
campo que haya sido seleccionado y por ultimo se tiene el botén
Guardar Cambios, que almacena todas las modificaciones que haya

realizado el usuario.

Luego de haber realizado todas las modificaciones requeridas, el
sistema arrojara un cuadro de didlogo indicando que se han guardado
los datos de manera exitosa como se muestra a continuacién en la
figura N° 5.35:
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Figura N° 5.35. Interfaz para la pagina “Actualizar” (Cuadro de Dialogo).

5.2.5.4 Interfaz de Inicio Respaldar.

En la figura N° 5.36, se muestra la interfaz para realizar Respaldos
dentro del sistema. Aqui se presenta un recuadro que permite
seleccionar el tipo de respaldo que se requiera realizar.

Dicho respaldo de la base de datos puede ser completo o parcial
(alguna tabla en particular) dependiendo del requerimiento. También, se
tiene un campo donde se puede seleccionar la carpeta destino en la que
este respaldo sera almacenado, todo esto a través del botén examinar
que seleccionard dentro del sistema operativo la carpeta de
almacenamiento. Por ultimo, con el botdon Respaldar, se ejecuta la
accion de respaldo después de que hayan sido seleccionada las rutas

de ubicacion y destino del mismo.
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Figura N° 5.36. Interfaz para la pagina “Respaldar”.

5.2.5.5 Interfaz de Inicio Recuperar.

Esta interfaz, de manera similar a la anterior, posee un recuadro donde
es posible seleccionar la ruta desde la cual se desea hacer una
recuperacion. El lugar en donde se encuentra la informaciéon que se
utilizara para la recuperacion, sera ubicado a través del boton Examinar.

Para finalizar la operacién, se presiona el boton Recuperar.

A continuacién se presenta la figura N° 5.37 con la accién de

Recuperar:
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Figura N° 5.37. Interfaz para la pagina “Respaldar”.

5.2.5.6 Interfaz de Inicio Administrar Usuario.

En esta interfaz, que se observa en la figura N° 5.38, se tienen dos
opciones para administrar a los usuarios que se encuentren en el
sistema. Estas dos opciones estan representadas por Registrar Usuario

y Editar Usuario y solo tendrd acceso a ellas el administrador del
sistema.
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Figura N° 5.38. Interfaz para la pagina “Administrar Usuario”.

5.2.5.7 Interfaz Registrar Usuario.

Para la interfaz de la figura N° 5.39, se tiene un formulario donde seran
cargados los datos del nuevo usuario que se desea registrar. El campo
Tipo Usuario cuenta con tres opciones, entres las cuales estan:

Administrador, Operador y Reconocedor.
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Figura N° 5.39. Interfaz para la pagina “Registrar Usuario”.
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También, se cuenta con dos botones de instruccion Borrar y

Enviar. El boton Borrar, se encarga de vaciar todos los campos de texto

en caso de ser necesario y el botén Enviar, carga los datos que han sido

introducidos por el administrador del sistema.

5.2.5.8 Interfaz Buscar Usuario.

En esta interfaz, se tiene un campo de texto donde sera introducida la

cédula de usuario que se desea ubicar en la base e datos del sistema.

También se cuenta con dos botones de borrado y busqueda de datos.

A continuacion se muestra en la figura N° 5.40 la vista para esta

interfaz:



223

it e P g Becdies  Meweels byl

0K ST ST S S ST S e ra—— 03 e J.
Cagle 5 f b - e et g g e - e i e~ [ ¢ , S ¢ | i ¢

Gatwrro Bolwarand | . - ﬁ

i erLE | v Eeabiend § FAFZI

SENinz===  LIACRS,

: SR, o
BT T AT KR T W |y g e | mbeemnimy [ o] 45 L
e B ot oot - ool e R v Sl

it it S
L
e ) Bower U imarls
P— Cacia Ui [|Tame
raak

Figura N° 5.40. Interfaz para la pagina “Buscar Usuario”.

En caso de que la cédula ingresada no se encuentre registrada en
el sistema, se mostrara un cuadro de dialogo con un mensaje que indica
que el usuario no ha sido encontrado dentro del sistema y el sistema

mostrara nuevamente la interfaz para la busqueda de usuarios.
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Figura N° 5.41. Interfaz para la pagina “Buscar Usuario” (Mensaje de

Error).

5.2.5.9 Interfaz Editar Usuario.

Luego de que el usuario sea ubicado dentro del sistema, se tiene la
interfaz Editar Usuario observada en la figura N° 5.42. Aqui, se
muestran todos lo datos del usuario que ha sido ubicado en el sistemay
tres botones que permitiran al administrador modificar, eliminar o

guardar los cambios realizados.
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Figura N° 5.42. Interfaz para la pagina “Editar Usuario”.



CONCLUSIONES.

A través del analisis y disefo, se logré el modelado del sistema L.I.LA.C.R.S.

el cual proporciona ventajas significativas en las operaciones de importacion

del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(SENIAT). Sumado al disefio del sistema y a sus objetivos, se logré

establecer las conclusiones que se presentan a continuacion:

X/
o0

0

Actualmente en el sistema de importaciones y de rebajas en las distintas
aduanas nacionales, se presenta una serie de inconvenientes lo que
ocasiona un tramite tedioso y pérdida de tiempo tanto para el
contribuyente como para los funcionarios. Estos ultimos, realizan en el
sistema actual las operaciones, calculos y reportes de manera manual
haciendo uso de la aplicacion Excel. Este analisis fue establecido por
medio de las entrevistas directas y el disefio del diagrama de actividades
del proceso actual. Por ello, con el disefio e implementacién del nuevo
sistema L.ILA.C.R.S. se pretende agilizar y automatizar las distintas
operaciones de este proceso.

La descripcion y especificacion de los requerimientos de informacién del
sistema se determinaron por medio de los diagramas del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), permitiendo la correcta definicion, descripcion

y formulacion de los mismos.

Para el adecuado modelado del entorno Web se siguieron las pautas de
los diagramas de UML, logrando con esto definir las diferentes
interacciones de los usuarios con el sistema y la estructura del mismo

para su posterior implementacion.
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Con ayuda del Modelo Conceptual se logré la formulacion del disefio la
base de datos del sistema junto a sus entidades y relaciones, ademas de
facilitar la construccion del Modelo Relacional de Datos con sus

respectivos atributos y operaciones correspondientes.

La utilizacién de la nueva tendencia de modelado Web, WebML (Lenguaje
de Modelado Web), facilitd el disefio de la interfaz grafica de usuario
proporcionando un manejo practico, sencillo y claro de la misma ya que
esta herramienta es de facil entendimiento para los usuarios. Ademas
WebML representa para aplicaciones medias y grandes una herramienta
de disefio valiosa que anteriormente no se tomaba en cuenta, puesto que
se procedia a la construccion del entorno Web sin un correcto analisis y

comprension de la interfaz a disefiar.



RECOMENDACIONES.

Ya culminado este proyecto, se considera conveniente enunciar las

siguientes recomendaciones:

% La implementacion de este sistema debe ser realizada bajo un lenguaje
no muy técnico, de facil adaptacion y motivacion para los usuarios de

manera que aprendan rapidamente como opera la aplicacion.

X/
L X4

Se debe especificar una serie de pasos, bien sea a través de un manual,
acerca del procedimiento a cumplir en cada una de las operaciones del
sistema ademas de describir quienes tienen acceso a cada una de ellas

para que cada quien utilice la aplicacion en el modulo adecuado.

% Ademas de la automatizacion del sistema de rebajas y saldo del SENIAT,
es recomendable tomar en cuenta la alineacion sistematica de otros
sistemas que actualmente se manejan de forma manual.

s Para garantizar el desempefio 6ptimo del sistema L.ILA.C.R.S., es
necesario revision periddica de las politicas para licencias de importacion,
esto en caso de que se requiera introducir nuevos items que vayan a ser

manejados dentro de los modulos del sistema.
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