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RESUMEN

En la siguiente investigacion se realizd un estudio del sistema actual de las
actividades que se llevan a cabo para el control de los activos informaticos del
Distrito Cabrutica, ubicado en San Diego de Cabrutica en el estado Anzoategui. A
raiz de este estudio se describieron los subsistemas involucrados en el proceso, asi
como también las actividades que se desarrollan en la administracion del inventario; y
se comprobaron algunas deficiencias relacionadas en el proceso de control de los
activos, lo cual genera una labor poco eficiente. Por esta razén, se plante6 el disefio
de un sistema de informacién que agilice los procedimientos dentro del departamento
de soporte integral especificamente a la parte relacionada al control de activos, de
forma que optimice la capacidad de respuesta a cualquier problematica que se
presente, disminuyendo las horas hombres y evitando duplicidad en la informacion.
Luego se procedio a realizar el analisis correspondiente a los requerimientos
necesarios para el disefio del sistema, se utilizé la herramienta del lenguaje unificado
de modelado (UML), el cual se basa en la elaboracion de un conjunto de diagramas
con el fin de establecer la estructura del software del proyecto, mostrando las clases,
sus operaciones y atributos, asi como las relaciones que existen entre cada una de
ellas. Finalmente se utilizo el lenguaje WebML para mejor visualizacion a la hora de
realizar el disefio de las interfaces. El producto final de la realizacion de este trabajo
resultdé en un sistema de informacion propio y automatizado, permitira la mejor
gestién de la informacién, reducir el tiempo de bdsqueda, la disminucidn de errores y
de esta forma aumentar la productividad dia a dia del departamento de soporte

integral.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema de la investigacion

Petréleos de Venezuela Sociedad Anonima (PDVSA), Exploracion y Produccion,
Division Faja Petrolifera del Orinoco, Distrito Cabrutica, es una empresa propiedad
de la Republica Bolivariana de Venezuela, dirigida por la ley organica que reserva al
estado la industria y el comercio de los hidrocarburos. Esta se encarga de la
exploracion, produccion, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de
manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion
ambiental. Tiene como fin el desarrollo armonico del pais, potenciar el desarrollo
enddgeno, asi como propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo
venezolano, el que es por soberania el duefio del suelo venezolano y las riquezas que

éste contenga, asi como de esta empresa.

Por mandato de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
totalidad de las acciones de Petrdleos de Venezuela S.A. pertenecen al Estado
Venezolano, en razén de la estrategia nacional y la soberania econémica y politica,

ejercida por el pueblo venezolano.

La empresa (PDVSA), Distrito Cabrutica cuenta con una gerencia de
automatizacién, informatica y telecomunicaciones (A.L.T.), la cual estd orientada
hacia la generacion, adaptacion y aplicacion de tecnologias con la finalidad de
aumentar la productividad, disminuir los costos operacionales, mejorar la calidad de
los productos y reducir el impacto ambiental de los diferentes proyectos que se

acometen dentro del plan de negocios.

La Gerencia de A.L.T. del Distrito Cabrutica para cumplir con su Misién cuenta

con un equipo de trabajo que estd conformado por una estructura organizativa
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dividida por los siguientes departamentos: Planificacion, Administracion de
Recursos, Control y Gestion, Unidades de Produccidn, Gestion de Necesidades y
Oportunidades, Desarrollo e Implantacion de soluciones, Unidades de Produccion,

Mantenimiento a la Plataforma, Control a la Plataforma y Soporte Integral.

Actualmente en el departamento de Soporte Integral no se cuenta con un
sistema automatizado que permita llevar un mejor control de los activos informaticos
asignados a los trabajadores de la empresa. Generalmente los procesos se realizan de
manera manual debido a que toda la informacion se registra en varias hojas de
calculos de Microsoft Excel de Office 2003, lo cual dificulta la busqueda de
informacidn, ocasiona pérdida de tiempo al personal, aumenta las horas hombres y
en algunas ocasiones genera perdida de informacién. Todas estas series de fallas
causan agotamiento fisico y mental de los analistas, ocasionando a que las actividades

no se realicen de la manera eficiente.

Tomando en consideracion estos aspectos se propuso realizar el disefio de un
sistema de informacion basado en una aplicacion Web, que servira como herramienta
para la administracion segura y confiable del inventario de los activos informaticos

manejados en el departamento, disminuyendo pérdida de tiempo y costos.

Para realizar este sistema se procedié a recopilar la informacion de las
actividades que se llevan a cabo actualmente en el control de los activos informaticos
del distrito, que permitié disefiar una base de datos Unica del sistema, donde se
muestra la informacion de los activos existentes, luego se disefio la interfaz del
sistema, la cual permite la captura de los datos, su almacenamiento y posteriormente
con su procesamiento se podran generar consultas, reportes, cargar nuevos activos y
estadisticas de interés que facilitaran el proceso de toma de decision del

departamento.
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La prioridad de este proyecto fue el disefio de una Aplicacion WEB que

permitird dar soluciones a los siguientes problemas:

Disminuir los procedimientos manuales dentro del departamento permitiendo

al personal operar de manera rapida, eficiente y sin mayores inconvenientes.

e Proporcionar una Interfaz que le permita al personal del departamento
agregar, consultar, modificar y eliminar datos.

e Administrar los recursos del departamento, de la manera mas eficiente para

permitir la reduccion de los costos.

e Reducir el tiempo en la entrega de la informacion.

La importancia de este proyecto radica en que se contard con el disefio de una
aplicacion WEB robusta la cual de ser implementada en un proyecto posterior
permitird que el departamento tenga una mejor distribucién del inventario
disminuyendo los procedimientos manuales, operando de manera rapida, eficiente y

sin mayores inconvenientes.

La originalidad de este trabajo consiste en que es la primera vez que se utilice en
el departamento de soporte integral del Distrito Cabrutica, una moderna herramienta
para el andlisis y disefio del sistema de informacion como es el uso de la aplicacion
WEB.

El alcance de este proyecto fue cubrir la etapa de analisis y disefio del modelo
lineal secuencial, con la incorporacion del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y

del WEBML para representar graficamente la evolucion del disefio.



15

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema basado en aplicacion Web que permita la automatizacion del
control de activos informaticos del Distrito Cabrutica, Division Faja Petrolifero del

Orinoco.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir las actividades que se llevan a cabo actualmente para el control de
los activos informéticos del Distrito Cabrutica.

e Analizar los requerimientos necesarios para el disefio del sistema.

e Modelar la estructura del software.

e Modelar la estructura de la base de datos de la Aplicacion.

e Modelar la Interfaz del software de la Aplicacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es la primera vez que se inicia el desarrollo de una investigacion aplicando la
tecnologia Web en el departamento de Soporte Integral en el Distrito Cabrutica
PDVSA. Aunque en la Universidad de Oriente no es la primera vez que se realizan
proyectos relacionados con disefios de Sistemas de Informacién, a continuacion se

presenta un resumen de algunos que son similares en contenido al presente trabajo.

Medina, J. (2007). “Desarrollo de un Sistema basado en Aplicaciones Web para
la Automatizacion del Control de Pedidos asociado al Proceso de Ventas de una
empresa Cafetalera”. La problematica planteada era la forma manual con que se
realizaba el control de pedidos asociado al proceso de ventas, debido a que los
vendedores debian trasladarse, luego de llenar los pedidos, hasta la empresa para
formalizar el proceso de peticion del producto por parte del cliente; este traslado
implicaba pérdida de tiempo en el proceso de ventas. Por tal motivo para eliminar los
inconvenientes en el proceso se desarrollé un sistema basado en aplicacion Web para

la automatizacién de control de pedidos de la empresa. [7]

Cedefio, J. (2007). “Desarrollo de una Aplicacién Web para el Registro, Manejo,
Control de Eventos Organizados por la Unidad de Calidad de Vida del
Departamento de Recursos Humanos de PDVSA - Refinacion Pto. La Cruz”. La
problematica planteada era que los procesos para llevar a cabo las operaciones de
planificacion y organizacion se realizaban de manera manual a cargo de operadores
contratados por la unidad organizadora. Por este motivo se desarrollé una aplicacion

basandose en la metodologia de disefio “El proceso Unificado Racional” que permitio
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el mejor manejo de todas las operaciones que se llevan a cabo en el departamento
para darle mayor rapidez, seguridad y eficiencia a éstas, y asi darle una solucién a la

problematica planteada. [1]

Tenias, J. (2007). “Desarrollo de un Software basado en Tecnologias Web para el
Monitoreo de los Dispositivos que componen la Plataforma de
Telecomunicaciones de PDVSA Gas”. La problematica presente en este trabajo era
que las tareas de monitoreo se ejecutaban de manera separada en los departamentos
de servidores y redes. Por tal motivo se requirié la automatizacion de dichas tareas a
través de un software basado en Tocologias Web, donde el sistema se llevé a cabo
mediante las fases del proceso unificado de desarrollo de software. Se utilizaron
algunos diagramas proporcionados por el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
[14]

Salazar, P. (2007). “Desarrollo de un Software para la Automatizacién de
Reportes y Consultas de Archivos Historicos del Trafico de Conexiones de Red
realizada por la Superintendencia de Seguridad Lodgica de una empresa
Petrolera utilizando Tecnologia Web™. La problematica planteada era la lentitud y
probabilidades de errores, que incidian en las necesidades de la corporacion, debido a
que para elaborar los informes se ejecutaba un conjunto de script y con la ayuda de
Microsoft Excel se realizaban los diferentes reportes; por tal motivo se desarroll6 un
software para la automatizacion que facilitdé cumplir con los objetivos de la
Superintendencia, para este desarrollo se empled el Proceso Unificado de Desarrollo

de software tomando como base el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). [12]

Dominguez, N. (2005). “Disefio de un Sistema de Informacién para la
Automatizacion de las Actividades llevadas a cabo en el Area de Operacion y el
Almacén de una empresa de Energia Eléctrica”. La problematica planteada era la

forma manual como tomaban las lecturas generadas por los turbogeneradores, por lo
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cual se acumulaba la informacion. Por otra parte no contaban con una base de datos
donde se almacenaba la informacion referente a los articulos que manejaban en el
almaceén. Por este motivo se disefio un sistema de informacion que facilité el control y
el monitoreo continuo de las actividades, con la utilizacion del Lenguaje Unificado de

Modelado (UML) para brindarle una solucion a la problematica planteada [2]

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Definicién de Sistemas

Un sistema es un conjunto ordenado de elementos cuyas propiedades se
interrelacionan e interactian de forma armonica entre si. Estos elementos se
denominan modulos. A su vez cada modulo puede ser un subsistema, dependiendo si

sus propiedades son abiertas o cerradas. [3]

2.2.2 Sistemas de Informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactGan entre si con

el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. [8]

Un sistema de informacion es el sistema de personas, registros de datos y
actividades que procesa los datos y la informacion en cierta organizacion, incluyendo
manuales de procesos o0 procesos automatizados. Usualmente el término es usado
errbneamente como un sinénimo de sistema de informacion basada en computadora
(computer-based), lo cual es solo tecnologias de informacion un componente de un
sistema de informacién. El sistema de informacion basada en computadora es el
campo de estudio de las tecnologias de informacién, de cualquier manera éstas
dificilmente deberian tratarse como tema aparte del enorme sistema de informacion

que siempre esta relacionado. [6]


http://es.wikipedia.org/wiki/Orden
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Interrelaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Interacci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Arm%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dulo
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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2.2.2.1 Objetivos de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion deben cumplir tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones, los cuales son:

e Automatizacion de procesos operativos.
e Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso. [6]

2.2.2.2. Tipos de Sistema de Informacion

a. Sistemas transaccionales: son sistemas de informacion que logran la
automatizacion de los procesos operativos dentro de una organizacion, ya que
su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como: pagos,
cobros, polizas, entradas, salidas, etc.

b. Sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS): un DSS no soluciona
problemas, ya que solo apoya el proceso de toma de decisiones. La
responsabilidad de tomar una decision, de adoptarla y ponerle en practica es
de los administradores, no del DSS.

c. Sistemas de soporte para la toma de decisiones en grupos (GDSS): su
objetivo es lograr la participacion de un grupo de personas durante la toma de
decisiones en ambientes de anonimato y consenso, apoyando decisiones
simultaneas.

d. Sistemas expertos de soporte para la toma de decisiones (EDSS): Permiten
cargar bases de conocimiento integrados por una serie de reglas de sentido
comun para que diferentes usuarios las consulten, apoyen la toma de

decisiones.
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e. Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS): Estan dirigidos a apoyar el
proceso de toma de decisiones de los altos ejecutivos de una organizacion,
presentan informacion relevante y usan recursos visuales y de féacil

interpretacion, con el objetivo de mantenerlos informados. [6]

2.2.3 Base de Datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En
la actualidad, y debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico),

que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos. [10]

Base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacién y su implementacion en maquina
accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de

informacién diferente y no predicable en tiempo. [5]

2.2.3.1 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

SGBD, pueden definirse como un paquete generalizado de software, que se ejecuta en
un sistema computacional anfitrion, centralizando los accesos a los datos y actuando
de interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe
cumplir un SGBD se relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos,
el control de accesos, la manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del
usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar redundancias e

inconsistencias y mantener la integridad. Se han sefialado como componentes de un


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
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sistema ideal de gestion de bases de datos los siguientes SGBD, ya resefiados, y que
pueden definirse como un paquete generalizado de software, que se ejecuta en un
sistema computacional anfitrion, centralizando los accesos a los datos y actuando de
interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe
cumplir un SGBD se relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos,
el control de accesos, la manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del
usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar redundancias e

inconsistencias y mantener la integridad.

El SGBD incorpora como herramienta fundamental dos lenguajes, para la
definicién y la manipulacién de los datos. El lenguaje de definicion de datos (DDL,
Data Definition Language) provee de los medios necesarios para definir los datos con
precision, especificando las distintas estructuras. Acorde con el modelo de
arquitectura de tres niveles, habra un lenguaje de definicion de la estructura l6gica
global, otro para la definicion de la estructura interna, y un tercero para la definicion

de las estructuras externas.

El lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Manipulation/ Management
Language), que es el encargado de facilitar a los usuarios el acceso y manipulacion de
los datos. Pueden diferenciarse en procedimentales (aquéllos que requieren qué datos
se necesitan y como obtenerlos) y no procedimentales (qué datos se necesitan, sin
especificar como obtenerlos), y se encargan de la recuperacién de los datos
almacenados, de la insercion y supresion de datos en la base de datos, y de la

modificacion de los existentes. [5]
2.2.3.2 Objetivo de un Sistema de Gestion de Base de Datos

El objetivo principal de un DBMS es el de proporcionar a los usuarios una vision
abstracta de la informacién, es decir, ocultar ciertos detalles referente a la forma en

que los datos se almacenan y mantiene, pero siempre permitiendo una recuperacion
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eficaz de la informacién. [15]

2.2.3.3 Esquema de base de datos

Es la estructura por la que esta formada la base de datos, se especifica por medio de
un conjunto de definiciones expresadas mediante un lenguaje especial Ilamado
lenguaje de definicion de datos. (DDL). [15]

2.2.3.4 Administrador de Base de Datos (DBA)

El administrador de datos y el administrador de la base de datos son las personas o
grupos de personas encargadas de gestionar y controlar todas las actividades que
tienen que ver con los datos de la empresa y con la base de datos, respectivamente.
DBA es quien entiende los datos y las necesidades de la empresa con respecto a
dichos datos. Su trabajo es decidir qué datos deben almacenarse en la base de datos y
establecer politicas para mantener y gestionar los datos una vez que hayan sido

almacenados. [15]

2.2.3.5 Funciones del Administrador de la Base de Datos (DBA)

a. Definicidn del esquema: Se consigue al escribir una serie de definiciones que
el compilador del lenguaje de definicién de datos traduce a un conjunto de

tablas que se almacenan de forma permanente en el diccionario de datos.

b. Definicién de la estructura de almacenamiento y del método de acceso: Se
lleva a cabo al escribir la definicion de la estructura del almacenamiento,
mediante el lenguaje de definicion de datos, que posteriormente son
traducidas por el compilador del lenguaje de almacenamiento y definicion de

datos.
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c. Concesion de autorizacion para el acceso a los datos: Mediante este acceso
se regulan las partes de la base de datos a las que van a tener acceso los
diversos usuarios. Ademas se debe especificar la correspondencia entre
cualquier esquema externo y el esquema conceptual.

d. Definicién de los procedimientos de validacion: Puede considerarse una
extension légica del esquema conceptual.

e. Definicidon de una estrategia de respaldo y recuperacién: En el caso de que
se produzca algun fallo, el DBA debe definir y poner en marcha una estrategia
de recuperacion adecuada para reparar los datos pertinentes, con la mayor
brevedad posible y con la menor repercusién para el resto del sistema.

f. Modificacion del esquema y de la organizacion fisica: Aunque estos
cambios son poco frecuentes, el DBA necesitara varios programas de utilidad

para realizar estas modificaciones, entre las que se encuentran:

e Rutinas de carga para crear inicialmente la base de datos.

e Rutinas de registro de sucesos diarios, que consisten en anotar cada operacion
sufrida por la base de datos junto a la identificacion del usuario y los valores
anterior y posterior a la misma.

e Rutinas de recuperacion, que consiste en restaurar la base de datos al estado
anterior al fallo producido en el hardware o en la programacion.

e Rutinas de analisis estadisticos, que ayudan a controlar el desempefio. [5]
2.2.4 Programacion Orientada a Objetos (POO)

La Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas en inglés) es un
paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones para disefiar
aplicaciones y programas de computadora. Esta basado en varias técnicas, incluyendo
herencia, modularidad, polimorfismo, y encapsulamiento. Su uso se popularizé a

principios de la década de 1990. Actualmente son muchos los lenguajes de


http://en.wikipedia.org/wiki/OOP
http://es.wikipedia.org/wiki/Sigla
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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http://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_%28programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos%29
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programacion que soportan la orientacion a objetos.

La programacion orientada a objetos es una nueva forma de programar que trata
de encontrar una solucion a estos problemas. Introduce nuevos conceptos, que
superan y amplian conceptos antiguos ya conocidos. Entre ellos se destacan los

siguientes:

e Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto. La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacion de un
objeto a partir de ellas, (de ¢ a d), Es la facilidad mediante la cual la clase D ha
definido en ella cada uno de los atributos y operaciones de C, como si esos
atributos y operaciones hubiesen sido definidos por la misma D.

e Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos). Se corresponde con los objetos
reales del mundo que nos rodea, o a objetos internos del sistema (del programa).
Es una instancia a una clase.

e Meétodo: algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya
ejecucion se desencadena tras la recepcion de un "mensaje”. Desde el punto de
vista del comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un método puede
producir un cambio en las propiedades del objeto, o la generacion de un "evento"
con un nuevo mensaje para otro objeto del sistema.

e Evento: un suceso en el sistema (tal como una interaccién del usuario con la
maquina, 0 un mensaje enviado por un objeto). El sistema maneja el evento
enviando el mensaje adecuado al objeto pertinente. También se puede definir
como evento, a la reaccion que puede desencadenar un objeto, es decir la accién
que genera.

e Mensaje: una comunicacion dirigida a un objeto, que le ordena que ejecute uno

de sus métodos con ciertos parametros asociados al evento que lo genero.


http://es.wikipedia.org/wiki/Clase_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_%28programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos%29
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e Propiedad o atributo: contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto ¢ a
una clase de objetos, que hace los datos visibles desde fuera del objeto y esto se
define como sus caracteristicas predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado
por la ejecucion de algun método.

e Estado interno: es una variable que se declara privada, que puede ser
Unicamente accedida y alterada por un método del objeto, y que se utiliza para
indicar distintas situaciones posibles para el objeto (o clase de objetos). No es
visible al programador que maneja una instancia de la clase.

e Componentes de un objeto: atributos, identidad, relaciones y métodos.

e Representacion de un objeto: un objeto se representa por medio de una tabla o

entidad que esté compuesta por sus atributos y funciones correspondientes. [4]
2.2.5 Ingenieria de software

Es una disciplina o area de la informacion o ciencias de la computacion, que ofrece
métodos o técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelven

problemas de todo tipo. [9]

2.2.6 Aplicacion Web

Una aplicacion Web es un sistema informético que los usuarios utilizan accediendo a
un servidor Web a través de Internet o de una Intranet. Las aplicaciones Web son
populares debido a la practicidad del navegador Web como cliente ligero. La
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad.
Aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la Wikipedia

misma son ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web. [11]
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2.2.7 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML son las siglas en ingles, (Unified Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. El
lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial
de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas
notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los
modeladores solo tienen que aprender una Unica notacién. UML se puede usar para
modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, y

organizaciones del mundo real.

2.2.7.1 Origen del Lenguaje Unificado de Modelado

UML es una consolidacién de muchas de las notaciones y conceptos mas usados
orientados a objetos. Empez6 como una consolidacion del trabajo de Grady Booch,
James Rumbaugh, e Ivar Jacobson, creadores de tres de las metodologias orientadas a

objetos mas populares.

El desarrollo de UML comenzé a finales de 1.994 cuando Grady Booch y
James Rumbaugh de Rational Software Corporation empezaron a unificar sus
métodos. A finales de 1995, Ivar Jacobson y su compafiia Objectory se incorporaron

a Rational en su unificacion, aportando el método OOSE.

La notacion UML se deriva y unifica las tres metodologias de analisis y

disefio OO mas extendidas:
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e Metodologia de Grady Booch para la descripcion de conjuntos de objetos y sus
relaciones.

e Técnica de modelado orientada a objetos de James Rumbaugh (OMT: Object
Modeling Technique).

e Aproximacion de lvar Jacobson (OOSE: Object Oriented Software Engineering)

mediante la metodologia de casos de uso (use case).

De las tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden ser
descritas como centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan hacia el
modelado de los objetos que componen el sistema, su relacion y colaboracién. Por
otro lado, la metodologia de Jacobson es mas centrada al usuario, ya que todo en su
método se deriva de los escenarios de uso. UML se ha ido fomentando y aceptando
como estandar desde el OMG, que es también el origen de CORBA, el estandar lider
en la industria para la programacion de objetos distribuidos. En 1.997 UML 1.1 fue
aprobada por la OMG convirtiéndose en la notacion estandar para el analisis y el

disefio orientado a objetos.

UML es el primer método en publicar un metamodelo en su propia notacion,
incluyendo la notacién para la mayoria de la informacién de requisitos, analisis y
disefio. Se trata pues de un metamodelo autoreferencial (cualquier lenguaje de
modelado de propdsito general deberia ser capaz de modelarse a si mismo). [13]

UML prescribe una notacion estandar y semanticas esenciales para el
modelado de un sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a
objetos podria haber sido modelado con cualquiera de la docena de metodologias
populares, causando a los revisores tener que aprender las semanticas y notaciones de
la metodologia empleada antes que intentar entender el disefio en si. Ahora con UML,

disefiadores diferentes modelando sistemas diferentes pueden sobradamente entender
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cada uno los disefios de los otros. [13]

2.2.7.2 Nociones basicas del UML

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Divide cada proyecto en
un namero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al
diagrama de clases, éste representa una parte importante del sistema, pero solo
representa una vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Se sabe su estructura
pero no se sabe qué le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a
funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del
sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinamica del sistema se puede dar
cuenta en la fase de disefio, de problemas de la estructura al propagar errores o de las
partes que necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las
instancias en cada momento. El diagrama de clases continta siendo muy importante,
pero se debe tener en cuenta que su representacion es limitada, y que ayuda a disefiar
un sistema robusto con partes reutilizables, pero no a solucionar problemas de
propagacion de mensajes ni de sincronizacion o recuperacion ante estados de error.

En resumen, un sistema debe estar bien disefiado, pero también debe funcionar bien.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de codigo que se
da con los desarrolladores; al implementar un lenguaje de modelado comin para
todos los desarrollos se crea una documentacion también comun, que cualquier
desarrollador con conocimientos de UML serd& capaz de entender,

independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.
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UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefio orientado a
objetos. Su utilizacién es independiente del lenguaje de programacién y de las
caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier
tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que
se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un comportamiento forzado
de una clase o relacion, es decir mediante la restriccion se estd forzando el

comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica. [13]

2.2.7.3 Diagramas UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones ofreciendo una vista del sistema a modelar. Para poder representar
correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para

visualizar el sistema desde varias perspectivas incluyendo los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de disefio.

2.2.7.4 Diagrama de casos de uso
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Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso
del sistema. Representa la funcionalidad del sistema en referente a su interaccion

externa (Figura 2.1.)
Los elementos de un diagrama de casos de uso son:

Caso de uso: representa una secuencia de eventos desarrollados por un sistema en
respuesta a un estimulo que inicia un actor sobre el propio sistema. Se denota con una

elipse.

Actor: representa un objeto externo al sistema que interactia con éste, por medio de
los casos de uso. El actor podria ser un usuario, un periférico u otro sistema externo

que tenga interaccion directa con el sistema. Se representa con un mufieco.

A S

/' \ SISTEMA

RELACION

...... <<EXT END>> D>

Ko

Figura 2.1 Elementos del diagrama de caso de uso.

Fuente: [Propia].

Relacion: conexion entre elementos del sistema.

e Relacion de inclusion: una relacion de inclusion de un caso de uso A, a un

caso de uso B, indica que una instancia del caso de uso A contiene el
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comportamiento especificado por una instancia del caso de uso B. Se
representa con una linea punteada entre los elementos y una flecha abierta
puede indicar quien inicia la relacion, sobre la linea debe ir la etiqueta
<<include>> (Figura 2.2)

<<include>>

.............................. >

Caso de Uso A Caso de Uso B

Figura 2.2 Representacion de una relacion de inclusion

Fuente: [Propia].

Relacion de extensién: indica que un caso de uso base puede ser aumentado
por un caso de uso de extensién, en caso de satisfacer una condicién de
extension. Un caso de uso base define un punto de extension, mientras que un
caso de uso de extension define la condicion de extensién que debe ser
satisfecha de manera que se inserte la extension del caso de uso, en el caso de

uso base. (Figura 2.3)

; > >

/ Caso de Uso Base Caso de Uso de
Extension
Actor

Figura 2.3 Representacion de una relacion de extension

Fuente: [Propia].
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2.2.7.5 Diagrama de clases:

El Diagrama de Clase de Analisis es utilizado por los desarrolladores de software
para especificar los requerimientos funcionales, considerando una o varias clases, o

subsistemas del sistema a desarrollar.

En UML existen tres estereotipos que permiten distinguir el ambito de las

diferentes clases:

v’ Estereotipo de Entidad: se utiliza para modelar informacién que posee una
vida larga y que es a menudo persistente, es la tipica entidades de los
modelos de entidad-relacion tradicionales, accedido normalmente por
varios casos de uso y suelen asociarseles una base de datos.

v Estereotipo de Interfaz: se utiliza para modelar las interacciones entre el
sistema y sus actores (es decir, usuarios y sistemas externos). Esta
interaccion a menudo implica recibir (y presentar) informacion y
peticiones de (y hacia) los usuarios y los sistemas externos.

v’ Estereotipo de Control: representa coordinacion, secuencia, transacciones
y control de otros objetos y se usa con frecuencia para encapsular el

control de un caso de uso en concreto.

2.2.7.6 Diagrama de secuencia:

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion
y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo. El eje

vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y los
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actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los
distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como
restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen izquierdo

0 bien junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.

2.2.7.7 Diagrama de objetos:

El diagrama de objetos muestra una serie de objetos (instancias de las clases) y sus
relaciones. Es analogo al de clases, con la particularidad de que en lugar de encontrar
clases, encontramos instancias de éstas. Es Utile para explicar partes pequefias del

modelo con relaciones complejas.

2.2.7.8Diagrama de colaboracion:

Un diagrama de colaboracion muestra una interaccion organizada basandose en los
objetos que toman parte en la interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto la
interaccion se refiere). Los diagramas de colaboracion muestra las relaciones entre los
roles.

2.2.7.9 Diagrama de clases del disefio:

Los diagramas de clase de disefio representan un conjunto de elementos del modelo
que son estaticos, como las clases y sus tipos, sus contenidos y las relaciones que se
establecen entre ellos. [13]

2.2.8 WebML (Web Modeling Language)

WebML es una notacion visual para el disefio de aplicaciones Web complejas que
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usan datos intensivamente. Provee especificaciones graficas formales para un proceso

de disefio completo que puede ser asistido por herramientas de disefio visuales.

Disponen de una herramienta CASE que facilita la creacion de paginas Web en
jsp. WebRatio. También existe una extension del modulo de navegacion de UML

propuesto por Jim Conallen, para el manejo de proyectos de aplicaciones Web.

Proporciona especificaciones graficas formales envueltas en un completo proceso
de disefio que puede ser asistido por herramientas visuales de disefio; a su vez permite
la descripcion de los sitios Web desde distintos puntos de vista entre los que podemos

mencionar el conceptual, el navegacional y el de presentacion.

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del disefio intensivo
de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto de modelos integrados ayudan
a los disefiadores en la produccién del sitio de alta calidad ya que todas las facetas del
disefio deben ser y son dirigidas. El uso de metodologias viejas se vuelve

despreciado.

Los principales objetivos del proceso de disefio WebML son:

e Expresar la estructura de una aplicacién Web con un alto nivel de descripcion
que pueda ser usado para consultas, evolucion y mantenimiento futuro de la
aplicacion.

e Provee multiples vistas del mismo contenido.

e Descompone la informacion en péaginas, navegacion y presentacion, que

pueden ser definidas de manera independiente.
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e Permite almacenar la meta-data recolectada durante el disefio para emplearlos
durante toda la vida de la aplicacién para generar paginas Web de forma
dinamica.

e Sitios Web gque manejen gran cantidad de datos haciendo uso de interfaces
dirigidas al publico en general.

El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes fases que
deben ser aplicadas de manera interactiva e incremental. El proceso involucra varios
ciclos, cada uno de los cuales produce un prototipo o version parcial de la aplicacion,

lo que permite realizar evaluaciones y pruebas desde las fases iniciales de desarrollo.

El proceso de desarrollo comienza con el Modelos de Datos del sistema en el
que mediante algun lenguaje de modelado como UML (WebML no exige ninguno en
concreto), se representa la estructura estatica del mismo. Tras esto, se realiza el
Modelo de Hipertexto donde se describen uno o mas hipertextos que pueden ser
publicados en el sitio Web. Cada uno de estos hipertextos define una vista del sitio.
La descripcion de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el Modelo de
Composicion, que define las paginas que componen el sistema, y el Modelo de
Navegacion, que describe como se podra navegar a través de ellas. Y por ultimo, se

describe el Modelo de Presentacidn que define la apariencia fisica de las paginas.

Fuera del proceso, el disefio de los datos y el hipertexto son las actividades mas
afectadas por la adopcion del WebML. Incluso, aplicaciones para el manejo de
contenidos y publicacion de datos tienen ciertas peculiaridades que pueden ser
explotadas en el disefio de datos. Reconocerlas puede ayudar al disefiador a organizar
su trabajo de una manera mas sistémica, lo que normalmente resultaria en esquemas
de datos mas consistentes. Por lo tanto el método refuerza los distintos roles

desempefiados por los objetos y utiliza esto para proponer una secuencia de pasos
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para ensamblar el esquema de datos de una aplicacion Web. Los principales modelos

incluidos en la metodologia de disefio WebML son:

e Modelos de Datos.
e Modelo de Hipertexto.

e Modelo de Presentacion.

2.2.8.1 Modelo de Datos (Modelo de Estructura + Modelo de Derivacion)

El modelo de datos en WebML es una adaptacion conveniente de los modelos
conceptuales de disefio que se emplea en otras disciplinas como disefio de bases de
datos, ingenieria de software y representacion del conocimiento. EI modelo de datos
de WebML es compatible con el modelo de datos Entidad-Relacion usado en el
disefio conceptual de bases de datos, también es compatible con los diagramas de

clase UML empleados en el modelado orientado objetos.

El elemento fundamental del modelo de datos son las entidades, definidas como
contenedores de elementos de datos, y sus relaciones definidas como las conexiones
semanticas entre entidades, las entidades tienen propiedades, llamadas atributos, con
un tipo asociado. Las entidades pueden ser organizadas de manera jerarquica y sus
relaciones pueden restringirse por medio de la cardinalidad.

2.2.8.2 Modelo de Hipertexto (Modelo de Navegacion + Modelo de
Composicion)

El modelo de hipertexto especifica como se compone el sitio y la navegacion entre el
sitio. La composicion del sitio describe las paginas que forman parte del hipertexto y

las unidades de contenido que constituyen cada pagina. Las paginas de un sitio Web
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son catalogadas como contenedores de informacion que es enviada al usuario. Las
unidades son elementos atdmicos de contenido empleadas para publicar informacion
descrita en el modelo de datos. WebML contiene siete (7) tipos de unidades
predefinidas para desarrollar padginas WEB: data, multidata, index (y sus variantes
jerarquicas y seleccion multiple), entry, scroller. Cada unidad esta asociada a una
entidad subyacente, de la cual se obtiene el contenido. La especificacion de una
entidad subyacente determina el tipo de objeto del cual se deriva el contenido de la
unidad.

La navegacion del sitio se realiza a traves de enlaces, los cuales se definen entre
unidades que se encuentran en una misma pagina, en diferentes paginas o entre
paginas completas. La informacion transportada a través de los enlaces se conoce
como contexto de navegacion o simplemente contexto. Los enlaces que transportan
informacidn contextual se denominan enlaces contextuales mientras que los que no
trasportan informacion son conocidos como enlaces no contextuales. La informacion
contextual generalmente es necesaria para asegurar las operaciones de computacion
de las unidades.
2.2.8.3 Modelo de Presentacion

Define como lucird la vista del sitio .WebML incluye un modelo simple de
presentacion que permite colocar contenidos dindmicos en la pagina ademas de

aplicar estilos distintos para cada uno.

La presentacion es la tarea ortogonal de definir la mirada y el sentido de paginas
en una vista de sitio. WebML no incluye un modelo especifico para expresar la
presentacion al nivel conceptual, pero accesos de estandar de apalancamientos, mas

familiares a grafico y expertos de comunicacion.

Desde WebML datos especificos puede ser representados usando XML, la
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presentacion es considerada como una transformacion de documento que traza un
mapa de la especificacion WebML de una pagina en una pagina escrita en una lengua
de puesta en practica concreta como JSP O ASP.NET. Por consiguiente, la
presentacion es dirigida en WebML por adjuntando XSL hojas de estilo para ubicar
vistas, paginas, unidades y subelementos de unidad. XSL hojas de estilo toman en la
entrada WebML datos especificos, cifrados como XML documentos que se
conforman a la Definicion de Tipo de Documento WebML , y plantillas de pagina de
salida que incorporan el codigo de subida requerido y preguntas de acceso de datos.

Una puesta en practica de WebML puede incluir varias hojas de estilo de
presentacion predefinidas y los componentes de lado de servidor que apoyan las
preguntas de acceso de datos tuvieron que poblar el contenido de las plantillas de
pagina producidas por las hojas de estilo XSL. [16]



2.2.8.4 Contenido de Unidades en WebML

Unidades WebML

Tabla 2.1 Unidades WebML (1/6)

Descripcion
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Propiedades

Data Unit
(Unidad de Datos)

—
O

La unidad de datos publica un
solo objeto obtenido de una

entidad determinada.

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos

Data Unit
(Unidad de Datos)

=
O

La unidad de datos publica un
solo objeto obtenido de una

entidad determinada.

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos

Index Unit
(Unidad indice)

1l

Presenta objetos multiples de

una entidad como una lista

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos

*Clausula de Orden (opcional)

Multi-Choice Index Unit
(Unidad indice de Mdltiples
Elecciones)

o

Es una variante de la unidad de
indice, donde cada elemento de
la lista estd asociado con un
checkbox, permitiendo a los
usuarios seleccionar multiples

objetos.

*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos

*Clausula de Orden (opcional)

Fuente: [www.cadius.org/pipermail/lista.../000191.html].
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Tabla 2.1 Unidades WebML (2/6)
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Scroller-Unit
(Unidad de Desplazamiento)

[« ]

o

Descripcion

Provee comandos para
desplazar los objetos en un

escenario.

Propiedades
*Nombre

*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos

*Clausula de Orden (opcional)

Hierarchical Index Unit

(Unidad Indice Jerarquica)

oAl

Es una variante de la unidad
indice, en la cual las
anotaciones de indice estan
organizadas en un arbol

multinivel.

*Nombre

Para cada nivel:
*Entidad Fuente
*Selector (opcional)
*Atributos
*Clausula de Orden

(opcional)

Entry Unit
(Unidad de Entrada)

Esta unidad entrada soporta el

*Nombre

Para cada nivel:

*Nombre
— ingreso de datos basado en un
— greso @ *Tipo
formulario. o
*Valor inicial
*Predicado de validez
Set Unit

(Unidad de Asignacion)

S

Asigna valores a un parametro

global

*Parametro global

Get Unit
(Unidad de Extraccidn)

S

Recupera el valor de un

parametro global

*Parametro global

Fuente: [www.cadius.org/pipermail/lista.../000191.html].




Unidades WebML
Create Unit

(Unidad de Creacidn)

{o ®

Tabla 2.1 Unidades WebML (3/6)

Descripcion

Permite la creacién de un nuevo

ejemplo de entidad (instancias)
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Propiedades

*Nombre
*Entidad Fuente

*Conjunto de valores asignados

Generic Operation Unit

(Unidad de Operacién

Define una operacién genérica:

Genérica) la contribucion y el producto . L
. Definidas por el disefiador.
/ por lo que los pardmetros deben
4 ﬁ ser definidos por el disefiador.
Modifity Unit

(Unidad de Modificacién)

Actualiza uno o mas elementos

de una entidad dada

*Nombre
*Entidad Fuente
*Selector

*Conjunto de valores asignados

Connect Unit

(Unidad de Coneccion)

@ o )

Crea nuevas instancias de una

relacién

*Nombre
*Papel de la relacién
*Selector de entidad fuente

*Selector de entidad objetivo

Disconnect Unit

(Unidad de Coneccion)

(@ ©

Crea nuevas instancias de una

relacién

*Nombre

*Papel de la relacion
*Selector de entidad fuente
*Selector de entidad objetivo

Fuente: [www.cadius.org/pipermail/lista.../000191.html].
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Unidades WebML Descripcion Propiedades
Login Unit
(Unidad de Entrada al Parametro:
. Verifica la entidad de un .
Sistema) . _ N *Nombre usuario
- " usuario accediendo al sitio
A b *Clave
Logout Unit La unidad de salida del sistema
(Unidad de Cierre de Sesion) | enyia al usuario a una pagina
. " ) *Nada
ST por defecto, sin control de
>
: acceso.
Change Group Unit
(Unidad de Cambio de Verifica la entidad de un )
Parametro:

Grupo)

usuario accediendo al sitio por

medio de otro grupo de

*Nombre usuario

: y i *Clave
E—;\] usuarios.
Sendmail Unit Parametro:
(Unidad de Envio de Correo 0 *Remitente
Mensajes) Suministra la capacidad de *Receptor
enviar los mensajes de correo. *Asunto

*Cuerpo del mensaje
*Adjuntos

Transaction

(Transaccion)
----

Secuencia de las operaciones
ejecutadas automaticamente.
Las operaciones individuales se

ejecutan con éxito o la

secuencia entera esta pendiente.

*Nada

Fuente: [www.cadius.org/pipermail/lista.../000191.html].
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Tabla 2.1 Unidades WebML (5/6)

Unidades WebML

Descripcion

Propiedades

Page
(Pagina)

Representa la interfaz actual
buscada por el usuario. Esta
contiene sub-paginas AND/OR.

*Nombre
*Marca
*Contenido: unidades, paginas

and/or.

OR Sub-Pages
(Sub-Paginas OR

(alternativo))

Alternativas

Cierta porcion de la pantalla
puede contener piezas
alternativas de contenido, cada
una modelada como una pagina
distinta.

Las sub-péaginas OR estan
contenidas en una pagina o en

una sub-pégina.

*Animacion de paginas

*Péginas anidadas por defecto

AND Sub-Pages
(Sub-Paginas AND))

Pag.

Son usadas para dividir el
contenido de la pagina en una

pantalla en partes.

*Animacion de paginas

Vista del Sitio
i i *Nombre
(Site View) Representa una vista del ) o ]
) *Contenido: pagina y area
hipertexto. . o
E *P4agina de inicio
Area Es un contenedor de péginas o

recursivamente de sub-areas, la
cual cada una puede ser usada
para obtener una organizacién

jerarquica del hipertexto.

*Nombre
*Marca
*Contenido: pagina y sub-areas

*Pégina por defecto o aub-area

Fuente: [www.cadius.org/pipermail/lista.../000191.html].
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Tabla 2.1 Unidades WebML (6/6)

Descripcion
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Propiedades

Link
(Enlace)

Parametros

v

Automatico.

Parametras

- Transporte

Parametros

- OK Link (enlace)

Parameti os

- KO Link (enlace)

Paramistros

Un enlace es orientado a la

conexion entre dos unidades o

paginas.

Permite transportar informacién

por medio de sus parametros.

Puede ser definido como:

e Automaético: Se ejecuta sin
necesidad de la

intervencion del usuario.

e Transporte: Permite el paso

de un parametro.

Enlaces en los que existen
operaciones distinguidas:
Enlaces OK: Se ejecutan en
caso de que la operacion haya
sido exitosa.
Enlaces KO: Se ejecutan en

caso de que ocurra una falla

Enlaces normales, automaticos
y de transporte:

*Nombre

*Fuente de elemento (unidad o
pagina)

*Elemento Destino

*Tipo de Enlace (normal,
automatico y transporte)

*Parametros de enlace

Parametros de enlace:
*Nombre

*Valor Fuente

Enlaces OK/KO:

*Nombre

*Elemento Fuente (unidad de
operacion)

*Elemento Destino

*Parametros de Enlace

Fuente: [www.cadius.org/pipermail/lista.../000191.html].
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2.2.9 Control:

Es la verificacién a posterior de los resultados conseguidos en el seguimiento de los
objetivos planteados y el control de gastos invertidos en el proceso realizado por los
niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte

central de la accién de control.

2.2.9.1 Importancia del control.

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen  los
planes exitosamente.

2. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para

que no vuelvan a presentarse en el futuro.

4. Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que

se establecen medidas correctivas.

5. Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.
6. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

7. Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.
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2.2.9.2 Activo:

Esta representado por todos los valores positivos, es decir, lo que la empresa posee y
tiene derecho a recibir de cualquier persona o entidad con excepcién de su duefio,
éstos pueden ser tangibles o intangibles, caja, bancos, deudores, clientes, inventarios,

etc.
2.2.9.3 Equipos Informéticos:

Son maquinas electrénicas a la que le introduce una serie de datos y de ordenes
comando para que los manipule y procese con la ayuda de la memoria interna; tras
realizar las operaciones indicadas, los devuelve en forma de resultados finales o como

nuevos datos que permitan realizar operaciones posteriores.
2.2.9.4 Control de Activos Informaticos:

Es mas que una simple base de datos que enumera los elementos de la infraestructura:
permite hacer una gestion financiera completa de los activos para obtener una vision
integrada de todo el ciclo de compra de activos informéticos, desde la orden de

compra hasta la entrega.

2.2.9.5 Inventario:

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicio para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden ademéas de las materias primas,
productos en procesos y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarios en transito.
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2.2.9.6 Administracion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacion
del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la
empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacién financiera de la

empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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CAPITULO I11
ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

La descripcion del sistema actual es una instrumento primordial para la elaboraciéon y
el disefio de un sistema de informacién, debido a que explicara de forma detallada
cada una de las actividades que se realizan actualmente, y asi tener un conocimiento
méas amplio de las fallas que se puedan encontrar y de esta manera determinar la

mejor opcidn para resolver los problemas y tener un buen funcionamiento.

Es por esta razdn que se realiza en esta etapa una descripcion detallada de las
técnicas usadas actualmente en el departamento de soporte integral, de la empresa
(PDVSA), C.A., Exploracion y Produccion, Division faja Petrolifera del Orinoco,
Distrito Cabrutica, para la automatizacion y el control de los activos informéticos ,
comenzando con la resefia histérica de la planta, la estructura organizativa, la
descripcion de cada uno de los cargos y culminando el estudio con la descripcion de

las problematicas planteada.

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1.1 Resefa historica

El 1° de enero de 1976, nacio Petréleos de Venezuela S.A. como la empresa
encargada de asumir las funciones de planificacion, coordinacion y supervision de la

industria petrolera nacional.

Durante el primer afio de operacion, PDVSA inicié sus acciones con 14
filiales (finalmente serian tres: Lagoven, Maraven y Corpoven) que absorbieron las

actividades de las concesionarias que estaban en Venezuela.
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Luego de cinco afos, de puesta en marcha del decreto que cre6 a Petroleos de
Venezuela, PDVSA vy sus filiales logran avanzar en un proceso de consolidacion en lo
que respecta al manejo del negocio petrolero. Asi de esta manera, se consolidé la
transicion y adaptacion de las actividades petroleras privadas de las concesionarias, a

la tutela del Estado venezolano.

PDVSA logra ser considerada, como una empresa confiable en el suministro
de grandes volimenes de petrdleo a nivel mundial. En esta fase, Petrdleos de
Venezuela se consolida como wuna las principales compafias petroleras

multinacionales.

A mediados de los afios 80, la principal empresa del pais inicia una expansion
tanto a nivel nacional como mundial, con la compra y participacion en diversas
refinerias ubicadas en Europa, Estados Unidos y el Caribe. En este sentido, establece
operaciones en las refinerias de la Ruhr Oel, en Alemania; Nynas, en Suecia y
Bélgica; e Isla en Curazao.

Asimismo, el 15 de septiembre de 1986, Petrdleos de Venezuela adquirié a la
empresa Citgo, en Tulsa, Estados Unidos, punta de lanza de la estrategia de
comercializacion de hidrocarburos en Norteamérica, con mas de mil estaciones de

servicio y casi el 20% de las ventas de gasolina en suelo estadounidense.

Para la década de los noventa, PDVSA inicia un proceso de asociaciones
estratégicas destinado a garantizar el inicio y la continuidad en importantes proyectos,
como por ejemplo el Mariscal Sucre, destinado a la exploracion y explotacion de los
recursos de gas natural licuado (GNL) que se encuentran ubicados en la peninsula de
Paria y al este de la isla de Margarita. Estan presentes como socios comerciales Shell,

Exxon y Mitsubishi.
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En aquel momento, se inicia un programa de convenios operativos de viejos
campos petroleros entre las tres filiales de PDVSA para la época y por lo menos

veinte compafiias extranjeras.

Entre 1993 y 1996 se realizaron las tres primeras rondas de convenios
operativos lo que produjo para el pais una inversién inicial superior a los dos mil
millones de délares y una produccion adicional de crudos estimada en unos 260.000
barriles diarios de crudo.

El 1 de enero de 1998, Petroleos de Venezuela integraba en su estructura
operativa y administrativa a las tres filiales que durante mas de 20 afios habian
compartido las operaciones. Se establecia de esta manera una empresa con un perfil
corporativo unificado, dirigido a generar altos estandares de calidad y beneficios en lo
que respecta a los procesos que estan presentes dentro de la industria de los

hidrocarburos.

Actualmente, Petroleos de Venezuela S.A., para llevar a cabo su labor, cuenta con un

nutrido grupo de filiales, entre las que se destacan las siguientes:

e Corporacion Venezolana de Petrdleos (CVP): es la filial que se encarga de
administrar y controlar los diferentes negocios de PDVSA con empresas
petroleras privadas, tanto nacionales como extranjeras, que intervienen y operan
en nuestro pais. A través de la administracion y control que hace la CVP, la
industria petrolera complementa su propio esfuerzo con recursos tecnologicos y
financieros de terceros en el desarrollo de la Faja del Orinoco.

e Palmaven: Uno de los objetivos de esta filial es articular las acciones de PDVSA
con los organismos del Estado para el desarrollo de las politicas sociales.

Palmaven se encarga de establecer alianzas e integraciones con las instituciones
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publicas y privadas (internacionales, nacionales, regionales y municipales),
involucradas en el desarrollo del Pais.

e Deltaven S.A.: es la filial de PDVSA que comercializa combustibles, lubricantes,
asfaltos, solventes, grasas y otros derivados de los hidrocarburos bajo la marca
PDV, ademas de un conjunto de servicios técnicos y asesoria dirigidos a satisfacer
las necesidades del mercado interno.

e PDVSA Gas: esta filial se dedica a la exploracion y explotacion de gas no
asociado, asi como a la extraccion y fraccionamiento de Liquidos del Gas Natural
(LGN), al transporte, distribucién y comercializacion del Metano.

e PDV Marina: se encarga de la distribucién y transporte maritimo de los
hidrocarburos y sus derivados. Busca la reduccion de los costos de operacion,
mayor productividad y modernizacion de la flota, y la captura de negocios no
convencionales. Entre sus objetivos fundamentales se encuentran modernizar la
flota, garantizar el control de la actividad naviera por parte de PDVSA, propiciar
la participacion de capital privado tanto nacional como internacional, y fortalecer
el desarrollo de la Marina Mercante Nacional.

e Intevep: es la empresa filial de PDVSA cuya orientacion estratégica es generar
soluciones tecnologicas integrales, con especial énfasis en las actividades de
Exploracion, Produccion, Refinacion e Industrializacion. Esta filial también tiene

la responsabilidad del resguardo del conjunto tecnolégico de la Corporacion.

3.1.2 Gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT)

Distrito Cabrutica.

Es la Gerencia que estd orientada hacia la generacion, adaptacion y aplicacion de
tecnologias con la finalidad de aumentar la productividad, disminuir los costos
operacionales, mejorar la calidad de los productos y reducir el impacto ambiental de

los diferentes proyectos que se acometen dentro del plan de negocios.
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3.1.3 Mision

Es una organizacion que rige, provee y mantiene los servicios y soluciones integrales
de tecnologia de automatizacion, informacion y comunicaciones de la corporacion;
contribuye a mantener su continuidad operativa y a ejecutar sus planes; innova y
actia como agente de transformacion en PDVSA y en la sociedad venezolana con
responsabilidad social, econdmica y ambiental; potencia un ecosistema tecnoldgico
que impulsa los poderes creadores del pueblo, el conocimiento libre, el desarrollo
enddgeno sustentable y la economia social productiva para lograr la soberania

tecnoldgica; alineados con la CRBV y en coordinacion con sus organismos rectores.

Proveer soluciones de AIT a la Corporacion, incorporando productos y servicios
innovadores, que creen diferenciacion competitiva y de alto valor, con un equipo de
trabajo altamente integrado al negocio, proactivo en su asesoramiento tecnologico,
agil y flexible, orientado a lograr la soberania tecnolégica e impulsar el desarrollo
endogeno sustentable, con una clara corresponsabilidad con la sociedad en materia,
social, economica y ambiental, alineado a los organismos rectores del estado en

materia tecnoldgica.

3.1.4 Vision

Soberania Plena en soluciones AIT (Automatizacion, Informatica vy

Telecomunicaciones) para el sector energético aportando valor social.

3.1.5 Objetivos Estratégicos

e Garantizar una plataforma de automatizacion, tecnologia de informacion y
comunicaciones, Unica, integrada y coherente, que asegure el desempefio
eficiente de las actividades medulares de la Corporacion y apalanque la

tecnologia en el estado y la nacion.
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e Apalancar con tecnologia de AIT el desarrollo eficiente de las actividades de
los distintos negocios de la cadena de valor.

e Habilitar la implantacion de los sistemas corporativos que soportan la

transparencia y rendicion de cuenta de la Corporacion.

e Impulsar el desarrollo y estabilizacion de un ecosistema tecnolégico que
provea productos y servicios a la Corporacion y que genere a la vez nuevas

fuentes de riqueza para la nacion.

3.1.6 Estructura Organizativa (AIT) Distrito Cabrutica

Las estructuras organizativas deben estar disefiadas de manera clara y precisa,
para el mejoramiento de las funciones que deben realizar cada departamento y de esta
manera eliminar las dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de
responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que
refleja y promueve los objetivos de la empresa. La estructura organizativa de la

gerencia de A.L.T distrito Cabrutica esta conformada por el siguiente organigrama:
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Figura N° 3.1 Estructura Organizativa de la gerencia AIT Distrito Cabrutica
Fuente: PDVSA (2007)

3.2 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

3.2.1 Entidad que interviene en el proceso

3.2.1.1 Departamento de Soporte Integral

La gerencia de (AIT) del Distrito Cabrutica, cuenta con un departamento de
Soporte Integral el cual se encarga de mantener el funcionamiento operacional a nivel
de hardware y software en los equipos ofimaticos 6 computacionales, para asegurar la
operatividad de los sistemas y contribuir en el impulso de los indices de
productividad del distrito.
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3.2.1.2 Misién

Atender, resolver y canalizar todas las solicitudes de servicios de Tecnologia de
Informacion realizadas por el usuario, con el firme propoésito de prestar un servicio de
calidad en las soluciones escaladas a segundo nivel, cumpliendo con las normas y

procedimientos de AIT, asi como también con los Niveles de Acuerdos de Servicio.

3.2.1.3 Vision

Lograr altos niveles de calidad que coloquen a AIT como una organizacion de soporte
informatico por excelencia dentro de la industria petrolera venezolana, con miras a

alcanzar la Soberania Tecnologica.

3.2.1.4 Objetivos estratégicos

e Garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos informaticos instalados
en el distrito Cabrutica.
e Brindar atencién y solucién a los requerimientos de los usuarios de manera

eficiente cumpliendo con los estandares de calidad y eficiencia de la empresa.

3.2.1.5 Funciones

e Apoyar en la ejecucion de ordenes de trabajo asociadas a continuidad operativa, a
fin de garantizar la prestacion de servicios segun los acuerdos con el usuario.

e Apoyar en la ejecucion de controles de cambio y procesos de actualizacion
tecnologica de base de datos y sistemas operativos, asegurando que se generen
las acciones preventivas para que no haya impacto al usuario, garantizando la
continuidad operativa.

e Canalizar las solicitudes no solucionadas, con los equipos de atencidn apropiados,
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con la finalidad de garantizar la atencién al usuario, cumpliendo con los
estandares de calidad y eficiencia, asi como con los niveles de servicio acordados.
Documentar adecuadamente la solucién aplicada a los casos generados en el
sistema de registro de solicitudes, con el fin de proporcionar informacion que
conlleve a mejoras en el servicio prestado, colocando las recomendaciones
pertinentes en el registro de trabajo.

Apoyar en el monitoreo de los indicadores operacionales establecidos por el
departamento de soporte en sitio, a fin de identificar desviaciones y mejorar la
calidad del servicio.

Participar activamente en los programas de eventos sociales promovidos por la

Corporacion.

3.2.1.6 Estructura organizativa

Dentro de la compafiia la estructura se encuentra en expansion pero actualmente es la

siguiente:
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Superintendente
Soporte Integral

Supervisor Soporte
Integral

Analista Soporte Integral

Control de Activos

her Soporte Técnico
Informaticos P

Figura N ° 3.2. Estructura Organizativa de la Soporte Integral

Fuente: Propia

3.2.1.7 Descripcion de la problemética

En el departamento de Soporte Integral se realizan varias actividades entre las mas
resaltantes se encuentran las siguientes: soporte técnico a las areas administrativas y
operacionales del Distrito Cabrutica, la administracion de los consumibles y de los
activos informaticos.

Actualmente en el departamento de soporte integral, ademas de sus diversas
actividades se realiza la administracion del inventario la cual incluye: la asignacion,
desincorporacion y reasignacion de los equipos informaticos. Durante estos procesos
se pierde tiempo debido a que se debe revisar en el inventario (cargado en una hoja

de Excel office 2003), si se encuentra en existencia y la ubicacion de los equipos
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solicitados. Esto causa un retraso debido a que la informacion se maneja
generalmente de forma manual, en registros llevados en carpetas y de manera local a

un computador conectada a la red PDVSA.

En estos momentos no se cuenta con un personal dedicado exclusivamente a
la administracion de los activos, sino que el mismo analista de soporte, aparte de sus
actividades propias lleva el control de estos. En algunas oportunidades debido a sus
diversas ocupaciones no realiza la actualizacion en la hoja Excel en el momento
oportuno y frecuentemente es olvidada; porque el proceso es tedioso, por el tiempo
que se emplea y por las cantidades de actividades innecesarias que se consiguieran

eliminar con un sistema automatizado.

Es importante sefialar que dicha informacion se encuentra de manera
desordenada. Como la misma es manejada por diferentes analistas, se produce cierta
inconsistencia y duplicidad a la hora de vaciar la informacién, genera retardos en
cuanto al tiempo de respuesta, dificultando el control de los activos existentes en el

inventario y por consiguiente disminuye la operatividad del servicio.

Por todo lo mencionado anteriormente se propuso el disefio de un sistema de
informacidén basado en una aplicacion Web, y de base de datos como herramienta de
apoyo para este proceso de control, que permita un acceso inmediato y oportuno a la

informacién reduciendo las horas hombres y los tiempos de respuestas.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

En la etapa de Andlisis de los Requerimientos se realizo el andlisis del sistema, en el
cual se determinaron los principales requisitos necesarios para su buen
funcionamiento. La finalidad del analisis de los requerimientos es el de conocer la
necesidades de los usuarios para asi realizar el sistema y poder satisfacer los
requerimientos de los usuarios, y asi mostrar cada una de las funciones que realiza el

sistema.

La manera en la que se llevan a cabo los procesos del departamento y los
problemas encontrados en el proceso actual de registro de los activos informaticos,
hicieron evidente la necesidad de crear una herramienta automatizada que
proporcione grandes beneficios que redunden en disminucion del tiempo de respuesta
del sistema. Por lo tanto, se recurrio al disefio de un sistema de informacion para
automatizar el proceso de administracion de los equipos informaticos; el cual
permitird en un principio, la optimizacion de las operaciones y el incremento de la

productividad.

Para lograr este propdsito se utilizaron las herramientas del UML; como son: el
diagrama de casos de usos el cual permitira mostrar las funciones que se esperan del
sistema, identificar los actores, disefiar los principales procesos involucrados y
describir cdmo funciona cada uno de los procesos. Se utilizara el diagrama de clase
de andlisis el cual permitira identificar las principales clases de analisis que
intervienen en la realizacion de cada caso de uso y la interaccion que existe entre los
distintos objetos de analisis. Asi mismo el diagrama de colaboracion permitira
modelar la interaccion de los objetos de analisis y el conjunto de mensajes que
intervienen en cada proceso para llevar a cabo la ejecucion de cada caso de uso. Cada
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uno de estos diagramas sera debidamente documentado con la finalidad de que

cualquier usuario pueda entender el funcionamiento del sistema.

4.1 DEFINICION DE TERMINOS UTILIZADOS EN EL SISTEMA

Se considerd necesaria la definicion de una serie de términos, mediante esta
definicién poder facilitar y aclarar la comprension del contexto del sistema en
estudio. La descripcién de dichos términos se puede observar claramente en la tabla

4.1 que se muestra a continuacion.

Tabla 4.1 Términos utilizados en el Sistema

Sistema de Administracion de Inventario: Es la
SA. abreviacion del término asignado al sistema

automatizado que se desarrolla en el presente

proyecto
) Persona que manipulara el Sistema, Supervisor 6
Usuario )
analistas del departamento
Cddigo valido que junto al nombre de usuario
Clave j ) )
permite el acceso al Sistema de Inventario
Indicador Es la cuenta del usuario para acceder al correo.

Fuente: [Propia].
4.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El proceso que conlleva el desarrollo de cualquier software, es el requerimiento de

sistemas, en el cual se describen las funciones que el usuario quiere que el nuevo
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sistema realice. Para la realizacion del sistema es necesario saber quiénes van a hacer
los usuarios que van a interactuar con el sistema, los cuales van a permitir conocer las
necesidades que ellos poseen y esperan que se vayan a solucionar con el desarrollo

del nuevo software.

Esto se va representar utilizando una de las herramientas robustas para el
modelado de sistema conocido como UML, para ello se va hacer uso de los
diagramas de caso de uso, ya que éstos van a permitir definir cuéles son las limitantes
del sistema, definir quienes seran los usuarios del sistema, las funciones que los
usuarios representan, ademas va a servir para crear los diagramas siguientes, y asi

tener una vision general del sistema.

4.2.1 Requerimientos del sistema

v’ Lainterfaz de usuario del sistema debe ser facil y amigable.

v La base de datos debe estar ubicada en un servidor en el cual se puedan
acceder los datos a través de la red de area local.

v Mostrar los datos asociados a la administracién de los activos informaticos
en Tiempo real.

v Contar con un sistema de seguridad que le permita al usuario acceder al
sistema solo a los usuarios autorizados, esto va permitir disminuir el
riesgo de que entre cualquier usuario al sistema.

v" Automatizar el proceso de control de activos informaticos bajo de un

sistema de inventario, para una mejor comprension del mismo.
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4.2.2 Requerimientos funcionales del sistema

v" El sistema debe permitir el acceso sélo a los usuarios que estén definidos en el
sistema.

v" Solo podra agregar, modificar y eliminar usuarios en el sistema, la persona
previamente autorizada por el administrador del mismo.

v' El sistema debe permitir agregar, modificar y eliminar la informacién que se
encuentra en las bases de datos del sistema.

v Agilizar los procesos cotidianos para lograr aumentar la productividad en el
trabajo realizado, y disminuir los tiempos de ocio ocasionados por la retardo
en la respuesta del sistema actual.

v' El sistema debe permitir visualizar la informacién de los equipos
informaticos existentes en el Distrito.

v El sistema debe emitir reportes de: asignacién, desincorporacién, devolucién y
pase de salida de los activos informaticos del Distrito Cabrutica.

v El sistema debe incluir el respaldo y recuperacién de los datos y solo puede

ser realizado por el administrador del sistema.

4.2.3 Requisitos no funcionales del sistema

Estos requisitos especifican propiedades del sistema, como restricciones de
implementacion, rendimiento, mantenimiento, extensibilidad o fiabilidad;

respondiendo esencialmente a limitaciones arquitectonicas y de rendimiento.

Se puede entender que dichos requisitos no pueden asociarse a ningin caso de
uso especifico o determinado, sin embargo cada uno de ellos tiene impacto sobre
varios casos de uso 0 en ninguno. Por consiguiente, se tiene que éstos también son

importantes al momento del conocimiento y andlisis de un sistema.
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En la Tabla 4.2, se presentan los requisitos no funcionales que complementan el

entorno, contexto y adaptabilidad del Sistema (SAI).

Tabla 4.2 Requisitos No Funcionales

Extensible

El software debe permitir la incorporacién de nuevas

funcionalidades en su estructura.

Mantenible

El software disefiado debe permitir el mantenimiento, sin

ninguna complicacion.

Transparencia

Que sea accesible a una revision por alguien distinto a
quien lo ha creado. Que la documentacion del sistema
sea clara.

Amigable

El disefio de la interfaz del usuario debe poseer una
estructura amigable, para que resulte de fécil

entendimiento para los usuarios.

Fuente: [Propia].

4.2.4 Actores del sistema

Los actores son personas, sistemas o hardware externo que interacttan con el sistema.

Pueden usar funcionalidades suministradas por el sistema, pero también pueden

proveer funcionalidad al sistema, por lo tanto pueden obtener o ingresar informacion.

Ellos representan terceros fuera del sistema que colaboran con éste. En la tabla 4.3 se

muestran los actores del sistema y sus funciones.
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Tabla 4.3 Actores del Sistema

El supervisor puede acceder a cualquiera de los médulos
de la aplicacion excepto la configuracion del sistema. Es
el encargado de recibir e ingresar los equipos nuevos que
Supervisor Soporte llegan al distrito anexandolos al sistema como también

Integral realizar consultas y generar reportes dependiendo del
parametro seleccionado. Su funcién va orientada a la
supervision de las actividades realizadas para el control

del inventario.

El analista es el encargado de administrar el inventario el
cual consiste en la: asignacion,  devolucion,

Analista desincorporacion y pase salida de los activos informaticos
Soporte Integral del Distrito, el mismo esté autorizado a realizar consultas
de los procesos nombrados anteriormente y generar

reportes de la consulta.

Administrador Realiza la configuracion de los usuarios, recuperacion y
del sistema respaldo de los datos almacenados en el sistema.

Fuente: [Propia].

4.2 .5 Contexto del sistema

Se entiende por contexto a la vision general y organica que se concibe de una
situacion, hecho, persona u cosa. Para su determinacion se partié del conocimiento
del area de soporte integral, para analizar las actividades realizadas para el control de

los activos. Al obtener el conocimiento superficial de las actividades, se procedio a
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realizar entrevistas a los analistas del area para consultar acerca de los procedimientos
y funciones realizadas por ellos; y con la persona encargada de supervisarlos con la
finalidad de conocer las actividades realizadas en el departamento y que se
relacionaban directamente con el desarrollo del sistema propuesto. En la tabla 4.4 se
muestra la descripcion de los casos de uso, donde se identifican los casos de usos del

sistema, su descripcion y los actores que interactlian en el sistema.

Tabla 4.4 Descripcion de los Casos de usos del Contexto del Sistema

Es donde se realizan las operaciones

de ingreso de los equipos nuevos al v’ Supervisor
Procesar sistema y llevar la administracion de Soporte Integral
Inventario los activos informaticos existentes en v Analista Soporte
el inventario. Integral

Permite al usuario dependiendo del

tipo de reporte seleccionado, poder v' Supervisor
Generar consultar y obtener informacion de la Soporte Integral
Reportes administracion de los activos v Analista Soporte

informaticos del Distrito. Integral

Permite configurar los usuarios que

Realizar tienen acceso al sistema, y ademas v Administrador
Configuracion | realizar el mantenimiento por medio del Sistema
del respaldo y la recuperacion de la
base de datos.

Fuente: [Propia].
A continuacion en la figura 4.1 se muestra el caso de uso general del sistema de
administracion de inventario (SAI), donde se muestra cada caso de uso general, los

actores y las relaciones que existen entre cada uno de ellos.
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Figura 4.1 Modelo de Caso de Uso General “S.A.1”

Fuente: [Propia].
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4.2.6 Descripcion detallada de los casos de usos del sistema.

En el diagrama del contexto del sistema (SAI) (Ver figura 4.1), se puede
observar el caso de uso principal, el cual nos permite tener una vision mas clara
de las acciones que puede realizar el sistema al interactuar con los actores, es

decir, al ser invocado por el actor.

Del caso de uso principal, se derivan otros caso de uso, los cuales van a
permitir describir de forma mas detallada, las tareas necesarias para que se realice
el caso de uso principal. Ademas se describiran las secuencias de acciones a
seguir por el caso de uso al ser invocado por un actor, de tal manera que puedan

describir el flujo de suceso desde que se inicia hasta que finaliza el caso de uso.

4.2.6.1 Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso “Procesar Inventario”.
Nombre del Caso 1: Procesar Inventario.
Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: Le permite al usuario ingresar los equipos nuevos al sistema y
llevar la administracion de los activos informéticos existentes en el inventario.
Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcién “Procesar Inventario” del
menu principal.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema muestra un menu con tres casillas “Ingresar equipo
nuevo”, “Administracion del Inventario” y “Consultar/ Modificar”.
2. El usuario selecciona la opcion que desee ejecutar.

3. Finaliza el caso de uso.
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Flujo Alterno:
Dentro del Caso de Uso “Procesar Inventario” se tienen los siguientes

casos de uso derivados:

4.2.6.1.1 Nombre del caso 1.1: Ingresar Equipo Nuevo.

Actores: Supervisor soporte integral.
Descripcion: Se registra toda la informacion de los equipos nuevos en el sistema.
Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcién “Ingresar Equipo Nuevo”.
Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1. El sistema muestra las casillas siguientes: Equipo, Modelo, Marca
serial, numero de control, deposito, nimero de nota de entrega,
especificaciones del equipo y numero de registro de la nota de
entrega.

2. El usuario debe llenar todas las casillas nombradas anteriormente.

3. Se deben guardar los cambios realizados aceptando la operacion.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Volver al menu principal.

4.2.6.1.2 Nombre del Caso 1.2: Administrar Inventario.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: Le permite al usuario la asignacion, devolucion y desincorporacion

de los equipos informaticos, como asi también la realizacion de pases de salidas
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de los activos que van a ser utilizados por el cliente en los perimetros que no
pertenecen al Distrito.
Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcidn “Administrar Inventario”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema muestra un mend con cuatro opciones “Asignacion de
Equipos”, “Devolucion de Equipos”, “Desincorporar Equipos”.
4. El usuario deberé escoger la opcion a utilizar.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
Dentro del Caso de Uso “Administrar Inventario” se tienen los

siguientes casos de uso derivados:

4.2.6.1.1.1 Nombre del Caso 1.2.1: Asignar Equipos.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: Permite al usuario asignar un equipo solicitado por el cliente.
Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcion “Asignar Equipos”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema muestra un mend con dos casillas “Préstamo” y
“Activo Fijo”.
2. El usuario debe seleccionar la opcion a realizar.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
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Dentro del Caso de Uso “Asignacion de Equipos” se tienen los

siguientes casos de uso derivados:

4.2.6.1.1.1.1 Nombre del Caso 1.2.1.1: Préstamo / Pase de Salida.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.

Descripcion: Permite al usuario asignar un equipo solicitado por el cliente por un

rango de tiempo determinado.

Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcién “Préstamo”.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1.
2.
3.

Se debe ingresar la fecha inicio y finalizacion del préstamo.

El analista debe seleccionar el equipo y sus especificaciones.

Se ingresan los datos del cliente: Nombre y apellido, cedula de
identidad, gerencia, departamento, nimero de oficina, indicador,
numero telefonico y extension.

Se escriben en observaciones, comentarios breves 0 punto
resaltante que se desea acotar en la asignacion.

El sistema ofrece las opciones que se pueden hacer con la
asignacion generada.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso (6) el analista debe guardar los cambios realizados

aceptando la operacion e imprimir la hoja de asignacion registrada. Si

el activo va ser utilizado en zonas que no pertenecen al Distrito por:
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(apoyo, préstamo u otros), el usuario debera elegir la opciéon generar
pase de salida, en la cual debe completar los campos vacios de dicho

formato para su posterior almacenamiento e impresion.

Post-Condicion:
Al imprimirse la hoja de asignacion, dicha hoja debera ser firmada por
el cliente y analista responsable de la entrega, y almacenarla en archivo
para propositos de auditoria. EI mismo procedimiento se realiza con el
pase de salida, solo que en este caso el formato debe ser autorizado
por el gerente y firmado por el personal de seguridad “PCP” del

Distrito Cabrutica.

4.2.6.1.1.1.1 Nombre del Caso 1.2.1.2: Activo Fijo.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.

Descripcion: Permite al usuario asignar un equipo solicitado por el cliente de

condicién permanente. .

Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcién “Activo Fijo”.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1. Se debe ingresar la fecha de entrega.
2. El analista debe seleccionar el equipo y sus especificaciones.
3. Se ingresa los datos del cliente: Nombre y apellido, cedula de identidad,
gerencia, departamento, nimero de oficina, indicador, numero telefonico
y extension.
4. Se escribe en observaciones, comentarios breves 6 punto resaltante que

se desea acotar en la asignacion.
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5. El sistema ofrece las opciones que se pueden hacer con la asignacion
generada.

6. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso seis (6) el analista debe guardar los cambios realizados
aceptando la operacion e imprimir la hoja de asignacion registrada.
Post-Condicion:
Al imprimirse la hoja de asignacion, dicha hoja debera ser firmada por
el cliente y analista responsable de la entrega, y almacenarla en archivo

para propositos de auditoria.

4.2.6.1.1.2Nombre del Caso 1.2.2: Devolucién de Equipos.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: Permite registrar las devoluciones dependiendo del motivo del
mismo (Préstamos, reasignacion, finiquito de asignacion u otros).
Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcién “Devolucién de Equipos”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. Se debe ingresar el serial o nimero de control del equipo.
2. Se debe seleccionar la opcidn buscar.
3. El sistema muestra las especificaciones del equipo y los datos del
cliente al cual estaba asignado el activo.
4. Se debe tildar el motivo de la devolucion (reasignacion, préstamo,
finiquito de asignacién u otros).

5. Se ingresan los datos del analista responsable de retirar el equipo.
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6. Se escribe en observaciones, comentarios breves o punto resaltante
que se desea acotar en la devolucion.

7. El sistema ofrece las opciones que se pueden hacer con la hoja de
devolucion generada.

8. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
En el paso (7) el analista debe guardar los cambios realizados
aceptando la operacion e imprimir la hoja registrada.

Post-Condicion:
Al imprimirse la hoja de devolucidn, dicha hoja deberéa ser firmada por
el cliente y analista responsable de la entrega, y almacenarla en archivo

para propositos de auditoria.

4.2.6.1.1.3Nombre del Caso 1.2.3: Desincorporar Equipos.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: Permite registrar en el inventario un equipo que no tenga vida util
porque este dafiado u Obsoleto.
Pre-Condicion: El usuario deberd pulsar la opcion “Desincorporar Equipos”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. Debe ingresar el serial 6 numero de control del equipo.
2. Se debe seleccionar la opcion buscar.
3. El sistema muestra las especificaciones del equipo.
4. Se debe tildar el motivo de la desincorporacion (Darfiado, obsoleto
u otros).

Se cambia el estatus del activo.

o

6. Seingresa los datos del analista responsable de la desincorporacion

el equipo.
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Se escribe en observaciones, comentarios breves ¢ punto resaltante
que se desea acotar en la desincorporacion.

El sistema ofrece las opciones que se pueden hacer con la hoja de
devolucion generada.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

En el paso ocho (8) el analista debe guardar los cambios realizados aceptando

la operacion e imprimir la hoja de desincorporacion registrada.

Post-Condicién:

Al imprimirse la hoja de desincorporacion, ésta debera ser firmada por

el cliente y analista responsable de la entrega, y almacenarla en archivo

para propositos de auditoria.

Nombre del caso 1.3: Gestionar Existencia.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.

Descripcion: Le permite al usuario consultar 6 modificar los datos del equipo en

el inventario.

Pre-Condicion: El usuario debera pulsar la opcién “Gestionar Existencia”.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1.

El sistema muestra varias listas despegables con el tipo de equipo,
modelo, marca a consultar.

El usuario debe seleccionar el parametro.

Se introduce el serial o marca del producto para poder visualizar
la informacion.

Se debe seleccionar la opcion buscar existencia

El sistema muestra la informacion de los datos del equipo.
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6. El usuario visualiza la informacion y escoge la operacion que
desea realizar
7. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
En el paso cinco (5) el analista puede imprimir 6 salir al menu
principal.

4.2.6.2 Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso “Generar Reportes”.

Nombre del caso 2: Generar Reportes.
Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: le permite al usuario dependiendo del pardmetro seleccionado,
poder consultar y obtener informacién de la administracién de los activos
informaticos del Distrito.
Pre-Condicion: el usuario debera pulsar la opcidon “Generar Reportes”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema muestra un menu con una casilla: “Tipo de Reporte” y
“Realizar Reporte”.
2. El usuario debera selecciona la opcidn para continuar.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
Dentro del Caso de Uso “Generar Reporte” se tienen los siguientes

casos de usos derivados:

4.2.6.2.1 Nombre del caso 2.1: Tipo de Reporte.

Actores: Supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
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Descripcion: Le permite al usuario poder seleccionar el tipo de reporte por:
asignacion, desincorporacion, devolucién, pase de salida, notas de entregas y
articulos en existencia.
Pre-Condicion: El usuario deberd pulsar la opcion “Tipo de reporte”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema muestra un menu con una lista despegable con los tipos
de reporte.
2. El usuario debe seleccionar la opcion a ejecutar.
3. El usuario visualiza la hoja de reporte
4. Finaliza el caso de uso
Flujo Alterno:
En el paso tres (3) el analista puede cancelar la operacion y volver al

menu principal.

4.2.6.2 Nombre del caso 2.2: Realizar reporte.

Actores: supervisor soporte integral, Analista soporte integral.
Descripcion: le permite al usuario poder consultar y obtener informacion de las
actividades que se llevan en el inventario.
Pre-Condicion: el usuario debera seleccionar el tipo de reporte
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema dependiendo del parametro seleccionado, muestra en
pantalla la consulta.

2. El usuario solicita imprimir.

3. Finaliza el caso de uso
Flujo Alterno:

Volver al mend principal.
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4.2.6.3 Descripcion del Flujo de Sucesos del Caso de Uso “Realizar

Configuracion”.

Nombre del caso 3: Realizar Configuracion.
Actores: administrador del Sistema.
Descripcion: este caso de uso permite configurar los usuarios que tienen acceso
al sistema, y ademas podra realizar el mantenimiento por medio del respaldo y la
recuperacion de todos los datos almacenados.
Pre-Condicion: el usuario debera pulsar la opcion “Realizar Configuracién” del
menu principal.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. El sistema muestra un menu con dos opciones: “Procesar Usuario”
y “Respaldo Datos” y “Recuperar Datos.
2. El usuario debera escoger alguna de las opciones.

3. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Volver al menu principal.

4.2.6.3.1 Nombre del caso 3.1: Procesar Usuario.

Actores: administrador del Sistema.
Descripcion: permite al usuario poder agregar, modificar y eliminar usuarios que
estan involucrados con el sistema.
Pre-Condicion: el usuario debera pulsar la opcion “Procesar Usuario”.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
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El sistema muestra un mend con tres opciones: “Agregar
Usuarios”, “Maodificar Usuarios” y “Eliminar Usuarios”.

El usuario debera escoger alguna de las opciones.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Volver al menu principal.

4.2.6.3.2 Nombre del caso 3.2: Respaldar Datos.

Actores: administrador del Sistema.

Descripcion: se encarga de crear una copia de toda la base de datos para

almacenarla en una ubicacion segura, como el disco duro, en un servidor de

archivos o en algun dispositivo externo de almacenamiento.

Pre-Condicion: el usuario debera pulsar la opcién “Respaldar Datos”.

Flujo de Eventos:

Flujo Principal:

1.

Se invoca este caso de uso para crear un respaldo de todos los
datos guardados.

El sistema le solicita al usuario un directorio de destino para
guardar la copia de la base de datos.

Se proporciona el destino solicitado y se acepta, para dar inicio al
respaldo.

El sistema lleva a cabo el respaldo de los datos al directorio
indicado.

El sistema muestra un mensaje indicando el resultado de la
operacion.

El caso de uso finaliza.
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Flujo Alterno:

Volver al menu principal.

Post-Condicion:
De tener un resultado exitoso, la copia de la base de datos estard almacenada en

el directorio destino indicado.

4.2.6.3.3 Nombre del caso 3.2: Recuperar Datos.

Actores: administrador del Sistema.
Descripcion: recupera los datos del sistema desde una ubicacién segura en caso
de producirse un desastre.
Pre-Condicion: el usuario debera pulsar la opcion “Respaldar Datos” y el
Administrador del Sistema ya debié haber respaldado primero la informacion a
recuperar.
Flujo de Eventos:
Flujo Principal:
1. Se activa el caso de uso para la recuperacion de todos los datos.
2. El sistema solicita el directorio donde se encuentran los datos a
recuperarse.
3. El Administrador del Sistema coloca la ruta a seguir para recuperar
la informacion y se da la orden para iniciar la operacion.
4. El sistema descarga desde el directorio toda la base de datos.
5. El sistema muestra un mensaje con el resultado de la operacion.

6. El caso de uso finaliza.

Flujo Alterno:



80

De haber un error en el paso 5, el sistema mostrara un mensaje de operacion
fallida y regresara al paso 2.

Post-Condicion:

La base de datos estard restaurada en caso de una operacion exitosa de

recuperacion.

4.3 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

La etapa de andlisis es realizada, luego de transformar el modelo de caso de uso,
explicado anteriormente, en un diagrama de clase de analisis, el cual va permitir

mostrar de forma l6gica como deberia ser la estructura interna del sistema.

El objetivo del andlisis es desarrollar un modelo del funcionamiento del
sistema. EI modelo se expresa en términos de objetos y relaciones, el control
dinamico de flujo y las transformaciones funcionales. El proceso de capturar los

requerimientos y consultar con el solicitante debe ser continuo a través del analisis.

Para identificar los requisitos funcionales del sistema propuesto se deben
emplear los modelos de analisis los cuales permiten obtener de una forma mas
especifica y precisa los requisitos del sistema que se obtuvieron en la fase anterior,
depuréndolos y estructurdndolos de forma que se pueda visualizar de una manera mas

simple para ayudar a darle apariencia al sistema.

4.3.1 Modelo de Andlisis

Lo que se busca con el modelo de analisis es llevar a cabo una abstraccion jerarquica
de los casos de uso para representar de forma ldgica, ordenada y detallada su
realizacion, a través del uso de un conjunto de clases del andlisis y la interaccion

entre ellas. Las dos herramientas del UML que sirven para lograr esto son los
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diagramas de clase de analisis y los diagramas de colaboracion; los primeros ilustran
de manera estéatica las funciones de los casos de uso en forma de estereotipos de clase
del andlisis, mientras que los otros hacen énfasis en la vision dindmica mediante el

paso de mensajes que se dan entre dichos estereotipos.

4.3.1.1 Diagrama de clase de analisis

Los diagramas de clase de analisis permiten explotar los requerimientos
funcionales del sistema en desarrollo, ahondando en la realizacion de los casos de uso
respectivos. Para la elaboracion de estos diagramas, el UML proporciona tres
estereotipos de clases estandar que se pueden utilizar, los cuales se explican
brevemente a continuacion:

Tabla 4.5 Estereotipos estandarizado de UML

Sirve para establecer comunicacion con el exterior y se usa
Clase de Interfaz: para modelar la interaccion de los actores con el sistema.
Esta interaccion conlleva recibir y presentar informacion, asi
como llevar a cabo peticiones desde y hacia los usuarios y/o

sistemas externos.

También conocido como Gestor, indica la ejecucion de una
Clase de Control: accion, por lo que representa coordinacion, secuencia,
transacciones y control de otros objetos. Se usan
frecuentemente para encapsular el control de algun caso de

uso en particular.

Su proposito es contener los datos y la informacién de forma
Clase de Entidad: permanente, dado que son utilizados para modelar
informacién que posee una vida larga y a menudo
persistente. Estas clases modelan la informacion y el
comportamiento asociado de algin fenémeno o concepto,

COmo una persona, un objeto o suceso del mundo real.
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Los casos de uso utilizado para disefiar los diagramas de clase de analisis en el
sistema (SAI) son los siguientes: Procesar Inventario, Generar Reportes y Realizar
Configuracion, los cuales se pueden observar en las figuras: 4.2, 4.3, 4.4

respectivamente.

En cada figura se puede observar que cada diagrama de clase de analisis
comienza con el acceso a la interfaz principal, la cual permitira al usuario solicitar
ante los gestores correspondientes el acceso y la activacion a las demas clases de
interfaz, lo que proporcionara al actor realizar las solicitudes al sistema por medio de
las interfaces, las cuales atenderan las peticiones solicitandole a las clases de control,
que son las que coordinaran y ejecutaran las funciones invocadas por los respectivos

caso de uso.

Si las clases de control, requieren algun tipo de informacion, estas realizaran las
peticiones a las respectivas entidades de datos, las cuales son las que poseen la
informacion que se desea mostrar. En otro caso la clase de entidad también tiene la
facilidad de interactuar con el sistema manejador de base de datos la cual va

almacenar la informacioén del sistema.

A continuacion se mostraran los diagramas de clase del sistema (SAl), las

cuales fueron mencionadas anteriormente:
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Para su mejor visualizacién el diagrama de clases de analisis “Procesar

Inventario” se dividid en tres partes, el diagrama es el siguiente:

Figura 4.2 Diagrama de clase de analisis del caso de uso procesar inventario. (1/3)

Fuente: [propia]
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Figura 4.2. Diagrama de clase de andlisis del caso de uso procesar inventario. (2/3)

Fuente: [propia]
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Figura 4.2. Diagrama de clase de andlisis del caso de uso procesar inventario. (3/3)

Fuente: [propia]
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Figura 4.3 Diagrama de clase de analisis del caso de uso generar reportes.

Fuente: [propia]
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Figura 4.4 Diagrama de clase de analisis del caso de uso realizar configuracion.

Fuente: [propia]
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4.3.2 Diagrama de colaboracion del sistema

Los diagramas de colaboracion se centran en el modelado de las interacciones que se
dan entre los objetos del analisis, detallando el paso de los mensajes desde un objeto
hacia otro. Estos diagramas son importantes en la etapa de analisis, ya que su
elaboracion estara influenciada por las decisiones claves que se tomen en relacién al
funcionamiento del sistema. En esencia, el diagrama de colaboracion es la version
dinamica del diagrama de clase de andlisis; por lo tanto, a este nivel los estereotipos
de clase ahora se consideran como objetos del andlisis dado que representan
instancias de esas clases. Ademas de esto, aqui se deben mostrar los mensajes que

fluyen entre estos objetos, los cuales se describen a continuacion:

Objeto de Interfaz: Representa una instancia de una clase de interfaz.
Objeto de Control: Representa una instancia de una clase de control.

Objeto de Entidad: Representa una instancia de una clase de entidad.

SN NEE NN

Mensajes: Especificaciones de comunicacion entre dos objetos, llevando
informacién a fin de generar una actividad. Se representan con una flecha que
va de un objeto a otro, describiendo lo que el objeto al origen de la flecha

desea del objeto al extremo de la flecha.

4.3.2.1 Descripcion de los diagramas de colaboracién del sistema SAI

Una vez que alguno de los usuarios ingresa al sistema, se pone a su disposicion un
conjunto de opciones entre las cuales debe elegir para ejecutar cualquier operacion
del sistema. En las figuras: 4.5., 4.6, 4.7 se representan los diagramas de colaboracion
de los casos de uso: Registrar Vehiculo, Generar Reporte, y Realizar Configuracion
respectivamente. A continuacién se realiza una descripcion de los diagramas de

colaboracidon mencionados anteriormente.
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4.3.2.1.1 Diagrama de Colaboracion para el Caso de Uso “Procesar Inventario”.

Los usuarios del sistema inician el proceso envidndole un mensaje a la interfaz

Procesar Inventario (1), el objeto interfaz Procesar Inventario muestra las distintas

operaciones que los usuarios pueden realizar como son: Ingresar equipos, gestionar

existencia y administrar inventario. Luego solicita al Gestor procesar inventario para

activar al gestor correspondiente de acuerdo a la operacion a utilizar (2).

Si el usuario desea ingresar equipos nuevos al sistema, el Gestor procesar

inventario (2), activa al Gestor ingresar equipo (3), este lo envia a una nueva

Interfaz ingresar equipo solicitando las especificaciones del activo (4), el usuario

debera completar los campos vacios que aparecen en la interfaz (5), luego solicita

cargar los datos del equipo mediante el Gestor cargar inventario (6), quedando

almacenado en la base de datos inventario (7).

; 0—0—0

/ 4 Gestor

Cargar
um% "E‘m Inventario
1 2 3
—0—0—=0
: Gestor Gestor
% % Procesar l:m
Pr Inventario
Supenvisor  Analista Eaalc
Soporte  Sopoite
Integral  Integral

Figura 4.5 Diagrama de colaboracion procesar inventario. (1/3)

Fuente: [propia]
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Leyenda:

1: Solicita Interfaz de procesar inventario.

2: Activar gestor de procesar inventario.

3: Activar gestor de procesar ingresar equipo nuevo.

4: Solicita Interfaz de ingresar equipo nuevo.

5: El usuario completa los datos solicitados por la interfaz.
6: Activar gestor cargar inventario.

7: Almacenar datos del equipo en la entidad inventario

Si el usuario desea consultar los equipos que estan en existencia el Gestor

procesar inventario (2), solicita al Gestor gestionar existencia (7), este muestra la

Interfaz gestionar existencia solicitando los datos del activo a consultar (8), el usuario

debera completar los campos vacios que aparecen en la interfaz (9), luego solicita
traer las especificaciones del equipo mediante el Gestor Buscar Existencia (10),

quien a su vez trae las especificaciones del equipo a traves del objeto entidad:

Inventario (11), si el usuario decide imprimir activa el Gestor imprimir existencia y

este imprime la informacion de la consulta realizada (12).

9 0 Gestor
> V Existencia
Usuario | 1 2 7 \
e 10 11
AN=0=0=02 002 02
L Gestor 11}
K e B o
inventario stencia i Xistenci
Supervisor  Analista
Soporte  Soporte
Integral  Integral

Figura 4.5 Diagrama de colaboracion procesar inventario. (2/3)

Fuente: [propia]
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Leyenda:
1: Solicita Interfaz de procesar inventario. 11: Almacenar datos del equipo en la entidad inventario.
2: Activar gestor de procesar inventario. 12: Activar gestor imprimir existencia.

7: Activar gestor de gestionar existencia.

8: Solicita Interfaz de gestionar existencia.

9: El usuario completa los datos solicitados por la interfaz.
10: Activar gestor buscar existencia.

Si el usuario desea realizar la operacion administrar el inventario, el Gestor procesar

inventario (2) solicita al Gestor administrar inventario (13), este puede realizar varias

Ilamadas a los diferentes gestores como son: el Gestor Asignar Equipo (14), el

Gestor Devolucién (29) y el Gestor Desincorporar Equipos (34).

En el momento de activar el Gestor asignar equipo (14), este puede elegir

entre dos vias la primera es la Interfaz de préstamo y pase de salida (15) y la segunda

Interfaz de activo fijo (22).

Al activar la_Interfaz de préstamo vy pase de salida, esta muestra un formato,

el cual debe ser completado por el usuario, solicitando las especificaciones del
equipo, rango de fecha que va ser utilizado el activo y los datos del cliente (15). el
usuario debera completar dicho formato (16), este solicita buscar la informacion
referente al activo mediante el Gestor Procesar Préstamo (17), quien a su vez trae las

descripciones del equipo mediante el objeto de Entidad: Inventario (18), al colocar
los datos del cliente se verifica si esta registrado en el sistema, sino el usuario debera

registrar los datos del cliente para almacenarlos en la entidad Cliente (19), luego se

imprime la hoja de asignacion a través del Gestor Imprimir Préstamo y Pase de Salida

(20), y se almacena en la base de datos _Asignacion (21)

Al activar la Interfaz de activo fijo, muestra un formato, solicitando las

especificaciones del equipo y los datos del cliente. (22), el usuario debera completar
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dicho formato (23), este solicita buscar la informacidn referente al activo mediante el

Gestor Procesar activo fijo (24), quien a su vez trae las descripciones del equipo

mediante el objeto de Entidad: Inventario (25), al colocar los datos del cliente se
verifica si esta registrado en el sistema, sino el usuario debera registrar los datos del

cliente para almacenarlos en la entidad Cliente (26),luego se imprime la hoja de

asignacion a través del Gestor Imprimir activo fijo (27), y se almacena en la base de

datos Asignacion (28).

Si el usuario activa el Gestor devolucion (29), este llama a la Interfaz

devolucién de equipos la cual muestra un formato con una serie de campos que

deben ser completados con son: los datos del equipo, datos del cliente y el motivo de
la devolucion (30), el usuario debera completar dicho formato (31), este solicita

buscar la especificaciones del equipo mediante el Gestor buscar devolucion (32),

quien a su vez trae las descripciones del activo mediante el objeto de Entidad:

Inventario (33), luego se imprime la hoja de devolucion a través del Gestor Imprimir

devolucién (34), y se almacena en la base de datos Devolucion (35).

Si el usuario activa el Gestor desincorporar equipos (36), este muestra la

Interfaz desincorporar equipos solicitando los datos del activo a desincorporar y el

motivo (37), el usuario debera completar dicho formato (38), este solicita buscar la

especificaciones del equipo mediante el Gestor buscar desincorporacion (39), quien a

su vez trae las descripciones del activo mediante el objeto de Entidad: Inventario

(40), luego se imprime la hoja de desincorporacion a traves del Gestor Imprimir

desincorporacion (41), se almacena en la base de datos Desincorporacion (42).
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Figura 4.5 Diagrama de colaboracion procesar inventario. (3/3)

Fuente: [propia]
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Leyenda

1

Solicita Interfaz de procesar inventario

2: Activar gestor de procesar inventar

13
14
15

16:
17:
18:
19:
20:
21:
22.

23:
24
25

26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34
35:
36:
37:
38:
39:
40:

41

42:

: Activar gestor administrar inventario.

. Activar gestor asignacion de equipos.

: Solicita Interfaz de préstamo y pase de salida.

El usuario completa los datos solicitados por la interfaz.

Solicita el gestor procesar préstamo para que busque la Informacién del equipo.
Busca y trae la informacion del equipo mediante la entidad inventario.

Verifica datos del cliente, si no se registra y se almacena en la entidad Cliente.
se imprime la hoja de asignacién mediante el gestor imprimir préstamo y pase de salida.
Se almacena en la base de datos Asignacion.

Solicita Interfaz de activo fijo.

El usuario completa los datos solicitados por la interfaz.

: Solicita el gestor procesar activo fijo para que buque la informacion.

Busca y trae la informacién del equipo mediante la entidad inventario.

Verifica datos del cliente, si no se registra y se almacena en la entidad Cliente.
se imprime la hoja de asignacion mediante el gestor imprimir activo fijo.

Se almacena en la base de datos Asignacion.

Activar el gestor devolucion.

Solicita Interfaz de devolucion de equipos.

El usuario completa los datos solicitados por la interfaz.

Solicita el gestor buscar devolucion.

busca y trae la informacién del equipo, mediante la entidad inventario

Se solicita el gestor imprimir devolucion, para obtener la hoja devolucién.

Se almacena en la base de datos Devolucion..

Activar el gestor desincorporacion

Solicita Interfaz de desincorporacion de equipos.

El usuario completa los datos solicitados por la interfaz.

Solicita el gestor buscar desincorporacion.

Busca y trae la informacion del equipo, mediante la entidad inventario

: Se solicita el gestor imprimir desincorporacién. Para obtener la hoja desincorporacion.
Se almacena en la base de datos desincorporacion.

4.3.2.1.2 Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso “Generar Reporte”.

El usua
Reporte

rio del sistema inician el proceso enviadndole un mensaje a la interfaz Generar

(1), este a su vez activa al Gestor reportes (2), el cual muestra que tipo de

reporte quiere realizar por Asignacion (3), Devolucion (4), y Desincorporacion (5),

luego de haber seleccionado el tipo de reporte, se solicita el gestor imprimir (6), el

cual a su vez muestra el reporte (7).



Figura 4.6 Diagrama de clase de anélisis del caso de uso generar reportes.

Fuente: [propia]

Leyenda:

1: Solicita interfaz generar reporte.

2: Activar gestor reporte.

3: Buscar y trae datos de asignacion

4: Buscar y trae datos de devolucién.

5: Buscar y trae datos de desincorporacion.
6: Activar gestor imprimir reporte.

7: Registrar reporte.
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4.3.21.3 Diagrama de Colaboracién para el Caso de Uso “Realizar

Configuracion”.

El administrador del sistema pide la ejecucion del caso de uso enviandole un mensaje
a la interfaz Procesar Administracion (1) la interfaz Procesar Administracion muestra
tres operaciones que se pueden realizar como son: el Gestor Respaldar Datos (3), el
Gestor Recuperar Datos (9) y el Gestor Procesar Usuario (15) .Luego solicita al
Gestor configuracion para activar al gestor correspondiente de acuerdo a la operacion

a utilizar (2).

Si el usuario desea realizar la operacion procesar respaldo, el Gestor
Configuracién (2), solicita al Gestor Respaldar Datos (3), este muestra la Interfaz

Procesar Respaldo (4), éste solicita al Gestor Buscar Ubicacién (5), el cual se dirige

a la Interfaz Inventario para buscar la informacion a respaldar (6), luego solicita al

Gestor Iniciar Respaldo para comenzar el respaldo de la base de dato (7), obteniendo

asi un respaldo del inventario en la base de datos Respaldo (8).

Si el usuario desea realizar la operacion  recuperar datos, el Gestor

Configuracion  (2), solicita al Gestor Recuperar Datos (9), este muestra la Interfaz

Recuperar Datos (10), éste solicita al Gestor Busca r Ubicacién (11), el cual se

dirige a la Interfaz Respaldo para buscar la informacién a recuperar (12), luego

solicita al Gestor Iniciar Recuperacion para empezar la recuperacion de la
informacidn de los datos (13), obteniendo asi un recuperacion de los datos, quedando

almacenados en el objeto de entidad Inventario (14).

Si se elige trabajar con los usuarios, el Gestor Configuracién (2), solicita al

Gestor Procesar Usuario que procese el registro de usuarios (15), éste llama la

Interfaz Procesar Usuario (16),la cual muestra la posibilidad de poder procesar los

datos de un nuevo usuario a agregar al registro con el Gestor Agregar Nuevo Usuario
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(17), procesar los datos que se quieran modificar de algin usuario a través del Gestor

Modificar Datos de Usuario (18) 0 procesar los datos de un usuario que se desea

eliminar por medio del Gestor Eliminar Usuario (19). Una vez ejecutada la operacion

seleccionada, el objeto de entidad:_Usuarios se encargard de guardar (20), cambiar

(21) o borrar (22) los datos del usuario.

Leyenda:

: Solicita interfaz configuracion.

: Activar gestor configuracion.

: Activar gestor respaldar datos.

: Solicita interfaz procesar respaldo.

: Activa gestor buscar ubicacion.

: Buscar datos de entidad inventario.

: Activar gestor iniciar respaldo

: Almacena los datos en la entidad respaldo.

. Activa gestor recuperar datos

10: Solicita interfaz procesar recuperacion.

11: Activa gestor buscar ubicacion

12: Buscar informacién en la entidad respaldo.

13: Activa gestor iniciar recuperacion.

14: Almacena los datos en la entidad inventario.
15: Activa gestor procesar usuario.

16: Solicita interfaz procesar usuario.

17: Activa gestor agregar nuevo usuario.

18: Activa gestor modificar usuario.

19: Activar gestor eliminar usuario.

20: Almacenar usuario nuevo en la base de datos usuarios.
21: Almacenar cambio de estatus de usuario en la base de datos usuarios
22: Eliminar usuario en la base de datos usuarios.

O©Coo~NOoO O, WNPEF



98

Figura 4.7 Diagrama de colaboracion del caso de uso realizar configuracion.

Fuente: [propia]



CAPITULO V
DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

En este capitulo se describe cada una de las partes que deben formar el nuevo Sistema
de Informacion, tomando en cuenta los requerimientos, limitaciones y atributos

expuestos en el capitulo 1V.

El objetivo de esta etapa es establecer la estructura del software de toda la
aplicacion que se esta desarrollando, a través de la realizacion del modelo de disefio
del sistema propuesto, el disefio de la base de datos, el disefio de la interfaz de
usuario; todo esto con el fin de representar las diferentes operaciones y actividades

que realizara el sistema, asi como las relaciones existentes entre ellas.

El disefio de la Base de Datos se realiza por medio del modelo relacional,
describiendo las tablas que conforman la base de datos del sistema, asi como sus

relaciones.

5.1 Disefo de la estructura del software

La estructura del software del sistema propuesto SAI, se realizara tomando como
referencia los aspectos méas importantes del diagrama de clase de andlisis y el
diagrama de colaboracion definidos en el capitulo anterior, ya que para lograr el
modelo de una clase de disefio, se debe tomar en cuenta la entrada o patrén con la
que esta identificada la clase de analisis. Este disefio muestra las clases, sus
operaciones y atributos, asi como las relaciones que existen entre cada una de ellas.

Los diagramas de clase de disefio presentan los elementos de la solucion del software.
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5.1.1 Diagrama de clases de disefio general del sistema SAI

El desarrollo del diagrama de clase del sistema SAI permitio identificar los elementos
estaticos que intervienen en el mismo. En la figura 5.1 se muestra el diagrama
general de clases del sistema SAI, en el cual se representan las clases ventana
principal SAI, y las clases de interfaz del sistema (procesar inventario, generar

reportes y realizar configuracion)

La clase ventana principal SAI, representa la ventana principal del sistema. La
clase procesar inventario, generar reportes y realizar configuracion, representan a los
elementos del menu del sistema y a través de la cuales se podra tener acceso a los
distinto modulos del mismo. Estas clases se consideran compuestas a la clase ventana
principal SAI, ya que solo de la ventana principal se puede tener acceso a las distintas

aplicaciones proporcionadas por el menu del sistema.

5.1.1.1 Diagrama de clases de disefio para el caso de uso procesar inventario

La figura 5.1 muestra el diagrama de clase de disefio general del sistema SAI, en el
cual se encuentra el diagrama de clase de disefio para el caso de uso procesar
inventario, donde muestra la clase, las relaciones y atributos. La clase procesar
inventario le permite al usuario realizar operaciones como ingresar equipos nuevos al
sistemas, la administracion del inventario y consultar los articulos existentes en el
inventario a través de las diferentes clases interfaces llamadas “Ingresar Equipos

Nuevos”, “Administracion del Inventario” y “Gestionar Existencia”.

La interfaz ingresar equipos nuevos, es donde se registran en el sistema los
nuevos equipos informaticos adquiridos por el distrito quedando almacenado en la

base de datos inventario.
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La interfaz administracion del inventario, se encarga de la asignacion,
devolucién y desincorporacion de los equipos, y luego dependiendo de la interfaz
utilizada por el usuario la informacion es almacenada en su respectiva base de datos y
se imprime para su posterior resguardo fisico en caso de auditorias y para que el

usuario conserve un soporte del mismo.

La interfaz gestionar existencia, se encarga de la basqueda de los activos en el
inventario, su status, ubicacién y otra informaciones especificas de los equipos

informaticos del distrito Cabrutica.

5.1.1.2 Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Generar Reporte

En la figura 5.1 se muestra el diagrama de clase de disefio general del sistema SAI,
dentro del cual se encuentra el diagrama de clase de disefio para el caso de uso
Generar Reporte, donde muestra la clase interfaz generar reporte la cual le permite al
usuario poder seleccionar el tipo de reporte como por inventario, asignacion,
devolucién y desincorporacion y a la vez generar el reporte segun el parametro

seleccionado.

5.1.1.3 Diagrama de clases de disefio para el caso de uso realizar configuracion

En el esquema del Diagrama de clase de disefio general del sistema SAI en la (figura
5.1), se muestra también el Diagrama de clase de disefio para el Caso de Uso realizar
configuracién. La clase realizar configuracion le permite al usuario realizar
operaciones de procesamiento de usuario, respaldo y recuperacion de los datos del

sistema.

La clase procesar usuario se encarga de realizar las operaciones de registros de

nuevos usuarios, modificacion de los datos del usuario y eliminacion de los usuarios.
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Esta guarda una relacion de composicion con las clases agregar usuarios, modificar
usuarios y eliminar usuarios. La clase agregar usuarios se encarga de registrar, buscar
y almacenar los nuevos usuarios que manejan el sistema. La clase modificar usuarios
se encarga de buscar y realizar las operaciones de actualizacién de los datos de los
usuarios. La clase eliminar usuarios se encarga de buscar y eliminar los usuarios del

sistema.

La clase de respaldar la base de datos, se encarga de realizar las operaciones
del respaldo de la base de datos, la cual hard uso de la ruta de almacenamiento
especificada por el administrador del sistema para realizar una copia de los datos que

sean administrados dentro de la base de datos.

La clase de recuperacion de los datos, se encarga de extraer los datos que

hayan sido respaldados y restaurarlos nuevamente a la base de datos del sistema.
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Figura 5.1 Diagrama de clase de disefio general para el sistema SAI

Fuente: [propia]
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5.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacidn relacionada que
se encuentra agrupada o estructurada. Es disefiada para dar servicios eficientemente a
muchas aplicaciones a centralizar los datos y minimizar aquellos que son
redundantes. En lugar de separar los datos en archivos por separados para cada
aplicacion, los datos son almacenados fisicamente para aparecer los datos
almacenados en una sola ubicacion: una sola base de dato sirve a muchas

aplicaciones.

5.2.1 Disefio del modelo conceptual de la base de datos

El modelo de datos utilizado para el disefio de la base de datos del sistema es el
modelo conceptual de datos, en donde se representan todos los datos en la base de
datos como sencillas tablas de dos dimensiones Ilamadas relaciones.

La estructura principal del modelo conceptual es la relacion, es decir una tabla
bidimensional compuesta por lineas y columnas. Cada linea, que en terminologia
relacional se llaman tupla, representa una entidad que se quiere memorizar en la base
de datos, las caracteristicas de cada entidad estan definidas por las columnas de las

relaciones, que se llaman atributos.

En la (Figura 5.2), se observa el modelo conceptual de datos para el sistema
SAl.. El estd formado por 6 entidades identificadas con sus nombres, dichas
entidades reunen un conjunto especifico de campos entre los cuales se encuentra el
campo clave (subrayado y resaltado en negrita), los campos comunes y los restantes;
estos campos hacen referencia a los atributos que reflejan las caracteristicas
principales de cada una de las entidades. Dichas entidades estan asociadas por lineas

que expresan la relacion existente entre ellas ademas de indicar su cardinalidad.
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Devolucion

+ Serial
+ Codigo de etiqueta
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1

Figura 5.2 Modelo conceptual de la base de datos para el sistema SAI

Fuente: [propia]

5.2.2 Estructuracion de los datos

Las tablas que conforman la base de datos del sistema SAI se les aplicd previamente

el proceso de normalizacion para asegurar que las relaciones no poseen datos

redundantes.
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La estructura fisica de los datos esta compuesta por datos, los cuales representan
los atributos de cada tabla. En cada campo se especifican las siguientes
caracteristicas: nombre del campo, tipo de datos, tamafio del campo y definicion de

clave primaria.

En cada entidad de este modelo conceptual, se definieron las propiedades
importantes de sus campos a través de una tabla donde se indica el nombre del
campo, el tipo de datos que posee, su longitud, ademas de una breve explicacion del

campo.

A continuacién se muestra la estructura fisica de cada una de las tablas
utilizadas para el sistema SAlI.

5.2.2.1 Entidad “Inventario”.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes de los equipos nuevos que se
van a registrar, los equipos que estan en existencia, su ubicacion y el status en que se
encuentran. EI campo clave lo conforman el Serial y Codigo de etiqueta que tienen

como funcién diferenciar un equipo de otro.

Las propiedades de los campos para esta entidad se reflejan a continuacion en

la tabla:
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Tabla 5.1 Propiedades de la tabla “Inventario”.

Serial Alfanumérico 20 Esun identificador de cada equipo.
Codigo de Etiqueta Numeérico 10 Es un identificador que utiliza PDVSA para
S1S eqUipos.
Tipo de Activo Texto 15 Son los diferentes equipo a utilizar en la
operacion
Marca Texto 15 Es cualquier simbolo registrado legalmente
para identificar de manera exclusiva a uno o
wvarios productos
Modelo Texto 15 Es el modelo o version del equipo
Status Texto 15 Es el estado o posicion del equipo dentro el
inventario. {asignado, devolucion,
desincorporade ¢ equipo existente en el
almacen)
Ubicacion Texto 15 Es el drea, lugar o almacén  donde se

encuentra el equipo dentrola empresa.

5.2.2.3 Entidad “Devolucién”.

Fuente: [propia]

En esta entidad se almacén los datos correspondientes a los equipos que son

reintegrados al almacén por el motivo que se realice la operacion de devolucion. El

campo clave lo conforman el Serial y Codigo de etiqueta que tiene como funcion

diferenciar un equipo de otro en el inventario y poder cambiarlo de status, y la

Cedula del Cliente, ya que es el identificador tnico que puede diferenciar un cliente

de otro.

En la siguiente tabla se indican las propiedades de los campos para esta

entidad:
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Tabla 5.3 Propiedades de la tabla “Devolucion”.

Serial Alfanumérico 20 Es un identificador de cada equipo.
Codigo de Etigueta Mumérico 10 Es un identificador que utiliza FDVEA para
SUS EqUipos.
Cedula del cliente Mumérico 10 Es la cedula del cliente
Fecha devolucién del equipe Numérico 8 Fecha en cque se realiza la operacidn v se
registra en el sistema
Motivo de la devoluctén Texto 15 Son las diversas causas por la cual puede ser

devuelto un equipo.

Fuente: [propia].

5.2.2.4 Entidad “Desincorporacion”.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a los equipos que son

desincorporados bien sea porque el equipo esté dafiado o ya no tenga vida util. El

campo clave lo conforman el Serial y Cddigo de etiqueta que tiene como funcion

diferenciar un equipo de otro en el inventario y poder cambiarlo de status, y la

Cedula del Cliente, ya que es el identificador tnico que puede diferenciar un cliente

de otro.

En la siguiente tabla se indican las propiedades de los campos para esta

entidad:
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Tabla 5.4 Propiedades de la tabla “Desincorporacién”.

Serial Alfanumérico 20| Es un identificador de cada equipo.
Codigo de Etiqueta Numerico 10 | Es un wentificador que utiliza PDVSA para
505 BQUIPOS.
Cedula del cliente Numérico 10| Cedula del cliente.
Fecha desincorporacion del equipo | Numerico 8 Fecha en que se realiza la operacion y se

registra en el sistema

Mottvo de la devolucion Texto 15 Son lag diversas causas por la cual puede ser
devuelto un equipo.

Fuente: [propia]

5.2.2.5 Entidad “Cliente”.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a los clientes del sistema, es
decir al personal que labora en el distritito Cabrutica, el cual se le asigna un equipo de
la empresa. El campo clave lo conforma la Cédula del Cliente, ya que es el
identificador Gnico que puede diferenciar un cliente de otro. Esta entidad esta
relacionada a las entidades “Asignacién”, “Devolucion” y “desincorporacion” a
través de una relacién uno es a muchos a partir de la cual se puede deducir que a un
cliente se le pueden puede realizar diversas asignaciones, desincorporaciones y

devoluciones de equipos.

Las propiedades de esta entidad se indican en la tabla que se muestra a continuacién:
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Tabla 5.5 Propiedades de la tabla “Cliente”.

Cedula del cliente Numeérico 10 Cedula deidentidad del cliente
Nombre del cliente Texto 10 Nombre propio del usuario
Apellido del cliente Texto 10 Apellido del usuario
Gerencia Texto 10 Gerencia donde trabaja el usuario
Departamento Texto 10 Es el drea de la empresa donde dedica su
funcion el cliente
Indicador Texto 10 Esel codigo o nombre deusuario que sele
asigno al usuario.
Extension Numeérico 10 Es el numero telefonico local que se le asigna
al cliente dentro la empresa.
Ubicacion cliente Texto 20 Se refiere al drea, localidad v oficina donde
trabaja el cliente.
Huella Dactilar Texto 15 Se reflere a la huella dactilar que debe
colocar el usuario responsable, en la hoja de
asignacion, devolucion ¢ desincorporacion.

Fuente: [propia]

5.2.2.6 Entidad “Usuario”.

La entidad Usuarios almacena todos los datos de las personas que pueden ingresar al

sistema ademas de constar con los datos necesarios para realizar la identificacion

autentificada de la persona. Su campo clave es Cédula del Usuario ya que estos

usuarios son personas que poseen una unica cédula.

Las propiedades de esta entidad se indican en la tabla que se muestra a continuacion:
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Tabla 5.6 Propiedades de la tabla “Usuario”.

Cedula del usuario Numerico 10| Cedula de identidad del usvario
Nombre del usuario Texto 10| Nombre propio del usuario
Apellido del usuario 10 | Apellido del usuarto
Cargo Texto 10 Cargo que desempefia el usuario enel
departamento.
Indicador Texto 10 | Esel Seudonimo del usuarto para ingresar al
sistema
Privilegtn Texto 15 | Especifica que funcién y nivel tiene el usuario

en el ststema

Contrasefia Texto 200 | Codigo tnico al que solo el usuario en
cuestion tiene acceso. De esta manera se
protege el uso de algin usuario por terceros

Fuente: [propia]
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5.3 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario es un mecanismo que facilita la comunicacion, la interaccion,
entre dos sistemas de diferentes naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina
como el computador, es por esta razon que es de mucha importancia realizar un
disefio de interfaz amigable y sencilla, que le permita al usuario realizar las
operaciones requeridas por el sistema de una manera sencilla, ademas se debe facilitar
el ejercicio de las tareas comunes como lo es la introduccion, modificacion y
eliminacién de los datos, de igual manera debe permitir realizar consultas de

informacidn, generacion de reportes y las operaciones del configuracion del sistema.

El disefio de la interfaz del Sistema de Administracion de Inventario (SAIl), se
realiz6 tomando en cuenta aspectos tales como: interfaz sencilla y amigable, es decir
que le permita al usuario aprender y usar el sistema de una manera facil, se
incluyeron mensajes de error simples, esto va a evitar que los usuarios realicen
operaciones equivocadas o ingresen datos incorrectos, también, se incluyo un sistema
de restriccion de seguridad, que va permitir a los usuarios autorizados realizar las

labores permitidas en el sistema.

Posteriormente se van a presentar las principales interfaces de usuario con que
cuenta el sistema SAI, debido a que el objetivo no es mostrar el funcionamiento del
software como tal. La herramienta utilizada para la realizacion de la interfaz fue la

aplicacion Dreamweaver.
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La interfaz estara comprendida por los siguientes aspectos:

1. Disefio de la interfaz grafica mediante la utilizacion de la metodologia
WebML.

2. Elaboracion de las vistas de interfaz para la representacion del entorno Web.

5.3.1 Disefo de la Interfaz Grafica

WebML, es un conjunto de signos visuales orientados al desarrollo de aplicaciones
Web que manejan datos intensamente. Provee especificaciones graficas formales para
un proceso de disefio completo que puede ser asistido por herramientas de disefio

visuales.

5.3.1.1 Pagina de Inicio de SAI

En la (figura 5.3), se observa el modelado de la pagina de inicio del sistema SAI.
Esta pagina consta de un menu, un formulario y tres areas denominadas: Procesar
Inventario, Generar Reporte y Realizar Configuracion, que corresponde a las

funciones y operaciones que puede realizar el sistema.

En el menu se muestran las opciones que pueden ser elegidas por el usuario y
de acuerdo a esta seleccion, se realiza un redireccionamiento al Area responsable de
la opcion elegida. EI formulario permite el ingreso de los usuarios al sistema para

realizar sus operaciones pertinentes.
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A continuacion se presenta el modelado del sistema SAIl. Con WebML, el cual

permitira detallar el disefio de sus paginas:

Acceso al Sistema Pagina de Inicio

Mena

N

Acceso al Sistema

v

| I

Figura 5.3 P4gina de inicio del sistema SAI

Fuente: [propia]

5.3.1.2 Proceso de Validacion de Usuario

La (figura 5.4) muestra el proceso de validacion del usuario en la pagina de inicio del
sistema SAIl. Para que el usuario pueda acceder al sistema, sus datos deben ser
validados para comprobar si este posee los privilegios para utilizar la aplicacion. Para
esto el usuario debe ingresar sus datos como son: el Indicador y clave mediante un

formulario (unidad de Entrada), estos datos son enviados a la Unidad Inicio Sesion
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(Login Unit) para validar los datos del usuario para permitirle el acceso al sistema
en caso de ser correctos, de caso contrario realiza un redireccionamiento a la pagina

de inicio para el ingreso nuevamente de los datos.

Luego de realizar las operaciones requeridas, el usuario abandona el sistema a

través de la unidad de cierre sesion (Logout Unit) y regresa a la pagina principal.

Vista de pagina de Inicio
seqin tipo de Usuario

T — [ ok #
Iniciar Sesid:
Acceso al Sistema Contrasefia= Clave
Accesoal Sistema | | =T :
E T Usuario = Indicador
E Contraseiia= Clave

Usuario xxx

Acceso al Sistema

=
Acceso al Sistema

1

Figura 5.4 Modelo de Validacién de Usuario

Fuente: [propia]

5.3.1.3 Area Procesar Inventario

El area de procesar Inventario del sistema SAIl, estd comprendida por 3 sub-areas
donde se realiza cada una de las opciones que se presentan en el menu de seleccion.
Estas sub-areas estan denominadas como: Area Ingresar Equipo Nuevo, Area

Gestionar Existencia y Area de Administrar Inventario.
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A continuacion, en la (figura 5.5), se presenta el Area Procesar Inventario para el
sistema SAL.

Pagina Inicio Procesar
Inventario

Mend Procesar
Inventario

Figura 5.5 Area Procesar Inventario

Fuente: [propia]

e Sub-Area Ingresar Equipo Nuevo: En la (figura 5.6), se visualiza la pagina de
inicio para el area Ingresar Equipo Nuevo. En esta pagina se presenta un menu
con el Tipo de Equipo a utilizar, luego se presenta un formulario donde se
ingresan las especificaciones del equipo que se requiere registrar en el sistema.
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Pagina Ingresar Equipo Nuevo

Tipo de equipo Datos de Equipo

|

Figura 5.6 Sub-Area Ingresar Equipo Nuevo (Procesar Inventario) del Sistema SAI

Fuente: [propia]

Sub-Area Gestionar Existencia: En la (figura 5.7), se visualiza la pagina de
inicio para el area Gestionar Existencia. En esta pagina se puede realizar dos
operaciones: la primera opcién arrojard de forma global la informacion de los
activos existente en el inventario, utilizando los distintos datos que tiene los
diferentes mends como son: Tipo de Equipo, Marca, y Modelo, en cambio
utilizando la segunda opcion el usuario debera ingresar en el formulario el serial
del activo dando como resultado una informacion especifica. El sistema
realizara la basqueda correspondiente y mostrara la informacion requerida por el
usuario si los datos ingresados son correctos; en caso contrario el usuario debera
ingresar el serial de nuevo, luego se podra imprimir una constancia del o los

equipos que existen en el inventario.
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Pagina Gestionar Existencia

Imprimir

Exk&ch

Figura 5.7 Sub-Area Gestionar Existencia (Procesar Inventario) del Sistema SAI

Fuente: [propia]

Sub-Area Administrar Inventario: La pagina de inicio para esta sub-area se
dividid en dos partes para su mejor visualizacion como se puede observar en la
(figura 5.8) .En la pégina de inicio administrar inventario se presenta un menu
con tres opciones que se ofrecen entre las cuales estan: asignacion, devolucién y
desincorporacion.

1) En la pégina de asignacion se tiene un mend con dos opciones: Activo Fijo

y Préstamo / Pase de Salida.

Para la pagina Activo Fijo, se tiene un formulario donde se debe ingresar la
fecha de entrega de la asignacion, sequidamente el usuario debera seleccionar las

especificaciones del equipo mediante los distintos mends como son: tipo de
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equipo, marca, modelo y serial. El sistema muestra los datos del equipo que eligio
el usuario. Es importante resaltar que el N° de Control es generado

automaticamente por el sistema.

Luego se debe ingresar la cédula del cliente para realizar la busqueda de los
datos. Si el cliente esta registrado en el sistema se muestra los datos, en caso
contrario el usuario debe registrar la informacion referente al cliente. Por Gltimo
se cargan los datos de la asignacion y se imprime a través de la Unidad de

Operacion Genérica (Generic Operation Unit) imprimir asignacion.

Para la pégina de préstamo / pase de salida, se tiene un formulario donde se
debe ingresar el rango de la fecha en que va a ser utilizado el activo,
seguidamente el usuario debera seleccionar las especificaciones del equipo
mediante los distintos mends como son: tipo de equipo, marca, modelo y serial.
El sistema muestra los datos del equipo que eligié el usuario. Es importante
resaltar que el N° de Control es generado automaticamente por el sistema.

Luego se tiene un formulario de pase de salida que debe ser completado
unicamente si el equipo va a salir del distrito Cabrutica, en caso contrario se debe
ingresar la cédula del cliente para realizar la busqueda de los datos. Si el cliente
esta registrado en el sistema se muestran los datos, en caso contrario el usuario
debe registrar la informacion referente al cliente. Por ultimo se cargan los datos
de la asignaciéon y se imprime a través de la Unidad de Operacion Genérica

(Generic Operation Unit) imprimir asignacion.

2) Para la pagina desincorporacion, se tiene un formulario donde debe ser
ingresado la fecha de entrega de la desincorporacion, luego el usuario debe
ingresar en el formulario el serial 0 cddigo de la etiqueta del activo, el cual va

ser verificado por la unidad de filtro (Filter Unit.). Si el equipo existe la



120

informacidn sera mostrada desde la unidad de dato (Data Unit), y tambien
mostrara los datos del usuario al cual estaba asignado el equipo, en caso contrario
se realizara un redireccionamiento al formulario para que ingrese correctamente el
dato del equipo. Con respecto al N° de control serd generado por el sistema

automaticamente.

Por otra parte se debe elegir el motivo de la desincorporacién, se cargan los
datos al sistema y por ultimo a través de la Unidad de Operacion Genérica al

imprimir desincorporacion se obtiene la hoja de dicha operacion.

3) Para la pagina devolucion, se tiene un formulario donde debe ser ingresada
la fecha de entrega de la devolucion, luego el usuario debe ingresar en el
formulario el serial o codigo de la etiqueta del activo, el cual va a ser verificado
por la unidad de filtro (Filter Unit.). Si el equipo existe la informacion sera
mostrada desde la unidad de dato (Data Unit), y también mostrara los datos del
usuario al cual estaba asignado el equipo, en caso contrario se realizara un
redireccionamiento al formulario para que ingrese correctamente el dato del
equipo Con respecto al N° de control sera generado por el sistema

automaticamente.

Por otra parte se debe elegir el motivo de la devolucion, se cargan los datos al
sistema y por ultimo a través de la Unidad de Operacion Genérica imprimir

devolucién y se obtiene la hoja de dicha operacion.
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Pégina Inicio Administrar
Inventarlo

Meni Administrar Pégina Asgnactn

Asignacidn

Figura 5.8 Sub-Area Administrar Inventario (Procesar Inventario) del Sistema SAI. (1/2)

Fuente: [propia]
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Figura 5.8 Sub-Area Administrar Inventario (Procesar Inventario) del Sistema SAI. (2/2)

Fuente: [propia]
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5.3.2.1 Interfaz de acceso al sistema

La interfaz de acceso al sistema es la forma mediante la cual, el sistema verifica que
la persona que quiera acceder a él tiene permitida la entrada a la aplicacion “SAl”,
que de acuerdo al registro de los usuarios, esta designada como autorizada para entrar

y manipular los datos del sistema.

Estd compuesta por los campos: usuario (identificacion del usuario) y por la
contrasefa (clave del usuario) como se puede observar en la (figura 5.9). El objetivo
principal es permitir el acceso al sistema mediante comprobacion de los datos que
fueron mencionados anteriormente y la del privilegio que tenga el usuario dentro del

sistema, para asi permitirle el acceso al menu que le corresponda.

Ademas de esto, se tienen dos botones de comando: “Ingresar” y “Cancelar”,
el primero somete a comprobacion los datos introducidos en los cuadros de texto y
determina si se permite o no el acceso al sistema bajo un nivel de privilegio
determinado; mientras que el otro simplemente cancela la operaciéon y sale de la

aplicacion.

De ocurrir el ingreso incorrecto de alguno de estos dos datos en la interfaz de
acceso al sistema, se obtiene el resultado de la (figura 5.10), donde el sistema
muestra un mensaje de error indicando que alguno de los valores introducidos pudo
haberse tecleado incorrectamente, exhortando a la persona a un nuevo intento tras

presionar el botén “Aceptar” del mensaje de error.
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Figura 5.9 Interfaz de acceso al sistema SAI.
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Figura 5.10 Interfaz de acceso al sistema SAI. Con mensaje de error.

5.3.2.2 Interfaz menu principal

En el momento que el usuario ha introducido el indicador y la contrasefia correcta,

éste obtiene acceso a la interfaz del menu principal donde se mostrara un mensaje de

bienvenida y el nombre del usuario en la parte inferior izquierda. Y dependiendo del

privilegio que tenga el usuario el sistema mostrard la interfaz del mend que le

corresponda, donde podra tener acceso a las determinadas operaciones que pueda

realizar de acuerdo a la funcion que tenga en el sistema.

A continuacion se presentara el menu correspondiente para cada uno de los usuarios

de acuerdo al privilegio que existe en el sistema SAI:

Supervisor: En la (figura 5.11) se puede observar el menu que le
corresponde al analista, éste tendra acceso a cada una de las operaciones

existente en el sistema las cuales son: Procesar Inventario y Generar Reporte.

Analista: En la (figura 5.12) se puede observar el menu que le corresponde al
analista, éste tendrd acceso a cada una de las operaciones existente en el
sistema las cuales son: Procesar Inventario y Generar Reporte. Con la
salvedad que en la operacién procesar Inventario el analista no tiene acceso a
la interfaz Ingresar equipo nuevo., ya gque estos equipos pueden ser registrados

en el sistema por el usuario Supervisor.

Administrador del sistema: En la (figura 5.13) se puede observar el menu

que le corresponde al administrador del sistema, éste tendré acceso a cada una
de las operaciones existentes en el sistema, cada una de las cuales tiene una

funcion especifica, ademas el administrador del sistema es el Unico que tiene
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la funcion de la recuperacién y respaldo de los datos y decidir que privilegios

van a tener los otros usuarios del sistema.

C A A el bl PR FADNNT AL wpevirdim - Il

|2 Witk P Conecnimnfrdn i 0 Uit b

% Povsa

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Biewvenido Tadicsdor-traariy Letrar sesin
MENUPRICIPAL

PROCESAR INVENTARID
Ingresaz Eguips Nero
Gestivaar Existeac

Figura 5.11 Menu principal para el usuario Supervisor

Fuente: [propia]
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Figura 5.12 Mendu principal para el usuario Analista.

Fuente: [propia]
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Figura 5.13 Mend principal para el usuario Administrador del Sistema.

Fuente: [propia]
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5.3.2.3 Interfaz Procesar Inventario

El sistema para la Administracion del Inventario (SAIl), le permite al usuario, poder
realizar operaciones de: ingreso de equipos nuevos al sistema, consultar los equipos
que se tienen en existencia y la administracion del inventario a traves de la
asignacion, devolucion y desincorporacion de los activos. Para acceder a estas
opciones, el usuario debe colocar el cursor en la opcion Procesar Inventario
(Figura 5.14).
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

3 Bienvenido {Tndicador-uswario] Lerrar sesin
MENT PRINCIRAL

-
10
-------------------------- i)

REALIZAR CONFIGURACION

Figura 5.14 Interfaz Procesar Inventario.

Fuente: [propia]




130

Luego se abrird una interfaz con tres opciones: “Ingresar Equipo Nuevo”,

“Gestionar Existencia” y “Administrar inventario”. (figura 5.15).
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Pase de Salida

Dievolucidn
Desi i

Figura 5.15 Sub-Menu Procesar Inventario.

Fuente: [propia]
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5.3.2.4 Interfaz Ingresar Equipo Nuevo

Si el usuario selecciona la opcién Ingresar equipo nuevo se abrira una interfaz

(Figura 5.16) que mostraré las datos necesarios para describir las especificaciones

del equipo.

Lo primero que debe realizar el usuario es elegir el tipo de equipo a ingresar

en el sistema (computadoras, monitores, teclados, entre otros) e ingresar el N° de la

nota de entrega que esta recibiendo. Luego el usuario debera completar los campos

vacios que se muestran en la interfaz como son: la marca, modelo, serial, codigo de

la etiqueta, cantidad y la ubicacion donde va ser guardado el equipo.
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Figura 5.16 Interfaz Ingresar Equipo Nuevo

Fuente: [propia]
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Al momento de ser ingresados los datos del equipo se puede observan dos
Botones “Guardar” y “Cancelar”, el primero corresponde al almacenamiento de la
informacion introducida por el usuario y el segundo concierne a la eliminacion de los

caracteres en todos los campos en caso de que exista confusion por parte del usuario.

5.3.2.5 Interfaz Gestionar Existencia

Si el usuario elige la opcion Gestionar existencia se abrird una interfaz (figura 5.17)
que mostrara un campo de busqueda para seleccionar los datos de los activos
informaticos que se encuentran en el inventario y un cuadro donde va ser mostrado la

informacion de los equipos seleccionados por el usuario.
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Figura 5.17 Interfaz Gestionar Existencia.

Fuente: [propia].
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A continuacidn se pueden realizar dos operaciones, la primera (figura 5.18) el
usuario debera seleccionar las especificaciones del activo como son: tipo de equipo,
la marca y el modelo, luego utilizar el boton de “Buscar”, y mostrara la informacion
de todos los equipos que estan registrados en el sistema. La segunda opcidn (figura
5.19) es que el usuario ingrese el serial del activo y presione el boton “Buscar” en
caso de ser correcta la informacién mostrara la informacion de un equipo especifico.

En caso contrario muestra un mensaje de error como se muestra en la (figura 5.20).

Edbar Yer Migtorial Macadors Meramientzs Ayyda
R c b {\ b &--L'm'mﬂmi'm'gmwmmm

F H:'ﬂh.fmlnﬁ'lh’ | e i roboas

* PDVSA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

MENUPRINCIPAL % Povsa Ll
PROCESAR INVEXTARID
Procesar Inventaro
T — Gestionar Exitencia Fecha <climes, 13 de Febrmo de 2008
Ingresar Equipe Nuevo
Seleccione 1 pardmeres de Binqueda
(restiomar Exvistencia
ToodeEqgpo Lapip = Mamca Aowr + Modkh TS0 - Seml |
Adminfsirar Inventario
Avignacid
Activa fijo
Pristamo /
Fase de Sallida
Devoduciin
Desincorporaciin Lis 4]igna 1 cen L
| mpnr | Cancoe |

Figura 5.18 Interfaz Gestionar Existencia.

Fuente: [propia].
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Figura 5.19 Interfaz Gestionar Existencia.

Fuente: [propia]

El recuadro posee dos botones de instruccion “Imprimir” y “Cancelar”, el
primero imprime la informacion seleccionada por el usuario la cual estd mostrada en
pantalla, la opcién siguiente concierne a la eliminacion de todos los caracteres en
todos los campos de texto en caso de que se requiera.
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i

Serial incorrecto

ﬁ Ingrese el serial

Azeptar

Fuente: [propia].

5.3.2.6 Interfaz Asignacion -Activo Fijo

Si el usuario elige realizar la operacion de asignacién de un Activo Fijo se abrird una

interfaz (figura 5.21) con un formulario que deber ser llenado por el usuario. Es

importante resaltar que el numero de control va a ser generado por el sistema

automaticamente.
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Figura 5.21 Interfaz Activo Fijo

Fuente: [propia]

Lo primero que debe ingresar es la fecha de entrega del activo, después debe

elegir las especificaciones del equipo que se va asignar. Al ser seleccionados los
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datos del equipo se debe presionar el boton agregar, el cual mostrara en el recuadro
la informacidn de dicho activo. Si se tiene que agregar mas equipo a la asignacion se
realiza el mismo procedimiento (figura 5.22).
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Figura 5.22 Interfaz Activo Fijo, mostrando el equipo agregado.

Fuente: [propia]

Seguidamente se debera ingresa el nimero de cédula del cliente 6 usuario
responsable y presionar el botdn buscar, si el usuario no esta registrado en el sistema
se mostrara un mensaje de error como se muestra en la (figura 5.23) y debera

registrar los datos del mismo y utilizar el boton guardar Usuario para que quede
registrado en el sistema.
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Usuario no existe ——
Q Registre los datos del cliente

. Azeptar ;

Figura 5.23 Mensaje de error de cliente no existe.

Fuente: [propia]

En caso contrario el sistema busca y muestra la informacion del cliente. Luego
el usuario podra colocar cualquier observacion que tenga que hacer en la asignacion y
por ultimo podrd guardar e imprimir la hoja de asignacion o cancelar y volver al

menu principal.

5.3.2.7 Interfaz Préstamo / Pase de Salida

Si el usuario elige realizar la operacion de asignacion de Préstamo / Pase de Salida
se abrira una interfaz (Figura 5.24) con un formulario que deber ser llenado por el
usuario. Con respecto al numero de control, éste va ser generado por el sistema

automaticamente.
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Figura 5.24 Interfaz Préstamo/ Pase de Salida.

Fuente: [propia]

Lo primero que debe ingresar es la fecha de entrega y culminacion en que va
ser utilizado el activo, después debe elegir las especificaciones del equipo que se va
asignar. Al ser seleccionados los datos del equipo se debe presionar el botdn agregar,
el cual mostrara en el recuadro la informacion de dicho activo. Si se tiene que

agregar mas equipo a la hoja de asignacion se realiza el mismo procedimiento.
(Figura 5.25)
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Figura 5.25 Interfaz Préstamo/ Pase de Salida, mostrando los datos del equipo seleccionado.
Fuente: [propia]

Posteriormente se debera ingresar la cédula del cliente y utilizar el boton buscar,
si el usuario no esta registrado se mostrara el mensaje de error de la (Figura 5.26) y
debera registrar los datos del mismo y utilizar el boton guardar Usuario para que

quede registrado en el sistema. En caso contrario el sistema busca y muestra los datos
del cliente.

Usuario no existe

§

9 Registre los datos del cliente

Azeptar )

.

Figura 5.26 Mensaje de error de cliente no existe.

Fuente: [propia]
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Si el equipo va salir de distrito tiene que completar los campos del motivo por
que el equipo va salir del Distrito Cabrutica y el destino donde va ser utilizado el
activo. Por ultimo el usuario puede utilizar tres opciones como son “Guardar”,
“Imprimir” y “Cancelar”. En caso que el usuario necesite sacar el equipo del distrito,
para ello deber ser aprobado y firmado por el gerente de AIT y el personal de PCP

que esté de guardia.
5.3.2.7 Interfaz Devolucion
Si el usuario elige realizar la operacion devolucion se abrird una interfaz (Figura

5.27) con un formulario que deber ser llenado por el usuario. Con respecto al nimero

de control, éste va ser generado por el sistema automaticamente.
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Figura 5.27 Interfaz de devolucién.

Fuente: [propia]
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Primero se debe ingresar la fecha de entrega de la devolucidn, luego los datos
del equipo, como son el serial o el N ° de etiqueta del activo, el usuario deberd

seleccionar el boton buscar, si los datos no son correctos se mostrara un mensaje de
error como se muestra (Figura 5.28).

Error de Cadigo e

6 Por favor, verifiquel!

Azeptar )

Figura 5.28 Mensaje de serial 6 N °. Etiqueta incorrecto

Fuente: [propia]

En caso contrario que los datos sean los correctos el sistema mostrara la
informacién del equipo y la persona que lo tiene asignado como se muestra (Figura
5.29).

e sl

ores  Hersamierijas  Ayyda
files/ /0 4 /Temphats

squpe-rueve Lhtm

\ Uienas naticias

® rovan ——

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

2 M vititades i Comanzar  utsr Firfox | | Frviar

MENU PRINCIPAL
wtravary. | % poDVSA P =
PROCESAR INVENTARIO
Procesar Inventaro

{Indicader-wsuazio}

Devolucion Fecha <=Lunes, 13 de Febrero de 2009
Ingresar Eguipo Nueva

Fecha Entrega N7 de Control
Gestionar Existencia _
i i Ingrese los datos del equipo

Administrar Inventario Serial N* Efiqueta Nombre Giarensin
Dausscar Apelido Depattamente
Asignacion
— = = Cédula Extensidn
Active fijo D Larca|M: Serial  [N?E; Cantidad
Laptep | Acer | AS720 | SeRET14 00344 1 Inccadar Epdvsacom
p:::l::::ilrd,, Ubicacidn del Usnario
Motive: Préstamo Reemplazo L R
Devaluciin . =
Cnro Especifique Oficina
Desincorporaciin
| Guardar | | Imprimic | | Cancelar |

Figura 5.29 Interfaz de Devolucion, mostrando los datos del equipo vy el cliente.
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Fuente: [propia]
Seguidamente se debe seleccionar el motivo de la devolucidn si es por

préstamo, reemplazo u otro, si el motivo es otro debe especificar la causa. Por

Gltimo el usuario puede utilizar tres opciones como son “Guardar”, “Imprimir” y
“Cancelar”.

5.3.2.8 Interfaz Desincorporacion

Si se desea realizar la operacion de desincorporacion se abrira una interfaz (Figura
5.30) que mostrara la informacion necesaria del activo, el cual deber ser llenado por
el usuario. Con respecto al numero de control, éste va ser generado por el sistema

automaticamente.
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Figura 5.30 Interfaz de desincorporacion.
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El usuario debe ingresar la fecha que se va realizar la operacion, seguidamente

se tiene un formulario con los campos de texto para ingresar el serial 0 numero de

control del activo, luego de haber ingresado los datos se debera presionar el boton

buscar, si los datos no son correctos se mostrara un mensaje de error como se muestra

(Figura 5.31).

| Error de Cadigo

E Por favor, verifiquell

Bxephar

Figura 5.31 Mensaje de serial o N °. Etiqueta incorrecto

Fuente: [propia]

En caso contrario que los datos sean los correctos el sistema mostrara la

informacién del equipo y la persona que lo tiene asignado como se muestra (Figura

5.32).
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Figura 5.32 Interfaz de Desincorporacion, mostrando los datos del equipo y el cliente.
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Fuente: [propia]
Posteriormente se debe de tildar el motivo de la desincorporacion, y por

s

Gltimo el usuario podréa utilizar los botones de “Guardar”, “Imprimir” 6 “Cancelar”

en caso que desea salir de la operacion.

5.3.2.9 Interfaz Generar Reporte

El sistema para la Administracion del Inventario (SAI), les facilita a los usuarios
realizar diversas consultas, las cuales permiten obtener informacion referente a los
equipos asignados, devueltos y desincorporados. Para acceder a esta interfaz el
usuario debe colocar el cursor en la opcidén Generar Reporte del mend principal (Ver
Figura 5.33).
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Figura 5.33 Interfaz Generar Reporte
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Fuente: [propia]
Luego se abrird una interfaz donde el usuario debera elegir la operacion a

realizar. (Ver figura 5.34).
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Figura 5.34 Sub- Menu Generar Reporte

Fuente: [propia]
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El usuario deberd seleccionar el tipo de reporte si es por Asignacion,
Devolucién o Desincorporacion, seguidamente elegir un periodo de fecha en que

desea dicha consulta, luego debe seleccionar el botén “buscar” para que muestre en

el recuadro los datos solicitados por el usuario (Ver figura 5.35).

€ SAl-Generar Reporte - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

- c A Q { ‘ﬁle///(./'Userstsuanu/PAGINAS/Temp\atestenevavReportesNuavolhtm W " ‘Y!"":v"w P‘

£ Masvisitados 8 Comenzar a usar Firefox | Enviar & Ultimas noticias

N,
P& PDVSA
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

MENU PRINCIPAL % PDVSA

GENERAR REPORTE
Generar Reporte
{Indicador-usuario} Fecha «<<Lunes, 13 de Febrero de 2009
Asignaciin
Seleccione el tipo de reporte Periodo
Devolucidn Asignacion (1 Devolucion Desde el Seleccionar » Hasta el  seleccionar ~
, . Desincorporacion [ Busray =
Desmcorpomcmn

‘ Momtur Hp WI7E ERSK123J 00024 Iris Romero 13/02/2009
Laptup ‘ Acer |Aspire 5720 DFEG3S4LSI 00300 Orlando Lupez 19/02/2009

|_4]_ﬂPaglna 1deN

Generar Reportg | Concer |

Figura 5.35 Interfaz Generar Reporte (Asignacion)

Fuente: [propia]
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5.3.2.10 Interfaz Realizar Configuracion

El sistema para la Administracion del Inventario (SAI), le permite al usuario, poder
realizar operaciones de: ingreso, modificacion y eliminacion de usuarios y de
respaldo y recuperacion de los datos del sistema. Para acceder a estas opciones, el

usuario debe colocar el cursor en la opcidn realizar configuracion. ( Figura 5.36).

= E o B! Vs Ve PANAL Prgna Prnc el Admenssiniclor i ssierua bire * i Toin F

L Migvistader 0 Commzwnm Pl Ewinn & (i moticing

% PDVSA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Bienvenido [Tadicador-swrusris| Cervar sesifn
MENUPRINCIPAL
FROCESAR INWENTARIO

Figura 5.36 Interfaz Realizar Configuracion

Fuente: [propia]
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Luego se abrira una interfaz con tres opciones: “Procesar Usuario”, “Respaldo

de Datos” y “Recuperacion de Datos”. (figura 5.36).

) SAI-Agregar Nuevo Usuario - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- C #% ( L] | files#/C:/Users/Usuario/PAGINAS  Templates/Realizer Configuracin nuevo.him ¥ | || Yohoo Al

. Masvisitados @ Comenzar a usar Firefox 3, Ultimas noticias

% PDVSA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

MENU PRINCIPAL % PDVSA ‘@

; Realizar Configuracion
REALIZAR CONFIGURACION

{Indicador-usuario} Fecha <<Lunes. 13 de Febrero de 2009>>

Procesar Usuario

Agregar Usuario
Modificar Usuario

Eliminar Usuario

Respaldo de Datos

Recuperacion de Datos

Terminado

Figura 5.36 Sub-Menu Realizar Configuracion
Fuente: [propia].

5.3.2.11 Interfaz Agregar Usuario

Esta opcion se puede utilizar para configurar el permiso de acceso al sistema a un

nuevo usuario. ( figura 5.37).
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Higtorial  Marcadores  Herrasmentas  yudda
] o :

£ Misvisitados e Comenzar 8 usar Firefox &

files///C: U e Terng izar Confi

iGn- Agragar Utiss Ftr s e | Ewe y-]

+ Uisimas noticias

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
MENEU PRINCIPAL @ PDVSA W
) Realizar Configuracion
REALIZAR CONFIGURACION
{Indicador-usuaric} Agregar Nuevo Usuario Fecha <<Lunes, 13 de Febrero de 20095
Procesar Usuario
Datos de la persona a autorizar
Agregar Usnaric . 2 Apelids
Modificar Usiarie kil e Lt c
Eliminar Usnaric
Dates de accese al sistema
Respaldo de Datos
Usuario (Indicador) Frivilegio
Recuperacidn de Datos Contrasedla (password) Usuaric
Confirme la contrasefia Administrador
Quacdarsuar | Cancelae |

Pttt s |

Figura 5.37 Interfaz Agregar Usuario

Fuente: [propia]

Al llenar todos los campos, se procede a habilitar el boton de “Guardar

usuario”, el cual al ser presionado puede mostrar un mensaje de operacion

completada (Figura 5.37) o unos mensajes de error (Figuras 5.39 y 5.40):

Registro de nuevo usuario completado

B

registrado.

El nuevo usuario ha sido correctamente

-

Auzeptar

Figura 5.38 Mensaje de Registro de Nuevo Usuario Completado.

Fuente: [propia]
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" Usuario registrado |
Q Este usuario ya se encuentra registrado

Aueptar .

Figura 5.39 Mensaje de Usuario Registrado.

Fuente: [propia]

i

Contrasefias no coinciden i

Los valores escrito para la contrasefia
nao son iguales

Azeptar .

Figura 5.40 Mensaje de Contrasefia no Coincide.
Fuente: [propia].

5.3.2.12 Interfaz Modificar Usuario

En esta opcién se pueden modificar algunos de los datos de un determinado usuario
que esté registrado. El disefio de la interfaz se observa en la (Figura 5.41). El usuario
deberd ingresar la cédula del usuario que desea modificar y presionar el boton
“Buscar” para Mostrar la informacién. Luego se pasan a modificar los datos que se

deseen, a excepcion de la cédula y el nombre de usuario (login).
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&) SAI-Modificar Usuario - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

§C @ \:_, files///'C:/Users/Usuario/PAGINAS/ Templates/Realizar Configuracion- Modificar Usuario htm W "

£ Mas visitados ’ Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

% PDVSA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

MENU PRINCIPAL % PDVSA @

, Realizar Configuracion
REALIZAR CONFIGURACION
{Indicador-usuario } Modificar Usuario Fecha <<Lunes, 13 de Febrero de 20092

Procesar Usuario
Seleccione el usuario a modificar

Aok s Cedia de Identidad 5G|
Madfcar Usiatlo Datos de la persona a autorizar
Eliminar Usuario Nombre Apelido
Respaldo de Datos Cedula de Identidad Cargo
Recuperacion de Datos | Datos de acceso al sistema Privilegio
Usuario (Indicador) © Usuario
Contrasefia (password) O Administrador
| Modificar | | Cancelar |

Confirme la contrasefia

Terminade 7 | Meafes siceadvisor’| v

Figura 5.41 Interfaz de Modificar Usuario.

Fuente: [propia]

De haber cambios en algiin campo, se activa el boton de “Modificar”, que al

presionarse muestra el mensaje de informacion. (figura 5.42)

Usuario modificado. e

1 Los datos del usuario fueron modificados
exitosamente

—Aupur 1

Figura 5.42 Mensaje de Usuario Modificado.

Fuente: [propia]



152

Si el usuario pulsa el boton “Buscar” sin haber ingresado la cédula, el sistema
despliega un mensaje de error (figura 5.43)

Introduzca cedula del usuario —_——

Q Seleccione primero un usuario a
madificar.

Hreptar .

Figura 5.43 Mensaje de Introduzca Cédula del Usuario.

Fuente: [propia]

5.3.2.13 Interfaz Eliminar Usuario

Es la que se encarga de borrar definitivamente los datos de una persona gque se haya
registrado en el sistema. Si el usuario selecciona esta opcion muestra la siguiente
interfaz (Ver Figura 5.44).
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&) SAI-Eliminar Usuario - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

v c G} l:u | files/ 1/ C:f Users/Usuario/ PAGINAS Templates/Realizar Configuracion- eliminar Usuario nuevo.htm W 7| Yahoo P

A —

£ Mas visttados 4 Comenzar 2 usar Firefox 3, Ultimas noticias

% PDVSA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

MENUPRINGIPAL | $% PDVSA
LA

_ Realizar Configuracion
REALIZAR CONFIGURACION

{Indicador-usuario} Eliminar Usuario Fecha <<Lunes, 13 de Febrero de 2009>>
Procesar Usnario
Seleccione el usuario a modificar
Agregar Usuario Cedl de Idenidad Bilscar
M=t Datos de la persona a autorizar
Elintinar Usuario Nombre Apelido
Respaldo de Datos Cechla de Identidad Cargo
Recuperacion de Datos Datos de acceso al sistema Privilegio
Usuario ([ndicador) ) Usnario
Contrasefia (password) © Administrador
o |  Eliminar | | Cancelar |

Terminado amMmr' v

Figura 5.44 Interfaz de Eliminar Usuario.

Fuente: [propia]

Para ello se debe introducir la cédula del usuario a eliminar, y presionar el

botdn “Buscar” para mostrar su informacion para verificarlo.

Al presionar el botén “Eliminar”, esto hard que se muestre un mensaje de
confirmacion para constatar que realmente se quiere eliminar al usuario. (Figura

5.45)
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#

Confirmacion de eliminacion de usuario

ZFRealmente desea eliminar a este usuario de los
registros del sistema?

Figura 5.45 Mensaje de Confirmacion de Eliminacién de Usuario

Fuente: [propia]

Si se ratifica la accién presionando “Si”, se muestra un mensaje de
eliminacion realizada. (Figura 5.46)

Eliminacidn de usuaric completada o
ip) El usuario ha sido eliminado del sistema
-
__hE_

Figura 5.46 Mensaje de Eliminacion de Usuario Completada.
Fuente: [propia]
5.3.2.14 Interfaz Respaldo de Datos
Esta es la opcion que se ocupa de realizar una copia de toda la base de datos del

sistema para almacenarla en una ubicacion distinta, ya sea dentro del mismo disco

duro o un dispositivo de almacenamiento extraible. La interfaz se muestra (Figura
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5.47) la cual consta de un simple cuadro de didlogo predefinido de “Guardar

archivo”, en el que la extensién del archivo a guardar se denomingd (.res).

& SAl-Respaldo de Datos - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
v c Q l:_ ;ﬁ\e:f//C:f’Users!Usuario/PAGINAS/Temp\atesr’reahzar(unﬁguracio’n Respaldo datos -Lhtm W V7| Yohoo P

£ Mas visitados ’Comenzarausavﬁrefox & (timas noticias

N/
P>
¥ PDVSA
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
MENU PRINCIPAL
MEUANGEAL | % PDVSA | P
REALIZAR CONFIGURACION AEALIZAR CONFIGURACION
{Indicador-usuario} Respaldo de Datos Fecha <<Lunes, 13 de Febrero dz 2009>>
Procesar Usuario
Respaldar datos en (.9 i
Agregar Usuario Gurdargn: | [F Respaldo (D) B 3+ (Q ¥ i 3 = terarientas +
Nombre  Fechamod.. Tipo Tamafio  Etiquetas
; y J
Modificar Ustario Ms doaumentos | |, Respaldol res
| redentes
Respaldo2 res
Eliminar Usnario l e
Esaitorio
Respaldo de Datos
|
M doaert
Recuperacion de Datos i
L
MPC
5' Nombre de archivo: m Guardr
Misstosderet | i como gpo: | Archivo de respaldo (res) B [ e ]
o [ | b
Terminado 7 | MeAfee siteadvisor’| ¥

Figura 5.47 Interfaz de Respaldo de Datos.

Fuente: [propia]

Cuando se establezca el nombre del archivo y se presiona el botdn “Guardar”,
comenzara el proceso de respaldo de los datos. Dado que este proceso puede tardar
algan tiempo, es importante hacerle saber al administrador por medio de un puntero

animado que el respaldo se esta llevando a cabo.
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Una vez terminada la operacion, se puede mostrar un mensaje de respaldo

exitoso (Figura 5.48) o un mensaje de error (Figura 5.49), los cuales aparecen en la
siguiente pagina:

Respaldo completado e |

-

l,.a] El proceso de respaldo de datos fue realizado
il exitosamente.

HAzeptar |

Figura 5.48Mensaje de Respaldo Completado.

Fuente: [propia]

Errar en el respaldo —

Hubo un error durante el proceso de respaldo.
Intentelo de nuevo.

Azeptar :

Figura 5.49 Mensaje de Error en el Respaldo.
Fuente: [propia].

5.3.2.15 Interfaz Recuperacion de Datos

Esta opcion es la contraparte de la anterior y se encarga de restaurar el sistema
recuperando los datos desde un archivo de respaldo, que se crea con la opcion
anterior.
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La interfaz se muestra (Figura 5.50), y al igual que en el respaldo, consta de
un cuadro de didlogo predefinido de “Abrir archivo”, en el que solo se podran abrir

archivos con la extension (.res).

[€) SAl-Desincorporaci6n - Mezilla Firefox

Lrchivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda
3 c ﬁ l:_, fills//f C:f Users/Usuario/PAGINAS Templates/Realizar Configuracian-Recuperacion Datos.htm W || ¥ Yahoo P

2 Mésvisitados  Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias

N
> <<
2% PDVSA
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
MENU PRINCIPAL % PDVSA ’ %
) ) i REALIZAR CONFIGURACION
REALIZAR CONFIGURACION
{Indicador-usuario} Recuperacion de Datos Fecha <<Lunes, 13 de Febrero de 2009
n"mcesar U-Wﬂ”l? Recuperar Datos Desde: @&J'
Agregar Useario S g Respaldo B @~ Q X [ [ - Hemamientas ~
} Nombre G
J‘!”dlﬁt‘"‘ U“Iﬂ”lu Mis documentos Inventario
redentes
Eliminar Usuario !
Escritorio
Respaldo de Datos
th
Recuperaciin de Datos o

MipC

5' Nombre de archiva: E| pbrir

M pts ve red Tpodearchivo: | Archiva de Respaldo (.res) E| l Cancelar ] |
Terminade &msnu_mmr -

Figura 5.50 Interfaz de Recuperacion de Datos.

Fuente: [propia]

Luego de seleccionar el archivo y presionar el boton “Abrir” se inicia la
recuperacion de los datos, el cual puede terminar en un desenlace satisfactorio o

exitoso (figura 5.51), o con errores (figura 5.52).
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Sistema restaurado @

\ir) La recuperacion de los datos fue exitosa.

.ﬁuphri

Figura 5.51 Mensaje de Sistema Restaurado.

Fuente: [propia]

Error en la recuperacion —

Hubo un error durante la recuperacion. revise el
archivo y/o la ubicacion de almacenamiento

re——

Figura 5.52 Mensaje de Error en la recuperacion.

Fuente: [propia]
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5.4 Disefios De Los Reportes Impresos

Los reportes impresos representan la informacion que sale del sistema de manera
tangible al ser plasmada en un papel. En esta parte de la etapa de disefio del sistema,
lo que se busca es establecer un formato adecuado en la que los datos que conforman
la informacion, se puedan presentar de una forma lo suficientemente comprensible, y
por lo tanto se pueda facilitar un mejor proceso de toma de decisiones por parte de la

persona que recibe la informacion.

Dentro del entorno del Sistema de Administracién de Inventario (SAI), la
mayor parte de los reportes impresos proceden de la realizacién de consultas al
sistema por medio del menu Generar Reportes, mientras que otros son las hojas de
asignacion, devolucion y desincorporacion que se imprimen al realizar cualquiera de

estos procesos en un momento dado.

Los beneficios primordiales que se obtienen con la generacién de los reportes
impresos para el Departamento de Soporte, radican en la presentacion de la
informacion en papel con el proposito de hacer frente en caso de que desean realizar
una auditoria; también, gracias a los reportes generados por el sistema se contribuye a
la obtencion de informacidon de manera oportuna y especifica. Ademas de esto, al
contar con una copia en papel de las informaciones generadas por el sistema, se puede
disponer de ellas en cualquier momento para realizar otros andlisis mas profundos
acerca de los datos alli mostrados; y contribuye a evitar la pérdida total de la
informacion en caso de ocurrir algin problema durante el funcionamiento normal del

sistema.

Para cada uno de los reportes que conforman a la aplicacion SAI se indica una
breve resefia sobre su finalidad, hacia quién puede estar dirigido, qué informacion se

deduce de ella y, por supuesto, el disefio del formato impreso asociado a él. Estos
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detalles concernientes a los reportes impresos del sistema se describen en los

apartados siguientes.

5.5.1 Reporte de “Hoja de Asignacion de Activo Fijo”.

La emisidén de este reporte impreso proviene del ingreso de los datos para la
asignacion de un activo fijo, lo que tiene como finalidad de servir como respaldo en

fisico tanto para el usuario como el cliente.

La informacion que contiene dicho formato permite a la organizacion,
identificar a la persona que posee asignado el equipo y su ubicacion en la empresa. El
disefio del formato impreso del reporte de “Hoja de Asignaciéon de Activo Fijo” se
ilustra (Figura 5.53).

5.5.2 Reporte de “Hoja de Préstamo / Pase de Salida”.

La emision de este reporte impreso proviene del ingreso de los datos para el préstamo
del o lo(s) equipos pertenecientes a la empresa, lo que tiene como finalidad de servir

como soporte en fisico tanto para el usuario como el cliente.

La informacion que contiene dicho formato le permite saber a la organizacion
quien es la persona que tiene asignado el equipo y su ubicacion dentro y fuera del
distrito. El disefio del formato impreso del reporte de “Hoja de Asignacion de Activo

Fijo” se ilustra (Figura 5.54).



*)X(ﬂ PDVSA  Control de Activos

Al

161

Hoja de Asignacion de Activo Fijo

Yo, Cédula:

Por medio de la presente hago constar que he

recibido el (los) siguiente(s) equipo(s) en perfecto estado de funcionabilidad que PDVSA me asignd para realizar mi

trabajo y me comprometo a mantenerlos en excelentes condiciones. Reportar cualquier pérdida, hurto,

apropiacién indebida, destruccion y/o divulgacién no autorizada a la Gerencia de Prevencion y Control de

Pérdidas. En caso de falla reportar al Centro de Servicios, ext.105.

Descripcion Marca Modelo Etiqueta Serial
Ubicacion del Usuario:
Area: Localidad: Oficina:
Usuario Responsable: Responsable por AIT:
Nombre: Analista:
Cédula: Cédula:
Gerencia: Extension:
Departamento: Indicador: @pdvsa.com
Extension:
Indicador: @pdvsa.com Firma:
Firma:

Huella Digital

Observaciones:

Normativas de Proteccion de Activos de Informacion (PAL).

Es deber de todos los trabajadores de Petréleos de VVenezuela cumplir con las

Figura 5.54 Reporte de “Hoja de Asignacion”
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Hoja de Asignacion de Préstamo / Pase de Salida

Yo, Cédula: Por medio de la presente hago constar que he

recibido el (los) siguiente(s) equipo(s) en perfecto estado de funcionabilidad que PDVSA me asignd para realizar mi
trabajo y me comprometo a mantenerlos en excelentes condiciones. Reportar cualquier pérdida, hurto,
apropiacién indebida, destruccion y/o divulgacién no autorizada a la Gerencia de Prevencion y Control de

Pérdidas. En caso de falla reportar al Centro de Servicios, ext.105.

Descripcion Marca Modelo Etiqueta Serial

Ubicacion del Usuario:

Area: | Localidad: | Oficina:

Usuario Responsable: Responsable por AIT:

Nombre: Analista:

Cédula: Cédula:

Gerencia: Extension:

Departamento: Indicador: @pdvsa.com
Extension:

Indicador: @pdvsa.com Firma:

Firma:

Pase de salida:
Motivo Destino

Firma Gerente de AIT: Firma Personal de PCP:

Huella Digital

Observaciones:

Es deber de todos los trabajadores de Petrdleos de Venezuela cumplir con las

Normativas de Proteccién de Activos de Informacién (PAI).

Figura 5.55 Reporte de “Hoja de Préstamo/ Pase de Salida”.
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5.5.3 Reporte de “Hoja de Devolucién”.

La finalidad de esta hoja de devolucion, es tener un soporte en fisico el cual es
entregado al cliente que esta regresando el equipo y para los trabajadores del
departamento de soporte integral lo tengan archivados en caso de auditoria o

cualquier operacion que se necesite.

En dicho formato se detallan las especificaciones del o lo(s) equipos
informaticos que se estan regresando, el motivo de dicha operacién y los datos del
analista que esté recibiendo el equipo. El disefio del formato impreso del reporte de

“Hoja de Devolucion” se ilustra (Figura 5.55).

5.5.4 Reporte de “Hoja de Desincorporacion”.

El principal proposito de la hoja de desincorporacion, es tener un soporte en fisico el
cual es entregado al cliente que esté regresando el equipo y para los trabajadores del
departamento de soporte integral lo tengan archivados en caso de auditoria o

cualquier operacion que se necesite.

En dicho formato se detallan las especificaciones del o lo(s) equipos
informéticos que se estan desincorporando, el motivo de dicha operacion y los datos
del analista que esté recibiendo el equipo. El disefio del formato impreso del reporte

de “Hoja de Devolucién” se ilustra (Figura 5.56).
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Hoja de Devolucion de Equipos

Yo,

Cédula:

Por medio de la presente hago constar que he

recibido el (los) siguiente(s) equipo(s) en perfecto estado de funcionabilidad que PDVSA me asignd para realizar mi

trabajo y me comprometo a mantenerlos en excelentes condiciones. Reportar cualquier pérdida, hurto,

apropiacién indebida, destruccion y/o divulgacién no autorizada a la Gerencia de Prevencion y Control de

Pérdidas. En caso de falla reportar al Centro de Servicios, ext.105.

Descripcion Marca Modelo Etiqueta Serial
Ubicacion del Usuario:
Area: Localidad: Oficina:
Usuario Responsable: Responsable por AIT:
Nombre: Analista:
Ceédula: Cédula:
Gerencia: Extension:
Departamento: Indicador: @pdvsa.com
Extension:
Indicador: @pdvsa.com Firma:
Firma:
Motivo: Préstamo [~ Reemplazo [~
Otro - Especifique:
Huella Digital

Observaciones:

Normativas de Proteccion de Activos de Informacion (PAL).

Es deber de todos los trabajadores de Petréleos de VVenezuela cumplir con las

Figura 5.56 Reporte de “Hoja de Devolucion”.
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Hoja de Desincorporacion de Equipos

Yo, Cédula:

recibido el (los) siguiente(s) equipo(s) en perfecto estado de funcionabilidad que PDVSA me asignd para realizar mi

Por medio de la presente hago constar que he

trabajo y me comprometo a mantenerlos en excelentes condiciones. Reportar cualquier pérdida, hurto,

apropiacién indebida, destruccion y/o divulgacién no autorizada a la Gerencia de Prevencion y Control de

Pérdidas. En caso de falla reportar al Centro de Servicios, ext.105.

Descripcion Marca Modelo Etiqueta Serial
Ubicacion del Usuario:
Area: Localidad: Oficina:
Usuario Responsable: Responsable por AIT:
Nombre: Analista:
Cédula: Cédula:
Gerencia: Extension:
Departamento: Indicador: @pdvsa.com
Extension:
Indicador: @pdvsa.com Firma:
Firma:
Motivo: Dafiado =  Periodo de vida —
Otro - Especifique:
Huella Digital

Observaciones:

Normativas de Proteccién de Activos de Informacién (PAI).

Es deber de todos los trabajadores de Petrdleos de Venezuela cumplir con las

Figura 5.57 Reporte de “Hoja de Desincorporacion”.



166

5.5.5 Reporte de “Gestionar Existencia”.

La emision de este reporte es para verificar la existencia de los equipos en el inventario. Tiene como finalidad
demostrar la informacién de una forma globalizada de un equipo especifico. El disefio del formato impreso del reporte de
“Hoja de Devolucion” se ilustra (Figura 5.58).

%. PDVSA Gestionar Existencia A IT
Fecha Solicitud: / /
Control de Activos Status
Cantidad Equipo Marca Modelo Ubicacion | Articulosen | Asignado | Desincorporado
Existencia

Figura 5.58 Reporte de “Gestionar Existencia”.
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5.5.6 Reporte de “Asignacion”.

Este reporte que se obtiene mediante la consulta de los equipos asignados en un
periodo especifico mediante en el mend de generar reportes, tiene como finalidad
indicar la informacion relacionada con los equipos asignados en una semana, mes 0
en un afo especifico, bien sea para mostrar los avances de un proyecto instalacion de

equipos o control de los mismos.

La persona a la que suele dirigirse este reporte es al superintendente del
departamento de soporte o cualquier area de la gerencia de AIT que lo necesite. El

disefio del formato impreso del reporte de “Asignacion” se ilustra (Figura 5.58).

5.5.6 Reporte de “Devolucion”.

Este reporte que se obtiene mediante la consulta de los equipos devueltos en un
periodo especifico mediante el menu de generar reportes, tiene como finalidad
indicar la informacién relacionada con los equipos que se han regresados en una
semana, mes o en un afo especifico, con la finalidad de tomar la decisiones

pertinentes para el reemplazo de dichos equipos.

La persona a la que suele dirigirse este reporte es al superintendente del
departamento de soporte o cualquier area de la gerencia de AIT que lo necesite. El
disefio del formato impreso del reporte de “Devolucion” se ilustra (Figura 5.59).
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5.5.6 Reporte de “Desincorporacion”.

Este reporte que se obtiene mediante la consulta de los equipos desincorporados en un
periodo especifico mediante el menu de generar reportes, tiene como finalidad
indicar la informacion relacionada con los equipos desincorporados en una semana,
mes 0 en un afio especifico, con el proposito de poder tomar decisiones en el menor
tiempo posible, para la adquisicion de nuevos equipos informaticos o cualquier
decision que se desee tomar con respecto a esta operacion.

La persona a la que suele dirigirse este reporte es al superintendente del
departamento de soporte o cualquier area de la gerencia de AIT que lo necesite. El
disefio del formato impreso del reporte de “Desincorporacion” se ilustra (Figura
5.60).
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CONCLUSIONES

Con la culminacion del presente proyecto de trabajo de grado, se ha podido cumplir
con el cometido principal de plantear un disefio de un sistema automatizado para el
departamento de Soporte Integral del Distrito Cabrutica, que seguramente se traducira
en muchos beneficios. Sumado a este logro, el andlisis en profundidad del sistema
bajo estudio y la formulacién de los objetivos del proyecto, han servido de

fundamento para llegar a las siguientes conclusiones:

1. El proceso de control de activos informaticos llevado a cabo en el area de
soporte Integral, no funciona correctamente debido a que no cuenta con una
herramienta automatizada, que permita llevar el control de la informacion , lo
que genera pérdida de tiempo al personal, aumenta las hora hombres y en

algunas ocasiones genera perdida de informacion.

2. La herramienta UML utilizada en el disefio del sistema de informacién, la cual
permitié visualizar, especificar, construir y documentar cada una de las

actividades involucradas en el sistema.

3. En el andlisis del sistema actual representado a través de los diagramas de
casos de usos, facilitd la determinacion de los requerimientos ya que por
medio de estos diagramas se realizd la identificacion y captura de los

verdaderos requisitos adecuados para la estructura interna del sistema.

4. Los diagramas de clases de andlisis utilizados para transformar y comprender
los diagramas de caso de uso del sistema, asi como la forma en que los objetos
se relacionan e interactian entre si permitieron mostrar la estructura interna

del sistema.
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Los diagramas de colaboracion disefiados luego de transformar los diagramas
de clase de analisis, muestran la interaccion que consta de un conjunto de

objetos y los mensajes que son enviados entre ellos.

Los diagramas de clases de disefio que se utilizaron para el disefio del sistema
propuesto, los cuales permitieron visualizar la estructura estatica del sistema,
asi como definir cada una de las clases identificadas para el sistema

propuesto.

Para el disefio de la base de datos del sistema SAI se emple6 el modelo
conceptual de datos, con el objetivo de impedir la redundancia de los datos

almacenados en el sistema.

A través de la metodologia WEBML, se logro el modelo del enterno de las
interfaces, en formato WEB siguiendo las especificaciones de los estandares

de la empresa.

La interfaz de usuario fue disefiada de la manera mas sencilla, comprensible y

amigable para que pueda ser utilizada por cualquier usuario.

Para el disefio de los reportes impresos se idearon formatos que tuviesen
similitudes con las consultas por pantalla del sistema, asi el usuario podra

tener una mejor comprensién de la informacion solicitada.
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RECOMENDACIONES

1. El departamento de soporte integral, Distrito Cabrutica, debe considerar
implementar el sistema propuesto basado en software libre, con el fin de
cumplir con el decreto presidencial N° 3390, puesto que permitird un mejor
manejo en el proceso de control de activos en comparacién con el que se

realiza en la actualidad.

2. Que la documentacion de este sistema esté orientada hacia un lenguaje
amigable y sencillo, para que asi los usuarios se motiven a leer y aprender

sobre la forma en que opera la aplicacion.

3. Realizar revisiones periodicas al disefio del sistema con la finalidad de
efectuar los cambios necesarios para incrementar la potencialidad operativa

del sistema.

4. Adiestrar al personal relacionado al departamento de soporte integral, con la
finalidad de tener a los empleados preparados en el uso de esta herramienta
informatica, garantizando la seguridad y el funcionamiento optimo de dicho

sistema.
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