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RESUMEN

Para el desarrollo de ésta investigacion se aplicaron conceptos y
herramientas de Planificacion Estratégica que fueron base fundamental
para la formulacion de los indicadores o medidas estratégicas propuestas
a través del Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC)
a la Fundacion Proyecto Humano. Partiendo inicialmente de la
reformulacién de la mision-vision y la descripcion de las distintas areas
funcionales del sistema en estudio. Luego se realizaron las auditorias
interna y externa donde se obtuvieron las diferentes variables criticas
identificadas como debilidades y fortalezas, oportunidades y amenazas,
respectivamente. A continuacidon se establecieron los objetivos
estratégicos de la Fundacién y conjuntamente con los resultados de las
auditorias se procedié a la formulacion de estrategias con el uso de la
matriz FODA. Finalmente se procedi6 a la aplicacion de los conceptos de
BSC, ubicando cada objetivo y sus estrategias en las perspectivas
Internas, Financiera, de Clientes y de Aprendizaje y Desarrollo, para luego
definir y describir los indicadores de gestion alineados con los objetivos

estratégicos y por ultimo realizar el mapa de estrategias del BSC.
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“No se puede gestionar Yy controlar Lo

que no se puede medir.”

Jorge E. Perelra



18

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2006 la Comision Nacional Contra el Uso llicito de Drogas
(CONACUID) ceso en sus funciones dando paso a la creacion de la Oficina
Nacional Antidrogas (ONA), de conformidad con el decreto No. 4.220,
publicado en Gaceta Oficial No. 38.363 de fecha 23 de Enero de 2006, en
cumplimiento del articulo 203 de la Ley Organica Contra el Trafico llicito y el
Consumo de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, ley promulgada el
5 de octubre de 2005, reimpresa por error material en fecha 16 de Diciembre
2005 y publicada en Gaceta Oficial No. 38.337. La Oficina Nacional
Antidrogas (ONA) adscrita al Ministerio del Interior y Justicia, es actualmente
el rgano desconcentrado de caracter técnico especial en materia de drogas

con autonomia funcional, administrativa y financiera.

Actualmente en Venezuela existen numerosas fundaciones vy
organizaciones dedicadas a realizar actividades de prevencion vy
rehabilitacion a un ndamero significativo de personas que dependen
perjudicialmente de sustancias psicoactivas y psicotropicas como la nicotina,

el alcohol, la cafeina y otras drogas.

Uno de estos entes de ayuda es La Fundaciéon Proyecto Humano,
constituida en el afio 2004 y ubicada actualmente en la avenida Municipal de
Puerto la Cruz, Estado Anzoategui, ésta es una institucion sin fines de lucro,
con personalidad juridica propia, cuyas actividades estan destinadas a
elaborar, implantar, evaluar y promover planes, proyectos y programas de
prevencion integral en materia de drogas y salud publica, en los ambientes
laboral, educativo y comunitario, coadyuvando al incremento de la

productividad laboral de la empresa y al desarrollo de su entorno social.
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Esta Fundacién tiene como objetivo principal o razén social elevar la
calidad de vida de los seres humanos en cualquiera de las etapas de su
desarrollo y de sus nucleos familiares, procurando siempre el desarrollo del

factor humano como esencia de toda accion.

La problemética existente en la Fundacién Proyecto Humano es que no
posee una planificacién que le permita ajustarse a la realidad en la que se
encuentra, por lo cual la distribucion de los esfuerzos y los recursos no estan
correctamente encaminados hacia el norte esperado. Aunque en los
documentos organizacionales de la Fundacién se encuentran elementos
propios de la planificacion estratégica, la misma no cuenta con un estudio
documentado y completo de éste tipo, sumandose por lo tanto como una de
sus necesidades imperantes actualmente, ya que ésta situacion origina una
serie de dificultades al momento de la planificacion, organizacion, control y
direccion en el logro de los objetivos que fueron planteados en la Fundacién

al momento de su creacion.

Aunado a esto, los objetivos de todas las areas funcionales no se
establecen de forma clara y precisa, lo que impide que quienes integran la
Fundacién estén al tanto y se sientan comprometidos con la meta a lograr,
ademas de no tener una vision concreta de lo que se desea alcanzar, ni de

los lineamientos que se deben seguir y de los pasos que se deben dar.

El proposito de éste proyecto es disefiar un Sistema Balanceado de
Indicadores - BSC (Balanced Scorecard) partiendo de la realizacion de una
planificacién estratégica a la Fundacién Proyecto Humano, para luego definir
indicadores de gestion que apoyados en la metodologia del Sistema
Balanceado de Indicadores ayuden a concentrar los esfuerzos en crear

verdadero valor a medio y largo plazo, para asi de una manera eficaz poder
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implementar y llevar a la practica el plan estratégico de la Fundacién y poder

detectar desviaciones de forma automética en el mismo.

La importancia de éste proyecto radica en el hecho de que la Fundacién
Proyecto Humano, atraviesa un momento crucial en sus labores, dado el
crecimiento en la demanda del servicio que ofrecen; con el apoyo de ésta
investigacion se promovera la formacion de una organizacion mucho mas

sélida y acondicionada para cambios futuros.

El alcance de ésta investigacion esta dirigido especificamente a la
Fundacién Proyecto Humano, con el propésito de mejorar las actividades en
la misma, a través de la formulacion de un conjunto de estrategias nuevas e
innovadoras, que conjuntamente con cada una de las perspectivas y los
objetivos estratégicos lograran que dichas actividades se realicen de manera
adecuada para finalmente definir los indicadores financieros y no financieros

mas adecuados.

La originalidad de éste proyecto radica en que es la primera vez que se
realiza un proyecto de tal envergadura para la Fundacion Proyecto Humano
que le aporte beneficios a nivel administrativo y gerencial brindandole asi un

avance mas confiable y seguro de sus actividades a través de los afnos.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de gestiébn balanceado de indicadores (Balanced
Scorecard) a una Fundacién dedicada a la prevencion del consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas.
1.2.2 Objetivos Especificos

7% Describir la situacion actual de la Fundacion Proyecto Humano.

/% Formular la Mision — Vision de la Fundacién Proyecto Humano.

7+ Realizar Auditorias externas e internas para la identificacién de

las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas.

7+ Formular los objetivos y estrategias de la Fundacion Proyecto

Humano.

¥ Definir los objetivos estratégicos orientados hacia cada una de las
perspectivas del cuadro de mando integral.

7% Definir los indicadores de gestion, alineados con los objetivos

estratégicos.

7% Elaborar el mapa de estrategias.



“el cuarto elemento bdsico el tmbajo del

gervente es Lo taven oe medicion”

Peter Duclkeer
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2.1 GENERALIDADES

Este capitulo comprende en primer lugar una revision bibliografica de
trabajos realizados relacionados con el tema de la investigacion y
posteriormente una descripcion breve de los aspectos o fundamentos

tedricos mas importantes.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la Fundacion Proyecto Humano no se han realizado investigaciones de
éste tipo. En la Universidad de Oriente Nucleo de Anzoategui
especificamente en el Departamento de Computacion y Sistemas, se han
elaborado trabajos de grado utilizando ésta metodologia. A continuacion

se presentan algunas de las investigaciones:

/¥ ‘Disefio de un Plan Estratégico para el Departamento de
Operaciones Médicas y Odontolégicas del Instituto Municipal de
Salud del Municipio Simén Bolivar —Estado Anzoategui”’. En éste
proyecto se propuso desarrollar un plan estratégico. Dentro de la rama
ejecutiva del IMS se encuentra la direccion de operaciones médicas-
odontoldgicas la cual fue objeto de estudio de ésta investigacion por ser
veladora del buen funcionamiento de los centros y quien se encarga de
tomar decisiones en el &mbito de la salud. La primera etapa del proyecto
consistié en estudiar el sistema para obtener una perspectiva general,
luego se procedid a desarrollar la mision-vision departamental, como
segundo paso se realiz6 las auditorias externas e internas y por altimo se
realizaron las etapas finales del plan estratégico, la cual radico6 en
formular los objetivos estratégicos, desarrollar las matrices PEYEA, FODA
y MCPE; y finalmente se trazaron los planes de accion mediante el cual
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se obtendrian resultados favorables para el funcionamiento de la
institucion. (Gil, 2006).

b+ “Disefio de un modelo de Gestion de Balanced Scorecard
(BSC) aplicada a una empresa del Ramo Ferretero”. Este trabajo tuvo
como proposito el disefio preliminar de un Balanced Scorecard (BSC) en
Su contexto interno y externo e identificar los factores involucrados en el
problema para relacionar de manera definitiva la estrategia y su ejecucion
empleando indicadores y objetivos, clarificando las estrategias y
consiguiendo el consenso sobre ellas. Se inici6 con las técnicas de
recopilacion de informacion con encuestas y entrevistas para obtener una
vision general de la situacion actual. Luego se realiz6 un plan de Auditoria
Interna y Externa en donde se recolectdo y se evalué la informacion
siguiendo la metodologia de la planificacion estratégica por ser un método
sistémico de investigacion aplicable a las organizaciones para asi
determinar de ésta manera las debilidades y fortalezas internas, se
definieron los objetivos estratégicos orientados hacia cada una de las
perspectivas del Balanced Scorecard y se desarrollaron los indicadores
de gestion para cumplir con los objetivos planteados. (Giordanelli y
Malave, 2006).

- “Plan Estratégico para el Mejoramiento del Departamento de
Registros Médicos y Estadisticas de salud del hospital de Nifos
Tobias Guevara del Estado Anzoategui”. Debido a la presencia de
anomalias en éste departamento, en cuanto a su funcionamiento
operativo, principalmente ocasionado por la escasez del personal para
cubrir la demanda de labores en algunas areas de trabajo, ademas de la
falta de equipos computarizados para resguardar de forma segura la
cantidad de historias médicas. En vista de esto se plantearon darle
solucion a los problemas anteriormente expuestos realizando una

Planificacion Estratégica, primeramente se trazaron los objetivos que
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cumplirian con la misién del departamento, luego se realizaron las
auditoria internas y externas para conocer los factores claves de las
Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades del departamento
para elaborar diferentes estrategias y mediante un analisis escoger las
mas convenientes y plantear los planes de accién para cada estrategia
para asi mejorar el funcionamiento del departamento. (Arupon y Espafia,
2005).

¥ “Disefo de un Plan Estratégico para la Division de Servicios
Publicos de la Direccién de Infraestructura y Mantenimiento de
Obras del Estado Anzoategui (D.I.LM.O)”. Esta investigacion estuvo
enfocada a estudiar las fallas que presentaba la empresa por la falta de
una planificacion adecuada que le permitiera tomar decisiones proactivas.
La metodologia utilizada para elaborar ésta investigacién incluyé un
estudio de Sistema y Ambiente y la Planificacion Estratégica, en donde se
determinaron los factores internos y externos para formular las estrategias
y las actividades minimas necesarias para la ejecucién de un plan de

accion. (Marcano y Pereira, 2005).

7+ “Diseio de un plan estratégico para mejorar el
funcionamiento del departamento de ingenieria civil de la
Universidad de Oriente, Nicleo de Anzoategui”. Este estudio se
enfocé en la aplicacion de la teoria estratégica, tomando como base
algunos lineamientos y técnicas del Enfoque Sistémico. Posteriormente se
desarrollaron estudios conducentes al disefio estratégico a traves del
modelo Fred David y A.J. Strickland, para la realizacion de las Auditorias
Externa e Interna; ademas se utilizaron las herramientas de las matrices
EFl y EFE que permitieron la evaluacion cuantitativa y objetiva. También
se construyé la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, que permitid la formulacién de estrategias conducentes a la

resoluciébn del problema. Como resultado de ésta investigacion, se
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utilizaron conceptos de Planeacion Tactica de George Morrisey para
disefiar los planes de acciébn de manera de contrarrestar aquellas
variables que impactan negativamente al Departamento de Ingenieria
Civil. (Pastrana y Salazar, 2004).

2.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion es una técnica destinada a racionalizar las decisiones, al
hacerlas descansar sobre un conocimiento mas preciso de las realidades,
y una estimacion o proyeccion més fiable del desarrollo futuro de los
acontecimientos y las posibilidades o capacidades de actuacion.
(Strickland y Thompson, 1999). La formulacion de estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion,
la determinacion de las amenazas y oportunidades externas, el
establecimiento de la misién y vision de la compafiia, la fijacion de los
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el andlisis de dichas

alternativas y la decision de cuéles escoger. (David, 1997).

Ahora se puede definir a la planificacion estratégica como un
proceso mediante el cual se prevé lograr situaciones objetivas,
determinando el poder y la potencialidad de los actores que intervienen en
escenarios cambiantes, con tiempos criticos y siempre bajo condiciones
de incertidumbre. Es la formulacién, ejecucion y evaluacién de acciones
que permitiran que una organizacion logre sus objetivos. La formulacién
de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas
internas de una organizacion, la determinacion de las amenazas y
oportunidades externas de wuna empresa u organizacion, el
establecimiento de las misiones de la compafia, la fijacion de los
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el andlisis de dichas
alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de estrategias

requiere que la firma establezca metas, disefie politicas, motive a sus
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empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas en forma exitosa. La evaluacion de
estrategias comprueba los resultados de la ejecucién y formulacion.
(David, 1994).

2.3.1 Elementos de la Planificacion Estratégica

2.3.1.1 Misién

Es una definicion duradera de objetivos de una empresa que la distingue
de otras similares. Es un compendio de la razén de ser de una empresa,
esencial para determinar objetivos y formular estrategias. Una mision bien
pensada prepara a la compafia para el futuro, establece su direccion a
largo plazo e indica sus intenciones de delimitar una posiciébn empresarial
particular. (David, 1994). Por lo general, una misién es la vision que tiene
la direccién en cuanto a qué es lo que trata de hacer y en qué se quiere
convertir la organizacion. La declaracion de una mision, determina la
evolucion y los perfiles futuros de la organizacion acerca de: ¢Quiénes
somos? ¢Qué hacemos? y ¢Hacia donde nos dirigimos? (Strickland y
Thompson 1999).

2.3.1.2 Objetivos

Son los resultados o fines especificos medibles, planteados a corto o a
largo plazo y su consecucion previa es precisa para poder alcanzar las
metas de la organizacion. Los objetivos a corto plazo describen las
mejoras y los resultados inmediatos que desea la gerencia al término no
mayor de un afo; mientras que, los objetivos a largo plazo son los que
impulsan a los gerentes a considerar o que pueden hacer ahora para
aumentar con el tiempo la fortaleza y resultado de la organizacion. (David,
1997).
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2.3.1.3 Amenazas y Oportunidades Externas

Estos términos se refieren a tendencias y hechos econémicos, sociales,
culturales, demograficos, ambientales, politicos, juridicos,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar significativamente a la organizacion en el futuro. Las amenazas
y oportunidades estan, en gran medida, fuera del control de una

organizacion cualquiera; de ahi el término “externas”. (David, 1997).

Un postulado basico de la administracion estratégica es que las
empresas deben formular estrategias que les permitan aprovechar las
oportunidades externas y evitar o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas. Por consiguiente, para alcanzar el éxito resulta
esencial detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y amenazas
externas. El proceso de la investigacién, la recopilacién y asimilacion de
informacion externa, en ocasiones, se conoce por el nombre de estudio

ambiental o andlisis de la industria. (David, 1997).

2.3.1.4 Fuerzas y Debilidades Internas

Son las actividades que pueden controlar la organizacion y que
desempefia muy bien o muy mal, las tareas de la gerencia general,
mercadotecnia, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones,
investigacion y desarrollo y sistemas computarizados de un negocio, son
areas que dan origen a fuerzas y debilidades. Las organizaciones luchan
por seguir estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las
debilidades internas. Las fuerzas y debilidades se pueden determinar en
comparacion con los objetivos de la propia empresa. (David, 1997).
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2.3.2 Un Marco General para Formular Estrategias

Las técnicas para formular estrategias se pueden integrar en un marco de

tres etapas para tomar decisiones.

La Etapa 1 estd compuesta por una Matriz de Evaluacion de los
Factores Externos (EFE), una Matriz de Evaluacién de los Factores
Internos (EFI). Esta etapa es la Etapa de los Insumos, resume la
informacion basica que se debe tener para formular estrategias. La Etapa
2, llamada la Etapa de la Adecuacién, se concentra en generar
estrategias alternativas viables, alineando factores internos y externos
claves. Las técnicas de la etapa 2 incluyen la Matriz Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), la Matriz de la Posiciéon
Estratégica y la Evaluacion, la Matriz Interna-Externa (IE). La etapa 3,
llamada la Etapa de la Decision, incluye una sola técnica, la Matriz
Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE). Una MCPE usa la
informacion obtenida en la etapa 1 para evaluar, en forma obijetiva, las
estrategias alternativas viables de la etapa 2 y revela el atractivo relativo
de estrategias alternativas y, por tanto, ofrece una base objetiva para
seleccionar estrategias especificas. (David, 1994, p.197).

Para el desarrollo de ésta investigacion la ultima etapa no sera
realizada, ya que, aunque se realice la seleccion de las estrategias mas
adecuadas para aquellos objetivos que posean mas de una estrategia, es
necesaria la formulacion de indicadores para todas y cada una de las

estrategias que fueron establecidas.

2.3.3 Tipos de Estrategias
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2.3.3.1 Estrategias de Integracién:

La integracion hacia adelante, la integracion hacia atrés y la integracion
horizontal se conocen, en conjunto, con el nombre de estrategias para la
integracion vertical. Estas permiten que la empresa controle a los

distribuidores, a los proveedores y a la competencia.

2.3.3.1.1 Integracion Hacia adelante:

La integracion hacia adelante implica aumentar el control sobre los
consumidores o detallistas. Una manera eficaz de aplicar la integracion

hacia delante consiste en otorgar franquicias.

2.3.3.1.2 Integracion Hacia Atrés:

Tanto los fabricantes como detallistas compran a los proveedores los
materiales que necesitan. La integracion hacia atrds es una estrategia
para aumentar el control sobre los proveedores de una empresa o adquirir

el dominio.

2.3.3.1.3 Integracion Horizontal:

Se refiere a la estrategia de tratar de adquirir el dominio o una mayor
cantidad de acciones de los competidores de una empresa.

2.3.3.2 Estrategias Intensivas:

La penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo
del producto, se conocen con el nombre de estrategias intensivas, porque
requieren de un esfuerzo intenso para mejorar la posicion competitiva de

la empresa con los productos existentes.
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2.3.3.2.1 Penetracién en el Mercado:

Esta estrategia pretende aumentar la participacion del mercado que
corresponde a los productos o servicios presentes, en los actuales

mercados, por medio de un esfuerzo mayor para la comercializacion.

2.3.3.2.2 Desarrollo del Mercado:

Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y

servicios actuales en otras zonas geograficas.

2.3.3.2.3 Desarrollo del Producto:

Esta pretende incrementar las ventas mediante una modificacion o

mejoria de los productos o servicios.

2.3.3.3 Estrategias de Diversificacion:

Hay tres tipos generales de estrategias de diversificacion: concéntrica,
horizontal y conglomerada. En términos generales, las estrategias de
diversificacién estan perdiendo su popularidad porque las organizaciones
tienen cada vez mas problemas para administrar las actividades de

negocios diversas.
2.3.3.3.1 Diversificacién Concéntrica:
Representa la adicion de productos o servicios nuevos pero relacionados,

para los clientes actuales de una empresa.

2.3.3.3.2 Diversificaciéon Horizontal:
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Es la adicidbn de productos o servicios nuevos, que estan ligeramente

relacionados.

2.3.3.3.3 Diversificacién en Conglomerado:

Es la suma de productos o servicios nuevos, no relacionados. Algunas
empresas se diversifican en forma de conglomerado, basandose, en
parte, en las utilidades que esperan obtener por desmantelar las
empresas adquiridas y vender las divisiones poco a poco.

2.3.3.4 Estrategias Defensivas:

Ademas de las estrategias integradoras, intensivas y diversificadoras, las
organizaciones pueden recurrir a la empresa de riesgo compartido, el
encogimiento, la desinversion o la liquidacion.

2.3.3.4.1 La Empresa de Riesgo Compartido:

Es una estrategia muy popular que se da cuando dos o0 mas constituyen
una sociedad o consorcio temporal, con el objeto de aprovechar alguna
oportunidad.

2.3.3.4.2 Encogimiento:

Ocurre cuando una organizacion se agrupa mediante la reduccion de

costos y activos a efecto de revertir la caida de ventas y utilidades

2.3.3.4.3 La Desinversion:
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Representa la venta de una divisién o la parte de una organizacion. Con
frecuencia, la desinversion se utiliza para reunir capital destinados a otras

adquisiciones o inversiones estratégicas.

2.3.3.4.4 La Liquidacion:

Es la venta de los activos de una compafiia, por su valor tangible. Liquidar
es reconocer la derrota y, por consiguiente, puede resultar una estrategia

emocionalmente dificil.

2.3.3.4.5 La Combinacion:

Muchas organizaciones, por no decir la mayoria, aplican una combinacion
de dos estrategias 0 mas al mismo tiempo, pero la combinacion de

estrategias puede resultar enormemente arriesgada.

2.4 ETAPA DE INSUMOS

2.4.1 Auditoria Externa

La auditoria externa implica la recoleccion y la evaluacion de la
informacion. Segun Fred R. David existen cinco pasos eficaces en la
elaboracion de la auditoria externa: Escoger variables ambientales claves,
Seleccionar fuentes claves de informaciéon ambiental, Utilizar técnicas y
herramientas de prediccion, Construir la matriz de perfil competitivo, y
Construir una matriz de Evaluacion de los Factores Externos. (David,
1997).

2.4.1.1 Variables Ambientales Claves



34

Una auditoria externa comienza con la seleccion de variables ambientales
claves en el ambiente de una organizacion. La seleccién de las variables
por controlar puede cambiar en forma amplia de acuerdo con la situacion
y la industria en que trabaja la empresa, y pueden clasificarse en cinco
categorias principales: Fuerzas econOmicas, Fuerzas sociales, culturales,
demograficas, y geograficas, Fuerzas politicas, gubernamentales,
juridicas, Fuerzas tecnoldgicas y Fuerzas competitivas. (David, 1997).

2.4.1.2 Matriz EFE

La Matriz de los Factores Externos (EFE) permite a los analistas resumir y
evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva. (David, 1997).

Para la elaboracion de la matriz se debe realizar los siguientes pasos:

a. Primero se realiza una lista de los factores criticos o determinantes
para el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. En ésta
lista se anota primero lo que se considera oportunidades y luego las
amenazas, siendo lo mas especifico posible, usando cifras y
porcentajes comparativos, en la medida de lo posible.

b. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a
1.0 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene
ese factor. La suma de todos los pesos es igual a 1.0.

c. Posteriormente se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de los
factores, con el objeto de indicar si las estrategias actuales estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 es una respuesta
superior, 3 una respuesta superior a la media, 2 una respuesta media

y 1 una respuesta mala.
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d. Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la

calificacion ponderada.

e. Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el total

ponderado de la organizacion.

2.4.2 Auditoria Interna

Permite identificar y evaluar debilidades y fortalezas organizativas,
basados en las relaciones internas en las areas funcionales de la
empresa. La falta de identificacion y comprension de las relaciones
internas de una empresa resulta perjudicial para el proceso de GE. Segun
Fred David, es recomendable analizar y evaluar por medio de la auditoria

interna las siguientes areas (David, 1997).

Auditoria Gerencial.

Auditoria de mercadeo.

Auditoria de finanzas.

Auditoria de produccion.

Auditoria de investigacion y desarrollo.

I

Auditoria de Sistemas de informacion computarizados.

En comparacion con la auditoria externa el proceso para realizar una

auditoria interna ofrece mayor posibilidad de que los participantes
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entiendan la forma como se trabaja, y la forma en que las funciones que

realizan encajan en la organizacion entera.

2.4.3 Matriz EFI

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administraciéon
estratégica consiste en construir una Matriz de Factores Internos. Este
instrumento facilita el proceso de formulacion de estrategias. (David,

1997). Para elaborar ésta matriz se deben realizar los siguientes pasos:

a. Se elabora una lista de los factores criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de la auditoria interna. En ésta lista se

anota primero lo que se considera fortalezas y luego las debilidades.

b. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a
1.0 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene

ese factor. La suma de todos los pesos es igual a 1.0.

c. Luego se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de los factores
a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor
(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fortaleza

menor (calificacién = 3) o una fortaleza mayor (calificacion = 4).

d. Se multiplica el peso del factor por su calificacién, para obtener la

calificacion ponderada.

e. Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el

total ponderado de la organizacion.

2.4.4 Andlisis Estructural
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Para poder mejorar la situacidon interna o externa y elaborar estrategias
eficientes que permitan disminuir o enfrentar debilidades o amenazas es
necesario recurrir a una metodologia que resuma esa informacion, de

acuerdo a las relaciones directas que entre ellas existe.

Por medio de ésta herramienta se puede determinar cuales son los
factores mas relevantes que estan afectando al sistema, cuales son las
variables que estan incidiendo en su desempefio y cuales causas internas
y externas que estan determinando los procesos del mismo, y como las

variables preponderantes estan involucradas con las restantes.

Los elementos que constituyen el caso que se esta estudiando no
son analizados independientemente unos de otros, sino conformando un
sistema. Por tanto cada elemento es percibido segun las relaciones que

tiene con los otros.

Este método permite visualizar la manera como un elemento influye
sobre otros, inmersos en la realidad. Por medio de ésta herramienta se
logrard observar todas las relaciones que pueden tener entre si variables
que conforman la situacién probleméatica. Y lo mas importante detecta
cuales son las variables claves, es decir, aquellas que ejercen una mayor
influencia sobre las restantes. (Hernandez y otros, 1998). Para llegar a

éste punto deben cumplirse las siguientes etapas previas:

Etapa I: Identificar las variables que conforman el sistema.

En ésta primera etapa se tiene un contacto directo con el sistema
para conocer su situacion actual, su comportamiento y su relacion con el
medio ambiente, ademas de los problemas internos y externo que influyen

en el mismo.
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Etapa Il: Detectar la influencia que ejercen una sobre otras.

La manera como se detectaran las influencias que ejercen unas
variables sobre otras se realizara de dos formas, en el indice de
motricidad que indica el nimero de variables sobre las cuales influye cada
una o la fuerza que tiene cada una sobre las demas. Y el indice de
dependencia el cual indica el grado o porcentaje de subordinacion de
cada variables con respecto a las otras, es decir, las veces que cada una

depende de las restantes.

Se puede decir que una influencia es real cuando una variable
impacta de una forma directa a una o varias variables, y una nula cuando
no existe ninguna relacion con las demas variables: para efectos de la
Matriz de Andlisis estructural una influencia real tiene un valor igual a uno

(1) y una influencia nula tiene un valor igual a cero (0).

2.4.4.1 Matriz de Andlisis Estructural

Se realiza a partir de las interconexiones entre todos los factores
determinantes encontrados, se establece un sistema binario de oposicion:
Influencia Real (1) Vs. Influencia Nula (0). Asignando 1 6 0 a las
relaciones entre cada factor, se llena la Matriz de Analisis Estructural. La
sumatoria de los numeros por filas, indican las veces que cada una de las
variables impacta a las restantes (indice de motricidad), porque indica la
fuerza que tiene cada una sobre las demas. La sumatorias por columnas,
representan las veces en que cada variable es influida por las restantes
(indice de dependencia), porque indican el grado o el porcentaje de
subordinacion de cada variable con respecto a las demas. (Hernandez y
otros, 1998).
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2.5 ETAPA DE ADECUACION

2.5.1 Matriz FODA

Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas vy
oportunidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de
fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas. (David,
1997).

¥ Estrategias DO

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas
clave, pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden

explotar dichas oportunidades. (David, 1997, p.200).

/¥ Estrategias DA

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas
amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una

situacion muy precaria. (David, 1997, p.200).

/¥ Estrategias FO

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las
fuerzas internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos.

Por regla general las organizaciones siguen estrategias de DO, FA, o DA
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para colocarse en una situacion donde puedan aplicar estrategias FO.
Cuando una empresa tiene debilidades importantes, luchar4 por
superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una organizacion enfrenta
amenazas importantes, tratard de evitarlas para concentrarse en las
oportunidades. (David, 1997, p.200).

¥ Estrategias FA
Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno
externo. (David, 1997, p.200).

La construccion de la matriz FODA consta de los siguientes pasos:

a. Primero se elabora una lista de oportunidades externas claves y otra

de las amenazas externas presentes en la empresa.

b. De igual forma se realizan otras dos listas, una para las fortalezas y la

otra para las debilidades internas.

c. Se adecuan las fuerzas internas a las oportunidades externas y se

registran las estrategias FO resultantes en la celda correspondiente.

d. Se adecuan las debilidades internas a las oportunidades externas y se

registran las estrategias DO resultantes en la celda correspondiente.

e. Se adecuan las fuerzas internas a las amenazas externas y se

registran las estrategias FA resultantes en la celda correspondiente.



Se adecuan las debilidades internas a las amenazas externas y se

registran las estrategias DA resultantes en la celda correspondiente.

Fortalezas(F)

Lista de Fortalezas

Debilidades(D)

Lista de Debilidades

Oportunidades (O)

Lista de Oportunidades

Estrategias FO
Usar las fuerzas para
aprovechar las

oportunidades

Estrategias DO

Minimizar las
debilidades internas y
maximizar las

oportunidades externas

Amenazas (A)

Lista de Amenazas

Estrategias FA
Maximizar las fortalezas
de la organizacién y

minimizar las amenazas

Estrategias DA
Minimizar las
debilidades y las

amenazas externas

externas

Figura 2.1 Esquema General de la Matriz FODA.
Fuente: Figura 6.3, p.201, DAVID F., “Conceptos de Administracion
Estratégica” (1997).

2.6 METODO DE ESCALAMIENTO TIPO LIKERT

Este método consiste en un conjunto de items que se presentan en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos. Cada item consta de un conjunto de opciones de respuesta y
cada opcidén se le asigna un valor numérico, de las cuales sélo se puede
marcar una opcién. Se considera un dato invalido a quien marque dos o
mas opciones. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la

afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total sumando las
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puntuaciones obtenidas en relacién a todas las afirmaciones. (Pastrana y
Salazar, 2004).

La escala Likert es, en estricto sentido, una medicion ordinal, sin
embargo, es comun que se trabaje como si fuera un intervalo, es por ésta
razon que a veces se utilizan rangos de puntuaciones para las
afirmaciones de acuerdo al numero de opciones o categorias de
respuestas. Los rangos de de las puntuaciones pueden variar de 0 a 4, -2
a +2, 1 a 5, etc. En las escalas Likert también se puede calificar el
promedio obtenido en la escala mediante la sencilla férmula PT/NT
(donde PT es la puntuacion total de la escala y NT es el niUmero total de
afirmaciones), y entonces la puntuacion se analiza en el intervalo

utilizado.

En la tabla 2.2 se muestra el formato para la aplicacién de la

metodologia de Escalamiento Likert.

Tabla 2.2 Formato de Aplicacion del Método de Escalamiento de Likert

Item
Id (No, No sé, Si, 0 1 2 3 4

Conoce, Muestre)

Pregunta
relacionada con el X
factor que esti

siendo evaluado

Fuente: (Morales y otros, 2003).

Donde:
PT= Puntuacién Total
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NT=Numero de Preguntas

PF= Puntacién Final

Escala de Desempeio

oo ]2 3 |
Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto

2.7 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

El Cuadro de Mando Integral o sistema balanceado de indicadores
(Balanced Scorecard) constituye una de las herramientas mas eficaces
para implementar y llevar a la préactica el plan estratégico de la compafia.
Hoy por hoy el mercado nos demuestra que no basta con gestionar
Gnicamente con indicadores financieros, lo que conlleva un énfasis
excesivo en la consecuciéon de resultados a corto plazo. EI CMI es méas
que un sistema, permite buscar un equilibrio entre los objetivos a corto y
largo plazo, las medidas financieras y no financieras, los indicadores
provisionales e histéricos y las perspectivas internas y externas (Kaplan y
Norton, 2001).

Se hace necesario utilizar indicadores no financieros que apoyados
en la metodologia del BSC ayuden a concentrar los esfuerzos en crear
verdadero valor a medio y largo plazo. Este tiene la funcion primordial de
traducir la vision y la estrategia de la organizacion, en un conjunto de
indicadores que informen de la consecuciéon de los objetivos. (Salgueiro,
2001).
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El cuadro de mando es una herramienta indispensable para alinear
de forma coherente a las personas con el plan estratégico, y de ésta
forma ayudar a conseguir los objetivos estratégicos de la organizacion.

Con el Balanced Scorecard (cuadro de mando integral) se agrupan
objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas bajo cuatro perspectivas:
Financiera, Clientes, Procesos y Desarrollo y Aprendizaje, definiendo para
cada una de éstas perspectivas qué es lo que se quiere lograr y como se
va a medir. Luego se definen las metas, que daran las claves que
determinen los cambios en la organizacion, y finalmente las iniciativas
estratégicas, que son las acciones que provocaran los cambios buscados
(Salgueiro, 2001).

2.7.1 Estructura del Cuadro de Mando Integral.

1. Misidn de la empresa: tipo de empresa y su actividad.

2. Valores que ayudan a consolidar las creencias de la empresa.
3. Vision: a donde se quiere llegar.

4. |dentificacion de factores clave de éxito de la empresa.

5. Objetivos generales a consequir.

6. Mapa estratégico que vincule los objetivos.

7. Indicadores para medir los objetivos.

8. Metas para conseguir los objetivos.

9. Planes de accion para alcanzar los objetivos: iniciativas.

A continuacién en la figura 2.2 se muestra organizadamente la

composicién del Cuadro De Mando Integral
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Mision
Quiénes somos?
Por qué existimos?

Valores
En qué creemos?

Vision
Qué queremos ser?

Objetivos estratégicos
Queé resultados queremos alcanzar?

Indicadores
Qué indicadores sirven para medir la
consecucion de objetivos?

Accionistas Clientes Procesos RRHH
satistechos encantados eficientes preparados

Figura 2.2 Estructura del CMI.
Fuente: (Martinez, 2006).

2.7.2 Fases para la implantacion del CMI

El marco metodolégico general planteado por los autores Robert Kaplan y
David Norton, puede expresarse, para efectos de su implantacion, como
"El Modelo de Las Cuatro Fases". Esta secuencia de disefio e
implantacion ha sido adoptada por diversas empresas, pues asegura
tanto la comprensién de las bases conceptuales de la metodologia por
parte de los diferentes actores de su desarrollo, como la puesta en
practica de la herramienta en su contexto operacional asociado a la
agenda ejecutiva de la organizacion o empresa que lo adopte.

/¥ Fase 1: El Concepto Estratégico de la organizacion.

Definiendo la Orientacion Estratégica de la Organizacion
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Como se ha referido anteriormente, el Sistema Balanceado de
Indicadores debe reflejar la estrategia, como resultado de una traduccion
de la vision en objetivos estratégicos del negocio u organizacion,
encadenados en un modelo causa - efecto. Esta fase se centra
justamente en la comprension de los temas estratégicos de la
organizacion, vinculados al marco general de las cuatro perspectivas.
Esta fase culmina con la preparacion para la presentacion del modelo

preliminar al equipo ejecutivo para su validacion.

¥ Fase 2: Objetivos, Vectores y Medidas Estratégicas- Logrando

el consenso sobre la estrategia

El propésito fundamental de ésta fase es realizar un consenso sobre los
objetivos estratégicos a ser reflejados en el BSC, ademas de completar
los detalles referentes a la definicion de objetivos estratégicos y de los
indicadores de cada perspectiva. Una vez definidos los objetivos para
cada perspectiva se presenta un modelo de perspectivas para identificar
los vectores estratégicos, para luego asignar los indicadores a cada
objetivo estratégico.

Las definiciones detalladas deben incluir:

¥+ Objetivos Estratégicos: Detalle de la intencion de cada obijetivo,

lo que se desea alcanzar a través del mismo.

/¥ Medidas Estratégicas: Construccion del mapa del indicador con
detalles de férmulas, intenciéon de los mismos, frecuencia de
medicion.

/¥ ldentificacion de Vectores Estratégicos: Un vector estratégico es

un grupo de objetivos interrelacionados que definen y comunican
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un elemento critico de la estrategia. Normalmente el vector
estratégico contempla las cuatro perspectivas (bajo el modelo
original de Kaplan y Norton), pero puede haber casos en que la
cadena causa efecto lleve a omitir alguna de las perspectivas para

un vector especifico.

7V Fase 3: Vectores, Metas e Iniciativas. Estableciendo las Metas
Desafiantes e Identificando las Iniciativas que Impulsan el

Desempeiio del Negocio

Durante ésta fase se concreta el disefio del Sistema Balanceado de
Indicadores (Balanced Scorecard), y se establecen los parametros

preliminares para su implantacion en la organizacion.

f¥* Fase 4: Comunicacion, Implantacion, Automatizacion.
Integrando el Control de Gestion y la Gerencia Estratégica en

la Agenda Gerencial de la Organizacién

Esta fase no sera desarrollada en el presente trabajo de investigacion,
debido a que en éste solo se realizard un disefio de un Cuadro de Mando
Integral sin embargo se detallan sus lineamientos tedricos como objeto de
recomendacion si se desea realizar su implantacion. Para que se logre
aprovechar el potencial del BSC como Sistema de Gerencia y Sistema de
Medicién del Desempefio del Negocio, éste debe integrarse a la agenda
estratégica de la organizacion, es decir, ser la parte esencial del sistema

de gerencia.

2.7.3 Vinculacién de los indicadores del Cuadro de Mando Integral a

las estrategias de la empresa.
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Una estrategia es lo que se realiza para alcanzar el objetivo, el resultado
gue se quiere alcanzar. Todas las acciones, objetivos y estrategias
deberdn alcanzar la vision de la compafiia, para lograr la mision

encomendada (Kaplan y Norton, 2001).

Cualquier sistema de medicion debe motivar a directivos y
empleados para poner en practica la estrategia de cada Unidad de
Negocio. En cada estrategia existe una relacion causal expresada en una
secuencia de relaciones vinculadas entre si. Si se aumenta la formacion
de los empleados, estos conoceran mejor el producto y, por ende,
realizaran mejores acciones tendientes a mejorar el estado de la

empresa, las ventas y, consiguientemente, las ganancias.

Luego de establecidos los elementos basicos de medicién y todos
los indicadores del Cuadro de Mando, es indispensable gestionarlos en
cada Unidad Operativa. Identificando segmentos de clientes
seleccionados y temas amplios, pasé a desarrollar pequefios Cuadros de
Mando por cada Unidad de Servicio de Negocios de las distintas
divisiones, para posteriormente aplicarlos a la estructura general de la

empresa.

Los elementos que vinculan el Cuadro de Mando Integral
proporcionan informaciones vitales para que la alta direccibn pueda
prever cambios y planificar objetivos a largo plazo. Sin eliminar las
mediciones financieras, la incorporacion de activos intangibles completa e
integra, aspectos hasta hace poco ausentes de las mediciones, como la
perspectiva del cliente o la satisfaccion o actuacion de los empleados.
Centrando la atencion en estas areas, resta vincularlas a los resultados
econdémicos para averiguar la marcha de la empresa y sus eventuales

oportunidades de rectificacién (Salgueiro, 2001).
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Los directivos que introduzcan un Cuadro de Mando Integral
deberian utilizarlo para implantar una estrategia integrada y un proceso
presupuestario. Los procesos organizativos, de equipos y de cada
empleado individualmente, tienen como fin alinear los recursos humanos
y técnicos con la estrategia de la unidad de negocio. A su vez, la
conformacion de una estrategia de negocios debera contar con un buen
soporte en la estructura financiera, fisica y de personal. Todas las areas y
los miembros involucrados deben dirigirse a conseguir las mismas metas.
Con el fin de establecer los objetivos de resultados del negocio, es
necesario seguir algunas premisas basicas para incorporar al Cuadro de
Mando integral, como por ejemplo:

1. Establecer metas para que los empleados puedan identificarse
y hacerlas suyas. Las empresas piden que los empleados
doblen o tripliquen las ventas o lleguen con mas rapidez al
mercado, pero no explican como hacerlo. En este sentido, seria
conveniente que se proporcionen herramientas y métodos para

alcanzar objetivos tan ambiciosos.

2. Identificar y racionalizar iniciativas estratégicas. Una vez
establecidas las metas para los indicadores, ya sean
financieros, de los clientes o el crecimiento y aprendizaje, se
debe valorar si esas iniciativas alcanzaran para concretar esas

metas o Si seran necesarias nuevas iniciativas.

Es importante, también, que una vez implementado un sistema de
Cuadro de Mando Integral, se establezca un mecanismo de control y
gestién con el fin de averiguar si su introduccion puede, en la practica,
generar transformaciones y resultados positivos de la organizacion en su

conjunto (Salgueiro, 2001).
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2.8 MAPA DE ESTRATEGIAS

Es un diagrama que describe como una organizacion crea valor
conectando los objetivos estratégicos con relaciones causa/efecto
explicitas y se utiliza para integrar las cuatro perspectivas de un cuadro
de mando: perspectiva financiera, perspectiva de cliente, perspectiva
interna, y perspectiva de aprendizaje y crecimiento. (Kaplan y Norton,
2004).

2.8.1 Funcién del mapa de estrategias

El mapa clarifica el panorama para que la estrategia fundamental y los

resultados estén en consonancia.

2.8.2 Los cinco principios subyacentes de los mapas de estrategias

1. La estrategia balancea fuerzas contradictorias.

Por ejemplo: tensiones entre el largo y corto plazo.

2. La estrategia se basa en una proposicion diferenciada de valor

para clientes.

La estrategia requiere una clara articulacion de los segmentos de clientes

y la proposicion de valor requerida para satisfacerlos.

3. El valor se crea a través de procesos internos del negocio.
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La perspectiva interna y financiera en los mapas de estrategia describen
los resultados, esto es, lo que la organizacidén espera lograr.

4. La estrategia consiste en temas simultaneos y complementarios.

Es necesario mejorar los diferentes procesos en términos de cumplimiento
de planes previstos y de los indicadores de calidad asociados a ellos. Por
ejemplo: proceso operacional (suministro, produccién, distribucion,
gestion del riesgo), de relaciones con los clientes (seleccion, adquisicion,
retencidn, crecimiento) de innovacion (disefio, desarrollo, lanzamiento),

regulatorios y sociales (entorno, seguridad y salud, empleo, comunidad).

5. La alineacion estratégica determina el valor delos activos

intangibles.

Los activos intangibles pueden ser clasificados en tres categorias: capital
humano (habilidades de los empleados, talento y conocimiento), capital
informacional (bases de datos, sistemas de informacion, redes,
infraestructura tecnoldgica) y capital organizacional (cultura, liderazgo,
alineamiento de los empleados, trabajo en equipo y gestion del

conocimiento)

2.8.3 Caracteristicas de los mapas de estrategias

1. Toda la informacién esta contenida en una sola pagina para facilitar la

comunicacion estratégica.

2. Se presentan cuatro perspectivas: perspectiva financiera, perspectiva
de los clientes, perspectiva interna y perspectiva de aprendizaje y
crecimiento.

3. La perspectiva financiera se focaliza en la creacion de valor de largo

plazo para el accionista y utiliza la estrategia de productividad para
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mejorar la estructura de costos, la utilizaciobn de activos y una
estrategia de crecimiento para expandir oportunidades y favorecer el

valor del cliente.

4. Estos cuatro udltimos elementos del mejoramiento estratégico son
apoyados por precio, calidad, disponibilidad, seleccion, funcionalidad,

servicio, asociaciones y branding.

5. Desde una perspectiva interna los procesos operativos y de
management de clientes ayudan a crear los atributos de productos y
servicios; y la innovacion y los procesos de regulacion y sociales

colaboran en las relaciones y la imagen.

6. Todos los procesos estan apoyados por la asignacion de capital
humano, capital informacional y capital organizacional. El capital
organizacional abarca la cultura de la compafia, el liderazgo, el

alineamiento y el trabajo en equipo.

7. Las flechas conectoras describen relaciones de causa/efecto.

2.8.4 Algunos beneficios que ofrece el uso de los mapas de

estrategias

1. Refina las estrategias organizacionales y permite comunicarlas con
claridad a todos los empleados.
2. Permite identificar los procesos internos clave que llevan al éxito

estratégico.

3. Permite alinear las inversiones en personas, tecnologia y el capital
organizacional para lograr mayor impacto diario y estructurar el

trabajo con el conocimiento.
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4. Permite exhibir las deficiencias en las estrategias y realizar acciones

correctivas tempranas.



ot 0,0

“Pocos factores son tan bmportantes como Lo mediclon para
el perfecto funclonamdiento de las organizaciones”
Peter

Ducker
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3.1 GENERALIDADES

El marco metodolégico permite establecer todos los aspectos
relacionados con la metodologia seguida para la consecucién de los
objetivos de la investigacion, se describen los métodos, técnicas y
procedimientos aplicados para su realizaciéon de modo que se pueda tener
una vision clara de la metodologia seguida, en donde se puede
esclarecer, por qué y como se realizo la investigacion. Para la elaboracién
del marco metodoldgico de éste proyecto se siguieron los lineamientos
propuestos por el autor Fidias Arias en la quinta edicion de su libro “El

proyecto de investigacion”.

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (2005) “El nivel de investigacién se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.” (p.23).
En éste sentido, el nivel de éste proyecto se considera del tipo
exploratorio-descriptivo. Es exploratorio ya que es la primera vez que se
realiza un estudio de éste tipo en La Fundacion Proyecto Humano, por lo
que se hizo necesario recabar toda la informacion que permitiera el
desarrollo de la misma. Se considera también del tipo descriptivo ya que
en la investigacion se detallan las caracteristicas y actividades que se

llevan a cabo en el sistema objeto de estudio.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (2005) “El disefio de la investigacion es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado.
Clasificandose éste en: documental, de campo y experimental.” (p.26). De

manera tal que el disefio del presente trabajo corresponde al tipo campo,
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el cual segun Arias (2005) “...consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos....” (p.31).

En la Fundacién Proyecto Humano la recoleccion de datos se realizé
de forma directa en la organizacion por medio de cuestionarios aplicados
al Presidente, empleados y usuarios de la misma, para luego, aplicando
los conocimientos necesarios lograr dar solucidon a la problematica

existente.

“En una investigacibn de campo también se emplean datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir
de los cuales se elabora el marco tedrico. No obstante son los datos
primarios obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para el
logro de los objetivos y la solucion del problema planteado.” (Arias, 2005,
p.31).

3.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

Segun Arias (2005) “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacioén.” (p.69).

Los instrumentos y técnicas que se utilizaron en para la recoleccién

de los datos en la Fundacion Proyecto Humano fueron los siguientes:

Técnicas:
e Cuestionarios.

e Observacion Simple.
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Instrumentos:

e Entrevistas.

3.4.1 Cuestionarios

Segun Arias (2005) “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas....” (p.74). Los cuestionarios representan una técnica
de recopilacion de informacién que permite a los analistas de sistemas
recoger opiniones, posturas, conductas y caracteristicas de las diversas
personas claves de la organizacion, que se encuentren involucrados en la
operacion del sistema actual o que perteneceran a uno nuevo. El
cuestionario aplicado al Presidente de la Fundacion fue de tipo Likert y los
aplicados a los empleados y pacientes fueron cuestionarios simples.

3.4.2 Observacion Simple

Segun Arias (2005) “...Consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos
de investigacion preestablecidos.” (p.69). En la Fundacion Proyecto
Humano el tipo de investigacion usada para la realizacion de ésta
investigacion fue la de tipo simple, donde “...el investigador observa de
manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza
el estudio.” (Arias, 2005, p.69).

3.4.3 Entrevista
Segun Arias (2005) “la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es

una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara” entre el

entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
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determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida.” (p. 73). Para la elaboracion de ésta investigacion
proyecto se realizaron entrevistas de tipo informal al Presidente de la
Fundacion, al personal que alli labora y a la totalidad de clientes que
actualmente posee, en las cuales segun Arias (2005) “no se dispone de
una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta
por unos objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema de la

entrevista....” (p. 74).

3.5 POBLACION

Segun Arias (2005) “... la poblacién objetivo, es un conjunto de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y

los objetivos de estudio.” (p. 81).

En ésta investigacion se hace referencia a dos tipos de poblaciones
finitas, la primera estd representada por la totalidad de usuarios que
actualmente posee la Fundacién Proyecto Humano, la cual es de veinte
(20) personas de ambos sexos y de edades comprendidas entre los
dieciséis (16) y treinta y cinco (35) afios. La segunda esta representada
por los empleados de la Fundacion, los cuales son siete (7) incluyendo al
presidente, el gerente de operaciones y su asistente, el gerente

administrativo y su asistente, el gerente de prevencion y su asistente.

3.6 MUESTRA

Segun Arias (2005) “La muestra es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible.” (p. 83).
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Debido a que La Fundacién Proyecto Humano posee una poblacion
total finita de veintisiete (27) personas, es decir posee una poblacién
menor a treinta (30), no se hace necesario el calculo de la muestra, por lo

que ésta sera representada por las veintisiete personas (27).

3.7 METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada para la elaboracion del proyecto comprendio las

siguientes fases o etapas:

1. Diagnéstico de Sistema Actual de la Fundacién Proyecto
Humano: En ésta etapa se recopil6 toda la informacién necesaria para
lograr una familiarizacion de los procedimientos y actividades que se

desarrollan en la Fundacién Proyecto Humano.

2. Formulacién de la mision-vision de la Fundacién Proyecto
Humano: En ésta fase se reformuld la mision-vision de la Fundacién
para asi incluir en ésta el concepto estratégico y mejorar su

funcionamiento.

3. Analisis del contexto interno: En ésta fase se identificaron y
analizaron las fortalezas y debilidades de la Fundacion Proyecto

Humano.

4. Analisis del contexto externo: En ésta se identificaron y describieron

las oportunidades y amenazas existentes para la Fundacion.

5. Formulaciéon de objetivos y estrategias: En ésta etapa se formularon
los objetivos estratégicos de la Fundacion los cuales representan las
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metas a alcanzar en la organizacion, asi como las estrategias para el

logro de cada uno de los objetivos.

6. Definicion de Indicadores por cada objetivo estratégico: En ésta
fase se describieron de forma detallada las férmulas matematicas que

permitieron medir el desempefio de la planificacion estratégica.

7. Elaboracion del Mapa de Estrategias: Se integraron las cuatro
perspectivas del Modelo Balanceado de Indicadores (BSC), financiera,
cliente, interno, y aprendizaje, para asi describir la estrategia, de forma
gue los objetivos y los indicadores en el BSC pueden ser establecidos y

administrados.

La siguiente figura muestra el esquema de investigacion aplicado.
(Ver Fig. 3.1)



Descripcion de la situaciéon actual de la Fundacién Proyecto Humano
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Figura 3.1 Esquema de la metodologia empleada.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).
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CAPITULO IV

“Las medielones estin dentro de nuestra
forma de vida.”

Peter Duclkeer
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4.1 GENERALIDADES

En éste capitulo se hace una descripcion del sistema en estudio,
considerando los elementos estructurales de la Fundacion Proyecto
Humano mas importantes y relevantes; y lo que concierne a su origen y
funcionamiento. Tal informacion se obtuvo a través de la observacion,
entrevistas y cuestionarios realizados al personal que labora en la
Fundacion, lo cual condujo al conocimiento de la situacion problematica
existente y su entorno inmediato, obteniendo de ésta manera una visiéon

amplia que permitié describir la situacion actual del sistema.

4.2 RESENA HISTORICA

En el afio de 2004 es constituida en Puerto la Cruz, Estado Anzoategui,
La Fundaciéon Proyecto Humano, con una Unica oficina en la Urbanizacion
Gulf, donde funcionaban todas las areas que actualmente posee. Fue
fundada por el Dr. Victor Vasquez especialista en drogodependencia y
adicciones, luego de afios de experiencia en el area de prevencion en

Hogares CREA de Venezuela.

La Ley Orgéanica contra el tréfico ilicito y el consumo de sustancias
estupefacientes y psicotropicas (Loctisep), en su articulo 96 afirma “Las
personas juridicas publicas y privadas que ocupen cincuenta (50)
trabajadores o mas, destinaran el uno por ciento (1%) de su ganancia
neta anual a programas de prevencion integral social contra el trafico y
consumo de drogas ilicitas para sus trabajadores y entorno familiar y de
éste porcentaje destinaran el 0,5% para los programas de protecciéon
integral a favor de nifios nifias y adolescentes, a los cuales les daran

prioridad absoluta”.



64

En el 2004 la Oficina Nacional Antidroga da la providencia que a su
vez, da la forma en que se debe cumplir la Loctisep, para que finalmente
en el 2006 en Asamblea Nacional se origine la Ley en vigencia.

Apoyandose en su trabajo en el area de prevencion laboral, la
Fundacion Proyecto Humano amplia el numero de sus oficinas,
ubicandose posteriormente en el Edificio Torre Pelicano y actualmente en
la Av. Municipal de Puerto la Cruz, cruce con calle Freites, Edif.
Montalero, P.B., Local 02.

En la siguiente figura se muestra la ubicacion geografica de la

Fundacion Proyecto Humano:

Figura 4.1: Ubicacion geogréfica de la Fundaciéon Proyecto Humano.

Fuente: www.googleearth.com
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4.3 DESCRIPCION DE LA FUNDACION

La Fundacion Proyecto Humano es una institucion sin fines de lucro
dedicada a la prevencion integral en materia de alcohol, tabaco, y otras
drogas. El equipo de ésta Fundacion disefia, desarrolla e implanta planes
de prevencién integral en materia de drogas y salud publica, en los
ambientes laboral, educativo y comunitario, coadyuvando al incremento
de la productividad laboral de la empresa y al desarrollo de su entorno
social, a través de técnicas terapéuticas innovadoras que contribuyan a

elevar la calidad de vida.

El objetivo principal o razén social de la Fundacion es elevar la
calidad de vida de los seres humanos en cualquiera de las etapas de su
desarrollo y de sus nucleos familiares, procurando siempre el desarrollo

del factor humano como esencia de toda accion.

Aunado a todo lo antes mencionado, cabe destacar que la mayor
parte de los ingresos econdémicos obtenidos en la Fundacion, a través del
desarrollo de sus actividades preventivas, van dirigidos a un fondo de
ahorro para la construccion de una comunidad terapéutica en la regién,
donde los pacientes podran ingresar y ser internados si es necesario para

Su pronta recuperacion e insercién nuevamente a la sociedad.

4.4 FUNCIONES PRINCIPALES

Entre las funciones primordiales que describen las actividades que se

involucran en la organizacion se encuentran las siguientes:

/¥ Desarrollar planes de prevencién integral que permitan captar la

potencialidad de las personas en sus diferentes ambitos.
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/¥ Implantar técnicas terapéuticas innovadoras para elevar la calidad

de vida de las personas.

/¥ Elaborar e implantar la actividad empresarial comunitaria
preventiva, en temas de prevencion de drogas, enfermedades de

transmision sexual, sida, cancer y otras psicopatias.

/¥ Disefar y ejecutar actividades preventivas recreacionales dirigidas

e intencionadas.

/¥ Elaborar, revisar y adecuar la politica de las empresas en cuanto a

alcohol, tabaco y otras drogas.

4.5 AREAS FUNCIONALES

Especificamente la Fundacion Proyecto Humano esta constituida por tres

areas funcionales:

El area Administrativa: Que se encarga de coadyuvar a la gerencia
general en la direccion, planeacion, coordinacion y evaluacion de los
departamentos, cuya gestibn se enmarca en el proceso administrativo.
Asimismo, integrar su gestion para un aprovechamiento racional de los
recursos asignados, con una vision clara de los objetivos institucionales y
establecer con la participacion de los jefes de su area, principios
operativos comunes que orienten los esfuerzos hacia la misién
institucional. El area de administracion se encuentra ubicada en la Av.
Municipal de Puerto la Cruz, Edificio Montalero y estd bajo la

responsabilidad de dos (2) personas.

El area de Prevencioén: Que por su parte evalla técnicamente a las

personas, en materia de prevencioén y proteccion contra el consumo de
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drogas, alcohol, tabaco y otras enfermedades degenerativas para velar
por el bienestar fisico y mental del individuo. En la sede de la Fundacion
se encuentra su divisién de logistica y en el Grupo Médico La Trinidad se
encuentra un consultorio donde laboran sus especialistas los cuales son

dos (2) psicélogos y un asistente.

Y en Ultima instancia, el area de Operaciones: Que ocupa la
direccion y control de las actividades realizadas por la Fundacion asi
como también impulsa el desarrollo de nuevas técnicas terapéuticas para
elevar la calidad de vida de su personal. Se encuentra ubicada en la Av.
Municipal de Puerto la Cruz, Edificio Montalero bajo el mando de dos (2)

personas, un gerente de operaciones y su asistente.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FUNDACION

El siguiente organigrama (ver figura 4.2), sefiala la vinculacién actual que
existe entre los diferentes departamentos de la Fundacién y el nivel
organizacional en que éstos se encuentran, informacién obtenida a través

de las entrevistas realizadas al Presidente de la misma.

Presidencia

Prevencion Administrativa Operaciones

Gerencia de Gerencia Gerencia de |

. Coordinador Asistente de
Asistente
L. . de Eventos y transporte y
Administrativo e ) T
Planificacion logistica

Figura 4.2: Estructura organizacional de la Fundacion Proyecto Humano.

Fuente: Fundacion Proyecto Humano.
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4.6.1 Descripcion de la estructura organizativa

A continuacion se describen cada una de las areas que conforman la

estructura organizativa de la Fundacion Proyecto Humano.

Presidencia: El presidente se encarga de fijar las metas individuales
de la Fundacién y dicta las pautas a seguir durante el afio. Planifica el
crecimiento de la empresa. Selecciona la(s) alternativa(s) mas adecuadas
en el proceso de toma de decisiones. En éste caso el cargo es ocupado

por el duefio de la Fundacion.

Gerencia de Prevencion: Se encarga de la elaboracion de los
planes preventivos a ser aplicados y ofrecidos a la comunidad y a las
empresas, asi como también de realizar las evaluaciones pertinentes en
materia de prevencion y proteccion contra el consumo de alcohol, tabaco

y otras drogas.

Gerencia de Operaciones: Se encarga de la promociéon de los
planes preventivos requeridos por la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) a
las diferentes empresas de la region. Asi como también impulsar el
desarrollo de nuevas técnicas terapéuticas para elevar la calidad de vida
del personal de la Fundacién. Las operaciones son una funcion esencial

en la empresa.

Gerencia de Administracion: Controla el manejo contable de la
compafia. Formula el conjunto de alternativas factibles para el proceso de
toma de decisiones de la Presidencia. Dirige la realizacion de las
actividades de inventario realizadas en la entidad. Vigila el
comportamiento laboral de los empleados en general. Llena formatos de

ordenes de pago por diferentes conceptos, tales como, pagos de
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servicios, aportes, asignaciones, fondos especiales y de funcionamiento,

alquileres, cuentas de cursos y otras asignaciones especiales.

Asistente Administrativo: Ayuda en el desarrollo de los programas
y actividades de la gerencia administrativa. Participa en la elaboracion de
proyectos en el area administrativa y en el estudio y analisis de nuevos
procedimientos y métodos de trabajo, asi como también realiza el pago de

nomina al personal que labora en la empresa.

Coordinador de eventos y planificacién: Coordina todo lo
relacionado con la ejecucion de las actividades y planes de prevencion
que realiza la Fundacion. Cabe destacar que la persona que se encarga
de éste cargo, también tiene bajo su responsabilidad el area de

administracion.

Asistente de transporte y logistica: Se encarga de la movilizacion
y transporte de equipos, personal y materiales e insumos. Control de
entradas y salidas, documentacion logistica, recepcidbn de mercancia,

control de pedidos.

4.6.2 Distribucion y espacio fisico de las areas funcionales

A continuacion se muestra la distribucién de los cuatro departamentos,
cocina, y recepcion que conforman a la Fundacién Proyecto Humano,
ubicados en la Avenida Municipal de Puerto la Cruz, en el edificio
Montalero, PB Local 02, y cuya area posee alrededor de 120mts?. (Ver
Figura 4.3).
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Figura 4.3: Distribucion de Departamentos en Edificio Montalero.
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Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).

Los departamentos que se encuentran en el grupo Médico la
Trinidad, estan distribuidos segun se puede observar en la siguiente

figura:

Q D@‘ Direccién 5
onsultorio i
hombre mujer
S — —
Departamento
de prevencion
— ———H -
Area de
servicio
:IOficina Oficina Oficina Recepcion
cli"a linica clinica

Figura 4.4: Distribucién de Departamentos del grupo Médico la Trinidad.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).
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4.6.3 Diagrama de Sistemay Ambiente ampliado

Cuando no existe una comunicacion efectiva entre las é&reas o
departamentos por falta de integracion, provocada por multiples motivos,
se generan problemas que afectan directa y seriamente la productividad

de la Organizacion.

La comunicacion entre los departamentos de la organizacion y asi
mismo entre ésta y la comunidad que le rodea, debe ser altamente
efectiva como consecuencia de una actitud que favorezca su integracion,
siendo de vital importancia el acuerdo y la precision de los objetivos

comunes que a corto plazo deban lograrse.

La Fundacion estd conformada por un Departamento llamado
Direccion General en el cual intervienes diversos entes publicos y
privados que permiten que la Fundacién avance satisfactoriamente en el
cumplimiento de sus actividades diarias, como lo son el Gobierno, las

empresas privadas y las organizaciones Antidrogas.

La Gerencia General esta conformada por la Gerencia
Administrativa, la Gerencia de Prevencion y la Gerencia de Operaciones,

las cuales mantienen relaciones entre si.

La Gerencia de Prevencion realiza planificaciones con relacion a los
programas de prevencion a realizarse en la Fundacion, dicha planificacion
es enviada a la Gerencia Administrativa, la cual informa a la Gerencia De
Prevencion si existen recursos suficientes para realizar dichos planes y
actividades. La Gerencia de Prevencion le informa a la Gerencia de
Operaciones todo con respecto a las actividades de prevencion y ésta le
informa a la gerencia Administrativa acerca de las nuevas técnicas o

planes preventivos a ser realizados.
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Una vez realizados los planes y actividades de prevencién por la
Gerencia de Prevencidon ésta le informa a la gerencia de Operaciones
acerca de los resultados de la aplicacion de dichos planes y es tarea de la
Gerencia de Operaciones emitir los informes y evaluaciones finales de
dichas actividades y de la cantidad de personas capacitadas y

recuperadas

En la siguiente figura se muestra de forma grafica la relacion que
existe entre cada una de las areas que conforman la Fundacion Proyecto
Humano asi como la comunicacion interdepartamental de las mismas y
con el entorno que la rodea, lo que permite en gran medida una mayor

comprension de su estructura y funcionamiento. (Ver Figura 4.5).
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Figura 4.5 Diagrama de sistema y ambiente ampliado.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).
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4.7 DECLARACION DE MISION Y VISION

Sin la definicion clara de una mision y vision, ninguna organizacion puede
progresar. Una declaracion de misidbn es una descripcion breve del
propésito mayor, la razén mas amplia que justifica la existencia de la
organizacion. Una mision bien pensada prepara a la Fundacion para el
futuro, establece su direccidn a largo plazo e indica sus intenciones de

delimitar una posicién patrticular.

4.7.1 Misién

La misidon que posee actualmente la Fundacion Proyecto Humano no se
encuentra bien definida, por lo que fue necesaria su reformulacién,
considerando qué indica la razon de ser de la misma, asi como la meta
gue moviliza las energias y capacidades de dirigentes y trabajadores para
asi procurar una unidad de propdsitos con el fin de desarrollar un sentido
de pertenencia. A continuaciébn se muestra la mision actual de la

Fundacion:

“Trabajar adecuadamente para evitar el consumo de drogas, la
propagacion de las enfermedades de transmision sexual, interviniendo
sectores imprescindibles y vulnerables de la sociedad tales como la

familia, la educacion y el trabajo, entre otros”.

La declaracion de ésta misidbn no cumple con las tres preguntas que
se deben formular para la correcta redaccion de la misma: ¢Quiénes
somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Hacia dénde nos dirigimos?, segun los
parametros definidos por Fred R. David en su libro “Conceptos de la
Administracion Estratégica”, de tal manera que con la informacién

suministrada por los directivos de la Fundaciéon Proyecto Humano y con
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su participacion se procedio a la reformulacién de la mision, la cual fue la

siguiente:

“La Fundacion Proyecto Humano es una institucion venezolana, no
gubernamental y sin fines de lucro cuyo objetivo principal o razén social
es elevar la calidad de vida de los seres humanos, a través a la
prevencion integral en materia de alcohol, tabaco, y otras drogas,
interviniendo sectores imprescindibles y vulnerables de la sociedad tales
como la familia, la educacién y el trabajo, entre otros. Aspirando a ser una
fundacion pionera en el manejo de adicciones a través de técnicas

preventivas y terapéuticas innovadoras”.

4.7.2 Validacién de la declaracion de la misién

Partiendo de las tres premisas fundamentales que segun Fred David, en
su libro debe responder una mision bien formulada: ¢Quiénes Somos?,
¢Qué Hacemos? y ¢Hacia Donde nos Dirigimos? Se procedid a
descomponer la misidon propuesta anteriormente, en los propositos
fundamentales que persigue la Fundacion, a fin de verificar que éstos
estén en concordancia con la misma. Ver Tabla 4.1

Finalmente sera responsabilidad del Presidente de la Fundacion
difundir y comunicar a todo el personal la misibn elaborada,
transmitiéndole un sentido de propdsito a todas las areas de las
Fundacion, de manera de crear una comunidad de intereses que impulsen
a los trabajadores a motivarse alin mas y mostrar mayor creatividad en los

proyectos futuros para seguir creciendo e innovarse continuamente.

A continuacion en la tabla 4.1 se muestra de forma clara, la
identificacién de las tres premisas fundamentales que debe responder la

mision de la Fundacion para su validacion.
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Tabla 4.1 Preguntas Béasicas Respondidas por la Declaracion de la Mision.

¢ Quiénes somos? ¢,Qué hacemos? ¢;Hacia doéonde nos
dirigimos?
La Fundacion ....a través de la ....Aspirando

Proyecto Humano es una | prevencion integral en | a ser una fundacion
institucion  venezolana, | materia de alcohol, | pionera en el
no gubernamental y sin | tabaco, y otras drogas, | manejo de
fines de lucro, cuyo | interviniendo sectores | adicciones a través
objetivo principal o razén | imprescindibles y | de técnicas
social es elevar la | vulnerables de la | preventivas y
calidad de vida de los | sociedad tales como la | terapéuticas

seres humanaos,.... familia, la educacién y el | innovadoras”.

trabajo, entre otros.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).

4.7.3 Vision

A continuacion se presenta la vision que actualmente posee la Fundacion
Proyecto Humano, la cual no fue modificada considerando que ésta
representa lo que segun Fred David debe ser la vision de futuro de la
organizacion, “una declaracion amplia y suficiente de donde se quiere que
la organizacion esté dentro de 3 0 5 afios”. De tal manera que la vision de

la Fundacion es:

“Ser una institucion lider en la regién, capaz de afrontar las
sociopatias, especialmente aquellas vinculadas al consumo de drogas a
través de la orientacion y sensibilizacionde la sociedad con la
implantacion de técnicas preventivas y terapéuticas innovadoras para

alcanzar tal fin, siempre a la vanguardia de las necesidades humanas”
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4.8 VALORES DE LA FUNDACION

/¥ Confianza: Creer en la integridad de los usuarios y en el desarrollo

social a través de la prevencion.

¥ Compromiso: Honrar efectivamente lo que se ha adquirido.

/¥ Fidelidad: Trabajar al maximo de las capacidades para satisfacer

las expectativas de los usuarios bajo absoluta discrecion.

/¥ Calidad: Brindar un Optimo servicio y procurar satisfacer las

necesidades de todos los usuarios.

7} Responsabilidad social: Privilegiar la organizacion social y el
ejercicio democratico del conocimiento humano, para involucrar a

los actores en la resolucion de las problematicas que los impactan.

4.9 FOCOS CRITICOS

Una vez analizado el estado actual del sistema se presenta en ésta
seccidn, los aspectos que fueron considerados los mas criticos, es decir,
aguellos que estan generando de alguna forma situaciones no deseadas y
que influyen de manera directa en el desempefio del sistema. Es
importante destacar que toda la informacion manejada en éste estudio fue
suministrada a través de entrevistas informales realizadas al Gerente

Administrativo y al Presidente de la Fundacion.

A continuacién se describen los focos problematicos percibidos:
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b Falta de un plan estratégico en el cual la Fundacién se

deberia enfocar para el cumplimiento de sus metas:

Producto de las observaciones y entrevistas realizadas en el sistema en
estudio, se pudo constatar que la Fundacion carece de un plan
estratégico que le permita tomar decisiones de una forma organizada y
planificada. Lo que indica que el grado en el que los objetivos se
comparten con los miembros de la organizacion es casi nulo, impidiendo a

éstos conocerlos y orientarlos hacia el logro de los mismos.

/¥ Carencia de un sistema de informacion:

El sistema de informacidén constituye un componente fundamental en el
buen desarrollo de la gestién de toda organizacioén, el hecho de no poseer
un sistema de informacién propio, ocasiona un debilitamiento sisteméatico
de las capacidades de seguimiento, evaluacion, recoleccion y uso de

informacion relevante.

/¥ Ausencia de funciones laborales claramente definidas:

Dentro de la Fundacion se cuenta con un organigrama que especifica los
cargos desempefiados por cada uno de los empleados, sin embargo se
pudo comprobar a través de cuestionarios aplicados a cada uno de ellos,
que sus funciones dentro de la Fundacién no estan claramente definidas.
Lo que ocasiona que los objetivos y metas planteadas por cada

departamento no se logren de forma éptima.
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¥ Carencia de un local unico para llevar a cabo todas las

actividades de la Fundacion:

Debido a que parte de las actividades operativas y de prevencion
realizadas por la Fundacién se llevan a cabo fuera de la sede principal de
la misma, especificamente en el Grupo Médico la Trinidad, se hace
engorroso la planificacion, coordinacion y control de dichas actividades.

/¥ Ausencia de indicadores que permitan medir el desempeiio

de la Fundacion.

No existe dentro de la Fundacion ningun tipo de herramientas de gestion
que permitan a los directivos realizar mediciones en el cumplimiento de
las metas y objetivos propuestos en la organizacién que permitan alinear

de forma coherente a las personas con el plan estratégico de la misma.



CAPITULO V

“Lo gue mides es Lo que consigues”

_Joroe =

Perelva
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5.1 GENERALIDADES

En el capitulo a continuacion se describen detalladamente las auditorias
internas y externas realizadas a la Fundacion Proyecto Humano, para la
deteccién de las debilidades y fortalezas internas, asi como de las

oportunidades y amenazas externas.

5.2 AUDITORIA INTERNA

El andlisis del ambiente interno ofrece la oportunidad de involucrar a los
empleados y miembros de la organizacion con la misma, haciéndolos
participes del estudio, en forma tal que se promueva un mejoramiento
funcional a fin de determinar las fuerzas y debilidades mas importantes de

la organizacion.

Para la elaboracion de la auditoria interna se seleccioné como
esquema metodolédgico guia, el propuesto por Fred R. David en el libro
“Conceptos de la Administracion Estratégica”. Los factores claves a

evaluar en éste caso son:

/¥ Gerencia.
/¥ Operaciones.
¥ Finanzas.
/¥ Marketing.

Para la obtencion de la informacion necesaria en ésta auditoria se
realizaron cuestionarios aplicados al Presidente de la Fundacion y al
personal que labora en la misma, asi como también a los clientes
actuales. Ademas se aplico la herramienta de observacion simple, la cual
ayudé a determinar las variables mas importantes que inciden en las

actividades de la Fundacion Proyecto Humano.
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5.2.1 Factores internos claves

5.2.1.1 Area Gerencial

La auditoria gerencial realizada a la Fundacion Proyecto Humano abarco
el analisis y la evaluacion de actividades relacionadas con las funciones

basicas del proceso gerencial, como lo son:

¥ Planificacion.

/¥ Organizacion.

/¥ Motivacion.

¥ Integracion del personal.
¥ Control.

5.2.1.1.1 Planificacién

La planeacion es el Unico instrumento que la gestion dispone para
adaptarse al cambio. Si una organizacibn o empresa no planifica su
situacion y su destino, dentro de unos pocos afios dependera en buena
medida de la suerte y del impulso que pueda haber conseguido

anteriormente.

En el proceso de planificacién se realizé un andlisis de todas las
areas de actividad de la Fundacién. Se pudo comprobar a través del
cuestionario tipo Likert (Ver Apéndice A.1) aplicado al Presidente de la
Fundacion Proyecto Humano que éste tipo de evaluacion no se ha
realizado anteriormente, hecho que limita sus posibilidades de éxito, ya
que el no contar con una planificacion hace dificil el dirigir las acciones

realizadas al logro de metas y objetivos.

Con los resultados arrojados del cuestionario tipo Likert aplicado al
presidente de la institucion (Ver Apéndice B.1), se determind el siguiente
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resultado: un total de ocho (8) preguntas realizadas, con valores
comprendidos entre los cero (0) y treinta y dos (32) puntos, obteniéndose
una puntuacion total de catorce (14) puntos, cuyo resultado final es de
1,75 (14/8). Siendo éste un resultado desfavorable, el cual indica que la
actividad de planificacion no esta siendo llevada a cabo de de manera
eficiente en la Fundacion, es decir, no existe un plan estratégico
claramente definido que permita guiar las actividades de los trabajadores
de la Fundacion hacia el logro de las metas planteadas, a pesar de que

existen algunos elementos propios de la planificacidén estratégica.

De tal manera que se obtuvo la siguiente variable:

7+ Ausencia de una planificacion estratégica dentro de la Fundacion.

5.2.1.1.2 Organizacion

La organizacion es el proceso mediante el cual se estructuran los
recursos humanos y fisicos con el fin de alcanzar los objetivos que se han
propuesto. Es la etapa en la cual se fijan las funciones y las relaciones de
autoridad y responsabilidad entre las diferentes personas de una
empresa. Esta incluye todas las actividades gerenciales que producen
una estructura de tareas y relaciones de autoridad. Las areas especificas
incluyen disefio de la organizacién, especializacion, descripcion,

coordinacion, disefio y analisis de puestos.

A través de las entrevistas y de el cuestionario aplicado al presidente
de la Fundacion Proyecto Humano (Ver Apéndice A.1) y al personal (Ver
Apéndice A.2) se pudo conocer que existe un organigrama que define las
areas funcionales la misma, sin embargo también se observé que las
funciones y actividades de cada uno de los trabajadores no estan
formalmente definidas, causando esto desorganizacion al momento de

cumplir con las actividades de cada uno de sus miembros.
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De acuerdo a los resultados arrojados del cuestionario aplicado en
ésta area al Presidente de la Fundacion (Ver Apéndice B.1) se determind
el siguiente resultado: un total de cinco (5) preguntas realizadas, con
valores comprendidos entre los cero (0) y veinte (20) puntos,
obteniéndose una puntuacion total de nueve (9) puntos, cuyo resultado
final es de 1,8 (9/5). Siendo éste un resultado desfavorable, el cual indica
que la actividad de organizacion no esté siendo llevada de la manera mas
adecuada dentro de la Fundacidén, ocasionando problemas de
desorganizacion de actividades dentro de la misma. Pues los empleados
desconocen las funciones reales que cada uno de ellos debe cumplir (Ver
Apéndice B.2).

De tal manera que se obtuvo la siguiente variable:

7+ Desconocimiento de funciones laborales por parte de los
empleados.

5.2.1.1.3 Motivacién

La Motivacion contempla el esfuerzo dirigido a moldear el comportamiento
del personal que labora en una organizacion. Es el conjunto de fuerzas
que originan la conducta y determinan su forma, direccion, intensidad y

duracion.

La funcidbn de la gerencia motivadora incluye cuatro partes
fundamentales: liderazgo, la dinamica de grupo, la comunicacion, y

administracion del cambio.

El enfoque a través del cual se realiz6 un analisis respecto a la
motivacion dentro de la Fundacion Proyecto Humano consistio en
determinar como es la relacion de sus miembros entre si, asi como de

éstos con el Presidente de la misma y el nivel de satisfacciéon de las
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necesidades de cada uno de ellos en el cumplimiento de las actividades,
todo esto a través de la aplicacion de cuestionarios. (Ver Apéndice A.1y
A.2)

De ésta manera se pudo conocer que dentro de la Fundacion se
fomenta el compafierismo y la comunicacion entre los trabajadores, los
que mantienen una relacion armoénica y respetuosa entre ellos, por lo
tanto se evidencio que existe una relacion de trabajo satisfactoria. Asi
mismo existe en la Fundacion Proyecto Humano una comunicacion y
relacién cordial y de respeto entre el Presidente y los trabajadores. Este
se destaca como un lider dentro de Fundacion. Su gestion se puede
considerar como eficaz, debido entre otras cosas a su buena autoridad,
ejemplo de grata presencia; responsabilidad para con sus funciones y
porque a su vez vela para que sus empleados cumplan con las funciones
gue les son asignadas. (Ver Apéndice B.1 y B.2). Por lo que los
resultados arrojados por los cuestionarios se consideraron muy
favorables, indicando que ésta actividad esta siendo llevada a cabo de

una manera correcta dentro de la Fundacion.

De tal manera que se obtuvieron las siguientes variables:

/¥ Existencia de un clima de respeto y armonia entre los empleados y

el Presidente.
/¥ Liderazgo permanente por parte del Presidente de la Fundacion.
5.2.1.1.4 Integracion de personal
La funcién administrativa de la seleccion de personal involucra a la

Gerencia Administrativa; en donde se ejecutan actividades como: reclutar,

entrevistar, hacer pruebas, seleccionar orientar, capacitar, desarrollar,
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atender, evaluar, recompensar, disciplinar, promover y despedir a los

empleados.

Luego de realizado el andlisis interno a ésta funcién gerencial en la
Fundaciéon Proyecto Humano, a través de los cuestionarios aplicados al
presidente y personal (Ver Apéndice A.1 y A.2) se pudo conocer que el
proceso de seleccion y contratacion de personal se realiza de manera
adecuada, a través de la recepcion de resumenes curriculares y analisis
de los mismos, asi como las entrevistas posteriores a los posibles

candidatos a seleccionar.

Aunado a esto cabe destacar que por medio de los resultados de los
cuestionarios (Ver apéndice B.1 y B.2) se conocié que existen dentro de
la Fundacién politicas y programas de adiestramiento y capacitacion de
personal en lo que a materia de prevencion y atencion social se refiere, lo
que conlleva a que los empleados cuenten con conocimientos

actualizados que les permitan el mejor cumplimiento de sus actividades.

Considerando los resultados obtenidos como totalmente favorables,
se concluye que las actividades en ésta area se realizan de la manera

mas adecuada dentro de la Fundacion.

De tal manera que se obtuvieron las siguientes variables:

¥+ Existencia de métodos adecuados para contratar y seleccionar
personal.

7+ Existencia de politicas y programas de adiestramiento y
capacitacion de personal.
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5.2.1.1.5 Control

El control es una de las responsabilidades de la direccion, esta
estrechamente ligado con la planificacion y la organizacion en una
empresa. Su impacto sobre la motivacién y la conducta del grupo de
trabajo es muy significativo. El control es a su vez, un proceso que
consiste en trabajar para que esté todo de acuerdo con lo programado, y

un resultado al considerar que el producto ha satisfecho las normas.

El analisis de control realizado en la Fundacién Proyecto Humano, a
través del cuestionario aplicado al Presidente (Ver Apéndice A.l),
evidencio la existencia de mecanismos a través de los cuales se mide el
desempeiio y cumplimiento de las actividades realizadas en la Fundacién
(Ver Apéndice B.1) y de ésta manera evaluar resultados y plantear

posibles mejoras a las fallas encontradas.

El mecanismo a través del cual se evalla el cumplimiento de las
actividades consiste en reuniones periddicas entre los empleados y el
Presidente de la Fundacién para evaluar de manera conjunta si se esta
haciendo lo que ha sido planificado y verificar si los resultados son los

esperados (Ver Apéndice B.1).

También se pudo constatar que no se tienen dentro de la Fundacion
registros que permitan controlar las faltas y demoras por parte de los
empleados hacia el cumplimiento de sus funciones y de las actividades

realizadas en la Fundacion Proyecto Humano (Ver Apéndice B.1y B.2).

De acuerdo a todo lo antes planteado se concluy6 que los resultados
obtenidos se consideran muy favorables, indicando asi que la actividad de
control se realiza de una manera correcta en la Fundacion, sin embargo

se debe hacer énfasis en el control de las ausencias y demoras laborales.
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De tal manera que se obtuvieron las siguientes variables:

/¥ Reuniones periédicas para evaluar cumplimiento y desempefio

de las actividades.

/¥ Carencia de registros para controlar faltas y demoras laborales.

5.2.1.2 Area Financiera

Evaluar la situacion financiera es un aspecto de marcada importancia ya
que ésta influye de manera determinante en la formulacion de estrategias

basadas en sus respectivas fortalezas o debilidades financieras.

El encargado de controlar ésta area dentro de la Fundacion Proyecto
Humano es el Gerente Administrativo de la misma, quien realiza toda
clase de actividad relacionada con movimientos financieros, pago de

personal, o adquisicion de fondos financieros.

En entrevistas realizadas al presidente de la Fundacion se pudo
conocer que la misma cuenta con capital suficiente para subsistir y
continuar realizando sus actividades basicas de prevencion social,
apoyandose en el articulo 96 de la LOCTICSEP. Estos ingresos se
obtienen a través de las actividades de recreacién y prevencion que la
Fundacién realiza a los empleados de las diferentes empresas que

contratan sus servicios actualmente.

La mayor parte de los ingresos que reciben provienen de las
actividades recreacionales, entre éstas se encuentran los planes
vacacionales preventivos, pues son estos los que poseen mayor

demanda.
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De tal manera que se obtuvo la siguiente variable:

¥ Fondos econdémicos suficientes para el funcionamiento de la

Fundacion.

5.2.1.3 Area de Marketing

El estudio de ésta area permite y facilita la obtencion de datos y
resultados que seran analizados, procesados mediante herramientas
estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacion o no y las
complicaciones de un producto dentro del mercado. A través de la
informacion obtenida por consumidores, clientes se identifican y definen
las oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y

evaluar las medidas de mercadeo que posee la organizacion actualmente.

En lo que respecta a la Fundacion Proyecto Humano, se realizé el
analisis de Responsabilidad Social y Atencién al Cliente, ya que éstas son

sélo las actividades de mercado que la misma desempefia.

5.2.1.3.1 Atencion al Cliente

Para evaluar el area de atencién al cliente es necesario el examen y
evaluacion de las necesidades y deseos del usuario; esto implica
administracion de encuestas de clientes, andlisis de informacion al
consumidor, evaluacion de estrategias de colocacion en el mercado,
desarrollo de perfiles de clientela y determinacién de estrategias de

segmentacion optima del mercado.

Para el andlisis de estd area fue necesario la realizacion de
cuestionarios aplicados a los pacientes atendidos con motivo de
tratamiento ambulatorio (Ver Apéndice A.3), los que actualmente son
veinte (20), incluyendo los atendidos directamente en la Fundacién, donde
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si es posible se realiza una evaluacién previa al paciente o en el
consultorio que el area de prevencion posee en el Grupo Médico la
Trinidad.

Una vez realizados los cuestionarios y a través del andlisis de los
resultados, se evidencié que las actividades que la Fundacién Proyecto
Humano realiza poseen alto nivel de aceptacién y satisfaccion por parte
de sus clientes (Ver Apéndice B.3), lo cual es el resultado de un esfuerzo
y trabajo en conjunto por parte de sus miembros, apoyado esto por los
programas de adiestramiento y capacitacion recibidos por el personal (Ver
Apéndice B.2)

También se pudo conocer que existen registros en la Fundacion
Proyecto Humano de las actividades realizadas como: talleres de
prevencion, actividades recreativas intencionadas, asi como de los
tratamientos ambulatorios por cada paciente, lo que permite obtener
informacion actualizada de la evolucion de los pacientes asi como de la
descripcion de las labores realizadas. Conjunto a esto los resultados
obtenidos en las encuestas también arrojaron que la Fundacién presta
uno de los mejores servicios existentes en la region ya que al compararlo
con otras fundaciones los resultados obtenidos evidenciaron que ésta es
la que posee mejor calidad al momento de atender a sus clientes. (Ver
Apéndice B.3).

De tal manera que se obtuvieron las siguientes variables:

/¥ Clientes satisfechos por el servicio prestado.

¥ Registros actualizados de los servicios ofrecidos a los clientes.
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5.2.1.3.2 Responsabilidad social

Responsabilidad social es la forma de conducir los negocios de una
empresa de tal modo que ésta se convierta en co-responsable por el
desenvolvimiento social. Una empresa socialmente responsable es
aquella que posee la capacidad de escuchar los intereses de las
diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicios,
proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e
incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando atender
las demandas de todos ellos no uUnicamente de los accionistas o

propietarios.

La labor realizada por la Fundacion Proyecto Humano es
sumamente importante debido a que ésta le presta a la comunidad
atencion integral en cuanto a las maneras de coémo prevenir el consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas, ademas de brindar atencion médica e
integral a las personas con problemas de adiccion que acuden a éste
recinto en busca de ayuda. Esta labor es llevada a cabo de manera
eficiente y responsable por los empleados de la Fundacion, lo que se
evidencia en el resultado obtenido en el cuestionario aplicado a los
clientes de la Fundacion (Ver Apéndice A.3 y B.3) quienes trabajan y
realizan actividades recreacionales y de prevencion, siempre con la meta
de satisfacer y mejorar la calidad de vida de éstas personas que han
perdido alguna parte de su vida inmersos en éste terrible mal.

De tal manera que se obtuvo la siguiente variable:

b Realizacion de actividades en materia de drogas, salud

empresarial y comunitaria.
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5.2.1.4 Area de Operaciones

La evaluacion de la funcion de produccién incluye diagnosticos en todas
las areas que transforman insumos en bienes y servicios. Las actividades
que fueron consideradas para auditar la funcion de operacion, en la
Fundaciéon Proyecto Humano fueron las siguientes: fuerza de trabajo y
capacidad.

5.2.1.4.1 Fuerza de Trabajo

Las decisiones de fuerza de trabajo incluyen disefio de puestos, medicion
del trabajo, normas laborales y técnicas de motivacion, referidas a la
administracion de los empleados especializados, oficinistas vy

administrativos.

En la Fundacion Proyecto Humano algunos de los empleados
desempeian labores que tienen menor rango de importancia y que son
muy basicas y requieren de menor esfuerzo humano para su realizacion,
sin embargo existen empleados que tienen bajo su responsabilidad la
realizacion de varias y complejas actividades, lo cual genera ciertos
problemas a la hora de cumplir con las acciones planteadas por la

Fundacion (Ver Apéndice B.2).

Incluso, se pudo conocer que en ocasiones existe un trabajo en
conjunto para poder dar cumplimiento a las actividades, es decir, a veces
el personal debe llevar a cabo funciones que no le corresponden para
poder dar servicio y cumplir con la realizacién de las actividades.

De tal manera que se obtuvo la siguiente variable:

7+ Deficiente distribucién de cargas de trabajo.
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5.2.1.4.2 Capacidad

El aumento progresivo de personas con problemas de adiccion al tabaco,
alcohol y otras drogas, asi como la creciente venta de estos en la
sociedad, y la carencia de educacién y orientacion necesaria en
referencia a éste tema para la poblacién, conlleva a que la demanda de
posibles pacientes y clientes a los que la Fundacién Proyecto Humano
pueda dar servicio aumente y actualmente la Fundacion no posee una
cantidad de empleados acorde con la posible demanda que pueda
presentarse en un momento dado, por lo que existe una limitacion en
cuanto a la capacidad de dar cumplimiento a la labor social que en la

Fundacion Proyecto Humano se realiza.

De tal manera que se obtuvo la siguiente variable:

¥ Insuficiente cantidad de personal para atender la demanda de

clientes.

5.3 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES CRITICAS

A continuacién se muestran las variables encontradas en el analisis de la

situacion interna, clasificadas en fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

1. Existencia de un clima de respeto y armonia entre los empleados y
el Presidente.

2. Liderazgo permanente por parte del Presidente de la Fundacion.

3. Existencia de métodos adecuados para contratar y seleccionar
personal.
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4. Politicas y programas de adiestramiento y capacitacion de
personal.

5. Reuniones periddicas para evaluar cumplimiento y desempefio de
las actividades.

6. Fondos econdmicos suficientes para el funcionamiento de la
Fundacion.

7. Clientes satisfechos por el servicio prestado.

8. Registros actualizados de los servicios ofrecidos a los clientes.

9. Realizacién de actividades en materia de drogas, salud empresarial

y comunitaria.

Debilidades:

1. Ausencia de una planificacion estratégica dentro de la Fundacién.
2. Desconocimiento de funciones laborales por parte de los
empleados.
3. Carencia de registros para controlar faltas y demoras laborales.
4. Deficiente distribucion de cargas de trabajo.
Insuficiente cantidad de personal para atender la demanda de

clientes.

5.4 ANALISIS ESTRUCTURAL PARA LA AUDITORIA
INTERNA

Para la realizacion de la ponderacion de las variables que conforman las
debilidades y fortalezas, se procedié a construir la Matriz de Analisis
Estructural, de la misma forma en que se aplicé a las oportunidades y

amenazas en el contexto externo.

Para la construccion de la Matriz de Analisis Estructural de las

variables internas Se establecidé el sistema binario de oposicion,
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asignando el valor uno (1) si existe una influencia real y el valor (0) si
existe una influencia nula. En la tabla 5.1 se puede apreciar el valor de la
motricidad y la dependencia de cada variable, para cuya determinacion
fue necesaria la colaboraciéon del personal que labora dentro de la

institucion.

La sumatoria de los nimeros por filas indica las veces que cada una
de las variables impacta a las restantes (indice de Motricidad), porque
indica la fuerza que ejerce la variable cada una sobre las demas. En el
caso de las variables internas la variable que més influencia tiene en el
desempefio de la Fundacion es “Ausencia de una Planificacién
Estratégica dentro de la Fundacién” pues su motricidad es de 7
representando el 12,73%, siendo ésta la variable de mayor motricidad; y
en segundo lugar se encuentran “Liderazgo permanente por parte del
Presidente de la Fundacién” y “Insuficiente nimero de personal para
atender la demanda de clientes” ambas con una motricidad de 6, lo cual

indica el 10,91% del total para cada una.

La sumatoria por columna, representa las veces que cada variable
es influida por las restantes (indice de Dependencia), porque indica el
porcentaje de subordinacion de cada variable respecto a las demas. Asi,
la variable mas subordinada “Clientes satisfechos por el servicio prestado”
cuyo valor de las dependencias es 9 y representa el 16.36%; mientras
que en segundo lugar se encuentra “Realizacién de actividades de
prevencion antidrogas y de atencion integral a personas con adiccion”

con una motricidad de 8 y un porcentaje de 14,55% del total.

Los calculos para el indice de motricidad y dependencia de cada
variable critica se realizaron a través de las siguientes ecuaciones (Tabla
5.2):



M;
IM = *100
MT

(Ecuacion 5.1)

Donde:

IM = indice de Motricidad.
Mi = Motricidad total de la variable i.

MT = Motricidad total general.

Di
ID = *100
DT

(Ecuacion 5.2)

Donde:

ID = indice de Dependencia.
Di = Dependencia total de la variable i.
DT = Dependencia total general.
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Tabla 5.1 Matriz de Analisis estructural de las variables internas.

Variables 112|3|/4|5|6|7|8|9|10| 11| 12| 13| 14
1 Existencia de un clima de respeto y armonia entre los empleados y el Presidente 1,0|0(0|]0|2|0]|]O0]|O 0 0 0 0 2
2 Liderazgo permanente por parte del Presidente de la Fundacion 1 0 oj1(1(1|0 0 0 0 0 6
3 Método adecuado para la seleccion y contratacion de personal 0|0 0 o|110j1]|0 0 0 0 0 2
4 Politicas y programas de adiestramiento y capacitacion de personal. 111]0 o|110j1]|O0 1 0 0 0 5
5 Mecanismos para medir el desempefio y cumplimiento de las actividades. 10|00 oj|o0|0j0]|O 0 1 0 0 2
6 Fondos econdmicos suficientes para el funcionamiento de la Fundacion. 00|01 1(1(1|0 0 0 0 0 4
7 Clientes satisfechos por el servicio prestado 111|0|1 1 0|01 0 0 0 0 5
8 Registros actualizados de los servicios ofrecidos a los clientes. 0jo0|0]O 111 0|0 0 0 0 0 2
: Realizacion de actividades de prevencion antidrogas y de atencion integral a ololol1lol 1l 1] 0 0 0 0 0 4

personas con adiccion
10 | Ausencia de una planificacion estratégica dentro de la Fundacion. ojofo0ojoO0|jO0OfjO|2|1]1 1 1 1 1 7
11 | Desconocimiento de funciones laborales por parte de los empleados o(0j1|2(1j0|]0|0]|12]|O0 0 1 0 5
12 | Ausencia de registros por ausentismos y retardos laborales. of1j0|0|0j0O|J0O|1]12)|0O0 0 0 0 3
13 | Deficiente distribucion de cargas de trabajo 1({0(0|2|J0|]0]|0O0]1]|]0|0O 0 0 0 3
14 | Insuficiente numero de personal para atender la demanda de clientes. ofo0jo0|1(0j12|12(1]1|0 0 0 (5

Total 5|4 (1| 7|2(4(9(7|8|1 2 | 2 3 1 56

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).




Internas.

Tabla 5.2 Valores de Motricidad y de Dependencia de las Variables

Variables

Motricidad

%M

Dependencia

%D

Existencia de un clima de respeto
y armonia entre los empleados y el
Presidente.

3,57

8,93

Liderazgo permanente por parte

del Presidente de la Fundacion.

10,71

7,14

Método adecuado para la
seleccion y contratacion de

personal.

3,57

1,79

Politicas 'y  programas de
adiestramiento y capacitacion de

personal.

8,93

12,5

Mecanismos para medir el
desempefio y cumplimiento de las

actividades.

3,57

3,57

Fondos econ6micos suficientes
para el funcionamiento de la

Fundacién.

7,14

7,14

Clientes satisfechos por el servicio

prestado.

8,93

16,07

Registros actualizados de los

servicios ofrecidos a los clientes.

3,57

12,5

Realizacion de actividades de
prevencion antidrogas y de
atencion integral a personas con

adiccion.

7,14

14,29

10

Ausencia de una planificacion

estratégica dentro de la Fundacion.

12,5

1,79

11

Desconocimiento de funciones
laborales por parte de los

empleados.

8,93

3,57

12

Ausencia de registros  por

ausentismos y retardos laborales.

5,36

3,57

13

Deficiente distribucién de cargas

de trabajo.

5,36

5,36

14

Insuficiente numero de personal
para atender la demanda de
clientes.

10,71

1,79

Total

56

99,99

56

100,01

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).




5.5 DETERMINACION DE LOS VALORES PONDERADOS
DE LA MATRIZ EFI.

La determinaciéon de los valores ponderados es un método que permite
obtener las ponderaciones de la matriz de evaluacion de los factores
internos (EFI) a partir de los valores porcentuales del andlisis estructural,
lo que trae como consecuencia asignar valores mas precisos a las
variables de estudio segun su importancia y la relaciéon dentro del sistema
(Tabla 5.3).

Este método consiste en los siguientes pasos:

1) Aplicar la ecuacion de valor ponderado interno (VPI), la cual
consiste en tomar el porcentaje de motricidad y el porcentaje de

dependencia.

VPI = %M + (1/ %D) siD>0

2) Calcular el factor ponderado y la ponderacién de las variables

internas.

FPI1 = VPI * 100/ TVP
Pl = FPI/ 100

Donde:

TVP = Sumatoria de los valores ponderados.
VPI = Valor ponderado interno.
FPI = Factor ponderado interno.

Pl = Ponderacion interna.



Tabla 5.3 Determinacion de los valores ponderados para la Matriz EFI.

Variables % M % D VPI FPI Pl

Existencia de un clima de respeto

1 y armonia entre los empleados y | 3,57 8,93 3,68 3,56 0,04
el Presidente.
Liderazgo permanente por parte

2 10,71 7,14 10,85 10,50 0,11
del Presidente de la Fundacion.
Método adecuado para la

3 seleccion 'y contratacion de | 3,57 1,79 4,13 3,99 0,04
personal.
Politcas 'y  programas de

4 adiestramiento y capacitacion de | 8,93 12,5 9,01 8,72 0,09
personal.
Mecanismos para medir el

5 desempefio y cumplimiento de las | 3,57 3,57 3,85 3,72 0,04
actividades.
Fondos econdémicos suficientes

6 para el funcionamiento de la | 7,14 7,14 7,28 7,04 0,07
Fundacion.
Clientes satisfechos por el servicio

7 8,93 16,07 8,99 8,70 0,09
prestado.
Registros actualizados de los

8 o ) ) 3,57 12,5 3,65 3,563 0,04
servicios ofrecidos a los clientes.
Realizacion de actividades de
prevencion antidrogas y de

9 L 7,14 14,29 7,21 6,97 0,07
atencion integral a personas con
adiccion.
Ausencia de una planificacion

10 estratégica dentro de la | 12,5 1,79 13,06 12,63 0,12
Fundacion.
Desconocimiento de funciones

11 laborales por parte de los | 8,93 3,57 9,21 8,91 0,09
empleados.
Ausencia de registros  por

12 ) 5,36 3,57 5,64 5,46 0,05
ausentismos y retardos laborales.
Deficiente distribuciéon de cargas

13 ) 5,36 5,36 5,55 5,37 0,05
de trabajo.
Insuficiente nimero de personal

14 para atender la demanda de | 10,71 1,79 11,27 10,90 0,11
clientes.

total 99,99 100,01 103,38 100 1

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).




5.6 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
(EFI)

Finalmente se procedié a elaborar la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos, con las fortalezas y debilidades determinadas anteriormente, los
pesos ponderados encontrados a través del andlisis estructural y la
calificacion que fue propuesta por el Presidente de la Fundacion, en
funcion del grado de importancia y desempefio de cada factor.

La tabla 5.4 muestra el resultado ponderado de la Matriz de los
Factores Internos, el cual es de 2,72, indicando éste que la Fundacion
Proyecto Humano se encuentra internamente en una posicion favorable
debido a que su valor total ponderado se ubica por encima del de una

posicidn estratégica normal, el cual es de 2,5.

Para la realizacion del andlisis de los resultados obtenidos a través
de la matriz EFI se consideraron los pesos y ponderaciones mas
significativos, de las variables en estudio. Se puede observar que las
fortalezas abarcan el 59% del peso total ponderado siendo éste
porcentaje mucho mayor en comparacion con el acumulado por las
debilidades, las cuales estdn representadas por el 41% restante. Asi
mismo, cabe destacar que existen mayor cantidad de fortalezas que de
debilidades (9 vs. 5).

Entre las fortalezas que mayormente inciden sobre el sistema se
pueden mencionar “Liderazgo permanente por parte del Presidente de la
Fundacion”, “Politicas y programas de adiestramiento y capacitacion de
personal’, ” Fondos Financieros fijos para realizar sus actividades”,
“Clientes satisfechos por el servicio prestado” y “Realizacion de

actividades de prevencion antidrogas y de atencion integral a personas



con adiccion”, a su vez éstas estan siendo aprovechadas de la manera
mas adecuada por la Fundacién, invirtiendo mayores esfuerzos y recursos

para ello.

Tabla 5.4 Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

Resultado
Factores Internos Claves Ponderacion | Clasificacion
Ponderado
Fortalezas
Existencia de un clima de respeto y armonia entre los
. 0,04 3 0,12
empleados y el Presidente.
Liderazgo permanente por parte del Presidente de la
., 0,11 4 0,44
Fundacion.
Método adecuado para la seleccién y contratacion de
0,04 3 0,12
personal.
Politcas y programas de adiestramiento vy
o 0,09 4 0,36
capacitacion de personal.
Mecanismos para medir el desempefio y
I - 0,04 3 0,12
cumplimiento de las actividades.
Fondos econémicos suficientes para el
0,07 4 0,28
funcionamiento de la Fundacion.
Clientes satisfechos por el servicio prestado. 0,09 4 0,36
Registros actualizados de los servicios ofrecidos a los
. 0,04 3 0,12
clientes.
Realizacién de actividades de prevencién antidrogas
o L 0,07 4 0,28
y de atencion integral a personas con adiccion.
Debilidades
Ausencia de una planificacion estratégica dentro de la
y 0,12 1 0,12
Fundacion.
Desconocimiento de funciones laborales por parte de
0,09 1 0,09
los empleados.
Ausencia de registros por ausentismos y retardos
0,05 2 0,10
laborales.
Deficiente distribucion de cargas de trabajo. 0,05 2 0,10
Insuficiente numero de personal para atender la
0,11 1 0,11
demanda de clientes.
Total 2,72

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).

Con respecto a las debilidades tales como “Ausencia de una
planificacion estratégica dentro de la Fundacion”, “Desconocimiento de
funciones laborales por parte de los empleados”, “Insuficiente nUmero de



personal para atender la demanda de clientes”, no estan siendo
contrarrestadas ni atenuadas por la Fundacion, y son las que mayor
incidencia tienen en el desempefio de las actividades de la misma, lo cual

influye en la disminucion de la calidad del servicio prestado.

Se puede concluir que la Fundacion Proyecto Humano debe
implementar estrategias que le permitan seguir aprovechando las
fortalezas y a su vez ir contrarrestando el efecto de las debilidades hasta
lograr su eliminacion total del sistema de ser posible, para asi continuar
en una posicién estratégica favorable, que le permita seguir realizando

sus actividades de manera eficiente.

5.7 AUDITORIA EXTERNA

Este analisis considera el estudio de las oportunidades y amenazas que a
través de estrategias pueden ser aprovechadas o atenuadas por la
Fundacioén. Considerando que toda organizacion debe tener la capacidad
para responder en forma ofensiva o defensiva a los factores que podrian

influir en un negocio, los cuales no son controlables.

Para realizar ésta auditoria se empleo el enfoque de Fred R. David
de su libro “Conceptos de Administracion Estratégica” debido a que el
mismo engloba fuerzas claves que necesitan ser exploradas. Basandose
en éste enfoque se crearon 5 pasos efectivos para realizar la auditoria
externa, los cuales fueron: (1) Seleccion de fuentes claves de informacién
ambiental, (2) Identificacion de fuerzas o tendencias a emplear, (3)
Identificacion de variables claves (oportunidades y amenazas) de las
distintas fuerzas, (4) Aplicaciobn de matriz de analisis estructural y (5)

Construccion de matriz de evaluacién de factor externo.



Es necesario recalcar que para la realizacion y ejecucion de la
Auditoria Externa, se recopild en primer lugar toda la informacion
pertinente con relacion a las tendencias sociales, culturales,
demograficas, ambientales, econdmicas, politicas, gubernamentales,
juridicas/legales y tecnoldgicas. Se incluyé la mayor cantidad de
informacion tanto de fuentes primarias como secundarias. La informacion
primaria se fundamentd en entrevistas no estructuradas efectuadas a el
Presidente y Gerentes de la Fundacion, las fuentes secundarias que se
utilizaron fueron la revision documental de libros, prensa, consultas a
través de internet, las cuales permitieron conocer la situacion actual de

aquellos sistemas y subsistemas externos que afectan a la organizacion.

Las variables ambientales se clasificaron en cuatro categorias

principales:
7+  Fuerzas econémicas.
7+ Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales.
7+ Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.
/¥ Fuerzas tecnoldgicas

5.7.1 Identificacion de las Amenazas y Oportunidades

Para la ldentificacion de las Amenazas y Oportunidades se realizé un
monitoreo y examen de los factores externos a la Fundacion cuyos
cambios a través del tiempo condicionan o afectan su comportamiento.

5.7.1.1 Fuerzas Econémicas

Existen una serie de barreras que se enfrentan en el momento de poner

en marcha el financiamiento de proyectos sociales, sobre todo, cuando se



trata de instituciones sin fines de lucro como lo es la Fundacion Proyecto

Humano.

En la economia venezolana se presentan diversos indicadores, que
pueden representar tanto oportunidades como amenazas para la
Fundacién Proyecto Humano, como lo son: la inflacion, el Producto

Interno Bruto (PIB), Impuesto al Valor Agregado (IVA), entre otros.

Venezuela presupuestd para el 2009 una inflacion del 15% y un
crecimiento en 6% del Producto Interno Bruto (PIB). Esta variable es el
valor de todos los bienes y servicios finales producidos dentro del pais en
un afio. Es la medida que la mayoria de los economistas prefieren
emplear cuando estudian el bienestar per cépita y cuando comparan las
condiciones de vida o el uso de los recursos en varios paises. Venezuela
cuenta con 60 mil millones de dolares en activos para hacer frente a la
crisis financiera mundial. Como lo asever6 el ex ministro de Finanzas,
Nelson Merentes en el afio 2009, “el pais tiene fortaleza monetaria para
solventar la situacion financiera mundial, pues cuenta con
aproximadamente 29 mil millones de ddlares en reservas internacionales;
una liquidez de 14 mil millones de délares que provienen del Fondo de
Desarrollo Nacional (FONDEN); 3 mil millones del Banco de Desarrollo
Econdémico y Social (BANDES), y 10 mil millones de délares en el Fondo
Chino-Venezolano. Y que las reservas internacionales oficiales y otros
fondos que hoy posee la Republica Bolivariana de Venezuela por US$82
mil millones son la mayor garantia de la economia local para sostenerse
por éste afio e incluso durante el 2010, sin sufrir el impacto de la caida de
los precios del petréleo, producto de la crisis financiera que padece el
mundo actualmente”. Para los economistas, la inflacién en 2009 cerrara
por encima de 40 por ciento y en cuanto al Producto Interno Bruto éste

podria ser un afio de recesion econdmica. Los analistas consideran que el



déficit presupuestario de Venezuela podria alcanzar hasta el 5% del PIB

venezolano éste afio.

En la actualidad se conoce como valor agregado el aumento de
precio que se genera como consecuencia de la utilizacidon de los factores
gue intervienen en cada una de las etapas que forman parte del proceso
economico de produccién y comercializacion hasta llegar al consumidor
final, pero en cada tramo va aumentando su cuantia. Al mismo tiempo,
cada intermediario paga al Ministerio de Hacienda el I.V.A cobrado y se
deduce el pagado. Venezuela atraviesa por una situacién de desventaja,
ya que la actividad econdmica base es la extraccion y comercializacion
del petréleo y, ademas, no se han sabido administrar correctamente los
recursos existentes ni aplicar las politicas econdémicas ideadas para

encaminar el desarrollo del pais.

Esta recesién econémica trae como consecuencia altos niveles de
desempleo, inflacion, disminucion de las exportaciones e importaciones,
poca inversién tanto a nivel nacional como internacional. Cualquier
fluctuacion indeseable en éstas variables macroecondémicas afecta
directamente la capacidad de la Fundacién Proyecto Humano para

cumplir con sus obligaciones.

Por lo tanto la ejecucién de las actividades que realiza la Fundacién
Proyecto Humano, se pueden ver afectadas, debido a que las empresas
publicas y/o privadas que contratan sus servicios, para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 96 de la Ley Organica contra el trafico ilicito y el
consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas (Loctisep),
pueden cesar en sus funciones por la Disminucion del Producto Interno
Bruto (PIB) disminuyendo asi el numero de empresas con las que la
Fundacion podria realizar sus actividades de prevencion, ademas de esto,

las empresas tienen que reducir sus costos y por ende el porcentaje de la



cantidad de sus ganancias destinadas a planes y programas de

prevencion se hace cada vez menor.

A continuacion se presentan las variables econdémicas encontradas:

¥  Altos indices de inflacion.
¥  Disminucién del Producto Interno Bruto (PIB).

7+ Aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5.7.1.2 Fuerzas Sociales, Demograficas, Geogréaficas y Ambientales.

Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales afectan a
casi todos los productos, servicios, mercados Yy clientes. Las
organizaciones grandes y pequeias, lucrativas y no lucrativas, de todas
las industrias se ven abrumadas y retadas por las oportunidades y
amenazas que surgen de los cambios en las variables sociales,
culturales, demograficas y ambientales por ésta razon se analizan en la

investigacion.

Uno de los colectivos mas castigados por la discriminacién es el de
las personas que usan drogas. Al afirmar esto se debe aclarar que la
sociedad condena el uso de drogas ilegales como la marihuana o la

cocaina, y no el uso indiscriminado de otras sustancias de consumo legal.

En efecto, las sustancias adictivas mas usadas en nuestro pais son
el alcohol, el tabaco y los psicofarmacos. Estos ultimos usados a modo de
paliativo de situaciones de ansiedad, y en forma generalmente solitaria,
ya que su uso grupal es visto por el conjunto social como una practica de
drogadiccion y, por lo tanto, condenada de la misma manera que las

drogas ilegales.



Con el uso de drogas ilegales existe una construccion social que
origina un fuerte rechazo hacia la persona adicta o dependiente de
sustancias psicotrépicas y psicoactivas. Entre los anti valores que
encierran ésta construccion o imaginario colectivo se encuentran la
marginalidad, la peligrosidad, el caracter de vagos o vividores de las
personas adictas, su improductividad social, su imposibilidad de llevar a
cabo algun proyecto y un alto riesgo con respecto al VIH/sida, entre otros.

La discriminacidon es una traba a la prevencion y la recuperacion de

los drogadictos y portadores de VIH/SIDA.

La historia del consumo de productos toxicos por el hombre se
remonta a épocas perdidas en la niebla del pasado. Tanto en el nuevo
como en el viejo mundo existen registros de diversas practicas realizadas
hace siglos, quizas milenios, relacionadas con la utilizacién de sustancias
alteradoras de la mente. El consumo de drogas, legales e ilegales, es un

tema en torno al cual en nuestro pais existe una gran preocupacion social

En la siguiente tabla se describe la cantidad de pacientes en el pais
segun el tipo de droga consumida, segun centros de tratamiento y
rehabilitacion (Ver tabla 5.5).



Tabla 5.5 Cantidad de pacientes en el pais segun tipo de droga

consumida.
IPOS DE DROGAS NUMERO DE PORCENTAJE
PACIENTES

BEBIDAS ALCOHOLICAS 3.037 45,99
CIGARRILLO 1.551 23,49
MARIHUANA 1.396 21,14
COCAINA 382 578
BASUCO 89 1,35
CRACK 78 1,18
INHALANTES 22 0,33
RHOPINOL 11 0,17
(FLUNITRACEPAN)

SEDANTES 11 0,17
HEROINA 08 0,12
ALUCINOGENOS 06 0,09
OTRAS DROGAS (CHIMO) 06 0,09
ANFETAMINAS 04 0,06
EXTASIS 03 0,04
TOTAL 6.604 100

Fuente: Centros de tratamiento y rehabilitacion en materia de drogas
(2009).

Uno de los factores ambientales considerados consiste en la
creciente medicalizacion de los problemas humanos, ésta constituye en la
solucion “magica” de todo tipo de problemas, generando asi un habito
farmacoldgico con uso abusivo del medicamento. Los nifios estan
acostumbrados a observar como sus padres acuden al farmaco como
solucién a cualquier desajuste personal; siendo sencillo generalizar el
culto del farmaco al uso de las drogas. El drogodependiente es siempre

victima de una situacion personal, social, ambiental determinada.

Ademas de esto se encuentra el problema de la produccién, trafico y

venta de drogas. Hoy en Venezuela éste es un problema de tipo social,



muy relacionado con la problemética de violencia e inseguridad que se

vive en el pais en los actuales momentos.

El trafico de drogas cubre actividades que van desde la compra, el
financiamiento y el transporte de la materia prima, los insumos, los
productos y los subproductos, el establecimiento de Ilaboratorios,
operacion de los mismos y aeropuertos clandestinos, hasta la creacion de
intrincadas redes de comercializacion al mayor y al detal, de aparatos de
violencia y de soborno a funcionarios y politicos y de mecanismos para el
lavado de dolares. Por otra parte, dado su caracter de ilegalidad, conlleva
el establecimiento de sociedades secretas, cerradas y selectivas, como
ocurre con todas las mafias. En la practica, funciona como un mercado
segmentado, con ofertas y demandas generadas en paises distintos y

muy localizados.

Asi pues, prevenir la drogodependencia supone incidir de forma
directa sobre los fenobmenos de toda indole (personales, influencias
sociales o interpersonales e influencias ambientales) que facilitan, en
ciertos sujetos, el desarrollo de pautas disfuncionales de consumo de

sustancias psicoactivas.

Dentro de éste andlisis también cabe destacar que en la medida en
gue Fundacién Proyecto Humano ha trabajado con distintas companiias y
ha dado fe de su labor responsable, muchos de los profesionales con los
que se vincula, han mostrado su interés en formar parte del cuerpo de
voluntarios, que de estar constituido como se espera, representara un
apoyo sin precedentes a las actividades de la Fundacién cualquiera que

éstas sean.



A continuacion se presentan las variables sociales, culturales,

demograficas y ambientales encontradas:

#¥ Discriminacion de la sociedad hacia personas con problemas
de adiccion y portadores de enfermedades de transmision
sexual.

7F Aumento de la cantidad de pacientes con problemas de
adiccion.

Creciente medicalizacion de los problemas humanos.

IR

Aumento considerable de la produccion, trafico y venta de
drogas.
¥ Profesionales dispuestos a involucrarse en las actividades de la

Fundacién como voluntarios.

5.7.1.3 Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Juridicas

Las funciones sociales del estado coinciden con el Estado de Derecho,
los pactos, tratados y convenios suscritos por Venezuela. Su finalidad
radica en crear, conservar y comprometerse a materializar esos derechos
para satisfacer las demandas y necesidades de sus habitantes para asi
lograr el bienestar general. Por ello, la justicia, la educacion, la salud, la
seguridad social, el propender un desarrollo integral de la sociedad y del
individuo, el establecimiento y la proteccién de los derechos humanos,
son funciones indelegables del Estado, las cuales se pueden acometer
con mayor eficacia y eficiencia en la medida en que se pueda decir que
son inherentes a la persona humana, es decir, funciones que cuadran al
estado en virtud de los fines y medios que estén a su alcance, asi como la
mejor preparacion de sus actores gubernamentales para ejecutar las

tareas que la Constitucion y las leyes de la Republica le emanan.


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml

Las actividades de la Fundacion Proyecto Humano se fundamentan
en lo contemplado en el articulo 96 de la Ley Orgéanica contra el trafico
ilicito y el consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas
(Loctisep). Toda persona juridica perteneciente a un grupo econéomico se
consolidard a los fines de cumplir con ésta prevision. La participacion
activa de cada uno de los ciudadanos manera organizacional, es clave en
éste sentido y serdn mas factibles de implantar teniendo presente un alto
grado de conciencia social, solidaridad, participacion, cooperacion,

equidad, humanismo y justicia.

En éste sentido, La Fundacién Proyecto Humano, se encuentra en
la capacidad de asesorar a las empresas de la region para el desarrollo
de un proyecto de prevencion integral que, ademas de cumplir con el
marco legal venezolano, esté alineado a las necesidades de la empresa,

su realidad y sus objetivos estratégicos.

Otro aspecto a considerar en los programas de prevencién de
drogas es la falta de politicas educativas oficiales que promuevan la
formacion permanente de los maestros sobre las drogas, y en otros casos
sosteniendo posturas contra preventivas a la hora de abordar éste tema

dentro de las escuelas.

Ante toda ésta panoramica se hace necesario y urgente el disefio de
programas preventivos que consideren las pautas antes mencionadas sin
perder de vista que la educacion es la mejor manera de prevenir el
consumo de drogas y que la misma solo es preventiva cuando se educa
en pleno desarrollo del individuo de sus pensamientos, sentimientos y
acciones para promover una dindmica de interrelacion entre estos tres

aspectos hasta llegar a conseguir el equilibrio 6ptimo.



Expertos en la materia sefialan que el objetivo de la prevenciéon a
mediano y largo plazo es lograr la reduccion de la demanda, reducir
problemas especificos que resultan del consumo de alcohol y otras
drogas, ademas de promover paralelamente un desarrollo saludable e

integral del individuo.

Tomando en cuenta todos estos aspectos hoy urge formar
educadores comprometidos con estilos de vida saludables, consonos con
su labor educativa que favorezcan el crecimiento y desarrollo integral de
sus destinatarios, claro esta, que el manejo de la informacion y de los
conocimientos sobre las drogas es fundamental para los educadores pero
es esencial el manejo de métodos preventivos basados en la orientacion

psicosocial que promueven el desarrollo de habilidades para la vida.

A continuacion se presentan las variables encontradas:

7+ Presencia de leyes contra el trafico y consumo de drogas.
/¥ Ausencia de politicas educativas de prevencion en las

escuelas.

5.7.1.4 Fuerzas Tecnoldgicas

Las tecnologias han generado una diversidad de elementos que han
ayudado a incrementar el uso de la informacién en todas las areas que
requiere almacenamiento de datos asi como la transmisién del
conocimiento en diversos formatos entre los que se pueden citar: las
bases de datos, Internet, los multimedios, los audiovisuales; durante los
ultimos afios se ha constatado un crecimiento rapido en el uso de éstas
herramientas. En otras palabras actualmente existe una revolucion

tecnoldgica que incluye a la electrénica, las telecomunicaciones y la



telematica. Refiriéndose tecnologia de la informacion a todos aquellos
medios por los que el ser humano controla o modifica su ambiente

natural, con el objetivo de facilitar algunos aspectos de su vida.

Se habla de tecnologias de la informacion, es decir que las primeras
estan subordinadas a la segunda, para que ésta pueda existir y ser
transferida, gracias a la tecnologia podemos acceder a un mundo de
informacion; los avances modernos han ejercido gran influencia en el
desarrollo, propulsion, generacién y difusion de la misma. "Del siglo XVIII
a nuestros dias ha habido diferentes desarrollos tecnologicos que han
influido en el comportamiento de la informacion, sobre todo en el volumen
de produccion, en el tiempo de proceso, en los medios de transmision de
la informacién producida y, en consecuencia, en las posibilidades de
acceder a mayor cantidad de informacion en el menor tiempo posible, asi
como en obtener la informacion deseada no importando el punto

geografico de registro o de ubicacion”.

La automatizacion es entonces el sistema de fabricacion disefiado
con el fin de usar la capacidad de las maquinas para hacer determinadas
tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la
secuencia de las operaciones sin intervencion humana. Por ello la
Fundacion Proyecto Humano, debe incorporar éstas tecnologias de
automatizacion que se encuentran en su entorno para que le permitan
recabar la informacion generada dentro de sus actividades tanto

gerenciales como de operacion, para asi actuar de forma eficaz.

A continuacion se presentan la oportunidad encontrada:

¥ Avances tecnol6gicos en el mercado correspondiente a los

sistemas automatizados.



5.8 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES CRITICAS

A continuacidon se muestran las variables encontradas en el analisis

de la situaciéon externa, clasificadas en oportunidades y amenazas:

Oportunidades:

1. Profesionales dispuestos a involucrarse en las actividades de la
Fundacion como voluntarios.

2. Presencia de leyes contra el trafico y consumo de drogas.

3. Avances tecnologicos en el mercado correspondiente a los

sistemas automatizados.
Amenazas:
Altos indices de inflacion.

Disminucion del Producto Interno Bruto (PIB).
Aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

S -

Discriminacion de la sociedad hacia personas con problemas de
adiccion y portadores de enfermedades de transmision sexual.

8. Aumento de la cantidad de pacientes con problemas de adiccion.
9. Medicalizacién de los problemas humanos.

10.Aumento considerable de la produccion, trafico y venta de
drogas.

11.Ausencia de politicas educativas de prevencion en las escuelas.



5.9 ANALISIS ESTRUCTURAL DE FACTORES EXTERNOS

El andlisis estructural es una herramienta que se utiliza para buscar las
relaciones directas entre las variables criticas. La construccion de la
matriz de andlisis estructural se logra a partir de las variables criticas
encontradas (Oportunidades y Amenazas). Asignando 1 6 0 a las
relaciones entre cada variable, donde 1 significa una Influencia Real y 0
una Influencia Nula. Con ésta matriz se logra detectar las variables

claves, sus influenzas y sus dependencias.

Una vez finalizada la identificacion de las variables criticas que
representan las amenazas y oportunidades de la Fundacion Proyecto
Humano se procedi6 a la realizacion de la matriz de andlisis estructural
(Tabla 5.6), donde se puede observar la motricidad y dependencia de

cada variable con respecto a las demas.

A continuacién en la Tabla 5.6 se presenta la Matriz del analisis

estructural.



Tabla 5.6 Matriz de analisis estructural para la auditoria externa

Ne° Influencia de/sobre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 | M

Profesionales dispuestos a
involucrarse en las actividades
de la Fundacion como

voluntarios.

Presencia de leyes contra el

tréfico y consumo de drogas.

Avances tecnolégicos en el
3 mercado correspondiente alos | O 0 - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
sistemas automatizados.
4 Altos indices de inflacion. 0 |0 |1 1 /0 (0 |O |O 1 ]0 |3

Disminucién del Producto
Interno Bruto (PIB).

Aumento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Discriminacion de la sociedad

hacia personas con problemas
7 de adiccién y portadores de | 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 6
enfermedades de transmision

sexual

Aumento de la cantidad de

8 pacientes con problemas de | 1 0 0 0 0 1 1 _ 1 1 1 6
adiccion.
Medicalizacion de los

9 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 5

problemas humanos.

Aumento considerable de la

10 produccion, trafico y venta de | 1 1 0 0 0 0 1 1 1 _ 1 6
drogas.
Ausencia de politicas
11 educativas de prevencion en | 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 _ 5
las escuelas.
Dependencia 5 3 3 2 1 1 6 6 5 6 5 43

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra)

La sumatoria de las columnas, representa las veces en que cada
variable es influenciada por las restantes (indice de dependencia). La
variables que presentan una mayor dependencia son “Discriminacién de
la sociedad hacia personas con problemas de adiccién y portadores de
enfermedades de transmision sexual”, el “Aumento de la cantidad de
pacientes con problemas de adiccion” y el “Aumento considerable de la



produccion, trafico y venta de drogas”, todas con un total de 6 puntos, lo

gue significa que posee un porcentaje de 13.95. (Ver Tabla 5.7)

La sumatoria por filas representan las veces que cada una de las
variables impacta sobre las restantes (indice de motricidad), indicando la
fuerza de cada una sobre las demds, y fueron igualmente las mismas
variables que obtuvieron la mayor dependencia, es decir, “Discriminacion
de la sociedad hacia personas con problemas de adiccion y portadores de
enfermedades de transmision sexual”, el “Aumento de la cantidad de
pacientes con problemas de adiccion” y el “Aumento considerable de la
produccion, trafico y venta de drogas”, presentan la mayor motricidad con
6 puntos el cual representa un 13.95% del total de todas las variables.
(Ver Tabla 5.6). Implicando asi que son variables que influencian al
sistema pero que también se ven influenciadas entre las restantes del

sistema.

Los célculos de indice de motricidad y dependencia de cada variable

critica se realizaron a través de las ecuaciones 5.3 y 5.4 respectivamente:

Mi;
IM = *100
MT

(Ecuacion 5.3)

Donde:

IM = indice de Motricidad.
Mi = Motricidad total de la variable i.

MT = Motricidad total general.



D
ID=|— | *100
DT

(Ecuacion 5.4)

Donde:

ID
Di

DT = Dependencia total general.

indice de Dependencia.

Dependencia total de la variable i.

En la tabla 5.7 a continuacion, se muestran los indices de Motricidad

y Dependencia de cada una de las variables criticas encontradas.

Tabla 5.7 indice y porcentaje de motricidad y dependencia de cada variable

Influencia de/sobre Motricidad % Dependencia %
Profesionales dispuestos a involucrarse en las
o . . 4 9.30 3 6.98
actividades de la Fundacién como voluntarios.
Presencia de leyes contra el trafico y consumo
3 6.98 5 11.63
de drogas.
Avances tecnolégicos en el mercado
) ) . 1 2.33 3 6.98
correspondiente a los sistemas automatizados.
Altos indices de inflacion. 3 6.98 2 4.65
Disminucion del Producto Interno Bruto (PIB). 2 4.65 1 2.33
Aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA). 2 4.65 1 2.33
Discriminacion de la sociedad hacia personas
con problemas de adiccion y portadores de 6 13.95 6 13.95
enfermedades de transmision sexual
Aumento de la cantidad de pacientes con
L 6 13.95 6 13.95
problemas de adiccién.
Medicalizacién de los problemas humanos. 5 11.63 5 11.63
Aumento considerable de la produccion, trafico y
6 13.95 6 13.95
venta de drogas.
Ausencia de politicas educativas de prevencion
5 11.63 5 11.63
en las escuelas.
Total 43 100 43 100

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra)




5.10 DETERMINACION DE LOS VALORES PONDERADOS
DE LA MATRIZ EFE.

La determinacién de valores ponderados es un método que permite
obtener las ponderaciones de la matriz de los factores externos a partir de
los valores porcentuales del analisis estructural, lo que trae como
consecuencia asignar valores mas precisos a las variables de estudio

segun su importancia y relacion dentro del sistema.

Para la realizacibn de éste método se debe calcular el valor
ponderado externo (VPE), la cual consiste en tomar el porcentaje de

motricidad y el porcentaje de dependencia.

VPE= %M + (1 / % D) si D>0

Para calcular el factor ponderado y la ponderacién de las variables

externas se utiliza:

FPE=VPE * 100/ TVP
PE=FPE / 100

Donde:

TVP= Sumatoria de los valores ponderados.
VPE= Valor ponderado externo.
FPE= Factor ponderado externo.

PE= Ponderacién externa.

A continuacion en la tabla 5.8 se pueden observar el resultado de los

valores ponderados para la matriz EFE.



Tabla 5.8 Determinacion de los valores ponderados para la matriz EFE

Influencia de/sobre %M %D VPE FPE PE
Profesionales dispuestos a involucrarse en las
o ) ) 9.30 6.98 9.43 9.26 0.09
actividades de la Fundacion como voluntarios.
Presencia de leyes contra el trafico y consumo de
6.98 11.63 7.07 6.94 0.07
drogas.
Avances tecnolégicos en el mercado
. . . 2.33 6.98 2.47 2.43 0.02
correspondiente a los sistemas automatizados.
Altos indices de inflacion. 6.98 4.65 7.20 7.07 0.07
Disminucién del Producto Interno Bruto (PIB). 4.65 2.33 5.08 4.99 0.05
Aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA). 4.65 2.33 5.08 4,99 0.05
Discriminacion de la sociedad hacia personas con
problemas de adiccion y portadores de 13.95 13.95 14.02 13.77 0.14
enfermedades de transmision sexual
Aumento de la cantidad de pacientes con
L 13.95 13.95 14.02 13.77 0.14
problemas de adiccion.
Medicalizacién de los problemas humanos. 11.63 11.63 11.72 1151 0.12
Aumento considerable de la produccion, trafico y
13.95 13.95 14.02 11.51 0.12
venta de drogas.
Ausencia de politicas educativas de prevencion en
11.63 11.63 11.72 11.51 0.12
las escuelas.
Total 100 100 101.83 100

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra)

5.11 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

(EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacién econdmica, social, demogréfica,

politica, gubernamental y tecnoldgica que han sido analizadas en el

sistema en estudio.

A continuacion en la Tabla 5.9 se presenta la matriz EFE.




Tabla 5.9 Matriz de evaluacion de los factores externos.

Resultado
Variables Ponderacion Calificacion Ponderado
Oportunidades
Profesionales dispuestos a involucrarse en las
o ) ) 0.09 3 0.27
actividades de la Fundacién como voluntarios.
Presencia de leyes contra el trafico y consumo de 0.07 4 0.28
drogas. ’
Avances tecnolégicos en el mercado correspondiente a
) _ 0.02 1 0.02
los sistemas automatizados.
Amenazas
Altos indices de inflacién. 0.07 2 0.14
Disminucién del Producto Interno Bruto (PIB). 0.05 2 0.10
Aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA). 0.05 1 0.05
Discriminacion de la sociedad hacia personas con
problemas de adiccién y portadores de enfermedades 0.14 1 0.14
de transmision sexual
Aumento de la cantidad de pacientes con problemas
L 0.14 1 0.14
de adiccion.
Medicalizacién de los problemas humanos. 0.12 2 0.24
Aumento considerable de la produccioén, trafico y venta
0.12 1 0.12
de drogas.
Ausencia de politicas educativas de prevencion en las
0.12 2 0.24
escuelas.
Total 1.74

1=respuesta mala, 2=respuesta media, 3=respuesta superior a la media

4=respuesta superior

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra)

El total ponderado que muestra la matriz EFE es de 1.74 lo que

muestra la Fundacion Proyecto Humano se encuentra muy por debajo del

valor promedio ponderado que es 2.5, lo que indica que actualmente ni

sus esfuerzos ni sus acciones son suficientes para aprovechar las

oportunidades externas y atenuar las amenazas que presenta el entorno

que los rodea.




En los resultados obtenidos se puede observar que las amenazas
gue obtuvieron mayor ponderacion fueron las siguientes: “Discriminacion
de la sociedad hacia personas con problemas de adiccién y portadores de
enfermedades de transmision sexual”’, “Aumento considerable de la
produccion, trafico y venta de drogas”, y “Aumento de la cantidad de
pacientes con problemas de adiccidon”, observandose asi que éstas son
variables que afectan en mayor nivel al sistema, y que a su vez no estan

siendo atacadas de la mejor manera por la Fundacion.

En cuanto a las variables consideradas como oportunidades, mas
resaltantes se tienen las siguientes: “Presencia de leyes contra el trafico y
consumo de drogas” y “Profesionales dispuestos a involucrarse en las
actividades de la Fundacion como voluntarios”, estas oportunidades estan
siendo aprovechadas al maximo por la Fundacion, pues poseen altas
calificaciones. Reiterando éstos resultados la importancia de la existencia
de éstas leyes como bases fundamentales para la realizacion de las

actividades de la Fundacion Proyecto Humano.

De ésta manera se puede concluir que la Fundacién necesita la
formulacion y ejecucién de estrategias que le permitan aprovechar la
totalidad de las variables presentes en su entorno y contrarrestar de igual

manera las amenazas a las que constantemente esta expuesta.



“Lo que se mide puede mejorarse”

Jorge E. Perelra
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6.1 GENERALIDADES

En éste capitulo se procedera a la formulacion de los objetivos
estratégicos de la Fundacién Proyecto Humano, con los que se lograra
cumplir con lo planteado en la Mision-Visién de la organizacion. Asi
mismo se detallaran, con el uso de la matriz FODA, las estrategias
necesarias que indiquen el como se dara cumplimiento a cada uno de los

objetivos estratégicos formulados.

6.2 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A fin de dar cumplimiento a la declaracion de la misién y vision de la
Fundacién Proyecto Humano (Ver capitulo 1V, Titulo 4.7), se evaluo
conjuntamente con el Presidente los objetivos perseguidos, a fin de
estructurarlos en objetivos estratégicos que cumplieran con el horizonte
esperado de la Fundacién. Para la declaracion de los objetivos se
siguieron los lineamientos empleados por George L. Morrisey, en su libro

“Pensamiento Estratégico”.

Objetivos Estratégicos:

1. Aumentar la capacidad de atencidon a pacientes con problemas de

adiccion en un 50% cada afno.

2. Conformar el voluntariado en los préximos ocho (8) meses.

3. Incrementar los fondos pro comunidad terapéutica en un 30% a

partir de los proximos cinco (5) meses
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4. Consolidar a la Fundacion Proyecto Humano, como la principal
organizaciéon de prevencion integral en la regiéon en un lapso no

menor a cinco (5) afos.

5. Aumentar la cantidad de pacientes cada seis meses.

6.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

El andlisis y la eleccién de estrategias implica, en gran medida, tomar
decisiones subjetivas con base en informacion objetiva. Ademas pretende
determinar los cursos alternativos de accion que permitiran a la
organizacion alcanzar de la mejor manera su mision y sus objetivos. Las
estrategias, los objetivos y la misidon que tiene la organizacidén, sumados a
la informacién de las auditorias externa e interna, sientan las bases para

generar y evaluar las estrategias alternativas viables.

A continuacion se procedié a formular un conjunto de estrategias
que le permitiran a la Fundacién Proyecto Humano lograr de una manera

mas sistematica los objetivos planteados.

La herramienta utilizada para formular las estrategias fue la
propuesta por Fred David en su libro “La Gerencia Estratégica”, donde se

agrupan en un marco conceptual de tres etapas para tomar las decisiones

respectivas:
t Etapa de insumos
- Etapa de adecuacion.

- Etapa de decision.
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6.3.1 Etapa de Insumos

Esta etapa resume la informacion béasica que se debe tener para formular
estrategias. La informacion se obtuvo por medio de la realizacion de las
matrices de evaluacion de factores internos (EFI) y externos (EFE). Con la
matriz EFl se obtuvieron las fortalezas y debilidades en los aspectos
claves evaluados, (ver tabla 5.4). Con la matriz EFE se pudieron conocer
las oportunidades y amenazas que posee la Fundacién en su entorno,
(ver tabla 5.9). La informacion obtenida de ambas matrices proporciona

los insumos basicos para las siguientes etapas.

6.3.2 Etapa de Adecuacion

Esta etapa de adecuacion se desarrolla por medio del andlisis de los
factores criticos de éxito, tanto externos como internos, para ajustar las
oportunidades y las amenazas externas con las fuerzas y debilidades
internas con la finalidad de generar alternativas factibles y viables para la
situacion actual de la Fundacion Proyecto Humano, lo cual se realizara a
través del empleo de la matriz FODA por ser el instrumento de ajuste mas
adecuado para ser usado en ésta investigacion de acuerdo al tipo de

organizacion objeto de estudio.

6.3.2.1 Matriz FODA

La Matriz FODA es una herramienta que permite formular estrategias a
partir de las matrices EFE y EFI. Con el uso de ésta matriz se generaron
un conjunto de estrategias alternativas viables del tipo FO, DO, DAy FA
que serviran de propuesta para ser aplicadas en la Fundacién Proyecto
Humano. A continuacion en la tabla 6.1 se puede observar el conjunto de

estrategias formuladas para el sistema en estudio.



Tabla 6.1 Matriz FODA. (1/4)

OPORTUNIDADES (0)
1. Profesionales dispuestos a involucrarse en

las actividades de la Fundacién como

voluntarios
2.Presencia de leyes contra el trafico y
consumo de drogas.
3. Avances tecnologicos en el mercado
correspondiente a los sistemas
automatizados.
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FORTALEZAS(F)
1.Existencia de un clima de respeto y
armonia entre los empleados y el
Presidente.
2.Liderazgo permanente por parte del

Presidente de la Fundacion.

3.Método adecuado para la seleccion y
contratacion de personal.

4. Politicas y programas de adiestramiento y
capacitaciéon de personal.

5.Mecanismos para medir el desempefio y
cumplimiento de las actividades.

6. Fondos Financieros fijos para realizar sus
actividades.

7.Clientes satisfechos por el servicio
prestado.

8.Registros actualizados de los servicios
ofrecidos a los clientes.

9. Realizacion de actividades de prevencién
antidrogas y de atencion integral a

personas con adiccion.

ESTRATEGIAS FO
FO1: Capacitar y preparar al voluntariado en
cuanto a las nuevas técnicas para el
desarrollo de las actividades de prevencién

intencionadas. (F2, F3, F4, F6, F9, 01, 02).

FO2: Realizar

través

campafias publicitarias a

los diferentes medios de
comunicacion acerca del servicio que ofrece
la Fundacion.

(F1,F2,F4,F5,F7,F8,F9,01,02,03)

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).



Tabla 6.1 Matriz FODA (2/4)

OPORTUNIDADES (O)
1. Profesionales dispuestos a involucrarse en las
actividades de la Fundacion como voluntarios
2. Presencia de leyes contra el trafico y consumo

de drogas.

3.Avances tecnolégicos en el mercado
correspondiente a los sistemas
automatizados.
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DEBILIDADES (D)

1. Ausencia de una planificacion estratégica
dentro de la Fundacion.

2. Desconocimiento de funciones laborales
por parte de los empleados.

3. Ausencia de registros por ausentismos y
retardos laborales.

4. Deficiente distribucion de cargas de
trabajo.

5. Insuficiente ndmero de personal para

atender la demanda de clientes.

ESTRATEGIAS DO

DO1: Desarrollar proyectos que permitan
desempefio  del
voluntariado. (01, 02,D4,D5).

mejorar el personal

DO2: Automatizar el
de
administrativos

almacenamiento y

control todos los registros datos

existentes en la

Fundacion.(03,D1,D2,D3)

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).



Tabla 6.1 Matriz FODA (3/4)

AMENAZAS (A)
Altos indices de inflacién.

Disminucion del Producto Interno Bruto
(PIB).
Aumento del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Discriminacion de la sociedad hacia
personas con problemas de adiccion y
portadores de enfermedades de transmision
sexual

Aumento de la cantidad de pacientes con
problemas de adiccion.

Medicalizacion de los problemas humanos.

Aumento considerable de la produccion,
trafico y venta de drogas.

educativas de

Ausencia de politicas

Prevencion en las escuelas.
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FORTALEZAS(F)

1. Existencia de un clima de respeto y

armonia entre los empleados y el
Presidente.

2. Liderazgo permanente por parte del
Presidente de la Fundacion.

3. Método adecuado para la seleccion vy
contratacion de personal.

4. Politicas y programas de adiestramiento y
capacitacion de personal.

5. Mecanismos para medir el desempefio y
cumplimiento de las actividades.

6. Fondos Financieros fijos para realizar sus
actividades.

7. Clientes satisfechos por el servicio
prestado.

8. Registros actualizados de los servicios
ofrecidos a los clientes.

9. Realizaci6n de actividades de prevencion
antidrogas y de atencién integral a

personas con adiccion.

ESTRATEGIAS FA
FA1: Establecer mecanismos que incentiven
al personal al cumplimiento de los objetivos de
la Fundaciéon permitiendo prestar un servicio
Optimo y oportuno. (F7, F4, F5, A5).

FA2: Desarrollar actividades voluntarias que
incrementen los fondos financieros (F1, F2, F3,
F6, A1, A2, A3).

FA3: Desarrollar actividades voluntarias que
permitan conocer acerca de la prevencion de
las distintas adicciones y del servicio que ofrece
la Fundacion. (F7, F9, A4, A6, A8).

FAA4: Desarrollar actualizaciones constantes de

los servicios ofrecidos al cliente. (A7, A8, F5).

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).



Tabla 6.1 Matriz FODA (4/4)

AMENAZAS (A)

Altos indices de inflacion.

Disminucion del Producto Interno Bruto
(PIB).

Aumento del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).
Discriminacion de la sociedad hacia
personas con problemas de adiccién y
de de

transmisiéon sexual

portadores enfermedades
Aumento de la cantidad de pacientes con
problemas de adiccion.

Medicalizacion de los  problemas
humanos.

Aumento considerable de la produccion,
trafico y venta de drogas.

Ausencia de politicas educativas de

prevencion en las escuelas.

DEBILIDADES (D)

1. Ausencia de una planificacion
estratégica dentro de la Fundacion.

2. Desconocimiento de  funciones
laborales por parte de los
empleados.

3. Ausencia de registros por

ausentismos y retardos laborales.

4. Deficiente distribucién de cargas de
trabajo.

5. Insuficiente nimero de personal
para atender la demanda de

clientes.

ESTRATEGIAS DA

DA1:

permitan conocer

Desarrollar  programas que

las funciones e
importancia que tiene cada empleado

para la Fundacion. (D1,D2,D4,A5)

DA2: Establecer lineamientos vy
politicas necesarias para satisfacer los
requerimientos de los clientes y

mantener su fidelidad (A4, A5, A6, A7,
A8, D1, D5).

DA3: de

inasistencias y ausentismos laborales

Establecer un registro
que permita el buen funcionamiento de
la Fundacion (D3, A5)

DA4: Desarrollar proyectos para la
contrataciéon del personal que cubra en
su totalidad la demanda del servicio

ofrecido por la Fundacién (D1,D5,A5)
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DAS5: Desarrollar proyectos educativos
en las comunidades que incrementen el
conocimiento de las distintas adicciones
(D1,A4,A6, A7, A8)

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).

A continuacién en la tabla 6.2 se muestran las estrategias

seleccionadas segun los objetivos que se plantearon en la Fundacion.

Tabla 6.2 Estrategias segun objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

FA1: Establecer mecanismos que incentiven
al personal al cumplimiento de los objetivos
de la Fundaci6on permitiendo prestar un
servicio 6ptimo y oportuno.
1. Aumentar la capacidad de atencién a

pacientes con problemas de adiccion DA3: Establecer  un registro  de

en un 50% cada afio. inasistencias y ausentismos laborales que
permita el buen funcionamiento de Ila
Fundacion.

DA4: Desarrollar proyectos para la
contratacién del personal que cubra en su
totalidad la demanda del servicio ofrecido

por la Fundacién.

FO1: Capacitar y preparar al voluntariado en
cuanto a las nuevas técnicas para el
desarrollo de las actividades de prevencion
intencionadas.
2. Conformar el voluntariado en los
préximos ocho (8) meses. DO1: Desarrollar proyectos que permitan
mejorar el desempefio del personal

voluntariado.
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DA1: Desarrollar programas que permitan
conocer las funciones e importancia que tiene

cada empleado para la Fundacion.

3. Incrementar los fondos pro
comunidad terapéutica en un 30% a  FAZ2: Desarrollar actividades voluntarias que
partir de los préximos cinco (5) incrementen los fondos financieros.

meses

DO2: Automatizar el almacenamiento y
4. Consolidar a la Fundacién Proyecto control de todos los registros datos
Humano, como la principal administrativos existentes en la Fundacion.
organizacion de prevencién integral
en la region en un lapso no menor a DA2: Establecer lineamientos y politicas
cinco (5) afios. necesarias para satisfacer los requerimientos

de los clientes y mantener su fidelidad.

FA5: Desarrollar actualizaciones constantes

de los servicios ofrecidos al cliente.

FA4: Desarrollar actividades voluntarias que
permitan conocer acerca de la prevencion de
las distintas adicciones y del servicio que
ofrece la Fundacién.
5. Aumentar la cantidad de pacientes
cada seis meses. FO2: Realizar campafias publicitarias a través
los diferentes medios de comunicacion acerca

del servicio que ofrece la Fundacién.

DAS5: Desarrollar proyectos educativos en las
comunidades que incrementen el

conocimiento de las distintas adicciones.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).

6.3.3 Etapa de Decision

En ésta investigacion la etapa de decision no sera desarrollada, ya que,

aungue se realice la seleccidén de las estrategias para aquellos objetivos
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gue posean mas de una estrategia, con el uso de las matrices MEOPE o
MCPE, segun sea el caso, de igual manera es necesaria la formulacion
de indicadores para todas y cada una de las estrategias que fueron

establecidas anteriormente a través de la Matriz FODA.



CAPITULO Vii

“Cuando puedes medir aguello de Lo que
estas hablawndo Y expresarlo en WUVALKDS,
puede dectrse que sabes algo acerca de ello”

Lord lkeelvin
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7.1 GENERALIDADES

En éste capitulo se procedié a la realizacion del Sistema Balanceado de
Indicadores (Balanced Scorecard) o Cuadro de Mando Integral (CMI),
desarrollando para ello las tres primeras fases propuestas por Kaplan y
Norton. En primer lugar se realizé una breve descripcion de cada uno de
los objetivos estratégicos de la Fundacion, en segundo lugar se agruparon
los objetivos estratégicos, estrategias e indicadores bajo las cuatro
perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y
Desarrollo, para finalmente en la tercera etapa definir detalladamente para
cada una de éstas perspectivas qué es lo que se quiere lograr y como se

va a medir.

A continuacion se desarrollan las fases del Sistema Balanceado de
Indicadores (BSC):

7.2 FASE 1: EL CONCEPTO ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION. DEFINIENDO LA ORIENTACION
ESTRATEGICA DE LA FUNDACION.

Esta fase se centra justamente en la comprensién de los temas
estratégicos de la organizacion, vinculados al marco general de las cuatro

perspectivas.

1. “Aumentar la capacidad de atencién a pacientes con

problemas de adiccién en un 50% cada ano.”

La meta primordial de la Fundacién es atender, ayudar y ofrecer
tratamientos a la mayor cantidad posible de pacientes, logrando que los

mismos tengan una mejor calidad de vida luego de superada su adiccion,
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ubicAndose asi éste objetivo en la perspectiva de Procesos Internos, ya
gue con éste se busca aumentar la capacidad de servicio, considerando
para ello un incremento del personal destinado a ésta labor dentro de la
Fundacion, lo que en consecuencia permita satisfacer las expectativas y

requerimientos del cliente.

2. “Conformar el voluntariado en los préoximos ocho (8) meses.”

En éste objetivo deben identificarse los proyectos y formas que se
necesitan para la mejor capacitacion del personal, de modo que el
personal ofrezca un servicio de calidad a los pacientes pertenecientes a la
Fundacion. Se dictan proyectos que los preparen con las nuevas técnicas
de prevencién, que los ayuden en el buen desenvolvimiento ante

cualquier situacion y que los capacite para prestar un excelente servicio.

Este objetivo estd asociado a la perspectiva de Desarrollo y
Aprendizaje, ya que busca mejorar la calidad del servicio a través de sus
empleados que son pieza fundamental en el crecimiento de la Fundacién
de manera que todas sus funciones se encuentren en la misma direccién

con la vision y mision de la Fundacién.

3. “Incrementar los fondos pro comunidad terapéutica en un

30 % a partir de los préximos cinco (5) meses.”

La Fundacion tiene como meta crear una sede en el Estado que les
ofrezca a sus pacientes la comodidad de un hogar, con los cuidados y
tratamientos necesarios que les permitan su recuperacién, incluyendo el
control y seguimiento integral del desarrollo y avance del mismo por parte
de los especialistas, donde ademas se sientan a gusto y puedan

compartir sus experiencias con el resto de los pacientes.
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Para lograr lo antes expuesto es necesaria la realizacion de diversas
actividades a beneficio de la Fundacion, donde se gaste poco y se gane
mucho. Para ello, principalmente se necesita que el personal sea
voluntario y que la ganancia total sea donada uUnicamente al fondo de

ahorro para la construccion de dicha sede.

De tal manera que se puede deducir que éste objetivo se encuentra
ligado a la Perspectiva Financiera, considerando que para el logro del
mismo deben identificarse los gastos realizados para el cumplimiento de
cada actividad asi como la utilidad bruta que genera, para de ésta manera
poder conocer la ganancia que finalmente obtiene la Fundaciéon y que

sera destinada al fondo de ahorro.

4. “Consolidar a la Fundacion Proyecto Humano, como la

principal organizacion de prevencion integral en la reqion en

un lapso no menor a cinco (5) anos”.

Toda organizacion, bien sea con fines o sin fines de lucro, busca ser la
mejor, y a pesar de parecer tan sencillo, se necesita del correcto
desempeiio y trabajo en conjunto de todos los procesos que intervienen

en la prestacion del servicio.

Este objetivo estd ligado a la perspectiva de Desarrollo y
Aprendizaje, ya que para el logro del mismo se necesita un crecimiento
continuo y aprendizaje constante por parte de la Fundacion. Se deben
desarrollar proyectos nuevos, automatizar registros, actualizarse

constantemente y estar en continua capacitacion del personal.

Estas capacidades de crecimiento estan fundamentadas en la
competencia con las demas fundaciones existentes en la region. Ser la

mejor amerita un gran esfuerzo. La Fundacion buscard prestar el mejor
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servicio que la haga destacar con las demas, tener el mejor equipo de
especialistas, empleados, voluntarios, asi como una gran cantidad de

pacientes atendidos y rehabilitados.

5. “Aumentar la cantidad de pacientes cada seis meses”

Una organizacion como la Fundacién Proyecto Humano centra sus
actividades en los beneficios o cambios de vida que puede generar en la
colectividad, como resultado de la labor social que en su mayoria éstas
desempefian. Suele ocurrir que personas con problemas de adiccion no
encuentren alguna institucion que pueda ayudarlos, por lo que la
Fundacion Proyecto Humano busca atraer la mayor cantidad de pacientes
por medio de diferentes vias, bien sea realizando campafias publicitarias,
realizando charlas educativas en las comunidades, actividades recreo-
preventivas dirigidas a nifios y nifias, entre otras. De tal manera que la
Fundacion concentra diversas actividades que le permiten darse a
conocer y destacarse entre las demas, y cuya vision fundamental es
devolverles a sus pacientes una mejor calidad de vida, integrandolos
nuevamente a la sociedad. Por lo tanto éste objetivo se ubica dentro de la
Perspectiva de Clientes.

7.3 FASE 2: OBJETIVOS, VECTORES Y MEDIDAS
ESTRATEGICAS.

El propoésito fundamental de ésta fase es realizar un consenso sobre los
objetivos estratégicos a ser reflejados en el BSC, ademas de completar
los detalles referentes a la definicion de objetivos estratégicos y de los

indicadores de cada perspectiva.

Se inici6 ésta fase con la definiciéon detallada de la funcion de los

objetivos por cada perspectiva. Posteriormente se establecié un modelo
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de perspectiva donde se identificaron los vectores estratégicos y se
asignaron los indicadores para los objetivos con base al estudio realizado

a la Fundacién Proyecto Humano.

Algunos indicadores seran identificados al final con un color
dependiendo de la situacioén, si es favorable sera identificado con el color
verde, si el resultados es estable serd de color amarillo y de ser una

situacion desfavorable se identificara con el color rojo.

7.3.1 Indicadores Orientados hacia cada Perspectiva del Cuadro de

Mando Integral.

A continuacibn se muestra en la tabla 7.1 los indicadores
correspondientes a cada perspectiva, las estrategias por objetivo y los
indicadores de desempefio respectivos, la cual ayudara a determinar en

gué medida se van logrando los objetivos estratégicos.

Tabla 7.1: Objetivos estratégicos por cada perspectiva, estrategias e

indicadores de desempefio.

Objetivos Estratégicos Estrategias Indicadores

Perspectiva Financiera:

“Incrementar los Fondos Pro
) ) 1. Desarrollar  actividades
Comunidad terapéutica en un )
. . voluntarias que e Ganancia.
30% a partir de los préximos )
incrementen los fondos e Porcentaje de Ganancia

financieros.

cinco meses.”



Perspectiva de Clientes:

“Aumentar la cantidad de

clientes cada seis meses”

Perspectiva de Procesos

Internos:

“Aumentar la capacidad de
atenciébn a pacientes con
problemas de adiccion en un

50% cada afio.”

1. Realizar campafas
publicitarias a través de
los diferentes medios de
comunicacion acerca del
servicio que ofrece la

Fundacién

2. Desarrollar actividades

voluntarias y que
permitan conocer acerca
de la prevencion de las
distintas adicciones y del
servicio que ofrece la

Fundacion.

3. Desarrollar  Proyectos
educativos en las
comunidades que

incrementen el conocimiento

de las distintas adicciones.

1. Establecer mecanismos que
incentiven al personal al
cumplimiento de los objetivos
de la Fundacién permitiendo
prestar un servicio 6ptimo y

oportuno.

2. Establecer un registro de
inasistencias y ausentismos
laborales que permita el buen
funcionamiento de la

Fundacion.
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e Cantidad de

obtenidos a

Pacientes
través de

Campafias Publicitarias.

e Cantidad de
obtenidos a

Pacientes
través de

charlas en la comunidad

e Cantidad de personas que
asisten a las charlas

educativas dictadas

e indice de Satisfaccién del

Cliente

e Informe de ausentismos y
horas laboradas.



Perspectiva de

Aprendizaje y Desarrollo

“Consolidar a la Fundacion
Proyecto Humano, como la
principal organizacion de
prevencién integral en la
region en un lapso no

menor a cinco (5) afios.”

“Conformar el voluntariado en

los préximos ocho (8) meses.”

3. Desarrollar proyectos

para la contratacion del
personal que cubra en su
totalidad la demanda del
servicio ofrecido por la
Fundacion

1. Automatizar el

almacenamiento de todos los
registros y datos
administrativos existentes en

la Fundacion.

2. Establecer lineamientos y

politicas  necesarias  para

satisfacer los requerimientos
de los clientes y mantener su

fidelidad.

3. Desarrollar actualizaciones
constantes de los servicios

ofrecidos al cliente.

1. Capacitar y preparar al
voluntariado en cuanto a las
nuevas técnicas para el
desarrollo de las actividades
de prevencion

intencionadas.
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NUmero total de
pacientes atendidos por

empleado.

Utilizacion de software

administrativo

Cantidad de pacientes
que constantemente
acudieron a la Fundacién
hasta lograr su

recuperacion.

Porcentaje de empleados

que han recibido

formacion.

Cantidad de cursos vy
talleres de capacitacion
aprobados en materia de

prevencién
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2. Desarrollar proyectos que e Porcentaje de mejoras en

permitan mejorar el el desempefio de las
desempefio del personal actividades de cada uno
voluntariado. de los voluntarios

3. Desarrollar programas que e Cantidad de informacion
permitan conocer las funciones documental existente en
e importancia que tiene cada la Fundacion

empleado para la Fundacion.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).

7.4 FASE 3: ESTRATEGIAS, FORMULA, VARIABLE,
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION, METAS Y
EVALUACION DE DESViIO.

7.4.1 Perspectiva Financiera:
Detalle de la estrategia:

/¥ Desarrollar actividades voluntarias que incrementen Ilos

fondos financieros.

De ésta manera se logra incrementar los ingresos y a su vez se mejora la
rentabilidad de la Fundacion. Al aumentar los ingresos se pueden
alcanzar los planes de crecimiento de la Fundacién, como lo es la Unidad
Terapéutica, que brindard a los pacientes un lugar donde hospedarse, asi
como el tratamiento y seguimiento de su recuperacion, por parte de

especialistas.
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7.4.2 Perspectiva de Clientes:

Detalle de las estrategias:

/¥ Realizar campaiias publicitarias a través de los diferentes
medios de comunicacion acerca del servicio que ofrece la

Fundacion.

De ésta manera se procura dar a conocer el servicio que ofrece la
Fundacion, y ademas sefalando lo que marca su diferencia a través del
enfoque de las técnicas innovadoras en cuanto a prevencion y tratamiento
se refiere. Todo esto mediante campafas publicitarias que permitan la
captacion de la mayor cantidad de personas con problemas de adiccién

en la region.

¥ Desarrollar actividades voluntarias y que permitan conocer a
la comunidad acerca de la prevencién de las distintas

adicciones y del servicio que ofrece la Fundacion.

De igual manera que con las campafas publicitarias, se puede tener
conocimiento de la Fundacion a través de actividades voluntarias
realizadas en las comunidades, exponiendo temas sobre prevencion y
adicciones, asi como al desarrollar actividades recreo-preventivas
dirigidas a nifios y nifias. Logrando ademas con ésta estrategia captar
individuos que demandan el servicio y desconocian la labor de la

Fundacion Proyecto Humano.
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/¥ Desarrollar Proyectos educativos en las comunidades que

incrementen el conocimiento de las distintas adicciones

Es comun el desconocimiento en la sociedad de los innumerables tipos de
adicciones que existen, por lo que en muchos casos los afectados notan
su existencia cuando ya se encuentran envueltos en ella. Es por ello que
se busca con ésta estrategia que la Fundacion Proyecto Humano
promueva la realizacion de charlas educativas en distintos sectores de la
region, que den a conocer a los jovenes lo que representa una adiccion
asi como también ensefarles a qué hacer cuando existe un familiar o

conocido envuelto ésta situacion.

7.4.3 Perspectivas de Procesos Internos

Detalle de las estrategias:

/¥ Establecer mecanismos que incentiven al personal al
cumplimiento de los objetivos de la Fundacién permitiendo

prestar un servicio 6ptimo y oportuno.

Esta estrategia tiene como objetivo crear un clima organizacional donde el
personal se sienta motivado a desempefiar su labor de la mejor manera,
siempre y cuando estén alineados a los objetivos de la Fundacion. Por lo
que a su vez se deben dar a conocer los objetivos de la institucion para
que el personal realice sus funciones en direccion al logro de estos. Los
mecanismos de incentivo deben motivar a los empleados a realizar sus

actividades de una manera éptima, eficaz y eficiente.
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/¥ Establecer un registro de inasistencias y ausentismos

laborales que permita el buen funcionamiento de la Fundacion

Con ésta estrategia se busca tener un control de las inasistencias de cada
empleado, de modo que de ser necesario la gerencia se apoye en estos
registros para ejecutar sanciones. Para la ejecucion de ésta estrategia se
llevara un registro de inasistencias y horas laboradas por cada empleado.

/¥ Desarrollar proyectos para la contratacion del personal que
cubra en su totalidad la demanda del servicio ofrecido por la

Fundacioén

Con ésta estrategia se busca que no exista una sobrecarga de trabajo

para el personal al no poder cubrir la demanda de paciente que requiere
el servicio de la Fundacion, de modo tal que asi se permita a la institucién
contar con el personal capacitado y necesario para la atencion de los
pacientes. Considerando que para la contratacion del personal deben
realizarse entrevistas y examenes que ratifiguen que los individuos a

contratar son los mas adecuados para el cargo.

7.4.4 Perspectiva de Desarrollo y Aprendizaje:

Detalle de las estrategias:

/¥ Automatizar el almacenamiento de todos los datos

administrativos existentes en la Fundacion.

El desarrollo de ésta estrategia le permite a la Fundacion poseer un
control mas preciso de las actividades administrativas realizadas dia a
dia, asi como de los pacientes que ingresan en ella para de ésta manera

poder mantener un control de la evolucion de cada paciente. lgualmente
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con dicha automatizacién se podra registrar cuanto dinero se invierte y

cuanto se gana en beneficio de la Fundacion.

¥ Establecer lineamientos y politicas necesarias para satisfacer

los requerimientos de los clientes y mantener su fidelidad.

Toda institucion esta continuamente en la busqueda de aumentar y
satisfacer la demanda de sus servicios, haciendo lo posible para no
perder la cantidad de clientes que ha logrado. La Fundacion Proyecto
Humano no escapa de ésta situacion, por lo que se ha establecido ésta
estrategia con el fin de permitirle a la institucion desarrollar politicas que le
permitan crecer a la par de las necesidades de sus clientes y de ésta

manera lograr mantener su fidelidad.

/¥ Desarrollar actualizaciones constantes de los servicios

ofrecidos al cliente.

Dada la cantidad de pacientes que ingresan a la Fundacion y la gran
gama de adicciones que existen, ésta estrategia busca estar a la
vanguardia en cuanto a la implementacion de nuevas técnicas
terapéuticas y preventivas a ser aplicadas por especialistas y voluntarios
de la institucién, las cuales se daran a conocer a través del desarrollo de
cursos y talleres dirigidos al personal, aprovechando los convenios
existentes con la Organizacion Nacional Antidrogas (ONA). Sin dejar a un
lado la formacion de los empleados que conforman las demas areas

funcionales de las institucion.
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/¥ Capacitar y preparar al voluntariado en cuanto a las nuevas
técnicas para el desarrollo de las actividades de prevencion

intencionadas.

Debido a que las actividades realizadas por la Fundacion involucran la
salud y bienestar de personas, se hace indispensable poseer un grupo de
personal voluntariado y especialistas conocedores de las nuevas técnicas
preventivas y terapéuticas existentes, que les permita obtener mejoras a
los pacientes a través de su ejecucion. Para ello se lograra con el
desarrollo de ésta estrategia la capacitacion continua de los voluntarios y
empleados de la Fundacién.

/¥ Desarrollar proyectos que permitan mejorar el desempeiio del

personal voluntariado

En cualquier institucion es necesario que el personal tenga la capacidad
de responder ante cualquier situacién, para lo cual se deben promover
dentro de la misma, proyectos que permitan el progreso de sus
empleados a nivel de sus capacidades y actividades. Por lo que con el
desarrollo de ésta estrategia se persigue que el personal voluntariado de
la Fundacion logre u mayor y mejor desempefio en la realizacion de sus

actividades.

¥ Desarrollar programas que permitan conocer las funciones e

importancia que tiene cada empleado para la Fundacion.

Suele ocurrir en la mayoria de las empresas que la distribucién de las
cargas de trabajo se realiza de la mejor manera, de tal manera que existe
personal que trabaja mas que otro, debido a que desempefia funciones
gue no le corresponden, situacion de la que la Fundacion no escapa. Por

lo que el desarrollo de ésta estrategia permitirA que éste tipo de
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inconvenientes no sucedan, al personal estar consciente de las

actividades para las que fue contratado.

7.5 INDICADORES DE DESEMPENO PROPUESTOS.

7.5.1 Indicadores Financieros Propuestos

/¥ Ganancia

Descripcion: La Ganancia es el beneficio econémico obtenido por el
capital invertido. Si el resultado es positivo, quiere decir que la Fundacion
esta incrementando sus fondos. En cambio si es negativo, la Fundacién

ha incurrido en pérdidas.

Como se desea lograr un aumento en la Ganancia del treinta por
ciento (30%) en un lapso de cinco (5) meses, se realizard un seguimiento
mensual del indicador para verificar en qué porcentaje con respecto a la
ganancia del mes anterior éste ha aumentado, para luego al transcurrir los
cinco meses realizar una sumatoria de las cinco (5) ultimas ganancias
obtenidas y compararlas con la ganancia acumulada en los meses
anteriores a esos cinco (5), y verificar que ésta ha aumentado en un

treinta por ciento (30%) o mas.

Para que ésta ganancia se incremente en un treinta por ciento (30%)
0 mas se recomienda que el crecimiento mensual sea minimo del seis por
ciento (6%) y si se obtiene un valor menor en algin mes, realizar otro tipo

de actividades que permitan aumentar a mas del seis por ciento.

Férmula: Ganancia (G)= Utilidad Bruta (UB) — Gastos (Gt)
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Variables:

e Utilidad Bruta: Es el resultado existente de las ventas
netas, menos el costo de lo vendido.

e Gastos: Sacrificio econémico para la adquisicion de un bien
0 servicio, derivado de la operacibn normal de la

organizacion.

Frecuencia de Actualizaciéon: Mensual.

Parametros de Alarma inherentes a la definicion del Indicador:

SiG<0 La Fundacién esta incurriendo en perdidas.

si G=0 La Fundacion no ha incrementado ni disminuido sus fondos, su
1 G=
utilidad bruta es igual a los gastos.

SiG>0 La Fundacion esta incrementando sus Fondos.

Evaluacion de desvios:

Aqui se determinara el comportamiento de la ganancia con respecto al

mes anterior:

(Gh— G,.1) Gh.1> 0.06 La Ganancia Actual de la Fundacion ha mejorado mas
del 6% con respecto a la anterior.

(Gh—Gh1) Gh.1=0.06 La Ganancia Actual de la Fundacién ha mejorado un
6% con respecto a la anterior.

La Ganancia Actual de la Fundacién es menor en un
seis por ciento (6%) con respecto a la anterior por lo
que deben realizarse actividades que permitan el
aumento de dicho porcentaje para poder lograr el
crecimiento de la ganancia en un 30% en cinco
meses.
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¥ Porcentaje de Ganancia:

Descripcion: Con este indicador se busca indicar la medida en que

ha aumentado o disminuido la ganancia actual con respecto a la anterior.

Férmula:
Porcentaje de Ganancia (%G) = (100*(Ga — Ga.1))/Ga

5

Ga= ). G

0
Variables:
e G,= Ganancia obtenida en el periodo actual (Gltimos cinco
meses)
e G,.1= Ganancia acumulada en el periodo anterior.
Frecuencia de Actualizacién = Cada Cinco Meses

Parametros de Alarma inherentes a la definicion del Indicador:

La Fundacién ha generado los Gltimos cinco

Si%nG <0 .
meses perdidas.
] No se ha producido ninguna ganancia en los
Si %G=0 - .
altimos cinco meses
. La Fundacion incremento sus ganancias en
Si %G >0

los dltimos cinco meses.

Evaluacion de desvios:

El porcentaje de Ganancia alcanzada equivale a mas del 30% de la

ganancia acumulada lo que implica que los fondos pro comunidad
%G > 30%

han crecido de manera muy beneficiosa para la Fundacion.
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El porcentaje de Ganancia alcanzada es de un 30% lo que es igual

%G = 30%

a lo presupuestado y no deja de ser lucrativo para la Fundacion.

El porcentaje de Ganancia alcanzado es menor al 30% de la
ganancia acumulada. Lo que indica que los fondos pro comunidad
no estan aumentando lo suficiente

7.5.2 Perspectiva de Clientes

Indicadores propuestos:

/¥ Cantidad de Pacientes obtenidos a través de Campanas

Publicitarias.

Descripcion: Permite conocer la cantidad de pacientes que se han

obtenido a través de las campanas publicitarias realizadas.

Formula: Se contabilizar4 la cantidad total de pacientes que
respondieron en la encuesta aplicada haber conocido a la Fundacién a
través de campafas publicitarias. Aspirando obtener de ésta manera un

maximo de cuatro (4) pacientes por semestre.

Variable: Numero de pacientes que afirmaron conocer a la

Fundacion por medio de camparias publicitarias.

Frecuencia de Actualizacion: Semestral.

Evaluacion de Desvios:

La Fundacién logr6 obtener el méximo de pacientes

. . esperados a través de las campafias publicitarias. De tal
Si Pacientes =4 ) o ) ) )
manera que no se consideran pérdidas en el dinero invertido

para éste caso.
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La Fundacién logré obtener tres (3) pacientes éste semestre,
Si Pacientes > 2 a través de campafias publicitarias. Considerando asi un

resultado estable en comparacién con la inversion realizada.

La Fundacién logré obtener entre dos (2) y ningln paciente
éste semestre. Por lo que se considera que hubo pérdidas en

la cantidad de dinero invertido para éste fin.

/¥ Cantidad de Pacientes obtenidos a través de charlas en la

comunidad.

Descripcion: Permite conocer la cantidad de pacientes que se han
obtenido a través de talleres en la Comunidad y actividades comunitarias.
Aspirando obtener de ésta manera un maximo de cuatro (4) pacientes por

semestre.
Férmula: Se contabilizara la cantidad de pacientes que
respondieron en la encuesta realizada haber conocido a la Fundacion a

través de charlas en la comunidad.

Variable: Numero de pacientes que afirmaron conocer a la

Fundacion por medio de charlas en la comunidad.

Frecuencia de Actualizacion: Semestral.

Evaluacion de Desvios:

La Fundacién logré obtener el maximo de pacientes esperados a
Si Pacientes =4 | través de charlas en la comunidad. De tal manera que no se

consideran pérdidas en el dinero invertido para éste caso.

La Fundacion logr6é obtener tres (3) pacientes éste semestre, a
Si Pacientes > 2 | través de charlas en la comunidad. Considerando asi un resultado

estable en comparacién con la inversion realizada.

_ La Fundacion logré obtener entre dos (2) y ningln paciente éste
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semestre. Por lo que se considera que hubo pérdidas en la
cantidad de dinero invertido para éste fin.

/¥ Cantidad de personas que asisten a las charlas educativas

dictadas
Descripcion: Permite conocer la cantidad de personas que asisten
a las charlas dictadas en la Fundacion mensualmente al igual que la

forma en que aumenta o disminuye la asistencia mensual.

Férmula: Se llevara un registro de asistencias de las personas que

asisten a las charlas.

Variable: Cantidad total de asistentes.

Frecuencia de Actualizacion: Mensual

Evaluacion de Desvios:

La Fundacion logré obtener el maximo de pacientes esperados a
Si Pacientes =4 | través de charlas educativas. De tal manera que no se consideran

pérdidas en el dinero invertido para éste caso.

La Fundacion logré obtener tres (3) pacientes éste semestre, a

Si Pacientes > 2 | través de charlas educativas. Considerando asi un resultado

estable en comparacioén con la inversion realizada.

La Fundacion logré obtener entre dos (2) y ningln paciente éste
semestre. Por lo que se considera que hubo pérdidas en la

cantidad de dinero invertido para éste fin.
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7.5.3 Perspectiva de Procesos Internos

Indicadores propuestos:

/¥ Indice de satisfaccion del cliente.

Descripcién: Este indicador permitira determinar la calidad del
servicio ofrecido hacia los pacientes de la Fundacion, considerando el
grado de satisfaccion de sus requerimientos, una vez que se han
desarrollado y puesto en practica los diferentes lineamientos y politicas
que la gerencia considere necesarios para elevar la calidad, eficacia y

eficiencia con la que los empleados desarrollan sus labores.

Foérmula: Se realizaran encuestas a los clientes de la Fundacién con
interrogantes que permitan determinar el nivel se satisfaccion actual de
los clientes, como resultado de la calidad del servicio ofrecido.

Variables:

e Cantidad de respuestas positivas: Corresponde al nimero

de pacientes de la Fundacién que confirma la buena calidad
del servicio ofrecido.

e Cantidad de respuestas negativas: Corresponde al niumero

de pacientes de la Fundacion que no esta satisfecho con el

servicio ofrecido.

Frecuencia de actualizacion: Anual.
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¥ Informe de ausentismos y horas laboradas.

Descripcion: Con éste indicador se lograr4 contabilizar por cada
empleado de la Fundacion, la cantidad de inasistencias cometidas y el
registro de horas totales laboradas por cada mes. De ésta manera se
podrd conocer con exactitud cuales empleados han faltado en el
cumplimiento de sus labores en la institucion, siendo dicho informe una
pieza clave para la alta gerencia al momento de tomar decisiones con
respecto al personal y a las fallas en el buen funcionamiento y

cumplimiento de las metas propuestas en la Fundacion.

Formula: Horas laboradas / horas programadas.

Donde para no incurrir en faltas graves, la cantidad total de horas
laboradas deberd ser mucho menor que las horas programadas.
Considerando que existe un maximo de ocho (8) horas diarias a laborar y
que si el total de horas laboradas es menor a uno (1) esto indicara
inasistencia por parte del empleado.

Variables:

e Horas laboradas: Numero total de horas héabiles en las que

el empleado laboro.

e Horas programadas: Numero total de horas habiles que

empleado debid laborar en la Fundacion.

Frecuencia de Actualizacion: Mensual.
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7+ Numero total de pacientes atendido por empleado.

Descripcion: A través de la implementaciéon de éste indicador se
conseguira medir si la cantidad de personal que la Fundacion posee,
incluyendo a personal voluntariado y especialistas, permite satisfacer la
demanda creciente de pacientes que acuden a la institucion con motivo

de tratamiento,

Formula: Cantidad de pacientes / Empleado.

Donde un resultado favorable en cuanto a la satisfacciéon de la
demanda estara representado por un numero de uno (1) a cinco (5) o
pacientes por empleado.

Variables:

e Cantidad de Pacientes: Numero total de pacientes que

posee la Fundacién en el semestre anterior.

e Empleado: Numero total de voluntarios y especialistas que
posee la Fundacién.

Frecuencia de Actualizaciéon: Semestral.
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7.5.4 Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo

Indicadores propuestos:

/¥ Utilizacion de software administrativo.

Descripcion: Con la utilizacion de un software administrativo por
parte de los empleados encargados de ésta area en la Fundacion, se
permitira mantener una mayor y mejor organizacion y distribucion de los
registros que se derivan de las labores administrativas del dia a dia en la
institucion. Todo esto una vez que ha sido instalado el software y se ha

entrenado el personal para su correcto uso.

Formula: Instalacién y uso del software.

Variables: No posee.

Frecuencia de Actualizacion: Anual.

/¥ Cantidad de pacientes que constantemente acudieron a la

Fundacion hasta lograr su recuperacion.

Descripcion: Con éste indicador se lograra determinar el nivel de
fidelidad que posee la Fundacion Proyecto Humano por parte de sus
pacientes, a través de la contabilizacion de aquellos que han asistido

constantemente a la institucién por motivo de tratamiento.

Formula: La medicion de los pacientes se realizar4 tomando en
cuenta los registros existentes de cada uno de éstos en la Fundacion,
donde se especifica la fecha de asistencia desde su primer hasta ultimo

dia de tratamiento.
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Variables:

e Cantidad de pacientes recuperados por la Fundacion:

Representa el nimero total de personas que acudieron a la
institucion en busca de tratamiento y que lograron su
recuperacion solo con el servicio ofrecido en ésta

Fundacion.

Frecuencia de actualizacion: Anual.

Evaluacion de Desvios:

. . La Fundacion logré recuperar el méaximo de pacientes
Si Pacientes > 15
esperados.

La Fundacion logré recuperar a mas de nueve pacientes pero

Si Pacientes > 9

menos de quince por lo que se Considera un resultado estable.

La Fundacién logré recuperar entre nueve y ningln paciente
éste afio. Por lo que se considera deben mejorarse las

planificaciones realizadas sobre todo si el resultado esta entre

cero y cinco.

/¥ Porcentaje de empleados que han recibido formacion.

Descripcion: Con éste indicador se persigue contabilizar el
porcentaje de empleados de la Fundacién que han recibido formacion
actualizada para un mejor desempefio de sus labores, considerando
todas las areas funcionales de la institucion, en especial el area de
prevencion, ya que el personal encargado de ésta es el que precisa un
contacto mas directo con el paciente por lo que demanda un amplio
conocimiento en cuanto a las nuevas técnicas y demas habilidades y

practicas necesarias para el cumplimiento de sus actividades.
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Formula: La contabilizacién de los resultados para éste indicador se
realizara considerando la cantidad total de empleados por cada éarea
funcional de la institucién, la cual representara un cien por ciento (100%),
luego con la cantidad total de empleados que asistieron y recibieron la

formacion necesaria se obtendra el porcentaje final total.

A través de la siguiente férmula:

CTA*100
CTE

%CTA =

Variables:

e Cantidad total de empleados del area funcional (CTE):

Representa el numero total de los empleados que

conforman un area funcional determinada.

e Cantidad total de empleados gue asistieron y recibieron la

formacién necesaria (CTA): Representa el nimero total de

los empleados de un area funcional que asistieron a las

actividades de formacion.

Evaluacion de Desvios:

Si el porcentaje final es mayor al 60%, entonces se considera
que el proceso de formacién para los empleados del area fue
%CTA 2 0.60 exitoso. Por lo que se espera un mejor desempefio en las
actividades de cada empleado perteneciente a esa éarea

funcional.

Si el porcentaje total de las personas que asistieron y recibieron

la formacién necesaria se ubica dentro de éste rango, se
0.59 > %CTA 20.20 .
considera que el resultado se encuentra de los valores

aceptados, pero se deben proponer y ejecutar mecanismos que
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logren aumentar los resultados obtenidos.

Si el porcentaje final es menor al 20%, entonces se considera
gue el proceso de formacion para los empleados del area no
obtuvo el resultado esperado, por lo que sera necesario
incentivar de algin modo la asistencia a las proximas jornadas

de formacion, para lograr aumentar éste resultado.

Frecuencia de actualizacion: Semestral.

/¥ Cantidad de cursos y talleres de capacitacion aprobados en

materia de prevencion.

Descripcién: Este indicador permitira medir la cantidad de cursos y
talleres que son aprobados por los posibles voluntarios de la Fundacion,
de tal manera que con la informacion obtenida del desempefio de cada
uno de éstos se pueda decidir acerca de su permanencia 0 ho como

personal de la Fundacion para las actividades de prevencion.

Formula: Para la medicion de resultados por medio de éste
indicador se considerara el registro documental de los distintos talleres y
cursos realizados por cada participante asi como también la certificacion
otorgada a cada uno de éstos de haber sido aprobado el curso.

Variables:

e Cantidad total de cursos v talleres de prevencion realizados:

Representan el nUmero de cursos que han sido dictados por
los facilitadores de la Fundacion, en materia de prevencion

para la capacitacion de su personal.

e Cantidad de cursos vy talleres aprobados: Representa la

totalidad de cursos y talleres de prevencion que han sido
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aprobados por los posibles voluntarios de la Fundacién,
ratificando esto con la certificacion emitida a los
participantes.

Frecuencia de Actualizacion: Semestral.

¥ Porcentaje de mejoras en el desempeiio de las actividades de

cada uno de los voluntarios.

Descripcion: Con éste indicador se buscard medir de manera
cuantitativa las mejoras obtenidas en el desempeiio de las actividades de
cada voluntario a través del desarrollo de proyectos realizados para éste
fin. De tal manera que una vez puesto en practica y finalizado cada nuevo
proyecto se someterda simultaneamente a cada voluntario a una
evaluacion con una duracién de una semana (5 dias laborables), por parte
de los facilitadores de la Fundacion. La calificacién final obtenida sera
comparada con la calificacion inicial del voluntario, la cual finalmente se
expresara de forma porcentual para indicar, de ser asi, la mejora obtenida

en su desempefio.

Formula:

Paso 1: Expresar de forma porcentual la calificacion inicial y la
calificacion final a través de las siguientes ecuaciones. Considerando que
la calificacion mas alta sera de veinte (20) puntos, de tal manera que ésta

representara el 100%.

* *
%CE — CF *100 %C| — Cl *100
20 20



Paso 2: Comparar las dos calificaciones. Tomando en cuenta que:
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CF > CI Si la calificacion final es mayor que la inicial, entonces el
voluntario obtuvo una mejora en su desempefio.

CF = CI Si la calificacién final es igual a la inicial, no hubo variacion
alguna en el desempefio del voluntario.

Si la calificacion final es menor que la inicial, entonces el

desempefio del voluntario desmejoro.

Variables:

e Calificaci6on inicial (Cl): Es la calificacibn en cuanto

a

desempeio de las actividades, que posee cada voluntario al

inicio del la semana de evaluacion.

e Calificacion final (CF): Es la calificacion final que obtiene

cada voluntario al final de la evaluacion de desempefio.

Frecuencia de Actualizacion: Mensual.

/¥ Cantidad de respuestas afirmativas del empleado relacionadas

con el conocimiento de sus funciones.

Descripcién: Este indicador permitird conocer la cantidad de

empleados de la Fundacidon que poseen conocimiento de las funciones

que deben desempefiar y la importancia de éstas para el buen

funcionamiento de la misma.

Férmula: Se contabilizara la cantidad total de respuesta afirmativas

obtenidas en la encuesta aplicada a los empleados de la Fundacion.

Variables: Numero de respuestas afirmativas.



163

Frecuencia de Actualizacion: Anual.

7.6 FASE 4: COMUNICACION, IMPLANTACION,
AUTOMATIZACION. INTEGRANDO EL CONTROL DE
GESTION Y LA GERENCIA ESTRATEGICA EN LA AGENDA
GERENCIAL DE LA ORGANIZACION

Esta fase no sera desarrollada en el presente trabajo de investigacion,
debido a que en éste solo se realizara un disefio de un Cuadro de Mando
Integral sin embargo se detallan sus lineamientos tedricos como objeto de
recomendacion si se desea realizar su implantacién. Para que se logre
aprovechar el potencial del BSC como Sistema de Gerencia y Sistema de
Medicion del Desempeiio del Negocio, éste debe integrarse a la agenda
estratégica de la organizacion, es decir, ser la parte esencial del sistema

de gerencia.



MAPA DE
ESTRATEGIAS

FH

Fundacidn

PROYECTO
HUMANO

Par un munde mejox. ..
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7.7 MAPA DE ESTRATEGIAS.

El mapa de estrategias de la comparfia es el eslabon que vincula la
estrategia fundamental de la misma con los resultados obtenidos. EI mapa
clarifica el panorama para que estrategia fundamental y los resultados

estén en consonancia.

El mapa de estrategias de la Fundacion Proyecto Humano (ver Figura
N° 7.1), se puede observar, de acuerdo a cada perspectiva, como se
interrelacionan las estrategias de cada objetivo para el logro de los
mismos Y al analizar la relacién causa efecto de cada estrategia se puede

decir :

e Al automatizar el almacenamiento de todos los registro de la
Fundacién, se generaran pautas que permitan controlar la
asistencia del personal y se estableceran mecanismos que
incentiven al personal en el cumplimiento de los objetivos de la
Fundacion de manera que el servicio prestado sea optimo y facilite
la creacidn de campafias publicitarias en los diferentes medios de
comunicacion, basadas en el “el servicio optimo prestado por la

Fundacién”

e Al satisfacer los requerimientos del paciente a través de los
lineamientos y politicas de la Fundacion se puede contribuir
igualmente al establecimiento de incentivos al personal, para poder

realizar actividades voluntarias en la comunidad.

e Al desarrollar actualizaciones constantes del servicio ofrecido al
paciente se consigue desarrollar proyectos para la contratacion del
personal y proyectos educativos en las comunidades.
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e Cuando se capacita y prepara al voluntariado con las nuevas
técnicas en prevencién se puede realizar proyectos para la
contratacion del personal que cubran la demanda del servicio
ofrecido y poder incrementar los conocimientos de las distintas

adicciones por parte de la comunidad.

e Al Desarrollar proyectos que permitan mejorar el desempefio del
personal voluntariado , se logra igualmente desarrollar proyectos
para la contratacion de personal que de igual manera permite el

desarrollo de proyectos educativos en la comunidad,

e Al desarrollar Programas que permitan conocer las funciones e
importancia de cada empleado para la Fundacién se colabora con
el desarrollo de proyectos para la contratacion del personal para
asi poder desarrollar programas educativos en las comunidades

que les informe sobre las distintas adicciones.

Todas estas interrelaciones de estrategias tienen un fin en comun que
es el incrementar los fondos financieros, ubicado en la perspectiva

financiera.



Perspectiva

Financiera

Perspectiva
del Cliente

Perspectiva de
Procesos

Internos

Perspectiva de
de Desarrollo y

Aprendizaje
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Figura 7.1 Mapa de estrategias de la Fundacion Proyecto Humano.

Fuente: (Nohely Boada y Maria Parra).
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CONCLUSIONES

7V A través del andlisis de la situacion actual del sistema se pudo
conocer con exactitud todos los puntos criticos que afectan a la
Fundacién, como lo es el detectar que no poseia una Planificacion
Estratégica claramente definida, deficiente distribucion de cargas
de trabajo, ausencia de un sistema de informacién, ausencia de
funciones laborales claramente definidas y de indicadores que

permitan medir el desempefio de la Fundacion.

/¥ Los resultados obtenidos de la auditoria interna arrojaron a través
de la matriz EFI arrojaron un valor de 2,72, indicando la posicion
internamente favorable que posee la Fundacion Proyecto Humano.
Por lo que debe continuar implementar estrategias que le permitan
seguir aprovechando las fortalezas y a su vez ir contrarrestando el
efecto de las debilidades hasta lograr, de ser posible, su
eliminacién total del sistema, para asi continuar o mejorar su
posicion interna y seguir realizando sus actividades de manera

eficiente.

/¥ Los resultados obtenidos a través de la auditoria externa en la
matriz EFE arrojaron un valor de 1,74, lo que indica que
actualmente que ni los esfuerzos ni acciones actuales de la
Fundacion son suficientes para aprovechar las oportunidades
externas y atenuar las amenazas que presenta el entorno que los
rodea. Por lo que la Fundacién necesita la formulacion y ejecucion
de estrategias que le permitan aprovechar la totalidad de las
variables presentes en su entorno y contrarrestar de igual manera

las amenazas a las que constantemente est4 expuesta.
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/¥ Se clasificaron los objetivos estratégicos y se ubicaron en las
diferentes perspectivas del BSC. Disefiando los indicadores de
desempefio necesarios que permitiran medir la efectividad de las

estrategias en el logro de los objetivos planteados en la Fundacion.

/¥ Se elaboré el Mapa de estrategias el cual permitié tener una vision
completa de las cuatro perspectivas de la Fundacion, sus objetivos,
estrategias e interrelaciones que permitiran cumplir con la mision

del sistema.

¥ La implementacion del Sistema Balanceado de Indicadores en la
Fundacion Proyecto Humano a parte de ser factible genera un

cambio de gran importancia para el avance de la misma.

/¥ Se profundiz6 que los beneficios mas importantes y de gran

significado para la Fundacion fueron los siguientes:

¢ Redefinicibn de la Estrategia: La Fundacion ya se encuentra
preparada para realizar una revision de la estrategia que se lleve a
cabo y para poder encontrar las fallas en la ejecucion de la misma

a través de la disponibilidad del Mapa de Estrategias.

e Comunicacion de la Estrategia: A través del Cuadro de Mando se
logré comunicar la estrategia a todo el personal que forma parte de
la Fundacién y a su vez se obtuvo participacién del mismo en la

toma de decisiones en relacion a las metas de la organizacion.
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Retroalimentacion: Mediante la implementacion del BSC se podra
determinar si las acciones del personal de la Fundacion son las

mas aptas, tomando en cuenta los resultados de los indicadores.

Alineamiento: A través del BSC se podra alinear los objetivos de la
organizaciéon con los de las personas, logrando asi un cambio
cultural en la Fundacién de modo que la visién esté orientada en el
cliente y en los resultados, sin excluir a las personas y procesos
internos que son de gran importancia para el éxito. Por lo que le
personal de la Fundacion se ve comprometido con la Mision y

Visiéon de la misma.

Equilibrio en Mediciones: Las mediciones realizadas a la Fundacién
a través del desempefio de los indicadores permitié conocer que no
solo los aspectos financieros miden el desempefio de la compafiia
sino que existen una gran cantidad de indicadores que pueden

medirlo.
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RECOMENDACIONES

Para el buen logro de la implementacion del Sistema Balanceado de
Indicadores se recomienda que la Fundacion realice las siguientes

actividades:

e Es necesario la Fundacion disponga de dinero suficiente, ya sea
para llevar a cabo las mediciones de los indicadores, como para

implementar el sistema de informacion propuesto.

e La implementacién del Sistema Balanceado de Indicadores, no
puede realizarse de un dia a otro por lo que se hace necesario que
se puedan destinar horas de trabajo hombre para la revision,

discusién evaluacion e implementacion del mismo.

e Se debe crear dentro de la Fundacién una cultura de medicion, ya
gue los trabajadores suelen sentir temor cuando nunca se ha
medido su trabajo y, de improvisto, se empieza a hacerlo. Se debe
mentalizar a los trabajadores de que lo que se mide es su trabajo,
no a ellos; y de que lo Unico que se pretende es ayudarles a

mejorar.

e Es de gran importancia que el personal Directivo se involucre
activamente, realizando seguimientos en la elaboracion de todo lo

que conlleva la implementacion del Cuadro de Mando Integral.

e Deben establecerse mecanismos que permitan la solucién de
problemas ya que podrian presentarse inconvenientes durante la

elaboracion del sistema Balanceado de Indicadores, como
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definicion incorrecta de objetivos e indicadores, cuellos de botella,

escasez de recursos, etc.
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