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previamente al Concejo Universitario, para su autorizacion”.
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RESUMEN

La presente investigacion se enfocO en estudiar todos los aspectos
criticos que subsisten en la Fundacion Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte.
Partiendo de este punto, se realiz6 una planificacion que permita tomar
decisiones proactivas. La metodologia usada para realizar esta investigacion
incluyé el estudio del Sistema y la Planificacion Estratégica. Se estudiaron
los factores criticos internos y externos. El peso total de la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos fue de 2,16 puntos y en el caso de Matriz de
Evaluacion de Factores Externos fue de 2,02, mostrando asi que en ambas
matrices esta institucion esta bajo la media de 2,50 puntos. Estos factores
aportaron la informacion necesaria para formular, analizar y decidir sobre
cuales estrategias utilizar. Se formularon cuatro (4) estrategias principales y
siete (7) estrategias de contingencia. Finalmente, se enunciaron los planes
de accion para cada estrategia, y de esta forma dar cumplimiento a los

objetivos planteados por la institucion.
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"Demostrar tu liderazgo significa que cuando surgen los problemas los
enfrentas de una manera madura, racional y sincera,

por muy molesto que te resulte”

- Robin S. Sharma

“LCos planes bien meditados dan buen resultado;
los que se hacen a la ligera causan la ruina. “
Proverbios 21:5
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Capitulo |
El Problema

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fundaciéon de Alzheimer de Venezuela fue inaugurada en la ciudad
de Caracas en el afio 1990. Desde sus inicios, el principal propdsito de esta
institucién ha sido coordinar una atencion integral para los enfermos de
Alzheimer y otros deterioros cognitivos (y sus cuidadores), que les permita el
tratamiento oportuno acorde con su dignidad y particularidad humana,
proporcionandole a los familiares de los enfermos: orientacion, informacién,
apoyo y capacitacion (entrenamiento) para que puedan enfrentar los
problemas cotidianos de esta patologia en su hogar y en su comunidad. De
igual manera, concientizar al publico en general a través de campafias de
divulgacién y fomentar actividades tendientes a la docencia e investigacion

para prevenir y buscar las causas.

Esta institucion no gubernamental posee varias sedes, denominados en
este sistema como “capitulos” a nivel nacional. El foco de esta investigacion
se encuentra en el capitulo Anzoategui Norte, inaugurado en el afio 1999,
cuya sede principal estad localizada especificamente en la ciudad de

Barcelona.
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Actualmente esta sede posee un equipo de catorce empleados con un
grupo de voluntariado de cincuenta personas. Este equipo ofrece a las
comunidades diversos talleres referentes a como tratar con las
enfermedades de deterioro cognitivo (Alzheimer entre otras) proveyendo de

herramientas a los familiares cuidadores de los pacientes.

Esta institucion posee diversos proyectos para el mejoramiento de sus
actividades, como la creacion de un Centro de Entrenamiento de Orientacion
y Atencién a las Demencias (C.E.O.A.D), actualmente en papel por falta de

recursos financieros.

El Ministerio del Poder Popular de Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias entrega un aporte financiero a la Fundacion de Alzheimer para
promover actividades de investigacién sobre dicha enfermedad. Este aporte
llega esporadicamente, y siempre es muy limitado. Es debido a esto que el
capitulo Anzoategui norte de esta fundacion se ve en la obligacién de realizar

diversos eventos comunitarios para recaudar fondos que ayuden a sus fines.

Debido a los pocos recursos financieros, se hace notable la falta de
personal en diversas areas, tanto del sector salud como a nivel
administrativo, que ayuden a la mejor ejecucion de las actividades

realizadas.

Es importante recalcar que el personal de esta institucion no posee
objetivos definidos que sean mesurables a mediano o largo plazo. Sumado a
esto, no se conoce completamente cuales son todas sus fortalezas o
debilidades como organizacién, e igualmente de desconoce el conjunto de
oportunidades y amenazas que estan en el entorno de la institucién. Es por

esto necesario tomar la metodologia de la Planificacién Estratégica para
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diagnosticar la situacion actual de la fundacién de Alzheimer del estado
Anzoategui, zona norte y con dicha metodologia solucionar la problemética

planteada.

El propédsito de la presente investigacion se orienta hacia el disefio de
un Plan Estratégico en el capitulo Anzoategui norte de la Fundacion de
Alzheimer de Venezuela. Para la realizacion de este Plan Estratégico, se
detallaron los elementos del proceso de planificacion, donde los dirigentes
del sistema ordenan sus objetivos, estrategias y acciones con el tiempo, el
cual no es dominio de la gerencia, sino un proceso de comunicacién y de
establecimiento de decisiones donde interactian todos los niveles

estratégicos de la institucion.

Para ofrecer solucion a la problemética planteada, se realizé este
trabajo de investigacion para evaluar la mision y vision actual de la fundacion
tomando las pautas y herramientas de la Planificacion Estratégica expuestas
por Strickland y Thompsom en su obra “Direcciéon y Administraciéon
Estratégica. Conceptos, Casos Yy Lectura”, determinando objetivos
estratégicos, enunciando estrategias y disefiando planes de accién que
respalden los objetivos y estrategias planteadas. De esta manera se podra
optimizar la gerencia de este sistema, ofreciendo un mapa que ayude a
reducir la incertidumbre que se tenga en el futuro, fortaleciendo la toma de
decisiones y proporcionando elementos para el control al ofrecer un camino

claro de accion, con ahorro de tiempo y esfuerzo.

La originalidad de esta investigacion esté en ser la primera en su estilo
que se realiza en esta institucion, sirviendo de futuro antecedente al estudiar
la situacion de la fundacion en su sede central en la ciudad de Caracas, y en

los otros catorce capitulos (sedes) en diversas regiones del pais.
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La importancia de este proyecto investigativo radica en la descripcion
de la situacion actual de la fundacion, analizando la situacion interna y
externa que inciden sobre ella, y verificando las prioridades presentes en la
institucion, para ayudar ampliamente en el tratamiento oportuno a los
enfermos y sus familiares, al enfrentar los problemas cotidianos de esta

patologia en su hogar y en su comunidad.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la fundacion de Alzheimer del Estado

Anzoétegui, zona norte.

1.2.2. Objetivos Especificos

¥ Diagnosticar la condicion actual de la fundacion de Alzheimer del
estado Anzoétegui, zona norte.

¥ Formular la Misién, Vision y Objetivos de la fundacion, que definan la
direccién y naturaleza del mismo.

¥ Identificar las fortalezas y debilidades de la fundacion de Alzheimer del

estado Anzoéategui, zona norte.

¥ Identificar las amenazas y oportunidades de la fundacion de Alzheimer
del estado Anzoategui, zona norte.

¥ Formular las estrategias, que den cumplimiento a los objetivos
estratégicos de la fundacion.

¥ Elaborar los planes de accién, fundamentado en las estrategias

seleccionadas, para el desarrollo de las operaciones de la fundacion.
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“Asi de dulces te parecerdn la sabiduria y el conocimiento;
si los encuentras, tendrds un buen fin

y tu esperanza jamds serd destruida.”

Proverbios 24:14

"La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de
un esfuerzo de la inteligencia”

- John Ruskin
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Capitulo 1l
Marco Teodrico

2.1. GENERALIDADES

En este capitulo se presentan los aspectos y bases tedricas que se
emplearon en el desarrollo de esta investigacion, identificando los trabajos
antecedentes y las principales herramientas metodoldgicas utilizadas, las
cuales fueron la Planificacion Estratégica y el enfoque sistémico, con el fin de
orientar la investigacion; igualmente se utilizaron técnicas adicionales tales

como las de recopilacion de informacién y el método de analisis estructural.
2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hasta ahora existen muchos trabajos de investigacion que han sido
realizados utilizando el enfoque de la Planificacidbn Estratégica. Estas
diversas investigaciones se han desarrollado tanto en el sector privado como
el publico. A continuacion se presentaran de forma resumida algunos de
ellos:

¥ ‘“Disefio de un Modelo de Gestion Balanceado de Indicadores
(Balanced Scorecard) a una Fundacion Dedicada a la Prevencion del
Consumo de Alcohol, Tabaco y Otras Drogas”. Para el desarrollo de esta

investigacion se aplicaron conceptos y herramientas de Planificacion
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Estratégica que fueron base fundamental para formular los indicadores en el
Cuadro de Mando Integral (CMI). Se formul6é la misién-vision y se describié
las distintas areas funcionales de este sistema. Luego se realizaron las
auditorias interna y externa donde se obtuvieron las diferentes variables
criticas identificadas como debilidades y fortalezas, oportunidades vy
amenazas, respectivamente. A continuacion se establecieron los objetivos
estratégicos de la Fundacibn y se disefiaron las estrategias
correspondientes. Finalmente se procedio a la aplicacidon de los conceptos de
CMI, ubicando cada objetivo y sus estrategias en las perspectivas Internas,
Financiera, de Clientes y de Aprendizaje y Desarrollo. (Boada y Parra, 2010).

¥ “Disefio de un Plan Estratégico para el Departamento de Operaciones
Médicas y Odontolégicas del Instituto Municipal de Salud del Municipio
Simén Bolivar — Estado Anzoategui”. Dentro del nivel ejecutivo de esta
organizacibn se encuentra la direccion de operaciones meédicas
odontolégicas la cual fue objeto de estudio de esta investigacion por ser
veladora del buen funcionamiento de los centros y el ente encargado de
decidir en el ambito de salud. En la primera fase de este proyecto se
procedid a estudiar el sistema, obteniendo asi una perspectiva holistica;
posteriormente se desarrollo la mision vision departamental, la segunda fase
consisti6 en realizar las auditorias internas y externas y por ultimo se
realizaron las etapas finales del plan estratégico, la cual radicé en formular
los objetivos estratégicos, desarrollar las matrices PEYEA, FODA y MCPE; y
finalmente se trazaron los planes de acciéon mediante el cual se obtendrian
resultados favorables para el funcionamiento de la institucion. (Gil, 2006).

¥ “Plan Estratégico para Mejoramiento del Departamento de Registros
Médicos y Estadisticos de Salud del hospital de Nifios Tobias Guevara del

Estado Anzoategui”. Esta investigacion fue realizada debido a las anomalias
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de este departamento, en cuanto su funcionamiento operativo, causado por
la escasez del personal para cubrir la demanda de labores de algunas areas
de trabajo, ademas de la falta de equipos computarizados para proteger de
forma segura la cantidad de historias médicas. Se propuso realizar una
Planificacion Estratégica para solventar esta problematica, trazandolos
objetivos que se cumplian con la misién del departamento. Luego se
realizaron las auditorias internas y externas para conocer los factores claves
de la Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades del departamento,
con el fin de disefiar diferentes estrategias y mediante un andlisis escoger las
mas convenientes y finalmente plantear los planes de accién para cada
estrategia. (Arupon y Espafia, 2005).

¥ ‘“Disefio de un Plan Estratégico para la Division de Servicios Publicos
de la Direccién de Infraestructura y Mantenimiento de Obras del Estado
Anzoategui (D.1.M.O)". Este trabajo estuvo enfocado en estudiar las fallas
que presentaba la empresa por la falta de una planificacién adecuada que le
permita tomar decisiones proactivas. La metodologia utilizada para elaborar
esta investigacion incluyé un estudio de Sistema y Ambiente y la
Planificacion Estratégica, en donde se establecieron los factores internos y
externos para formular las estrategias y las actividades minimas necesarias

para la ejecucion de un plan de accion. (Marcano y Pereira, 2005).

¥ “Disefio de un Plan Estratégico para el departamento de Computacion
y Sistemas de la Universidad de Oriente Nlcleo Anzoategui:” en esta
investigacion se utilizo el enfoque de la Planificacién Estratégica con el fin de
determinar los aspectos criticos que influyen en el funcionamiento del
departamento de Computacion y Sistemas de la Universidad de Oriente

Nucleo Anzoategui (falta de infraestructura fisica, incremento de la poblacién

10
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estudiantil, entre otros) y como resultado se plantearon acciones definidas y
planificadas que permitieron contrarrestar los efectos causados por dichos

aspectos criticos. (Marin, 2004).

2.3. ENFOQUE SISTEMICO

El fundamento de sistemas en general esta apoyado sobre el hecho de
gue ningun sistema puede existir aislado completamente, y siempre tendra

factores externos que lo rodean y pueden afectarlo. (Checkland, 1993).

“Un sistema es un todo complejo y organizado; una reunion de cosas y
partes que forman un todo unitario y complejo. La idea de sistema da una
connotacién de plan, método, orden, arreglo. Lo antagdnico de sistemas es
el caos” (Johnson, Kast y Rosenzweig. 1963).

“Un conjunto de partes o componentes conectados entre si de una
manera organizada. En general las partes son afectadas por el hecho de
estar en el sistema y ellos cambian si salen del mismo” (Beishon. 1972).

2.3.1. Limites de los Sistemas

En el universo, los sistemas no estan aislados unos de otros, sino que
por el contrario unos estan contenidos en otros de tamafio mayor. Los
sistemas menores se van integrando para construir sistemas cada vez mas
complejos, pasando los primeros a ser subsistemas de los mas grandes.
Esto trae como consecuencia la necesidad de definir el sistema en estudio y
establecer sus limites. La concepcién de limites de los sistemas, esta basada
en la idea de que todos los sistemas pueden ser delimitados, ya sea por

fronteras fisicas o conceptuales, por lo que se puede decir que los limites

11
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son las lineas divisorias que bordean al sistema, que lo hacen distinguirse de
su medio ambiente. (Checkland, 1993).

2.3.2. Enfoque de Sistemas

Es un modelo de andlisis e interpretacion de un fenémeno, tomando en
cuenta su comportamiento general como un conjunto (de manera holistica) y
no sélo los resultados finales. El enfoque de sistemas es un medio de
obtener conocimientos del mundo asumiendo que este es de naturaleza
sistémica. (Checkland, 1993).

El Enfoque Sistémico plantea la idea de un conjunto de elementos
interconectados que forman un todo, de modo que muestren las propiedades
mas bien del todo que de sus partes componentes. Este enfoque toma en
cuenta todo lo que compone al sistema, las interrelaciones de sus
componentes, las diferentes posibilidades de solucidén y los efectos de su
aplicacién, con el fin de invertir de forma continua en sus actividades,

controlando constantemente sus resultados. (Checkland, 1993).

2.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es un proceso que facilita la formulacién de ideas rectoras; vision,
valores y mision de una organizacion; evalla la situacion interna y externa y
en base a ello plantea estrategias, y de esta forma alcanzar la vision en el
largo plazo. La Planificacion Estratégica constituye ademas, un marco
conceptual holistico y proactivo que permite enfrentar las dificultades y
aprovechar las oportunidades en el frente externo; minimizar las debilidades

y potenciar las fortalezas en el frente interno. Cabe recalcar que la

12
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Planificacion Estratégica se convierte en una herramienta valiosa que sirve

de apoyo para la gestion de las instituciones u organizaciones. (David, 2003).

En efecto, la Planificacion Estratégica es una herramienta que esta
destinada a despejar el futuro incierto de una organizacion y para ello,
pretende integrar la administracién, la mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo,
y los sistemas computarizados de informacion, para obtener el éxito.
(Corredor, 1992).

2.4.1. Importancia de la Planificacion Estratégica.

Debido a los muchos desafios y oportunidades que hoy existen en el
mercado global, la Planificacion Estratégica ha tenido mucha importancia en
los dltimos tiempos dado que muchas empresas la han utilizado como pilar

fundamental en el desenvolvimiento de todas sus actividades. (David, 2003).

La Planificacion Estratégica es importante por cuanto:

¥ Suministra el marco tedrico para la accién, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafia evalien en forma similar
las situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje
comun y decidan sobre las acciones (con base en un conjunto de
opiniones y valores compartidos) que se deben llevar a cabo en un
periodo de tiempo razonable.

¥ Amplia la capacidad de la organizacion, esto con la finalidad de
implementar el plan estratégico de manera completa y oportuna. De
igual forma ayuda a que la organizaciéon se desarrolle, organice y

utilice una mejor comprension del entorno en el cual opera, en el

13
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<p

<p

<p

-«

campo en donde funciona de sus clientes actuales y potenciales y de

sus propias capacidades y limitaciones.

Facilita el desarrollo de planes, ya que un plan estratégico guia a
cada una de las areas en la direccion que la organizacién desea
seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas

adecuados a las metas.

La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar
nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la
organizacion y orientar de manera efectiva el rumbo de una

organizacion, facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo.

Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones,
esto se debe a que la planificacion estratégica es una manera
intencional y coordinada de enfrentar la mayoria de los problemas
criticos, intentando resolverlos en su conjunto y proporcionando un
marco Util para afrontar decisiones, anticipando e identificando nuevas

demandas.

La Planificacion Estratégica introduce una forma moderna de gestionar
las instituciones publicas, debido a que exige conocer mas la
organizacion, mejorar la comunicacion y coordinacion entre los
distintos niveles y programas y mejorar las habilidades de
administracion. La planificacion estratégica genera fuerzas de cambio
gue evitan que las organizaciones se dejen llevar por los cambios, las
ayuda a tomar el control sobre si mismas y no solo a reaccionar frente

a reglas y estimulos externos.

14
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2.4.2. Etapas de la Planificacion Estratégica

Segun Fred David (2003), en su libro “Conceptos de la Administracion

Estratégica”, la planificacion estratégica posee las siguientes etapas:

<p

<p

<p

<p

Andlisis de la Situacion Actual: Antes de desarrollar cualquier plan
estratégico, las personas que toman las decisiones deben comprender
la situacion actual y las tendencias que pueden afectar el futuro de la
organizacion. En particular se deben evaluar los problemas vy
oportunidades presentados por el entorno de la organizacion. Asi
mismo, deben ser identificadas las fortalezas y debilidades de la

misma.

Establecimiento de Objetivos: Una vez finalizado el analisis de la
situacién actual., se deben establecer los objetivos especificos. Estos
identifican el nivel de rendimiento que la organizacion espera lograr en
alguna fecha futura, dada las realidades de las amenazas y las
oportunidades del entorno y las fortalezas y debilidades especificas de

la institucion.

Desarrollo de Estrategias y Programas: Para lograr los objetivos
establecidos, las personas que toman las decisiones deben desarrollar
tanto las estrategias (acciones para lograr el objetivo), como los
programas (acciones especificas de corto plazo para implementar las

estrategias).

Suministro de Coordinacién y Control: Los planes muy amplios
frecuentemente incluyen multiples estrategias y programas. Cada
estrategia y cada programa deben ser responsabilidad de una

gerencia diferente; de esta manera es posible el desarrollo de algun

15
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mecanismo que garantice que las estrategias y los programas se

pondran en practica efectivamente.

2.4.3. Las Cinco Tareas de la Direccion Estratégica.

La funcion de los directivos de formular e implantar estrategias consta

de cinco componentes relacionados entre si. (David, 2003).

Estos componentes se presentan a continuacion:

¥ Desarrollar un Concepto del negocio y formar una vision de hacia
donde se necesita dirigir la organizacion. En realidad se trata de
infundir en la organizacion un sentido de finalidad, proporcionando una
direccién a largo plazo y estableciendo una mision.

¥ Transformar la misién en objetivos especificos de resultado.

¥ Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado.

¥ Implantar y poner en préactica la estrategia seleccionada de manera

eficiente y eficaz.

L

Evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar ajuste correctivo en la
mision, los objetivos, la estrategia o la implantacion en relacién con la
experiencia real, las condiciones cambiantes, las ideas y las nuevas

oportunidades.

Estos cinco componentes definen en conjunto lo que quiere decir el

término direccion estratégica.

16
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Las tareas consistentes en definir el negocio, establecer los objetivos y
formular una estrategia se relaciona con la direccion que ha de tomar la
empresa. Los tres aspectos especifican conjuntamente hacia donde se
orienta la organizacion y cémo planea la direccién lograr los resultados

esperados; y constituyen en conjunto un plan estratégico.

Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5

Evaluaciéndel
resultado,
revisién de la
situacién e inicio
de los ajustes
correctivos

Formulacion de
una estrategia
que alcance los
objetivos de
resultado
perseguidos

Implantaciény
puesta en
practica de
la estrategia

T

Revisar cuando Mejorar / Cambiar Mejorar / Cambiar Regresara las
i = : tareas 1,2,3,4
sea necesario Cuando sea necesario Cuando sea necesario .

Formulacién
de objetivos

uandosea necesario

N N N

Figura 2.1 Las Cinco Tareas de la Direccién Estratégica.

Fuente: F. David.

2.4.4. Formulacion de la Mision.

La planeacion de la misidbn de una empresa o dependencia publica
representa, sin duda, la etapa mas compleja de la planeacion estratégica.
Aunque la mision no ocupa mas de cinco o diez lineas, su determinacion
requiere proporcionalmente de mas tiempo que las demas etapas del
proceso de planeacion; especialmente cuando una empresa publica la
formula por primera vez. Dada la interdependencia de todos los pasos de la
Planificacibn Estratégica, no se puede decir que una etapa sea mas
importante que otra, pero a su vez, es obvio que la determinacion de la
mision representa el paso mas importante de todo el modelo. (Strickland, y
Thompson, 2008).

17
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Al intentar establecer le planeaciébn estratégica en cualquier
organizacion, se tiene que empezar con una clara definicion de la mision. La
mision representa una exhortacion basica acerca del objetivo general de la
organizacién a largo plazo. Este objetivo, a su vez, esta compuesto de cuatro
elementos: ¢Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Para qué estamos?,

¢, Hacia donde nos dirigimos? (Strickland, y Thompson, 2008).

2.4.5. Formulaciéon de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los resultados a largo plazo que una
organizacion aspira lograr a través del seguimiento de ciertas estrategias.
Son de vital importancia ya que suministran una direccion clara, ayudan en la
evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, permiten coordinacion y son
esenciales para las actividades de control, motivacién, organizacion vy

planificacion efectivas. (Strickland, y Thompson, 2008).

En la planificacién estratégica es muy importante definir muy bien los
objetivos y metas de la organizaciéon y los planes a ejecutar, ya que estos
son quienes nos van a ayudar a conseguir de manera efectiva el éxito de la

planificacion. (Morrisey, 1996).

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas: ser medibles,
razonables, claros, coherentes y estimulantes. Deben fijarse tanto para la
empresa en general como para cada division de la misma. (Strickland, y
Thompson, 2008).

18
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2.4.6. Auditoria Interna

Es un proceso que consiste en la identificacién y evaluacion de las
debilidades y fortalezas en las diferentes areas funcionales que integran una
organizacion, tales como: gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
investigacion y desarrollo y sistemas de informaciéon. Esta tiene como
objetivo principal asistir a la gerencia en todos sus niveles en el desempefio
de sus responsabilidades, proveyéndoles analisis, evaluaciones,
recomendaciones, comentarios en torno a las actividades auditadas y
midiendo los resultados de las actividades institucionales de acuerdo a sus
metas y objetivos trazados para la mas efectiva consecucion de los mismos.
(David, 2003).

Gerentes y empleados representativos de toda la empresa tienen que
participar para determinar cuales son las fuerzas y debilidades de la

empresa, las cuales de se expresan a continuacion:

<p

Las Fortalezas Internas: Se refieren a actividades internas de una

organizacion que se llevan a cabo cabalmente. (David, 2003).

“<p

Las Debilidades Internas: Es un término que se refiere a actividades
de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y
desarrollo que limitan o inhiben el éxito gerencial de una organizacion.
(David, 2003).

2.4.7. Auditoria Externa

Es un proceso que consiste en estudiar el ambiente externo de una
organizacion, con la finalidad de identificar factores que pueden constituir

amenazas u oportunidades, tales como: econdmicos, politicos, juridicos,
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gubernamentales, sociales, culturales, demograficos, geogréaficos vy

tecnoldgicos. Propuestos por Fred David en su libro la “Conceptos de

Administracion Estratégica”. (David, 2003).

L

<p

2.4.8.

Los factores externos pueden dividirse en dos grupos:

Las Oportunidades Externas: Se refieren a las tendencias
econdmicas, sociales, politicas y competitivas, asi como a hechos que
podrian de forma significativa beneficiar a una organizacién en el
futuro. (David, 2003).

Las Amenazas Externas: Son totalmente opuestas a las
oportunidades, consisten en las tendencias econdmicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y competitivas, asi como hechos que son
potencialmente dafinos para la posicion competitiva presente o futura

de una organizacion. (David, 2003).

Estrategias

La estrategia se refiere a la combinacion de medios a emplear para

alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre. Esta se puede definir

en forma amplia y restringida: en forma amplia como la definicion de los

objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una organizacion

y en forma restringida el plan de accion para alcanzar los objetivos en

presencia de incertidumbre. (Morrisey, 1996).

Existen diversas alternativas de estrategias por las cuales una empresa

pudiera optar. Dichas opciones estratégicas se definen e ilustran a

continuacion.
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2.4.9. Estrategias de Integracion

La integracion hacia delante, la integracion hacia atras y la integracion

horizontal se conocen, en conjunto, con el nombre de estrategias para la

integracion. Estas permiten que la empresa controle a los distribuidores, a los

proveedores y a la competencia. (Corredor, 1992).

<p

<p

<p

Integracion hacia adelante: La integracion hacia adelante busca
controlar o adquirir el dominio de los distribuidores o detallistas. Una
empresa totalmente integrada verticalmente es una empresa que
realiza todas las actividades correspondientes a los distintos niveles
de la hilera de produccion de un determinado bien, desde la obtencion
de las materias primas hasta la entrega del producto acabado en

manos del consumidor.

Integracion hacia atrés: La integracion hacia atras busca controlar o
adquirir el dominio de los proveedores. La integracion hacia atras es
especialmente aplicable cuando los proveedores presentes de la
organizacion son muy costosos, poco confiables o incapaces de

satisfacer las necesidades de la empresa.

Integracion horizontal: La integracién horizontal busca controlar o
adquirir el dominio de los competidores. Las fusiones, adquisiciones y
absorciones de los competidores permiten aumentar las economias de

escala y mejoran la transferencia de recursos y competencias.
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2.4.10. Estrategias Intensivas

La penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo
del producto, se conocen con el nombre de estrategias intensivas, porque
requieren de un esfuerzo intenso para mejorar la posicion competitiva de la

empresa con los productos existentes. (Corredor, 1992).

¥ Penetracion en el Mercado: Esta estrategia pretende aumentar la

participacion del mercado que corresponde a los productos o servicios
presentes, en los actuales mercados, por medio de un esfuerzo mayor
para la comercializacion. Incluye aumentar la cantidad de vendedores,
elevar el gasto publicitario, ofrecer muchas promociones de ventas

con articulos o reforzar las actividades publicitarias.

<p

Desarrollo del Mercado: Para desarrollar el mercado se requiere
introducir los productos y servicios actuales en otras zonas
geograficas. Se trata entonces de expandir o buscar nuevos mercados

para los productos o servicios que ofrece la organizacion.

L

Desarrollo del Producto: La estrategia para el desarrollo del
producto pretende incrementar las ventas mediante una modificacion
0 mejoria de los productos o servicios. Por norma general, para el
desarrollo del producto se requiere un gasto cuantioso para

investigacion y desarrollo.

2.4.11. Estrategias de Diversificacion

Hay tres tipos generales de estrategias de diversificacién: concéntrica,

horizontal y conglomerada. En términos generales, las estrategias de
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diversificacion estan perdiendo su popularidad porque las organizaciones
tiene cada vez mas problemas para administrar las actividades de negocios
diversas. (Corredor, 1992).

<p

Diversificacion concéntrica: Representa la adicion de productos o
servicios nuevos pero relacionados, para los clientes actuales de una

empresa.

<p

Diversificacion horizontal: Es la adicion de productos o servicios
nuevos, que estan ligeramente relacionados. Esta estrategia no es tan
arriesgada como la diversificacion del conglomerado porque una

empresa debe conocer bien a sus clientes actuales.

<p

Diversificacion conglomerada: Se basa en la adicién de productos o

servicios nuevos no relacionados, para los potenciales clientes.

2.4.12. Estrategias Defensivas

Ademas de las estrategias integradoras, intensivas y de diversificacion,
las organizaciones pueden recurrir a la empresa de riesgo compartido, el

encogimiento, la desinversion o la liquidacion. (Corredor, 1992).

A

v La empresa de riesgo compartido: La empresa de riesgo
compartido se da cuando dos o0 mas empresas u organizaciones
constituyen una sociedad o consorcio temporal, con el objeto de
aprovechar alguna oportunidad. La estrategia sélo puede considerarse
defensiva, porque la empresa no esta abarcando sola el proyecto.

¥ Encogimiento: Ocurre cuando una organizacion se agrupa mediante

la reduccion de costos y activos a efecto de revertir la caida de ventas
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y utilidades. El encogimiento se disefia para fortalecer la competencia
distintiva bésica de la organizacion.

<p

Desinversion: Se basa en la venta de una division o la parte de una
organizacion. Con frecuencia, la desinversion se utiliza para reunir

capital destinados a otras adquisiciones o inversiones estratégicas.

<p

Liquidacién: Es la venta de los activos de una compaiiia, por su valor
tangible. Liquidar es reconocer la derrota y, por consiguiente, puede
resultar una estrategia emocionalmente dificil. Sin embargo, en
muchos casos mas vale dejar de operar que seguir perdiendo grandes

cantidades de dinero.

<p

Combinacién: Muchas organizaciones, por no decir la mayoria,
aplican una combinacién de dos estrategias 0 mas al mismo tiempo,
pero la combinacion de estrategias puede resultar enormemente
arriesgada cuando se lleva demasiado lejos. Se deben establecer
prioridades, las organizaciones, al igual que las personas, tienen
recursos limitados; es por eso que deben elegir de entre estrategias

alternativas y evitar endeudarse demasiado.

2.4.13. Marco Analitico Para Formular Estrategias

Las técnicas para formular estrategias se pueden integrar en un marco
de tres etapas para tomar decisiones. Las herramientas presentadas en este
marco se pueden emplear a organizaciones de todo tipo y tamafio y les son
utiles a los estrategas en el momento de intensificar, evaluar y elegir
estrategias. (David, 2003).
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¥ Laetapa 1 del marco de la formulacion estd compuesta por una Matriz

de Evaluacion de los Factores Externos (EFE), una Matriz de
Evaluacion de los Factores Internos (EFI) y una Matriz del Perfil
Competitivo (MPC). Esta etapa es llamada la Etapa de los Insumos,
resume la informacién béasica que se debe tener para formular

estrategias.

<p

La etapa 2, llamada la Etapa de la Adecuacion, se concentra en
generar estrategias alternativas viables, alineando factores internos y
externos claves. Las técnicas de la etapa 2 incluyen la Matriz
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), la Matriz
de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de las Acciones (PEYEA), la
Matriz Boston Consulting Group (BCG), la Matriz Interna-Externa (IE) y
la Matriz de la Gran Estrategia.

<p

La etapa 3, llamada la Etapa de la Decision, incluye tanto la Matriz
Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE) como la Matriz de
Evaluacion de Oportunidad de la Planificacion Estratégica (MEOPE).
Una MCPE usa la informacion obtenida en la etapa 1 para evaluar, en
forma objetiva, las estrategias alternativas viables de la etapa 2 y
revela el atractivo relativo de estrategias alternativas y, por tanto,
ofrece una base objetiva para seleccionar estrategias especificas. La
MEOPE a diferencia de la MCPE si ofrece un atractivo relativo de

estrategias alternativas.

2.4.14. Matriz EFI

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la
administracion estratégica consiste en construir una Matriz de Factores

Internos (EFI). Este instrumento facilita el proceso de formulacion de
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estrategias, porque resume y evalia las fuerzas y debilidades més
importantes dentro de las Areas funcionales de un negocio y ademas ofrece
una base para identificar y examinar las relaciones entre dichas Areas. Para
elaborar una matriz de Evaluacién de Factores Internos se deben realizar los

siguientes pasos, segun Fred David:

1) Primero se elabora una lista de los factores criticos o determinantes
para el éxito identificados en el proceso de la auditoria interna. En esta lista

se anota primero lo que se considera fortalezas y luego las debilidades.

2) Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a
1.0 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese

factor. La suma de todos los pesos es igual a 1.0.

3) Posteriormente se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de
los factores a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor
(calificacién = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fortaleza menor

(calificacion = 3) o una fortaleza mayor (calificacion = 4).

4) Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la

calificacion ponderada.

5) Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el

total ponderado de la organizacion.
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Tabla 2.1 Matriz EFI

N° | variables | Ponderaciones | Calificacion | Resultados
Fortalezas
1
2
Debilidades
4
Total

Fuente: F. David.

2.4.15. Matriz EFE.

La Matriz de los Factores Externos (EFE) es un instrumento
fundamental para realizar una auditoria externa, porque permite a los
analistas resumir y evaluar informacion econdmica, social, -cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva. (David, 2003).

Para la elaboraciéon de la matriz se debe realizar los siguientes pasos:

1) Primero se realiza una lista de los factores criticos o determinantes
para el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. En esta lista
se anota primero lo que se considera oportunidades y luego las amenazas,
siendo lo mas especifico posible, usando cifras y porcentajes comparativos,

en la medida de lo posible.
2) Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a

1.0 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese

factor. La suma de todos los pesos es igual a 1.0.
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3) Posteriormente se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de
los factores, con el objeto de indicar si las estrategias actuales estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 es una respuesta superior, 3
una respuesta superior a la media, 2 una respuesta media y 1 una respuesta

mala.

4) Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la

calificacion ponderada.

5) Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el

total ponderado de la organizacion.

Tabla 2.2 Matriz EFE

Ne Variables Ponderaciones | Calificacion | Resultados
Oportunidades
1
2
Amenazas
4
Total

Fuente: F. David.

2.4.16. Matriz FODA

La Matriz de las Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas
(FODA) es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipo de estrategias: estrategias de fuerzas y oportunidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y
amenazas y estrategias de debilidades y amenazas. Segun Fred David la

construccion de la matriz consta de los siguientes pasos:
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1) Primero se elabora una lista de oportunidades externas claves y otra

de las amenazas externas presentes en la empresa.

2 De igual forma se realizan otras dos listas, una para las fortalezas y la

otra para las debilidades internas.

3) Se adecuan las fuerzas internas a las oportunidades externas y se

registran las estrategias FO resultantes en la celda correspondiente.

4) Se adecuan las debilidades internas a las oportunidades externas y

se registran las estrategias DO resultantes en la celda correspondiente.

5) Se adecuan las fuerzas internas a las amenazas externas y se

registran las estrategias FA resultantes en la celda correspondiente.

6)) Se adecuan las debilidades internas a las amenazas externas y se

registran las estrategias DA resultantes en la celda correspondiente.

A continuacion se muestra el cuadro para la construccion de la matriz:

Tabla 2.3. Matriz FODA

Dejar siempre en blanco Fortalezas F Debilidades D
Anotar las fortalezas Anotar las debilidades
Oportunidades O Estrategias (FO) Estrategias (DO)
Anotar las oportunidades Usar las fortalezas para Superar las debilidades
aprovechar las aprovechando las
oportunidades oportunidades
Amenazas A Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Anotar las amenazas Usar las fuerzas para Reducir las debilidades y
evitar las amenazas evitar las amenazas

Fuente: F. David.
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2.4.17. Matriz IE

La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados
del EFl en el eje x y los totales ponderados del EFE en el eje y. En el eje x de
la matriz IE un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 del EFI representa una
posicion interna débil, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 se puede
considerar promedio y una calificacion de entre 3.0 y 4.0 es fuerte. De igual
manera, en el EFE, un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 en el ejey se
considera bajo, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 es intermedia y una
calificacion de 3.0 a 4.0 es alta. (David, 2003).

La matriz IE se puede dividir en tres grandes espacios que tienen
diferentes implicaciones estratégicas. En primer lugar, se puede decir que la
recomendacion para las divisiones que caen en las celdas I, Il o IV seria
“Crecer y construir”. Las estrategias intensivas (penetracion en el mercado,
desarrollo del mercado o desarrollo del producto) o las integrativas
(integracion hacia atras, integracion hacia delante e integracion horizontal) tal
vez sean las mas convenientes para estas divisiones. En segundo, las
divisiones que caen en las celdas Ill, V o VIl se pueden administrar mejor con
estrategias para “Retener y mantener”; la penetraciéon en el mercado y el
desarrollo del producto son dos estrategias cominmente empleadas para
este tipo de divisiones. En tercero, una recomendacion frecuente para las
divisiones que caen en las celdas VI, VIl o IX es “Cosechar o desinvertir”.
Las organizaciones de éxito son capaces de lograr una cartera de negocios

colocados dentro o en torno a la celda I en la matriz IE. (David, 2003).

A continuacion se muestra la figura para la construccién de la matriz:
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Totales de la Matriz EFE

40 3.0 2.0 1.0
| I 1 ~
=1
g
3.0 @
v Y, VI o
o
(0]
5
2.0 Vi VI X =
=,
=
1.0 m
o

Crecer y Construir

Retener y Mantener

Cosechar y desinvertir

Figura 2.2. Matriz IE

Fuente: F. David.

2.4.18. Matriz De Evaluacién De Orden Prioritario Estratégico (MEOPE).

Para la realizacién de la Matriz de Evaluacién de Oportunidades de la
Planificacion Estratégica (MEOPE), se siguen los pasos descritos a
continuacion. (Salazar y Pastrana, 2004):

¥ Paso 1: Haga una lista de las oportunidades/amenazas externas y las
fuerzas/debilidades internas clave de la empresa en la columna
izquierda de la MEOPE. Esta informacion se debe obtener
directamente de la matriz EFE y la matriz EFl. La MEOPE debe incluir
cuando menos diez factores externos criticos para el éxito y diez

factores internos criticos para el éxito.
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¥ Paso 2: Adjudique pesos a cada uno de los factores criticos para el

L

<p

-«

éxito, internos y externos. Estos pesos son idénticos a los de la matriz
EFE y la matriz EFI. Los pesos se presentan en una columna
contigua, a la derecha, de los factores internos y externos criticos para

el éxito.

Paso 3. Estudie las matrices (de la adecuacion) de la etapa 2 y
después identifique las estrategias alternativas cuya aplicacion
deberia considerar la organizacién. Registre estas estrategias en la
hilera superior de la MEOPE. De ser posible, agrupe las estrategias en

series excluyentes.

Paso 4: Determine las calificaciones del atractivo (CA) definidas como
valores numéricos que indican el atractivo relativo de cada estrategia,
dentro de una serie dada de alternativas. Si el factor afecta la
estrategia, las calificaciones del atractivo es 1 = no es atractiva, 2=
algo atractiva, 3= bastante atractiva y 4 = muy atractiva. Si el factor no

influye sobre la estrategia, se coloca un guion.

Paso 5: Calcule las calificaciones del atractivo total (TCA). Las
calificaciones del atractivo total se definen como el resultado de
multiplicar los pesos (paso 2) por las calificaciones del atractivo (paso
4) de cada hilera. Las calificaciones del atractivo total indican el
atractivo relativo de cada una de las estrategias alternativas,
considerando sélo el impacto del factor adyacente critico para el éxito,
interno o externo. Cuanto mayor es la calificacion del atractivo total,

tanto mas atractiva sera la alternativa estratégica.
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Paso 6: Calcule el total de la suma de calificaciones del atractivo.
Sumar las calificaciones del atractivo total de cada columna de
estrategias de la MEOPE. La suma de las calificaciones del atractivo
total revela cudl es la estrategia que resulte mas atractiva de cada una
de las series de alternativas. Las calificaciones mas altas indican
estrategias mas atractivas, considerando todos los factores relevantes,
internos y externos, que podrian afectar esas decisiones estratégicas.
La magnitud de la diferencia entre el total de la suma de calificaciones
del atractivo en una serie dada de alternativas estratégicas indica la
idoneidad relativa de una estrategia en comparacién con la otra u
otras, quedando las que no obtuvieron mayor calificacion sin eliminar o

descartar, sino mas bien reservadas o guardadas.

Tabla 2.4. Matriz MEOPE

ESTRATEGIAS

Oportunidades Peso CA TCA CA | TCA

Amenazas

Fuente: R. Pastrana y M. Salazar.

2.4.19. Andlisis Estructural

El Analisis Estructural es una técnica nacida directamente del

estructural-funcionalismo. Entonces partimos de la definicibn de estructura

que dice: “estructura es una realidad que es estudiada como un sistema,

cuyos elementos guardan relaciones de interdependencia”. Por medio de
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esta herramienta se puede determinar cuéles son los factores mas relevantes
que estan afectando al sistema, cuéles son las variables que estan
incidiendo en su desempefio y las causas internas y externas que estan
determinando los procesos del mismo, y como las variables preponderantes
estan involucradas con las restantes. Los elementos que constituyen el caso
que se estd estudiando no son analizados independientemente unos de
otros, sino conformando un sistema. Por lo tanto cada elemento es percibido

segun las relaciones que tiene con los otros. (Marin, 2004).

Este método permite visualizar la manera como un elemento influye
sobre los otros, inmersos en la realidad. Por medio de esta herramienta se
logrard observar todas las relaciones que pueden tener entre si las variables
gue conforman la situacion problematica. Y lo mas importante detectar cuales
son las variables claves, es decir, aquellas que ejercen una mayor influencia
sobre las restantes. Para llegar a este punto deben cumplirse tres etapas

previas:

Tabla 2.5 Matriz de Andalisis Estructural

Ne Variables Total

Tota

Fuente: A. Marin
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¥ Etapa I: Identificar las variables que conforman el sistema.

En esta primera etapa se tiene un contacto directo con el sistema para
conocer su situacién actual, su comportamiento y su relacion con el medio
ambiente, ademas de los problemas internos y externos que influyen en el

mismo.

¥ Etapa ll: Detectar la influencia que ejercen una sobre otras.

La manera como se detectaran las influencias que ejercen unas
variables sobre otras se realizard de dos formas, una en el indice de
motricidad que indica el niamero de variables sobre las cuales influye cada
una o la fuerza que tiene cada una sobre las demas. Y el indice de
dependencia el cual indica el grado o porcentaje de subordinacién de cada
variable con respecto a las otras, es decir, las veces que cada una depende
de las restantes.

Se puede decir que una influencia es real cuando una variable impacta
de una forma directa a una o varias variables, y nula cuando no existe
ninguna relacion con las demas variables: para efectos de la Matriz de
Andlisis Estructural una influencia real tiene un valor igual a uno (1) y una
influencia nula tiene un valor igual a cero (0). En la tabla N° 1.7.1 se muestra
como se describe la evaluacion de las influencias de las variables.

¥ Etapa lll: Determinar cudles son las variables mas sobresalientes.

En esta parte, después de obtener el indice de dependencia se
relacionaran en un plano cuyo eje “y” es la motricidad y cuyo eje “x” es la
dependencia. En este plano se pueden observar cuatro (4) zonas donde se
ubicaran las diferentes variables. Cabe recalcar, que esta etapa se aplicara

solamente cuando el numero de variables sea igual o mayor a 20.
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A continuacién se describiran las cuatro zonas:

A
¥

-«

M ALTA Zona de Poder Zona de Conflicto

)

T

R

(|: BAJA Zona de problemas Zona de Salida

| Auténomos

D

A

D BAJA ALTA
DEPENDENCIA

Figura 2.3 Distribucion en el Plano Cartesiano de la
Matriz de Analisis Estructural.

Fuente: A. Marin

Zona de Poder: en la zona de poder se encuentran las variables que
tienen la mas alta motricidad y la mas baja dependencia. Estas
variables son, en consecuencia, las mas importantes de la
problematica porque influyen sobre la mayoria y dependen poco de
ella. Son muy fuertes y poco vulnerables, cualquier modificacién que

ocurra en ellas originara repercusiones en todo el sistema.

Zona de Conflicto: también llamada zona de trabajo, se hayan
variables de alta motricidad y alta dependencia. Son variables muy
influyentes, son también altamente vulnerables. Influyen sobre las
restantes, pero son asi mismo, influidas por ellas. Por esta razon estan
en conflicto. Son importantes, porque cualquier variacion que suceda

en ella tendra efecto en la zona de salida y en ella misma.
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A

v Zona de Salida: en la zona de salida estan todas aquellas que son
producto de las anteriores, lo cual evidencia si tenemos en cuenta que
esta zona se caracteriza por tener baja motricidad pero alta
dependencia. Estas variables que se encuentran en esta zona son las
variables que se deben descartar para la solucibn de las
problematicas del sistema.

“<p

Zona de problemas Auténomos: se llaman asi porque las variables
que alli aparecen son ruedas sueltas con respecto a las demas del
sistema, ni influyen significativamente sobre las otras, ni son influidas

por ellas. Por esta razon tiene poca motricidad y poca dependencia.

En el Grafico 2.1 se puede observar la representacion grafica de las
zonas donde se ubicaran las variables segun su porcentaje de motricidad y

dependencia.

25 1

20 -

15 -

H % Motricidad

m .1 % Dependencia

oﬂ] j!.Jj‘ JJ ‘JJJ

123 4567 8 91011121314151617181920

Grafica 2.1. Relacién Motricidad-Dependencia

Fuente: A. Marin
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En donde en el eje “x” se representa el nimero asociado a cada factor y

en el eje “y” se representa el porcentaje que obtiene.

A continuacibn se describirAn como se obtienen los valores

porcentuales de cada variable:

El limite entre las cuatro zonas es una medida indicativa y algo
arbitraria que nos sirve de criterio para separar las zonas. Esta medida es un
promedio (m) que varia en cada situacion y que se obtiene de la siguiente

manera:

m = 100/n, donde n = N° de variables

El porcentaje de cada variable tanto de los valores de motricidad como

de dependencia se calcula por una simple regla de tres:

% de motricidad = 100 * valor de motricidad de la variable / total de
motricidad.

% de dependencia = 100 * valor de dependencia de la variable / total de
dependencia.

En donde total de motricidad = total de dependencia.

A continuacién en la Tabla 2.6 se muestran los valores de motricidad y

dependencia directa de cada variable.
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Tabla 2.6 Valores de Motricidad y Dependencia
Ne Variables Motricidad | %Motricidad | Dependenci | %Dependenci

a a

Fuente: A. Marin

2.5. PLANEACION TACTICA

La planeacion tactica define con claridad qué desea o qué pretende
lograr la institucion o empresa, como y cuando se realizara esto y quién sera

el encargado. (Morrisey, 1996).

La planeacion tactica desempefia una funcion diferente a la de la
estratégica en el proceso de planear en su institucion o empresa. Mientras
que el enfoque de la planeacion estratégica esta en lo que deberia ser el
negocio de su institucion o empresa y en la direccién en la cual deberia
avanzar, la planeacion tactica se enfoca en el destino a corto plazo de su
institucion y en como va a llegar a ese punto. El plan tactico debe elaborarse
después del plan estratégico (el que, por lo general, se prepara a principios
del afio), puesto que uno de los propdésitos de tal plan es implantar una

porcion del plan estratégico. (Morrisey, 1996).

El plan tactico es un documento que identifica los resultados especificos
que se necesitan lograr dentro de un tiempo establecido. También incluye las
acciones y los recursos especificos que necesita para lograr estos

resultados. (Morrisey, 1996).
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2.5.1. Planes de Accidn

Los planes de accion son el medio especifico mediante el cual se logran
los objetivos. También representan el punto en el proceso de planeacién
cuando necesita establecer quién los va implantar y quién va a participar.
(Morrisey, 1996).

El propésito de preparar un plan de accion es proporcionar visibilidad
para que el trabajo se realice de la manera mas efectiva y eficiente. Puede

utilizarse un formato donde se reflejen:

Los pasos o acciones especificos que se requeriran.
Las personas o responsables de ver que se cumpla cada accién.
La duracién o frecuencia para realizar las acciones.

Los recursos que se necesitara destinar para llevarlos a cabo.

“@ dp <4 «4» <

Los mecanismos de retroalimentacion que se emplearan para

controlar el progreso dentro de cada paso de la accion.
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"La habilidad es lo que eres capaz de hacer. La motivacion determina lo que
hards. La actitud determina lo bien que lo hards"
- Lou Holtz

Cuando no hay consulta, los planes fracasan;
el éxito depende de los muchos consejeros.
Proverbios 15:22

"Somos creadores y podemos fabricar hoy el mundo
en el que viviremos mafiana”

- Robert Collier
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3.1. GENERALIDADES

Segun los lineamientos del autor Fidias Arias en la tercera edicion de su
obra “El Proyecto de la Investigacion”, se plantea que “La metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el
"cOmo" se realizard el estudio para responder al problema planteado”. Hay
diferentes tipos de investigacion, los cuales se clasifican segun distintos

criterios. (p. 19).

Los criterios empleados en este trabajo de investigacion para establecer
los diferentes tipos, son el nivel de investigacion el disefio de investigacion
(Arias, 1999).

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (1999) “El nivel de investigacion se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un objeto o fenomeno. Aqui se indicara si se
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trata de una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa”. (p. 19). De
acuerdo a lo antes planteando, el nivel de este proyecto se considera del tipo
descriptivo- explicativo. Descriptivo debido a que se busco los
comportamientos o estructuras que caracterizan a los diversos fenémenos
del sistema; y explicativo porque se encarg6é de hallar el por qué de los

hechos en la institucion, mediante a las relaciones causa- efecto.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (1999) “El disefio de investigacion es la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado”. (p. 20). De
esta manera el disefio de esta investigacion corresponde al tipo campo, ya
que segun Arias (1999) “consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable

alguna”. (p. 21).

Dentro de este trabajo investigativo, la recoleccion de datos se realiz6
de forma directa a través de entrevistas con los directivos de la Fundacion
Alzheimer de Venezuela, capitulo Anzoategui norte, con el fin de aplicar los

recursos necesarios para solucionar la problematica existente.
De igual manera, se considera un proyecto factible, debido a que

plantea un plan estratégico para canalizar las acciones a realizar en la

Fundaciéon de Alzheimer.
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3.4. TECNICAS DE INFORMACION A UTILIZAR

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron técnicas o fuentes
de informacion, tales como la observacion directa y la entrevista, igualmente
se emplearan diversas matrices para determinar la posicidn estratégica que
posee la institucion, las cuales son: Matriz de andlisis estructural, Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (EFI), Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (EFE). Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), Matriz Interna Externa (IE) y la Matriz de Evaluacion de
Oportunidades de la Planificacion Estratégica (MEOPE).

Se aplicé la observacion directa al sistema de estudio, ya que se
analizaron las distintas actividades para identificar cuéles son las tareas
realizadas por el personal de la institucion, y asi percibir la situacion de

manera natural y directa.

Igualmente, se realizaron entrevistas directas al presidente de la
fundacién y el resto de los directivos de la misma, con el fin de intercambiar
informacion, ideas, opiniones, aptitudes y expectativas de los integrantes del

sistema para asi determinar su funcionamiento.

Por Medio de la Matriz de andlisis estructural se puede determinar
cuales son los factores mas relevantes que estan afectando al sistema,
cuales son las variables que estan incidiendo en su desempefio y las causas
internas y externas que estan determinando los procesos del mismo, y como

las variables preponderantes estan involucradas con las restantes.

La matriz de evaluacion de los factores internos (EFI) resume y evalua

las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
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una organizacion y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Al elaborar una matriz EFl es necesario aplicar
juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de
un enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo
contundente. Es mucho mas importante entender a fondo los factores

incluidos que las cifras reales.

De manera similar, La matriz de evaluacidon de los factores externos
(EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar las amenazas y
oportunidades por medio de la informaciébn econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y

competitiva.

El analisis a través de la matriz FODA se utiliza para identificar y
analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las
oportunidades y amenazas reveladas por la informacién obtenida del
contexto externo. Este analisis establece el diagndstico estratégico y su
objetivo consiste en concretar, en un gréafico o una tabla, los puntos fuertes y
débiles propios de la organizacién, con las amenazas y oportunidades
externas, en coherencia con la logica de que la estrategia debe lograr un
adecuado ajuste entre su capacidad interna y su posicion competitiva

externa.

A través de la Matriz Interna Externa (IE), se utilizan los resultados de
los totales ponderados del EFE y EFI para luego esquematizarlos en tres
grandes espacios que tienen diferentes implicaciones estratégicas. Esta
matriz ofrece una direccién sobre el tipo de estrategia a ser utilizada.
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Finalmente, la Matriz de Evaluacion de Oportunidades de la
Planificacion Estratégica (MEOPE) es utilizada para revelar cual es la
estrategia que resulte mas atractiva entre una serie de alternativas, y asi

alcanzar un objetivo estratégico especifico.

3.5. POBLACIONY MUESTRA

Segun Fidias Arias (1999), “La poblacién o universo se refiere al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o0 unidades (personas, instituciones) involucradas en la

investigacion”. (pag. 22).

La muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacién. (Arias, 1999).

Debido a que la poblacién total de empleados de la fundacion de

Alzheimer del Estado Anzoategui es de solo 14 personas, la muestra

seleccionada para este trabajo de investigacion sera el total de la poblacién.
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“Afirma tus planes con buenos consejos;
entabla el combate con buena estrategia’.

Proverbios 20:18

“‘Cristaliza tus metas. Elabora un plan para alcanzarlas. Fijate una fecha
limite. Entonces, con suprema confianza, lleva adelante tu proyecto”
- Paul J. Meyer

“LCa tinica diferencia entre un suefio y un objetivo es una fecha”
- Edmundo Hoffens
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Capitulo IV
Presentacion

Y Analisis De
Los Resultados

Esta seccion es de gran importancia, pues lleva a cabo el disefio de la
Planificacion Estratégica dentro del sistema en estudio. Primeramente se
muestran los elementos mas relevantes que participan e interactian con el
sistema en estudio, en este caso la Fundacion de Alzheimer capitulo
Anzoategui Norte, asi como también los aspectos relacionados con su origen

y funcionamiento.

Luego de esto se evalla el enunciado de la misién. Esta debe ser una
declaracién de la actitud y la perspectiva, mas que un manifiesto de detalles
dentro de una organizacion. Seguidamente se formulan los objetivos
estratégicos, cuyo proposito es transformar la declaracion de la misiony
la direccion de la organizacibn en objetivos especificos de actuaciéon
por medio de los cuales se pueda medir el alcance de los resultados
esperados.

Posteriormente se identifican las fortalezas y debilidades de la
institucion mediante la auditoria interna. Este es un proceso mediante el cual
se lleva a cabo un andlisis sistematico, objetivo e independiente de las

actividades, procesos, operaciones y resultados de wuna entidad u
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organizacién a través de sus areas funcionales, a fin de establecer si los

recursos son utilizados con eficiencia, eficacia y transparencia.

En el siguiente paso se realiza la auditoria externa con el propdsito de
identificar todos aquellos factores externos que afectan de manera positiva
(oportunidades) o negativa (amenazas) el funcionamiento de la institucion,
permitiéndole asi formular estrategias que aprovechen dichas oportunidades

y reduzcan al minimo las consecuencias de las amenazas potenciales.

Finalmente se formularon las estrategias necesarias basandose en
las caracteristicas reales del sistema en estudio, para luego elaborar los
planes de accion adecuados que optimicen el desenvolvimiento de la

institucion.

4.1. EL SISTEMA'Y SU ENTORNO

Los elementos mas relevantes que participan e interactian con el sistema
en estudio se lograron mediante la informacién provista por los integrantes
del sistema, logrando asi una visibn general y extensa de su situacion,
construyendo de esta manera la imagen mas rica posible, no del problema
sino de la situacion en la cual se percibe que hay un problema. Este andlisis
inicial radic6 en registrar los elementos estructurales dentro de la situacion y
su entorno, para asi formar una vision de como la estructura y el proceso se

relacionan entre si dentro de la situacion que se investiga.
4.1.1. El Sistema

La fundacion de Alzheimer del estado Anzoategui, zona norte fue
inaugurada el 22 de mayo de 2003 en la ciudad de Puerto La Cruz. Desde

sus inicios, el principal propésito de esta institucion ha sido coordinar una
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atencion integral para los enfermos de Alzheimer y otros deterioros cognitivos
(y sus cuidadores), que les permita el tratamiento oportuno acorde con su
dignidad y particularidad humana, proporcionandole a los familiares de los
enfermos: orientacion, informacion, apoyo y capacitacion (entrenamiento)
para que puedan enfrentar los problemas cotidianos de esta patologia en su
hogar y en su comunidad. De igual manera, concientizar al publico en
general a través de campafas de divulgacion y fomentar actividades

tendientes a la docencia e investigacion para prevenir y buscar las causas.

La sede principal de esta Fundacién se localiza en la ciudad de
Barcelona desde el afio 2009. Actualmente esta sede posee un equipo de
seis (6) empleados laborando dentro de la infraestructura y otros ocho (8)
profesionales especialistas en el area, los cuales estdn en consultorios
asociados en otros municipios de la zona norte del estado Anzoategui,
sumando asi un total de 14 integrantes, conjuntamente con un grupo de
voluntariado de cincuenta personas. Este equipo ofrece a las comunidades
diversos talleres referentes a cémo tratar con las enfermedades de deterioro
cognitivo (Alzheimer entre otras) proveyendo de herramientas a los

familiares cuidadores de los pacientes.

4.1.2. Direccion

La fundacién de Alzheimer del estado Anzoategui zona norte esta
ubicada en la Ciudad de Barcelona, especificamente en la avenida Pastor
Oropeza (Av. N° 4) de la urbanizacion Fundacion Mendoza, a 50 metros de la

Avenida Jorge Rodriguez (Intercomunal).
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Imagen 4.1: Mapa de La fundacién de Alzheimer del estado Anzoéategui,
zona norte.

Fuente: Google Maps.

Imagen 4.2: Localizacién Geografica de La fundacion de Alzheimer del
estado Anzoategui, zona norte.

Fuente: Google Earth.
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4.1.3. Misién y Vision de la Fundacion.

A continuacion se presenta la mision y vision de esta institucion,

obtenidos de la pagina web de la misma (http://www.alzheimer.org.ve/).

Mision:

“Aumentar el nivel de calidad de vida de personas afectadas por alguna
Demencia (Enfermedad de Alzheimer-EA) u otro deterioro cognitivo, de sus
cuidadores, de su familia y Comunidad”.

Visioén:

“Contribuir en beneficiar a la sociedad, creando un mundo compatible
en la convivencia comunitaria y familiar de las enfermedades neurolégicas
incapacitantes tanto del individuo que las padece, como de su cuidador

familiar”.

4.1.4. Organigramay Descripcién de las Funciones

La Fundacién Alzheimer De Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte

posee dos Organos principales: La Junta Directiva y La Junta Consultiva.

La Junta Directiva esta integrada por cinco directores de los cuales uno
es el presidente, un vicepresidente, un tesorero, un secretario, y un director
de atencion al usuario. La Junta Consultiva es nombrada por la junta

directiva.
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A continuacion se presentara el organigrama de la Fundacién Alzheimer
De Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte, conjuntamente con las funciones

de sus respectivos integrantes.

Presidente

Comisario b= ———— -[- = = = = = 4 Junta Consultiva

Vicepresidente

Tesorero Secretario Atencion al Usuario

Suplente Suplente

Atencion al Cuidador y
Comunidad

Atencion Médica

Figura 4.1: organigrama de La fundacion de Alzheimer del estado
Anzoategui.

Fuente: Dr. Johnny Turner, Presidente de la Institucion.

Las funciones del Presidente estan descritas a continuacion:

Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Junta Directiva.
Atender la gestion diaria de los asuntos y negocios del capitulo.

@ 4p

Representar igualmente el capitulo tanto en los asuntos judiciales

como en los extrajudiciales.

-«

Otorgar los poderes, celebrar contratos y ejecutar los actos de
disposicion sobre los bienes de la Fundacion Alzheimer De

Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte.
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@ ap

Presentar a la Junta Directiva anualmente los estados financieros,
previamente aprobados por el comisario.

Rendir cuenta de su actuacion ante la junta directiva.

Llevar el libro de actas de la Junta Directiva.

Cualquier otro asunto asignado a la Junta directiva.

Las funciones del Vicepresidente son:

Sustituir al Presidente en caso que este se ausente de forma temporal.
Establecer las relaciones interinstitucionales de la Fundacion.
Supervisar las actividades publicitarias e imagen de la Fundacion en la
comunidad.

Cualquier otro asunto asignado a la Junta directiva.

Las funciones del Tesorero son:

Recaudar todos los recursos que reciba la Fundacion Alzheimer De
Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte de sus usuarios y de terceros.
Desembolsar los pagos por todo concepto que efectle la Fundacion.
Registrar su firma en las instituciones bancarias con los cuales la
Fundacion Alzheimer tenga cuenta corriente y firmar los cheques
conjuntamente con el representante legal.

Llevar el registro individual de aportes y ahorros de la Fundacién
Alzheimer De Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte.

Diligenciar diariamente el libro auxiliar de caja.

Preparar diariamente el estado de flujo de efectivo e informar al
Presidente sobre los excesos de liquidez para la toma de decisiones

en materia de colocacion.
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Diligenciar el libro auxiliar de bancos cuando se presenten
movimientos asociados a ello.

Informar oportunamente al Comisario sobre las situaciones que deban
registrarse contablemente.

Acatar las decisiones de la junta directiva y el Presidente.

Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna,
con el fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion
tanto internas como externas.

Rendir cuenta de su actuacién ante la junta directiva.

Las funciones del Secretario son:

Custodiar las actas, libros y archivos La Fundacién Alzheimer De
Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte y expedir, con la aprobacion del
presidente, los documentos que soliciten las autoridades y los
interesados e interesadas.

Realizar el inventario general de La Fundacién y mantenerlo
actualizado y velar por el mantenimiento y conservacion de las
instalaciones y equipamiento pertenecientes a la misma.

Mantener la atencion diaria de las agendas de la Junta directiva.
Mantener la atencion a las citas de los pacientes y cuidadores.
Realizar la recepcidén de mensajes telefonicos de La junta directiva.
Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedimientos de la
Fundacion.

Elaborar los documentos necesarios sobre los asuntos pertinentes a la
junta directiva y sus funciones.

Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera
cortes y amable para que la informacion sea mas fluida y clara.

Acatar las decisiones de la junta directiva y el Presidente.
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Las funciones del Comisario son las siguientes:

<p

Tener a su cargo la revision de la contabilidad y actividad de la
Fundacién Alzheimer De Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte.

Rendir semestralmente cuenta de su labor a la junta directiva.

L

Este debe ser una persona natural de reconocida solvencia moral y

econdmica.

Las funciones de los Suplentes son:

<p

Sustituir al Tesorero o al secretario en caso que estos se ausenten de

forma temporal.

<p

Acatar las decisiones de la junta directiva y el Presidente.

La funcion de la Junta consultiva es:
¥ Asesorar a la Fundacion Alzheimer De Venezuela, Capitulo
Anzoategui Norte en todo lo referente a la consecucion de sus fines y

objetivos para los cuales ha sido creada esta entidad.

Las funciones del director de atencién al usuario de dividen en dos

areas distintas, descritas a continuacion:

En el area de atencién médica:

¥ Disefiar estados epidemioldgicos par descartar patologias
neurodegenerativas tales como: las demencias y trastornos cognitivos,

conductuales, afectivos, emocionales y trastornos de suefio.
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Diagnosticar y tratar la enfermedad de Alzheimer y otras demencias.
Diagnosticar y tratar otras patologias en comorbilidad: diabetes,
hipertension, accidentes cerebro-vascular (ACV), dislipidemias, etc.
Capacitar a otros médicos no especialistas en el conocimiento,

diagnéstico y tratamiento de los distintos tipos de demencia.

En el area de atencién al cuidador y a la comunidad:

Planificar las actividades relacionadas con la orientacion y formacién
al cuidador.

Adiestrar al cuidador a través de talleres, conferencias y charlas.
Organizar las actividades de prevencion de patologias propias al
cuidador (sindrome del cuidador)

Formular los proyectos de investigacion sobre los temas relacionados
con la patologia.

Participar conjuntamente con el equipo médico y especialistas en la
jornada de despistaje (trastorno cognitivo).

Establecer contacto con los lideres comunitarios en la promocion de la
salud y difusion del conocimiento acerca de las enfermedades

neurodegenerativas.

4.1.5. Infraestructura.

La Fundacién Alzheimer De Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte

cuenta con una infraestructura adecuada para el desarrollo de sus

actividades de atencion meédica, mas no con espacio suficiente para la

realizacion de talleres dirigidos a la comunidad y cuidadores de los

pacientes.
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Durante la investigacion relacionada con este elemento se encontré que
las labores administrativas se realizan en una oficina la cual esta ocupada

por la secretaria.

Existen dos espacios adicionales, los cuales sirven de consultorio y
atencion médica al paciente. Este servicio es provisto por el Dr. Johnny
Turner, médico psiquiatra y presidente de la fundacion, y la Dra. Esperanza

Riobueno, psicéloga.

Por ultimo hay una tercera &rea al lado de la oficina administrativa, el
cual es mas amplia, cuenta con mayor iluminacion natural, y esta destinada
como salon de espera, aunque en ocasiones los pacientes realizan test de

Andlisis de Trastorno Cognitivo en dicha area previo a ingresar a consulta.

Los talleres a los cuidadores y a la comunidad hasta ahora se han
realizado en distintos espacios fuera de la infraestructura de la fundacion,

tales como canchas abiertas y salones pertenecientes a otras instituciones.

4.1.6. Equipos.

La dotacion de los equipos en el area y oficinas antes mencionados,
no cubre los requerimientos necesarios para el desarrollo de las labores
médicas y administrativas. Las oficinas que funcionan como consultorio
médico, cuentan cada una con un (1) escritorio y tres (3) sillas, y solo en el
caso de la oficina de consulta psiquiatrica hay una (1) computadora y una (1)
impresora. En la oficina administrativa se encuentra un (1) escritorio con dos

(2) sillas, mas no posee los equipos informaticos necesarios.
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El salon de espera posee cinco (5) sillas y dos (2) mesas, estas

dltimas se utilizan para la elaboracion de los test de evaluacion Analisis de

Trastorno Cognitivo a algunos pacientes, previo a la entrada a consulta

médica.

En la figura 4.2 se muestra la distribucion estructural de La Fundacion

Alzheimer De Venezuela, Capitulo Anzoategui Norte.

1 mt.

3,5 mt.

5,7 mt.

Consultorio

3 mt.

3 mt.

R0 Médico Salade Espera
i Oficina
Baio Consultorio il )
Médico administrativa s
\‘ \ / /
AT Semy 1,2mt. 3,5 mt. 1 mt.

Figura 4.2: distribucion estructural de La fundacién de Alzheimer capitulo

Fuente: Elaboracion Propia.

Anzoategui Norte.

4.1.7. Diagrama de Sistema y ambiente ampliado.

En la figura 4.3 se muestra de forma gréfica la Fundacién de

Alzheimer capitulo Anzoategui Norte. Esto permite en gran medida un mayor
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entendimiento de su estructura, asi como la identificacion de los distintos
subsistemas que hacen vida en la Fundacion, ademéas de esto, se puede
observar en cierta medida las relaciones entre esta y los sistemas centrales

de los cuales obtiene informacion.
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Figura 4.3: Diagrama de sistema y ambiente ampliado de la Fundacion
de Alzheimer capitulo Anzoéategui Norte.

Fuente: Elaboracion Propia.
4.1.8. Aspectos Criticos.

En esta seccion se presentan, los aspectos que fueron

considerados como los mas criticos, es decir, aquellos crean
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situaciones probleméaticas y que influyen en el desarrollo de las
actividades del sistema, tratando de tener siempre en consideracion los
puntos de vista de los diferentes integrantes que participan en el sistema

estudiado.

Los aspectos criticos mostrados a continuacion fueron los percibidos
en el primer contacto con la Fundacion de Alzheimer capitulo Anzoategui

Norte:

1. Ausencia de una infraestructura adecuada: La instituciébn no cuenta
con una infraestructura adecuada para el desarrollo de sus labores
administrativas, meédicas y docentes hacia la comunidad; siendo este en
uno de los principales problemas que lo aqueja, ya que impide el
desempefio cabal y arménico de las actividades al no cubrir el espacio
necesario para cumplir con sus objetivos. Ademas de ello, la falta de
infraestructura se refleja de igual manera en la ausencia de varios espacios
para la realizacion de los talleres al publico, asi como de otros consultorios,
lo que obliga a La Fundacion a utilizar las instalaciones de otras
dependencias, tal es el caso del uso del auditorio del Instituto Universitario
de Tecnologia Industrial Rodolfo Loero Arismendi (1.U.T.I.R.L.A), ubicado en
el sector las garzas de Barcelona, en donde recurrentemente la Fundacion

de Alzheimer de Anzoétegui realiza sus actividades dirigidas a la comunidad.

2. Escasez de equipos: La dotacion de equipos en las instalaciones
pertenecientes a la Fundacién de Alzheimer capitulo Anzoategui Norte dista
en gran medida de los requerimientos necesarios para el desarrollo ideal de
las labores médicas dentro de estos espacios. Es evidente la falta de
muebles (camillas por ejemplo) y equipos disefiados para el correcto

desempefio de las consultas médicas, lo mismo en el area administrativa,
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donde es necesario el uso de ordenadores y demas periféricos para las
distintas actividades, asi como archivadores para almacenar los respaldos

fisicos.

3. Presupuesto Insuficiente: Los recursos para el financiamiento de las
diversas actividades de esta instituciéon son obtenidos a través de los pagos
de las consultas de los pacientes, el cual en la mayoria de los casos solo
cubre con los pagos a servicios basicos. El Ministerio del Poder Popular de
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias entrega un aporte financiero a
la Fundacién de Alzheimer para promover actividades de investigacion sobre
dicha enfermedad. Este aporte llega esporadicamente, y siempre es muy
limitado. Es por esta razén que esta fundacion se ve en la obligacion de
realizar diversos eventos comunitarios para recaudar fondos que ayuden a

cubrir sus costos operativos.

4. Bajo Impacto Publicitario en la Poblacidon: Estadisticamente se ha
determinado que los casos de Alzheimer y otras demencias en el estado
Anzoategui asciende a miles de personas, pero debido a la falta de
conocimiento de la poblacion en general, muchos de estos casos nunca
llegan a diagnosticarse y tratarse medicamente. Por esta causa la Fundacion
de Alzheimer busca constantemente medios informativos publicitarios para
concientizar y educar a la poblacién sobre este mal y los medios para
tratarlos. En este particular la institucion no ha tenido mucho éxito: aun se
hace evidente el desconocimiento general sobre el tema y esto causa baja

asistencia de pacientes en la institucion.
5. Personal Insuficiente: Debido al inciso antes mencionado, la institucion

no puede sustentar los costos para un mayor personal, pero se hace

evidente la falta de personal médico (tal como enfermeras) y administrativo.
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4.2. VISION ESTRATEGICA

Es importante que los directivos comuniquen la visidbn con palabras
claras entendibles, para que todos comprendan y se motiven hacia donde se
esta dirigiendo la institucion y se sientan orgullosos de pertenecer y colaborar
a ese triunfo que es de todos. La exposicién de la misién y vision del futuro
de una organizacion debe ser simple y facil de comprender, de tal manera
gue se trasmita el mensaje, que su significado sea inconfundible, que genere
entusiasmo y produzca esfuerzo y dedicacion por parte de todos los

miembros de dicha organizacion.

Transmitir efectivamente los avances en una determinada direccion en
la que todos se esta participando, es una habilidad que deben desarrollar los
directivos de las organizaciones, para esto es necesario considerar lo

siguiente:

vQue la esencia de la vision sea transmitida en una frase publicitaria
(para el caso de la Fundacion de Alzheimer, la frase “Cuidamos
Con Amor”).

¥ Proporcionar los argumentos necesarios para vencer las resistencias a
una nueva vision estratégica.

¥ Reconocer los puntos de inflexion.

Tener claro que beneficios otorga la exposicion de una vision

correctamente concebida, entre los que se citan:

1. Cristaliza las propias visiones de la junta directiva acerca de la

direccidn a largo plazo de la institucion.
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2. Reduce el riesgo de una toma de decisiones por parte de la
administracion carente de normas.

3. Trasmite un proposito organizacional de tal forma que motiva a los
miembros de la organizacion a salir adelante.

4. Ayuda a la organizacion a prepararse para el futuro.

Una buena declaracion de la mision permite concebir y proponer una
gama de objetivos y estrategias factibles, preparando al sistema para el
futuro, estableciendo su direccién a largo plazo y mostrando sus intenciones
de fijar una posicion en particular; asimismo esta declaracion despierta
emociones y sentimientos positivos en cuanto a la organizacion y es
inspiradora en el sentido de quienes la conocen se sientan motivados a
actuar sobre ella. La misién/visién representa ademas una direccion basica

acerca del objetivo general de la organizacion a largo plazo.

Igualmente, para la declaracion de la misidn/vision de cualquier
organizacién, es muy importante considerar los valores que esta posee y
practica. Entre los valores que mas han compartido y que son considerados
basicos estan: integridad, trabajo en equipo, conducta ética, honestidad,
calidad excelente, responsabilidad social, respeto, transparencia, confianza,

servicio al cliente, entre otros.

En esta investigacion se formuld la misién/vision de la Fundacion de
Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, siguiendo los lineamientos descritos
por Strickland Thompson y en su libro de “Administracion Estratégica”, los
cuales indican que hay que dar respuesta a cuatro preguntas basicas o
premisas sobre el sistema. A continuacion se presentan las premisas de

estudio:
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¥“¢ Quiénes somos?”

A,

v'¢,Qué hacemos?”

A
v

¢ Para qué estamos?”

A

v“¢Hacia donde nos dirigimos?”

4.2.1. Misién de la Fundacién de Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte

En vista de la gran importancia que representa la mision/vision para
una organizacion y luego de un analisis por parte de los directivos de la
situacién en la que se encontraban, estos decidieron formular una mision de
la institucion adaptandose a lo descrito por Thompson y Strickland y tomando
como fundamento su meta principal. Lo que resulté de la declaracién de la

mision fue lo siguiente:

“Somos una organizacion no gubernamental sin fines de lucro,
conformadas por familias, amigos y voluntarios de personas sensibilizadas a
la atencién al paciente con demencia y sus cuidadores. Diagnosticamos y
tratamos la enfermedad de Alzheimer y otras demencias; planificamos
actividades que capacitan a la comunidad médica y general en el
conocimiento y tratamiento de los distintos tipos de enfermedades
neurodegenerativas. Estamos para orientar a la sociedad en los
lineamientos dados por la fundacién Alzheimer Internacional. Nos enfocamos
al establecimiento de una adecuada red de salud integral para el paciente
con demencia, y atencién a sus familiares que permita mejorar la calidad de

vida de los mismos.”
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4.2.2. Validacion de la Mision.

En base a la definicion de mision, se realiz6 la validacion de ella dando

respuesta a las cuatro interrogantes que se han mencionando anteriormente:
¥ ¢Quienes somos?

“Somos una organizacibn no gubernamental sin fines de lucro,
conformadas por familias, amigos y voluntarios de personas sensibilizadas a
la atencion al paciente con demencia y sus cuidadores”.

¥ ¢Que hacemos?

“Diagnosticamos y tratamos la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias; planificamos actividades que capacitan a la comunidad médica y
general en el conocimiento y tratamiento de los distintos tipos de
enfermedades neurodegenerativas”.

¥ ¢Para qué estamos?

“Estamos para orientar a la sociedad en los lineamientos dados por la

fundacién Alzheimer Internacional”.
¥ ¢Hacia donde nos dirigimos?
“Nos enfocamos al establecimiento de una adecuada red de salud

integral para el paciente con demencia, y atencion a sus familiares que

permita mejorar la calidad de vida de los mismos”.
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4.2.3. Formulacion de los Objetivos Estratégicos

La formulacion de los objetivos estratégicos tuvo como base el
analisis de la mision, buscando derivar sistematicamente los
correspondientes a la Fundacién. Para realizar esto se interactué con el
nivel directivo de la organizacion, con el fin de establecer la definicion final

de los mismos.

El procedimiento se inicio con el andlisis de la misién con la intencién
de derivar los objetivos estratégicos que permitieran su alcance, como ayuda
se extrajeron de ésta sus propdsitos fundamentales y en conjunto con los
directivos de la organizacién se formularon los objetivos estratégicos para la
institucion. Una vez realizado el analisis, se precisaron los siguientes
objetivos estratégicos basados en los lineamientos de George Morrisey, en

su libro “Planeacion Tactica”.

vAumentar el nimero de consultas a pacientes que padezcan

demencia, a un minimo de 30 por semana, antes de Julio de 2011.
YAmpliar la divulgacion de conocimiento acerca de las demencias y
otras enfermedades neurodegenerativas en un 20%, antes de

septiembre 2011.

vincrementar el nimero de jornadas de despistaje de trastorno

cognitivo leve, al menos en un 40%, antes de junio de 2011.

¥Implementar un programa de formacion al cuidador del paciente con

Alzheimer, a partir de Julio de 2011.
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4.3.

AUDITORIA INTERNA

El fin principal de la auditoria interna es emitir juicios sobre el

cumplimiento de los objetivos, apoyando a la direccion en la toma de

decisiones necesarias para corregir las desviaciones, por medio de acciones

pertinentes.

La aplicacion de la auditoria interna en la Fundacion Alzheimer,

Capitulo Anzoategui Norte, la cual es una extension de la Fundacion

Alzheimer de Venezuela permitié detectar las fortalezas y debilidades de

cada unidad funcional y las relaciones entre las mismas. Para ello se

cumplieron con los siguientes pasos:

<p

<p

@ ap

-«

-«

Obtencion de la informacion mediante entrevistas al personal y la
observacion de los procesos que se ejecutan en la organizacion.
Determinacion de las interrelaciones importantes entre cada
Departamento de la empresa.

La realizacion de la auditoria en cada area de la organizacion.
Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en cada éarea,
mediante el analisis y la evaluacion del comportamiento interno de
dicho sistema.

Andlisis estructural de cada una de las variables, lo cual permite
interpretar claramente la realidad, ya que percibe cada elemento
segun las relaciones que tiene con los otros.

La construccion de la Matriz de Factores Interno (EFI), que facilita el
proceso de formulacion de estrategias, ya que resume y evalla las
fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales
de una organizacion y, ademas, ofrece una base para identificar y

examinar las relaciones entre dichas areas.
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La seleccion y estudio de las variables internas claves se basé
en el andlisis de los recursos necesarios para la realizacion de las
actividades que se desarrollan en la Fundacion Alzheimer Capitulo
Anzoategui Norte, representadas en las cinco areas funcionales

mencionadas a continuacion:

Area Gerencial.

Area de Sistemas de Informacion Computarizado.
Area de Finanzas.

Area de Mercadeo.

dp dp dp b <

Area de Planta Fisica.

El diagndstico interno del sistema, se estructuré en auditorias en cada
una de las ya mencionadas éareas claves de gestién. Seguidamente, se
muestra en la figura 4.1 el marco metodologico general que privo para
llevar a cabo la auditoria interna dentro la Fundacion Alzheimer Capitulo

Anzoétegui Norte.

Construir la Matriz de
Evaluacion de Factores
Internos (EFI)

(1) (6)

Cuantificar el Nivel de
Influencia de las Debilidades
y Fortalezas (Analisis
Estructural)

(3)

1

Realizar Auditorias en las
Areas Funcionales

Concolidar Ia Informacién Determinar\{ Evaluar Identificar las Debilidades
Obtenida en las Auditorias interrelaciones e
2l Importantes el Sistema
(3} (4)

Figura 4.1 Proceso de la Auditoria Interna

Fuente: F. David
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Para la realizacién de la auditoria interna en la Fundacion Alzheimer
Capitulo Anzoéategui Norte, se contd con la participacién del presidente de la
institucion, la directora de atenciéon al usuario y el personal administrativo y
obrero; permitiendo la integracion de todas las areas de trabajo, y

entendiendo como sus funciones impactan dentro de la organizacion.

4.3.1. Auditoria Del Area Gerencial De La Fundacién Alzheimer Capitulo

Anzoétegui Norte.

La gerencia es el érgano encargado de planificar, organizar, motivar,
dirigir y controlar el desarrollo de las actividades en la fundacion, a través de
las diferentes areas para el logro de sus metas y objetivos. Dentro de estas
se encuentra la responsabilidad de guiar a la instituciéon al cumplimiento de

sus metas, valores y objetivos basicos.

Para el estudio del Area Gerencial se tomaron como referencia las
funciones de administracion propuestas por Fred David en su texto
Conceptos de Administracion Estratégica. Estas funciones son denominadas:
“Planificacion, Organizacién, Motivacion y Control”. Estas funciones
desglosan una serie de actividades que son vitales para la gerencia de la

organizacion. A continuacion se describen dichas funciones:

4.3.1.1. Funcién de Planificacion:

La planificacion comprende la parte del proceso gerencial en donde
corresponde decidir acerca de lo que debe ser logrado y como conseguirlo.
Esta consiste en el establecimiento de los objetivos, en decidir qué pasos
hay que seguir, y qué acciones hay que tomar para conseguir tales objetivos.

Por tanto, la planificacion representa el puente esencial entre el presente y el
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futuro, puente que aumenta la probabilidad de alcanzar los resultados
deseados. En ella se procesa todo lo concerniente a lineamientos de las
politicas de la fundacion. La planificacion permite que la organizacion se
adapte al medio ambiente cambiante, y por consiguiente, dé forma a su

propio destino.

Un eficiente proceso de planificacion requiere primeramente de un
profundo andlisis de todas las areas de actividad de la organizacién, para
determinar qué es lo que estd funcionando bien y qué aspectos no lo

estan.

De acuerdo a la entrevista realizada al presidente de la fundacion, se
pudo comprobar que la institucidbn no posee una planificacion formal de las
actividades que permita optimizar el funcionamiento de la organizacién y que
facilite la toma de decisiones efectiva, lo cual limita el rendimiento de

fundacioén.

Ademas, no poseen un reglamento interno de la institucion, que defina

las normas y procedimientos especificos de la organizacion.

Luego de una observacién directa acerca del funcionamiento de la
fundacion y entrevista al presidente se recopil6 informacion para determinar

las siguientes variables criticas internas.

Debilidades:

A

v No existe una planificacién formal de las actividades.
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4.3.1.2. Funcion de Organizacion:

Organizar es una actividad que légicamente se deriva de la
planificacion. El propdsito global de la funcién de organizacion es facilitar
el cumplimiento de los objetivos, por medio de la agrupacion y asignacion
de actividades y por la delegacion de la autoridad tanto como sea necesario.
El resultado de este proceso es una estructura organizada, a través de la
cual las actividades son mas efectivamente coordinadas, realizadas y

controladas.

La funcién de la organizacion consta de tres actividades subsecuentes:
descomponer las tareas en trabajos, combinar los trabajos para construir

departamentos y delegar autoridad.

Para descomponer las tareas en trabajos es preciso redactar
descripciones de puestos y especificaciones del trabajo. Estos instrumentos
explican con claridad a los directivos y empleados el trabajo en concreto a
realizar. La combinacion de trabajos para constituir departamentos da por
resultado una estructura organizacional, un espacio de control y una cadena
de mando. Una actividad muy importante es delegar autoridad, para que los

empleados incurran en la toma de decisiones.

Al realizar un andlisis en esta area por medio de una entrevista
realizada al presidente de la fundacion, se pudo deducir que esta cuenta con
un manual de procedimientos que especifique las funciones y obligaciones

del personal que labora en la institucion.

A continuacion las variables deducidas en cuanto a la funcidn

organizacién de la Fundacion son:
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Fortalezas:

A

v Delegacion adecuada de autoridad por los directivos.
v Existe un manual de procedimientos que especifique las

obligaciones del personal.
4.3.1.3. Funcién Motivacion:

La funcidén de motivacién esta relacionada al proceso de influir en las
personas con el objeto de que alcance objetivos especificos. Incluye los
esfuerzos dirigidos a dar forma al comportamiento humano. La motivacion
explica porqué muchas personas trabajan mucho y otras no. Los objetivos, y
las estrategias no tienen grandes posibilidades de triunfo si los empleados y
directivos no se sienten motivados para poner en practica las estrategias
después que han sido formuladas. Uno de los factores que contribuyen en la

motivacion del personal es el salario que estos reciben.

Los valores de una organizacion son de gran importancia para quienes
laboran en ella, los valores enmarcan las actividades que cada uno de los
empleados realiza en la institucion. Las remuneraciones de los empleados
deben estar acorde con el trabajo realizado y bebe cubrir las necesidades de
los empleados; ademas, los beneficios que pueda brindarle la institucién

deben ser incentivos para que se sienta a gusto en su puesto de trabajo.

El liderazgo como el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellos, también influye en la motivacién
de los empleados; ésta cualidad se percibe en los directivos y empleados
que buscan alcanzar el éxito. Los lideres deben tener afinidad con sus
compaferos de trabajo, simpatizan con sus necesidades e intereses, dan un

buen ejemplo y son confiables y justos. El liderazgo incluye elaborar una
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vision del futuro de la empresa y ser fuente de inspiracién para que los

empleados se esfuercen por alcanzar esa vision.

En la Fundacién Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, la amistad entre
los miembros de esta organizacion es indispensable para la gerencia en
cuanto a lograr una armonia en el sitio de trabajo, y esta armonia (esencial
para este tipo de institucion) es generada por el compartir constante de los
miembros de la Fundacion, dentro y fuera de las horas laborales. Las
sugerencias del personal son tomadas en cuenta por la gerencia en su
mayoria de las veces, y esto contribuye al buen desarrollo de las funciones y

al compafierismo dentro de la organizacion.

Un elemento importante en la motivacion es la comunicaciéon. El
sistema de comunicacion dentro de la organizacion determina que las
estrategias planteadas se puedan poner en practica con éxito. La buena
comunicacién es vital para alcanzar los objetivos establecidos y hacer
cumplir las normas y politica de cada unidad funcional. La comunicacion es
un aspecto importante en la motivacion, ya que ayuda a lograr que todo el
personal de la empresa pueda ejercer sus labores de manera coordinada,
intercambiando la informacién adecuada y contribuyendo al logro eficiente de

las metas y objetivos establecidos.

Dentro de la Fundacion Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, segun
conversaciones con los empleados se pudo deducir que existe una
comunicacién fluida en las horas de trabajo, pero existen deficiencias de
comunicaciéon al grupo de voluntariado, ya que este grupo de personas no
posee horario fijo y por lo general se enteran tarde de las actividades o

eventos planificados.
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En base a lo descrito en la Fundacién, a continuacién se muestran las

siguientes variables internas:

Fortalezas:
¥ Compaifierismo (sinergia) entre el personal.
¥ Aceptacion de sugerencias del personal por los directivos.
v Existencia de valores en la institucion.
¥ Motivacién por parte de los directivos de la institucion hacia el
personal.
Debilidades:

¥ Comunicacion deficiente entre el personal (voluntariado).

4.3.1.4. Funcién Control:

La funcion de control incorpora todas aquellas actividades que
aseguren que lo que se esta logrando efectivamente en el trabajo, esté
de acuerdo con lo planificado. Los controles no son mas que los
procedimientos, sistemas y tareas orientadas a la deteccién oportuna de

errores o fallas en la organizacién, para garantizar su adecuado desempefio.
El control involucra aspectos como:

vEstablecimiento de estandares de desempefio y normas de
rendimiento.

¥ Mecanismos de control Financiero.

v Sistema de informacion.

¥ Medicion de resultados y comparacion con los estandares planeados.

¥ Toma de acciones correctivas.
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A partir de entrevistas realizadas al presidente de la institucion, se
pudo evidenciar que en la Fundacion Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte
no se cuenta con procedimientos o mecanismos formales que permitan
medir de manera adecuada el grado de cumplimiento de los obijetivos, las

tareas y actividades planeadas.

En lo que respecta al control financiero, la tesorero (y en su
ausencia el mismo presidente, ya que la tesorero no tiene suplente) realizan
constantemente registros de los ingresos producto de la consulta de
pacientes y otras actividades. Igualmente, se registran todos los gastos

operativos de la institucion.

En conclusién, en la Fundacion Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte
no se ejercen mecanismos formales que permitan llevar un control detallado
de las actividades que en ella se desarrollan; si bien es cierto que se ejercen
algunas acciones para tal fin es necesario el mejoramiento de ellas y su
formalizacién, sin embargo se debe tener en cuenta que el control depende
de la planificacién, por lo tanto se requiere de la consideracion de este
conjunto para obtener mayores progresos en este aspecto.

Debilidades:

¥ Ausencia de un sistema de control formal y efectivo, sobre

las actividades realizadas en la Fundacion.

4.3.2. Auditoria Al Area De Sistemas De Informaciéon Computarizados:

La auditoria del area sistemas de informacion computarizada se basé

en la evaluacion de todos los aspectos relacionados con el manejo de
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informacion referente a los elementos que interactian en la Fundacién y

los medios o recursos técnicos para su administracion.

Una herramienta muy importante para una entidad de servicios es la
informacion, que sirve como base para la toma de decisiones. Sobre este
punto cabe destacar que la organizacion no posee un sistema de informacion
que permite llevar un control en cuanto a los ingresos y gastos de la
institucion (estas se asientan en papel). Las historias médicas de los
pacientes son registradas tanto en archivos informaticos como en respaldos

fisicos.

Al igual que la Fundacion Alzheimer de Venezuela (central Caracas), el
Capitulo Anzoategui Norte posee una pagina web, donde se informan todos

los eventos, talleres, seminarios que la fundacion realiza.

En base a la gestion realizada en la Fundacion, se detectaron las

siguientes variables internas:

Fortalezas:

Existencia de pagina web.

“<p

“<p

Registro computarizado de las historias médicas de los

pacientes.

Debilidades:
v Falta de sistema de informacion para el control de ingresos y

gastos.
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4.3.3. Auditoria Al Area De Finanzas.

Resulta de importancia vital en el desarrollo de un plan estratégico,
evaluar la situacion financiera del sistema analizado, ya que las fortalezas y
debilidades encontradas en esta &rea resultan esenciales para formular

debidamente las estrategias.

La situacion financiera de la fundacién es controlada a través de la
administracion realizada por el presidente de la institucion, y ésta es de gran
importancia para el desarrollo del plan estratégico, debido a que este aspecto
contribuye en el suministro de insumos y materiales que necesita la

organizacion para el desenvolvimiento de las actividades.

Las operaciones de pago del personal, mantenimiento de las
instalaciones, y compra de los materiales de oficina son canalizadas

financieramente por la tesoreria, bajo supervision del presidente.

Por otro lado, es palpable la falta de recursos financieros a fin de
incrementar el servicio de atencion de la institucion, esto debido a que en
ocasiones los ingresos por consulta médica apenas alcanzan para gastos

operativos y de salarios al personal ya laborando.

En tal sentido, se pudieron considerar como variables interna:

Fortaleza:
¥ Independencia de las operaciones financieras.
Debilidades:
¥ Falta de recursos financieros para incrementar el servicio de la

institucion.
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4.3.4. Auditoria Al Area De Mercadeo.

El mercadeo comprende las actividades relacionadas con el proceso de
definir, anticipar, crear y satisfacer las necesidades o demandas de los
usuarios (pacientes y cuidadores), en cuanto a servicios. En la Fundacién
de Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, el mercadeo se encarga de hacer
las investigaciones de todo lo referente a la imagen de la Fundacién, asi

mismo de las promociones de los talleres ofrece la institucion.

Es importante mencionar que, aunque se han realizado esfuerzos e
inversion de recursos financieros en el area de publicidad, principalmente en
el disefio de un proyecto publicitario dirigido a la poblacion general y a las
empresas, ademas de la pagina web, y la reparticion de volantes en varios
puntos de la ciudad, con todo esto la institucién aun no es conocida por la
mayoria de la poblacion. Esto se infiere por el bajo nimero de pacientes y
cuidadores que acuden a la instituciéon, comparandolo con el alto nimero de
personas que segun los estudios estadisticos son afectados por
enfermedades neurodegenerativas. En el Anexo Il se muestran los estudios
realizados por la Fundacién Alzheimer de Venezuela, respecto al
envejecimiento global, ya que se conoce que las personas propensas a ser
afectadas por este tipo de enfermedad son comunmente mayores de 50

afos de edad.

Las variables encontradas en ésta area son:

Fortalezas:
A

v Existencia de un proyecto publicitario para promocion de la

institucion.
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Debilidades:
A

v Bajo numero de pacientes y cuidadores que acuden a la

institucion.

4.3.5. Auditoria De La Planta Fisica.

La Planta Fisica se refiere a la estructura fisica en donde se
desenvuelven las actividades de la Fundacion Alzheimer Capitulo Anzoategui
Norte para el logro de sus fines y una buena prestacion de sus servicios. La
Institucién no cuenta con una planta propia, sino que renta las instalaciones,
las cuales estan constituidas por 3 oficinas (2 consultorios médicos y una
oficina administrativa), cada una de ellas con un area de 10,5 mt?, ademas
de esto, existe una sala de espera con un &rea de 17,1 mt>. Cada oficina
posee un cuarto de bafio de 3 mt® cada uno.

Es importante recalcar que todas las instalaciones son nuevas, ya que
fueron inauguradas por la fundacion en noviembre de 2009, y por lo tanto
todos los espacios (consultorios, oficina administrativa y sala de espera) se
encuentran en Optimas condiciones. Todas las areas poseen ventanas que

ofrecen buena iluminacién natural.

De igual modo es importante resaltar que aunque cada oficina posee
mobiliarios en excelentes condiciones, es notable la falta de archivadores
para todos los respaldos fisicos de la fundacion. Todas las areas (oficinas y

sala de espera) cuentan con aire acondicionado.

Como ya se menciond anteriormente, si bien el espacio fisico es

suficiente para las consultas médicas, no es factible realizar talleres a los
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cuidadores y la comunidad general dentro de este espacio por sus pequeias
dimensiones.

En base a las condiciones de la estructura fisica planteada, se

determinaron las variables internas que afectan a la infraestructura de la

fundacion:
Fortalezas:
¥ Instalaciones con buen ambiente.
¥ Buenas condiciones de iluminacion.
+ Mobiliario de la Fundacién en excelentes condiciones.
Debilidades:
¥ No posee instalaciones propias.
v Falta de un espacio para la realizacion de talleres a la

comunidad.

<«

Falta de equipos médicos y de oficina.

4.3.6. Resumen De Factores Claves Internos.

Del andlisis de los factores internos que influyen sobre el sistema en
estudio se identificaron las siguientes variables, cuales le presentan en la
tabla 4.1:
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Tabla 4.1. Factores internos clave.

Debilidades Fortalezas
No existe wuna planificacion 10. Delegacion adecuada de
formal de las actividades. autoridad por los directivos.
Comunicacion deficiente entre el 11. Existe un manual de
personal. procedimientos que

Ausencia de un sistema de
control formal y efectivo, sobre
las actividades realizadas en la
Fundacion.

Falta de sistema de informacién
para el control de ingresos y
gastos.

Falta de recursos financieros
para incrementar el servicio de la
institucion.

Bajo numero de pacientes vy
cuidadores que acuden a la

12.
13.

14.

15.

16.
17.

especifique
del personal.

Comparierismo entre el personal.

Aceptacion de sugerencias del
personal por los directivos.

Existencia de valores en la
institucion.

Motivacién por parte de los
directivos de la institucion
hacia el personal.

Existencia de pagina web.

Registro computarizado de las

las obligaciones

institucion. historias médicas de los
No posee instalaciones propias. pacientes.

Falta de un espacio para la 18. Independencia de las
realizacion de talleres a la operaciones financieras.
comunidad. 19. Existencia de un proyecto

Falta de equipos médicos y de
oficina.

20.
21.

22.

publicitario para promocion de
la institucion.

Instalaciones con buen ambiente.

Buenas condiciones de
iluminacion.

Mobiliario de la Fundaciéon en
excelentes condiciones.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.7. Andlisis Estructural de las Variables Internas.
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Luego de precisar las variables claves que representan las debilidades
y fortalezas de la Fundacién Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte mediante
el procesamiento de la informacion obtenida de las entrevistas y
observaciones directas realizadas al sistema, el paso siguiente consistié en
la asignacion de sus correspondientes ponderaciones, para lo cual se utilizd

el método del analisis estructural.

El analisis estructural permite interpretar claramente la realidad, ya que
percibe cada elemento segun las relaciones que tiene con los otros. Por
medio de esta herramienta, se logra observar todas las relaciones que

pueden tener entre si las variables que conforman la problematica estudiada.

La construccion de la Matriz de Analisis Estructural, se realiza a partir
de las interconexiones entre todos los factores determinantes encontrados.
Se establece un sistema binario de oposicion: Influencia Real (1) Vs.
Influencia Nula (0), asignando 1 6 0 a las relaciones entre cada factor. La
sumatoria de los nimeros por filas representa la cantidad de veces que cada
una de las variables impacta a las restantes (indice de motricidad, denotado
con la letra “M”), porque indica la fuerza que tiene cada una sobre las demas.
La sumatorias por columnas, representan las veces en que cada variable es
influida por las restantes (indice de dependencia), porque indican el grado o

el porcentaje de subordinacion de cada variable con respecto a las demas.

Como se puede observar en la tabla 4.2 las variables “falta de
planificaciéon formal de las actividades” y “comunicacion deficiente del
personal” son las variables que mas influencias tienen dentro del sistema,
pues su motricidad ocho (8) cada una, seguida de “Ausencia de un sistema
de control formal y efectivo sobre las actividades” con una motricidad de

siete (7). Estas tres variables representan el 27.712% del total de las
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variables. Por su parte, las sumatorias por columnas representan la
dependencia de la variable, indicando el grado de subordinacion con
respecto a las demas variables. Asi, la variable mas subordinada del sistema
resulté ser la variable vinculada a “Motivacién por parte de los directivos de la
institucion hacia el personal”, con una dependencia de nueve (9)
representando un 10.843% del total de dependencias del sistema.
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Matriz de andlisis estructural.

No existe una
planificacion formal
de las actividades.

Comunicacion
deficiente entre el
personal.

Ausencia de un
sistema de control
formal y efectivo,
sobre las
actividades
realizadas en la
Fundacion.

Falta de sistema de
informacién para el
control de ingresos
y gastos.

Falta de recursos
financieros para
incrementar el
Sservicio.

Bajo numero de
pacientes y
cuidadores que
acuden a la
institucion.

No posee
instalaciones
propias.

Falta de un espacio
para la realizacion
de talleres a la
comunidad.

Falta de equipos
médicos y de
oficina.

10

Delegacion
adecuada de
autoridad por los
directivos.

11

Existe un manual
de procedimientos
que especifique las
obligaciones del
personal.

12

Compafierismo
entre el personal.

13

Aceptacion de
sugerencias del
personal por los
directivos.

14

Existencia de
valores en la
institucion.

15

Motivacion por
parte de los
directivos de la
institucién hacia el
personal.
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16

Existencia de
pagina web.

17

Registro
computarizado de
las historias
médicas de los
pacientes.

18

Independencia de
las operaciones
financieras.

19

Existencia de un
proyecto publicitario
para promocion de
la institucion

20

Instalaciones con
buen ambiente.

21

Buenas
condiciones de
iluminacion.

22

Mobiliario de la
Fundacién en
excelentes
condiciones.

Dependencia Total

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4.3. indices de motricidad y dependencia de cada variable.

Variables Criticas Motricidad % M Dependencia | % D.
1 No existe una planificacion formal de las 8 9,639 3 3614
actividades.
2 Comunicacion deficiente entre el 8 9,639 3 3614
personal.
Ausencia de un sistema de control
3 |formal y efectivo, sobre las actividades 7 8,434 4 4,819
realizadas en la Fundacion.
4 Falta de sistema de informacion para el 6 7229 4 4819
control de ingresos y gastos.
5 Falta de recursos fl_nanueros para 4 4,819 7 8.434
incrementar el servicio.
6 Bajo ndmero de pac!ent_gs y cuidadores 6 7229 6 7229
gue acuden a la institucion.
7 | No posee instalaciones propias. 5 6,024 3 3,614
8 Falta de un espacio para la realizacién de 2 241 2 2.41
talleres a la comunidad.
9 | Falta de equipos médicos y de oficina. 2 2,41 3 3,614
10 DelegaC|9n adecuada de autoridad por 4 4819 7 8434
los directivos.
11 EX|ste_L_1n manual Qe pr_ocedlmlentos que 4 4,819 0 0
especifique las obligaciones del personal.
12 | Compafierismo entre el personal. 4 4,819 7 8,434
13 Aceptacpn d_e sugerencias del personal 4 4,819 4 4,819
por los directivos.
14 | Existencia de valores en la institucion. 2 2,41 6 7,229
Motivacién por parte de los directivos de
15 la institucion hacia el personal. 9 b 2 L0
16 | Existencia de pagina web. 1 1,205 2 2,41
17 Rggl;tro computarlz.ado de las historias 2 241 1 1,205
médicas de los pacientes.
18 I_ndepgndenma de las operaciones 5 241 5 6,024
financieras.
19 Existencia dg'un proygctq puphcnano 3 3614 5 6,024
para promocion de la institucion
20 | Instalaciones con buen ambiente. 2 2,41 2 2,41
21 | Buenas condiciones de iluminacion. 1 1,205 0 0
22 Mobl!la}rlo de la Fundacion en excelentes 1 1,205 0 0
condiciones.
TOTALES 83 100 83 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con los valores obtenidos en la tabla de motricidad y dependencia de
las variables internas, se construyd una grafica que visualiza la relacién entre
los porcentajes de dependencia y motricidad. Estos porcentajes facilitan el
posicionamiento de cada uno de los factores dentro del rango de cada una

de las zonas (poder, conflicto, salida y problemas autbnomos).

12

10

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

= % Motricidad m% Dependencia

Grafico 4.1 Relacion entre el porcentaje de
Motricidad y Dependencia de las Variables Interna.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber determinado los respectivos indices de motricidad y
dependencia de las variables internas, se procedi6 a agruparlos en los
cuadrantes del plano cartesiano, tomando como parametro de referencia el
cociente del porcentaje total (100%) entre el total de variables internas (22),

dando como resultado promedio de los valores 4,55 %.

88



Capitulo IV. Presentacién y Andlisis de los Resultados

AFUNDACIGN
LZHEIMER DE
“'E NEZUELA
[ L] * ]

AR AR AR AR
Cuidamos Con Amor

12
10 -
ALTA ® hd
$ 3
M = & 1 % 0
o}
T 6 - *7 * 15
R ¢ 11 ¢ 1 ¢ 5,10,12
| 4 -
I & 19
| 7 ® 17 & 8,2 9 $ 13 4 14
D BAJA 21,22 16
A 0
5 | : : :
0 2 4 [ 8 10 12
BAJA ALTA
DEPENDENCIA

Grafico 4.2. Distribuciéon en el Plano Cartesiano de la
Matriz de Analisis Estructural.

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables con indice de motricidad mayor que 4,55 % e indice de

dependencia entre 0% y 4,55 %., se ubican en la zona de poder. Este

grupo de variables son las mas importantes, ya que ejercen influencia en la

mayoria de las variables y dependen poco de ellas. Las variables agrupadas

en esta zona son:

dp dp dp 4

Existe un manual

No posee instalaciones propias.

No existe una planificacion formal de las actividades.

Comunicacion deficiente entre el personal.

de procedimientos que especifique las

obligaciones del personal.

En la zona de conflicto se ubicaron las variables de alta motricidad

(mas de 4,55%) y alta dependencia (mas de 4,55%). Estas variables, muy
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influyentes, son también altamente vulnerables. Influyen sobre las restantes

pero son, asi mismo, influidas por ellas. Por esta razon estan en conflicto.

Son importantes, porque cualquier variacion que suceda en ella tendra

efectos en la zona de salida y en ellas mismas. Dentro de este grupo se

tiene:

< “p <

<«

dp dp dp 4

Ausencia de un sistema de control formal y efectivo, sobre
las actividades realizadas en la Fundacion.

Falta de sistema de informacion para el control de ingresos y
gastos.

Falta de recursos financieros para incrementar el servicio de la
institucion.

Bajo numero de pacientes y cuidadores que acuden a la
institucion.

Delegacion adecuada de autoridad por los directivos.
Compafierismo entre el personal.

Aceptacion de sugerencias del personal por los directivos.
Motivacion por parte de los directivos de la institucion hacia el
personal.

Las variables que aparecen en la zona de problemas auténomos

son independientes con respecto a las demas del sistema, es decir influyen

poco sobre las otras variables, y dependen poco de ellas, razén por la cual

tienen poca motricidad (menos de 4,55%) y poca dependencia (menos de

4,55%). En este grupo se ubican las siguientes variables:

“<p

“<p

Falta de un espacio para la realizacibn de talleres a la
comunidad.

Falta de equipos médicos y de oficina.
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Existencia de pagina web.

“@

Registro computarizado de las historias médicas de los
pacientes.
Instalaciones con buen ambiente.

Buenas condiciones de iluminacion.

“@ a4 o

Mobiliario de la Fundacién en excelentes condiciones.

En la zona de salida estan todas aquellas que son consecuencias de
las anteriores, debido a que esta zona se caracteriza por tener baja
motricidad (menos de 4,55%), pero alta dependencia (mas de 4,55%). En

este cuadrante se ubican las siguientes variables:

Existencia de valores en la institucion.

Independencia de las operaciones financieras.

dp dp

Existencia de un proyecto publicitario para promocion de la

institucion

Considerando que en la zona de problemas autbnomos se ubicaron las
variables que no influyen significativamente sobre las otras variables, se
procedidé a hacer un descarte de las variables antes mencionadas en esta
zona. Por lo cual se aplico el andlisis estructural nuevamente con las
variables que quedaron. En la tabla 4.4, se muestran las variables que
quedaron luego del descarte:

Tabla 4.4. Variables Criticas para el éxito de la institucion.

Debilidades Fortalezas

[1] No existe una planificacion formal [10] Delegacion adecuada de
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de las actividades.

[2] Comunicacion deficiente entre el
personal.

de

control formal y efectivo, sobre las

[3] Ausencia de un sistema

actividades realizadas en la
Fundacién.

[4] Falta de sistema de informacion
para el control de ingresos y gastos.
[5] Falta de

incrementar el

recursos financieros
servicio de la
institucion.
[6] Bajo numero de pacientes y
cuidadores que acuden a la
institucion.

[7] No posee instalaciones propias.

autoridad por los directivos.
[11] de

procedimientos que especifique las

Existe un  manual
obligaciones del personal.

[12] Compaiierismo entre el personal.
[13] Aceptacion de sugerencias del
personal por los directivos.

[14] Existencia de valores en la
institucion.

[15] Motivacion por parte de los

directivos de la institucion hacia el

personal.

[18] Independencia de las
operaciones financieras.

[19] Existencia de wun proyecto

publicitario para promocion de la

institucion.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4.5 se muestra la Matriz de Analisis Estructural con las

variables criticas para el éxito de la institucién con las influencias existentes

entre las variables que quedaron luego del descarte.

Tabla 4.5. Matriz de Andlisis Estructural después del descarte.

Influencia de / Sobre 123 /4|5 /6|7 10(11/12(13/14(15/18|19 M
No existe una
planificacion formal de 1/1|j12f1j0/0f2|0|0|O|O|Of1]|1)|7
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las actividades.

Comunicacion deficiente
entre el personal.

Ausencia de un sistema
de control formal y
efectivo, sobre las
actividades realizadas
en la Fundacion.

Falta de sistema de
informacion para el
control de ingresos y
gastos.

Falta de recursos
financieros para
incrementar el servicio.

Bajo nimero de
pacientes y cuidadores
que acuden ala
institucion.

No posee instalaciones
propias.

10

Delegacién adecuada de
autoridad por los
directivos.

11

Existe un manual de
procedimientos que
especifique las
obligaciones del
personal.

12

Compafierismo entre el
personal.

13

Aceptacion de
sugerencias del
personal por los
directivos.

14

Existencia de valores en
la institucion.

15

Motivacién por parte de
los directivos de la
institucion hacia el
personal.

18

Independencia de las
operaciones financieras.

19

Existencia de un
proyecto publicitario
para promocion de la
institucion

0

0

0

0

Dependencia Total

3

3

3

2

las variables luego de que se hizo el descarte.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4.6, se muestran los valores de motricidad y dependencia de
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Tabla 4.6. Motricidad y dependencia de las variables luego del descarte.

Variables Criticas M | %M. | D | %D.

1 No existe una planificacion formal de las 7 11077| 3 | 4615
actividades.

2 | Comunicacion deficiente entre el personal. 8 |12,31| 3 |4,615
Ausencia de un sistema de control formal y

3 |efectivo, sobre las actividades realizadas en 6 9231 | 3 |4,615
la Fundacion.

4 Fal_ta de sistema de informacién para el control 5 |7602| 2 |3077
de ingresos y gastos.

5 Falta d_e_recursos financieros para incrementar 4 6154 6 | 9231
el servicio.

6 Bajo nimero de_ pa(_:[entes y cuidadores que 5 |7692| 4 |6.154
acuden a la institucion.

7 | No posee instalaciones propias. 3 |4615| 3 | 4,615

10 D_eleg_auon adecuada de autoridad por los 4 |6154| 7 | 1077
directivos.

11 EX|ste_l_Jn manual C!e pr_ocedlmlentos que 4 16154 0 0
especifique las obligaciones del personal.

12 | Comparierismo entre el personal. 4 16,154 | 6 |9,231

13 A_cept_amon de sugerencias del personal por los 4 6154 4 | 6154
directivos.

14 | Existencia de valores en la institucion. 2 | 3077 6 |9,231

15 !\/Iot_|vac_:|,on por parte de los directivos de la 5 7692 8 | 1231
institucién hacia el personal.

18 | Independencia de las operaciones financieras. 2 |3077| 5 |7,692

19 Emstenga de un proyecto publicitario para 2 13077 5 | 7602
promocion de la institucién

65 | 100 | 65 | 100
TOTALES

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4.6 se pudo observar que las variables internas claves:
“Comunicacion deficiente entre el personal” y “No existe una planificacion
formal de las actividades” fueron las variables que obtuvieron mayor indice
de motricidad con 8 y 7 respectivamente influyendo con los siguientes

porcentajes sobre el total de las variables claves en estudio: “Comunicacion
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deficiente entre el personal’ con un 12,308% y “No existe una planificacion
formal de las actividades” con un 10,769%.

En cuanto a las variables internas que poseen mayor indice de
dependencia se encuentran: “Motivacion por parte de los directivos de la
institucion hacia el personal” con un valor de 8 y un porcentaje de 12,308%, y
“Delegacion adecuada de autoridad por los directivos” con un valor de 7 y
porcentaje de 10,769%, para ambas variables estos porcentajes reflejan su

grado de subordinacion.

En cuanto a la ubicacion de las variables en la zona de poder, de
conflicto, de problemas autonomos y de salida, no se realizé este andlisis, ya
que el mismo fue aplicado anteriormente, dando como resultado quince (15)
variables, a las cuales se les aplico la Matriz EFI.

4.3.8. Determinacién De Los Valores Ponderados De La Matriz EFI.

Para la construccion de la matriz EFI, es indispensable determinar la
ponderacion para cada una de las variables, de acuerdo con los datos de la
tabla 4.6 de motricidad y dependencia arrojadas por el andlisis estructural. El
proceso, toma en consideracion el porcentaje de motricidad y de
dependencia de cada una de las variables para asi determinar el peso
ponderado. Esto se realiza con el propésito de poder cuantificar los

resultados de la evaluacion interna del sistema en estudio.

Este método consistid en los siguientes pasos:

A

v Se tomo las variables internas (fortalezas y debilidades) obtenidas.
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A

v Se aplicé la ecuacién del valor ponderado interno (VPI), la cual
consiste en tomar el porcentaje de motricidad y el porcentaje de
dependencia.

VPI= %M + (1/ %D); Si D>0.
¥ Se calculd el factor ponderado y la ponderacion de las variables
internas.
FPI= VP! * (100 / TVP)
Pl =FPI/100
Donde:
TVP= Sumatoria de los Valores Ponderados.
VPI= Valor ponderado Interno.
FPI= Factor Ponderado Interno.

Pl= Ponderacion Interna.

Tabla 4.7. Determinacion de los valores Ponderados para la Matriz de
Evaluacion de los Factores Internos.
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Variables Criticas % M. % D. VPI FPI PI

No existe una planificacion formal de

1 |las actividades. 10,769 | 4,615 | 10,986 |10,742| 0,107
Comunicacién deficiente entre el

2 | personal. 12,308 | 4,615 | 12,525 [12,246 | 0,122
Ausencia de un sistema de control
formal y efectivo, sobre las
actividades realizadas en la

3 | Fundacion. 9,231 | 4,615 | 9,448 | 9,238 | 0,092
Falta de sistema de informacion para

4 | el control de ingresos y gastos. 7,692 | 3,077 | 8,017 | 7,839 | 0,078
Falta de recursos financieros para

5 |incrementar el servicio. 6,154 | 9,231 | 6,262 | 6,123 | 0,061
Bajo numero de pacientes y
cuidadores que acuden a la

6 | institucion. 7,692 | 6,154 | 7,854 | 7,679 | 0,077

7 | No posee instalaciones propias. 4,615 | 4,615 | 4,832 | 4,725 | 0,047
Delegacién adecuada de autoridad

10 | por los directivos. 6,154 | 10,769 | 6,247 | 6,108 | 0,061
Existe un manual de procedimientos
gue especifique las obligaciones del

11 | personal. 6,154 0 6,154 | 6,017 | 0,06

12 | Compafierismo entre el personal. 6,154 | 9,231 | 6,262 | 6,123 | 0,061
Aceptacion de sugerencias del

13 | personal por los directivos. 6,154 | 6,154 | 6,316 | 6,176 | 0,062

14 | Existencia de valores en la institucion. | 3,077 | 9,231 | 3,185 | 3,114 | 0,031
Motivacion por parte de los directivos

15 | de la institucion hacia el personal. 7,692 | 12,308 | 7,773 7,6 |0,076
Independencia de las operaciones

18 [ financieras. 3,077 | 7,692 | 3,207 | 3,136 | 0,031
Existencia de un proyecto publicitario

19 | para promocion de la institucién 3,077 | 7,692 | 3,207 | 3,136 | 0,031

TOTALES 100 100 |102,275| 100 1

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.9. Matriz De Evaluacion De Factores Internos (EFI).
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La Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (EFI), se construye con

las fortalezas y debilidades claves obtenidas en la auditoria interna (tabla

4.4), con la ponderacion interna obtenida en la tabla 4.7 y con la calificacion

dada a cada variable por la junta directiva de la Fundacién de Alzheimer

Capitulo Anzoategui Norte, segun su experiencia. La calificacion asignada a

cada variable consiste en una escala de uno (1) a cuatro (4), lo cual indica lo

siguiente:

dp dp 4

Un valor uno (1) representa una debilidad mayor.
Un valor dos (2) representa una debilidad menor.
Un valor tres (3) representa una fortaleza menor.

Un valor cuatro (4) representa un fortaleza mayor.

Tabla 4.8. Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

. o Resultado
Variables Criticas Ponderacién | Calificacién | Ponderado
FORTALEZAS
1 | Delegacién adecuada de autoridad por
los directivos. 0,061 3 0,183
2 | Existe un manual de procedimientos que
especifique las obligaciones del
personal. 0,06 0,18
3 | Comparfierismo entre el personal. 0.061 0.183
Aceptacion de sugerencias del personal
por los directivos. 0,062 3 0,186
Existencia de valores en la institucion. 0031 0.124
Motivacion por parte de los directivos de
la institucion hacia el personal. 0,076 3 0,228
7 | Independencia de las operaciones
financieras. 0,031 4 0,124
8 | Existencia de un proyecto publicitario
para promocion de la institucion 0,031 4 0,124
DEBILIDADES
9 | No existe una planificacién formal de las 0,107 1 0,107
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actividades.
10 [ Comunicacion deficiente entre el

personal. 0,122 2 0,244
11 | Ausencia de un sistema de control

formal y efectivo, sobre las

actividades realizadas en la Fundacion. 0,092 1 0,092
12 | Falta de sistema de informacion para el

control de ingresos y gastos. 0,078 2 0,156
13 | Falta de recursos financieros para

incrementar el servicio. 0,061 1 0,061
14 [ Bajo nimero de pacientes y cuidadores

gue acuden a la institucion. 0,077 1 0,077
15 | No posee instalaciones propias. 0,047 2 0,094

TOTALES 1 2,163

Fuente: Elaboracion Propia

En la Matriz de Evaluacion de Factores Internos presentada en la tabla
4.8 se observa que el total del peso ponderado en la Fundacion de
Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte es de 2,163; lo que indica que el
sistema se encuentra por debajo del promedio de la posicion estratégica
normal, que es de 2,5. Esto significa que la institucibn posee una posicion
interna débil. A pesar de esto se puede observar que existe un namero

mayor (aunque cercano) de fortalezas (8) que de debilidades (7).

El aporte del resultado ponderado de las fortalezas y debilidades
representa un factor crucial en el resultado final. Las 7 debilidades listadas
poseen un mayor peso, con un 59% de la ponderacién, mientras que las 8
fortalezas poseen un 41% de la ponderacion total. Esta mayor ponderacion
de la suma de las debilidades es la que produce que el total del peso

ponderado esté por debajo del promedio.

En el caso de las fortalezas con mayor peso estan “Motivacion por parte
de los directivos de la institucion hacia el personal” con una ponderacion de
0,076 y calificacion de 3y “Aceptacion de sugerencias del personal por los
directivos”, con una ponderacién de 0,062 y una calificacion de 3. Es
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interesante notar que las variables que recibieron mayor calificaciéon de parte
del personal directivo de la Fundacion son las que poseen menor

ponderacion, y por lo tanto poseen menos valor en la ponderacion total.

Entre las debilidades que poseen mayor peso estan las variables:
“Comunicacién deficiente entre el personal” con una ponderacién de 0,122 y
una calificacion de 2, siendo asi la variable con mayor ponderacion de todas,
a esta le sigue “Falta de sistema de informacion para el control de ingresos y
gastos” con una ponderaciéon de 0,078 y una calificacion de 2. De tercer
lugar se ubica la variable “No existe una planificacion formal de las

actividades” con una ponderacion de 0,107 una calificacion de 1.

El punto focal que produce la baja ponderacion en el andlisis de la
Auditoria Interna es la falta de una planificacién estratégica adecuada para la
Fundacion de Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, ya que este factor

ocasiona la mayoria de las debilidades listadas en la matriz EFI.

Debido a que se obtuvo un resultado por debajo de la media (2,5) la
fundacion deberia centrar sus esfuerzos en implementar una planificacion
estratégica que permita el cumplimiento de objetivos y del trabajo asignado
de manera eficiente aprovechando al maximo las fortalezas internas, para
hacerle frente a las debilidades identificadas por sus mismas areas y asi

lograr un mejor desenvolvimiento en las actividades que realizan.

4.4. AUDITORIA EXTERNA

Para la realizacion de la auditoria externa se identificaron las fuerzas

externas claves que afectan el funcionamiento y la armonia de la Fundacion
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Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, se identificaron de acuerdo a cinco (5)
categorias de fuerzas externas claves propuestas por Fred David, en su libro
“Conceptos de la Administracion Estratégica”, por consiguiente la auditoria
externa tomara las oportunidades y amenazas que influyen al objeto de
estudio de una forma global. Por medio de las evaluaciones de los
acontecimientos y factores externos que influyen en el sistema, se detectaron
oportunidades y amenazas claves del sistema. A continuacién se presentan

los factores externos que fueron evaluados:

<p

Factores Econdmicos.

<p

Factores Sociales, Culturales, Demograficos y Ambientales.

L

Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales.

<p

Fuerzas Tecnoldgicas.

<p

Fuerzas Competitivas.

A continuacién se muestra los pasos que se llevaron a cabo en la

realizacion de la auditoria externa:

1. Se recopilé la informacién de fuentes como:

¥ Prensa nacional y regional, las cuales jugaron papel fundamental
dentro de la investigacion.
¥ Internet, de donde se extrajo informacién contenida en diversas

paginas relacionadas con el tema.

2. Después de recopilar la informacion se procedio a resumir, asimilar y
evaluar, para seguidamente identificar las oportunidades y amenazas mas
importantes que enfrenta la Fundacién de Alzheimer Capitulo Anzoéategui
Norte.
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3. Se aplico el método de andlisis estructural a las variables claves

encontradas para determinar las mas decisivas.

4. Se elabor6 la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE),

para determinar la posicion externa de la fundacion.

Hoy en dia se estan suscitando a lo largo de todo el territorio nacional
diversos acontecimientos que de manera directa o indirecta afectan el
desarrollo de los diversos organismos u organizaciones que tienen vida
dentro del pais. La Fundacion de Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte, a

pesar de ser una organizacion no gubernamental, no escapa a esta realidad.

4.4.1. Factores Externos Claves Que Afectan A La Fundacion de

Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte

4.4.1.1. Fuerzas Econdmicas

La actividad econdémica es un proceso fundamental para toda
organizacion o institucion que le permita surgir en crecimiento de sus
ingresos. Sin embargo, existen ciertas ventajas que se deben aprovechar y
ciertas desventajas que se deben tomar en cuenta las cuales estan
presentes en el entorno, y que puedan llegar a afectar a la organizacion
dependiendo de como se manejen dichas variables. Cabe destacar que una

de las desventajas que enfrentan las organizaciones dia a dia es la inflacién.
Actualmente no existe un peor enemigo para las clases sociales y de

bajos recursos que la inflacidbn. Aunado a esto, la mayoria de las personas

carece de capacidad de ahorro, debido a que lo que generan de ingresos
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apenas les alcanza para sobrevivir, la inflacién se convierte en un peligroso
enemigo que corroe sus bolsillos, porque aumentan de esta forma los niveles
de desempleo pobreza y en consecuencia el alza de los precios, lo que

afecta directamente la calidad de la vida e la poblacion.

La inflacion representa la perdida adquisitiva de un pais, es la medida
del aumento sostenido en los precios de bienes y servicios comparados con
un poder adquisitivo. Cuando se dice que la inflacibn en Venezuela durante
el afio 2009 fue de 30,9% mientras que el aumento del salario minimo el
mismo afio fue de 30%, se nota que se traté en realidad no de un aumento

sino un ajuste salarial que no llegd a compensar el nivel de inflacion.

El gobierno comenzé el afio calculando una inflacién final de 19,5%
pero el 31 de diciembre termind el conteo inflacionario en 30,9%; lo que
segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) coloca a Venezuela como el
pais con mayor inflacion en Latinoamérica y el quinto a nivel mundial. Para el
periodo enero-septiembre del 2010, la inflacion acumulada sitda la cifra en
21,2%, lo cual supera al registro inflacionario de enero-septiembre de los
afios 2009 y 2008, lapsos en los cuales este indicador llegé a 18,5% vy

19,4%, respectivamente.

En el mes de septiembre 2010, Los insumos del sector salud
disminuyeron de 1,7% a 1,5% con respecto al mes anterior, demostrando
una pequefia desaceleracion. De esta manera se evidencia que debido a la
inflacién la fundacion experimenta un bajo nimero de consultas médicas
debido a que la poblacion tiene menos poder adquisitivo. La Fundacion de
Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte obtiene la mayor parte de sus ingresos

de las consultas médicas a pacientes con el mal de Alzheimer y otras
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demencias; y por ende si la poblacion tiene poco poder adquisitivo esto

afecta los ingresos monetarios a la fundacion.

Amenazas:

A

v Altas tasas de inflacion.

4.4.1.2. Fuerzas Sociales, Culturales, Demograficos y Ambientales.

Los cambios sociales, culturales, demogréaficos y ambientales afectan
mucho a casi todos los productos, servicios, mercados y clientes. Las
organizaciones grandes y pequefas, lucrativas y no lucrativas, de todos los
rangos se ven abrumadas y retadas por las oportunidades y amenazas que
surgen de los cambios en las variables sociales, culturales, demograficas y

ambientales.

El Estado Anzoéategui, por su ubicacion geografica presenta buenas
perspectivas de crecimiento econémico (incluyendo el sector salud),
considerado uno de los principales polos de desarrollo del oriente del pais, lo
que obliga a las instituciones que se desarrollan en este territorio a buscar
los medios necesarios para alcanzar los niveles de eficiencia optimos para

cumplir con sus fines.

Ademas de esto, la Fundacién se encuentra situada a pocos metros de
unas de las principales arterias viales de la zona norte del estado Anzoategui
(avenida Jorge Rodriguez) lo que facilita la concurrencia de la poblacién

general que habita en Barcelona y las ciudades aledafas.

Otro aspecto que favorece al crecimiento de la fundacion, es la cultura

de medicina preventiva, una vision mas proactiva que esta adoptando la
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poblacién venezolana en cuanto a la salud de los ciudadanos. Este aspecto
representa una oportunidad para la fundacién debido a la blusqueda de

prevencion de enfermedades.

Ademas de esto, estudios estadisticos han demostrado que el promedio
de la poblacion venezolana ya ido envejeciendo en los dltimos afios. Se
proyecta que en pocas décadas, la mitad de la poblacion mundial sera mayor
de los 50 afios de edad, y es precisamente este sector de la poblaciéon el

mas afectado por el mal de Alzheimer.

Por dltimo y no menos importante, los problemas sociales del pais cada
vez son mas acentuados, y uno de los problemas mas graves que sufre la
poblacién dia a dia es la inseguridad. Este problema afecta al desarrollo
comercial del pais porque muchas instituciones tienen que limitar las horas

de trabajo.
A continuacién se enuncian las variables criticas resultantes:
Oportunidades:

Ubicacion geografica.

Cultura de medicina preventiva.

adp dp 4

Aumento de la edad promedio de la poblacion.

Amenazas:

v Inseguridad.

4.4.1.3. Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales.
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La constante incertidumbre politica del pais en los ultimos afios ha

mermado el desenvolvimiento de muchas instituciones en nuestro territorio.

Sin embargo, el Gobierno Nacional ha tratado de cuidar y velar por la
salud de la poblacion proveyendo los servicios médicos necesarios y
controlando los insumos de medicinas de tal manera que ninguna persona
sin importar su raza, credo o status social quede relegada de tener acceso a
la atencion médica necesaria. Estas medicinas incluyen las relacionadas con

el campo neuroldgico y psiquiatrico.

En otro orden de ideas, un factor importante con respecto a la parte
legal son los impuestos y leyes tributarias, ya que en la medida en que se les
den mas facilidades y oportunidades a las instituciones en cuanto a menos
trabas en el pago de patentes o aumento de las unidades tributarias, éstas
estaran en mejor capacidad de rendir en su funcionamiento. La creacion o el

aumento de impuestos afectan el funcionamiento de la organizacion.

Anualmente, el presidente de la republica decreta diferentes aumentos
en cuanto a los salarios de los empleados. El salario minimo es la cantidad
menor que debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios prestados
en una jornada de trabajo, debiendo ser suficiente para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia en el orden material, social y
cultural, y para proveer a la educacion obligatoria de los hijos. El salario
minimo se desenvuelve en dos grados: los salarios minimos generales, y los
salarios minimos profesionales, diferenciados Unicamente por cuanto los
generales son la base, mientras los profesionales se elevan sobre el salario
minimo general para cubrir la capacidad y destreza que exige cada

profesion. Lo explicado anteriormente afecta a las diversas instituciones
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privadas porque deben poseer una mayor disponibilidad econémica para

cubrir esos incrementos.

Oportunidades:

A

v Disposicion del Gobierno Nacional para fortalecer la industria

farmacéutica.

Amenazas:
¥ Severos impuestos y leyes tributarias.
¥ Decreto anual de incremento salarial.

4.4.1.4. Fuerzas Competitivas

En Venezuela existen pocas instituciones enfocadas en el rango de la
atencion meédica psiquiatrica. Muy pocas de ellas cuentan con el personal
especializado para atender dichas discapacidades. Es por esta razén que la
Fundacién Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte se encuentra en una
excelente posicion competitiva, debido a que es la Unica en su estilo en la

zona norte del estado Anzoategui.

Oportunidad:
v La fundacién es la Unica en su rango en la zona norte del estado

Anzoategui.
4.4.1.5. Fuerzas Tecnoldgicas.
Hoy en dia es evidente la influencia de las tecnologias dentro de los

diversos ambitos nacionales y mundiales, las cuales son utilizadas dentro de

las organizaciones para optimizar el desarrollo de las actividades que dentro
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de ellas se llevan a cabo, y en la vida diaria de las personas como medio de
comunicacioén, informacion, entretenimiento, entre otros. Uno de los mas
importantes es Internet, con el cual se puede interactuar con el usuario
mediante una interfaz de forma remota, y permitiéndole a las instituciones
tener un mayor alcance de la difusion de sus servicios mediante el uso
paginas web y de redes sociales, como es el caso de facebook, donde la
Fundacion Alzheimer de Venezuela publica periédicamente sus avances

investigativos, y servicios ofrecidos a la comunidad.

Este aspecto representa una oportunidad para la fundacién en estudio,
porque mediante las herramientas electronicas puede penetrar en la
poblacién que necesita sus servicios, representando una mayor competencia
y participaciéon en el mismo. A continuacién se enuncian las variables criticas

resultantes:

Oportunidades:

A

v Uso de redes sociales para la difusion de servicios.
4.4.2. Resumen De Factores Claves Externos.
Del andlisis de los factores externos que influyen sobre el sistema en

estudio se identificaron las siguientes variables, cuales le presentan en la
tabla 4.9:

Tabla 4.9. Factores externos clave.
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Oportunidades Amenazas
1. Ubicacién geografica. 7. Altas tasa de inflacion.
2. Cultura de medicina preventiva. 8. Inseguridad.
3. Aumento de la edad promedio 9. Severos impuestos y leyes
de la poblacion. tributarias.
4. Disposicion del Gobierno 10. Decreto anual de incremento
Nacional para fortalecer la salarial.

industria farmacéutica.

5. La fundacién es la Unica en su
rango en la zona norte del
estado Anzoétegui.

6. Uso de redes sociales para la

difusion de servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.3. Andlisis Estructural de las Variables Externas.

Luego de precisar las variables claves que representan las amenazas y
oportunidades del entorno de la Fundacién Alzheimer Capitulo Anzoéategui
Norte, el paso siguiente consistié en la asignacion de sus correspondientes

ponderaciones, para lo cual se utilizé el método del analisis estructural.

Al igual que en el estudio de la auditoria interna, el andlisis estructural
permite interpretar claramente la realidad, ya que percibe cada elemento
segun las relaciones que tiene con los otros. Por medio de esta herramienta,
se logra observar todas las relaciones que pueden tener entre si las

variables que conforman la problemética estudiada.
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La construccion de la Matriz de Analisis Estructural, se realiza a partir

de las interconexiones entre todos los factores determinantes encontrados.

Se establece un sistema binario de oposicion: Influencia Real (1) Vs.

Influencia Nula (0), asignando 1 6 O a las relaciones entre cada factor. La

sumatoria de los numeros por filas representa la cantidad de veces que cada

una de las variables impacta a las restantes (indice de motricidad, denotado

con la letra “M”), porque indica la fuerza que tiene cada una sobre las demas.

La sumatorias por columnas, representan las veces en que cada variable es

influida por las restantes (indice de dependencia), porque indican el grado o

el porcentaje de subordinacidon de cada variable con respecto a las demas.

Tabla 4.10. Matriz de Andlisis Estructural

ara la Auditoria Externa.

Influencia de / Sobre

5

9

10

M

Ubicacion geografica. 1 0 2
2 | Cultura de medicina preventiva. 0 0 1
3 | Aumento de la edad promedio de la 0 0 2
poblacion.
4 | Disposicién del Gobierno Nacional
para fortalecer la industria
farmacéutica.
5 | La fundacion es la Unica en su
rango en la zona norte del estado
Anzoategui.
6 | Uso de redes sociales para la
difusién de servicios.
7 | Altas tasas de inflacion.
8 | Inseguridad.
9 | Severos impuestos y leyes
tributarias.
10 | Decreto anual de incremento

salarial.

Dependencia Total

Fuente: Elaboracion propia.
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El indice de motricidad total se determiné a través de la sumatoria total
de los valores por filas, indicando las veces que cada una de las variables

influye a las restantes.

Como se observa en la tabla 4.10, hubieron tres variables externas que
ejercieron mayor impacto en el sistema, las cuales son: “Altas tasas de
inflacion”, “Severos impuestos y leyes tributarias” y “Decreto anual de
incremento salarial” pues la motricidad de estas variables fue de cuatro (4),
tres (3) y tres (3) puntos respectivamente, teniendo estas mucha influencia
sobre el total de las variables. En contraposicion a ello las variables que
menor motricidad presentaron fueron “Cultura de medicina preventiva”,
“Disposicidon del Gobierno Nacional para fortalecer la industria farmacéutica”,
“La fundaciébn es la Unica en su rango en la zona norte del estado
Anzoategui” y “Uso de redes sociales para la difusion de servicios”, cuyo

valor de motricidad fue de uno (1) en todos los casos.

Por otra parte la sumatoria de las columnas representa las veces que
cada variable es influida por las restantes (indice de dependencia),
mostrando el grado de subordinacion de cada variable con respecto a las
demas. Asi se tiene que, “Cultura de medicina preventiva” es las variable
mas subordinadas en el sistema con seis (6) puntos, mientras que las
variables que presentaron menor dependencia es “Aumento de la edad
promedio de la poblacién”, con una dependencia de cero (0).

En la tabla 4.11 se puede observar la dependencia de cada variable con

Sus respectivos porcentajes derivados de la tabla 4.10.
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Tabla 4.11. indice de Motricidad y Dependencia de cada Variable Critica.
VARIABLES M % M. D % D.
1 | Ubicacion geografica. 2 10 3 15
2 | Cultura de medicina preventiva. 1 5 6 30
3 | Aumento de la edad promedio de la poblacion. 2 10 0 0
Disposicién del Gobierno Nacional para fortalecer
4 ; ; L 1 5 2 10
la industria farmacéutica.
La fundacion es la Unica en su rango en la zona
5 ; . 1 5 1 5
norte del estado Anzoategui.
6 Uso _d_e redes sociales para la difusion de 1 5 0 0
servicios.
7 | Altas tasas de inflacion. 4 20 1 5
Inseguridad. 2 10 3 15
9 | Severos impuestos y leyes tributarias. 3 15 3 15
10 | Decreto anual de incremento salarial. 3 15 1 5
Total 20 100 20 100

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 4.3 muestra los indices de motricidad y dependencia, asi
como también la relacién que existe entre ambos.

30

25

200

B % Motricidad.

H % Dependencia.
10

Grafico 4.3. indices de motricidad y dependencia.
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En cuanto a la ubicacion de las variables en la zona de poder, de
conflicto, de problemas autbnomos y de salida, no se realiz6 este andlisis, ya
que el mismo se hace para un numero de variables mayor o igual a veinte

(20) y en este caso solo se encontraron diez (10) variables.

4.4.4. Determinacion De Los Valores Ponderados De La Matriz EFE.

Para construir la matriz EFE, se debe determinar previamente el peso o
ponderacion para cada una de las variables de acuerdo con los resultados
arrojados en el analisis estructural. La determinacion de valores ponderados
es un método que permite obtener las ponderaciones de la matriz de
evaluacion de los factores externos a partir de los valores porcentuales del
andlisis estructural, lo que permite asignar valores mas precisos a las

variables de estudio segun su importancia y relacion dentro del sistema.

Este método consistié en los siguientes pasos:

v Se tomd las variables externas (oportunidades y amenazas)
obtenidas.

¥ Se aplicé la ecuaciéon del valor ponderado externo (VPE), la cual
consiste en tomar el porcentaje de motricidad y el porcentaje de

dependencia.

VPE= %M + (1/%D); Si D>0.
v Se calculd el factor ponderado y la ponderacion de las variables
externas.
FPE= VPE * (100 / TVP)
PE = FPE/ 100
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Donde:

TVP= Sumatoria de los Valores Ponderados.
VPE= Valor ponderado Externo.

FPE= Factor Ponderado Externo.

PE= Ponderacién Externa.

A continuacion se puede observar la determinacién de los valores

ponderados en la matriz EFE.

Tabla 4.12. Determinacion de los valores Ponderados para la Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos.

VARIABLES % M. % D. VPE FPE PE
1 Ubicacion geogréfica. 10 15 10,067 | 10,0657 | 0,101
2 Srlé'\t/f;i‘\j/:medid”a 5 30 | 5033 | 50328 | 0,050
3 Aumento de la edad promedio 10 0 10 9,999 0.100

de la poblacion.

Disposicién del Gobierno
4 Nacional para fortalecer la 5 10 51 5,0995 | 0,051
industria farmacéutica.

La fundacion es la tnica en su
5 rango en la zona norte del 5 5 5,2 5,1995 | 0,052
estado Anzoategui.

Uso de redes sociales para la

6 A L 5 0 5 4,9995 | 0,050
difusioén de servicios.
Altas tasas de inflacion. 20 5 20,2 20,198 | 0,202
Inseguridad. 10 15 10,067 | 10,0657 | 0,101
g | Severosimpuestosy leyes 15 15 | 15067 | 15,0652 | 0,151
tributarias.
10 Decr_eto anual de incremento 15 5 15,200 | 15,1985 | 0,152
salarial.
Total 100 100 | 100,010 100 1

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.5. Matriz De Evaluacién De Factor Externo (EFE)

Una vez realizada la matriz de analisis estructural, se procedi6 a
construir la matriz de evaluacion del factor externo (EFE) tomando como
base dicho analisis estructural para la ponderacién de cada una de las
variables y determinar el total ponderado.

Esta matriz permitié resumir y evaluar la informacion econémica, social,
geografica, politica, legal y tecnolégica que influye en el desarrollo de la
institucion. Para la elaboracién de la matriz se realizaron los siguientes
pasos:

v Se tomaron los factores criticos identificados en el proceso de la
auditoria externa y se colocaron en la columna izquierda de la matriz,

anotandose primero las oportunidades y luego las amenazas.

v En la columna siguiente se colocaron los pesos relativos,
determinados en el andlisis estructural, a cada uno de los factores. Los
pesos relativos oscilan de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante)
e indican la importancia relativa que tiene cada factor. La suma de
todos los pesos es igual a 1.0.

v Posteriormente se otorgd una calificacion del 1 a 4 a cada uno de los
factores, con el objeto de indicar si las estrategias actuales estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 es una respuesta superior,
3 una respuesta superior a la media, 2 una respuesta media y 1 una

respuesta mala.
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¥ Por ultimo se multiplicé el peso del factor por su calificacion, para

obtener la calificacion ponderada; posteriormente se sumaron éstas

para determinar el total ponderado de la Institucion.

Cabe destacar que para determinar los pesos relativos para las

oportunidades y amenazas, se contdé con la ayuda del presidente de la

Fundacion,

como se sefiala en la tabla 4.13.

ademas de los totales necesarios para el posterior analisis,

Tabla 4.13. Matriz de Evaluacién de Factores Externos de la Fundacion
Alzheimer Capitulo Anzoéategui Norte.

Resultado
VARIABLES Ponderacion | Calificacién
Ponderado
OPORTUNIDADES

1 Ubicacion geografica. 0,101 2 0,201
Cultura de medicina

2 preventiva. 0,050 3 0,151
Aumento de la edad promedio

3 de la poblacion. 0,100 4 0,400
Disposicién del Gobierno

4 Nacional para fortalecer la 0,051 2 0,102
industria farmacéutica.
La fundacion es la Gnica en su

5 rango en la zona norte del 0,052 4 0,208
estado Anzoategui.
Uso de redes sociales para la

g difusién de servicios. 0,050 1 0,050

AMENAZAS

Altas tasas de inflacion. 0,202 2 0,404
Inseguridad. 0,101 2 0,201
Severos impuestos y leyes

9 tributarias. 0,151 1 0,151

10 Decreto anual de incremento 0.152 1 0.152
salarial. J )

Total 1 2,02

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar el total ponderado obtenido en la matriz EFE
es de 2,02 puntos, donde las seis Oportunidades tienen un total en peso de
(1,112, 55%) y las cuatro Amenazas (0,908, 45%). Este valor se encuentra
por debajo del promedio establecido de 2,5 puntos, sin embargo aunque esto
significa que la fundacion no esta aprovechando bien las oportunidades y ni
respondiendo de forma satisfactoria frente a las amenazas, esto indica que la

misma puede hacer mejor uso de sus oportunidades para superar la media.

Se puede notar en la matriz EFE que la variable de mayor peso para la
Fundacién es la relacionada con las “Altas tasas de inflaciéon” (peso =0,202),
causante del bajo poder adquisitivo de las familias de los pacientes con
respecto a los medicamentos recitados por los médicos especialistas;
ademas de esto, la institucion no esta respondiendo bien ante esta situacion
(calificacion = 2), siendo la misma una de las principales causantes de la

calificacion por debajo del promedio.

Conjuntamente con las Altas tasas de inflacion, la variables
“Inseguridad” (calificacion = 2); “Severos impuestos y leyes tributarias” y
“Decreto anual de incremento salarial” (cada una con calificacion = 1) son las
otras tres amenazas que la institucion no esta logrando combatir teniendo

estas un peso importante.

Con esto se puede observar que la mala respuesta en contra de las
amenazas destacadas anteriormente genera que el aprovechamiento de las
oportunidades como la “Aumento de la edad promedio de la poblacién”
(Calificacion = 4y Peso = 0,1) y “La fundacién es la Unica en su rango en la
zona norte del estado Anzoategui” (Calificacion = 4 y Peso = 0,052) no
tengan el efecto suficiente para colocar a la Fundacion en un nivel bueno de

desempefio. A pesar de esto cabe destacar que la mayoria de las
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oportunidades poseen buena calificacion, lo cual, utilizando un conjunto de
estrategias adecuadas, pueden ser mejor aprovechadas para hacer frente a

las amenazas y reducir sus efectos.

4.5. SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS.

Para lograr el éxito en una organizacion, sus directivos deberan buscar
la manera de hacer frente y de adaptarse al cambio y a las eventuales
incertidumbres. La planificacion es el Unico instrumento que la gerencia
puede disponer para adecuarse al cambio. En tal sentido las organizaciones
han de contar con una estrategia como método anticipatorio y sistematico

para mejorar la calidad y la competitividad.

La estrategia debe basarse en el pensamiento estratégico, el cual no es
mas que la determinacién de objetivos y metas basicos de una organizacion,
la adopcidon de estrategias o vias para lograr el fin que persiguen los
objetivos planteados y la asignacion de recursos necesarios para la
consecucion de dichas metas y objetivos. De tal manera que el adecuado
disefio del plan estratégico, resulta esencial para la adaptabilidad y el éxito

de una organizacion en el largo plazo.

Comprendida la importancia de la formulacién de estrategias, se
procedid a formular un conjunto de las mismas que le permitan a la
organizacion lograr los objetivos planteados. Es importante sefialar que en la
formulacion de estas estrategias se conservd el caracter flexible de la

direccién estratégica.
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Para la formulaciébn de estas estrategias las técnicas utilizadas se

agruparon en un marco conceptual de tres etapas para tomar decisiones:

Etapa de Insumos.

Etapa de Adecuacion.

“@ a4 o

Etapa de Decision.

4.5.1. Etapa de Insumos.

En esta etapa de insumos, luego de elaborar una matriz de evaluacion
de los factores internos (Tabla 4.8) y una matriz de evaluacién de los
factores externos (Tabla 4.13) para la Fundacion Alzheimer Capitulo
Anzoategui Norte, las mismas fueron la base para la identificacion y
evaluacion de las estrategias factibles; la informacion obtenida en ellas
aporta los insumos basicos necesarios para las matrices de adecuacion y
decision.

4.5.2. Etapa de Adecuacién.

En esta etapa se procedid a analizar los factores internos y externos
claves de la Fundacién, con la finalidad de generar un conjunto de
estrategias factibles a través del empleo de la matriz FODA. Cabe destacar
que esta matriz ajusta la informacién de las fortalezas y debilidades internas

con las oportunidades y amenazas externas.
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4.5.2.1. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) es un instrumento de ajuste importante que permitid desarrollar
cuatro tipos de estrategias:

Estrategias FO (fuerzas y oportunidades),
Estrategias DO (debilidades y oportunidades),
Estrategias FA (fuerzas y amenazas)

“@ dp ap a4

Estrategias DA (debilidades y amenazas).

La matriz FODA fue construida tomando como referencia la generacion
del mayor nimero de estrategias que permitan maximizar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, minimizar las debilidades y eludir las

amenazas presentes en el sistema estudiado.

La matriz FODA se muestra a continuaciéon en la Tabla 4.14.
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Tabla 4.14. Matriz FODA (Estrategias FO).

Fortalezas F

1. Delegacion adecuada de autoridad por
los directivos.

2. Existe un manual de procedimientos
gue especifique las obligaciones del
personal.

3. Comparfierismo entre el personal.

4. Aceptacion de sugerencias del personal
por los directivos.

5. Existencia de valores en la institucion.

6. Motivacién por parte de los directivos
de la institucién hacia el personal.

7. Independencia de las operaciones
financieras.

8. Existencia de un proyecto publicitario
para promocion de la institucion.

Oportunidades O

Estrategias (FO)

1. Ubicacion geografica.
2. Cultura de medicina preventiva. FO1. Implantar recursos gréficos en las
3. Aumento de la edad promedio de la principales vias de transito cercanas a la
poblacion. institucion. (F7, F8, 01, O5).
4. Disposicion del Gobierno Nacional
para fortalecer la industria FO2. Implementar estrategias
farmacéutica. publicitarias a través de las redes
5. La fundacion es la Gnica en su rango sociales. (F2, F8, F5, F6, 06)
en la zona norte del estado
Anzoategui. . .
6. Uso de redes saociales para la difusion FOS. Buscar apoyo del ejecutivo

de servicios.

nacional y/o regional, en donaciones de
medicamentos relacionados con el mal
de Alzheimer. (F3, F4, O4).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.14. Matriz FODA (Estrategias DO).

Debilidades D

1. No existe una planificacién formal de las
actividades.

2. Comunicacion deficiente entre el
personal.

3. Ausencia de un sistema de control
formal y efectivo, sobre las actividades
realizadas en la Fundacion.

4. Falta de sistema de informacién para el
control de ingresos y gastos.

5. Falta de recursos financieros para
incrementar el servicio.

6. Bajo numero de pacientes y cuidadores
que acuden a la institucién.

7. No posee instalaciones propias.

N

Oportunidades O
Ubicacién geogréfica.
Cultura de medicina preventiva.

. Aumento de la edad promedio de la

poblacion.

Disposicién del Gobierno Nacional
para fortalecer la industria
farmacéutica.

La fundacion es la Ginica en su rango
en la zona norte del estado
Anzoéategui.

Uso de redes sociales para la
difusién de servicios.

Estrategias (DO)

DOL1. Implantar sistemas de informacién para
mejor planificacibn de las actividades vy
promocion de los servicios al publico. (D1, D3,
D4, 01, 02, 05, 06).

DO2. Reducir los costos de las consultas
médicas a los pacientes cuyos cuidadores
participan en el voluntariado. (D5, D6, 02,
03).

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.14. Matriz FODA (Estrategias FA).

Fortalezas F

. Delegacion adecuada de autoridad por los

directivos.

. Existe un manual de procedimientos que

especifique las obligaciones del personal.

. Compafierismo entre el personal.
. Aceptacion de sugerencias del personal por los

directivos.

. Existencia de valores en la institucion.
. Motivacion por parte de los directivos de la

institucion hacia el personal.

. Independencia de las operaciones financieras.
. Existencia de un proyecto publicitario para

promocion de la institucion.

>

Amenazas A
Altas tasas de inflacion.

Inseguridad.

Severos impuestos y leyes
tributarias.

Decreto anual de incremento
salarial.

Estrategias (FA)

FA1. Capacitar a todo el personal con cursos y
talleres acerca de la correcta atencion a
pacientes y cuidadores. (F3, F4, F5, A4)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.14. Matriz FODA (Estrategias DA).

Debilidades D
1. No existe una planificacion formal de las

actividades.

2. Comunicacion deficiente entre el personal.

3. Ausencia de un sistema de control formal y
efectivo, sobre las actividades realizadas en la
Fundacion.

4. Falta de sistema de informacién para el control de
ingresos y gastos.

5. Falta de recursos financieros para incrementar el
servicio.

6. Bajo numero de pacientes y cuidadores que
acuden a la institucion.

7. No posee instalaciones propias.

Amenazas A Estrategias (DA)
1. Altas tasa de inflacion. DAl. Motivar al personal en eventos que
2. Inseguridad. promuevan las diversas actividades de la
3. Severos impuestos y leyes Fundacion, al pablico en general. (D2, D6, A4).
tributarias.

4. Decreto anual de incremento | DAZ2. Solicitar a las instituciones de educacion
Técnico Superior en la carrera de enfermeria el
apoyo de estudiantes como servidores
comunitarios. (D1, D2, D3, D5, A3, A4).

salarial.

DAS. Implantar un sistema de comunicacion al
personal de voluntariado sobre las diversas
actividades de la institucion. (D2, D5, A4).

DA4. Realizar jornadas de atencibn médica a
pacientes con demencia y sus cuidadores con un
descuento minimo de 30% en el costo de la
consulta. (D4, D6, Al).

DAS. Efectuar talleres de concientizacién sobre
los peligros existentes alrededor de los pacientes
con Alzheimer. (D6, A2).

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan las estrategias generadas mediante la
implementacion de la matriz FODA.
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Tabla 4.15. Resumen de la matriz FODA.

RESUMEN DE MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

FOL1. Implantar recursos gréaficos en las
principales vias de transito cercanas a la
institucién. (F7, F8, O1, O5).

FO2. Implementar
publicitarias a través de las
sociales. (F2, F8, F5, F6, O6)

estrategias
redes

FO3. Buscar apoyo del ejecutivo
nacional y/o regional, en donaciones de
medicamentos relacionados con el mal
de Alzheimer. (F3, F4, O4).

DO1. Implantar sistemas de informacion
para mejor planificacion de las actividades
y promocion de los servicios al publico.
(D1, D3, D4, 01, 02, 05, 06).

DO2. Reducir los costos de las consultas
médicas a los pacientes cuyos cuidadores
participan en el voluntariado. (D5, D6,
02,03).

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

DAL. Motivar al personal en eventos que
promuevan las diversas actividades de
la Fundacion, al publico en general. (D2,
D6, A4).

DA2. Solicitar a las instituciones de
educacion Técnico Superior en la carrera
de enfermeria el apoyo de estudiantes
como servidores comunitarios. (D1, D2,
D3, D5, A3, A4).

DA3. Implantar un sistema de
comunicacion al personal de voluntariado
sobre las diversas actividades de la
institucion. (D2, D5, A4).

DA4. Realizar jornadas de atencion
médica a pacientes con demencia y sus
cuidadores con un descuento minimo de
30% en el costo de la consulta. (D4, D6,
Al).

DAS5. Efectuar talleres de concientizacion
sobre los peligros existentes alrededor
de los pacientes con Alzheimer. (D6,
A2).

FAl. Capacitar a todo el personal con
cursos y talleres acerca de la correcta
atencion a pacientes y cuidadores. (F3,
F4, F5, A4)

Fuente: Elaboracion Propia.
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45.2.2. Matriz IE

La matriz interna-externa (IE) provee un diagnostico vy
direccionamiento para la toma de decisiones sobre los tipos de estrategias
a tomar en el sistema estudiado. En esta investigacion se utilizé esta matriz
de acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria interna (Matriz EFI,
tabla 4.8) que fue 2.16 y en la auditoria externa (Matriz EFE tabla 4.13)
con total ponderado de 2.02. Con estos resultados se puede determinar
cuales son las estrategias a seguir para el sistema bajo estudio y de esta
forma alcanzar los mejores resultados. Las estrategias a utilizar para la

Fundacion de Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte se muestran en el

gréfico 4.3.
Totales de la Matriz EFE
4.0 3.0 2.0 1.0
| : 5
I E I 5
| (0]
] w
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1
=
\Y; v VI 5
_________________________ Ie) N
2.0 g
Vil VI
IX
1.0

Crecer y Construir

Retener y Mantener

Cosechar y Desinvertir

Grafico 4.4. Matriz IE de la Fundacion de
Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se puede observar que de acuerdo a los valores arrojados por la
auditoria interna y la auditoria externa y su respectiva localizacion dentro de
la matriz IE, la Fundacion de Alzheimer Capitulo Anzoategui Norte se
encuentra en el cuadrante de “retener y mantener”, lo cual muestra que
principalmente se deber utilizar estrategias defensivas (como mayor
desarrollo del servicio ofrecido por la institucion), por lo tanto se utilizaran

principalmente las estrategias DA.

4.5.3. Etapa de Decision

Para la realizacién de esta etapa, se organizaron las estrategias segun

los objetivos estratégicos planteados en la seccidn 4.2.3. de este capitulo.

Las relaciones entre los objetivos y las estrategias indican la
correspondencia entre estos elementos. Las estrategias definen la manera
como la organizacion decide alcanzar sus objetivos generales. En el
desarrollo de las estrategias, deben considerarse todas las opciones posibles
y seleccionar una o0 mas para cada objetivo, se recomienda seleccionar mas
de una estrategia para conservar la flexibilidad del proceso de planificacion

estratégica. A continuacion la Tabla 4.16.
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Tabla 4.16. Estrategias segun los Objetivos

ESTRATEGIAS SEGUN LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Aumentar el numero de

consultas a pacientes que
padezcan demencia, a un
minimo de 30 por semana, antes

de Julio de 2011.

DAA4. Realizar jornadas de atencion
médica a pacientes con demencia y
sus cuidadores con un descuento
minimo de 30% en el costo de la
consulta. (D4, D6, Al).

FOL. Implantar recursos graficos en las
principales vias de transito cercanas a
la institucion. (F7, F8, O1, 0O5)).

DO2. Reducir los costos de las
consultas médicas a los pacientes
cuyos cuidadores participan en el
voluntariado. (D5, D6, 02, O3).

2. Ampliar la divulgacion de
conocimiento acerca de las
demencias y otras enfermedades
neurodegenerativas en un 20%,

antes de septiembre 2011.

DA3. Implantar un sistema de
comunicacibn al  personal de
voluntariado sobre las diversas

actividades de la institucion. (D2, D5,
Ad).

FO2. Implementar estrategias
publicitarias a través de las redes
sociales. (F2, F8, F5, F6, O6)

3. Incrementar el numero de

jornadas de despistaje de

trastorno  cognitivo leve, al
menos en un 40%, antes de

junio de 2011.

DAl. Motivar al personal en la
eventos que promuevan las diversas
actividades de la Fundacion, al
publico en general. (D2, D6, A4).

DA2. Solicitar a las instituciones de
educacion Técnico Superior en la
carrera de enfermeria el apoyo de
estudiantes como servidores comuni-
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tarios. (D1, D2, D3, D5, A3, A4).

FO3. Buscar apoyo del ejecutivo
nacional y/o regional, en donaciones
de medicamentos relacionados con el
mal de Alzheimer. (F3, F4, O4).

4. Implementar un programa e,  EEsEr - ElEws e

_ _ concientizacion sobre los peligros

de formacion al cuidador del existentes alrededor de los pacientes
paciente con Alzheimer, a partir | Con Alzheimer. (D6, A2).

de Julio de 2011. DO1. Implantar ~ sistemas  de

informacion para mejor planificacion
de las actividades y promocién de los
servicios al publico. (D1, D3, D4, O1,
02, 05, 06).

FAL1. Capacitar a todo el personal con
cursos de cuidados a pacientes y
cuidadores. (F3, F4, F5, A4)

Fuente: Elaboracion Propia

Agrupadas las estrategias de acuerdo a los objetivos planteados, el
siguiente paso consistio en la determinacion de la alternabilidad de éstas;
para ello se cotejo cada estrategia asociada tomando en cuenta los factores
econdémicos que podrian intervenir en su ejecucion y que influirian en el
caracter mutuamente excluyente caracteristico de las estrategias

alternativas.

En cuanto a los factores econdmicos se considerd la disponibilidad
financiera de la Fundacion y los requerimientos en este sentido para la
implantacion de las estrategias. Tal como ha quedado demostrado en
secciones anteriores, la Fundacion de Alzheimer, Capitulo Anzoategui Norte
atraviesa una critica situacion en este sentido, por lo tanto los ingresos

financieros del que ésta dispone resultan bastante reducidos; siendo ésta la

129



AFUNDACIGN
LZHEIMER DE
WENEZUELA
W.''e'e's
AR AR AR AR
Cuidamos Con Amor

Capitulo IV. Presentacién y Andlisis de los Resultados

principal limitante que se podria encontrar para la aplicacion de las
estrategias de forma simultanea o consecutiva. Es decir es probable que al
poseer dos 0 mas estrategias factibles para su aplicacion, la escasez de
recursos interfiera e impida su ejecucion limitando la aplicacion a sélo una de
todas las posibles, en ese caso se habla de estrategias alternativas. Cabe
destacar que al no encontrar estrategias alternativas quedd descartada la
aplicacion de la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE),
cuya funcién es determinar el atractivo relativo de las acciones alternativas

viables, a través de la evaluacion objetiva de las estrategias alternativas.

Igualmente se tomd en cuenta el resultado arrojado por la Matriz IE
(grafico 4.3), el cual reflej6 que la Fundacion de Alzheimer Capitulo
Anzoéategui Norte se encuentra en el cuadrante de “retener y mantener”, lo
cual muestra que principalmente se deber utilizar estrategias defensivas,
por lo tanto se seleccionaran las estrategias DA para cada objetivo, dejando
el resto de las estrategias como contingencia. A continuacion se presentaran

las estrategias a emplear por cada objetivo.
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Tabla 4.17. Estrategias DA segun los Objetivos

ESTRATEGIAS SEGUN LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Aumentar el nimero de consultas
a  pacientes que padezcan
demencia, a un minimo de 30 por
semana, antes de Julio de 2011.

DA4. Realizar jornadas de atencion
médica a pacientes con demencia y
sus cuidadores con un descuento
minimo de 30% en el costo de la
consulta. (D4, D6, Al).

2. Ampliar la divulgacion de
conocimiento acerca de las
demencias y otras enfermedades
neurodegenerativas en un 20%,
antes de septiembre 2011.

DA3. Implantar un sistema de
comunicacion al personal de
voluntariado sobre las diversas

actividades de la institucién. (D2, D5,
Ad).

3. Incrementar el numero de
jornadas de despistaje de trastorno
cognitivo leve, al menos en un 40%,
antes de junio de 2011.

DAl. Motivar al personal en la
eventos que promuevan las diversas
actividades de la Fundacion, al
publico en general. (D2, D6, A4).

DA2. Solicitar a las instituciones de
educacion Técnico Superior en la
carrera de enfermeria el apoyo de
estudiantes como servidores comuni-
tarios. (D1, D2, D3, D5, A3, A4).

4. Implementar un programa de
formacién al cuidador del paciente
con Alzheimer, a partir de Julio de
2011.

DAS. Efectuar talleres de
concientizacion sobre los peligros
existentes alrededor de los pacientes
con Alzheimer. (D6, A2).

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en la tabla anterior, el objetivo N° 3 posee dos
estrategias defensivas, por lo tanto se procedio a efectuar la Matriz de Orden
de Prioridad de las Estrategias (MEOPE).

Durante el andlisis de prioridades el atractivo de cada estrategia se
calculo, determinando el impacto acumulado de cada uno de los factores
internos y externos. En este sentido se le asignd a cada factor interno y
externo el mismo peso adjudicado en la matriz EFl y EFE respectivamente,
seguidamente se determinaron las calificaciones del atractivo, formulandose
la pregunta ¢ afecta este factor la eleccion de la estrategia?, si la respuesta
resultante era afirmativa se le asignaba una calificacion del atractivo (CA) a
cada estrategia para indicar su atractivo relativo en comparacion con otras,

estableciéndose la siguiente escala:

1: no es atractiva
2: algo atractiva
3: bastante atractiva

dp dp dp 4

4: muy atractiva

En el caso contrario, es decir que el factor no afecta la eleccion de la
estrategia, no se adjudicaban calificaciones de atractivo. Seguidamente se
calculd la calificacion del atractivo total (TCA) multiplicando los pesos de
cada factor por las CA. Finalmente se calculd el total de la suma de
calificaciones del atractivo, sumando las TCA de cada columna de

estrategias.

A continuacion se presenta la Matriz de Orden de Prioridad de las

Estrategias para el objetivo 3.
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Tabla 4.18. Matriz MEOPE del objetivo 3. (1/2)

DA1

DA2

Variables Criticas

Ponderaciéon

CA

TCA

CA

TCA

FORTALEZAS

Delegacién adecuada de
autoridad por los directivos.

0,061

0,244

Existe un manual de
procedimientos que
especifique

las obligaciones del personal.

0,06

0,12

Compaferismo entre el
personal.

0,061

0,183

Aceptacion de sugerencias

del personal por los directivos.

0,062

0,186

Existencia de valores
en la institucion.

0,031

0,093

Motivacion por parte de los
directivos de la institucion
hacia el personal.

0,076

0,304

Independencia de las
operaciones financieras.

0,031

0,031

Existencia de un proyecto
publicitario para promocién de
la institucién

0,031

0,124

DEBILIDADES

No existe una planificacién
formal de las actividades.

0,107

0,107

1,107

10

Comunicacion deficiente
entre el personal.

0,122

0,244

0,244

11

Ausencia de un sistema de
control formal y efectivo,
sobre las actividades
realizadas en la Fundacion.

0,092

0,092

0,092

12

Falta de sistema de
informacion

para el control de ingresos y
gastos.

0,078

13

Falta de recursos financieros
para incrementar el servicio.

0,061

0,061

0,183

14

Bajo numero de pacientes
y cuidadores que acuden a la
institucion.

0,077

0,231

0,231

15

No posee instalaciones
propias.

0,047
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Tabla 4.18. Matriz MEOPE del objetivo 3. (2/2)

DA1 DA2
Variables Criticas Ponderacion CA TCA CA TCA
OPORTUNIDADES
1 | Ubicacién geogréfica. 0,101 3 0,303 = =
2 Cultura de medicina 0,05 4 0.2 4 0.2

preventiva.

Aumento de la edad promedio

de la poblacion. 01 - - - -

Disposicién del Gobierno
4 | Nacional para fortalecer la 0,051 -- -- -- --
industria farmacéutica.

La fundacion es la Gnica en su
5 | rango en la zona norte del 0,052 4 0,208 4 0,208
estado Anzoategui.

Uso de redes sociales para la

6 difusion de servicios. 0,05 - - 3 0,15
AMENAZAS

Altas tasas de inflacion. 0,202 - -- -- -
Inseguridad. 0,101 1 0,101 -
Severos impuestos y leyes _ .

9 | tributarias. 0,151 1 0,151
Decreto anual de incremento

101 salarial. 0,152 3 0,456 3 0,456

TOTAL 3,288 2,312

Fuente: Elaboracién Propia

Al finalizar la Matriz MEOPE, se pudo observar las estrategias a utilizar,
organizadas por su indice de prioridad, de acuerdo a los objetivos
estratégicos al cual corresponden. Cabe destacar que la otra estrategia
presente en dicha tabla también serd usada (DA2) para el Disefio del Plan
Estratégico, solo que sera una de las estrategias de contingencia.
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Tabla 4.19. Estrategias prioritarias segun los Objetivos

ESTRATEGIAS SEGUN LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Aumentar el nimero de consultas
a  pacientes que padezcan
demencia, a un minimo de 30 por
semana, antes de Julio de 2011.

DAA4. Realizar jornadas de atencion
médica a pacientes con demencia y
sus cuidadores con un descuento
minimo de 30% en el costo de la
consulta. (D4, D6, Al).

2. Ampliar la divulgacion de
conocimiento acerca de las
demencias y otras enfermedades
neurodegenerativas en un 20%,
antes de septiembre 2011.

DA3. Implantar un sistema de
comunicacion al personal de
voluntariado sobre las diversas

actividades de la institucion. (D2, D5,
Ad).

3. Incrementar el nudmero de
jornadas de despistaje de trastorno
cognitivo leve, al menos en un 40%,
antes de junio de 2011.

DAL. Motivar al personal en eventos
gue promuevan las diversas
actividades de la Fundacion, al
publico en general. (D2, D6, A4).

4. Implementar un programa de
formacién al cuidador del paciente
con Alzheimer, a partir de Julio de
2011.

DAS. Efectuar talleres de
concientizacion sobre los peligros
existentes alrededor de los pacientes
con Alzheimer. (D6, A2).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.20. Estrategias de contingencia segun los Objetivos

ESTRATEGIAS SEGUN LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Aumentar el nimero de consultas
a pacientes que padezcan demencia,
a un minimo de 30 por semana, antes
de Julio de 2011.

FOL. Implantar recursos graficos en las
principales vias de transito cercanas a
la institucion. (F7, F8, O1, 05,).

DO2. Reducir los costos de las
consultas médicas a los pacientes
cuyos cuidadores participan en el
voluntariado. (D5, D6, 02, O3).

2. Ampliar la divulgacion de
conocimiento acerca de las
demencias y otras enfermedades
neurodegenerativas en un 20%,
antes de septiembre 2011.

FO2. Implementar estrategias
publicitarias a través de las redes
sociales. (F2, F8, F5, F6, O6)

3. Incrementar el nimero de jornadas
de despistaje de trastorno cognitivo
leve, al menos en un 40%, antes de
junio de 2011.

DA2. Solicitar a las instituciones de
educacion Técnico Superior en la
carrera de enfermeria el apoyo de
estudiantes como servidores comuni-
tarios. (D1, D2, D3, D5, A3, A4).

FO3. Buscar apoyo del ejecutivo
nacional y/o regional, en donaciones
de medicamentos relacionados con el
mal de Alzheimer. (F3, F4, O4).

4. Implementar un programa de
formacion al cuidador del paciente
con Alzheimer, a partir de Julio de
2011.

DO1. Implantar ~ sistemas  de
informacion para mejor planificacion
de las actividades y promocion de los
servicios al publico. (D1, D3, D4, O1,
02, 05, 06).

FA1. Capacitar a todo el personal con
cursos de cuidados a pacientes y
cuidadores. (F3, F4, F5, A4)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. PLANES DE ACCION

Los planes de accién son el medio especifico mediante el cual se logran
los objetivos. También representan el punto en el proceso de planeacion
cuando necesita establecer quién los va implantar y quién va a participar.
(Morrisey, 1996). El propdsito de preparar un plan de accién es proporcionar
visibilidad para que el trabajo se realice de la manera méas efectiva y
eficiente. Los planes se presentardn en tablas con un formato donde se

reflejan:

Los pasos o acciones especificos que se requeriran.
Las personas o responsables de ver que se cumpla cada accion.
La duracion o frecuencia para realizar las acciones.

Los recursos que se necesitara destinar para llevarlos a cabo.

dp dp dp dp 4

Los mecanismos de retroalimentacion que se emplearan para

controlar el progreso dentro de cada paso de la accion.

En el caso de la Fundacién, en cada objetivo establecido se incluyeron
estrategias principales, las cuales seran ejecutadas en primer lugar, y
posteriormente las estrategias de contingencias.

En Las tablas 4.21, 4.22, 4.23 y 4.24 se presentan los planes de accion
para cada uno de los objetivos con sus estrategias prioritarias. A partir de la
tabla 4.25 hasta la tabla 4.31 se presentan los planes de accién para cada

uno de los objetivos con sus estrategias de contingencias.
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Tabla 4.21. Plan de accion para el objetivo N° 1, estrategia DA4.
Objetivo N° 1. “Aumentar el niamero de consultas a pacientes que

padezcan demencia, a un minimo de 30 por semana, antes de Julio de

2011".

Estrategia: DA4. Realizar jornadas de atencion médica a pacientes con
demencia y sus cuidadores con un descuento minimo de 30% en el costo de la
consulta. (D4, D6, Al).
Pasos de la Responsable Duracion o Recursos Mecanismo de
Accion frecuencia Retroalimentacién

1 | Convocar una Presidente de 1 semana Personal de | Llamadas
reunioén con la la Fundacion la Institucién | telefénicas.
junta directiva.

2 | Reuniralajunta | Presidente de 2 horas Personal de | Reuniony
directiva la Fundacion la Institucién | observacion

directa.

3 | Manifestar las Junta directiva | Depende Tecnoldgicos | Reuniény
necesidades y de la y personal. observacion
recursos con los accion directa.
gue se cuentan anterior

4 | Determinar las Junta directiva Depende Personal de | Cronograma
fechas a de la la Institucién
realizarse las accion
jornadas. anterior

5 | Determinar el Directora de 1 semana Tecnolégicos | Informe.
medio de atencion al
comunicaciéon a | publico.
transmitir la
informacion

6 | Realizar la Presidente de 8 horas Personal de Informe.
jornada el dia la Fundacion la Institucién
pautado

7 | Realizar Secretaria Cada Mes Horas de Observacion
mediciones del trabajo directa.
ndimero de
consultas.

8 | Silos resultados | Presidente de Depende Personal de | Reunién e informe.
no son la Fundacion dela la Institucién
satisfactorios accion
aplicar anterior
estrategia de
contingencia.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4.22. Plan de accion para el objetivo N° 2, estrategia DA3.
Objetivo N° 2: “Ampliar la divulgacién de conocimiento acerca de las

demencias y otras enfermedades neurodegenerativas en un 20%, antes de

septiembre 2011".

Estrategia: DA3. Implantar un sistema de comunicacién al personal de
voluntariado sobre las diversas actividades de la institucion. (D2, D5, A4).
Pasos de la Responsable | Duracién o Recursos Mecanismo de
Accioén frecuencia Retroalimentacién
Convocar una Presidente de 1 semana Personal de | Llamadas
reunion con la la Fundacion la Institucién | telefénicas.
junta directiva.
Reunir a la junta Presidente de 2 horas Personal de | Reuniony
directiva la Fundacion la Institucién | Observacion
Directa.
Manifestar las Junta directiva | Depende de | Tecnoldgicos | Reuniény
necesidades y las y personal. | Observacion
recursos con los necesidades Directa.
qgue se cuentan y recursos
Si no hay recursos | Junta directiva | 1 semana Tecnolégicos | Informe.
suficientes, y personal.
aplicar otra
estrategia.
Determinar un Junta directiva | 30 min. Personal de | Observacion
encargado la Institucién | Directa.
responsable de la
transmisién de la
informacion
Convocar una Directora de 1 semana Tecnolégicos | Llamadas
reunion con el atencion al y personal. telefénicas.
personal de publico.
voluntariado
Manife_star las Junta directiva | 1 semana Personal de | Reuniony
necesidades y la Instituciéon | Observacion
recursos con los Directa.
qgue se cuentan
Adiestrar al Directora de 1 mes. Humanos y Cursos de
Voluntariado atencion al Horas de adiestramiento.
publico. . trabajo.

Si los resultados Presidente de 1 dia. Personal de | Reunién e informe.
noson la Fundacion la Institucion
satisfactorios
aplicar estrategia
de contingencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.23. Plan de accion para el objetivo N° 3, estrategia DAL.
Objetivo N° 3: “Incrementar el niumero de jornadas de despistaje de

trastorno cognitivo leve, al menos en un 40%, antes de junio de 2011".

Estrategia: DA1. Motivar al personal en eventos que promuevan las diversas
actividades de la Fundacién, al publico en general. (D2, D6, A4).
Pasos de la Responsable | Duracion o Recursos Mecanismo de
Accibn frecuencia Retroalimentacion
Convocar una Presidente de la | 1 semana | Personal de | Llamadas
reunion con la Fundacion la Institucion | telefénicas.
junta directiva.
Reunir a la junta | Presidente de la | 2 horas Personal de | Reuniény
directiva Fundacion la Institucion | Observacién
Directa.
Manifestar las Junta directiva | Depende | Tecnoldgicos | Reuniony
necesidades y de y personal. Observacion
recursos con los cuantos Directa.
gue se cuentan recursos
existan.
Determinar Depende de la | 2 horas Personal y Informe
responsable por accion anterior financiero.
el disefio de
volantes
publicitarios.
Convocar una Presidente de la | 1 semana | Tecnoldgicos | Llamadas
reunion con el Fundacion y personal. telefénicas.
personal.
Reunir al Presidente de la | 2 horas Personal de | Reuniony
personal Fundacion la Institucion | Observacion
Directa.
Determinar Directora de Cada dos | Personalde | Informe
lugares, fechas y | atencion al meses. la Institucién
horas para la publico.
reparticion de los
volantes
Silos resultados | Presidente de la | 1 semana | Personal de | Informe.
no son Fundacion la Institucion
satisfactorios
aplicar estrategia
de contingencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.24. Plan de accion para el objetivo N° 4, estrategia DA5S.
Objetivo N° 4: “Implementar un programa de formacion al cuidador del

paciente con Alzheimer, a partir de Julio de 2011”.

Estrategia: DAS5. Efectuar talleres de concientizacion sobre los peligros
existentes alrededor de los pacientes con Alzheimer. (D6, A2).

Pasos de la Responsable | Duracién o Recursos Mecanismo de
Accién frecuencia Retroalimentacion

1 | Convocar una Presidente de 1 semana | Personal de Llamadas
reunién con la la Fundacion la Institucion | telefénicas.
junta directiva.

2 | Reuniralajunta | Presidente de 2 horas Personal de Reunién y
directiva la Fundacion la Institucion | Observacion

Directa.

3 | Manifestar las Junta directiva | Depende | Tecnoldgicos | Reuniény
necesidades y de los y personal. Observacion
recursos con los recursos Directa.
gue se cuentan existentes

4 | Determinar el Junta directiva | 16 horas Tecnolégicos | Reunion,
contenido de los y personal. Observacion
talleres. Directa e informe.

5 | Determinar lugar, | Junta directiva | 2 horas Tecnolégicos, | informe
fecha, horay personal y
duracion de los horas de
talleres trabajo.

6 | Determinar el Directora de 1 semana | Tecnolégicos | Informe.
medio de atencion al
comunicacion a | publico.
al publico en
general.

7 | Realizar los Directora de 3 horas Tecnolégicos, | Informe.
talleres al atencion al personal y
publico en publico. horas de
general trabajo.

8 | Silos resultados | Directora de 1 semana | Personal de Informe.
no son atencion al la Institucion
satisfactorios publico.

aplicar estrategia
de contingencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.25. Plan de accion para el objetivo N° 1, estrategia de
contingencia FO1
Objetivo N° 1: “Aumentar el namero de consultas a pacientes que

padezcan demencia, a un minimo de 30 por semana, antes de Julio de 2011”.

Estrategia: FO1. Implantar recursos gréaficos en las principales vias de transito
cercanas a la institucién. (F7, F8, O1, O5)).

Pasos de la Responsable | Duracion o Recursos Mecanismo de
Accion frecuencia Retroalimentacion

1 | Convocar una Presidente de 1 semana | Personal de la | Llamadas
reunién con la la Fundacion Institucion telefonicas.
junta directiva.

2 | Reuniralajunta | Presidente de 3 horas Personal de la | Reuniény
directiva la Fundacion Institucion Observacion

Directa.

3 | Solicitar a las | Vicepresidente 2 Tecnolégicos | Informe
empresas de dela Semanas
publicidad, el Fundacién
presupuesto
necesario para el
proyecto.

4 | Solicitar los | Vicepresidente 3 Personal Memorandum
permisos dela semanas
correspondientes Fundacion
a la alcaldia del
municipio.

4 | Realizar Secretaria Cada Mes Horas de Observacion
mediciones del trabajo directa.
namero de
consultas.

5 | En caso de que Vicepresidente 2 dias. Depende de | Informe.
los resultados no de la la anterior
sean Fundacion
satisfactorios
utilizar otra
estrategia de
contingencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo IV. Presentacién y Andlisis de los Resultados

Tabla 4.26. Plan de accion para el objetivo N° 1, estrategia de
contingencia DO2
“Aumentar el nimero de consultas a pacientes que

Objetivo N° 1:

padezcan demencia, a un minimo de 30 por semana, antes de Julio de 2011”.

Estrategia: DO2. Reducir los costos de las consultas médicas a los pacientes
cuyos cuidadores participan en el voluntariado. (D5, D6, 02, O3).

Pasos de la Responsable | Duracién o Recursos Mecanismo de
Accion frecuencia Retroalimentacion

1 | Convocar una Presidente de 1 semana | Personal de Llamadas
reunion con la la Fundacion la Institucién | telefénicas.
junta directiva.

2 | Determinar el Junta directiva Indefinido | Junta Observacion
porcentaje de directiva. directa.
descuento para
pacientes con
estas
caracteristicas

3 | Realizar Secretaria Cada Mes Horas de Observacion
mediciones del trabajo directa.
nimero de
consultas.

4 | Silos resultados | Tesorero 1 semana. | Personal de Informe.
no son la Institucién
satisfactorios
aplicar de nuevo
la estrategia

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo IV. Presentacién y Andlisis de los Resultados

Tabla 4.27. Plan de accién para el objetivo N° 2, estrategia de
contingencia FO2
Objetivo N° 2: “Ampliar la divulgacion de conocimiento acerca de las

demencias y otras enfermedades neurodegenerativas en un 20%, antes de

septiembre 2011”.

Estrategia: FO2. Implementar estrategias publicitarias a través de las redes
sociales. (F2, F8, F5, F6, O6)

enfermedad
de Alzheimer.

Pasos de la Responsable Duracién o Recursos Mecanismo de
Accion frecuencia Retroalimentacion
Convocar una | Presidente de | 1 semana Personal de Llamadas
reunion con la | la Fundacion la Institucion | telefénicas.
junta directiva.
Determinar Junta directiva | Semanalmente | Tecnoldgicos | Informe
articulos a ser y Personal de
divulgados en la Institucién
la internet.
Publicar en Secretaria Mensualmente | Tecnoldgicos, | Articulos
internet horas de publicados.
articulos trabajo y
relacionados Personal de
con la la Institucion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.28. Plan de accion para el objetivo N° 3, estrategia de
contingencia FO3
“Incrementar el niumero de jornadas de despistaje de

Objetivo N° 3:

trastorno cognitivo leve, al menos en un 40%, antes de junio de 2011".

Estrategia: FO3. Buscar apoyo del ejecutivo nacional y/o regional, en

donaciones de medicamentos relacionados con el mal de Alzheimer. (F3, F4, O4).

utilizar otra
estrategia de
contingencia.

Pasos de la Responsable | Duracion Recursos Mecanismo de
Accioén o Retroalimentacion
frecuencia

Convocar una Presidente de 1 semana | Personal de la | Llamadas

reunion con la la Fundacion. Institucion telefénicas.

junta directiva.

Reunir a la junta Presidente de 3 horas Personal de la | Reuniény

directiva. la Fundacion. Institucion Observacion
Directa.

Determinar cuales | Junta directiva. | 2 horas Personal de la | Reuniény

entes de salud Institucion. Observacion

publica pueden Directa.

aportar apoyo con

medicinas.

Enviar Vicepresidente | 2 Tecnolégicosy | Memorandum.

correspondencia de la semanas | horas de

los distintos entes | Fundacion trabajo.

de salud

En caso de que Vicepresidente | 3 dias. Depende de la | Informe

los resultados no de la accion anterior

sean satisfactorios | Fundacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo IV. Presentacién y Andlisis de los Resultados

Tabla 4.29. Plan de accién para el objetivo N° 3, estrategia de
contingencia DA2
“Incrementar el numero de jornadas de despistaje de

Objetivo N° 3:

trastorno cognitivo leve, al menos en un 40%, antes de junio de 2011".

Estrategia: DA2. Solicitar a las instituciones de educacién Técnico Superior en la
carrera de enfermeria el apoyo de estudiantes como servidores comunitarios. (D1,

D2, D3, D5, A3, A4).

Pasos de la
Accion

Responsable

Duracién o
frecuencia

Recursos

Mecanismo de
Retroalimentacién

Enviar
correspondencia
alas
instituciones de
educacion
superior,
solicitando
servidores
comunitarios

Vicepresidente
de la Fundacion

Cada dos
meses

Tecnolégico

Llamadas
telefénicas.

Adiestrar a la
comunidad
estudiantil sobre
las pruebas de
despistaje

Directora de
atencion al
publico.

Dada dos
meses

Humanos y
horas de
trabajo

Evaluaciones a los
servidores
comunitarios

En el caso se no
recibir respuesta
de la solicitud
Enviar
correspondencia
a otra institucion
educativa.

Vicepresidente
de la Fundacion

1 semana.

Tecnolégico

Informe.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.30. Plan de accion para el objetivo N° 4, estrategia de
contingencia DO1
Objetivo N° 4: “Implementar un programa de formacién al cuidador del

paciente con Alzheimer, a partir de Julio de 2011”.

Estrategia: DO1. Implantar sistemas de informacién para mejor planificacién de
las actividades y promocion de los servicios al publico. (D1, D3, D4, O1, 02, O5,
06).

Pasos de la Responsable | Duracion o Recursos Mecanismo de
Accion frecuencia Retroalimentacion
1 Convocar una Presidente de 1 semana | Personal de | Llamadas
reunion con la la Fundacién la Institucion | telefdnicas.
junta directiva.
2 | Reunir a la junta Presidente de 3 horas Personal de | Reuniény
directiva la Fundacién la Institucion | Observacion
Directa.
3 Determinar cuales | Junta directiva 8 horas Personal de | Reunién e informe.
variables son las la
que contendra el Institucion, y
sistema de horas de
informacion a trabajo
implantarse
4 | Solicitar a Vicepresidente | Depende Tecnoldgico. | Informe.
empresas de la de la
especialistas en Fundacion. anterior
software, los

requerimientos
necesarios para
la implantacion
del sistema
informatico.

5 | Encaso de que Junta directiva. | 3 dias. Depende de | Informe.
los resultados no la anterior
sean
satisfactorios
utilizar otra
estrategia de
contingencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.31. Plan de accion para el objetivo N° 4, estrategia de

contingencia FA1l

Objetivo N° 4: “Implementar un programa de formacién al cuidador del

paciente con Alzheimer, a partir de Julio de 2011”.

Estrategia: FAL. Capacitar atodo el personal con cursos de cuidados a pacientes
y cuidadores. (F3, F4, F5, A4)

Pasos de la Responsable | Duracion o Recursos Mecanismo de
Accion frecuencia Retroalimentacion

1 | Convocar una Presidente de 1 semana | Personal de la | Llamadas
reunion con la la Fundacion Institucion telefénicas.
junta directiva.

2 | Reuniralajunta | Presidente de 2 horas Personal de la | Reuniény
directiva la Fundacion Institucion Observacion

Directa.

3 | Manifestar las Junta directiva | Depende Tecnolégicos | Reuniény
necesidades y de la y personal. Observacion
recursos con los accion Directa.
que se cuentan anterior

5 | Convocar una Presidente de 1 semana | Tecnolégicos | Llamadas
reunion con el la Fundacion y personal. telefonicas.
personal

7 | Realizar los Presidente de 16 horas | Tecnolégicos, | Evaluacion al
talleres al la fundacién personal y personal.
personal horas de

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

1. Teniendo como soporte metodoldgico los fundamentos del enfoque
sistémico se pudieron identificar y conocer las diversas relaciones
externas e internas que confluyen en la Fundaciéon de Alzheimer,
Capitulo Anzoategui Norte, dando como resultado una descripcion de la
situacion del sistema para el momento de este estudio y los aspectos
criticos que presentd, encontrandose dentro de éstos los siguientes:
ausencia de una infraestructura adecuada, escasez de equipos,
presupuesto insuficiente, bajo impacto publicitario en la poblacion y

personal insuficiente.

2. La evaluacibn de la misién existente arroj6 la necesidad de su
reformulacién debido a que la misma presentaba deficiencias en cuanto a
la estructura y contenido. Por lo tanto, siguiendo la sugerencia del
personal involucrado en funcionamiento del sistema, la idea de mision de
la institucion fue reformulada. Asi mismo, atendiendo a los elementos
bésicos de la mision, se formularon los objetivos estratégicos de la

Fundacion.

3. El analisis de factores internos realizado a la Fundacién de Alzheimer,
Capitulo Anzoéategui Norte reflej6 un resultado total ponderado con valor
de 2,16 puntos, lo cual lo coloca a la institucion por debajo del promedio
de una posicién estratégica normal (2,5), indicando este resultado que la
Fundacion debe enfocarse en disminuir sus debilidades y emplear mejor
sus fortalezas. Se pudo observar que las debilidades representan un

mayor peso que las fortalezas, debido a que las siete (7) debilidades
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existentes, poseen una ponderacion del 59%, superando las ocho (8)
fortalezas que tienen un 41% de la ponderacién. Las variables internas
gue tienen la mayor ponderacion son: “Motivacion por parte de los
directivos de la institucion hacia el personal” con un peso de 0,076 y
calificacion de 3 y “Aceptacion de sugerencias del personal por los
directivos”, con un peso de 0,062 y una calificacion de 3. Es interesante
notar que las variables que recibieron mayor calificacion de parte del
personal directivo de la Fundacion son las que poseen menor

ponderacion, y por lo tanto poseen menos valor en la ponderacion total.

La auditoria externa generé como resultado concluyente un total de
cuatro (4) amenazas y seis (6) oportunidades, observandose que a pesar
de existir un ndmero considerable de oportunidades no deja de ser
representativo el numero de amenazas. Por otra parte la evaluacion de
estos factores, a través de la matriz EFE, arrojo un peso ponderado de
2,02 puntos, lo que ubica al sistema por debajo de una posicion
estratégica promedio (2,5), ejerciendo una gran influencia las
oportunidades con un peso en conjunto de 55%, sin embargo aunque
esto significa que la fundacion no esta aprovechando bien las
oportunidades y ni respondiendo de forma satisfactoria frente a las
amenazas, esto indica que la misma puede hacer mejor uso de sus
oportunidades para superar la media. La variable de mayor peso para la
Fundacidon es la relacionada con las “Altas tasas de inflacion” (peso
=0,202), causante del bajo poder adquisitivo de las familias de los
pacientes con respecto a los medicamentos recitados por los médicos
especialistas; ademas de esto, la institucion no esta respondiendo bien
ante esta situacion (calificacion = 2), siendo la misma una de las

principales causantes de la calificacién por debajo del promedio.
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Mediante el uso de la matriz DOFA, y atendiendo la mision, objetivos de
la Fundacién, oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, se
formularon un conjunto de estrategias factibles orientadas a contribuir
con el mejoramiento del desempefio de la Fundacién. Seguidamente, se
evaluo el caracter alternativo y prioritario de éstas, basandose en la
capacidad econdémica de la institucion, la disposicion de los directivos y la
disponibilidad de recursos los humanos, material y tiempo;
constatandose la existencia de estrategias de contingencia, lo que dio
cabida a la seleccion del paquete de estrategias factibles para su debida
implementacion en pro del buen desenvolvimiento de la Fundacion. Asi
mismo se formularon los planes de accién correspondientes a cada
estrategia (prioritaria o de contingencia) para que con el mas minimo
esfuerzo, los integrantes de la fundacion lleven a cabo las acciones para

alcanzar sus objetivos.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la Fundacion de Alzheimer, Capitulo Anzoéategui
Norte involucrar a sus integrantes durante la implantacion del plan
estratégico, a fin de propiciar su compromiso en la contribucién para el

logro de los objetivos estratégicos de la Fundacion.

2. Cultivar en el ambiente de la institucion una cultura de planificacion
consistente en el tiempo y que procure permanentemente el

mejoramiento continuo de las operaciones propias del sistema.

3. Evaluar constantemente los elementos que conforman el plan
estratégico en contraste con los factores que intervienen en su
formulacién, a objeto de cuidar que éste se ajuste a la realidad que

impera en el sistema evitando la obsolescencia del mismo.
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