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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se analizaron las politicas
administrativas de los beneficios socio — econdmicos del personal
administrativo determinados en los contrato colectivos de los gremios de la
UDO - Anzoategui, enfocado en la influencia de condiciones contextuales y
del escenario laboral sobre distintos aspectos socioecondémicos del personal
administrativo, Se logro inferir que la satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores, permitira alcanzar la satisfaccion laboral y el mejoramiento de
la calidad de vida en el trabajo. Con respecto a esto se plante6 el objetivo
general: Analizar las politicas administrativas orientadas en los beneficios
socio — econdmicos del personal administrativo de la UDO — Anzoategui
enfocado en los lineamientos establecidos por los gremios dentro de la
institucion. La investigacion que se desarrollo, es de caracter documental y
de campo, en virtud de que se busca interpretar la situacion actual del
cumplimiento de las politicas administrativas aplicadas al personal
administrativo de la Universidad de Oriente Edo. Anzoategui. A partir de
cuestionarios se indag6é las actitudes del trabajador del personal
administrativo, en cuanto a: oportunidad de pago, estabilidad laboral,
adiestramiento, desarrollo en la organizacién, ambiente laboral, y demas
actividades que desarrolla en el entorno laboral. El espacio de investigacion
se centrd en el estudio de la satisfaccion laboral del personal administrativo,
en la cual dicho personal constituye un elemento valioso en dicha
organizacion. De ahi, que se valoré la importancia de aproximar el
conocimiento de las diferentes manifestaciones de la satisfaccién laboral. La
medicion de éste, arrojé que la mayor insatisfaccion se encontréo en la
oportunidad de pago con un 11% y esto se corrobora en la tabla 3.2. Se

puede decir, en general, que el personal cuenta con satisfaccion laboral, ya

XVii



que las necesidades se encontraron satisfecha como son: la estabilidad
laboral, adiestramiento y oportunidad de pago. El aporte de esta
investigacion consistid en aproximar el analisis de la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la UDO-Anzoategui, como una problematica
organizacional, que muchas veces ha sido dejada de lado y al mismo tiempo,
considerar la posibilidad de valorarla como un elemento esencial, a fin de

contribuir al perfeccionamiento y progreso de la Universidad de Oriente.

Palabras Claves: Satisfaccion Laboral, Gremios, Convenios Colectivos,

Personal Administrativo.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios en la Universidad de Oriente, hacen vida laboral
personal docente, administrativo y obrero. Este personal de una u otra forma
pertenecen a gremios que los agrupan por separados, los cuales a su vez
son los responsables de velar por las necesidades y lograr las mejoras en el

ambito laboral.

En el ambito laboral nace la variable satisfaccion laboral, la cual tiene
gran importancia en el campo del trabajo, debido a que sus efectos pueden
ser caracterizados como un medio de establecer justicia, el bienestar social
del individuo y por ende el desarrollo de la institucion y a su entorno en

general.

El presente trabajo esta totalmente enfocado al personal administrativo
de la UDO — Anzoategui, y se debe tener en cuenta que el empleado
reconoce que en su proceso de crecimiento influyen una amplia gama de
necesidades para su confort laboral. Estas dependen tanto de la
individualidad de la persona como del sistema de necesidades sociales. Por
ende, las necesidades estan relacionadas con todas las actividades

personales y pocas veces son idénticas.

Las necesidades tienen caracter basicamente cualitativo y debido a
esto se plantean la lucha por una mejor calidad de vida. Se puede inferir
entonces que la satisfaccion requiere de valores que caracterizan a una
sociedad. Por ejemplo, la organizacion del trabajo: si esta necesidad es
adecuadamente satisfecha, la persona contara con las condiciones

necesarias para su desarrollo integral, y a su vez el desarrollo integral podra
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tener como consecuencia un mayor bienestar social y una mejor calidad de
vida. Por el contrario, si las respuestas son insatisfactorias, sobrevendran
carencias, frustraciones, etc., que derivaran en problemas de insatisfaccion y

desmejoramiento de la calidad de vida.

Indiscutiblemente, existen necesidades dentro de muchos aspectos en
la vida laboral del personal administrativo. Estas necesidades y la
oportunidad de plantear soluciones da origen al presente trabajo de
investigacion, el cual tiene como objetivo efectuar un estudio de la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la UDO — Anzoategui,
basados en las condiciones de calidad de vida en el trabajo y del analisis de
los efectos laborales — sociales de dicho personal. El presente estudio se
realizara mediante el uso de indicadores que permitiran explicar el significado
de la satisfaccion o insatisfaccion del desempefio laboral en el cumplimiento

de sus distintas funciones.
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Planteamiento del Problema

La Universidad de Oriente (UDO), Alma Mater del oriente del pais, es
cuna del conocimiento, investigacion y academia en cada uno de los 5

nucleos y extensiones que lo conforman.

Toda institucion, organizacion o empresa cuenta con 3 grandes grupos
laborales: el personal directivo (responsables de las politicas en general), el
personal administrativo y el personal obrero; y la UDO-Anzoategui no escapa

de la organizacion gremial de estos grupos.

La concepcion de este trabajo nace de las necesidades en las facetas
de trabajo presentadas por el personal administrativo de la UDO-Anzoategui,
los cuales se encuentran agrupados en tres gremios: ASPUDO (Sindicato
"Asociacion de Profesionales Administrativos de la Universidad de Oriente"),
ASEUDO (Asociacion de Empleados de la Universidad de Oriente) y
SINTRAUDO (Sindicato de Trabajadores Administrativos de la Universidad
de Oriente). Estas agrupaciones hacen vida activa en el nucleo y son las
responsables y garantes del fiel cumplimiento de las politicas administrativas,
especialmente aquellas dirigidas a los beneficios socio — econdmicos

actuales y contractuales de sus agremiados.

Actualmente, el personal administrativo presenta posiciones y acciones
frente a la satisfaccion de sus condiciones laborales dentro de la institucion:
reconocimiento, beneficios, condiciones de trabajo, supervision recibida,
companferos de trabajo y politicas de la Universidad. Estas condiciones
inciden directamente sobre la accion del personal administrativo, limitandola
y generando tensiones de caracter negativo en su practica cotidiana.

Igualmente, situaciones como las carencias e insuficiencias de recursos
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materiales, los locales de trabajo inadecuados, la actual inseguridad y
esporadicas violencias en la institucién universitaria, restringen los resultados

gue se consiguen con sus actividades cotidianas.

De acuerdo a lo expuesto, podemos inferir que la satisfaccion de las
necesidades mencionadas de los trabajadores, permitira alcanzar la
satisfaccion laboral y el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo. A
través de los convenios colectivos los gremios han propuesto diversas
sistematizaciones de los factores que pueden afectar la satisfaccion laboral

del personal administrativo.

En investigaciones previas realizadas a nivel de articulos periodisticos
publicados, y a pesar de la situacion laboral de los empleados

administrativos:

(Alvarez, 2008). “La Universidad de Oriente honrando la
dedicacion, entrega e identificacion institucional de sus empleados,
firm6 un Convenio Colectivo que beneficiara al personal administrativo
Técnico, Universitario con titulo y de Apoyo, en cada uno de los cinco
Nucleos y el Rectorado. La Rectora Milena Bravo de Romero fue la
encargada de firmar junto a los representantes de los Sindicatos dicho
acuerdo.

Los gremios incluidos son: ASEUDO; SINTRAUDO vy
SITRAUDO. ASPUDO no esta incluido por tener su propio convenio,
asi lo informé el Director de Personal de la UDO Néstor Mattey, quien
junto a la Consultora Juridica Nelly Mata y el Coordinador del
Vicerrectorado Administrativo Eleazar Monseratt, acompafnaron a la
Rectora Milena Bravo en el acto de firma del convenio, el pasado 3 de

marzo del afio 2008.
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Los beneficios que fueron aumentados en un importante
porcentaje, fueron HCM (hospitalizacion); ayudas para Utiles escolares
y juguetes; nacimiento de hijos, fallecimiento de familiares, entre otros.
“La Rectora en su mensaje luego de rubricar el Convenio Colectivo
recalcd que es un logro merecido para los empleados quienes son una
parte fundamental para el buen funcionamiento de la Universidad. Con

esta firma ganamos todos”. [1]

Por otro lado, Buccé (2008) sefialdé que “el pasado ano se contemplaron
programaciones en cursos de adiestramiento y mejoramiento profesional en
los diferentes Nucleos de la Universidad de Oriente y Anzoategui se encontré
presente.

La Coordinaciéon General de Administracion, planificé en el 2008
ciclos de programas con miras a capacitar y adiestrar al personal
administrativo que se desempefia en funciones de cargos
estratégicos, para que estén a la vanguardia en torno a las exigencias
del entorno.

La Prof. Giuseppina Di Gregorio, Coordinadora Administrativa en
Anzoéategui aseguré que el curso sobre “Presupuesto por Proyecto
Aplicado a Técnicas Venezolanas,” culmind con éxito luego de 40
horas académicas impartidas a un grupo de 25 profesionales. Algunos
de los cursos impartidos fueron: Adquisicion de Contrataciéon, Plan
Operativo Anual y Evaluacion de Presupuesto”. [2]

La Universidad y sus autoridades deben preservar los saberes y los
conocimientos fundamentales y transversales, en todos los escalafones y
rangos laborales. También debe jugar un papel de dialogo y de intercambio
entre los distintos gremios bajo cualquier circunstancia problematica que

afecte directa o indirectamente a su personal. Dada las condiciones actuales
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del personal administrativo, su problematica, su descontento, su
inconformidad, su falta de confianza, es un reto encontrar la respuesta a una
pregunta que sigue estando vigente: ;Cémo luchar, cémo encontrar
soluciones eficaces para que las politicas administrativas del personal
administrativo de la UDO Anzoategui se orienten para alcanzar los beneficios
socio — econdmicos del personal basados en los lineamientos establecidos

por los gremios que hacen vida en la institucién?

Debido a lo expuesto anteriormente, en esta investigacion se plantea el
analisis de las politicas administrativas en cuanto a los beneficios socio —
economicos, relacionados con politicas de adiestramiento, oportunidad de
pago, estabilidad laboral y condiciones de trabajo, entre otras, del personal
administrativo de la UDO-Anzoategui segun los lineamientos establecidos

por los gremios que los agrupan.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las politicas administrativas orientadas en los beneficios socio

— economicos del personal administrativo de la UDO-Anzoategui enfocado en

los lineamientos establecidos por los gremios dentro de la institucion.

Objetivos especificos

Conocer los beneficios socio - econdmicos que le brindan al personal
administrativo establecidos en los contratos colectivos de los gremios
de la UDO-Anzoategui.

Estudiar las politicas administrativas determinadas en los gremios en

la UDO-Anzoategui.

Analizar las leyes que rigen al empleado publico con respectos a los

beneficios socio - econdmicos.

Especificar la calidad laboral del personal administrativo basados en

los contratos colectivos de los gremios.

Analizar algunos indicadores que permitiran la evaluacion de la

satisfaccion laboral del personal administrativo.

Explicar si el personal administrativo cuenta con estabilidad laboral
dentro de la UDO-Anzoategui.
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e Verificar si el pago de los empleado es oportuno basado segun lo

establecido en las politicas administrativas de los gremios.
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Delimitaciones del Estudio

El presente estudio se hace en las instalaciones de la Universidad de
Oriente del Nucleo Anzoategui, ubicado en la Avenida Argimiro Gabaldon,
Barcelona estado Anzoategui. Se realizo tomando en cuenta los Contratos
Colectivos de los Gremios ASEUDO, ASPUDO y SINTRAUDO, que integran
al personal administrativo de la Universidad de Oriente a partir desde el 2006
hasta 2009 y la informacion arrojada por las encuestas realizadas en Enero
de 2009.

Importancia

Las politicas administrativas generadas por los gremios representan el
logro y desarrollo de lineamientos estratégicos encaminados a lograr la mejor
satisfaccion laboral de sus agremiados mediante una buena planeacién, asi

como la direccion y control del proceso administrativo que ellos desempefan.

Por lo tanto, esta investigaciéon contribuira a mejorar el estudio en
cuanto a las politicas administrativas del personal administrativo de la UDO.
Constituyendo de esta manera un estimulo hacia la busqueda de soluciones
de los problemas para alcanzar la calidad de vida deseada para el actual y

futuro tiempo, fortaleciendo asi la satisfaccién laboral.
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Justificacion

La investigacion a desarrollar parte de la necesidad presentada por el
personal administrativo frente a la satisfaccién laboral contemplada en los

estatutos de las politicas administrativas de los gremios que los agrupa.

La Universidad de Oriente cuenta con el personal administrativo
necesario y calificado para apoyar adecuadamente la docencia,
investigacion, vinculacion social y gestion; su talento y capacidades estan
orientados a mejorar el desempefio de la Institucién en el cumplimiento de
sus propositos. En tal sentido, se hace necesario conocer, estudiar y analizar
sus necesidades y carencias con el fin de mejorar al maximo su calidad de

vida laboral.

Finalmente, logar una calidad de vida laboral buena, generara un clima
de confianza y respeto mutuo en el que el individuo tendera a aumentar sus

contribuciones y elevar sus oportunidades de éxito.

Metodologia

La investigacion que se desarrollara en el presente trabajo, es de
caracter documental y de campo, en virtud de que se busca interpretar la
situacion actual del cumplimiento de las politicas administrativas aplicadas al

personal administrativo de la Universidad de Oriente Edo. Anzoategui.

Segun, Zorrilla (1993 citado en Grajales, 2000), “La investigacion
documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, cadices,

constituciones, etc.). La de campo o investigacién directa es la que se
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efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fenbmenos objeto de estudio.
La investigacion mixta es aquella que participa de la naturaleza de la
investigaciéon documental y de la investigacién de campo”. [3]

El disefio que se aplicara en la investigacion es de campo porque se
llevara a cabo en la Universidad de Oriente del Estado Anzoategui donde se

recolectaran los datos de la investigacion de forma directa.

Segun, Malavé & Martinez (2008, 01 de Junio). “El disefio de campo es
una proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, organizacion,
tratamiento, analisis y presentacion de datos e informacién, recabados por el
cientifico mediante la utilizacion de una estrategia de recoleccion directa. Los
datos asi recolectados se denominan primarios, por cuento son obtenidos de

primera mano, producto de la investigacién en ejecucion son originales”. [4]

Descripcién de los capitulos

Capitulo | — Marco Teorico

En este capitulo se tratara temas relacionados con la satisfaccion
Laboral, breves resefias de los gremios y de la Universidad de Oriente del
Edo. Anzoategui, lineamientos que siguen los gremios y la definicién de

diferentes términos relacionados con la investigacion.

Capitulo Il. Agencias Encargadas de las Politicas Publicas Educativas

En este capitulo se trato de una introduccion junto con breves resefias
de las agencias encargadas de las politicas publicas de la Universidad de
Oriente y temas relacionados con las politicas publicas también se realizara
entrevistas la cual daran un analisis de los resultados.

Capitulo Ill: Marco Legal
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En este capitulo se describe secuencialmente cuales son las leyes,
reglamentos y resoluciones que especifican al funcionario publico para la

realizacion de un analisis general de las mismas.

Capitulo IV: Contexto Estadistico

En este capitulo del trabajo aplicaremos un modelo adecuado para
hacer un analisis basado en la informacién recopilada a través de diferentes
variables aplicadas en la investigacién con la finalidad de ofrecer resultados

objetivos y confiables durante el periodo de estudio.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se recogera conclusiones, con fundamento en la
investigacion practicada y se expondran las apreciaciones personales y los

comentarios en torno a los resultados del trabajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral esta basada en actitudes, por lo tanto genera
una accién afectiva y a su vez el trabajador la proyecta hacia su puesto de
trabajo y como producto de su experiencia en la organizacion. Por o

expuesto creemos que el origen de la satisfaccion laboral depende tanto:

e Del desempefio del individuo en su puesto, especificamente de las
oportunidades de la autoexpresion en el trabajo.

e De las alternativas que estén abiertas para él.

e Del nivel de produccion del mismo.

e De las condiciones mismas del trabajo, asi como de su propia
personalidad y ajuste emocional.

e De las influencias del ambiente social donde se desenvuelve.

(Frank y Lilian Gilbreth en 1912). Los estudios sobre la satisfaccion
laboral se remontan a partir de 1911, cuando Frederick Winston Taylor en su
tratado Principios de la Administracion Cientifica del Trabajo, especificaba
que un trabajador que recibe las mejores posibilidades de utilidades con el
menor esfuerzo y fatiga, puede estar satisfecho y ser a la vez mas

productivo. Lo cual fue continuado por sus alumnos.

Luego (Elton Mayo en 1923). Considera el problema de la satisfaccion
laboral basado en las pausas de descanso, incentivos en la produccién y
mejoramiento de las condiciones fisicas del ambiente laboral. Pero los

trabajadores reaccionan de manera mecanica y regresan nuevamente al
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estudio de las actitudes logrando como consecuencia, la importancia de los
grupos informales y las practicas de supervision en el area laboral y, algo
mas importante, aun, fue el estudio de las relaciones interpersonales que se

desarrollan en el empleo.

Hoppock a mediados de (1935). Comienza estudios sobre la
satisfaccion laboral afirmando que la misma, es una relevante actitud
generalizada en un individuo, sugiriendo a la vez algunos factores que
pueden afectar esa satisfaccion, entre las cuales estan: la fatiga, la
monotonia, las condiciones de trabajo y la supervision. Ademas, sostiene
que tiene relacion con el sistema emocional del individuo en cuanto a que
quienes son inestables emocionalmente pueden tener dificultades
considerablemente mayores para ajustarse a su trabajo y por lo tanto puede

sentirse insatisfecho en él.

Maslow, (1943). Propuso la teoria de las necesidades motivacionales
en donde exponia que las necesidades inferiores deberian ser satisfechas en
primera instancia para luego proceder a la satisfaccion de las superiores,
debido a que el hombre se mantiene en un estado de necesidad continuo.
Podemos resumir que en lo referente a satisfaccion en el trabajo, ésta viene
definida en la medida en que los puestos de trabajo pueden realmente

satisfacer esas necesidades y establecer las jerarquias ya mencionadas.

Shaffer (1953). Propuso la hipotesis que la satisfaccidn general variara
directamente con el grado en que se satisfagan realmente las necesidades
de un individuo en su puesto de trabajo. Luego Orse, en el mismo ano,
propone que la satisfaccion laboral depende fundamentalmente de lo que un

individuo desea de su trabajo y lo que realmente obtiene, es decir es una
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combinacion del nivel de aspiraciones o tensiones y la cantidad de beneficios

que obtienes del trabajo.

Tanto la posicion de Shaffer y Morse, parecen poner de manifiesto que
la satisfaccion laboral no depende en nada de la produccién, sino de la

medida en la cual se satisfacen sus necesidades.

McGregor (1960). Presenta dos cuadros de relacion laboral muy
cercano al elemento motivacional formando una especie de filosofia de la
naturaleza humana o una panoramica de las actitudes del hombre ante el

trabajo.

Vroom (1964). Realizd estudios llegando a la conclusion que la
motivacion es producto de tres factores: una recompensa, la estimulacion y

los medios para lograrlo.

Herzberg (1966). Establece los estudios en la clara diferenciacion entre
las fuentes de satisfaccion extrinseca del trabajo e intrinseca del trabajo,
haciendo un notable énfasis en el campo de la satisfaccion laboral. Es decir,
que no son los mismos motivadores para rendir bien en el trabajo porque es
determinante en si mismo y la del rendimiento deficiente en el trabajo que
esta referido al contexto del trabajo; es decir, en las personas y los otros

elementos que conforman el ambiente laboral.

William Ouchi En la década de los ochenta. Definié los circulos de
control de calidad en Japon como un método a fin de obtener alta calidad,
una productividad mas elevada y un mejor estado de animo en los
empleados. Generalmente los circulos de calidad estdan formados por

pequefios grupos de empleados, provenientes de la misma area de la
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empresa u organizacion, que se reunen regularmente en horas de trabajo
con caracter voluntario con el propdsito de identificar los problemas,

analizarlos y llegar a una solucion.

1.1.1 Teorias sobre la satisfaccion laboral

En un contexto de organizacion, debemos disponer de informacion
sobre las necesidades que sienten las personas o las metas que persiguen a
fin de proporcionar los tipos de recompensas que consideren atractivos y al
tratar el tema de la motivacion en dicho contexto tiene como funcién mejorar
la interpretacion sobre los contenidos y procesos en la medida en que se
aplican en conductas afines al trabajo como la eleccidon, mantenimiento y

rendimiento en el puesto de trabajo.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada a través de una diversidad de
teorias de la motivacion, las cuales exponen entre otros aspectos: las
caracteristicas del entorno o personales y las formas de comportamiento que

sirven para vigorizar, activar o motivar al individuo.

De acuerdo a Edward Lawler Il explica que relacion entre la motivacion
y la satisfaccion laboral es que la primera produce a la segunda debido a que
la motivacion es la relacién entre desempefio y recompensas y la satisfacciéon
laboral se refiere a los sentimientos de la gente hacia las recompensas que

recibe.

Para caracterizar la motivacién, deben considerarse dos tipos de ideas

diferentes:



35

1. Centrarse en las caracteristicas del entorno o personales que sirven
para identificar las clases de variables de contenido que vigorizan,

activan o motivan al individuo.

2. Enfocarse en los mecanismos que enlazan las variables de contenido

con las acciones especificas que puede llevar a cabo el individuo.

El significado de la motivacién es totalmente diferente para cada
individuo ya que varian de una a otra persona, lo cual produce diferentes
formas de comportamiento que estan netamente ligados a sus valores
sociales y a su capacidad para obtener los objetivos deseados y todo este

conjunto variara de acuerdo con el tiempo.

Podemos deducir que tanto la motivacion como la satisfaccion laboral
dependen de la satisfaccion de las necesidades, ya que las mismas
producen, desde el punto de vista laboral, en primera instancia un individuo
mas motivado y por lo tanto un incremento en la satisfaccion laboral, segun

lo explica Keith Davis como:

“Una representacion mas precisa es que un alto desempefio
contribuye a una gran satisfaccion en el empleo, la secuencia es que
un mejor desempeio por lo general produce mayores recompensas
econOmicas, socioldgicas y psicoldgicas”, Por lo tanto si el individuo
considera que el conjunto de recompensas son equitativas y justas, se

lograran altos niveles de motivacion y de satisfaccion.”

La motivacién es la respuesta a un valor pero tan soélo en la medida en
que el valor es percibido por el sujeto de manera correcta es decir en forma

real y no potencial, la misma esta constituida por todos aquellos factores
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capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, por
otra parte toda conducta que observamos a nuestro alrededor esta dirigido
por el anhelo de satisfacer nuestras necesidades y la del ambiente

circundante.

Robbins, especifica que la motivacion es un proceso de conocimientos

y contenidos y la conceptua como:

“El deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de
la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna
necesidad individual. Si bien la motivacion general se refiere al
esfuerzo por conseguir cualquier meta, nos concentramos en metas
organizacionales a fin de reflejar nuestro interés primordial por el
comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que

rige la organizacion.”

El ciclo motivacional es el proceso a través del cual la motivacion,
produce la tensién o necesidad y a su vez trata de obtener la satisfaccion de
dicha necesidad. Dicho proceso ocurre de la manera siguiente: el individuo
se encuentra psicolégicamente estable o en equilibrio hasta que aparece un
estimulo o necesidad insatisfecha produciendo una situacion de tension, la
cual provoca un comportamiento del individuo con el objeto de eliminar esa
tensidon mediante la satisfaccion de la misma logrando nuevamente la
situacion de equilibrio, en el caso que no sea satisfecha, por la existencia de
algun obstaculo o barrera aparece la frustracion, continuando con la situacion
de tensién, pudiendo establecer una transferencia o compensacion. Se
entiende por transferencia o compensacion, la satisfaccion de otra necesidad

complementaria o sustitutiva a fin de no caer en un estado de frustracion.
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A lo largo de los anos se han propuesto muchas teorias sobre la
motivacion y por ende de la satisfaccion de las necesidades, que permiten
estudiar la satisfaccion laboral, especialmente relevantes para motivar a la

gente en las situaciones laborales, entre las que podemos mencionar:

1.1.1.1 Teoria de las necesidades de Abraham Maslow

Maslow presentdé una teoria de la motivacion segun la cual las
necesidades humanas estan organizadas y dispuestas en cinco (5) niveles
que se aplican a todos los individuos, Dichos niveles estan jerarquizados
segun su importancia e influencia. Esta jerarquia de necesidades puede ser
visualizada como una piramide. En la base de la piramide estan las
necesidades mas baja (necesidades fisioldgicas) y en la cima las mas
elevadas (necesidades de autorrealizacion). Su teoria se fundamenta en que
el hombre se encuentra en un eterno estado de necesidad, de donde el
individuo satisface las necesidades basicas y luego las superiores, por lo
tanto siempre estan en un estado de necesidad permanente. Basandonos en
lo anteriormente expuesto, deducimos que una necesidad insatisfecha es
productora de una motivacion de la conducta cuyo fin es satisfacer la
necesidad y asi lograr el equilibrio del individuo.

v Necesidades Fisioldgicas: son las necesidades de alimentacion, de
suefio y reposo, de abrigo, el deseo sexual, etc., que se requieren
para mantener el cuerpo en un estado de equilibrio. Estan
relacionadas con la supervivencia del individuo y la preservacion de la

especie.

v" Necesidades de Seguridad: son las necesidades de seguridad o de

estabilidad, la busqueda de proteccion contra la amenaza o
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privacidad. Esta necesidad tiene gran importancia en el
comportamiento humano, toda vez que el empleado esta siempre en
relacion de dependencia con la empresa, en lo que a acciones
administrativas arbitrarias o decisiones incoherentes pueden provocar

incertidumbre o inseguridad en el empleado.

Necesidades Sociales: entre las cuales estan las necesidades de
asociacién, participacion, de aceptacion, de afecto y amor. Cuando
estas necesidades no son suficientemente satisfechas, el individuo se
vuelve resistente, antagonico y hostil con relacion a las personas que
le rodean. La frustracion de las necesidades de amor y de afecto
conduce a la falta de adaptacién social y a la soledad; las necesidades
de dar y recibir afecto son importantes fuerzas motivadoras del

comportamiento humano.

Necesidades de Estima: Estan relacionadas como el individuo se ve
y se evalua. Involucran la autopercepcion, autoconfianza, la necesidad
de aprobacion social, de respeto, de status, de prestigio y de
consideracion. Implican también el deseo de fuerza y de adecuacion,
de confianza frente al mundo, independencia y autonomia. La
satisfaccion de estas necesidades conduce a sentimientos de valor,
prestigio, capacidad y utilidad y su frustracion puede producir

sentimientos de inferioridad, dependencia y desamparo.

Necesidades de Autorrealizacion: son las necesidades humanas
mas elevadas y que estan en la cumbre de la jerarquia, son las
necesidades de realizar su propio potencial y de autodesarrollarse
continuamente. Esta tendencia generalmente se expresa a través del

impulso de la persona de ser cada vez mas y de tender a ser todo lo
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que puede ser. El hecho que las necesidades humanas haya sido
analizado y categorizado, no significa que contamos con una
explicacion completa del comportamiento humano. Al analizar la
motivacion de un individuo nos damos cuenta que ésta es
multimotivacional por consiguiente varias necesidades demandan
satisfacciones concurrentes. Ademas algunas de las necesidades de
un individuo no se encuentran en su conocimiento consciente; por lo
tanto las necesidades inconscientes existen junto con las necesidades

manifiestas.

1.1.1.2 Teoria de los dos factores de Herzberg

En ella, Herzberg formuld que existen factores que actuan en el
comportamiento humano hacia el trabajo con la finalidad de producir
condiciones satisfactorias en el ambiente laboral y de obviar aquellas de

caracter insatisfactoria, lo cual expresa en la forma siguiente:

a) Factores Higiénicos o Extrinsecos: Se localizan en el ambiente que
rodea a las personas e incluye las condiciones donde desempefan su
trabajo. Estos factores higiénicos, por ser administrados y decididas
por la empresa, estan fuera de control de las personas. Los principales
factores de este tipo son: el sueldo, los beneficios sociales, la
supervision y/o direccidn de los supervisores, las condiciones fisicas y
ambientales del trabajo, las relaciones entre la empresa y los
individuos que en ella trabajan. Son factores de contorno que
circundan al individuo, que requieren ser satisfechas a fin de lograr
una motivacion positiva y asi progresar a altos niveles de condicion

fisica y desempefio.
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b) Factores Motivacionales o Intrinsecos: Estan bajo el control del
individuo, pues estan relacionados con aquello que él hace y
desempena. Los factores Intrinsecos involucran los sentimientos de
crecimiento individual, de reconocimiento profesional y las
necesidades de autorrealizacion y dependen de las tareas que el
individuo realiza en su trabajo. Segun las investigaciones de Herzberg,
el efecto de los factores motivacionales sobre el comportamiento
humano, es mucho mas profundo y estable. Esta teoria afirma que la
satisfaccion en el cargo es funcién del contenido del cargo que la
persona desempefa: son los factores motivacionales o satisfacientes.
Por otro lado la insatisfaccion en el cargo es funcion del contexto, del
ambiente de trabajo, del sueldo y del contorno en general que rodea al

cargo: son los factores higiénicos o insatisfacientes.

Se deduce de la teoria de Herzberg que cuando los factores higiénicos
son 6ptimos, solo evitan la insatisfaccion de los empleados. Por el contrario,
cuando los factores extrinsecos son pésimos provocan la insatisfaccion de

los empleados.

Para incentivar la motivacion en el trabajo, Herzberg propone el
enriquecimiento del cargo o de tareas que consiste en la sustitucion de
tareas simples por otras mas complejas. Este enriquecimiento de tareas
puede hacerse verticalmente (agregando tareas mas complejas a las mas
simples u horizontalmente agregar tareas diferentes pero en el mismo nivel
de complejidad). Por otra parte, la satisfaccion laboral parece afectar en gran
medida a los resultados en el mismo, rotacion de personal, relaciones
interpersonales en el puesto de trabajo y salud mental y se comprob6 que la
satisfaccion laboral era alta cuando las personas accedian a su primer

trabajo; posteriormente esta satisfaccion se va reduciendo hasta
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aproximadamente los 30 anos, a partir del cual comienza a incrementarse

hasta el fin de su carrera.

1.1.1.3 Teoria de las expectativas desarrollado por Victor H. Vroom

Esta teoria ha sido mejorada por Porter Lawler. La teoria de Vroom
(1964), esta basada en las expectativas que los empleados tienen en el area
laboral, asi como el contexto y la manera en que se satisfacen estas
expectativas, por lo tanto se lograra un incremento en los niveles de
satisfaccion laboral, sélo si se cumplen con las expectativas de los

empleados.

Para Vroom, el nivel de productividad individual depende de tres

factores basicos que actuan dentro de la persona:

v' Los objetivos individuales, la fuerza del deseo de alcanzar los

objetivos.

v La relacion existente entre productividad y el alcance de los objetivos

individuales.

v' La capacidad de la persona para influir su propio nivel de

productividad.

v Podemos observar en la teoria de las expectativas de Vroom, lo

siguiente:

v" Que la motivacién de un individuo y su esfuerzo podran influenciarlo a

notar que sus acciones podran alterar su nivel de desempefio.
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v" Que su relacion con el rendimiento o los resultados globales de la
organizacion no han sido todavia establecida sino que los dirigentes
eficaces de las organizaciones exponen que toman sus decisiones y
por otra parte les permite una gran flexibilidad de actuacion desde el

modelo autoritario al modelo participativo.

Segun esta teoria, estos tres factores determinan la motivacién del
individuo en un determinado momento. Este modelo se basa en la hipotesis
de que la motivacion sea un proceso que canaliza las elecciones entre los
comportamientos. Cada individuo tiene preferencias por determinar
resultados finales, a los que denomina Valencias. Una Valencia positiva
indica el deseo de alcanzar determinado resultado final, mientras que una

valencia negativa, implica el deseo de evadir cierto resultado final.

1.1.2 Satisfaccion laboral

Con respecto a la satisfaccion laboral Davis y Newtrom, (1991:203),
Plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con
los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas
actitudes laborales.” La cual se encuentra relacionada con la naturaleza del
trabajo y con los que conforman el contexto laboral: equipo de trabajo,
supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun estos autores la
satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de
los pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento: estas
actitudes ayudan a los gerentes a predecir el efecto que tendran las tareas

en el comportamiento futuro.

La organizacion es un sistema cooperativo que requiere conocer de

manera fehaciente sobre la eficacia de sus integrantes a través de algunos
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indicadores tales como: motivacion, caracteristicas de la organizacion,
comunicacion y satisfaccion laboral, los cuales permiten lograr una mayor
vinculacion con el objeto de tomar las decisiones correctas sobre la
prevencion o solucion de las diversas problematicas que puedan presentar

los trabajadores.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada por parte de investigadores
con el objeto de mejorar los resultados laborales, debido que mediante la
misma facilitaria la consecucion y los objetivos de los trabajadores, lo cual
produce satisfaccion y cuando no se produce el logro previsto se presenta la

insatisfaccion.

1.1.3 Autoestima

La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema
de necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr una
nueva situacién en la empresa u organizacién, asi como el deseo de ser
reconocido dentro del equipo de trabajo. La autoestima es muy importante en
aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar
sus habilidades.

Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor
determinante significativo, de superar trastornos depresivos, con esto quiere
decirse que la gran vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la elevada
exposicién de verdaderos sentimientos, por consiguiente, debemos confiar
en los propios atributos y ser flexibles ante las situaciones conflictivas. Sin
embargo, este delicado equilibrio depende de la autoestima, esa

caracteristica de la personalidad que mediatiza el éxito o el fracaso.
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1.1.4 Trabajo en equipo

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los
trabajadores pueden mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios a
quienes presta el servicio, o si pertenecen a un equipo de trabajo donde se

pueda evaluar su calidad.

Cuando los trabajadores se reunen y satisfacen un conjunto de
necesidades se produce una estructura que posee un sistema estable de
interacciones dando origen a lo que se denomina equipo de trabajo. Dentro
de esta estructura se producen fendmenos y se desarrollan ciertos procesos,
como la cohesién del equipo, la uniformidad de sus miembros, el surgimiento
del liderazgo, patrones de comunicacion, entre otros, aunque las acciones
que desarrolla un equipo en gran medida descansan en el comportamiento
de sus integrantes, lo que conduce a considerar que la naturaleza de los
individuos impone condiciones que deben ser consideradas para un trabajo

efectivo.

1.1.5 Capacitacion del trabajador

Otro aspecto necesario a considerar, es la capacitacion del trabajador,
que de acuerdo a (Drovett 1992:4), “Es un proceso de formacion
implementado por el area de recursos humanos con el objeto de que el

personal desempefe su papel lo mas eficientemente posible”.

Segun Nash, (1989:229), “los programas de capacitacion producen
resultados favorables en el 80% de los casos. El objetivo de ésta es
proporcionar informacion y un contenido especifico al cargo o promover la
imitacion de modelos” El autor considera que los programas formales de

entrenamiento cubren poco las necesidades reales del puesto, las quejas se
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dan porque formalmente casi todo el mundo en la organizacién siente que le

falta capacitacion y desconoce los procedimientos para conseguirlos.

1.1.6 Causas de la satisfaccion laboral

Podemos deducir que la Satisfaccion Laboral surgira o dependera de
las diferencias y discrepancias entre las aspiraciones que el trabajador tiene
y las oportunidades que presenta la organizacion, asi como las diferencias
existentes entre las expectativas y los logros, afectando la conducta del
trabajador, hasta el extremo que este se sienta en libertad de actuar

conforme a diversas alternativas para seguir trabajando.

Numerosos investigadores han demostrado que existe una relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion. Asi Vollner demostré que el
ambiente organizacional subyacente en las condiciones de trabajo de los
investigadores cientificos tiene efecto sobre su satisfaccidén y productividad.
Estos estdn mas satisfechos cuando trabajan en un ambiente no
estructurado, cooperativo y en el que sus papeles estan definidos sin
ambigledad. En consecuencia, la satisfaccion en el trabajo varia
frecuentemente segun la percepcion que tenga el individuo del clima
organizacional. Las principales dimensiones del clima implicadas en esta

relacion son las siguientes:

v’ Las caracteristicas de las relaciones interpersonales entre los
miembros de la organizacion.

v' La cohesioén del grupo de trabajo.

\

El grado de implicacion en la tarea.

v El apoyo dado al trabajador por parte de la direccion.
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La satisfaccion en el trabajo es parte de la satisfacciéon de la vida. La
naturaleza del medio fuera del trabajo influye en los sentimientos que se
tienen en el empleo. En el mismo sentido, debido a que el trabajo es una
parte importante de la vida, la satisfaccion en éste influye en la satisfaccién
general de la vida. El resultado es que existe un efecto de derrama que se
produce en ambas direcciones entre la satisfaccion en el empleo y en la vida.
Por lo tanto, los gerentes podrian tener que vigilar no solamente el empleo y
el medio ambiente laboral inmediato, sino también las actitudes de sus

empleados hacia otros aspectos de la vida.

Cinco modelos predominantes de satisfaccién laboral especifican sus

causas:

v' Cumplimiento de necesidades: estos modelos proponen que la
satisfaccion laboral esta determinada por el grado hasta el que las
caracteristicas de un trabajo permite al individuo cumplir sus

necesidades.

v Discrepancias: estos modelos proponen que la satisfaccion laboral es
el resultado de las expectativas encontradas. Las expectativas
cumplidas representan la diferencia entre lo que un individuo espera
recibir de un trabajo, como un buen sueldo y oportunidades de

ascenso, y lo que realmente recibe.

v' Consecucién de valores resulta de percepciéon de que un trabajo
permite el cumplimiento de los valores del trabajo importantes para el
individuo. En general, las investigaciones respaldan de manera
consistente la prediccién de que el cumplimiento de los valores esta

relacionado positivamente con la satisfaccién laboral.
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v' Equidad en este modelo, la satisfacciéon laboral es una funcién de lo
justamente que se trata a un individuo en el trabajo. La satisfaccion
resulta de la percepcion de uno mismo de que los resultados del

trabajo en comparacion con los resultados de otro.

v' Componentes genéticos/rasgos: esta basado en la creencia de que la
satisfaccion laboral es en parte una funcion de los rasgos personales y

de los factores genéticos. [1]

1.2 Historia de los sindicatos

Cuando dio comienzo la revolucion industrial estaba prohibido que se
realizaran asociaciones de los trabajadores y se calific6 como delito penal.
Esto se dio de los afios 1776 al 1810. Pese a esto existian los sindicatos.
Después de este tiempo en varios paises se dio la llamada etapa de
tolerancia en donde se admitian agrupaciones de los trabajadores sin que
estos influyeran en las leyes dictadas por el estado. La época de tolerancia

fue sucedida por el derecho sindical esto fue a finales el siglo XIX.

EL primer pais que reconocio el derecho a la coalicion en 1824 fue

Inglaterra el cual otorgaba la legalidad a estos grupos.

1.2.1 Etimologia de los sindicatos

El origen de la palabra viene de la antigua Grecia. El de la idea viene de
mucho mas aca. Zuvdnkou (sindico) es un término que empleaban los

griegos para denominar al que defiende a alguien en un juicio; protector. En


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_revoluci%C3%B3n_industrial&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Antigua_Grecia
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndico
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Atenas en particular se llamé sindicos a una comision de cinco oradores

publicos encargados de defender las leyes antiguas contra las innovaciones.

Y ya mas adelante, se utilizé la palabra sindico con valor adjetivo para
denominar aquello que afectaba a la comunidad o que era comunitario. La
palabra esta formada por el prefijo Zuv (syn), que significa "con", mas onki
(dike) = justicia, de la misma familia que dnkaiog (dikaios) = justo y otros. Es
decir que a partir del origen griego podemos entender claramente el

concepto de sindicos y sindicaturas, pero no el de sindicalistas y sindicatos.

Un sindicato es una asociacion integrada por trabajadores en defensa y
promocién de sus intereses sociales, econdmicos y profesionales
relacionados con su actividad laboral o con respecto al centro de produccion
(fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados

contractualmente.

Los sindicatos por lo general negocian en nombre de sus afiliados
(negociacidon colectiva) los salarios y condiciones de trabajo (jornada,
descansos, vacaciones, licencias, capacitacion profesional, etc.) dando lugar

al contrato colectivo de trabajo.

El sindicato tiene como objetivo principal el bienestar de sus miembros
y generar mediante la unidad, la suficiente capacidad de negociacion como
para establecer una dinamica de didlogo social entre el empleador y los
trabajadores. La libertad sindical de los trabajadores para crear, organizar,
afiliarse. No afiliarse o desafiliarse a sindicatos libremente y sin injerencias
del Estado o de los empleadores, es considerada como un derecho humano

basico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
http://es.wikipedia.org/wiki/Empleador
http://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n_colectiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Salario
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_colectivo_de_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad_sindical
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A su vez la actividad sindical puede ser considerada por los
neoliberalistas, contrarios a la regulacién de la esfera econdmica, como
contraria a los derechos humanos basicos cuando la ley le otorga
preferencias o privilegios al sindicato frente a los trabajadores auténomos, o
si se obliga a los trabajadores a pertenecer a un sindicato o al empleador a
asociarse con sindicalistas, ya que todo esto estaria en contra del principio

de libertad de asociacion del contrato individual de trabajo. [2]

1.3 Historiade la Universidad de Oriente

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1958,
mediante el Decreto Ley Nro. 459 dictado por la Junta de Gobierno presidida
por el Dr. Edgard Sanabria, siendo Ministro de Educacién el Dr. Rafael

Pizani.

El 20 de febrero de 1960, por Resolucion del Consejo Universitario se
crea en Barcelona, el Nucleo de Anzoategui de la Universidad de Oriente,
respondiendo a las exigencias regionales de profesionales y técnicos. Este
nucleo inicia sus actividades docentes el 12 de febrero de 1963, con la
apertura de las carreras de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica,

Ingenieria Industrial e Ingenieria Quimica.

En el segundo semestre de 1974 se reestructura el Nucleo de
Anzoategui, creandose las Escuelas de Ingenieria y Ciencias Aplicadas, la
Escuela de Ciencias Administrativas, la Escuela de Medicina y la Unidad de
Estudios Basicos. Actualmente se dictan 14 carreras en su sede de
Barcelona. La extension de Anaco se cred para ofrecer las carreras de
Contaduria Publica, Administracion, Ingenieria Industrial e Ingenieria de

Sistemas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Aut%C3%B3nomo
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad_de_asociaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_individual_de_trabajo
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1.3.1 Estructuray funcionamiento

En su concepcion, la UDO se define como un sistema de Educacion
Superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. Sin embargo, la UDO tiene fines
propios derivados fundamentalmente de las caracteristicas particulares de la
region Insular, Nor-oriental y Sur del pais, en cuyo desarrollo integral esta

comprometida.

La orientacion general de la UDO, desde su creacion, ha hecho de ella
una institucién de Educacidon Superior con organizacion diferente de las
demas en Venezuela, con flexibilidad suficiente para ensayar diversos
modelos estructurales y operacionales, desarrollando investigacion cientifica,
docencia y extension en todos los aspectos del conocimiento, que

contemplan sus programas educativos de pre y postgrado.

La UDO es un sistema regional de Educacion Superior cuyo campus
tiene su sede en los Nucleos Universitarios ubicados en los estados
Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta y Sucre, asumiendo asi la
responsabilidad de la Educacion Universitaria en toda la regiéon Insular, Nor-
oriental y Sur del pais. Las actividades cientificas, docentes y de
investigacion de la UDO, se realizan a través de sus cinco Nucleos en
funcidn de las condiciones, posibilidades y tendencias de desarrollo de cada

uno de los estados orientales donde funcionan.

La estructura organizacional de la UDO esta regida por una Junta
Superior constituida por las Autoridades Rectorales y 21 miembros, de los

cuales 12 representan a la Comunidad Universitaria, 6 a los Organismos
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Oficiales y 3 a la Comunidad del oriente del pais. Esta Junta Superior es el

ente que traza y supervisa la politica de la institucion.

Administrativamente la autoridad maxima es el Consejo Universitario
formado por las Autoridades Rectorales, los Decanos de los cinco Nucleos,
cinco representantes de los profesores, un representante estudiantil de
cursos basicos, dos representantes estudiantiles de los cursos profesionales,
un representante del Ministerio de Educacion y un representante de los
egresados, quienes tienen la responsabilidad de asumir colegiadamente la
orientacion y gestion de la Universidad. Los integrantes de la Junta Superior
asi como los miembros del Consejo Universitario son de libre eleccién por el
Claustro Electoral y tienen un periodo determinado en el ejercicio de sus

funciones.

Las Autoridades Rectorales gerencian la Universidad con la
cooperacion de los Decanos de cada Nucleo y un cuerpo de Directores,
seleccionados entre el profesorado universitario, para realizar las
correspondientes labores administrativas en las Direcciones de Finanzas,
Presupuesto, Personal, Planificacion, @ Promocion y  Relaciones
Institucionales, Relaciones Interinstitucionales, Cultura, Informatica, Servicios
Estudiantiles, Cooperaciéon Internacional, Investigacion, Recursos Humanos,
Curricula, Biblioteca, Evaluacion y Desarrollo Institucional de Clasificacion,

de Control Interno y de Tecnologia Educativa.

A su vez, cada uno de los Nucleos es gerenciado por un Decano, electo
democraticamente por el Colegio Electoral respectivo, quien se desempena
en sus funciones durante tres afios. El Consejo de Nucleo es el ente superior

de la gerencia de estos, pero la administracion directa del mismo es
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responsabilidad exclusiva del Decano, quien ejerce sus funciones por medio

del Coordinador Académico y del Coordinador Administrativo.

Como soporte de la infraestructura universitaria laboran cerca de 1 mil
seiscientos empleados administrativos de los cuales cerca de 300 poseen
titulo universitario, y desempenan las mas variadas responsabilidades:
gerencia, administracién, manejo de personal, supervision, informatica,

secretarial, etc.

También prestan su colaboracion unos 1 mil seiscientos trabajadores,
responsables del mantenimiento, reparacion, jardineria, transporte, servicio

de comedor y limpieza de la Universidad. [3]

1.3.2 Universidad de Oriente, Nucleo de Anzoategui

Es una institucién publica venezolana de educacién superior, que inicid
sus labores el 09 de enero de 1963 como el "Instituto Tecnoldgico

Barcelona".

Actualmente, cursan estudios unos 21.000 estudiantes en pregrado y
500 estudiantes en postgrado. Una extension se encuentra en Anaco donde
se imparten carreras para el aprovechamiento de la region, Segun el Ranking
Académico de Universidades esta posicionado en el 5to lugar entre los

principales institutos de Venezuela.

Originalmente se impartia clases en oficinas con solo 2 profesores y su
director fundador Justo Marquez, en la Av. Municipal de Puerto La Cruz,

luego se registré una mudanza al Centro Comercial Mario Sanchez mientras


http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=09_de_enero&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/1963
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se construia el Nucleo de la Universidad y se impartian solo las Ingenierias

especializadas en Mecanica, Quimica y Eléctrica.

El Nucleo de Anzoategui de la Universidad De Oriente esta ubicado en
las adyacencias de la ciudad de Puerto La Cruz, originalmente este terreno
pertenecia a la periferia de la ciudad pero con el desarrollo de la conurbacién
entre Lecheria, Barcelona y Puerto La Cruz pasé a formar parte del centro
geografico de la misma, el recinto cuenta con una envidiable locacion en un
punto de muy facil acceso entre las dos principales avenidas de la ciudad

como lo son la Av. Jorge Rodriguez y la Av. Argimiro Gabaldon.

Cuenta con mas de 10 edificios, multiples areas deportivas, biblioteca,
auditorio, comedor universitario. La poblacién estudiantil proviene de
multiples locaciones de toda la zona oriental debido al sistema de becas vy
ayudantias que posee la universidad para ayudar a los estudiantes de

origenes humildes.

1.3.3 Carreras

El Ndcleo de Anzoategui posee 3 escuelas principales: Ingenieria y
Ciencias Aplicadas, Ciencias de La Salud y Ciencias Administrativas ademas
de centros de estudio e investigacién. Posee ademas una extensién en la

region centro-sur del estado. [4]

1.4 Lineamientos generalizados de los gremios dentro de la

Universidad de Oriente

Los gremios son Organizaciones representativas de sus agremiados, se

podria definir como un colectivo con una funcidbn comun, cuyos integrantes
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siempre estan buscando mejores condiciones de vida y trabajo, es la via
institucionalizada y la unica posible para defender los derechos de los
trabajadores como colectivo, es indiscutible e incuestionable. Los gremios
siempre luchan por la defensa de los derechos de los agremiados con la

razon que da el ordenamiento juridico del Estado.

La presencia del gremio como grupo es inevitable; su participacion en la
negociacion directa con el Gobierno y con las Autoridades universitarias para
la defensa de agremiados y su participacion en la toma de decisiones es
indispensable para el logro de reivindicaciones laborales, académicas vy

sociales.

Los agremiados, como actores fundamentales de las Organizaciones
gremiales tienen responsabilidades; no solo con el trabajo sino con la
participacion en las acciones que desarrolle el gremio, para garantizar el

logro de sus metas.

Los gremios tienen la responsabilidad de determinar los propositos de
la Organizacion, mantener los ideales siempre vivos mediante su
pensamiento, su palabra y su accion ejemplarizante, de esta manera se
puede obtener la satisfaccién y lealtad de los agremiados y fortalecer la
unidad del grupo. Tiene un motivo especial para luchar: despertar a los

agremiados el sentido de pertenencia por la Universidad y el gremio. [5]

La Universidad de Oriente reconoce oficialmente a las Organizaciones
Sindicales; ASEUDO, SINTRAUDO y ASPUDO; como legitimos
representantes de los trabajadores y en consecuencia se compromete a
considerar con sus Juntas Directivas y con quienes estas designen tratar

aquellos problemas surgidos con relacion al trabajo, a la interpretacion y
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aplicacion de sus Contratos Colectivos de Trabajo y en general a todos los
hechos que se produzcan con ocasién de las relaciones laborales entre la

Universidad de Oriente y sus Trabajadores Administrativos.

Las Asociaciones Sindicales son organizaciones de caracter laboral y
gremial, sin fines de lucro, con personalidad juridico-laboral propia que
agrupa y representa a los Empleados Administrativos, Profesionales,
Técnicos y de Servicios, contratados, de la Universidad de Oriente. Ademas
de proteger y defender los derechos e intereses de todos los agremiados,
representandolos en las negociaciones y conflictos colectivos con ocasion
del hecho social del trabajo, especialmente en los procedimientos

conciliatorios, conflictivos o de arbitraje.

Los Objetivos de estas Organizaciones sindicales son:

1. Integrar a los profesionales que laboran en la Universidad de Oriente en
funciones administrativas-técnicas, juridicas-legal, de investigacion,
asistencial, informacion, cultural, planificacion y gerencial, asi como
también otras actividades de tipo administrativo y profesional en la
Universidad de Oriente y sus Nucleos en un organismo representativo

de los intereses y aspiraciones de sus agremiados.

2. Proteger y defender los derechos e intereses de sus agremiados.

3. Estimular el desarrollo profesional de los afiliados.

4. Representar a sus Afiliados en las negociaciones y conflictos colectivos

con ocasiéon del hecho social del trabajo, especialmente en los

procedimientos conciliatorios, conflictivos o de arbitraje.
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Promover, negociar, celebrar u modificar convenciones colectivas del
trabajo con la Universidad de Oriente o sus organismos de adscripcion
asi como también sus empresas en las cuales tenga mayoria

accionaria, o exigir su cumplimiento.

Representar y defender a sus Miembros y a los trabajadores
profesionales que lo soliciten, aunque no sean afiliados al Sindicato, en
el ejercicio de sus intereses y derechos individuales; en los
procedimientos administrativos que se relacionen con el trabajador y en
los judiciales, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos que para la

representacion sean necesarios.

Vigilar el cumplimiento de las normas destinadas a proteger a los
trabajadores de conformidad con lo establecido en la ley Organica del
Trabajo, en la Ley de prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del

Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.

Ejercer especialmente la vigilancia para el fiel cumplimiento de las
normas destinadas a garantizar la igualdad de oportunidades, asi como
las normas destinadas a la proteccion de la maternidad, la familia y

menores de edad.

Realizar estudios de necesidades en las tareas de educacién, cultura,
vivienda, transporte, salud, actividades sanas de esparcimiento y buen
uso del tiempo libre, realizando analisis de costos para promover la
movilizacion social y cultural y en la capacitacion técnica y ubicacion de

sus trabajadores.
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10. Colaborar con la Universidad y los otros miembros de los gremios
universitarios que realizan vida universitaria y sindical en la institucion,
en la preparacién y ejecucién de planes, programas y proyectos de

mejoramiento social y profesional.

11. Responder oportunamente a las consultas formuladas por la

Universidad de Oriente y proporcionarle los informes que solicité.

12. Fomentar la creacion de Cooperativas y cajas de Ahorros necesarias

para el bienestar de sus afiliados. [6]

1.5 Referencias conceptuales

ASPUDO: Sindicato Nacional Asociacion de Profesionales
Administrativos de la Universidad de Oriente, institucion gremial que agrupa a
los profesionales universitarios que prestan servicio en la universidad y esta
registrado en la Inspectoria Nacional y Asuntos Colectivos de Trabajo, bajo la

Boleta de Inscripcion N° 67 de fecha 27 de enero de 1995.

ASEUDO: Este término se refiere a la Asociacion Sindical de
Empleados de la Universidad de Oriente. Este gremio agrupa a los
profesionales, técnicos, jubilados y pensionados de la Universidad de

Oriente.

SINTRAUDO: Este término se refiere a los Sindicatos de Trabajadores

Administrativos de la Universidad de Oriente.
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Convencion Colectiva de Trabajo: Se refiere al documento con todas
sus definiciones y acuerdos, aplicables a los trabajadores, fijos, contratados,
jubilados y pensionados, inscritos en las Organizaciones Sindicales y
amparados por el Contrato Colectivo la cual regula las relaciones de trabajo

con la universidad

Beneficios: Se entiende por beneficios a las asignaciones de prima
por hijos, prima por antigledad, paso automatico, seguro de hospitalizacién,
cirugia y maternidad, seguro de vida, servicio meédico, caja de ahorros,
programa alimentario y otras asignaciones de caracter temporal, accidental

o permanente, que perciba el Trabajador.

Dependencia: A los efectos de la designacién de delegados se
entiende por dependencia cualquier unidad o grupo de unidades
académicas, administrativas y/o técnicas de la Universidad de Oriente,

vinculadas entre si por su proximidad fisica o afinidad de funciones.

Estabilidad: Es el derecho que tienen los trabajadores y trabajadoras a
no ser removidos o despedidos de sus cargos, sino mediante procedimientos
establecidos en la Convencién Colectivo de Trabajo, el Reglamento del
Personal Administrativo de la UDO y la Ley Organica del Trabajo, y su

reglamento; ni ser trasladados injustificadamente.

Inamovilidad: Este término indica la garantia que disfruta un
Trabajador Administrativo, de no ser despedido, trasladado o desmejorado

en sus condiciones de trabajo.

Dependencia: A los efectos de la designacién de delegados se

entiende por dependencia cualquier unidad o grupo de unidades
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académicas, administrativas y/o técnicas de la Universidad de Oriente,

vinculadas entre si por su proximidad fisica o afinidad de funciones.

Funcionario publico: es toda persona que en virtud de nombramiento
expedido por la autoridad competente se desempefia en el ejercicio de una
funcidn publica”, y se conserva la clasificaciéon y nocion de los funcionarios

de carrera o de libre nombramiento y remocion.

Trabajador Administrativo: Este término se refiere a todos los
Trabajadores y Trabajadoras Activos, Contratados, Jubilados y Pensionados
que prestan sus servicios y cumplen funciones Administrativas; en cualquiera
de las dependencias que conforman la estructura administrativas de la
institucion.

Sueldo Tabulador del Cargo: Este término indica la remuneracion
mensual asignada al cargo conforme a las tasas del tabulador o escala de
sueldo para el personal administrativo, técnico, jubilado y pensionado de las
Universidades Nacionales aprobado por el Consejo Nacional de

Universidades, el cual no podra estar por debajo del salario minimo Nacional.

Representantes: Se consideran representantes para los efectos del
Contrato  Colectivo de Trabajo, por lo que respecta a la Universidad: El
Consejo Universitario, EI Rector o cualquier otra persona debidamente
autorizada por ellos; y por las organizaciones Sindicales signatarias del

Contrato Colectivo de Trabajo.

Politicas Administrativas: Una politica es un plan general de accion
que guia a los miembros de una organizacion en la conducta de su

operacion.
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Politicas Publicas: Conjunto de acciones y operaciones que conducen

a la definicion de un problema y al intento de resolverlo.

Satisfaccion Laboral: Podria definirse como la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y

valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.

Insatisfaccion laboral: La insatisfaccién es aquella que produce una
baja en la eficiencia organizacional, puede expresarse ademas a través de
las conductas de expresion, lealtad, negligencia, agresién o retiro. La
frustracion que siente un empleado insatisfecho puede conducirle a una
conducta agresiva, la cual puede manifestarse por sabotaje, maledicencia o

agresion directa.

Actitud de Servicio: Cortesia, amabilidad, mensajes, solucion de

problemas del estudiante o usuario.

Conocimientos: Dominio de las funciones y procesos relacionados con
su cargo para asesorar, solucionar de forma adecuada y eficiente los

requerimientos del estudiante o usuario.

Calidad de vida laboral: Es la satisfaccion con el trabajo ejecutado,
posibilidades de tener futuro en la organizacion. Reconocimientos de los
resultados alcanzados. Salario percibidos Beneficios alcanzados. Relaciones
humanas con el grupo y la organizacién. Ambiente psicolégico y fisico de

trabajo Libertad y responsabilidad de decidir.
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Base Legal: Se refiere a la Ley, Orden Ejecutiva o Resoluciones que
dispongan la creacidn de un organismo, programa o la asignaciéon de

recursos.

Indicador: Es algo “que indica o sirve para indicar’, para “mostrar o
significar algo con indicios y sefales”. Es sinbnimo de evocacion y sintoma.
Por ejemplo: cuando el termémetro marca 40, nos indica que hay fiebre. Los

40 grados no son la fiebre, sino lo que nos estéa indicando que hay fiebre.

Poblacién: Es un conjunto finito o infinito de personas, casos o
elementos que presentan caracteristicas comunes, que puede ser finita o

infinita”

Muestra: La muestra estadistica es una parte de la poblacion o sea, un
numero de individuos o objetos seleccionados cientificamente y es obtenida
con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de toda la poblacion.

Demandas: Son definidas subjetivamente por el observador, es decir,
los trabajadores directamente afectados por la problematica existente. Estas

demandas pueden o0 no conducir a diversos sub-procesos.

Decisiones: Son tomadas con miras a definir objetivos desde sus
primeros pasos y modificables en el desarrollo, dependiendo de las

circunstancias.

Principios: Comprenden el conjunto de teorias y argumentos que
garanticen la obtencion de beneficios para todos, relacionadas con:

circunstancias, recursos, grupos y la institucion.
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Consecuencias: Comprenden el desarrollo en cierto periodo de tiempo
de las decisiones tomadas directamente relacionadas con los principios para

el satisfactorio alcance de los objetivos.

Resultados: Los resultados finales son obtenidos en funcién de los

objetivos propuestos en las primeras intenciones.
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CAPITULO Il

AGENCIAS ENCARGADAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS
EDUCATIVAS

2.1 Introduccién

El estudio de las politicas publicas es un tema trascendental, tanto en la
ciencia politica como en la administracion publica, toda vez que se abarca

desde su planteamiento, analisis, implementacion y su posterior evaluacion.

Para el desarrollo de cualquier estado es indispensable contar con
instituciones realmente eficaces para percibir los problemas de los
ciudadanos, a través de sus diferentes organizaciones pero lo que realmente
resulta preponderante es la solucion de los problemas presentados mediante

la formulacién de politicas publicas bien disefadas e implementadas.

2.2 Coordinacién administrativa

Consiste en Coordinar los procedimientos administrativos que permitan
la operatividad del Nucleo de Anzoategui. Garantizar que la Administracion
de los recursos asignados a la Institucidon sea con la mayor eficiencia y
transparencia en el manejo de los procesos, garantizando la aplicacion de
normas y politicas sobre materia Administrativa y Financiera conforme a la

Normativa vigente.
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2.2.2
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Visién de la coordinacién

Establecer Servicios Administrativos, optimizando la funcion general
de la Coordinacion en cuanto a una Administracion eficiente y eficaz
de los recursos financieros, materiales, técnicos y humanos
disponibles. Implementar Sistemas Administrativos que permitan
consolidar los diferentes Departamentos Administrativos que conforma

la estructura organizativa de la Institucion.

Objetivos de la coordinaciéon

Optimizar los procedimientos administrativos en la busqueda de la
mejor Coordinacion entre las diferentes dependencias que conforman

la estructura administrativa de la organizacion.

Disefiar e implementar Sistemas Administrativos adaptados a la
normativa vigente, que agilicen los procesos inherentes a las
Actividades Administrativas, que conlleven a la uniformidad en las
acciones especificas que realizan los diferentes departamentos que
intervienen en el procesamiento de la informacion presupuestaria y

financiera.

Vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos, que sobre
materia Administrativa y Financiera tomen los Organismos vy
Autoridades que competen a la Institucion, asi mismo, aplicar los

correctivos necesarios cuando sea el caso.
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Funciones de la coordinacién

Rendir cuenta a la Ciudadana Decana, sobre la marcha administrativa

del Nucleo.

Atender y dar respuestas a las consultas en el Nucleo que debido a
sus caracteristicas sean necesarias para la interpretaciéon de

Sistemas, Procedimientos e Instructivos,

Responder a las autoridades de la Institucidn, sobre el cumplimiento
de las Politicas, Normas y Procedimientos Administrativos en las
areas que le compete,

Estudiar y analizar informes y sugerencias de las Delegaciones
administrativas y presentar las que se consideren convenientes para

la consideracion de la Decana.

Asumir labores de Coordinacion entre las Delegaciones

Administrativas y de éstas con las Direcciones Centrales.

Asistir a las reuniones del Consejo de Nucleo con derecho a voz.

Suplir las ausencias temporales de la Coordinadora Académica.

Suplir las ausencias temporales de la decana, en ausencia temporal

de la Coordinadora Académica
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2.2.4 Estructura organizativa

A La Coordinacién Administrativa, estan adscritas las siguientes
Dependencias, cada una de ellas con sus funciones y atribuciones

legalmente establecidas:

Delegacion de Personal.

Delegacion de Finanzas.

Delegacion de Presupuesto.
Coordinacion de Servicios Generales.

Comedor, Compras, Almacén, Bienes Nacionales.

DS NEE N N N

Archivo y Correspondencia.

Y, los Departamentos y/o Secciones que a su vez depende

organizativamente de estas Unidades Administrativas. [1]

[ Consejo de Ndcleos ]

Decano

[ Coordinacion ]

I I |
Delegacion de ][ Comedor ][ Servicios ]

[Caja Principal] [ Contabilidad ] Compras [Transpone] [Vigilancia] [Mantenimiento]

I I
[ Delegacion de ] [ Delegacion de ]

)

Archivos y

Almacén

Bienes

Figura 1. Organigrama de la Coordinacion Administrativa /Fuente: www.anz.udo.edu.ve
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2.3 Delegacion de personal

Mision: Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar lo
concerniente a la administracion del personal de la Universidad de Oriente,
asi como velar por el desarrollo de Ilas estrategias y acciones
correspondientes a las politicas de persona de acuerdo a las disposiciones

legales que rige la materia.

Propdsito: Consolidarse como maximo 6rgano de excelencia en los
aspectos relacionados con la administracion del recurso humano de la
Universidad de Oriente, permitiendo responder eficaz y oportunamente a las
exigencias de la alta gerencia y demas entes involucrados en el proceso,
tomando como base las innovaciones tecnolégicas y haciéndola competitiva

con otras Universidades.

2.3.1 Funciones

v Realizar las funciones operativas relacionadas a la administracion de

los recursos humanos.

v' Asesorar en relacién a la aplicacion e instrumentacion de planes,
normas, procedimientos y sistemas de personal establecidos por el

Consejo Universitario y autoridades superiores.

v" Analizar las politicas, planes, normas, procedimientos y controles a
fin de proponerla la direccion de nuevas politicas, normas,
procedimientos y controles y/o las modificaciones que se consideren

necesarias.
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v Emitir autorizaciones a la unidad de ndémina en relaciéon a las

modificaciones de ndmina, inclusiones y exclusiones.

v' Coordinar en el nucleo las relaciones con los gremios, hacer cumplir
las responsabilidades, funciones, actividades o tareas del personal

del nucleo.

v Supervisar los registros del personal del nlcleo, a fin de mantenerlos

actualizados. [2]

2.4  Politicas publicas

Conjunto de acciones y operaciones que conducen a la definicion de un

problema y al intento de resolverlo.

POLITICAS PUBLICAS

Il

/ como
Decisidn Final Prupuesta general o

perspectiva deseada
Medios para alcanzarlus fines Smummu de norma o conjunto

de normas gue existen sobre
determinada problematica

Conjunto de programas u

ohjetivos que tienen las

autoridades en “x” campo Resultado final; output,
producto

Impacto sobre la realidad

Proceso, secuencia de hecho y
decisiones que implican un cierto

Sindnimo de las decisiones - o ;
avance o modificacion de la realidad

de las autoridades

Figura 2. Esquema de Politicas Publicas

Fuente:wwwl.serbi.luz.edu.ve/coloquio2006/Ponencias/ponencia_nelly_primera.ppt
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Las politicas publicas significan modos de accion dentro de un sistema
politico, las cuales generan acciones como respuesta a una situacion

problematica. Graficamente, se puede representar como: [3]

Demandas :@

Decisiones I:%

Principios E@

Consecuencias I:@

Resultados

Figura 3. Esquema de Accién de Politicas Publicas

Fuente: wwwl.serbi.luz.edu.ve/coloquio2006/Ponencias/ponencia_nelly_primera.ppt

2.5 Politicas administrativas

Una politica es un plan general de acciéon que guia a los miembros de
una organizacion o institucion en la conducta de su operacion. Entonces,
¢por qué surge la necesidad de disponer de politicas? La organizacion o la
institucion esta constituida por personas. Estas personas, que ocupan las
diferentes posiciones que se han establecido en la institucion, deben
desempenar las funciones que les han sido asignadas. Toda esa actividad
tiene que conducir hacia el logro del objetivo o de los objetivos que se ha

fijado la empresa.

Sin embargo, en muchos sentidos esas personas son diferentes.
Piensan de manera diferente; poseen distintos niveles de educacioén; tienen

diferentes especializaciones o habilidades, etc. Al no existir ciertos guias
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generales de accion, cada persona tenderia a resolver problemas o a tomar

decisiones de acuerdo con su propio criterio.

En todos los casos de problematica es posible que las decisiones y la
conducta de cada una de las personas sean correctas; sin embargo, si bien
es cierto que desde el punto de vista individual esto es valido, desde el punto
de vista de toda la institucion, la situacion parece ser cadtica y no es
aventurado predecir que una organizacion con esos problemas esta
condenada al fracaso. Se hace necesario aunar criterios, establecer guias
generales de accion comunes para todos, con el fin de que la organizacion
marche de una manera unitaria. Es necesario disponer de ciertas politicas
administrativas generales que regulen la conducta de los individuos y los
encasillen dentro de ciertas reglas generales de accion. Con la aplicaciéon de
las politicas es posible solucionar los problemas presentados y armonizar la

conducta de cualquier organizacion.

2.5.1 Tipos de politicas

En general, se distinguen dos tipos de politicas de instituciones segun
sea la forma en que se originan. Estas son: a) Politicas impuestas en forma

externa y b) Politicas formuladas internamente.

a) Politicas impuestas externamente. La institucion no se encuentra
aislada, sino que vive rodeada del medio. La conducta de este medio
afecta a la conducta de la institucion y, a su vez, la institucion también

afecta al medio.

La sociedad, a través de sus sistemas politicos, sociales y econdmicos,

formula ciertas acciones que tienden a ordenar su propio desarrollo.
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Concretamente, los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, establecen ciertas
conductas que las instituciones deben hacer suyas. Por ejemplo, a través de
leyes o decretos, la institucion se ve obligada a acatar y a implantar ciertas
politicas. La ley, de Inamovilidad es uno de estos casos. La institucion al
obedecerla, la hace suya y duelo implantada dentro de ella una politica de
inamovilidad, que todos los ejecutivos (desde obrero hasta autoridad) deben

seqguir.

La fijacion de salarios minimos es otro caso. La institucion debe tener
como politica de remuneraciones un salario minimo, es decir, debe tratar de
remunerar a su personal de tal forma, que le asegure una subsistencia
minima. Esta es una politica que la institucién ha tenido que adoptar por

factores externos a ella.

Otro ejemplo de politica externamente impuesta lo encontramos en la
politica de seguridad de la institucion. Es decir, las autoridades
gubernamentales locales, tienen el deber de resguardar las adyacencias de

la via publica.

La institucion debe reconocer estas politicas y adoptarlas como suyas.

Esto no significa, por supuesto, que no tenga libertad para mejorarlas.

b) Politicas formuladas internamente: Estas son las politicas que de
una manera precisa, consciente, y de preferencia por escrito, se
formulan con el fin de que sirvan para regir en términos generales en

un determinado campo.

Se pueden subdividir en politicas generales y politicas particulares. Las

primeras son aquellas que se aplican a toda la institucién, es decir, a cada
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una de las unidades administrativas. Por ejemplo, el rapido crecimiento de la
participacion en la institucion lleva a la direccion de politicas generales que
tienden a implantar diversos mecanismos participativos dentro de la
organizacion. Asi, una institucion puede establecer como politica general que
un determinado numero de decisiones que afectan al bienestar sean

tomadas por los gremios formados por obreros y empleados.

Como politicas particulares de personal se pueden establecer ciertos
requisitos de admision o contrataciéon, de remuneracién, de rotacion de

empleados, etc. [4]

Estudios contemporaneos de politicas publicas

Las politicas publicas son el instrumento principal de la actuacion
gubernamental. Asumiendo ésta ultima como la accion de conducir los
destinos de un pais, las politicas publicas son el timon a través del cual se
conduce. Sin embargo, aunque suele sefalarse que las politicas publicas se
orientan a la resolucion de problemas; esta claro que mas alla de ese fin
inmediato, persiguen la deteccion y la correccion de desigualdades producto
de otras acciones gubernamentales. Ademas, las politicas publicas obran
también como acelerador o como freno, de la nave, operan como

catalizadores o dilatadores de los procesos politicos.

La ciencia politica descubrié el potencial de los estudios de politicas
publicas, se ha centrado s6lo en dos momentos de su proceso: la decision
politica y la implantacion de las decisiones. La disciplina esta llena de
estudios de las decisiones, y de evaluaciones ex post de las politicas. En
ambos momentos de la politica publica, se han establecido criterios de la
teoria de la eleccion racional, que impone la adecuacién medios fines para la

optimizacién de los resultados. Los individuos, o actores de caracter
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exclusivamente corporativo, aunque con naturaleza no exclusivamente
gubernamental, “negocian” para alcanzar un acuerdo sobre una politica

determinada.

Desde el punto de vista de lo que representa para cada persona, las
politicas publicas son un ejercicio de argumentacion en el que cada cual

expone sus razones solucionar los problemas y tomar decisiones.

Se han llegado a saber muchos detalles de la formaciéon de algunas
politicas publicas concretas, en aquellos ambitos de facil acceso a la
informacion, y aun se han perfeccionado métodos cuantitativos de evaluacion
de objetivos de las politicas publicas; pero han logrado superar esa etapa y

vincular los resultados con su referente gubernamental.

En las politicas publicas, podria conocerse el proceso de decisién, o
parte de éste, La aplicacion de la metodologia permite estudiar su
comportamiento y hacer analisis, solventar las dificultades, que se
presenten, permite identificar grupos especificos en un determinado ambito
politico.

Estudiar las politicas publicas bajo una 6ptica de redes permite implicar
al gobierno como factor crucial de la formacion de politicas. Asumir que las
politicas publicas se comportan como redes, permiten la elaboracion de
mapas de los individuos, y reduce la incertidumbre de escenarios poco
institucionalizados, al tiempo que prepara al gobierno. Se trata de dar cabida

a la cultura politicas publicas, a algo que ya se encuentra en la realidad. [5]
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2.6 Los gremios

Los gremios (ASEUDO, ASPUDO Y SINTRAUDO) trabajan para lograr
que sus agremiados sientan satisfechas sus necesidades humanas. Se
puede decir que la necesidades humanas es una fuerza de accién continua y
permanente que produce el comportamiento humano cuyo destino es romper
el equilibrio del individuo y asi iniciar el ciclo motivacional, teniendo como
resultado final la satisfaccion, compensacion o frustraciéon. Ya que las
necesidades varian entre los individuos e inclusive en el mismo individuo
dependiendo de su sexo, estado de animo, estado de salud, etc., por lo tanto
poseen diversos grados y formas de satisfacerlas. Inclusive una persona
puede reaccionar en forma diferente a un mismo estimulo producto que las
condiciones del ambiente que lo rodea, es de hacer notar que esta
variabilidad de las necesidades mucho mas pronunciada en las necesidades
psicolégicas que en las fisicas. Es por lo tanto que los gremios se afianzan
en saber las necesidades de sus agremiados para asi luchar por mejor
ambiente de trabajo, un buen salario, entre otros y asi los individuos se

sientan satisfechos y puedan cubrir todas las necesidades que demandan.

2.6.1 Alcance de los gremios

Los gremios juegan un papel fundamental dentro de la institucion en
representacion de los empleados su presencia es fundamental en las tomas

de decisiones que realizan las autoridades.

Los gremios se encargan de atender a sus agremiados que se
encuentran definido dentro de la esfera de sus atribuciones proporcionando
medios a fin de solucionarle o atenderles sus necesidades para lograr un

bienestar social.
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2.6.2 Funciones de los gremios

La funcion del gremio es conseguir sus objetivos mediante el dialogo y
la concertacion y no recurriendo a acciones extremas, que sus agremiados
tengan las mejores condiciones de vida, estudio y trabajo adecuadas; velar
para que la brecha existente entre las condiciones ideales y reales de trabajo
sea lo mas estrecha posible, y la labor profesional académica vy
administrativas se pueda cumplir bajo las mejores condiciones materiales y
humanas. Esta en defensa por el bienestar de sus agremiados no soélo se
centra en el mejoramiento econdmico de los empleados sino se proyecta a
conseguir mejores condiciones de trabajo, de estudio, de formacion integral,

de salud y de recreacion. [6]

2.6.3 Beneficios socio-econdmicos contemplados en los contratos

colectivos de los gremios

Segun lo establecido en los contratos colectivos de cada uno de los
gremios (SINTRAUDO, ASEUDO y ASPUDO) podemos encontrar que los 3
ofrecen los mismos beneficios para garantizar la satisfaccion de los
empleados administrativos dentro de la Universidad de Oriente Edo.
Anzoategui, entre ellos podemos encontrar los siguientes:

2.6.3.1 Sustituciones temporales

La Universidad se compromete en pagar al Trabajador que tenga que
sustituir temporalmente a otro, cuyo cargo tenga un sueldo minimo superior,
la diferencia entre el sueldo minimo del Trabajador sustituido y el del
sustituto. Queda entendido que la sustitucion debe ser previamente

autorizada y soélo se prolongara por el tiempo que dure la ausencia del
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sustituido y una vez reincorporado éste, el sustituto regresara a su cargo con

las mismas condiciones que tenia para el momento de la sustitucion.

2.6.3.2 Ley de Programa Alimentario

La Universidad se compromete a otorgar el beneficio de ticket
Alimentario a todos los Trabajadores de la universidad. Este beneficio sera

de obligatoria extension al personal a medio tiempo, contratado.

2.6.3.3 Horas por actividades docentes

La Universidad se compromete en cancelar las horas docentes que
dicten los Trabajadores administrativos. En tal sentido sélo podra dedicar
hasta un maximo de seis (6) horas semanales a estas actividades dentro de
la Universidad, si cumplen con los requisitos exigidos por el Reglamento
Docente. El uso de horas dentro del horario normal de trabajo, no excluye al

Trabajador administrativo de este beneficio.

2.6.3.4 Becas paralos hijos de los trabajadores

La Universidad se compromete en otorgar Becas a los hijos de los
Trabajadores Universitarios afiliados a estas organizaciones Sindicales
signatarias del Contrato Colectivo de Trabajo (ASEUDO, SINTRAUDO vy
ASPUDO) para cursar estudios de Educacion Inicial, Educacion Basica,
educacion Secundaria, Normal, Técnica, Comercial, Pedagdgica vy

Educacién Superior.

Cuando no fuere cubierto el numero de Becas previstas para alguno de
los literales y en el otro hubiese solicitudes por satisfacer, la cantidad

sobrante se imputara a esa categoria.
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Todas estas Becas seran otorgadas por una Comision de la
Organizacion Sindical respectiva, signataria del Contrato Colectivo de
Trabajo, que reglamentara este beneficio dentro de los sesenta (60) dias

posteriores a la firma del Contrato Colectivo de Trabajo.

2.6.3.5 Ayuda econOmica para hijos excepcionales

La Universidad se compromete en otorgar a los hijos excepcionales de
los Trabajadores Administrativos, los beneficios del Contrato Colectivo de
Trabajo, sin limite de edad. Asimismo, las partes gestionaran ante los
Institutos encargados de impartir educacion a nifilos excepcionales, cupo

para los hijos de los Trabajadores en tales condiciones.

2.6.3.6 Beca para los trabajadores universitarios

La Universidad reconoce que el otorgamiento de una Beca no sélo
representa un compromiso para el Trabajador que la recibe sino que
constituye un beneficio para la Institucion y que, en consecuencia, los
programas de perfeccionamiento no implican un privilegio para los

Trabajadores sino un deber comun para ambos.

En atencion a ello y mediante un plan concebido por la delegacién o la
direccion de Recursos Humanos y de acuerdo a las necesidades
administrativas, y planes de desarrollo de la institucion. La Universidad se
compromete en otorgar becas de capacitacion y formacion de pre - grado o
post- grado al personal administrativo, en base a la tabla o baremo aplicado

por la direccidén o delegacién de Recursos Humanos, al personal docente.
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Igualmente recibira todos los beneficios contemplados en Contrato
Colectivo de Trabajo, durante el tiempo de disfrute de la Beca. Asi mismo,
la Universidad conviene en otorgar las siguientes asignaciones
complementarias a los becarios: Gastos para viajes, Gastos de tramitacion,
Gastos de instalacion, Elaboracién de tesis, Adquisicidon de libros, Gastos de

traslados, Seguro Médico.

2.6.3.7 Ayuda para libros y utiles a los afiliados

La Universidad se compromete en suministrar una cantidad de dinero
determinada por cada afo o periodo académico (semestre) por concepto de
ayuda para cada uno de los afiliados a los Sindicatos respectivos,
signatarios del Contrato Colectivo de Trabajo, que cursen estudios hasta de
pregrado. Esta ayuda sera destinada a la adquisicion de utiles y textos que

le sean exigidos en los respectivos planteles.

2.6.3.8 Inscripcidon y exoneracién de la matricula a los afiliados y

sus familiares

La Universidad se compromete en garantizar cupo y exonerar el pago
de matricula en esta Universidad para los Trabajadores Administrativos,
cényuges, hermanos, hijos y nietos que deseen cursar estudios
universitarios. Queda entendido que el cupo en la Universidad se concedera
en el momento en que las Organizaciones Sindicales, signatarias del
Contrato Colectivo de Trabajo lo soliciten y al inicio de los lapsos
establecidos por La Universidad, siempre que cumplan con la documentacion

legalmente exigida para estos casos.
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2.6.3.9 Utiles escolares

La Universidad se compromete en suministrar anual y/o
semestralmente por cada hijo de los Trabajadores que cursen estudios de
Educacién Inicial, Educacion Basica, Educacion Secundaria, y Educacién
Universitaria, Pedagodgica y T.S.U. una ayuda econdémica para gasto de

utiles escolares.

2.6.3.10 Guarderia infantil y preescolar

La Universidad se compromete a establecer la infraestructura fisica y
social para la creacion, dotacién y mantener en funcionamiento Guarderias
Infantiles y Preescolar. Igualmente en los niveles de Educacion Inicial y
Educacién Basica para los hijos de los Trabajadores, pudiendo ser un plan

conjunto con otros Sindicatos de la Institucion.

Asi mismo, La Universidad se compromete en mantener las Escuelas y

garantizar el cupo a los hijos de los Trabajadores.

2.6.3.11 Seguro social obligatorio

La Universidad se compromete que cuando por disposicion del
Ejecutivo Nacional, se extienda a los Trabajadores de la Universidad, los
beneficios de asistencia médica y de prestaciones en dinero por incapacidad
temporal, establecida en La Ley de Seguro Social Obligatorio, aplicara éste
régimen legal, siempre y cuando no menoscabe los beneficios obtenidos en

Contrato Colectivo de Trabajo.
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2.6.3.12 Aportes a la caja de ahorro

La Universidad se compromete en aportar el equivalente al diez por
ciento (10 %) del sueldo de cada uno de los Trabajadores que sean socios
de la Caja de Ahorro y Préstamos (CAUDO) o al Instituto de Prevision y
Asistencia Social de Los Profesionales Administrativos de La Universidad de
Oriente, (IPASPUDO) queda entendido que cuando el aporte de la
Universidad para dicho fin sea aumentado a alguno de los otros Sindicatos o
Gremios, automaticamente sera aumentado en la misma proporcion a todos
Los Trabajadores afiliados a estas Organizaciones Sindicales signatarias del

Contrato Colectivo de Trabajo.

2.6.3.13 Vivienda

Las partes se comprometen a realizar, las gestiones por ante Los
Institutos Nacionales, Regionales y Municipales de la vivienda; y promover
planes de construccion y financiamiento que tiendan a lograr condiciones
favorables para que Los Trabajadores adquieran viviendas en propiedad; asi
como también puedan realizar las mejoras y aplicaciones necesarias a las
que poseen. En tal sentido, y por una sola vez, La Universidad se
compromete en financiar a cuenta de las prestaciones sociales por
Antigledad acumuladas o en su defecto mediante cualquier otra alternativa,
la cuota inicial para adquirir la vivienda de interés social, a aquellos

Trabajadores que no la poseen en propiedad.

2.6.3.14 Bonificacion por nacimiento de hijos

La Universidad se compromete en otorgar a sus Trabajadores

Administrativos una bonificacion por el nacimiento de cada hijo.
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En caso de que ambos padres presten servicios en la Universidad, este

beneficio se pagara a ambos funcionarios.

2.6.3.15 Prima por hijos

La Universidad se compromete en pagar a sus Trabajadores una prima
por cada hijo que dependa econdmicamente de éste, a un porcentaje (%)

del sueldo devengado hasta un maximo de cuatro (4) hijos.

Cuando ambos padres sean Trabajadores de la Universidad, los dos
gozaran del mismo beneficio. Se establece que la Prima se recibira

completa, cualquiera que sea la dedicacion del Trabajador.

En caso de que la Universidad aumente este beneficio a otros
Sindicatos, o en caso de acuerdos federativos nacionales, automaticamente
sera aumentado en la misma proporcion a Los Trabajadores Administrativos

de la Universidad.

Esta prima, se pagara por cada hijo menor de dieciocho (18) afos y se
mantendra hasta los veinticinco (25) afios cuando estos sean estudiantes
regulares de educacion superior y dependan econdémicamente del

Trabajador.

2.6.3.16 Ayuda por muerte del trabajador o pariente

La Universidad se compromete que por causa de fallecimiento del
Trabajador o pariente, contribuir con una bonificacidn en los siguientes

Casos:
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a) Cuando se trate de ascendiente debidamente comprobada la filiacion
con el Trabajador.

b) Cuando se trate de conyuge o concubino(a).

c) Cuando se trate de hijos menores dependientes cuya filiacion esté
legalmente comprobada.

d) Cuando se trate del Trabajador.

2.6.3.17 Juguetes para los hijos de los afiliados

La Universidad se compromete, en otorgar (por intermedio de las
respectivas Organizaciones Sindicales) a los hijos de los Trabajadores
Administrativos afiliados a las Organizaciones Sindicales, signatarias del
Contrato Colectivo de Trabajo, que no hayan cumplido trece afios de edad al

31 de diciembre del afio respectivo.

2.6.3.18 Bonificacion por matrimonio

La Universidad se compromete en conceder bonificaciéon a aquellos
Trabajadores que contraigan matrimonio. Cuando ambos contrayentes sean
Trabajadores Administrativos, afiliados a las Organizaciones Sindicales,
signatarias del Contrato Colectivo de Trabajo, ambos gozaran del mismo
beneficio, previa consignacion del acta de matrimonio correspondiente, la
cual debera ser consignada dentro de un plazo no mayor de sesenta (60)

dias continuos, contados a partir de la fecha del matrimonio.
2.6.3.19 Beneficios a jubilados y pensionados

La Universidad se compromete en otorgar a Los Trabajadores en
condiciones de Jubilados, Pensionados y pensionados por sobreviviente, los
beneficios establecidos en Contrato Colectivo de Trabajo y aquellos que le

correspondan al Trabajador activo, en razén de su permanencia. Asi como
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los derivados de Los Decretos Presidenciales y acuerdos laborales
extensivos a Los Trabajadores a nivel nacional, siempre y cuando sean

aplicables a su condicion de jubilados.

La Universidad de Oriente, se compromete en apoyar a la Asociacion
de Jubilados y Pensionados del Personal Administrativo de la Universidad de

Oriente.

2.6.3.20 Pensién de sobreviviente

En caso de fallecimiento del Trabajador, la Universidad se compromete
en asignar una pension vitalicia a los sobrevivientes equivalentes al ultimo
sueldo devengado, a la viuda (o) del Trabajador y/o a sus hijos menores, de

acuerdo al Reglamento de Jubilaciones y Pensiones, y Resolucion.

En el caso de Trabajadores ya jubilados o pensionados por la
Universidad, el beneficio de esta sera en base al monto de la jubilacion o
pension al momento de su muerte, la cual sera destinada y distribuida de

acuerdo al Reglamento vigente.

2.6.3.21 Seguro de viday riesgos por accidentes personales

La Universidad se compromete en amparar a sus Trabajadores con una
poliza de seguro de vida. Asi mismo, la Universidad se compromete en
amparar a sus Trabajadores con un seguro de accidentes personales,
garantizando una indemnizacién. Queda entendido que todos Los
Trabajadores estaran amparados por estos tipos de Pdlizas sin costo alguno

para ellos.
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2.6.3.22 Seguridad social

La Universidad se compromete en realizar y discutir con Las
Organizaciones Sindicales, signatarias del Contrato Colectivo de Trabajo, lo
referente a un plan integral de seguridad social. En tal sentido, las partes
implementaran en un lapso necesario para la creacion, en cada Nucleo, del
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DEL TRABAJADOR UNIVERSITARIO,
para propender en general al mejoramiento econémico y a la cabal

proteccion de Los Trabajadores.

2.6.3.23 Jubilacién

La Universidad se compromete a reconocer el derecho de

Jubilaciones en las siguientes condiciones:

a) A los Trabajadores que hayan cumplido veinticinco (25) afios de

servicio, cualquiera sea la edad.

b) A los varones al cumplir sesenta (60) afios de edad y a las mujeres a
los cincuenta y cinco (55) afios de edad y que hayan cumplido veinte
(20) afios de servicio.

c) A los Trabajadores que hayan cumplido veinte (20) afos, de servicio
ininterrumpidos en la Institucion, laborando permanentemente en la
manipulacion de equipos radioactivos, manipulacion de sustancias
téxicas (Laboratorio) material bibliografico (Biblioteca), agentes
patdgenos y otros de comprobada accion negativa para el organismo;
esta causal sera determinada por una comision de especialistas en

medicina, seguridad industrial y ambiental nombrada a tal efecto.
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La Universidad se compromete en hacer extensivo a los trabajadores
Jubilados, Pensionados y a sus sobrevivientes, todos los beneficios del
Contrato Colectivo de Trabajo, de los que surjan por decisién administrativa y

de los contemplados en los acuerdos CNU — Federacion Nacional.

2.6.3.24 Pension por incapacidad

La Universidad se compromete en reconocer el derecho de Pension a
los Trabajadores, cuando le sobreviniere cualquier causa de incapacidad
absoluta y permanente para el trabajo, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Jubilaciones y Pensiones anexo y que forma parte integrante

del Contrato Colectivo de Trabajo.

2.6.3.25 La jubilacion y pension por sobreviviente

Las jubilaciones y pensiones constituyen un derecho adquirido e
irrenunciable de Los Trabajadores de La Universidad de Oriente, de
conformidad con el Reglamento de Jubilaciones y Pensiones. En tal sentido,
el monto de la Jubilacion asi como de la Pension, sera igual al cien por

ciento (100%) del ultimo sueldo integral devengado por el Trabajador.

2.6.3.26 Servicios médicos

La Universidad se compromete dentro del actual concepto de la practica
médica, prestar a sus Trabajadores (ACTIVOS, Jubilados y pensionados) y
parientes registrados en la carga familiar de este, un servicio de medicina
asistencial en lo referente a medicina general y especializada, incluyendo
medicina homeopatica 6 naturista, despistaje ginecolégico, odontologia y
laboratorio. Asi mismo, cancelara el valor total de los instrumentos médicos y

ortopédicos que se prescriban, en un lapso no mayor de quince (15) dias a
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partir de la fecha de recepcion, de acuerdo al instructivo que se elaborara

entre las partes.

En el caso de fallecimiento del Trabajador Universitario, la Universidad
se compromete en continuar prestando asistencia médico - hospitalaria, y de
consulta de medicina general, especializada, homeopatica o naturista y
suministro de medicina a los parientes que aparezcan registrados en la carga
familiar; Abuelos, padre, madre, esposa (0) e hijos menores de edad vy
aquellos que siendo menores de veinticinco (25) afos se encuentren
cursando estudios universitarios, y a la esposa (0) siempre y cuando no

mantenga una nueva relacion matrimonial o concubinaria.

2.6.3.27 Servicios de emergencia

La Universidad se compromete en cubrir los servicios de emergencia
médica y de laboratorio para sus Trabajadores y parientes registrados como
carga familiar en las Oficinas de La Direccion o Delegacion de Personal, esta

emergencia debera ser calificada por el médico que lo atienda.

2.6.3.28 Servicio odontoldgico

La Universidad se compromete en continuar suministrando en forma
gratuita los servicios odontologicos, preventivos y curativos (limpieza,
obturacion, extraccién, amalgamas, platinos, acrilicos), a los Trabajadores, y

parientes registrados en su carga familiar.

Asi mismo, queda expresamente convenido que cuando se requiera

prétesis fijo o moéviles, asi como servicios de ortodoncia y similares, éstos
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seran pagados en un porcentaje (%) por la Universidad, sin que por este

concepto pudiera causarse interés alguno.

2.6.3.29 Servicio de laboratorio

La Universidad se compromete en mantener, ampliar y mejorar los
servicios de laboratorio para sus Trabajadores, en lo referente a examenes
de rutina y especializacion. A tal fin, la Universidad instalara o contratara los
servicios de laboratorio(s) en capacidad de prestar estos servicios. Queda
entendido que los examenes de rayos X, electrocardiograma,
electroencefalograma y otros de especialidades, la Universidad cancelara el
Cien por ciento (100%) de los gastos que por este concepto pudiera

causarse.

2.6.3.30 Medicina preventiva

La Universidad se compromete en prestar toda colaboracién en los
servicios de charlas y seminarios para desarrollar una medicina social
preventiva a sus Trabajadores y parientes, a objeto que implique medidas de
aprendizaje para higiene infantil, higiene del adulto, planificacion familiar,
informacion y divulgacién sanitaria, contando con la contribucion del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS).

2.6.3.31 Dotacidon de lentes

La Universidad se compromete en suministrar en cada caso y
mediante la presentacion de la respectiva prescripcion facultativa, el valor de

los lentes para el Trabajador y parientes.
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2.6.3.32 Servicio de farmacia

La Universidad se compromete en suministrar permanentemente y en
forma gratuita las medicinas que necesitaren los Trabajadores y parientes.
En tal sentido, se elaborara un instructivo entre las partes, con la finalidad de

homogeneizar este servicio en Los Nucleos y Dependencias Universitarias.

2.6.3.33 Servicio de hospitalizacion, cirugia y maternidad

La Universidad se compromete en cubrir hasta un monto para el titular y
para la carga familiar, los servicios de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad
en que incurra el Trabajador por enfermedad de él o sus parientes

respectivamente.

Si la Universidad opta por contratar un plan de Seguro Colectivo, para
la cobertura de este beneficio, en el proceso de licitacion y seleccion
participaran Las Organizaciones Sindicales, signatarias del presente
Contrato Colectivo de Trabajo. En todo caso la Universidad cubrira en un
Sesenta por ciento (60%) y el Trabajador un cuarenta por ciento (40%), de
los gastos que no cubran el seguro colectivo contratado.

Igualmente La Universidad contratara una poliza complementaria por
los montos antes indicados, la cual sera cubierta en un sesenta por ciento
(60%) por la Universidad y un cuarenta por ciento (40%) por el Trabajador, a

través de los descuentos por nomina.

2.6.3.34 Antiguedad

La Universidad pagara por concepto de Prestaciones Sociales, por
Antigledad a los Trabajadores, el equivalente a Sesenta (60) dias de salario

integral por cada afo o fraccion igual o superior a seis (6) meses de servicio
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independientemente del cargo y grado del trabajador (Oficio C.U. N° 0740 de
fecha 29/07/97).

2.6.3.35 Preaviso

La Universidad se compromete, que cuando un Trabajador sea
despedido se haga la participacion conforme a la siguiente regla:
e Después de un (1) mes de trabajo ininterrumpido con una (1) semana de
anticipacion.
e Después de seis (6) meses de trabajo ininterrumpidos con quince (15)
dias de anticipacion.
e Después de un (1) afio de trabajo ininterrumpido con treinta (30) dias de

anticipacion.

Los avisos previstos anteriormente pueden omitirse pagando al
Trabajador una cantidad igual al salario del periodo correspondiente al aviso
y tomando como base el que devengaba para el dia de la cesacion del

trabajo.

2.6.3.36 Liquidacion de vacaciones

Cuando un Trabajador deje de prestar sus servicios a la Universidad,
ésta se obliga a cancelar en el momento de su liquidacion las vacaciones
totales o fraccionadas, asi como el bono vacacional que pueda
corresponderle, tomando como base de calculo el ultimo sueldo integral

devengado.

2.6.3.37 Derechos adquiridos y liquidacion

La Universidad se compromete en reconocer como derechos

adquiridos, los beneficios de vacaciones y antigiedad establecidos en las
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Clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo, cualesquiera sean las

causas del retiro.

2.6.3.38 Adelanto de antigiedad

La Universidad se compromete de conceder anticipos de sus
prestaciones sociales. En tal sentido, las partes se comprometen en
conformar una comisién Paritaria para que, hecha la solicitud, se aboque al
estudio, revision y aprobacion e implementacién de la misma, de acuerdo

con las normas que ésta establezca.

El Trabajador tendra derecho al anticipo de Prestaciones Sociales, en
concordancia con lo establecido en el articulo 108 de la Ley Organica del

Trabajo para satisfacer necesidades y compromisos derivados de:

v' Cancelaciéon de honorarios médicos y hospitalarios para el
Trabajador, su cényuge, hijos y otros familiares en concordancia con

el presente Contrato Colectivo de Trabajo.

v Tratamiento médico de larga duracién para las personas indicadas en

el literal anterior.

v La construccién, adquisiciéon, mejora o reparacion de vivienda para él

y su familia;

v La liberacion de hipoteca o de cualquier otro gravamen sobre vivienda

de su propiedad.
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v' Las pensiones escolares para él, su conyuge, hijos o con quien haga

vida marital.

2.6.3.39 Fideicomiso

La Universidad se acoge a los acuerdos federativos — y el gobierno — en
tal sentido cancelara a cada Trabajador el monto que asigne el Ejecutivo

Nacional para tales fines, conforme al referido acuerdo.

2.6.3.40 Beneficiarios de prestaciones

En caso de fallecimiento del Trabajador, la Universidad cancelara a sus
familiares con vocacion hereditaria, las prestaciones sociales y demas

beneficios que le puedan conceder. [7]

2.6.4 Andlisis de las politicas administrativas de los gremios de la
UDO- Anzoategui

Los gremios trabajan para lograr que sus agremiados se sientan
satisfechos de sus necesidades humanas y cumplen un papel fundamental e
importante dentro de la UDO- Anzoategui ya que representa a sus
empleados que operan y pertenecen dentro de la misma, el cual son dirigidas
por la Coordinacion Académica y esta a su vez con la Delegacién de
Personal que son los encargados de realizar, asesorar, analizar, coordinar y
supervisar que las politicas, planes, normas y procedimientos se lleven de la
mejor manera o se apliquen de acuerdo a lo establecido dentro de los

gremios.
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Podemos decir que las politicas publicas son aquellas acciones que
definen un problema individual o en conjunto de una determinada poblacion

para buscarle una posible solucién y conseguir el bienestar del mismo.

Dentro de los beneficios que pueden ofrecer los gremios para el
mejoramiento de la calidad laboral de sus empleados es garantizar que la
UDO- Anzoategui se comprometa a lograr y cumplir las politicas
administrativas determinados en los contratos colectivos para sus
agremiados donde encontramos como: becas, primas, sueldos, programas,
utiles, jubilaciones horas de actividad, entre otras; para asi lograr una mejor

satisfaccion dentro de la institucion.

Las politicas empleadas en los gremios ASEUDO, ASPUDO vy
SINTRAUDO, segun encuestas realizadas a los diferentes miembros de cada
gremio son los derechos que pueden tener los empleados administrativos
establecidos en los contrato colectivos, especificando que la Universidad se
compromete a cumplir con lo exigidos por los mismo, y cada gremio esta
orientado a lograr beneficios ya sea individual o en grupo para el interés del
personal administrativo el cual pueden existir diferencia entre ellos por el
logro de algun beneficio obtenido que pueda o no arropar a la otra

organizacion gremial.

Mientras que dentro de los programas que se ofrecen se puede decir
que son para el entretenimiento, mejoramiento de la calidad laboral del
personal como: desarrollo profesional, recreacion y deportes, eventos
culturales, viajes entre otros, pero que varian en tiempo segun lo establecido

en los contratos colectivos.
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CAPITULO llI

MARCO LEGAL

3.1 Introduccién

El estudio de analizar el régimen normativo que regula la funcion
publica en Venezuela, se realizd una investigacion en donde se identifican
las principales caracteristicas de los distintos instrumentos normativos que
establecen las bases regulatorias del sistema de administracion del régimen
de la funcion publica dentro de las organizaciones venezolanas, se explican
las caracteristicas que definen el derecho de los trabajadores en cuanto la
estabilidad, la remuneracion, condiciones fisicas y las organizaciones
sindicales que entornan dentro de una institucion. Demostrandose que en
Venezuela existe un marco normativo regulador de las relaciones laborales
que establece el régimen orientador de todos los beneficios socio-

econdmicos que tiene el funcionario publico.

3.2 Constitucion Bolivariana de Venezuela

Articulo 91: Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las
necesidades basicas materiales, sociales e intelectuales. Se garantizara el
pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la participacion que debe
corresponder a los trabajadores y trabajadoras en el beneficio de la empresa.
El salario es inembargable y se pagara periddica y oportunamente en
moneda de curso legal, salvo la excepcidn de la obligacion alimentaria, de

conformidad con la ley.
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El Estado garantizara a los trabajadores y trabajadoras del sector
publico y del sector privado un salario minimo vital que sera ajustado cada
afo, tomando como una de las referencias el costo de la canasta basica. La

ley establecera la forma y el procedimiento.

Articulo 92: Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a
prestaciones sociales que les recompensen la antigiiedad en el servicio y los
amparen en caso de cesantia. El salario y las prestaciones sociales son
créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera
intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozaran de los mismos

privilegios y garantias de la deuda principal.

Articulo 93: La ley garantizara la estabilidad en el trabajo y dispondra
lo conducente para limitar toda forma de despido no justificado. Los despidos

contrarios a esta Constitucion son nulos.

Articulo 94: La ley determinara la responsabilidad que corresponda a la
persona natural o juridica en cuyo provecho se presta el servicio mediante
intermediario o contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de
éstos. El Estado establecera, a través del o6rgano competente, la
responsabilidad que corresponda a los patronos o patronas en general, en
caso de simulaciéon o fraude, con el propésito de desvirtuar, desconocer u

obstaculizar la aplicacion de la legislacion laboral.

Articulo 95: Los trabajadores y las trabajadoras, sin distincién alguna y
sin necesidad de autorizacion previa, tienen derecho a constituir libremente
las organizaciones sindicales que estimen convenientes para la mejor
defensa de sus derechos e intereses, asi como a afiliarse o no a ellas, de

conformidad con la ley. Estas organizaciones no estan sujetas a intervencion,
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suspension o disolucion administrativa. Los trabajadores y trabajadoras estan
protegidos y protegidas contra todo acto de discriminacién o de injerencia
contrario al ejercicio de este derecho. Los promotores o promotoras y los o
las integrantes de las directivas de las organizaciones sindicales gozaran de
inamovilidad laboral durante el tiempo y en las condiciones que se requieran

para el ejercicio de sus funciones.

Para el ejercicio de la democracia sindical, los estatutos y reglamentos
de las organizaciones sindicales estableceran la alternabilidad de los y las
integrantes de las directivas y representantes mediante el sufragio universal,
directo y secreto. Los y las integrantes de las directivas y representantes
sindicales que abusen de los beneficios derivados de la libertad sindical para
su lucro o interés personal, seran sancionados o sancionadas de
conformidad con la ley. Los y las integrantes de las directivas de las
organizaciones sindicales estaran obligados u obligadas a hacer declaracion

jurada de bienes.

Articulo 96: Todos los trabajadores y las trabajadoras del sector
publico y del privado tienen derecho a la negociacion colectiva voluntaria y a
celebrar convenciones colectivas de trabajo, sin mas requisitos que los que
establezca la ley. El Estado garantizara su desarrollo y establecera lo
conducente para favorecer las relaciones colectivas y la solucion de los
conflictos laborales. Las convenciones colectivas ampararan a todos los
trabajadores y trabajadoras activas y activas al momento de su suscripcion y

a quienes ingresen con posterioridad.
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3.21 De la Funcién Publica

Articulo 144: La ley establecera el Estatuto de la funcién publica
mediante normas sobre el ingreso, ascenso, traslado, suspension y retiro de
los funcionarios o funcionarias de la Administracién Publica, y proveera su

incorporacion a la seguridad social.

La ley determinara las funciones y requisitos que deben cumplir los

funcionarios publicos y funcionarias publicas para ejercer sus cargos.

Articulo 145: Los funcionarios publicos y funcionarias publicas estan al
servicio del Estado y no de parcialidad alguna. Su nombramiento o remocion
no podran estar determinados por la afiliacion u orientacidon politica. quien
esté al servicio de los Municipios, de los Estados, de la Republica y demas
personas juridicas de derecho publico o de derecho privado estatales, no
podra celebrar contrato alguno con ellas, ni por si ni por interpdsita persona,

ni en representacion de otro u otra, salvo las excepciones que establezca la

ley.

Articulo 146: Los cargos de los 6rganos de la Administracion Publica
son de carrera. Se exceptuan los de eleccidon popular, los de libre
nombramiento y remocion, los contratados y contratadas, los obreros y
obreras al servicio de la Administracion Publica y los demas que determine la

Ley.

El ingreso de los funcionarios publicos y las funcionarias publicas a los
cargos de carrera sera por concurso publico, fundamentado en principios de

honestidad, idoneidad y eficiencia. El ascenso estara sometido a métodos
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cientificos basados en el sistema de méritos, y el traslado, suspensién o

retiro sera de acuerdo con su desempefo.

Para la ocupacién de cargos publicos de caracter remunerado es
necesario que sus respectivos emolumentos estén previstos en el

presupuesto correspondiente.

Las escalas de salarios en la Administracion Publica se estableceran

reglamentariamente conforme a la ley.

La ley organica podra establecer limites razonables a los emolumentos
que devenguen los funcionarios publicos y funcionarias publicas municipales,

estadales y nacionales.

La ley nacional establecera el régimen de las jubilaciones y pensiones
de los funcionarios publicos y funcionarias publicas nacionales, estadales y

municipales. [1]

3.3 Calidad laboral del personal administrativo basado en los
contratos colectivos de los gremios (ASEUDO, SINTRAUDO, ASPUDO)

La Calidad Laboral es una de las necesidades de mayor importancia
para el trabajador, por lo que podemos considerar que los cambios a favor
estan produciendo una serie de motivaciones de todo tipo, las cuales, han
originado una series de satisfacciones al individuo entre las que podemos
mencionar: la estabilidad del personal, mejor calidad de adiestramiento,
obtencién de mayores beneficios y compensaciones salariales. Dentro de las

clausulas de los contratos colectivos de los diferentes gremios que hacen
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vida en la Universidad de Oriente del Edo. Anzoategui, se encontraron de la

siguiente manera:

Nota: Es de resaltar que el contenido que se muestra a continuacion
corresponde a extractos de comparaciones de los contratos colectivos y de

los cuales gran porcentaje en el contenido presentan mucha similitud.

3.31 Estabilidad

La Universidad se compromete a mantener la estabilidad de los
Trabajadores en sus cargos de acuerdo a los términos sefialados en la Ley
Organica del Trabajo y a las definiciones correspondientes de este Contrato
Colectivo. En el caso de un Trabajador de la Universidad que haya sido
designado para ocupar un cargo de libre nombramiento y remocion, o deba
desempenar alguna actividades Sindical o Gremial, la Institucion se
compromete, en que cuando éste cese en esas funciones, lo ubicara en el

cargo que tenia para el momento de su designacion o en uno de mayor

jerarquia.
3.3.2 Remuneracion
3321 Sueldo minimo

La Universidad considerara como sueldo minimo para el ingreso del
personal administrativo y técnico, la cantidad establecida en el primer grado

de la tabla de sueldo vigente
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3.3.2.2 Aumentos peridédicos

La Universidad se compromete, en aumentar anualmente y en forma
automatica el sueldo de los afiliados, (Trabajadores administrativos,
Técnicos, activos, contratados, jubilados, pensionados y pensionados por
sobreviviente) de acuerdo a la siguiente tabla, la cual es parte integrante del
presente Contrato Colectivo de Trabajo. Este aumento procedera
independientemente de los aumentos por concepto de reclasificaciones de
cargos, promociones, méritos u otro tipo de aumento, en cuyo caso, tales

aumentos seran concurrentes.

La Universidad se compromete a incrementar anualmente los montos
establecidos en el rango del paso automatico de la tabla de aumentos

periodicos.

3.3.2.3 Sobre-tiempo

La Universidad se compromete en mantener la practica de no realizar
labores extras; sin embargo, si por causas especiales se requiere los
servicios de algunos de sus Trabajadores después de concluir las jornadas
ordinarias de trabajo, o en dias feriados o de descanso semanal, asi como
para la realizacion de trabajo de investigacion, extension, practicas docente,
etc., que requiera o no desplazamiento, se le pagara las horas

extraordinarias en la siguiente forma:

En caso de horas extras diurnas, pagara un recargo del cincuenta por

ciento (50%) sobre el valor de la hora ordinaria.

En horas extras nocturnas, pagara un recargo del cien por ciento

(100%) sobre el valor de la hora ordinaria.
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En caso de dias feriados o de descanso, le pagara doble salario y
ademas le concedera un dia compensatorio remunerado en la semana
inmediata por cada dia de trabajo. Cuando estas labores deban desarrollarse
fuera del perimetro de la ciudad, la Universidad debera suministrar transporte

adecuado al Trabajador, en especial si fuere en horas nocturnas.

3.3.24 Tiempo extraordinario

En los casos de trabajo en los dias de descansos semanales o feriados,

el tiempo trabajado se pagara como extraordinario.

Queda expresamente convenido que en este caso al Trabajador se le

concedera el descanso compensatorio correspondiente.

3.3.25 Bono nocturno

La Universidad se compromete en pagar a aquellos Trabajadores que
laboran jornadas mixtas o jornadas nocturnas, un bono de trabajo nocturno,

en proporcion al salario que devengan.

El trabajo nocturno sera pagado con un porcentaje (%) sobre el monto

del salario para el Trabajador en jornada diurna.

3.3.2.6 Vacaciones

La Universidad concedera vacaciones colectivas de cuarenta y cinco
(45) dias remunerados a los Trabajadores que hayan prestado servicio

durante un periodo de SEIS (6) meses, como minimo.
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3.3.2.7 Bono vacacional

La Universidad concedera un Bono Vacacional equivalente a noventa
(90) dias de sueldo integral, a todos los Trabajadores activos, contratados,
jubilados y pensionados; dicho bono se pagara antes del inicio de las
vacaciones de éstos, en base al ultimo sueldo devengado. En caso de que
El Trabajador no hubiere prestado servicio durante un minimo de SEIS (6)
meses el bono vacacional sera dado en forma proporcional al tiempo de
servicio prestado. En las circunstancias de que el Trabajador tenga mas de
seis (6) meses y menos de un afo en su cargo se le cancelara el bono
vacacional completo, en cuyo caso se le considerara esto como un adelanto

de pago.

Si el bono vacacional es aumentado a algun otro gremio o Sindicato,
automaticamente sera aumentado a los Trabajadores  Administrativos

afiliados a estas Organizaciones Sindicales, en la misma proporcion.

3.3.2.8 Dias de asueto

La Universidad se compromete en seguir la practica de conceder los
asuetos remunerados de navidad hasta el siete (7) de enero, Semana Santa
de lunes a sabado y Carnaval. Asi mismo, los que sean declarados feriados
por el Gobierno Nacional, el Ejecutivo Estadal, la Municipalidad y las

Autoridades Universitarias.

3.3.2.9 Bono de fin de afo

La Universidad se compromete en pagar a sus Trabajadores activos,
contratados, jubilados y pensionados El Bono de fin de afo, durante la

primera semana del mes de noviembre, el monto del Bono de fin de afio sera
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equivalente a noventa (90) dias de sueldo integral. En los casos de que El
Ejecutivo Nacional acordare un aumento en los Bonos de fin de afio a los
Trabajadores publicos, superior a lo establecido para el aho anterior, ese

aumento se agregara al monto sefialado en esta Clausula.

3.3.3 Formacién del personal
3.3.3.1 Adiestramiento de personal

La Universidad conjuntamente con las Organizaciones Sindicales,
signatarias del presente Contrato Colectivo de Trabajo, se comprometen en
planificar, desarrollar, promover y ejecutar programas de capacitacion vy
adiestramiento de sus Trabajadores en materias o especialidades vinculadas
con los servicios que prestan a la institucion. A este fin, las partes deberan
elaborar y preparar un plan de adiestramiento y cursos de capacitacion que
pueda elevar el nivel técnico y profesional de Los Trabajadores

Administrativos afiliados a Las Organizaciones Sindicales.

Las Organizaciones Sindicales, signatarias del Contrato Colectivo de
Trabajo designaran, en su respectivo Nucleo, una comision coordinada por el
Secretario de Organizacion, capacitacion y formacion de cada Organizacion
Sindical, para que previo estudio elaboren en un lapso no mayor de tres (3)
meses; Los planes de adiestramiento y las normas que rijan estos cursos;
cuyas normas seran elevadas al Consejo Universitario para su consideracion
e incorporacion al Reglamento de Becas de la Comision de Recursos

Humanos de la Universidad.

Los programas de capacitacion permitiran alcanzar los siguientes

objetivos:
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1. Mejorar y actualizar los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas por el personal para un desempefio eficaz de las funciones

inherentes a los cargos que ocupen y/o en sus areas de competencia.

2. Instruir al personal sobre nuevos métodos, sistemas y procedimientos

de trabajos.

3. Capacitar al personal para facilitar el desempefio de cargos de mayor

jerarquia (ascenso).

v" Modalidades de adiestramiento
La programacion de adiestramiento se realizara atendiendo las

siguientes modalidades:

a) Adiestramiento interno: comprende los cursos de capacitacion que se
realicen en la propia institucion, en horas de labor o fuera del horario

regular de trabajo.

b) Adiestramiento externo: Comprende los cursos impartidos por otras
instituciones nacionales o extranjeras, y las pasantias en instituciones

0 empresas publicas o privadas, dentro o fuera del pais.

Los costos de adiestramiento seran cubiertos, totalmente por la
Universidad. En caso de adiestramiento externo, el personal recibira, ademas
del costo de la matricula, un permiso remunerado por el tiempo de duracion

del curso o pasantia, siempre y cuando esté dentro del horario de trabajo.
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La Universidad de comun acuerdo con Las Organizaciones Sindicales
signatarias del Contrato Colectivo de Trabajo se comprometen en costear y/o

facilitar el personal para dictar cursos gremiales y Sindicales.

El listado de los cursos, talleres, etc. que se ofrecen al personal

administrativo, seran publicados.

31111 Caracter obligatorio de los cursos

Una vez aceptados e inscritos en los cursos, la asistencia a los cursos
de adiestramiento es de caracter obligatorio. La inasistencia injustificada del
Trabajador a los cursos, dara lugar a que éste reintegre a la Universidad los
gastos ocasionados y quedara excluido de dichos cursos durante dos (2)
anos. Una vez que El Trabajador sea postulado para un curso no podra ser

excluido del mismo sin consentimiento, de forma razonada y por escrito.

La Direccion o Delegacién de Recursos Humanos vy los representantes
de las Organizaciones Sindicales, signatarias del Contrato Colectivo de
Trabajo, elaboraran una normativa de adiestramiento en la cual deberan
especificar claramente, ademas de otros aspectos, aquellas causas que se

consideren injustificadas.

La participacion de Los Trabajadores en cursos que se dicten en horas
de trabajo requerira el conocimiento y aval del supervisor. El aval del

supervisor debera ser razonado y por escrito.
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3.1.1.1.2 Reconocimiento del curso de adiestramiento

Dentro de la politica de promocion y ascenso de Los Trabajadores
Administrativos, se tomara en consideracion como reconocimiento, la

aprobacion de los cursos de Capacitacién y adiestramiento.
3.1.1.1.3 Formacion Personal

La Universidad promovera, el desarrollo integral del personal
administrativo, mediante el apoyo a planes de formacién destinados a elevar
su nivel educativo, basico, técnico, profesional, y cultural, para ello dispondra

de sus Recursos Humanos y Econdmicos.

31114 Modalidades de Formacion

Los programas de formacién responderan a las modalidades
contempladas en la estructura formal del Sistema Educativo Venezolano, a

partir del grado de Educacion Secundaria hasta la Educacién universitaria.

3.1.1.15 La Internet como Instrumento de Capacitacion

La Universidad reconoce como de interés publico; la Ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y los servicios de informacion a los
fines de lograr el desarrollo econdmico, social, tecnologico y cientifico de
Las Universidades y el pais, teniendo como prioridad insertar a los miembros
de La Comunidad Universitaria (obreros, empleados, estudiantes vy
profesores) dentro del concepto de sociedad del conocimiento y de los
procesos de interrelacion. Para ello las partes acuerdan declarar y disponer
el uso de Internet para los miembros del personal administrativo, técnicos,
jubilados y pensionados de La Universidad de Oriente. En tal sentido la

Universidad se compromete en un plazo no mayor de un (1) ano, a instalar
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puntos de conexion a la red informatica vy telematica a los empleados
Universitarios y permitir el uso racional, objetivo y de caracter pedagdgico
pertinente del mismo, sin que ello menoscabe ni atente contra las funciones y
responsabilidades administrativas, técnicas y de servicios propios del cargo
del trabajador. [2]

3.4 Ley Organica del Trabajo

Articulo 8° Los funcionarios o empleados publicos Nacionales,
Estadales o Municipales se regiran por las normas sobre Carrera
Administrativa Nacionales, Estadales o Municipales, segun sea el caso, en
todo lo relativo a su ingreso, ascenso, traslado, suspension, retiro, sistemas
de remuneracién, estabilidad y régimen jurisdiccional; y gozaran de los
beneficios acordados por esta Ley en todo lo no previsto en aquellos

ordenamientos.

Los funcionarios o empleados publicos que desempefien cargos de
carrera, tendran derecho a la negociacion colectiva, a la solucion pacifica de
los conflictos y a la huelga, de conformidad con lo previsto en el Titulo VIl de
esta Ley, en cuanto sea compatible con la indole de los servicios que prestan
y con las exigencias de las Administracién Publica. Los obreros al servicio de

los entes publicos estaran amparados por las disposiciones de esta Ley.

3.4.1 De la Estabilidad en el Trabajo

Articulo 112. Los trabajadores permanentes que no sean de direccion y
que tengan mas de tres (3) meses al servicio de un patrono, no podran ser

despedidos sin justa causa.
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Paragrafo Unico: Los trabajadores contratados por tiempo
determinado o para una obra determinada gozaran de esta proteccion
mientras no haya vencido el término o concluido la totalidad o parte de la

obra que constituya su obligacion.

Este privilegio no se aplica a los trabajadores temporeros, eventuales,

ocasionales y domésticos.

Articulo 113. Son trabajadores permanentes aquellos que por la
naturaleza de la labor que realizan, esperan prestar servicios durante un
periodo de tiempo superior al de una temporada o eventualidad, en forma

regular e ininterrumpida.

Articulo 114. Son trabajadores temporeros los que prestan servicios en
determinadas épocas del afo y en jornadas continuas e ininterrumpidas, por

lapsos que demarcan la labor que deben realizar.

Articulo 115. Son trabajadores eventuales u ocasionales los que
realizan labores en forma irregular, no continua ni ordinaria y cuya relacion

de trabajo termina al concluir la labor encomendada.

342 De la Remuneracién

Articulo 129. El salario se estipulara libremente, pero en ningun caso
podra ser menor que el fijado como minimo por la autoridad competente y

conforme a lo prescrito por la Ley.

Articulo 132. El derecho al salario es irrenunciable y no puede cederse

en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, salvo al conyuge o persona
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que haga vida marital con el trabajador y a los hijos. Sélo podra ofrecerse en

garantia en los casos y hasta el limite que determine la Ley.

Articulo 133. Se entiende por salario la remuneracion, provecho o
ventaja, cualquiera fuere su denominacion o método de calculo, siempre que
pueda evaluarse en efectivo, que corresponda al trabajador por la prestacion
de su servicio y, entre otros, comprende las comisiones, primas,
gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades, sobresueldos,
bono vacacional, asi como recargos por dias feriados, horas extras o trabajo

nocturno, alimentacion y vivienda.

PARAGRAFO PRIMERO.- Los subsidios o facilidades que el patrono
otorgue al trabajador con el proposito de que éste obtenga bienes y servicios
que le permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia tienen caracter
salarial. Las convenciones colectivas y, en las empresas donde no hubiere
trabajadores sindicalizados, los acuerdos colectivos, o los contratos
individuales de trabajo podran establecer que hasta un veinte por ciento
(20%) del salario se excluya de la base de calculo de los beneficios,
prestaciones o indemnizaciones que surjan de la relacién de trabajo, fuere de
fuente legal o convencional. El salario minimo debera ser considerado en su
totalidad como base de calculo de dichos beneficios, prestaciones o

indemnizaciones.

PARAGRAFO SEGUNDO.- A los fines de esta Ley se entiende por
salario normal, la remuneracion devengada por el trabajador en forma regular
y permanente por la prestacion de su servicio. Quedan por tanto excluidos
del mismo las percepciones de caracter accidental, las derivadas de la
prestacion de antigledad y las que esta Ley considere que no tienen caracter

salarial.
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Para la estimacion del salario normal ninguno de los conceptos que lo

integran producira efectos sobre si mismo.

PARAGRAFO TERCERO.- Se entienden como beneficios sociales de

caracter no remunerativo:

1. Los servicios de comedores, provisidon de comidas y alimentos y de
guarderias infantiles.

Los reintegros de gastos médicos, farmaceéuticos y odontologicos.

Las provisiones de ropa de trabajo.

Las provisiones de utiles escolares y de juguetes.

S A

El otorgamiento de becas o pago de cursos de capacitacion o de
especializacion.

6. El pago de gastos funerarios.

Los beneficios sociales no seran considerados como salario, salvo que
en las convenciones colectivas o contratos individuales de trabajo, se hubiere

estipulado lo contrario.

PARAGRAFO CUARTO.- Cuando el patrono o el trabajador estén
obligados a cancelar una contribucion, tasa o impuesto, se calculara
considerando el salario normal correspondiente al mes inmediatamente

anterior a aquél en que se causo.

PARAGRAFO QUINTO.- EI patrono deberda informar a sus
trabajadores, por escrito, discriminadamente y al menos una vez al mes, las

asignaciones salariales y las deducciones correspondientes.
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3.4.3 De las Condiciones de Trabajo

Articulo 185. El trabajo debera prestarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual
y para la recreacion y expansion licita;

c) Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra
enfermedades y accidentes; y

d) Mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.

Articulo 186. Los trabajadores y patronos podran convenir libremente
las condiciones en que deba prestarse el trabajo, sin que puedan
establecerse entre trabajadores que ejecuten igual labor diferencias no
previstas por la Ley, y en ningun caso seran inferiores a las fijadas por esta

Ley o por la convencion colectiva.

3.4.4 De la Organizacion Sindical

Articulo 400. Tanto los trabajadores como los patronos tienen el
derecho de asociarse libremente en sindicatos y éstos, a su vez, el de

constituir federaciones y confederaciones.

Articulo 401. Nadie podra ser obligado ni constrefiido directa o

indirectamente a formar parte o no de un sindicato.

Los sindicatos tienen derecho a redactar sus propios estatutos y
reglamentos y a elegir libremente a los integrantes de su junta directiva; a
programar y organizar su administracion y a establecer pautas para realizar

su accion sindical.
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Los estatutos de los sindicatos determinaran el ambito local, regional o

nacional de sus actividades.

Articulo 402. El Estado velara para que no se ejerza sobre los
sindicatos, federaciones y confederaciones, ninguna especie de restriccion o
de presién en su funcionamiento, ni de discriminacion que atente contra el

pluralismo democratico garantizado por la Constitucion.

Articulo 407. Los sindicatos tendran por objeto el estudio, defensa,
desarrollo y proteccion de los intereses profesionales o generales de los
trabajadores y de la produccién, segun se trate de sindicatos de trabajadores
o de patronos, y el mejoramiento social, econémico y moral y la defensa de

los derechos individuales de sus asociados.

Articulo 408. Los sindicatos de trabajadores tendran las siguientes
atribuciones y finalidades:
a) Proteger y defender los intereses profesionales o generales de sus
asociados ante los organismos y autoridades publicas;

b) Representar a sus miembros en las negociaciones y conflictos
colectivos de trabajo, y especialmente en los procedimientos de

conciliacién y arbitraje;

c) Promover, negociar, celebrar, revisar y modificar convenciones

colectivas de trabajo y exigir su cumplimiento;

d) Representar y defender a sus miembros y a los trabajadores que lo

soliciten, aunque no sean miembros del sindicato, en el ejercicio de
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sus intereses y derechos individuales en los procedimientos
administrativos que se relacionen con el trabajador, y, en los judiciales
sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos para la representacion;

y, en sus relaciones con los patronos;

Vigilar el cumplimiento de las normas destinadas a proteger a los
trabajadores, especialmente las de previsidon, higiene y seguridad
sociales, las de prevencién, condiciones y medio ambiente de trabajo,
las de construccion de viviendas para los trabajadores, las de creacion
y mantenimiento de servicios sociales y actividades sanas y de

mejoramiento durante el tiempo libre;

Ejercer especial vigilancia para el fiel cumplimiento de las normas
dirigidas a garantizar la igualdad de oportunidades, asi como de las
normas protectoras de la maternidad y la familia, menores y

aprendices;

Crear fondos de socorro y de ahorro y cooperativas, escuelas
industriales o profesionales, bibliotecas populares y clubes destinados
al deporte y a la recreacién o al turismo. No obstante, para la
organizacion de cooperativas de produccibn o servicios por
trabajadores de una empresa, se requerira autorizacion expresa de la
misma, cuando se trate de producir mercancias o prestar servicios
semejantes a los que produzca o preste la empresa correspondiente.
La administracion y funcionamiento de las cooperativas se regira por

las disposiciones pertinentes a ellas;

Realizar estudios sobre las caracteristicas de la respectiva rama

profesional, industrial o comercial o de servicios, costos y niveles de
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vida, educacion, aprendizaje y cultura y, en general, sobre todas
aquellas que les permita promover el progreso social, econémico y
cultural de sus asociados; y presentar proposiciones a los Poderes
Publicos para la realizacién de dichos fines;

i) Colaborar con las autoridades, organismos e institutos publicos en la
preparacion y ejecucion de programas de mejoramiento social y

cultural y en la capacitacion técnica y colocacién de los trabajadores;

j) Responder oportunamente a las consultas que les sean formuladas
por las autoridades y proporcionar los informes que se les soliciten, de

conformidad con las leyes;

k) Realizar campafias permanentes en los centros de trabajo para
concientizar a los trabajadores en la lucha activa contra la corrupcion,
consumo Yy distribucion de estupefacientes y sustancias psicotropicas

y habitos dafinos para su salud fisica y mental, y para la sociedad.

I) En general, las que sefalen sus estatutos o resuelvan sus asociados,

para el mejor logro de sus fines.

3.45 De la Convenciodn Colectiva de Trabajo

Articulo 507. La convencion colectiva de trabajo es aquella que se
celebra entre uno o varios sindicatos o federaciones o confederaciones
sindicales de trabajadores, de una parte, y uno o varios patronos o sindicatos
0 asociaciones de patronos, de la otra, para establecer las condiciones
conforme a las cuales se debe prestar el trabajo y los derechos y

obligaciones que correspondan a cada una de las partes.
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Articulo 508. Las estipulaciones de la convencién colectiva se
convierten en clausulas obligatorias y en parte integrante de los contratos de
trabajo celebrados o que se celebren durante su vigencia en el ambito de la
convencion, aun para aquellos trabajadores que no sean miembros del

sindicato que haya suscrito la convencion.

Articulo 509. Las estipulaciones de las convenciones colectivas
beneficiaran a todos los trabajadores de la empresa, explotaciéon o
establecimiento, aun cuando ingresen con posterioridad a su celebracion.
Las partes podran exceptuar de su aplicacion a las personas a que se

refieren los articulos 42 y 45 de esta Ley. [3]

3.4.6 Ley de Universidades
3.4.6.1 Titulo I. Disposiciones Fundamentales

Articulo 1. La Universidad es fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de

buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.

Articulo 2. Las Universidades son Instituciones al servicio de la Nacién
y a ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante
su contribucién doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas

nacionales.

Articulo 3. Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades
se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la

ensefanza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
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educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que

necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

Articulo 7. El recinto de las Universidades es inviolable. Su vigilancia y
el mantenimiento del orden son de la competencia y responsabilidad de las
autoridades universitarias; solo podra ser allanado para impedir la
consumacion de un delito o para cumplir las decisiones de los Tribunales de

Justicia.

Se entiende por recinto universitario el espacio precisamente delimitado
y previamente destinado a la realizacion de funciones docentes, de
investigacion, académica, de extension o administrativa, propia de la

Institucion.

Corresponde a las autoridades nacionales y locales la vigilancia de las
avenidas, calles y otros sitios abiertos al libre acceso y circulacion, y la
proteccion y seguridad de los edificios y construcciones situados dentro de
las areas donde funcionen las universidades, y las demas medidas que
fueren necesarias a los fines de salvaguardar y garantizar el orden publico y
la seguridad de las personas y de los bienes, aun cuando estos formen parte

del patrimonio de la Universidad.

Articulo 9. Las Universidades son auténomas. Dentro de las

previsiones de la presente Ley y de su Reglamento, disponen de:

1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus normas

internas.
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2. Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los
programas de investigacion, docentes y de extension que fueren
necesario para el cumplimiento de sus fines;

3. Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y

designar su personal docente, de investigacién y administrativo;

4. Autonomia econdmica y financiera, para organizar y administrar su

patrimonio.

3.4.6.2 Titulo Il. Del Consejo Nacional de Universidades

Articulo 18. El Consejo Nacional de Universidades es el organismo
encargado de asegurar el cumplimiento de la presente Ley por las
Universidades, de coordinar las relaciones de ellas entre si y con el resto del
sistema educativo, de armonizar sus planes docentes, culturales y cientificos
y de planificar su desarrollo de acuerdo con las necesidades del pais. Este
Consejo, con sede en Caracas, tendra un Secretario permanente y una
Oficina de Planificacién del Sector Universitario, vinculada a los demas

organismos de planificacién educativa, que le servira de asesoria técnica.
Articulo 20. Son atribuciones del Consejo Nacional de Universidades:
1. Definir la orientacion y las lineas de desarrollo del sistema universitario
de acuerdo con las necesidades del pais, con el progreso de la

educacion y con el avance de los conocimientos;

2. Estudiar modelos basicos de organizacion universitaria en cuanto a

ciclos, estructuras y calendarios académicos, y recomendar la
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adopcion progresiva de los mas adecuados a las condiciones del pais
y a la realidad universitaria nacional;

Coordinar las labores universitarias en el pais y armonizar las
diferencias individuales y regionales de cada Institucion con los

objetivos comunes del sistema;

Fijar los requisitos generales indispensables para la creacion.
eliminacién, modificacion y funcionamiento de Facultades, Escuelas,
Institutos y demas divisiones equivalentes en las Universidades, y
resolver, en cada caso, las solicitudes concretas que en ese sentido,
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos, sean sometidas

a su consideracion;

Proponer al Ejecutivo Nacional los Reglamentos concernientes a los

examenes de revalida de titulos y equivalencia de estudios;

Determinar periédicamente las metas a alcanzar en la formacion de
recursos humanos de nivel superior y, en funcion de este objetivo y de
los medios disponibles, aprobar los planes de diversificacion y
cuantificacion de los cursos profesionales propuestos por los
respectivos  Consejos Universitarios, y  recomendar los

correspondientes procedimientos de seleccion de aspirantes;

Proponer al Ejecutivo Nacional el monto del aporte anual para las
Universidades que deba ser sometido a la consideracion del Congreso
Nacional en el Proyecto de Ley de Presupuesto y, promulgada ésta,

efectuar su distribucion entre las Universidades Nacionales;
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Exigir de cada Universidad Nacional la presentacion de un
presupuesto programa sujeto al limite de los ingresos globales
estimados, el cual sera preparado conforme a los formularios e
instructivos que el Consejo suministre a través de la Oficina de

Planificacion del Sector Universitario;

Velar por la correcta ejecucion de los presupuestos de las
Universidades Nacionales y, a tal efecto, designar contralores internos
en cada una de ellas. Estos funcionarios tendran la obligaciéon de
presentar periédicamente los respectivos informes ante el Consejo,
con vista de los cuales y de los suministrados por la Contraloria
General de la Republica, adoptara las medidas pertinentes dentro de

las previsiones de la presente Ley y de sus Reglamentos;

Velar por el cumplimiento, en cada una de las Universidades, de las
disposiciones de la presente Ley y de las normas y resoluciones que,
en ejercicio de sus atribuciones legales, le corresponda dictar. A los
fines indicados podra solicitar de las respectivas autoridades
universitarias las informaciones que considere necesarias o, en su
caso, designar comisionados ante ellas. Las Universidades estan
obligadas a suministrar al Consejo con toda preferencia las facilidades

necesarias para el cumplimiento de esta mision;

Conocer y decidir en unica instancia administrativa, de las infracciones
de la presente Ley de sus Reglamentos en que pudiere haber
incurrido un Consejo Universitario, o el Rector, los Vicerrectores, o el
Secretario de una Universidad Nacional; y conocer y decidir en ultima
instancia administrativa de las causas a que se refieren los ordinales

10, 11 del articulo 26 de la presente Ley;
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Previa audiencia del afectado, suspender del ejercicio de sus
funciones al Rector, a los Vicerrectores, o al Secretario de las
Universidades Nacionales cuando hubieren incurrido en grave
incumplimiento de los deberes que les impone esta Ley. Acordada la
suspension, el funcionario o los funcionarios afectados por la medida
podran, dentro de los treinta dias siguientes a la ultima notificacion,
presentar los alegatos que constituyan su defensa y promover y
evacuar ante el Secretario Permanente del Consejo las pruebas
pertinentes. Vencido dicho lapso el Consejo decidira, con vista de los
elementos que consten en el expediente, sobre la restitucion o
remocién del funcionario o de los funcionarios suspendidos; Conocer
de los procedimientos que pudieren acarrear remocién de alguno o
algunos de los miembros de los Consejos Universitarios y decidir
dichas causas con arreglo al procedimiento establecido en el numeral

anterior:

Declarar, en el caso previsto en los numerales 12 y 13 de este
articulo, a la Universidad afectada en proceso de reorganizacion
cuando la medida de remocién hubiese sido impuesta conjuntamente
al Rector, a los Vicerrectores y al Secretario, o a dos de dichas
autoridades o a la mayoria de los miembros de un Consejo
Universitario; designar en cualquiera de estos casos, a las autoridades
interinas que hayan de asumirla direccion de las Universidades les
Nacionales mientras se realizard la respectiva eleccion por la
comunidad universitaria; y procedera a la convocatoria de las
correspondientes elecciones, con arreglo a las disposiciones de esta
Ley, dentro de los seis meses siguientes a la decision por la cual se

acordod la remocion;
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Designar a las autoridades interinas que hayan de asumir la direccion
de las Universidades Nacionales no experimentales, en los casos de
falta absoluta del Rector y los Vicerrectores o de mas de la mitad de
los miembros del Consejo Universitario; y proceder a la convocatoria
de las correspondientes elecciones, con arreglo a las disposiciones de
esta Ley, dentro de los seis meses siguientes a la designacién de las

autoridades interinas;

Convocar a elecciones en los casos en que el Consejo Universitario o
la Comision Electoral no lo hubieren hecho en la oportunidad legal
correspondiente. A este efecto dictara cuantas medidas fueren
necesarias para que se realicen los comicios respectivos, y cuidara en

todo momento de que el proceso electoral se desarrolle normalmente.

Designar a los miembros del Consejo de Apelaciones conforme al

procedimiento previsto en el Articulo 44 de la presente Ley.

Elaborar, en lapsos no menores de diez anos, un informe de
evaluacion del sistema universitario vigente que, con base en las
experiencias recogidas, debera contener proposiciones vy
recomendaciones concretas sobre las reformas legales,
administrativas y académicas que el Consejo considere necesarias

para la continua renovacion de los sistemas universitarios;

Dictar su Reglamento Interno;

Las demas que le sefalen las leyes y los Reglamentos.
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PARAGRAFO PRIMERO: En el ejercicio de las atribuciones a las que
se refieren los numerales 7°,11, 12,13, 14 y 15 de este articulo, asi como en
cualquier otra decision del exclusivo interés de las Universidades Nacionales,
no intervendran los representantes de las Universidades Privadas ante el

Consejo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin menoscabo del derecho de defensa que
definitivamente les corresponde, los miembros del Consejo Nacional de
Universidades que pudieren resultar afectados por las medidas previstas en
los numerales 11, 12 y 13 de este articulo, no podran concurrir a las sesiones
de este organismo en las cuales se discutan y apliquen las medidas

respectivas.

PARAGRAFO TERCERO: De las decisiones a que se refieren los
ordinales 12 y 13 de este articulo podra apelarse para ante la Corte Suprema
de Justicia en Sala Politico Administrativa. Esta apelacion se oira en un sélo

efecto.

Articulo 21. Para facilitar el desempefio de sus funciones, el Consejo
Nacional de Universidades tendra un Secretariado Permanente, con sede en
Caracas, cuya organizacion y funcionamiento seran determinados en el
Reglamento que al efecto dicte el Consejo. El Secretario del Consejo, quien
debera reunir las mismas condiciones exigidas por esta Ley para ser
Secretario de un Consejo Universitario, sera designado y removido por el

mismo Cuerpo.

Articulo 22. La Oficina de Planificacién del sector Universitario estara
bajo la direccion de un funcionario, designado por el Ejecutivo Nacional,

quien deberda ser profesional universitario especializado, con amplia
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experiencia en planeamiento educativo, en administracion universitaria o en
otras areas sociales estrechamente vinculadas al desarrollo de la educacion.
Esta Oficina tendra su sede en Caracas y las siguientes atribuciones:

1. Servir de oficina técnica del Consejo Nacional de Universidades;

2. Hacer el calculo de las necesidades profesionales del pais a corto,

mediano y largo plazo;

3. Proponer alternativas acerca de la magnitud y especializacion de las

universidades y de los modelos de organizacion de las mismas:

4. Asesorar a las Universidades Nacionales en la elaboracion y
ejecucion de sus presupuestos programa, a cuyo efecto, mantendra
con tacto permanente con las oficinas universitarias de presupuesto,

y preparara los instructivos y formularios que les sirvan de guia;

5. Las demas que le sefalen las leyes y los reglamentos.

3.4.6.3 Titulo Ill. De las Universidades Nacionales. Capitulo I. De la
Organizacion de las Universidades. SECCION |. Del Consejo

Universitario

Articulo 24. La autoridad suprema de cada Universidad reside en su
Consejo Universitario, el cual ejercera las funciones de gobierno por 6rgano
del Rector, de los Vicerrectores y del Secretario, conforme a sus respectivas

atribuciones.

Articulo 25. El Consejo Universitario estara integrado por el Rec tor,

quien lo presidira, los Vicerrectores, el Secretario, los Decanos de las
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Facultades, cinco representantes de los profesores, tres representantes de
los estudiantes, un representante de los egresados y un delegado del

Ministerio de Educacion.

PARAGRAFO PRIMERO: Los representantes de los profesores, los de
los estudiantes y el de los egresados duraran tres, uno y dos afos
respectivamente, en el ejercicio de sus funciones. El Delegado del Ministerio
de Educacion debera poseer titulo universitario venezolano y sera de libre

nombramiento y remocion de ese Despacho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los representantes de los Profesores ante
el Consejo Universitario deberan tener rango no inferior al de agregado y
seran elegidos mediante voto secreto de los profesores titulares, asociados,

agregados y asistentes de la respectiva Universidad.

PARAGRAFO TERCERO: Los representantes de los estudiantes ante
el respectivo Consejo Universitario seran elegidos por los alumnos regulares
de la respectiva Universidad, entre los alumnos regulares del ultimo bienio de

la carrera.

Articulo 26. Son atribuciones del Consejo Universitario:

1. Coordinar las labores de ensefianza y las de investigacion y las

demas actividades académicas de la Universidad;

2. Estimular y mantener las relaciones universitarias nacionales e

internacionales.
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Crear, modificar y suprimir Facultades, Escuelas, Institutos y
demas dependencias universitarias de conformidad con el numeral
4° del Articulo 20 de esta Ley. Cuando la decisién se refiera a
Institutos o Centros de Investigacion, se requerira, ademas, el
dictamen favorable del Consejo de Desarrollo Cientifico y

Humanistico;

Discutir el Presupuesto de Rentas y Gastos de la Universidad, y
decretarlo, previo el dictamen favorable del Consejo Nacional de
Universidades. El presupuesto asi aprobado entrara en vigencia a

partir de la fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial;

Acordar, previa aprobacion del Consejo Nacional de
Universidades, el traspaso de fondos de una a otra partida del

Presupuesto de Rentas y Gastos de la Universidad;

Conocer y resolver de las solicitudes sobre revalida de titulos,

equivalencia de estudios y traslados;

Fijar el arancel para determinados cursos especiales y de post-

grado;

Acordar la suspensidn parcial o total de las actividades

universitarias y decidir acerca de la duracion de dichas medidas;

Fijar el numero de alumnos para el primer aino y determinar los
procedimientos de seleccidon de aspirantes, segun las pautas
establecidas por el Consejo Nacional de Universidades en el

numeral 6° del Articulo 20 de esta Ley;
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Asumir provisionalmente el gobierno de las Facultades cuando las
condiciones existentes pongan en peligro el normal
desenvolvimiento de las actividades académicas, y convocar en un
lapso no mayor de sesenta (60) dias a la Asamblea de la

respectiva Facultad;

Conocer y resolver de los procesos disciplinarios de remocion de
las autoridades universitarias no integrantes del Consejo
Universitario, cuando hayan incurrido en grave incumplimiento de

los deberes que les impone esta Ley;

Autorizar los contratos de profesores, investigadores, y
conferenciantes, previo informe del Consejo de la Facultad
respectiva o del Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico,

segun el caso;

Designar a las personas que deban actuar como representantes de

la Universidad ante otros organismos o instituciones;

Conceder los titulos de Doctor Honoris Causa, de Profesor
Honorario y cualquier otra distincion honorifica. La iniciativa al
respecto puede ser tomada por el Consejo Universitario o por la
Asamblea de la Facultad correspondiente; pero, en todo caso, se

requerira la aprobacion de ambos organismos;

Designar las personas que suplan las fallas temporales del

Secretario de la Universidad, y las de los Decanos;
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16. Organizar un servicio de orientacién vocacional;

17. Reglamentar las elecciones universitarias de conformidad con esta
Ley y su Reglamento, y nombrar la Comisiéon que organizara dicho

proceso;

18. Dictar, conforme a las pautas senaladas por el Consejo Nacional
de Universidades, el régimen de seguros, escalafén, jubilaciones,
pensiones, despidos, asi como todo lo relacionado con Ia
asistencia y prevision social de los miembros del personal

universitario;

19. Autorizar la adquisicidn, enajenaciéon y gravamen de bienes, la
celebracion de contratos y la aceptacion de herencias, legados o

donaciones, previa consulta con el Consejo de Fomento; *

20. Resolver los asuntos que no estén expresamente atribuidos por la

presente Ley a otros organismos o funcionarios;

21. Dictar los Reglamentos Internos que le correspondan conforme a

esta Ley. [4]

3.5 Andlisis de las leyes y decretos que rigen al funcionario publico

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela atribuye al
Estado Venezolano el deber de reconocer, con caracter de interés publico, la
actividad del funcionario publico, que desempefa funciones para el

desarrollo econdmico, social y politico del Pais.
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Donde se explica que todo trabajador o trabajadora del sector publico o
privado tienen derecho a todos los beneficios socio- econdmicos como una
buena remuneracion, estabilidad y desarrollo personal el cual se cumplen a
través de la responsabilidad de sus deberes que puedan ejercer para su
propio provecho presentes en esta Ley y asi lograr las condiciones de trabajo

estable y satisfactorio.

También los funcionarios publicos pueden constituir y pertenecer
libremente sin autorizacion ni distincion en organizaciones sindicales para la

defensa de sus derechos e intereses.

La Ley Organica de Trabajo, explica que todo funcionario publico o
funcionaria publica tienen el privilegio de contar con beneficios acordes a las
carreras que ejerzan dentro de una institucion y segun lo establecido en esta
Ley, como los ingresos que no pueden ser irrenunciables ni menor que el
salario fijado como minimos, el ascenso que tienen derecho a la capacidad o
tiempo que tengan dentro de la institucion, traslado donde el trabajador o
trabajadora pueden ser trasladado de un lugar a otro para el beneficio del
mismo, contar con estabilidad laboral para no ser despedido
injustificadamente mientras se tenga mas de 3 meses de trabajo con un
mismo patrono, ampliar el desarrollo personal para mejora de calidad de vida
y beneficios sociales como: comedor, transporte, gastos médicos,
guarderias, becas entre otros, para obtener unas condiciones de trabajo
adecuadas para el logro de los objetivos trazados en la empresa

satisfactoriamente.

La Ley de Universidades, explica que la Universidad es

fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que reune a
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profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los

valores trascendentales del hombre.

A través de los contratos colectivos que presenta cada gremio
ASEUDO, SINTRAUDO, y ASPUDO para el mejoramiento de la calidad
laboral del personal administrativo de la Universidad de Oriente (UDO)
Anzoategui, muestran ciertas politicas administrativas que surge de la
necesidad que son de mayor importancia del trabajador para lograr
beneficios y compensaciones salariales, estabilidad y adiestramiento, el cual
la Universidad les brinda y se compromete a ejecutar de la mejor forma

posible y soluciones automaticas para una buena satisfaccién laboral.
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CAPITULO IV

CONTEXTO CUANTITATIVO: ANALISIS ESTADISTICO

4.1 Introduccidén

Para la aplicacion de los métodos estadisticos, es necesario comenzar
a reconocer la existencia de algunas herramientas y conceptos que, de

manera genérica, no se abordan en los cursos de estadistica a nivel tedrica.

Por un lado, en esta unidad se tocaran temas que, aun relacionados
con la parte metodoldgica, son importantes para considerarse a lo largo del
curso. Tal es el caso del concepto de variable y su clasificacion, pues ésto
puede ser considerado al momento de seleccionar las herramientas que le

pueden ser aplicadas.

Por otro lado, también el uso de instrumentos para recopilar la
informacion resulta una parte fundamental para la obtencion de datos en el
area social, y sus caracteristicas y validez se deben tomar en cuenta al

momento de trabajar en la obtencién y recopilacion de la informacion.

4.2 Variables estadistica
42.1 Definicién de variable

Es una caracteristica (magnitud, vector o numero) que puede ser
medida, adoptando diferentes valores en cada uno de los casos de un

estudio.
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422 Variables

En los estudios estadisticos que se realizan se busca investigar acerca
de una o varias caracteristicas de la poblacién observada. Para un correcto
manejo de la informacion, estas caracteristicas deben ser tomadas en cuenta
de acuerdo a su tipo para poder hablar de la aplicacion de algunas de las

operaciones que mas adelante se llevaran a cabo.

Una variable es una funcion que asocia a cada elemento de la
poblacion la medicion de wuna caracteristica, particularmente de Ia

caracteristica que se desea observar.

4.2.3 Clasificacién de variables

De acuerdo a la caracteristica que se desea estudiar, a los valores que

toma la variable, se tiene la siguiente clasificacion:

Ordin
Categ
. ales
) oricas
Vari Nomin
ables Numd ales Discre
ricas tas
Contin

uas

1. Las variables categéricas: Son aquellas cuyos valores son del tipo
categorico, es decir, que indican categorias o son etiquetas

alfanuméricas o "nombres". A su vez se clasifican en:

a) Variables categdricas nominales: Son las variables categoricas
que, ademas de que sus posibles valores son mutuamente

excluyentes entre si, no tienen alguna forma "natural® de
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ordenacion. Por ejemplo, cuando sus posibles valore son: "si" y
"no". A este tipo de variable le corresponde las escalas de

medicidén nominal.

b) Variables categoricas ordinales: Son las variables categoricas
que tienen algun orden. Por ejemplo, cuando sus posibles
valores son: "nunca sucede", "la mitad de las veces" y "siempre
sucede". A este tipo de variable le corresponde las escalas de

medicion ordinal.

2. Las variables numéricas toman valores numéricas. A estas variables le
corresponde las escalas de medicion de intervalo, y a su vez se

clasifican en:

a) Variables numéricas discretas: Son las variables que
unicamente toman valores enteros o numéricamente fijos. Por
ejemplo: las ocasiones en que ocurre un suceso, la cantidad de
pesos que se gastan en una semana, los barriles de petroleo
producidos por un determinado pais, los puntos con que cierra

diariamente una bolsa de valores, etcétera.

b) Variables numéricas continuas: Llamadas también variables de
medicion, son aquellas que toman cualquier valor numérico, ya
sea entero, fraccionario o, incluso, irracional. Este tipo de variable
se obtiene principalmente, como dice su nombre alterno, a través
de mediciones y esta sujeto a la precision de los instrumentos de
medicion. Por ejemplo: el tiempo en que un corredor tarda en
recorrer una cierta distancia (depende de la precision del

cronémetro usado), la estatura de los alumnos de una clase
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(depende de la precision del instrumento para medir longitudes),
la cantidad exacta que despacha una bomba de combustible
(para efectos de regulacion y fiscalizacion, y depende de la

precision del instrumento para medir volumenes), etcétera.

Escalas de medicion

Las escalas de medicidon: son el conjunto de los posibles valores que

una cierta variable puede tomar. Por esta razén, los tipos de escalas de

medicion estan intimamente ligados con los tipos de variables. Su

clasificacion es:

La escala de mediciéon nominal: Es la que incluye los valores de las
variables nominales, que no tienen un orden preestablecido y son

valores mutuamente excluyentes.

La escala de medicion ordinal: Es la que incluye los valores de las
variables ordinales que pueden ser ordenadas en un determinado
orden, aunque la distancia entre cada uno de los valores es muy dificil

de determinar.

La escala de mediciéon de intervalo: A la que le corresponden las
variables numéricas. En esta escala de medicidn se encuentra un orden
muy establecido y la distancia entre cada uno de los valores puede ser
determinada con exactitud. Es posible observar que cada uno de dichos

intervalos miden exactamente los mismos.

Es importante mencionar considerar los tipos de escalas de medicién,

pues solo en algunos tipos de escalas de medicion se podran aplicar algunas
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de las herramientas estadisticas que se veran en la siguiente unidad. Esto es
porque, mientras que para las escalas de intervalo es posible calcular
proporciones, porcentajes y razones, y ademas la media, la mediana, la
moda, el rango y la desviacién estandar; para el caso de las escalas nominal
y ordinal no se pueden aplicar éstas ultimas, restringiéndose las opciones al

calculo de proporciones, porcentajes y razones.

425 Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicion son las herramientas que se utilizan para
llevar a cabo las observaciones. De acuerdo a lo que se desea estudiar, la
caracteristica a observar, sus propiedades y factores relacionados como el
ambiente, los recursos humanos y econdmicos, etcétera, es que se escoge

uno de estos instrumentos.

Vamos a considerar basicamente tres: la observacion, la encuesta (que
utiliza cuestionarios) y la entrevista. Trataremos mas adelante cada uno de
estos, y por lo pronto mencionaremos algunos puntos que, en general,

coinciden los tres.

Podemos decir que, a grandes rasgos, el proceso para utilizar, y

escoger, alguno de estos instrumentos de medicion, es el siguiente:

1. Definir el objeto de la encuesta: Formulando con precision los
objetivos a conseguir, desmenuzando el problema a investigar,
eliminando lo superfluo y centrando el contenido de la encuesta,
delimitando, si es posible, las variables intervinientes y disefiando la
muestra. Se incluye la forma de presentacion de resultados asi como

los costos de la investigacion.
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2. La formulacién del cuestionario que se utilizara o de los puntos a
observar es fundamental en el desarrollo de una investigacion,
debiendo ser realizado meticulosamente y comprobado antes de

pasarlo a la muestra representativa de la poblacion.

3. El trabajo de campo, consistente en la obtencién de los datos. Para
ello sera preciso seleccionar a los entrevistadores, formarlos y

distribuirles el trabajo a realizar de forma homogénea.

4. Obtener los resultados, o sea, procesar, codificar y tabular los datos
obtenidos para que luego sean presentados en el informe y que sirvan

para posteriores analisis.

426 La observacion

Es la técnica de estudio por excelencia y se utiliza en todas las ramas
de la ciencia. Su uso esta guiado por alguna teoria y ésta determina los

aspectos que se van a observar.

Hay que tomar en cuenta que para que sea valido este instrumento de
observacion, se deben observar algunas sugerencias que Castaneda

Jiménez expone en su libro:

1. Con respecto a las condiciones previas a la observacion:

v" El observador debe estar familiarizado con el medio.
v' Se deben realizar ensayos de la observacion, previos a la
observacion definitiva.

v' El observador debe memorizar lo que se va a observar.
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2. Con respecto al procedimiento en la observacion:

v Las notas deben ser registradas con prontitud (en minutos).
v Las notas deben incluir las acciones realizadas por el

observador.

3. Con respecto al contenido de las notas:

v' Las notas deben contener todos los datos que permitan
identificar el dia, el lugar y la hora de la observacion, asi como
las circunstancias, los actores, etcétera, que estuvieron
involucrados.

v' Se deben eliminar apreciaciones subjetivas sobre el caracter o
personalidad de los sujetos. En su lugar se debe incluir la
descripcion de los hechos.

v' Las conversaciones van transcritas en estilo directo.

v' Las opiniones y deducciones del observador se deben hacer
aparte, de preferencia al margen para asi no perder la relacidon
entre la opinion del observador y la parte de las notas a que le

corresponde.

4. Con respecto a la ordenacion de las notas:

v' Las notas deben ser revisadas y corregidas a la brevedad
posible.

v" Asimismo, las notas deben ser clasificadas y ordenadas para
permitir su manejo mas agil, ademas de evitar que se pierdan,
se confundan con otras partes de la observacion, se

traspapelen, etcétera.
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4.2.7 La encuesta

Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacion de ciencias
sociales. A su vez, ésta herramienta utiliza los cuestionarios como medio
principal para allegarse informacion. De esta manera, las encuestas pueden
realizarse para que el sujeto encuestado plasme por si mismo las respuestas

en el papel.

Es importantisimo que el investigador sélo proporcione la informacion
indispensable, la minima para que sean comprendidas las preguntas. Mas
informacion, o informacion innecesaria, puede derivar en respuestas no

veraces.

De igual manera, al disefar la encuesta y elaborar el cuestionario hay
que tomar en cuenta los recursos (tanto humanos como materiales) de los
que se disponen, tanto para la recopilacion como para la lectura de la

informacion, para asi lograr un disefo funcionalmente eficaz.

Segun M. Garcia Ferrando, "practicamente todo fenomeno social puede
ser estudiado a través de las encuestas", y podemos considerar las

siguientes cuatro razones para sustentar esto:

1. Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone

para el estudio de las actitudes, valores, creencias y motivos.

2. Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacion y a

cualquier poblacién.
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3. Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos

acontecidos a los entrevistados.

4. Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis
posterior, obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y en un

periodo de tiempo corto.

Segun Cadoche y sus colaboradores, las encuestas se pueden
clasificar atendiendo al ambito que abarcan, a la forma de obtener los datos y

al contenido, de la siguiente manera:

v Encuestas exhaustivas y parciales: Se denomina exhaustiva
cuando abarca a todas las unidades estadisticas que componen el
colectivo, universo, poblacidn o conjunto estudiado. Cuando una

encuesta no es exhaustiva, se denomina parcial.

v' Encuestas directas e indirectas: Una encuesta es directa cuando la
unidad estadistica se observa a través de la investigacion propuesta
registrandose en el cuestionario. Sera indirecta cuando los datos
obtenidos no corresponden al objetivo principal de la encuesta
pretendiendo averiguar algo distinto o bien son deducidos de los

resultados de anteriores investigaciones estadisticas.

v' Encuestas sobre hechos y encuestas de opinidn: Las encuestas
de opinién tienen por objetivo averiguar lo que el publico en general
piensa acerca de una determinada materia o lo que considera debe
hacerse en una circunstancia concreta. Se realizan con un
procedimiento de muestreo y son aplicadas a una parte de la

poblacién ya que una de sus ventajas es la enorme rapidez con que
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se obtienen sus resultados. No obstante, las encuestas de opinion no
indican necesariamente lo que el publico piensa del tema, sino lo que
pensaria si le planteasemos una pregunta a ese respecto, ya que hay
personas que no tienen una opinién formada sobre lo que se les

pregunta y contestan con lo que dicen los periddicos y las revistas.

A veces las personas encuestadas tienen mas de una respuesta a una
misma pregunta dependiendo del marco en que se le haga la encuesta y por
consecuencia las respuestas que se dan no tienen por qué ser sinceras. Las
encuestas sobre hechos se realizan sobre acontecimientos ya ocurridos,

hechos materiales.

Los cuestionarios pueden ser:

v' Cuestionario individual: Es el que el encuestado contesta de forma

individual por escrito y sin que intervenga para nada el encuestador.

v' Cuestionario-lista: El cuestionario es preguntado al encuestado en
una entrevista por uno de los especialistas de la investigacion.

Como los cuestionarios estan formados por preguntas, consideremos
las caracteristicas que deben reunir, pues deben excluyentes y exhaustivas,
lo que se refiere a que una pregunta no produzca dos respuestas v,
simultdneamente, tenga respuesta. (A cada pregunta le corresponde una y

s6lo una respuesta.)

Por otro lado, una manera de clasificar a las preguntas es por la forma

de su respuesta:
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v' Preguntas cerradas: Consisten en proporcionar al sujeto observado
una serie de opciones para que escoja una como respuesta. Tienen la
ventaja de que pueden ser procesadas mas facilmente y su
codificacion se facilita; pero también tienen la desventaja de que si
estan mal disefiadas las opciones, el sujeto encuestado no encontrara
la opcion que él desearia y la informacion se viciaria. Una forma de
evitar esto es realizar primero un estudio piloto y asi obtener las

posibles opciones para las respuestas de una manera mas confiable.

También se consideran cerradas las preguntas que contienen
una lista de preferencias u ordenacién de opciones, que consiste en
proporcionar una lista de opciones al encuestado y éste las ordenara

de acuerdo a sus intereses, gustos, etcétera.

v' Preguntas abiertas: Consisten en dejar totalmente libre al sujeto
observado para expresarse, segun convenga. Tiene la ventaja de
proporcionar una mayor riqueza en las respuestas; mas, por lo mismo,
puede llegar a complicar el proceso de tratamiento y codificacion de la
informacion. Una posible manera de manipular las preguntas abiertas
es llevando a cabo un proceso de categorizacién, el cual consiste en
estudiar el total de respuestas abiertas obtenidas y clasificarlas en
categorias de tal forma que respuestas semejantes entre si queden en

la misma categoria.

Es importante mencionar que es el objetivo de la investigacion la que

determina el tipo de preguntas a utilizar.

Segun Cadoche y sus colaboradores, las preguntas pueden ser

clasificadas de acuerdo a su contenido:
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v' Preguntas de identificacién: Edad, sexo, profesién, nacionalidad,

etcétera.

v Preguntas de hecho: Referidas a acontecimientos concretos. Por

ejemplo: ¢termind la educacién basica?

v' Preguntas de accién: Referidas a actividades de los encuestados.

Por ejemplo: ;ha tomado algun curso de capacitacién?

v' Preguntas de informacién: Para conocer los conocimientos del

encuestado. Por ejemplo: ;sabe qué es un hipertexto?

v' Preguntas de intencion: Para conocer la intencion del encuestado.
Por ejemplo: utilizara algun programa de computacion para su

préxima clase?

v' Preguntas de opinidn: Para conocer la opinion del encuestado. Por

ejemplo: ¢ qué carrera cursaras después del bachillerato?

Otra clasificacion propuesta es segun la funciéon que las preguntas

desarrollen dentro del cuestionario. De esta manera tenemos:

v" Preguntas filtro: Son aquellas que se realizan previamente a otras
para eliminar a los que no les afecte. Por ejemplo: ¢Tiene usted

coche? ;Piensa comprarse uno?

v' Preguntas trampa o de control: Son las que su utilizan para
descubrir la intencion con que se responde. Para ello se incluyen

preguntas en diversos puntos del cuestionario que parecen
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independientes entre si, pero en realidad buscan determinar la
intencionalidad del encuestado al forzarlo a que las conteste
coherentemente (ambas y por separado) en el caso de que sea

honesto, pues de lo contrario «caeria» en contradicciones.

Preguntas de introduccién o rompehielos: Utilizadas para

comenzar el cuestionario o para enlazar un tema con otro.

Preguntas muelle, colchén o amortiguadoras: Son preguntas sobre

temas peligrosos o inconvenientes, formuladas suavemente.

Preguntas en bateria: Conjunto de preguntas encadenadas unas con

otras complementandose.

Preguntas embudo: Se empieza por cuestiones generales hasta

llegar a los puntos mas esenciales.

Para la realizacién de un cuestionario eficaz y util, Cadoche y su equipo

proponen 17 reglas fundamentales para su elaboracion:

© ©® N o o bk~ D=

Las preguntas han de ser pocas (no mas de 30).

Las preguntas preferentemente cerradas y numéricas.
Redactar las preguntas con lenguaje sencillo.

Formular las preguntas de forma concreta y precisa.

Evitar utilizar palabras abstractas y ambiguas.

Formular las preguntas de forma neutral.

En las preguntas abiertas no dar ninguna opcion alternativa.
No hacer preguntas que obliguen a esfuerzos de memoria.

No hacer preguntas que obliguen a consultar archivos.
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10.No hacer preguntas que obliguen a calculos numéricos complicados.

11.No hacer preguntas indiscretas.

12.Redactar las preguntas de forma personal y directa.

13.Redactar las preguntas para que se contesten de forma directa e
inequivoca.

14.Que no levanten prejuicios en los encuestados.

15.Redactar las preguntas limitadas a una sola idea o referencia.

16.Evitar preguntas condicionantes que conlleven una carga emocional
grande.

17.Evitar estimular una respuesta condicionada. Es el caso de preguntas
que presentan varias respuestas alternativas y una de ellas va unida a

un objetivo tan altruista que dificilmente puede uno negarse.

Asimismo, hay que considerar que no todas las preguntas, o todas las
formulaciones, posibles son aquellas que se pueden utilizar. Consideremos

las siguientes algunos ejemplos de las preguntas que no deben hacerse:

v" Preguntas de intelectuales: Por ejemplo: ¢ Qué aspectos particulares
del actual debate positivista-interpretativo le gustaria ver reflejados en
un curso de psicologia del desarrollo dirigido a una audiencia de

maestros?

v' Preguntas complejas: Por ejemplo: ;Cuando prepara sus clase
prefiere consultar un libro determinado incorporando la terminologia
que este propone o escoge varios libros de los que extrae un poco de
cada uno pero que explica con sus propias palabras para hacerlos

mas accesibles a sus alumnos y no confundirlos?
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v' Preguntas o instrucciones irritantes: Por ejemplo: ;Ha asistido
alguna vez en tiempo de servicio a un curso de cualquier clase
durante su carrera entera de maestro? Si tiene mas de 40 afos y
nunca ha asistido a un curso, ponga una marca en la casilla rotulada
NUNCA vy otra en la casilla rotulada VIEJO.

v' Preguntas que emplean negaciones: Por ejemplo: ;Cual es su
sincera opinién sobre que ningun maestro deberia dejar de realizar

cursos de perfeccionamiento durante su ejercicio profesional?

v' Preguntas demasiado abiertas: Por ejemplo: Use las paginas 5, 6 y
7 respectivamente para responder a cada una de las cuestiones a
cerca de sus actitudes respecto a los cursos de perfeccionamiento en
general y a sus opiniones a cerca de su valor en la vida profesional del

maestro.

Con todo lo anterior nos podemos imaginar la importancia del
planteamiento y la elaboracion del cuestionario, pues de la forma en que este
instrumento se elabore y se redacte dependeran los resultados. Una
encuesta no puede obtener buenos resultados con un mal cuestionario, pues
si el cuestionario es oscuro, ambiguo o impreciso, los resultados jamas
podran ser menos oscuros, ambiguos O imprecisos, sino al contrario: se

acentuaran estas deficiencias.
Castafeda Jiménez, (sin fecha); propone tomar en cuenta lo siguiente:
1. En la elaboraciéon o construccion del instrumento:

i. Hay que determinar los reactivos de acuerdo a lo que se necesita

observar.
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Hay que determinar el orden de los reactivos de acuerdo a los

aspectos que se mencionan mas adelante.

Se debe tener cuidado en la formulacion de los reactivos. Una
formulaciéon incorrecta o diferente puede dar lugar a
interpretaciones diferentes por parte del entrevistado a las que el

observador desea.

2. Respecto al orden de los reactivos:

Es conveniente situar los reactivos que sean mas dificiles de ser
contestado honestamente al final, de esta manera no se

desanimara de antemano el entrevistado.

Otra opcion es repetir dos o tres reactivos que posean la misma
informacion pero con diferente redaccion. Estos reactivos de
control permitiran detectar cuando el entrevistado esta

contestando honestamente.

3. Respecto a la redaccion de los reactivos:

La redaccion, y el vocabulario, debe estar acorde a la persona
observada, tomando en cuenta su edad, nivel cultural, nivel

escolar, nivel socio-econémico, etcétera.

Cada reactivo debe contener una y soélo una pregunta.

En la redaccién de la pregunta no debe estar sugerida alguna de

las respuestas.
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iv. Tampoco conviene apoyarse O mencionar opiniones o
sugerencias ya existentes, como son posiciones de instituciones,

de personas, etcétera.

De manera muy similar, Cadoche y sus colegas proponen una guia

para preparar un cuestionario:

Decisiones sobre el contenido de las preguntas:

e Es necesaria la pregunta? ¢ Sera util?

e ;Se necesitan varias preguntas sobre esta cuestion?

e ;Cuentan los informantes con los datos necesarios para contestar
la pregunta?

e Necesita la pregunta ser mas concreta, especifica e intimamente
ligada con la experiencia personal del informante?

e /Es el contenido de la pregunta lo suficientemente general y esta
libre de concreciones y especificidades falsas?

e Expresan las preguntas actitudes generales y son tan especificas
como suenan?

e /Esta el contenido de la pregunta polarizado o cargado en una
direccién sin preguntas acompafantes que equilibren el énfasis?

e . Daran los informantes la informacién que se les pide?

Decisiones sobre la redaccion de las preguntas:

e ;Se puede malinterpretar la pregunta?;Contiene fraseologia dificil

0 poco clara?
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o ;Expresa la pregunta adecuadamente la alternativa con respecto al
punto?

e ;Es engafnosa la pregunta por culpa de asunciones no establecidas
o de implicaciones que no se ven?

e Esta polarizada la redaccion? ;Esta cargada emocionalmente o
inclinada hacia un tipo particular de contestacion?

e ;Puede ser objetable por el informante la redaccion de la pregunta?

e /Produciria mejores resultados una redaccion mas personalizada
de la pregunta?

e ;Puede preguntarse mejor la cuestién, de manera mas directa o

mas indirecta?

Decisiones sobre la forma de respuesta de la pregunta:

e ;Puede contestarse mejor la pregunta con un impreso que exija la
contestacion por una marca (o contestacion corta de una o dos
palabras, o un numero), de respuesta libre o por una marca con
contestacion ampliatoria?

e Si se usa la contestacién por una marca, ¢ cual es el mejor tipo de
cuestion: dicotdémica, de eleccion multiple, o de escala?

e Si se usa una lista de comprobacion, ¢jcubre adecuadamente todas
las alternativas significativas sin solaparse y en un orden definible?
¢(Es de una longitud razonable? ;Es la redaccion de los items
imparcial y equilibrada?

e ,Es facil, definida, uniforme y adecuada para la finalidad, la forma
de respuesta?

Decisiones sobre la ubicacién de la pregunta en la secuencia:
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e ;Puede verse influida por el contenido de las cuestiones
precedentes la contestacion a la pregunta?

o ;Esta dirigida la pregunta en una forma natural? ;Esta en correcto
orden psicologico?

e ;Aparece la pregunta demasiado pronto o demasiado tarde desde
el punto de vista de despertar interés y recibir la atencion

suficiente?

Se puede consultar el material, disponible a través de Internet, que
Cadoche y sus colaboradores han elaborado, y en el cual se trata mas a

fondo este punto de la elaboracion del cuestionario y las preguntas.

42.8 La entrevista

La entrevista es muy utilizada también en investigacion social, y sus
caracteristicas son similares a las del cuestionario, siendo la principal
diferencia el hecho de que es el encuestador u observador quien anota las

respuestas a las preguntas.

La utilizacién de este instrumento conlleva una mayor habilidad por
parte del encuestador u observador en conducir el tema de la entrevista,
debido a que las respuestas son por lo general abiertas y permiten
implementar nuevas preguntas no contempladas por el encuestador
inicialmente. Esto proporciona la ventaja de explotar temas no contemplados
inicialmente o ahondar en algunos de los contemplados. Mas tiene la
desventaja de que, si no se tiene la suficiente habilidad para mantener el
tema, la entrevista se "pierde" e, incluso, puede invalidarse.

Las recomendaciones en general y las referentes al tipo de preguntas

utilizadas, son las mismas que las realizadas para el caso del cuestionario,
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aunque se le anade el uso de una grabadora (de audio o de video) para la

posterior trascripcion de los dialogos. [1]

4.3 Definicion de las variables de estudio segun contratos
colectivos
4.3.1 Estabilidad

Se refiere a la opinibn que manifiesta el trabajador o empleado
referente a su satisfaccion o no, con la oportunidad que la empresa le ofrece

para desarrollarse y crecer en la organizacion.

Por otro lado, la estabilidad representa el derecho que tienen los
Trabajadores y Trabajadoras a no ser removidos o despedidos de sus
cargos, sino mediante procedimientos establecidos en el Convencion
Colectivo de Trabajo Vigente, El Reglamento del Personal administrativo de
la UDO vy la Ley Organica del Trabajo, y su reglamento; ni ser trasladados

injustificadamente.

4.3.2 Sueldos y salarios

Es uno de los indicadores que tiene que ver con los niveles de
satisfaccion laboral ya que es el sueldo o salario lo que el trabajador percibe

por los roles desempefiados en la organizacion.

4.3.3 Sueldo tabulador del cargo

Este término indica la remuneracion mensual asignada al cargo
conforme a las tasas del tabulador o escala de sueldo para el personal

administrativo, técnico, jubilado y pensionado de las Universidades



153

Nacionales aprobado por el Consejo Nacional de Universidades, el cual no

podra estar por debajo del salario minimo Nacional.

434 Sueldo basico

Indica la remuneracion mensual que percibe el Trabajador y
Trabajadora como contra prestacion a sus servicios, e incluye: sueldo
tabulador del cargo, mas aumentos por antigiiedad o méritos y los aumentos
de sueldos directos por la aplicacion de la Convencién Colectivo de
Trabajo, por aplicacion de las Leyes, Decretos Presidenciales o acuerdos

Federativos.

4.3.5 Sueldo integral

Es la remuneracion que recibe el Trabajador como contraprestacion a
sus servicios, e incluye los siguientes conceptos: Sueldo Basico, Prima por
Hijos, Prima por Antigledad, Bono de Profesionalizacion si la hubiere, Prima
por Cargo si lo hubiere, aporte a Caja de Ahorros, remanente por
implantacion del tabulador, Alicuota parte del Bono Vacacional y Bono Fin
de Afo, asi como cualquier otro componente del salario integral que la
Universidad o el Ejecutivo Nacional acuerden para beneficio de los

Trabajadores y Trabajadoras Universitarios.

4.3.6 Sueldo normal

A los fines de la presente Convencion Colectiva de trabajo se entiende
por salario normal, de conformidad en lo previsto en el articulo 133 de la Ley
vigente de la Ley Organica de Trabajo, la remuneracién devengada por el
trabajador de forma regular y permanente por las prestaciones de sus

servicios.
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4.3.7 Sueldo minimo

Este término indica la remuneracion mensual asignada al cargo
conforme a las tasas minimas del tabulador o escalas de sueldos para el

personal administrativos de la Universidad de Oriente (UDO).

4.3.8 Adiestramiento de personal

La Universidad se obliga al adiestramiento de sus trabajadores en
materias 0 especialidades vinculadas con los servicios que prestan a la
institucion. A este fin, debera ser elaborado y preparada un plan de
adiestramiento y curso de capacitacion que puedan elevar su nivel técnico y

profesional. [2]

Estos indicadores seran asumidos como variables en la investigacion
con el objeto de lograr una aproximacion al concepto de satisfaccién laboral

del personal administrativo de la UDO-Anzoategui.

4.4 Analisis estadistico de los indicadores

Tabla N° 1. Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

*

Antigiedad 08 95% 5 5% 103 100,0%
Adiestramiento

Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: El Personal Administrativo, esta conformado por un total de

206 trabajadores, de los cuales, el 95% son 98 casos validos y el 5% son 5



155

casos no validos; y la muestra obtenida fue de 103 trabajadores, de acuerdo

a lo descrito en la tabla N° 1.

Tabla N° 2.1. Antigiedad * Adiestramiento

Adiestramiento  Total
no Si
Antigiedad 1- 10 afios 33% 25% 58%
11-25 anos 15% 27% 42%
Total 48% 52% 100%
Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: de 32 (33%) de empleados Administrativos que tienen de 1-

10 afos de antigiedad dicen no contar con adiestramiento en la UDO-

Anzoategui para mejoramiento de estudio y 25 (25%) de empleados dicen

que cuentan con el adiestramiento necesario para mejoramiento de estudio

con un total de 57 (58%) de empleados; mientras 15 (15%) de empleados

que tienen de 11-25 anos de antiguedad dicen no contar con adiestramiento

en la UDO- Anzoategui para mejoramiento de estudio y 26 (27%) empleados

dicen que cuentan con el adiestramiento necesario para mejoramiento de

estudio para un total de 41 (42%) de empleados y asi obtener un total de

casos de 98 (100%) de empleados administrativos, de acuerdo a lo descrito

en la tabla N° 1.1.

Tabla N° 3.2. Antigiiedad * Oportunidad en el pago

Oportunidad en el pago Total
algunas veces casi siempre siempre
Antigiledad 1- 10 afios 9% 33% 16% 58%
11-25 afios 2% 16% 24% 42%
Total 11% 49% 40% 100%

Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.
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ANALISIS: de 9 (9%) de empleados que tienen de 1-10 afios de
antiguedad dicen que algunas veces cuentan con Oportunidad de pago
oportuna, 32 (33%) de empleados dicen que casi siempre cuentan con
Oportunidad de pago y 16 (16%) de empleados dicen que siempre cuentan
con Oportunidad de pago oportuna para un total de 57 (58%) de empleados;
mientras 2 (2%) de empleados que tienen de 11-25 afios de antiguedad
dicen que algunas veces cuentan con Oportunidad de pago oportuna, 16
(16%) de empleados dicen que casi siempre cuentan con Oportunidad de
pago y 23 (24%) de empleados dicen que siempre cuentan con Oportunidad
de pago oportuna para un total de 41 (42%) de empleados; y asi obtener un
total de casos de 98 (100%) de empleados administrativos, de acuerdo a lo

descrito en la tabla N° 1.2.

Tabla N° 4.3. Antigiiedad * Estabilidad

Estabilidad Total
no si
Antiguedad 1- 10 afios 10% 48% 58%
11-25 afos 2% 40% 42%
Total 12% 88% 100%
Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: 10 (10%) de empleados que tienen de 1-10 afios de
antigiedad dicen no contar con estabilidad dentro de la UDO- Anzoategui y
47 (48%) de empleados dicen contar con estabilidad dentro de la UDO-
Anzoategui para un total de 57 (58%) de empleados; mientras 2 (2%) de
empleados que tienen de 11-25 afios de antiguedad dicen no contar con
estabilidad dentro de la UDO- Anzoategui y 39 (40%) de empleados dicen
contar con estabilidad dentro de la UDO- Anzoategui, para un total de 41
(42%) de empleados y asi obtener un total de casos de 98 (100%) de

empleados administrativos. de acuerdo a lo descrito en la tabla N° 1.3.
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Tabla N° 5. Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Afios de estudio 101 98% 2 2% 103  100,0%

Adiestramiento

Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: El Personal Administrativo, esta conformado por un total de
206 trabajadores, de los cuales, el 98% son 101 casos validos y el 2% son 2
casos no validos; y la muestra obtenida fue de 103 trabajadores, de acuerdo

a lo descrito en la tabla N° 2.

Tabla N° 6.1. Afios de estudio * Adiestramiento

Adiestramiento

no si Total

Afos de estudio Bachiller 7% 10% 17%
Grado Universitario 39% 43% 82%

Postgrado 0 1% 1%

Total 46% 54% 100%

Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: de 7 (7%) de empleados bachilleres dicen no contar con
adiestramiento en la UDO- Anzoategui para mejoramiento de estudio y 10
(10%) de empleados dicen que cuentan con adiestramiento necesario para
un total de 17 (17%) de empleados: mientras 39 (39%) de empleados con
grado universitario dicen no contar con adiestramiento en la UDO-
Anzoategui para mejoramiento de estudio y 44 (43%) de empleados dicen
que cuentan con el adiestramiento necesario para un total de 83 (82%) de
empleados; mientras que solo 1 (1%) de empleado de postgrado dice que

cuenta con el adiestramiento necesario para mejoramiento de estudio y asi
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obtener un total de casos de 101 (100%) de empleados administrativos. de

acuerdo a lo descrito en la tabla N° 2.1.

Tabla N° 7.2. Afios de estudio * Oportunidad en el pago

Oportunidad en el pago Total
algunas casi
veces siempre  siempre
AfRos de estudio  Bachiller 2% 8% 7% 17%
Grado Universitario 8% 42% 32% 82%
Postgrado 0 0 1% 1%
Total 10% 50% 40% 100%

Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: de 2 (2%) de empleados bachilleres dicen que algunas
veces cuentan con oportunidad de pago oportuno en la UDO- Anzoategui, 8
(8%) de empleados dicen que casi siempre cuentan con oportunidad de pago
casi siempre y 7 (7%) de empleados dicen que siempre cuentan con
oportunidad de pago oportuno, para un total de 17 (17%) de empleados; 8
(8%) de empleados grado universitario dicen que algunas veces cuentan con
oportunidad de pago oportuno en la UDO - Anzoategui, 42 (42%) de
empleados dicen casi siempre cuentan con oportunidad de pago casi
siempre y 33 (32%) de empleados dicen que siempre cuentan con
oportunidad de pago oportuno, para un total de 83 (82%) de empleados;
mientras que solo 1 (1%) de empleado de postgrado dice que siempre
cuenta con oportunidad de pago y asi obtener un total de casos de 101
(100%) de empleados administrativos. de acuerdo a lo descrito en la tabla N°
2.2.
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Tabla N° 8.3. Afios de estudio * Estabilidad

Estabilidad Total
no si
ARos de estudio Bachiller 1%  16% 17%
Grado Universitario  10%  72% 82%
Postgrado 0 1% 1%
Total 1%  89% 100%

Fuente: Universidad de Oriente, Nucleo Anzoategui.

ANALISIS: 1 (1%) de empleado bachiller dice no contar con estabilidad
en la UDO- Anzoategui y 16 (16%) de empleados dicen que cuentan con
estabilidad para un total de 17 (17%) de empleados, mientras 10 (10%) de
empleados con grado universitario dicen no contar con estabilidad UDO-
Anzoategui y 73 (72%) de empleados dicen que cuentan con estabilidad para
un total de 83 (82%) de empleados, mientras que solo 1 (1%) de empleado
con Postgrado dice contar con estabilidad y asi obtener un total de casos de
101 (100%) de empleados administrativos, de acuerdo a lo descrito en la
tabla N° 2.3.

4.5 Discusion de estudios arbitrados
45.1 Comparacion de los Resultados Obtenidos con un Estudio
Arbitrado

Basado en el articulo publicado en la Revista gaceta laboral
Globalizacion, competencia econdémica y solidaridad: Un rol renovado para
los sindicatos. Por Jean-Michel Servais. Se puede comparar con nuestro
estudio ya que en la Universidad tiene varios Sindicatos ASPUDO, ASEUDO

Y SINTRAUDO, entre otros y de acuerdo con el estudio arbitrado se pudo
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analizar que los sindicatos han tenido a lo largo de la historia, un rol
primordial. Sin embargo, su utilidad se encuentra hoy cuestionada en los
diferentes medios, particularmente los medios econdomicos, y que en el
contexto socioecondmico de las relaciones de trabajo ha cambiado
significativamente. Es de hacer notar que Los sindicatos logran mas
dificilmente hacer valer sus reivindicaciones clasicas, y el paisaje de las
relaciones profesionales se encuentra bastante perturbado junto con las
negociaciones colectivas. Los departamentos de personal han retomado la
iniciativa y han elaborado politicas a menudo llamadas de valorizacion de los
recursos humanos, que insisten en la participacion del personal y la
cooperacion en el seno de los establecimientos, esto para que el personal se

sientan satisfechos y lograr un buen ambiente de trabajo. [3]

4.5.2 Comparacion de los Resultados Obtenidos con un Estudio

Arbitrado Nacional

Basado en el articulo publicado por la Revista Gaceta Laboral (revista
arbitrada nacional) La Contratacion Colectiva de Trabajo Dificultades y
Expectativas, se pudo resumir que los resultados o hallazgos encontrados en

dicha investigacion se mencionan a continuacion:

La contratacion colectiva presenta como objetivo principal funciones y
acciones de caracter preventivo y componedoras de los conflictos colectivos
de trabajo, es decir, la contratacion colectiva representa un Instrumento
coadyuvante a la paz social dentro del ambito laboral. Esta caracteristica
permite el fiel cumplimiento a la normativa redactada en dicho contrato de
manera de solucionar las posibles diferencias colectivas en cuanto a lo

laboral.
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Igualmente, la contratacion colectiva representa, para el trabajador, la
relacion de trabajo por tiempo indeterminado, a jornada completa y con goce
de estabilidad, estas caracteristicas significan el ideal de la relacion de
trabajo deseado por todo trabajador protegida y promovida por el Derecho

del Trabajo clasico.

Uno de los baluartes importantes o bandera que sostienen los contratos
colectivos conjuntamente con el derecho de asociacién en sindicatos y el
derecho a la huelga, son los elementos esenciales de la libertad sindical,
siendo ésta el primer derecho fundamental en el trabajo, a través del cual se
actuan la dignidad del trabajador y el derecho a la participacion en la

empresa y en la vida social y politica.

No obstante su disefio formal optimista y las indudables conquistas o
avances debidos a su influencia, desde siempre la doctrina laboral advirtio
sobre la sujecion del Derecho Laboral a los dictamenes de la economia, que
mas tarde o mas temprano recordarian e impondrian moderacion, resultando
afectado fundamentalmente, el principal instrumento de mejoramiento
economico con que cuenta esta disciplina, esto es, la contratacidon colectiva

de trabajo.

En esta investigacion resalta que en Venezuela, en la década de los
afios 90 se produjeron dos importantes cambios en la legislacion laboral: por
una parte, el dictado de la Ley Organica del Trabajo de 1990, que se orientd
hacia los efectos de la tendencia flexibilizadora, se afirma que en
comparacién con las reformas habidas en los otros paises de la region,
resultd timida y “...reafirmé la proteccién al contrato de trabajo indeterminado,
a la estabilidad y las indemnizaciones por la finalizacion del contrato de

trabajo, en similares términos a los que regian desde, por lo menos, 1974...7;



162

por la otra parte, las reformas concertadas en 1997 en materia de salarios,
prestaciones sociales y seguridad social, mediante un documento historico,
el Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial
(ATSSI), “...que significd una expresion indiscutible de madurez democratica
y el inicio de un nuevo modelo de relaciones laborales caracterizado por la
participacion de los actores sociales en el disefio y ejecucion de la politica
laboral y por la colaboracién entre patronos y trabajadores en la busqueda de
soluciones que resolvieran las distorsiones en el ambito laboral. Actualmente,
en Venezuela, no obstante, permanece la regulacién legal protectora en
materia de estabilidad del trabajo y el régimen de limitaciones a los contratos

por tiempo y obra determinados.

Por ultimo, esta investigacion presenta Expectativas de la Contratacion
Colectiva, la cual no es mas que la visidon optimista que anima sobre el futuro
de la contratacién colectiva de trabajo, conjuntamente con todo el sistema de
relaciones de trabajo en el cual estd inmersa, es una sintesis de actitudes
extremas encontradas en el camino de la estabilidad laboral, de manera de
solucionar los nuevos paradigmas o problematicas que vayan originandose.
Esa visidn optimista, fundamentada en caracteristicas de la contratacion
colectiva de trabajo, tales como su dinamismo y flexibilidad en relacién con la
ley, su racionalidad, en tanto representa el consenso, la armonizacion de
intereses diferentes y contrapuestos, su versatilidad para ajustarse a la
especificidad y diversidad del mundo del trabajo de hoy, asi como para
ajustar permanentemente las exigencias sociales y el mercado, esta
condicionada al devenir de circunstancias que le permitan zafarse de
limitantes que siempre ha tenido y que fueron compensadas con una actitud

proteccionista del Estado, que ya hoy no es posible.
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Ahora bien, los resultados encontrados en nuestra investigacion se

determinaron los siguientes resultados:

Desde sus inicios en la Universidad de Oriente, hacen vida laboral
personal docente, administrativo y obrero. Este personal de una u otra forma
pertenece a gremios que los agrupan por separados, los cuales a su vez son
los responsables de velar por las necesidades y lograr las mejoras en el
ambito laboral a través de sus contratos colectivos que juegan un papel
fundamental en la institucién. Los contratos colectivos no pueden abatir las
condiciones de trabajo existentes en la universidad, porque ellas viven en las
relaciones individuales de trabajo, que poseen su independencia ante el
contrato colectivo, y porque la misién de los sindicatos no es la reduccion de

los beneficios de trabajo, sino a la inversa, su superacion constante.

Actualmente, el personal administrativo presenta posiciones y acciones
frente a la satisfaccion de sus condiciones laborales dentro de la institucion:
reconocimiento, beneficios, condiciones de trabajo, supervision recibida,

compainieros de trabajo y politicas de la Universidad.

Los gremios a través de sus contratos colectivos han logrado conseguir
sus objetivos mediante el didlogo y la concertacién y no recurriendo a
acciones extremas, que sus agremiados tengan las mejores condiciones de
vida, estudio y trabajo adecuadas; velar para que la brecha existente entre
las condiciones ideales y reales de trabajo sea lo mas estrecha posible, y la
labor profesional académica y administrativas se pueda cumplir bajo las
mejores condiciones materiales y humanas. Esta en defensa por el bienestar
de sus agremiados no sélo se centra en el mejoramiento econdmico de los
empleados sino se proyecta a conseguir mejores condiciones de trabajo, de

estudio, de formacidn integral, de salud y de recreacion.



164

El articulo de la revista arbitrada se puede comparar con nuestro trabajo
en la parte de los convenios colectivos ya que hace mencién a estabilidad

laboral una de nuestra variable de estudio.

La estabilidad laboral en la revista arbitrada lo muestra como el fuerte a
través de los contratos colectivos lo cual lo muestra como una regulacion

protectora, flexible, dindmica entre otras caracteristicas.

En nuestro trabajo se maneja la estabilidad laboral de la misma manera
el personal cuenta con esa variable, desde un principio es un logro
alcanzado por los gremios en sus contratos colectivos dice que representa el
derecho que tienen los Trabajadores y Trabajadoras a no ser removidos o
despedidos de sus cargos y la Universidad se compromete a mantener la
estabilidad de los Trabajadores en sus cargos de acuerdo a los términos
sefialados en la Ley Organica del Trabajo y a las definiciones
correspondientes de este Contrato Colectivo. En el caso de un trabajador de
la universidad que haya sido designado para ocupar un cargo de libre
nombramiento y remocion, o deba desempefiar alguna actividad Sindical o
Gremial, la Institucion se compromete, en que cuando éste cese en esas
funciones, lo ubicard en el cargo que tenia para el momento de su

designacion o en uno de mayor jerarquia. [4]

4.5.3 Comparacion de los Resultados Obtenidos con un Estudio

Arbitrado Internacional.

Basado en el articulo publicado por la Revista anales de psicologia,
1995, 11(1), 63-75 (revista arbitrada internacional) Relaciones entre
satisfaccion familiar y laboral: Variables moduladoras por M? Pilar Sanchez L.

y M2 Angeles Quiroga E. de la Universidad Complutense de Madrid, se pudo
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resumir que los resultados o hallazgos encontrados en dicha investigacion
tiene relacion con la investigacion que hemos realizados en cuanto a la
satisfaccion del ser humano, comparando resultados por medio de encuestas
elaboradas a personas que se encuentran en una determinada entidad para
ser estudiados mediante variables estadisticas para lograr una medida en el

bienestar del individuo.

El articulo nos explica que el objetivo a lograr es relacionar como el ser
humano encuentra una satisfaccion laboral con la satisfaccion familiar ya que

estas son estrechamente relacionadas para obtener el bienestar del sujeto.

El estudio de la investigacion que realizamos también busca obtener
una satisfaccion laboral dentro de la UDO- Anzoategui por medio de
lineamientos establecidos por los gremios a sus empleados para mejora de

los servicios y conseguir una calidad de vida laboral estable.

La calidad de vida del individuo se resume por el bienestar o
satisfaccion que dependen de variables como: la autoestima, depresion, el
control y otras que ayudan a juzgar con exactitud si el individuo es feliz o no,
si esta satisfecho o no, todo depende de los niveles de bienestar de cada

sujeto.

La satisfaccion familiar y la satisfaccion laboral estan positiva y
significativamente relacionadas, por que ayudan al ser humano a encontrar y

mejorar su calidad de vida ya sea en lo laboral, familiar o ambas. [5]
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

Al analizar e interpretar los analisis obtenidos de los resultados de la
investigacion en funcion de los indicadores preestablecidos, se llega a las

siguientes conclusiones:

Podemos afirmar que los niveles de motivacion: estabilidad,
adiestramiento, oportunidad de pago son realmente altos, es decir el
personal tiene una actitud positiva en lo que respecta a la satisfaccion de sus
necesidades y a los niveles de desempefo, asi como también, una
identificacion con la organizaciéon que permite un mejor desarrollo del trabajo.
se demostré con los anadlisis de las graficas que arrojo un porcentaje
considerable de satisfaccion donde se refleja que la universidad hace lo
posible de cumplir con lo establecidos en los contratos colectivos de cada
gremio segun las variables de estudio, garantizando eficiencia y eficacia
dentro de la institucién; Sin embargo, se demostrd que en la oportunidad de
pago) hay una diferencia de un 7% en la opcidén algunas veces, donde los
empleados no estan muy satisfechos a la hora del pago oportuno. Lo que
hace evidenciar que todavia existen algunos factores que perturban la

oportunidad de pago.

Al evaluar la calidad de vida laboral de los empleados administrativos

de la UDO- Anzoategui en los indicadores: Antigiedad con Adiestramiento,
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Antigledad con Oportunidad en el pago, Antigiiedad con Estabilidad; Afos
de estudio con Adiestramiento, Aflos de estudio con Oportunidad en el pago,
ARos de estudio con Estabilidad, se demostré con el analisis de las (tablas
1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3), arroja un porcentaje satisfactorio donde se
muestra que la universidad se compromete a cumplir y seguir de la mejor
manera los lineamientos de las politicas administrativas que el gremio ofrece

a sus empleados para dar una satisfaccion laboral.

5.2 Recomendaciones

% Que la Universidad deba tener una infraestructura fisica adecuada
para el desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar, y su

manejo esta dirigido a optimizar los objetivos institucionales.

% Que la Universidad disponga de equipamiento, recursos informaticos y
acceso a servicios de informacion y comunicacién, adecuados al

desarrollo de la funcidn administrativa de la Institucion.

% Que existan politicas y mecanismos apropiados de seleccion para el
ingreso del personal administrativo que prioricen la formacion,

experiencia y capacidad del postulante.

% Que la Universidad tome previsiones necesarias en el presupuesto

anual para la realizacion de cursos de adiestramiento.

% Que se realicen concurso de credencial a su debido momento para el

personal contratado administrativo de la UDO-Anzoategui.
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Que la Institucidon tenga definida una politica de evaluacién del
desempenfo y desarrollo para el personal administrativo que incluya
promocion e incentivos.

Que el personal administrativo tenga formacién profesional y
experiencia en correspondencia a su funcidbn. Que quienes
desemperien cargos directivos tengan titulo académico, acorde a sus

responsabilidades.

Que la Universidad y los gremios velen por el fiel cumplimiento de los

contratos colectivos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Docente  Empleado Departamento

Sexo__ Antigiiedad Anos de estudio

¢ Cuenta Ud. Con el adiestramiento necesario para el desarrollo de su trabajo por parte
de la Institucion?

Si No

¢,Cuenta Ud. con el tiempo necesario para realizar sus labores?

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
¢, Se siente Ud. integrado al equipo de trabajo?

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

¢ Cuenta Ud. con libertad para exponer sus ideas?

Si No
¢La remuneracién que percibe esta acorde con su desempefio?
Si No

¢,Es recibido el pago de su trabajo en forma oportuna?

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

¢ Recibe Ud. los beneficios que estipula la ley o convenio de trabajo? Si___ No__
¢ Tiene conocimiento de las deducciones que se aplican a su remuneracion?

Si_ No
¢,Cree Ud. que tiene o cuenta con estabilidad laboral? Si No

¢ Es su cargo adecuado al nivel de estudio a capacidad? Si No

¢, Proporciona la institucion evaluaciones dirigidas al crecimiento individual dentro de la
organizacion?
Si No

¢(Es Ud. tomado en cuenta para el mejor funcionamiento de las actividades de la
institucion?
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

¢, Coémo considera las condiciones fisicas de las instalaciones para el desempefio de
sus tareas?
Adecuadas Regulares Deficientes

¢, Coémo considera las relaciones con sus supervisores o directivos?
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