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RESUMEN

La empresa Mayor de Alimentos Benfica C.A., al transcurrir del tiempo ha
venido presentando fallas en cuanto al manejo de informacién, ya que todas
sus actividades se realizan de forma manual. Debido a estas deficiencias, se
propuso desarrollar un sistema para controlar los procesos administrativos
relacionados con las ventas, inventarios, néminas y generar los reportes que
se requieran de cada uno de ellos. Para el desarrollo de este proyecto se
utilizé la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)
aplicando sus cuatros fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion),
conjuntamente con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Para la
codificacion del sistema se empled el lenguaje de programacion Visual Basic
6.0 y Microsoft Access para el disefio y manejo de la base de datos. Con el
uso de esta herramienta se reduce considerablemente el tiempo empleado
por el personal, para la generacion de reportes, y consolidacion de la
informacion y asi mismo garantiza la integridad, seguridad y disponibilidad de
todos los datos relacionados con las actividades diarias de la empresa.
Finalmente el sistema se desarroll6 basandose y cumpliendo con cada uno

de los requisitos funcionales establecidos por la empresa.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Republica Bolivariana de Venezuela es un pais petrolero que basa su
economia en la explotacion de este recurso y sus derivados. Hasta
comienzos de la década de 1980, Venezuela disfruté de una alta renta
petrolera, que permiti6 al estado elevar constantemente su gasto sin
aumentar la tributacion interna, permitiendo a la poblacion disfrutar de un alto
nivel de vida con una notable mejora de los servicios de salud y educacion;
logrando con el transcurrir de los afios una industrializacién interna sélida y la
construccion de una importante infraestructura de grandes empresas

publicas y privadas.

Este favorable panorama econdmico del mercado venezolano, llamaba
la atencion de grandes y pequefios inversionistas, que concebian el plano
comercial del pais como una fuente rentable generadora de recursos
economicos, dando paso a la consolidacion de pequefias, medianas y

grandes empresas de diversas areas.

Es asi como en el afio 1985 surge Distribuciones Pereira; una empresa
de distribucion de productos alimenticios, que nace por la iniciativa del Sr.
Jorge Pereira, quien para entonces era el duefo y unico trabajador de la
compainiia, encargado de localizar a los clientes a lo largo de toda la zona
Oriental del pais, adquirir la mercancia solicitada y llevarla a los negocios de

sus clientes.



Al transcurrir los afos, debido a la excelente y creciente cartelera de
clientes con que contaba la empresa, Distribuciones Pereira da un giro de
ciento ochenta grados, buscando adaptarse a las cada vez mayores
exigencias de sus clientes. Pues para el aio 1990 Distribuciones Pereira no
solo cambia su nombre a “Mayor de alimentos Benfica C.A.”, sino que
ademas cambia toda su estructura organizativa y de comercializacion,
incorporando a nuevos trabajadores y equipos de trasporte que permitieran

cubrir de mejor forma y en menor lapso de tiempo todos los pedidos.

Hoy por hoy, Mayor de Alimentos Benfica C.A., es una empresa
distribuidora de alimentos de consumo masivo y de larga duracién, que sirve
de intermediario entre las empresas productoras y las comercializadoras del
producto final; la cual cuenta con gran numero de clientes a todo lo largo y

ancho de la zona Oriental del pais.

Sin embargo, aunque con el pasar de los afios la empresa ha ido
creciendo en conjunto con su numero de clientes, la realidad es que a nivel
de organizacion, Mayor de Alimentos Benfica C.A. carecia de un sistema de
informacion que de forma automatizada permitiera llevar el control de las
ventas, inventario y nomina de los trabajadores que registra la empresa,;
pues todos estos procesos eran llevados a cabo de forma manual, lo que

involucraban procedimientos engorrosos e inseguros.

En base a lo anteriormente descrito, se propuso desarrollar un sistema
de informacion, que permitiera la automatizacién y el control de las
actividades relacionadas con los procesos antes descritos, a fin de obtener y
procesar toda esta informacion de manera oportuna y en tiempo real,
disminuyendo los riegos que por inconsistencias podrian acarrear grandes

costos .



Para el desarrollo del sistema planteado se procedié a recopilar toda la
informacion referente a las actividades de venta e inventario de productos,
asi como de nomina de personal, a fin de poder definir las labores llevadas a
cabo por cada empleado y establecer los roles pertinentes a las aplicaciones
del sistema y como herramienta metodoldgica se utilizé el Proceso Unificado
de Desarrollo de Software, (RUP).

El alcance de la investigacion abarco las fases de Inicio, Elaboracién,
Construccién y Transicion del RUP del sistema de informacion y se desarrolld

para adaptarse a las distintas areas de actividad de la empresa.

Por otra parte, la originalidad de este trabajo se basd en que es el
primer desarrollo de sistema que se hace para la automatizacion de los
procesos dentro de esta empresa; proporcionando a los usuarios del sistema
datos acerca de las ventas, cobranzas, disponibilidad de productos en

almacén e informacién de la nomina del personal.

La importancia de este proyecto radica en que se proporciond a la
empresa el desarrollo de un sistema de informacidn que le permitira un mejor
manejo de la informacién comercial y del personal; quedando de parte de la

compainiia tomar la decisién para su implementacion.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

S

& Desarrollar un sistema de informacién para la automatizacion de las
actividades asociadas a una empresa Distribuidora de Alimentos ubicada en
Lecheria, Estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos Especificos

@ Describir el sistema actual de las actividades realizadas en la empresa

Mayor de Alimentos Benfica C.A.

@ Determinar los requerimientos necesarios para el disefio del nuevo

sistema.

& Modelar la estructura del software del nuevo sistema.

& Disenar la base de datos del nuevo sistema.

@ Disenar la interfaz del software del sistema de informacion.

@ Codificar los modulos del Sistema.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Anteriormente, en la Universidad de Oriente se han desarrollado algunos
trabajos utilizando la metodologia aplicada al Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), los cuales sirven como referencia para la realizacion del
sistema de informacion inicialmente planteado, por lo que a continuacién se

presenta un resumen de dichos trabajos realizados en los ultimos afios:

Decena y Dunn (2009) realizaron un trabajo de grado titulado “Disefio
de un sistema de informacion para el seguimiento de las actividades
asociadas con el proceso de préstamo de materiales de consulta, de la
Biblioteca Julidn Temistocles Maza De Barcelona, Estado Anzoategui”.
La problematica era que no contaba con un sistema de informacion, que le
permitiera llevar a cabo el control de las actividades referentes al préstamo
de los textos y otros, que se desempefian en dicha institucion. Por esta razon
se realizd un sistema de informacién, que permitira la automatizacion vy el
control de las actividades relacionadas con el préstamo de textos y otros
materiales de consulta de la biblioteca, destacando que dicho sistema se
encontrara conectado en red con computadoras presentes en las distintas
salas. Para este disefio se empled la herramienta de Lenguaje Unificado de
Modelado (UML).

Salazar (2008) realizé un trabajo de grado titulado “Disefio de un

Sistema basado en Aplicacibn Web para la Distribucion de



Instrucciones de Cambios de Ingenieria de una Planta Ensambladora de
Vehiculos”. La problematica planteada era que el departamento no contaba
con un procedimiento eficiente que les permita minimizar el tiempo y los
costos de las actividades desempenadas, debido a que todos estos procesos
se realizaban de manera manual, lo que significaba procedimientos
engorrosos e inseguros. Otras problematica que se presentaban es que el
departamento registraba toda la informacién con hojas de caélculos de
Microsoft Excel de Windows 2003, esto dificultaba la busqueda de
informacion, haciendo el trabajo menos efectivo, en pro de un buen
funcionamiento del Departamento de Enlace e Informacién Técnica. Para
este desarrollo se empleo el Proceso Unificado de Desarrollo de software

tomando como base el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Castillo (2007) realizé6 un trabajo de grado titulado: “Disefio de un
Sistema de Informacion para la Automatizacion de los procesos de
archivo de los expedientes del personal activo y jubilado de la Direccién
Estadal Ambiental del Ministerio del Ambiente, region Anzoéategui”. El
propodsito de esta investigacion fue ayudar a disminuir la manera tediosa de
bajar la  informacidon de los expedientes para el desarrollo de los
documentos. La herramienta utilizada para el disefio de este sistema fue el
UML.

Medina (2007) realizé un trabajo de grado titulado “Desarrollo de un
Sistema basado en Aplicaciones Web para la Automatizacion del
Control de Pedidos asociado al Proceso de Ventas de una empresa
Cafetalera”. La problematica planteada era la forma manual con que se
realizaba el control de pedidos asociado al proceso de ventas, debido a que
los vendedores debian trasladarse, luego de llenar los pedidos, hasta la

empresa para formalizar el proceso de peticion del producto por parte del



cliente; este traslado implicaba pérdida de tiempo en el proceso de ventas.
Por tal motivo para eliminar los inconvenientes en el proceso se desarrollé un
sistema basado en aplicacion Web para la automatizacion de control de

pedidos de la empresa.

Rodriguez (2006) realizé un trabajo de grado titulado: “Disefio de un
Sistema de Informacion para el control interno y el manejo de proyectos
en la Gerencia de Proyectos de una empresa consultora” en el ambito de
que dicha empresa se enfrentaba a  problemas tan graves como
desigualdades en fechas, y otros detalles de los proyectos, causados por la
falta de sincronizacion que existia entre sus diferentes componentes, entre
otros. La solucién obtenida al final de la investigacion permitié crear,
manipular y actualizar de manera segura y confiable los datos de los
proyectos manejados por la empresa, estableciendo nuevos parametros de

control interno que optimizaron sus operaciones.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Definicién de Sistemas:
e Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si.
e Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. (Diccionario de la Real Academia

Espafola 2006)

2.2.2 Elemento de un Sistema.



Senn (1992), sefiala que un sistema esta constituido por los siguientes
elementos:
e Entrada: Para que un sistema pueda funcionar debe importar ciertos
recursos del medio en que se encuentra. Proceso de
Transformacion: Proceso que convierte las entradas del sistema en

salidas del mismo.

e Salida: Es la explotacion que el sistema hace el medio, esta
determinado por los hechos que ocurren en el interior del sistema en

respuesta a la entrada.

e Retroalimentacion: Es la informacién que indica como se desempefa
el sistema en la busqueda de su objetivos y que es introducido
nuevamente al mismo con el fin de que se lleven a cabo las

correcciones necesarias para lograr su objetivo.

2.2.3 Tipos de Sistemas.

En cuanto a su constitucidén, pueden ser fisicos o abstractos y en cuanto a su

naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos:

e Sistemas fisicos o concretos: Sistemas basados solo en materia y
energia. Los elementos o componentes de una interfaz de un
sistema fisico permiten el flujo de informacion y energia, compuestos

por equipos, maquinaria, objetos y cosas reales. EL hardware.



e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e
ideas. Muchas veces solo existen en el pensamiento de las
personas. Es el software.

e Sistemas Cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente
que los rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No
reciben ningun recurso externo y nada producen que sea enviado
hacia fuera. En rigor, no existen sistemas cerrados. Se da el nombre
de sistema cerrado a aquéllos cuyo comportamiento es
determinantico y programado y que opera con muy pequefo
intercambio de energia y materia con el ambiente. Se aplica el
término a los sistemas completamente estructurados, donde los
elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida

produciendo una salida invariable, como las maquinas.

e Sistemas Abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de
entradas y salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente.
Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema
se organiza, aproximandose a una operacion adaptable. La
adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de auto-

organizacion. Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados.

2.2.4 Sistema de Informacién

Es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacion no necesariamente incluye equipo electronico (hardware). Sin
embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de “sistema de informacion

computarizado”.


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente influye:

e El equipo computacional; es decir, el hardware necesario para
que el sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen las

computadoras, los equipos periféricos que pueden conectarse a ellas.

e El recurso humano; que interactta con el sistema de
informacion, el cual estd formado por las personas que utilizan el
sistema, alimentandolos con datos o utilizando los resultados que

genere.

e Los datos o informacién fuente; que son introducidos en el
sistema, son todas las entradas que este necesita para generar como

resultado la informacién que se desea.

e Los programas; que son ejecutados por la computadora, y
produce diferentes tipos de resultados. Los programas son partes del
software del sistema de informacion que hara que los datos de entrada
introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados

que se esperan.

e Las telecomunicaciones; que son basicamente hardware y
software, facilitan la transmision de textos, datos, imagenes y voz en

forma electrénica.

e Procedimientos; que incluyen las politicas y reglas de

operacion, tanto en parte funcional del proceso de negocio como los



mecanismos para hacer trabajar una aplicacion en la computadora.
(Cohen y Asin, 2005).

2.2.5 Actividades basicas de un sistema de informacion

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion. A continuacion

se define cada una de estas actividades.

e Entrada de informacion. La entrada es el proceso mediante el
cual el sistema de informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que son proporcionadas en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o

informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.

e Almacenamiento de informacién. El almacenamiento es una de
las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a através de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacion guardada en la sesion anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos en su version simple y bases de datos en su modalidad

compleja.

e Procesamiento de informacion. Es la capacidad del sistema de
informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que

estan almacenados.



e Salida de informacién. La salida es la capacidad de un sistema
de informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de
entradas al exterior. Las unidades tipicas de salidas son las impresoras,
diskette, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacién
puede constituir la entrada a otro sistema de informaciéon o modulo. En
este caso, también existe una interfaz automatica de salida. (Cohen y
Asin, 2005).

2.2.6 Objetivos y tipos de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion deben cumplir con tres objetivos basicos dentro

de las organizaciones:

e Automatizar los procesos operativos.
e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de
toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Entre los principales tipos de sistemas de informacién tenemos:

e Sistemas Transaccionales.
e Sistemas de Apoyo a las Decisiones.

e Sistemas Estratégicos. (Cohen y Asin, 2005).



2.2.7 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUD)

RUD es un marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e

incremental.

El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental
compuesto de cuatro fases denominadas Inicio, Elaboracion, Construcciéon y
Transicién. Cada una de estas fases es a su vez dividida en una serie de
iteraciones (la de inicio solo consta de varias iteraciones en proyectos
grandes). Estas iteraciones ofrecen como resultado un incremento del
producto desarrollado que afnade o mejora las funcionalidades del sistema en

desarrollo.

En el Proceso Unificado los casos de uso se utilizan para capturar los
requisitos funcionales y para definir los contenidos de las iteraciones. El
Proceso Unificado asume que no existe un modelo unico que cubra todos los
aspectos del sistema. Por dicho motivo existen multiples modelos y vistas

que definen la arquitectura de software de un sistema.

El Proceso Unificado requiere que el equipo del proyecto se centre en
identificar los riesgos criticos en una etapa temprana del ciclo de vida.

(Rumbaugh, Jacobson y Booch, 2000).

2.2.8 UML (Unified Modeling Language — Lenguaje Unificado de
Modelado)

En la actualidad, las metodologias mas importantes para el analisis y disefios

de sistemas convergen en lo que se ha ido convirtiendo en un importante



estandar para el modelado de sistemas, denominado UML (Unified Modeling
Language — Lenguaje Unificado de Modelado), bajo el respaldo de la
organizacion OMG (Objet Management Group o Grupo de Administracion de
Objetos).

UML es, fundamentalmente, la creacion de Grady Booch, James
Rumbaugh e lvar Jacobson, conocidos en el medio como “los tres amigos”,
quienes habiendo desarrollados metodologias para desarrollo de software
con la orientacion a objetos, tuvieron la oportunidad de reunir esfuerzos v,
como consecuencias de la aceptacion general que encontrd su propuesta, se
pudo crear la OMG, como una organizacion sin fines de lucro que reune a la
gran mayoria de las empresas lideres en el mercado de la informatica: IBM,

HP, Sun Microsystems, Microsoft, Oracle, etc.

UML, es un lenguaje de modelaje que permite especificar y
documentar un sistema y sus componentes. Las herramientas de modelaje
que componen UML permiten en poner en “blanco y negro” la informacion
sobre la estructura (elementos estaticos) y el comportamiento (elementos

dinamicos) de un sistema.

UML no es ni una metodologia, ni un lenguaje de programacion;
existen, sin embargo, diferentes metodologias, como RUP (Rational Unified
Process), y sistemas CASE, como Rational y Magic Draw, que ofrecen
generadores de cdodigo a partir de una especificacion en UML, para una gran

variedad de lenguajes de programacion, como Java y C++.

UML es un lenguaje de modelaje visual, de propdsito general, para el
desarrollo de software, orientado a objetos, que permite representar un

sistema y sus componentes con la suficiente precisién como para desarrollar



eso componentes (generar el codigo) y, a la vez con la suficiente
independencia tecnolégica como para permitir que el desarrollador utilice las

herramientas de construccion que sean de su preferencia.

UML ofrece una gran variedad de diagramas en los cuales modelar

sistemas, entre los cuales destacan:

e Diagrama de Caso de Uso. Un diagrama de caso de uso
presenta un conjunto de casos de uso, junto con los actores que
participan con su ejecucién, por lo que permite representar graficamente
el funcionamiento de una actividad, un proceso o un sistema; esto es,
muestra como los usuarios operan (u operaran) y ejecutan (o
ejecutaran) sus tareas, independientemente de los componentes o

estructura del sistema en uso (o hacer desarrollados).

e Diagrama de secuencia: Un diagrama de secuencia permite
mostrar las interacciones entre objetos en el transcurso del tiempo; esto
es, permite representar los objetos que participan en un escenario de un
caso de uso: los eventos generados por actores externos, su orden y los

eventos internos del sistema.

e Diagrama de -colaboracién: Un diagrama de colaboracion
muestra como las instancias especificas de las clases trabajan juntas
para alcanzar un objetivo comun. En cierta forma, en un diagrama de
colaboracion se detallan las asociaciones que se muestran en un
diagrama de clases, describiendo el intercambio de mensajes entre

objetos y las relaciones entre los objetos, sin tomar en cuenta la



oportunidad o la dimension temporal de dichas relaciones. (Llorens,
2008).
2.2.9 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados de forma integrada
y compartida. Se entiende por integrada, que la base de datos puede
considerarse como un conjunto de varios archivos independientes, donde se
elimina o se reduce al minimo cualquier redundancia entre los mismos. Por
compartida, se entiende que varios usuarios diferentes pueden acceder a la
misma fraccion de la base de datos, incluso al mismo tiempo, y utilizarla con

fines diferentes.

2.2.10 Caracteristicas de los sistemas de base de datos

¢ Independencia légica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.2.11 Ventajas de las bases de datos

e Control sobre la redundancia de datos: En los sistemas de

bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que no se



almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una
base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya
gue en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los

datos.

e Consistencia de datos: Eliminando o controlando las
redundancias de datos se reduce en gran medida el riesgo de que haya
inconsistencias. Si un dato esta almacenado una sola vez, cualquier
actualizacion se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos
los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema
conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de

garantizar que todas las copias se mantienen consistentes.

e Comparticion de datos: En los sistemas de ficheros, los ficheros
pertenecen a las personas o a los departamentos que los utilizan. Pero
en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la
empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén

autorizados.

e Mejora en la integridad de datos: La integridad de la base de
datos se refiere a la validez y la consistencia de los datos almacenados.
Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas
que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a
los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar

de mantenerlas.

e Mejora en la seguridad: La seguridad de la base de datos es la

proteccion de la base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin



unas buenas medidas de seguridad, la integracidon de datos en los
sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que

en los sistemas de ficheros.

e Mejora en la accesibilidad a los datos: Muchos SGBD
proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes que
permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin
que sea necesario que un programador escriba una aplicacion que

realice tal tarea.

e Mejora en el mantenimiento: Los SGBD separan las
descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto es lo que se
conoce como independencia de datos, gracias a la cual se simplifica el

mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos.

e Aumento de la concurrencia: En algunos sistemas de ficheros,
si hay varios usuarios que pueden acceder simultaneamente a un
mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo
que se pierda informacioén o se pierda la integridad. La mayoria de los
SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan

que no ocurran problemas de este tipo. (Rodriguez, 1992).

2.2.12 Principales Bases de Datos Comerciales.

Entre las principales bases de datos comerciales tenemos:

e Base de Datos Jerarquica.
e Base de Datos de Red.



. Base de Datos Relacional.

e Base de Datos Orientada a Objetos.

2.2.13 Base de Datos Relacional.

E.F. Codd ided6 el método de base de datos relacional en la década de 1970,
y en pocos afos, tres elementos se integraron para hacer que la base de
datos relacional se volviera el método predominante para guardar datos.
Primero, los tedricos definieron los conceptos basicos e ilustraron las
ventajas. Segundo, los programadores que desarrollaron el software del
sistema de administracion de base de datos crearon componentes eficaces.
Tercero, el desempefio del hardware mejoré para manejar las exigencias

mas grandes del sistema.

La ventaja del método relacional es que el desarrollador no necesita
saber cuales preguntas se haran sobre los datos. Si los datos se definen con
cuidado, la base de datos puede resolver en forma practica cualquier
pregunta con eficacia. Esta flexibilidad y eficacia son las principales razones

del predominio del modelo relacional.

2.2.14 Base de Datos Orientada a Objetos.

Una base de datos orientada a objetos (OO) es un método nuevo y en
evolucién de organizar datos. EI método OO comenzé como un proceso
nuevo para crear programas computacionales. La meta es definir los objetos
que se pueden utilizar en muchos programas, lo cual ahorra tiempo y reduce

los errores.



2.2.15 Disefio de una Base de Datos.

Los pasos que se deben seguir para el disefio de una base de datos son los

siguientes:

e Identificacion de los Requisitos del Usurario.
e  Definir el Objeto del Negocio.

e Creacion de las Tablas y Relaciones.

2.2.16 Sistema Manejador De Base De Datos.

Es un software que define una base de datos, guarda los datos, permite un

lenguaje de consulta, genera informes y crea pantallas para ingresar datos.

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD); (en inglés:
Database management system, abreviado DBMS) son un tipo de software
muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. El propdsito general de los sistemas
de gestion de base de datos es el de manejar de manera clara, sencilla y
ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertiran en

informacion relevante, para un buen manejo de datos. (Rodriguez, 1992).

2.2.17 Objetivos Del Sistema Manejador De Datos.

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:



e Abstraccion de la informacion: Los SGBD ahorran a los
usuarios detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo
mismo si una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este
hecho se hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de

abstraccion.

e Independencia: La independencia de los datos consiste en la
capacidad de modificar el esquema (fisico o légico) de una base de
datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven

de ella.

e Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado
eliminar la redundancia, sera necesario vigilar que aquella informacién
que aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que
todos los datos repetidos se actualicen de forma simultanea. Por otra
parte, la base de datos representa una realidad determinada que tiene
determinadas condiciones, por ejemplo que los menores de edad no
pueden tener licencia de conducir. El sistema no deberia aceptar datos
de un conductor menor de edad. En los SGBD existen herramientas que

facilitan la programacién de este tipo de condiciones.

e Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos
puede llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra segura frente a usuarios malintencionados,
que intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen
manipular o destruir la informacion; o simplemente ante las torpezas de

algun usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD



disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de

usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

e Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para
garantizar la validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de
proteger los datos ante fallos de hardware, datos introducidos por
usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de
corromper la informacion almacenada. Los SGBD proveen mecanismos
para garantizar la recuperacién de la base de datos hasta un estado

consistente conocido en forma automatica.

e Respaldo: Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente
de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y
de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido

perder.

e Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos (excepto
quizas el doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las personas
que acceden a una base de datos, bien para recuperar informacion,
bien para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se
realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD debe controlar este
acceso concurrente a la informacién, que podria derivar en

inconsistencias.

e Manejo de Transacciones: Una Transaccion es un programa
que se ejecuta como una sola operacion. Esto quiere decir que el
estado luego de una ejecucién en la que se produce una falla es el

mismo que se obtendria si el programa no se hubiera ejecutado. Los



SGBD proveen mecanismos para programar las modificaciones de los

datos de una forma mucho mas simple que si no se dispusiera de ellos.

e Tiempo de respuesta: Logicamente, es deseable minimizar el
tiempo que el SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en

almacenar los cambios realizados. (Rodriguez, 1992).

2.2.18 Ventajas Del Sistema Manejador De Datos.

Proveen facilidades para la manipulacién de grandes volumenes de datos.

Entre éstas:

e Simplifican la programacion de chequeos de consistencia.

e Manejando las politicas de respaldo adecuadas garantizan que
los cambios de la base seran siempre consistentes sin importar si hay
errores en el disco, o hay muchos wusuarios accediendo
simultdneamente a los mismos datos, o se ejecutaron programas que

no terminaron su trabajo correctamente, etc.

e Permiten realizar modificaciones en la organizacién de los datos

con un impacto minimo en el codigo de los programas.

e Permiten implementar un manejo centralizado de la seguridad
de la informaciéon (acceso a usuarios autorizados), proteccion de

informacion, de modificaciones, inclusiones, consulta.



e Las facilidades anteriores bajan drasticamente los tiempos de
desarrollo y aumentan la calidad del sistema desarrollado si son bien

explotados por los desarrolladores.

e Usualmente, proveen interfaces y lenguajes de consulta que

simplifican la recuperaciéon de los datos. (Rodriguez, 1992).

2.2.19 Modelo Entidad — Relacioén

El modelo de datos Entidad-Relacion (E-R) esta basado en una percepcién
del mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos,
denominados entidades y de las relaciones entre esos objetos. Una entidad

es una “cosa”’ u “objeto” del mundo real que es distinguible de otros objetos.

Las entidades se describen en las bases de datos mediante un
conjunto de atributo; los cuales pueden describir un atributo concreto los
cuales constituyen el conjunto de entidades.

Una relacion es una asociacion entre varias entidades. El conjunto
entre todas las entidades del mismo tipo, y el conjunto de todas las
relaciones del mismo tipo, se denominan respectivamente conjunto de

entidades y conjunto de relaciones.

La estructura légica general (esquema) de la base de datos se puede
expresar graficamente mediante un diagrama E-R, que esta constituido por

los siguientes componentes:

e Rectangulos, que representan conjunto de entidades.

e Elipses, que representan atributos.



e Rombos, que representan conjunto de relaciones entre
miembros d varios conjuntos de entidades.
e Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades
entre si y también los conjunto de entidades con las relaciones.
Cada componente se etiqueta con la entidad o relacion que

representa. (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2007).

2.2.20 Ingenieria de Software.

Es el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria a fin de
obtener econdmicamente software que sea fiable y que funcione
eficientemente sobre maquinas reales. Es la Aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operaciéon y

mantenimiento del software.

La ingenieria del software es una tecnologia multicapas, las cuales son:
Un Enfoque de Calidad, Proceso, Métodos y Herramientas.
Cualquier enfoque de ingenieria (incluida la ingenieria del software)

debe apoyarse sobre un compromiso de organizacion de calidad.

El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El
proceso de ingenieria del software es la unidbn que mantienen juntas las
capas de tecnologia y permite un desarrollo racional y oportuno de la

ingenieria del software.

Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas

que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de programas,



pruebas y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del software
dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de
la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas

descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan un enfoque
automatico o semiautomatico para el proceso y para los métodos. Cuando se
integran herramientas para que la informacién creada por una herramienta la
pueda utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo del
software llamado ingenieria del software asistida por computadora.
(Presuman, 2002).

2.2.21 Etapas de la Ingenieria de Software.

e Analisis de requisitos: Extraer los requisitos de un producto de
software es la primera etapa para crearlo. Mientras que los clientes
piensan que ellos saben lo que el software tiene que hacer, se requiere
de habilidad y experiencia en la ingenieria de software para reconocer
requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios. Asimismo, se define
un diagrama de Entidad/Relacién, en el que se plasman las principales

entidades que participaran en el desarrollo del software.

e Especificacion: Es la tarea de describir detalladamente el
software a ser escrito, en una forma matematicamente rigurosa. En la
realidad, la mayoria de las buenas especificaciones han sido escritas
para entender y afinar aplicaciones que ya estaban desarrolladas. Las
especificaciones son mas importantes para las interfaces externas, que

deben permanecer estables.



e Disefo y arquitectura: Se refiere a determinar cémo funcionara
de forma general sin entrar en detalles. Consiste en incorporar
consideraciones de la implementacién tecnoldgica, como el
hardware, la red, etc. Se definen los Casos de Uso para cubrir las
funciones que realizara el sistema, y se transforman las entidades
definidas en el analisis de requisitos en clases de diseno, obteniendo un

modelo cercano a la programacioén orientada a objetos.

e  Programacién: Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte
mas obvia del trabajo de ingenieria de software, pero no
necesariamente es la que demanda mayor trabajo y ni la mas
complicada. La complejidad y la duracion de esta etapa esta
intimamente relacionada al o a los lenguajes de programacion

utilizados, asi como al disefio previamente realizado.

e Prueba: Consiste en comprobar que el software realice
correctamente las tareas indicadas en la especificaciéon. Una técnica de
prueba es probar por separado cada moddulo del software, y luego
probarlo de forma integral, para asi llegar al objetivo. Se considera una
buena practica el que las pruebas sean efectuadas por alguien distinto
al desarrollador que la programo, idealmente un area de pruebas; sin

perjuicio de lo anterior el programador debe hacer sus propias pruebas.

e Documentacién: Todo lo concerniente a la documentacion del
propio desarrollo del software y de la gestion del proyecto, pasando por
modelaciones (UML), diagramas, pruebas, manuales de usuario,

manuales técnicos, etc.; todo con el proposito de eventuales



correcciones, usabilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones al

sistema.

e Mantenimiento: Mantener y mejorar el software para enfrentar
errores descubiertos y nuevos requisitos. Esto puede llevar mas tiempo
incluso que el desarrollo inicial del software. Alrededor de 2/3 de toda la
ingenieria de software tiene que ver con dar mantenimiento. Una
pequena parte de este trabajo consiste en arreglar errores, o bugs. La
mayor parte consiste en extender el sistema para hacer nuevas cosas.
De manera similar, alrededor de 2/3 de toda la ingenieria civil,
arquitectura y trabajo de construccion es dar mantenimiento.
(Presuman, 2002).

2.2.22 Modelo de Dominio

Modelo de Dominio es un ingenio de la disciplina de analisis, construido con
las reglas de UML durante la fase de concepcion, en la tarea construccion
del modelo de dominio, presentado como uno o0 mas diagramas de clases y
que contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino de la

propia realidad fisica.

Los modelos de dominio pueden utilizarse para capturar y expresar el
entendimiento ganado en un area bajo analisis como paso previo al disefio
de un sistema, ya sea de software o de otro tipo. Similares a los mapas
mentales utilizados en el aprendizaje, el modelo de dominio es utilizado por
el analista como un medio para comprender el sector industrial o de negocios

al cual el sistema va a servir.



El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para
el disefio del sistema. Esto es asi ya que cuando se realiza la programacion
orientada a objetos, se supone que el funcionamiento interno del software va
a imitar en alguna medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del

modelo de domino constituye una primera version del sistema.

En la aproximacién llamada Desarrollo Guiado por Modelos al modelo
de dominio se le conoce como Modelo Independiente del Computador o CIM,
por sus siglas en inglés. El CIM es el que da inicio al proceso de desarrollo y

ocupa el rol, tanto de modelo de requisitos como de modelo analisis.

Un modelo del dominio es una representacion de las clases
conceptuales del mundo real, no de componentes de software. No se trata de
un conjunto de diagramas que describen clases de software ni objetos de
software con responsabilidades, sino mas bien representa las clases

conceptuales u objetos del mundo real en un dominio de interés.

El modelo de dominio se debe concebir como un diccionario visual de
abstracciones que sera utilizado en fases posteriores y cuya funcién principal
es ayudar a comprender el problema a tratar. Por otra parte, cuando se sigue
una aproximacion Centrada en Casos de Uso, el modelo de dominio es
utilizado como entrada en la tarea analisis de los casos de usoen la
construccion de los llamados escenarios de analisis. Es decir, que el modelo
de dominio ocupa un rol protagénico en el desarrollo moderno de software y

constituye un artefacto que vale la pena tener en nuestros proyectos.

2.2.23 Programacién Orientada a Objetos (POO)



La programacion orientada a objetos o POO es un paradigma de
programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones
y programas de ordenador. Estda basado en varias técnicas, incluyendo

herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento.

Los objetos son entidades que combinan estado (atributo),
comportamiento (método) e identidad:
El estado estd compuesto de datos, sera uno o varios atributos a los

que se habran asignado unos valores concretos (datos).

El comportamiento esta definido por los procedimientos o métodos con
que puede operar dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar

con él.

La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto,
dicho con otras palabras, es su identificador (concepto analogo al de

identificador de una variable o una constante).

La programaciéon orientada a objetos, expresa un programa como un
conjunto de estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas.
Esto permite hacer los programas y mdédulos mas faciles de escribir,

mantener, y reutilizar.

Un objeto contiene toda la informacién que permite definirlo e
identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras clases e incluso
frente a objetos de una misma clase, al poder tener valores bien
diferenciados en sus atributos. A su vez, los objetos disponen de
mecanismos de interaccion llamados métodos, que favorecen Ia

comunicacion entre ellos. Esta comunicacion favorece a su vez el cambio de



estado en los propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como

unidades indivisibles, en las que no se separa el estado y el comportamiento.

Los métodos (comportamiento) vy atributos (estado) estan
estrechamente relacionados por la propiedad de conjunto. Esta propiedad
destaca que una clase requiere de métodos para poder tratar los atributos
con los que cuenta. El programador debe pensar indistintamente en ambos
conceptos, sin separar ni darle mayor importancia a alguno de ellos. Hacerlo
podria producir el habito errbneo de crear clases contenedoras de
informacion por un lado y clases con métodos que manejen a las primeras
por el otro. De esta manera se estaria realizando una programacion

estructurada camuflada en un lenguaje de programacién orientado a objetos.

La POO difiere de la programacién estructurada tradicional, en la que
los datos y los procedimientos estan separados y sin relacion, ya que lo
unico que se busca es el procesamiento de unos datos de entrada para
obtener otros de salida. La programacion estructurada anima al programador
a pensar sobre todo en términos de procedimientos o funciones, y en

segundo lugar en las estructuras de datos que esos procedimientos manejan.

En la programacion estructurada sélo se escriben funciones que
procesan datos. Los programadores que emplean POO, en cambio, primero
definen objetos para luego enviarles mensajes solicitandoles que realicen

sus métodos por si mismos.

La programacion orientada a objetos es una forma de programar que
trata de encontrar una solucion a estos problemas. Introduce nuevos
conceptos, que superan y amplian conceptos antiguos ya conocidos. Entre

ellos destacan los siguientes:



e Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un
tipo de objeto concreto. La instanciacion es la lectura de estas

definiciones y la creacion de un objeto a partir de ellas.

e Herencia: (por ejemplo, herencia de la clase D a la clase C) Es
la facilidad mediante la cual la clase D hereda en ella cada uno de los
atributos y operaciones de C, como si esos atributos y operaciones
hubiesen sido definidos por la misma D. Por lo tanto, puede usar los
mismos métodos y variables publicas declaradas en C. Los
componentes registrados como "privados" (private) también se heredan,
pero como no pertenecen a la clase, se mantienen escondidos al
programador y solo pueden ser accedidos a través de otros métodos

publicos. Esto es asi para mantener hegemonico el ideal de OOP.

e Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o
atributos (datos) y de comportamiento o funcionalidad (métodos) los
mismos que consecuentemente reaccionan a eventos. Se corresponde
con los objetos reales del mundo que nos rodea, o a objetos internos del

sistema (del programa). Es una instancia a una clase.

e Método: Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de
objetos), cuya ejecucidn se desencadena tras la recepciéon de un
"mensaje". Desde el punto de vista del comportamiento, es lo que el
objeto puede hacer. Un método puede producir un cambio en las
propiedades del objeto, o la generacion de un "evento" con un nuevo

mensaje para otro objeto del sistema.



e Evento: Es un suceso en el sistema (tal como una interaccién
del usuario con la maquina, o un mensaje enviado por un objeto). El
sistema maneja el evento enviando el mensaje adecuado al objeto
pertinente. También se puede definir como evento, a la reaccion que
puede desencadenar un objeto, es decir la accién que genera.

e Mensaje: una comunicacion dirigida a un objeto, que le ordena
que ejecute uno de sus métodos con ciertos parametros asociados al

evento que lo generd.

e Propiedad o atributo: contenedor de un tipo de datos asociados
a un objeto (o a una clase de objetos), que hace los datos visibles
desde fuera del objeto y esto se define como sus caracteristicas
predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado por la ejecucion de

algun método.

e Estado interno: es una variable que se declara privada, que
puede ser unicamente accedida y alterada por un método del objeto, y
que se utiliza para indicar distintas situaciones posibles para el objeto (o
clase de objetos). No es visible al programador que maneja una

instancia de la clase.

e Componentes de un objeto: atributos, identidad, relaciones y

métodos.

e Identificacion de un objeto: un objeto se representa por medio
de una tabla o entidad que esté compuesta por sus atributos y funciones

correspondientes.



Existe un acuerdo acerca de qué caracteristicas contempla Ila
"orientacion a objetos", las caracteristicas siguientes son las mas

importantes.

e Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto,
donde se capturan sus comportamientos. Cada objeto en el sistema
sirve como modelo de un "agente" abstracto que puede realizar trabajo,
informar y cambiar su estado, y "comunicarse" con otros objetos en el
sistema sin revelar como se implementan estas caracteristicas. Los
procesos, las funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y
cuando lo estan, una variedad de técnicas son requeridas para ampliar

una abstraccion.

e Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que
pueden considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo
nivel de abstraccién. Esto permite aumentar la cohesién de los
componentes del sistema. Algunos autores confunden este concepto
con el principio de ocultacion, principalmente porque se suelen emplear

conjuntamente.

e Principio de ocultacién: Cada objeto esta aislado del exterior, es
un modulo natural, y cada tipo de objeto expone una interfaz a otros
objetos que especifica como pueden interactuar con los objetos de la
clase. El aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su
modificacién por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente
los propios métodos internos del objeto pueden acceder a su estado.
Esto asegura que otros objetos no pueden cambiar el estado interno de

un objeto de maneras inesperadas, eliminando efectos secundarios e



interacciones inesperadas. Algunos lenguajes relajan esto, permitiendo
un acceso directo a los datos internos del objeto de una manera
controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacién entera se
reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.

e Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos
distintos, pueden compartir el mismo nombre, al llamarlos por ese
nombre se utilizara el comportamiento correspondiente al objeto que se
esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y las colecciones de
objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la invocacion de
un comportamiento en una referencia producira el comportamiento
correcto para el tipo real del objeto referenciado. Cuando esto ocurre en
"tiempo de ejecucion”, esta ultima caracteristica se llama asignacion
tardia o asignacion dinamica. Algunos lenguajes proporcionan medios
mas estaticos (en "tiempo de compilacion") de polimorfismo, tales como

las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

e Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan
entre si, formando una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan
las propiedades y el comportamiento de todas las clases a las que
pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo y el
encapsulamiento permitiendo a los objetos ser definidos y creados
como tipos especializados de objetos preexistentes. Estos pueden
compartir (y extender) su comportamiento sin tener que volver a
implementarlo. Esto suele hacerse habitualmente agrupando los objetos
en clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un
comportamiento comun. Cuando un objeto hereda de mas de una clase

se dice que hay herencia multiple.



e Recoleccion de basura: la Recoleccion de basura o Garbage
Collector es la técnica por la cual el ambiente de Objetos se encarga de
destruir automaticamente, y por tanto desasignar de la memoria, los
Objetos que hayan quedado sin ninguna referencia a ellos. Esto
significa que el programador no debe preocuparse por la asignacion o
liberacién de memoria, ya que el entorno la asignara al crear un nuevo
Objeto y la liberara cuando nadie lo esté usando. En la mayoria de los
lenguajes hibridos que se extendieron para soportar el Paradigma de
Programacion Orientada a Objetos como C++ u Object Pascal, esta
caracteristica no existe y la memoria debe desasignarse manualmente.
(Joyanes, 1996)

2.2.24 Inventario

Inventario se refiere a las existencias de un articulo o determinado recurso
que esta almacenado y que espera ser usado por la organizacion. Un
sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben
mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamano

deben ser los pedidos. (Mathur y Solow, 1996).

2.2.25 Tipos De Inventario

Los inventarios segun la forma se clasifican en:

e Inventario de Materia Prima: Representan la existencia de

aquellos articulos que sometidos a un proceso de fabricacion, al final se

convertira en un producto terminado.



e Inventario de Productos en Proceso (materia semielaborada):
Incluye a todos aquellos productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccién, aun no han sido
elaborados totalmente; mientras no concluya su proceso de fabricacion,
ha de ser inventario en proceso. Este inventario protege contra la

variabilidad en el proceso de produccion.

e Inventario de Productos Terminados: se refiere a todos los
productos terminados, incluyendo a los almacenados destinados a la
venta. Este inventario protege contra la variabilidad de la demanda del

cliente.

Segun su funcion los inventarios se clasifican en:

e Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen como
resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de productos. Se
generan para amortiguar variaciones de la demanda del producto. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen
contra la incertidumbre de la actuacién de proveedores debido a
factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que
al ser de mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para

prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

¢ Inventario en Transito: Se refiere a los productos que estan en
transito entre proveedor y empresa, empresa y cliente o entre dos
procesos consecutivos. Estos materiales son articulos que sean pedido

pero no se han recibido todavia. Existen porque el material debe de



moverse de un lugar a otro. Existe exclusivamente por el tiempo de

transporte.

e Inventario Ciclico: Se generan al producir en lotes y no de
manera continua. Esto se presenta cuando en lugar de comprar,
producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede
decidir trabajar por lotes. Estos inventarios facilitan las operaciones en

los sistemas clasicos de produccion.

e Inventario de Previsibn o Estacional: Se tienen con el fin de
cubrir una necesidad futura perfectamente definida, ademas, se disefian
para cumplir la demanda estacional variando los niveles de produccién
para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se
utilizan para suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para
que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse
frecuentemente. Ciertos productos poseen demandan que dependen de
algun ciclo, que puede ser estacional o no. Ejemplo: paraguas, juguetes
y articulos de moda. Ello evita picos exagerados de produccion o déficit

de productos.

¢ Inventarios de Contingencia: Se generan con la finalidad de que
la empresa sea capaz de superar un problema en un periodo
determinado debido a complicaciones futuras de diversos aspectos.
(Mathur y Solow, 1996).



CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo investigativo esta ubicado dentro de la metodologia de
investigacion de campo, pues se apoya en informacién proveniente de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones directas; lo cual indica

que se realizara visitando al sistema bajo estudio.

Es una investigacién de campo, puesto que consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna. (Arias, 2006).

3.2 Nivel de la Investigacion

El nivel de una investigacion viene dado por el grado de profundidad y
alcance que se pretende con la misma; en tal sentido el nivel de esta
investigacion es de tipo explicativa y descriptiva. Es de tipo descriptiva
porque tiene como finalidad de definir la caracterizacion de un hecho o
fendbmeno con establecer su estructura o comportamiento, es decir, lo que
se busca es lograr la descripcidon o caracterizacion de los diversos factores
involucrados en los procesos de manejo de inventario, control de nomina y
control de ventas que se llevan a cabo dentro de la empresa Mayor de
Alimentos Benfica, a fin de identificar las relaciones significativas que existen
entre sus diversas variables, las cuales contribuiran al disefio final del

sistema de informacion.



Del mismo modo, la investigacion se ubica dentro del plano explicativo
porque parte de la descripcion de la situacion actual del sistema para proveer
modelos que permitan automatizar los procesos de manejo de nomina y
control de inventario y ventas; lo cual facilitard ademas los procesos de toma

de decisiones dentro de la empresa. (Arias, 2006).

3.3 Técnicas para larecoleccion de datos

Las técnicas a utilizar para el desarrollo de este proyecto, son las que a

continuacion se describen.

3.3.1 Investigacion bibliografica

Esta técnica se realiza mediante la investigacion de la informacién necesaria
sobre el contexto del tema para la solucidon del problema antes planteado.
Entre la documentacion utilizada se cuenta por ejemplo: textos

especializados, revistas, tesis de grado, etc.

3.3.2 Investigacion de campo

e Entrevista No Estructurada: Se aplicara esta técnica al personal
de cada departamento de la empresa (ventas, inventario y nomina) para
obtener la informacién del procedimiento y desarrollo de las actividades que
desempeian internamente, para asi tener un conocimiento mas amplio y

preciso de la situacion.



3.3.3 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Permitira modelar la estructura del software del sistema, mediante la
utilizaciéon de diferentes diagramas como: diagramas de casos de usos,
colaboracion, secuencia, etc., para una mejor comprension de dicha
estructura, ya que estos diagramas contendran y suministraran la informacion

deseada de una manera mas sencilla.

3.4 Etapas Del Proyecto

3.4.1 Revision bibliogréfica

En esta etapa se procedié con la busqueda de informacion a cerca de la
empresa, su creacion, asi como también las actividades que se realizan
dentro de ella. Adicionalmente se hizo consultas a libros, revistas, tesis y
otras fuentes de informacién.

3.4.2 Fase de Inicio

Esta fase tuvo como propésito definir y acordar el alcance del proyecto con
los actores del sistema, proponer una vision muy general de la arquitectura
del software y los requerimientos minimos del sistema a través de entrevistas
no estructuradas.

3.4.3 Fase de Elaboracion

En esta fase se seleccionaron los casos de uso que permiten definir la

arquitectura base del sistema y se desarrollaron en esta fase, de alli



especificar y construir la estructura del software, para lo cual se utilizé el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

3.4.4 Fase de Construccion

El propdsito principal de esta fase fue completar la funcionalidad del sistema,
administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los
actores y se realizaron las mejoras para el sistema.

3.4.5 Fase de Transicion

El propésito de esta fase fue asegurar que el software esté disponible para
los actores del sistema, corregir los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacion.

3.4.6 Proyecto final

Una vez cumplido con las etapas antes planteadas se procedi6 a redactar el

informe final; el cual englobd los elementos mas significativos de cada una

de éstas fases, constituyendo la redaccion del trabajo final.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Situacion Actual Del Sistema

4.1.1 Introduccidén

Cuando se pretende resolver un problema, es necesario conocer
detalladamente el contexto del mismo. Por tal motivo en este capitulo se
presenta los elementos de la empresa Mayor de Alimentos Benfica, C.A.,
necesarios para llevar a cabo el proceso de seguimiento de las actividades

del sistema bajo estudio.

4.1.2 Descripcion de la empresa

4.1.2.1 Resena Historica

La exitosa trayectoria de esta empresa comenz6 hace casi treinta afos
aproximadamente, con la venta de quesos en su mayoria frescos, desde la
ciudad de Caracas hasta el oriente del pais, especificamente Puerto La Cruz

y Barcelona.

En la década de los anos 80, el Sr. Jorge Pereira, de origen
Portugués, comienza a ofrecer los productos antes mencionados a sus
paisanos portugueses, en la mayoria duefios de panaderias, mediante una

pequefia empresa llamada “Distribuciones Pereira”.



Gracias a su buena atencién y a la calidad de sus productos, alcanzé
establecerse en el mercado, aumentando asi la gama de productos a ofrecer.
Es alli cuando decide ampliar las dimensiones del negocio y dar luz verde al
proyecto de establecer una distribuidora, en la actualidad llamada “Mayor de
Alimentos Benfica C.A” no s6lo de productos lacteos, sino ademas contaria

con embutidos, frutas, todo tipo de exquisiteces y viveres.

4.1.2.2 Ubicacion

La empresa “Mayor de Alimentos Benfica” se encuentra ubicada en la
Avenida Jorge Rodriguez (Antigua Av. Intercomunal), en el C.C Las Garzas

Local I, Lecheria, Estado Anzoategui.

A continuacién se muestra en la Figura 4.1 el mapa del estado
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Figura 4.1. Ubicacion Geografica del Municipio Urbaneja.



En la siguiente Figura 4.2 se muestra la ubicacion de la empresa

“Mayor de Alimentos Benfica”
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Figura 4.2. Ubicacion Geografica de Mayor de Alimentos Benfica, C.A.

4.1.2.3 Logotipo

A continuacién se muestra en la Figura 4.3 el Logotipo de la empresa Mayor

de Alimentos Benfica, C.A.



BENFICA

MAYOR DE ALIMENTOS
Excelencireny quesosy embuilidos

Fuente: Mayor de Alimentos Benfica, C.A.

Figura 4.3. Logo de Mayor de Alimentos Benfica, C.A.

4.1.2.4 Estructura Organizacional

Mayor de Alimentos Benfica, C.A., presenta una estructura jerarquica muy
tradicional para este tipo de pequefas empresas. Cabe destacar que dicha
estructura fue elaborada gracias a la informacidén suministrada por el auxiliar

administrativo, ya que la organizacién no posee una formalmente definida.

A continuacion en la Figura 4.4 se muestra la estructura organizativa

de Mayor de Alimentos Benfica, C.A.



Presidente

Administrador

Auxiliar
Administrativo
Encargado .
g. Mantenimiento
Deposito

Almacenista

Chofer

Auxiliar
Chofer

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.4. Estructura Organizativa de Mayor de Alimentos Benfica, C.A.

4.1.2.5 Descripcion y Funciones Principales

Cada persona que labora en la empresa posee un propdsito previamente

definido, lo cual define exactamente las funciones que realizan en la misma.

e Presidente

El presidente en Mayor de Alimentos Benfica es el duefio de la empresa, por

tal motivo el representante legal de la misma, cuya funcion es llevar el




control de todos los contratos de los diversos surtidores de mercancia
indispensable para el funcionamiento del negocio. Adicionalmente manejan
todas las cuentas bancarias de la compafia para una éptima administracion

del flujo de efectivo y seguridad de las ganancias.

e Administrador

La primordial funcion del administrador es producir ganancias a los duefos.

Para cumplir con esta funcion, debe realizar las siguientes actividades:

¢ Planificar, dirigir y controlar el proceso administrativo a seguir.

¢ Mantener una imagen positiva y un servicio de buena calidad.

e Asegurarse de que la empresa cuenta con un personal
capacitado, amable y educado para su mejor desempenio.

e Supervisar constantemente las labores del personal.

¢ Llevar el control de todas las ventas generadas diariamente.

e Auxiliar Administrativo

El auxiliar administrativo es la persona encargada de la facturacién y de
ayudar en todo el proceso administrativo a su superior, incluyendo las

siguientes actividades:

e Suministrar las informaciones fiables y oportunas al contador.
e Realizar los pedidos y pagos a cada distribuidor a las fechas

acordadas para mantener un buen servicio e imagen.



e Contador

En Mayor de Alimentos Benfica, C.A., el contador es un personal externo a la
empresa, que cumple las funciones que legalmente su profesién demanda.
Cabe destacar que es responsabilidad de la empresa suministrar las
informaciones correctas para la elaboracion de todos los informes
necesarios. Sus actividades se fundamentan basicamente en las siguientes

actividades:

Suministrar de manera clara todas las informaciones de

relevancias importantes al administrador.

Las aperturas de los libros de contabilidad.

Establecimiento de sistema de contabilidad.

Estudios de estados financieros y sus analisis.

Certificacion de planillas para pago de impuestos.

La elaboracion de reportes financieros para la toma de

decisiones.

e Vendedor

Los vendedores son fundamentales en el logro de las metas propuestas por
una empresa del ramo de distribucion, entre sus funciones se consideran a
continuacion.
e Vender todos los productos que la empresa determine, en el
orden de prioridades por ella establecidos.
e Visitar a todos los clientes (activos y/o potenciales) de acuerdo a

la zona o cartera establecidas.
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e Analizar e informar a la empresa sobre cdémo operan

comercialmente sus clientes.

e Confeccionar informes sobre reclamos y novedades de sus

clientes.

e Encargado de Depdsito

El perfil del encargado de depdsito debe estar contemplado en una persona
de confianza, ya que de esta persona depende la existencia de los productos
al momento de la facturaciéon del mismo. Entre sus principales funciones se

mencionan a continuacion.

e Controlar y verificar la entrada y salida de los productos al

almacén.

e Supervisar el inventario en el depdsito, con el fin de evitar

retrasos en las entregas por falta de mercancia.

e Mantenimiento

El personal de mantenimiento de la empresa cumple con las funciones mas

comunes del respectivo cargo. Entre ella tenemos:

¢ Mantener limpia la empresa.
e Hacerle mantenimiento a los equipos utilizados.

e Prestar apoyo al personal cuando asi lo necesiten.



e Almacenista

El almacenista cumple las funciones basicas de su cargo; recibir, organizar, y
darle salida a las ordenes de despacho, ademas de dar cumplimiento al
método PEPS (Primero Entrar, Primero Salir) esencial para este tipo de
negocios. Adicionalmente prestar apoyo al encargado del depdsito cuando

este asi lo requiera.

e Chofer

Los choferes son los encargados de realizar el reparto de las mercancias a
los diferentes clientes de la zona como a nivel nacional. Adicionalmente,
cumple la funcién del vendedor de confeccionar informes sobre reclamos y
novedades de sus clientes. Cabe destacar que a cada chofer se le asigna
una unidad de reparto, el cual son ellos lo que deben velar por el cuidado y

mantenimiento del mismo.

e Auxiliar de Chofer

El auxiliar del chofer, cumplen la unica funcién de ayudar al chofer a repartir

la mercancia y realizar la descarga de los camiones.

4.1.2.6 Misién

Distribuir alimentos con un alto grado de satisfaccion, tanto para nuestros

proveedores quienes nos confian sus productos, como para nuestros

clientes, quienes los adquieren para hacerlos llegar al consumidor final.



Manejar una cartera de marcas de calidad que satisfagan los deseos de

nuestros clientes y sus necesidades.

Ademas con nuestro trabajo queremos brindarles una excelente
atencion que tanto proveedores como clientes merecen, un producto
excelente, porque sdélo trabajamos con productos de insuperable calidad; y

nuestro servicio estara siempre a la altura de nuestros productos.

A nuestra gente brindarles un gran lugar para trabajar donde se sientan
inspirados a ser lo mejor que pueden ser, trabajando en equipo de manera

eficiente y ofreciéndoles los mejores beneficios.

4.1.2.7 Visién

Consolidarnos como una de las empresas distribuidora de alimentos lider del

Pais.

4.1.3 Andlisis de la Situacion Actual

4.1.3.1 Descripcion actual del sistema

En la actualidad, Mayor de Alimentos Benfica C.A., posee tres actividades

primordiales que dan vida a la empresa: Ventas, Inventario y Nomina.

Internamente la empresa controla sus ventas y ndmina mediante el
programa Microsoft Excel, donde la administradora y su auxiliar, son las
encargadas de llevar el control y la responsabilidad de la facturacion para los
clientes. Adicionalmente realizar el pago semanalmente a sus diferentes

empleados de la compaiiia.



Las actividades relacionadas con las ventas, son llevadas a la
empresa en formatos escritos bajo lapiz por los vendedores que dia a dia
estan por las diferentes zonas donde comercializan sus clientes. De alli
pasan bajo el mando de la auxiliar administrativa para su respectiva
verificacion de existencia y a su vez facturacién. De inmediato se pasa la

orden de despacho a los almacenes para su eventual despacho.

Mayor de Alimentos Benfica C.A., cuenta en la actualidad con quince
(15) empleados, unos con mas tiempo que otros laborando en la misma. Al
momento de su ingreso, se hizo efecto el contrato de la empresa con el
trabajador. Cabe destacar que todos esos documentos se encuentran

archivados en carpetas sin resguardo alguno.

Para el proceso de pago al personal, la auxiliar administrativa, se
encarga de llenar unos formatos adheridos a un sobre con los datos de cada
empleados, dias laborados, bonos, descuentos, etc., para su posterior
cancelacion. El sobre posee una copia del formato el cual se archivan en

carpetas dentro de la empresa.

Para cada empresa del ramo de distribucion, internamente su
actividad mas importante que debe llevar el control es, sin duda alguna, el
inventario. En su defecto Mayor de Alimentos Benfica C.A., posee un
encargado del depdsito que lleva el control de la mercancia, pero como todo

ser humano tiene la posibilidad de errar, éste no escapa de ella.

Realiza cada cierto tiempo una auditoria para verificar la existencia de
los productos en los almacenes, la cual es copiada en un formato que posee
la empresa, pudiendo este cometer un error y quedar sin mercancia para

despachar a sus clientes.



4.1.3.2 Descripcion de la problemética

Para la determinacion de diversas situaciones que desfavorecen a las

actividades internas realizadas por Mayor de Alimentos Benfica C.A., fueron

necesarias diversas visitas y entrevistas con el personal que alli labora.

La mayoria de los procesos son llevados a cabo de forma
manual, lo que involucraban procedimientos engorrosos e

inseguros.
Se utiliza Microsoft Excel para la realizacién de reportes pero los
mismos resultan insuficientes por la falta de informacién que le

resta validez a los resultados.

La empresa no cuenta con medios seguros para el

almacenamiento de sus documentos.

Existe redundancia de informacion.

4.2 Fase de Inicio

4.2.1 Introducciodn

El objetivo de esta fase es elaborar una buena planificacion del proyecto,

realizando un analisis de negocio hasta lograr una vista general para la

puesta en marcha del proyecto.



Esta planificacion se lograra a través de: la especificacion de los
objetivos, definir la funcionalidad y capacidades del producto, definir los
limites y los alcances, definir la arquitectura inicial sujeta a cambios,
determinar los riesgos y posibles medidas para reducirlos, estimar costos y

definir una agenda preliminar.

El propdsito general de la fase de inicio es establecer los objetivos
para el ciclo de vida del proyecto. En esta fase se identifican los actores y los
casos de usos y se define el alcance del proyecto y la vision del sistema. El
sistema tiene como funcion automatizar y controlar las actividades llevadas a

cabo por la empresa Mayor de Alimentos Benfica C.A.

4.2.2 Requisitos del Sistema

4.2.2.1 ldentificacion de los usuarios

e Presidente: Este es el propietario de la empresa, por tal motivo tiene

acceso a cada una de las actividades que posee el sistema.

e Administrador: El administrador posee la responsabilidad de
gestionar todas las actividades del sistema, posee un nombre de

usuario y clave de acceso.

e Auxiliar Administrativo: El auxiliar administrativo tendra la
responsabilidad de llevar las principales actividades de la empresa,
tales como Ventas, Inventario y Némina, de igual manera tendra
acceso a la seccion de consultas y reportes cuando los superiores

soliciten diversas informaciones.



e Encargado de Depdsito: ElI encargado de depdsito, cubrira
principalmente la seccion de inventarios, el cual verificara la entrada y
existencia de los productos, con el fin de evitar retraso en los

despachos por falta de mercancia.

e Empleados: (Vendedor, Almacenista, Chofer, Ayudante de Chofer,
Mantenimiento): Los empleados tendran poco acceso al sistema.
Estos unicamente podran verificar su ficha laboral en la seccion de

nomina del sistema.

e Administrador de Sistema: Es el encargado del mantenimiento y
actualizacion del sistema, tiene la responsabilidad de gestionar todas

las actividades realizadas por el sistema y la seguridad del mismo.

4.2.2.2 Modelo de Dominio

La iteracion entre las clases de dominio se ha estructurado en un diagrama
que permite establecer las relaciones entre estas. El modelo de diagrama de
dominio se puede observar en la Figura 4.5, en el cual se representa
mediante asociaciones, composiciones y generalizaciones la manera como

se desenvuelven las actividades de la empresa Mayor de Alimentos Benfica.
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Figura 4.5 Modelo del Dominio del Sistema

En el diagrama del modelo de domino de sistema planteado (Figura
4.5), se puede ver como el elemento cliente puede realizar uno o mas
pedidos al vendedor, el cual es consultado al encargado del depdsito para
verificar su existencia y entregado al administrador de la empresa para su
respectiva facturacion. Posteriormente el administrador pasa los pedidos a su
auxiliar el cual es verificado con el encargado de depdsito y entrega la
factura a los chéferes dependiendo cual sea su ruta de entrega.
Paralelamente el encargado de depdsito ordena a su ayudante (Almacenista)
a despachar la mercancia al chofer, siendo ésta cargada a su respectivo
camidén por su ayudante para asi hacerla llegar a sus clientes. Una vez
entregada la mercancia los clientes poseen una maximo de quince (15) dias

para el pago de la factura directamente con el administrador.



4.2.2.3 Identificacién de Riesgos

En el proceso unificado se deben buscar los riesgos mas importantes o
criticos en la fase de inicio y en la de elaboracion, esto garantiza eliminar con

los mismos, en una etapa temprana del proyecto.

La caracteristica principal del proceso Unificado es que es iterativo e
incremental, proporcionando entre otros resultados la disminucion de riesgos.
El riesgo se define como una variable que pone en peligro o impide el éxito

del proyecto.

¢ Qué el usuario no pueda acceder a las actividades relacionadas a su
perfil 0 que exceda el acceso a las mismas

e Qué se presenten fallas al ingresar la informacién, esto seria un
error critico, ya que la empresa estaria afectada notablemente con el

proceso de inventario y fallas de mercancia.

e Que se presenten fallas al acceder a la base de datos, ya que el
riesgo presente en este proceso esta relacionado con problemas de
conexion entre el manejador de la base de datos y el sistema a

desarrollar.
4.2.2.4 Requerimientos Funcionales
El nuevo sistema debe poseer las caracteristicas minimas necesarias,

llamadas funciones, que le permitan llevar a cabo las actividades que los

usuarios realizan en su labor diaria dentro de la empresa, para asi arrojar la



informacion de una manera eficiente y en el menor tiempo posible. Estas

funciones se mencionan a continuacion:

e Acceder de manera rapida, sencilla y segura a las funciones del
sistema e informacion de la base de datos.

e El nuevo sistema debe contener una base de datos que guarde toda la
informacion relacionada con la informacion referida a las actividades

llevadas en la empresa.

e Generar reportes detallados y confiables dependiendo de las
actividades solicitadas, por ejemplo: ventas diarias, inventario de

mercancia, lista de precios, etc.

e Generar lista de los proveedores principales, dependiendo de su

cartera de productos.

¢ Restringir el numero de personas segun su jerarquizacion, capaces de

modificar la informacion.
4.2.2.5 Requerimientos No funcionales
Para el correcto funcionamiento el sistema que se esta desarrollando debera
cumplir con los siguientes requerimientos no funcionales en el momento de

implantar el sistema, mismos que se detallan a continuacién:

¢ El nuevo sistema debe adaptarse a cualquier sistema operativo por

parte del cliente.



e ElI nuevo sistema no debera ocupar mucho espacio de

almacenamiento en el dispositivo en cual se instalara la aplicacion.

e La aplicacion no debera consumir demasiado tiempo a la hora de

acceder a la misma.

e El sistema debe permitir facilidad para su mantenimiento ocasional.

4.2.3 Descripcion General de los Casos de Uso del Sistema

Los Casos de Uso no son parte del disefio (como), sino parte del analisis
(qué). De forma que al ser parte del analisis ayuda a describir qué es lo que
el sistema debe hacer. Los Casos de Uso son los que hace el sistema desde
el punto de vista del usuario. Es decir, describen un uso del sistema y como
este interactua con el usuario.

Cuando se trabaja con casos de uso, es importante tener presentes

algunas sencillas reglas:

e (Cada caso de uso esta relacionado como minimo con un actor.
e (Cada caso de uso es un iniciador.

e (Cada caso de uso lleva a un resultado relevante.

El modelo de casos de uso general del Sistema de Informacién para la

empresa Mayor de Alimentos Benfica CA., se pude observar en la Figura 4.6.
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 4.6 Caso de Uso General del sistema

4.2.4 Descripcion detallada de cada uno de los Casos de Uso del

Sistema

Los casos de uso cuando son ejecutados por el sistema, realizan actividades
que se extienden hasta incluir o depender de otros casos de uso. Para poder
entender a fondo el flujo de eventos que ocurre en un caso de uso, es

necesario detallarlos.



Adicionalmente, se utiliza como herramienta los diagramas de estado
para visualizar el comportamiento dinamico de cada elemento presente. A
continuacion se explican los casos de uso detallados y su flujo de eventos.

4.2.4.1 Descripcion del Casos de Uso “Procesar Ventas”

Nombre del caso de Uso: “Procesar Ventas”

Procesar
Ventas

Administrador

Presidente

Auxiliar Administrativo
Realizar Consultas

Y reportes Empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.7 Caso de Uso: “Procesar Ventas”

Actores:
e Administrador.

e Auxiliar Administrativo.

Descripcién: En este evento se procede a realizar la facturacion de las

ventas realizadas al cliente.



Flujo de Eventos:
e El actor ingresa a la seccion de ventas.
e El actor ingresa todos los datos para realizar la factura.
e Si esta todo correcto, el actor puede imprimir o guardar.

e El Actor puede consultar facturas.

Caminos Alternativos:
e El actor puede ingresar a Consultas y Reportes.
e El actor vuelve al menu principal.
e El actor sale del sistema.

- > —

N -

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.8 Diagrama de Estados del Caso de Uso “Procesar Ventas”

Ingreso Interfaz
Procesar Vents



4.2.4.2 Descripcién del Casos de Uso “Realizar Consultas y Reportes”

Nombre del caso de Uso: “Realizar Consultas y Reportes”

Administrador Presidente

Realizar Consultas
Y reportes

Auxiliar Administrativo Empleados
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.9 Caso de Uso: “Realizar Consultas y Reportes”

Actores:
e Presidente.
e Administrador.
e Auxiliar Administrativo.

e Empleados.

Descripcién: En este evento se procede a la busqueda de informacion

acerca de los productos en el almacén y la realizacion de los reportes se que

requiera.



Flujo de Eventos:

e El actor ingresa a Realizar Consultas y Reportes.

e El actor selecciona la opcidn que desea ejecutar: Consultas y

reportes

e El actor solicita la consulta o reporte deseado.

e Se genera la consulta y el reporte solicitado.

Caminos Alternativos:

e El actor vuelve al menu principal.

e El actor sale del sistema.

Ingreso Interfaz Opcidn
Realizar
Consultas y Reportes
> y Rep <
3 S 2 S
% OQQ Salir c}o; é
2 o
o £
. = _
Formulario Consultas @ Formulario Reportes
e o
[8) o
9] 3
3 8
(@] o
Resultados

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.10 Diagrama de Estados del Caso de Uso “Realizar Consultas y Reportes”



4.2.4.3 Descripcion del Casos de Uso “Procesar Inventario”

Nombre del caso de Uso: “Procesar Inventario”

Realizar Consultas
Y reportes
Administrador

Procesar
Inventario

Auxiliar Administrativo

Administrar
Productos

Encargado
Deposito

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.11 Caso de Uso: “Procesar Inventario”

Actores:
e Administrador.
e Auxiliar Administrativo.

e Encargado Depésito.

Descripcion: En esta opcion del sistema se controla todo lo
relacionado al inventario del almaceén.



Flujo de Eventos:
e El actor ingresa a Procesar Inventario.
e El Actor ingresa a la seccion de Administrar Producto.
e El| actor selecciona la opcion que desea ejecutar: Ingresar,
Editar y Eliminar.
e El actor ingresa los dato solicitados.

e Se obtienen los resultados.

Caminos Alternativos:
e El actor puede ingresar a Consultas y Reportes.
e El actor vuelve al menu principal.

e El actor sale del sistema.

Ingresa Interfaz Solicita Realizar

® > .
Procesar Inventario Consultas y Reportes
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Jiles
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ir

Incorrecto
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o2
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.12 Diagrama de Estados del Caso de Uso “Procesar Inventario”



4.2.4.4 Descripcion del Casos de Uso “Procesar Némina”

Nombre del caso de Uso: “Procesar Nomina”

Administrador
Procesar
Némina

Auxiliar Administrativo
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.13 Caso de Uso: “Procesar Nomina”

Actores:
e Administrador.

e Auxiliar Administrativo.

Descripcion: En esta opcion del sistema se lleva el control de todo lo

relacionado a la ndmina del personal de la empresa.

Flujo de Eventos:
e El actor solicita la entrada para la seccién de Procesar Némina
introduce nombre de usuario y contrasefa, si es correcto se le
permite el acceso, de lo contrario por seguridad sale al menu

principal.



e El actor ingresa a la seccion de Procesar Nomina.

e El| actor selecciona la opcion que desea ejecutar. Buscar,
Editar, Nuevo o Generar Nomina.

e El actor procesa el respectivo formulario.

e Se obtienen los resultados que puede ser informacién de un
trabajador o la némina a cancelar.

e El administrador puede verificar la nomina.

Caminos Alternativos:
e El actor vuelve al menu principal.

e El actor sale del sistema.

® Solicita Ingreso » Usuario y Contraseﬁa Incorrecto

Correcto

A

Interfaz
Procesar Némina.

¢ Opcion

4

Formulario
Opcion Seleccionada
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.14 Diagrama de Estados del Caso de Uso “Procesar Nomina”



4.2.4.5 Descripcion del Casos de Uso “Realizar Mantenimiento”

Nombre del caso de Uso: “Realizar Mantenimiento”

Extends

}

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.15 Caso de Uso: “Realizar Mantenimiento”

Actores:

e Administrador del sistema.

Descripcidon: En esta seccion del programa se administra el uso y el
buen funcionamiento del sistema, de igual manera es el unico acceso para

un respaldo de informacion y seguridad de contrasenas.

Flujo de Eventos:

e El actor sAlbtainistradeda a la seccibn de Realizar
Mantenimiento, Bigt@rEanombre de usuario y contrasefia, si es

correcto se le permite el acceso, de lo contrario por seguridad

sale del sistema.

Actualiz
Sistem



e El actor ingresa a la seccién de Realizar Mantenimiento.
e EIl actor selecciona la opcion que desea ejecutar: Actualizar,

Respaldar y Administrar Usuario.

Caminos Alternativos:
e El actor vuelve al menu principal.

e El actor sale del sistema.

Correcto

N

Opcidén

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.16 Diagrama de Estados del Caso de Uso “Realizar Mantenimiento”
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4.2.5 Andlisis

Después de haber realizado un estudio detalladamente de los Requisitos del
Sistema, Casos de Usos y los Diagramas de Estados, es hora de realizar la
descripcion interna del sistema aportando mas claridad y de ser necesario
solventar ambigledades en los requisitos, dandole asi forma a la arquitectura

del sistema.

4.2.5.1 Diagrama de Clases de Anélisis

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de
analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se

encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Especificamente los Diagramas de Clases de Analisis, solo se centran
en los requisitos funcionales previamente obtenidos, mostrando los procesos
mas a fondo y ademas, comienzan a dar forma a la arquitectura del sistema.
Por medio de los Diagramas de Clases de Analisis, se puede observar que
entre la interfaz principal que comunica al actor con el sistema y el

surgimiento de otras interfaces.

Estas interfaces reciben el nombre de “Clase de Interfaz”, los gestores
reciben el nombre de “Clase de Control” y la encargada de guardar la

informacion recibe el nombre de “Clase de Entidad”.



4.2.5.2 Diagrama de Clases de Analisis detallado para el caso de uso
“Procesar Ventas”

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis de la Figura
4.17. En éste se identifica la clase de interfaz denominada IU Venta, la cual
establece relacidén con dos clases de Control denominadas: Gestor Reportes
y Gestor Factura, que luego ejecutan las operaciones asociadas a cada uno
de ellos, adicionalmente el Gestor Factura envia la informacion hacia la
Interfaz denominada U Productos, donde selecciona los productos y a través
del Gestor Productos e Inventario envia la informacion de nuevo a la interfaz
IU Venta. En el caso del Gestor Reportes, después que ejecuta su actividad

muestra los resultados en una interfaz denomina IU Reportes.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.17 Diagrama de clase de analisis para el Caso de Uso “Procesar Ventas”



4.2.5.3 Diagrama de Clases de Analisis detallado para el caso de uso

“Procesar Inventario”.

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis de la Figura
4.18. En éste se identifica la clase de interfaz denominada IU Inventario, la
cual establece relacion con las dos clases de Control denominadas: Gestor
Inventario y Gestor Reportes, que luego ejecutan las operaciones asociadas
a cada uno de ellos. En el caso del Gestor Reportes, después que ejecuta su

actividad muestra los resultados en una interfaz denomina |U Reportes.

Gestor

Administrador Inventario

Inventario

IU Inventario

Aucxiliar Administrativo 4@
IU Visualizar RGesf;)r
Reportes eportes
Encargado
Deposito

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.18 Diagrama de clase de analisis para el Caso de Uso “Procesar Inventario”



4.2.5.4 Diagrama de Clases de Analisis detallado para el caso de uso

“Procesar Némina”.

Para este caso de uso se tiene el diagrama de clase de analisis de la Figura
4.19. En este se identifica la clase de interfaz denominada I[U Némina, la cual
establece relacion con la clase de Control denominada: Gestor Nomina, que
luego ejecuta la actividad asociada a ella. El Gestor Némina, después que
ejecutar su actividad muestra los resultados en una interfaz denomina U

Empleado.

Trabajadores

)

Noémina

Administrador i :

IU Némina

Gestor
Noémina

Auxiliar Administrativo

IU Empleado

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.19 Diagrama de clase de analisis para el Caso de Uso “Procesar N6mina”



4.2.5.5 Diagrama de Clases de Analisis detallado para el caso de uso

“Realizar Mantenimiento”.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.20 Diagrama de clase de analisis para el Caso de Uso “Realizar Mantenimiento.”
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Para el caso de uso Realizar Mantenimiento, se tiene el diagrama de clase
de analisis de la Figura 4.20. En éste se identifica la clase de interfaz
denominada IU Realizar Mantenimiento, la cual establece relacién con la
clase de Control denominada: Gestor Mantenimiento., que luego ejecuta la

actividad asociada a ella.

Posteriormente se dirige a una de las tres interfaces denominadas: U
Sistemas, |IU Respaldar y IU Administrar Usuario, donde cada una de ellas
posee su Clases de Control y su Clase de Entidad, el cual llevan por nombre:
Gestor Actualizar Sistema y Sistema, Gestor Generar Respaldo y Respaldar

y Gestor Administrar Usuario y Usuario, respectivamente.

4.2.6 Diagrama de Colaboracién

Una colaboracion consiste en una coleccion de objetos que trabajan juntos
para llevar a cabo una tarea, UML permite modelar dichos objetos y sus
Interacciones, mediante diagramas de colaboracion los cuales proporcionan
informacion acerca de la manera en que interactuan los objetos haciendo
énfasis en cuales objetos participan en las interacciones y en las relaciones
entre dichos objetos, estas Interacciones se muestran en un formato de

grafo o red.

A continuacién en la Figura 21, Figura 22, Figura 23 y Figura 24 se
muestran los Diagramas de Colaboracion detallada para cada cado de uso

del sistema planteado.



4.2.6.1 Diagrama de Colaboracion para el caso de uso “Procesar
Ventas”.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.21 Diagrama Colaboracién para el caso de uso “Procesar Ventas”.

|U Produc
w
Como se puede observar en la Figura 4.21, el usuario en este Caso esta
representado por el Administrador y Auxiliar Administrativo que ingresan a{lf)
interfaz IU. Venta, para luego ser procesada y controlada por los gestores d7
control: Gestor Facturas que envia la informacion y se despliega la interfaz1 .
IU Producto que es controlada por el Gestor Producto y la entidad Inventario,
y Gestor Reportes, una vez alcanzada la #éjg’euggqegada a la entidad
Factura, esta hara una revisidén de la informacion, y para el Gestor R;portes, IU Ver
adicionalmente muestra los resultados en una interfaz denomin:':lda U
Reportes.

Administrador Auxiliar



Tabla 4.1 Leyenda Diagrama Colaboracion para el caso de uso “Procesar Ventas”.

1. Visualiza interfaz de Ventas 8. Procesa Factura

2. Se Seleccionan los Articulos 9. Registra Factura

3. Visualiza interfaz de Articulos 10. Solicita Reporte

4. Cargar Articulos 11. Procesa Reporte

5. Procesa Seleccion Articulos 12. Buscar Datos De Reporte
6. Busca Articulos 13. Activar Reporte

7. Solicita Generar Factura 14. Mostrar Reportes

Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.6.2 Diagrama de Colaboracion detallado para el caso de uso

“Procesar Inventario”.

s
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.22 Diagrama Colaboracion para el caso de uso “Procesar Inventario”.

Como se puede observar en la Figura 4.22, el usuario en este Caso esta

representado por el Administrador, Auxiliar Administrativo y Encargado de

depdsito que ingresan a la interfaz 1U. Inventario, para luego ser procesada




y controlada por los gestores de control: Gestor inventario y Gestor Reportes
que son dirigidas a la entidad Inventario, y para el Gestor Reportes,
adicionalmente muestra los resultados en una interfaz denominada IU

Reportes.

Tabla 4.2 Leyenda Diagrama Colaboracién para el caso de uso “Procesar Inventario”.

1. Cargar Datos Producto 8. Cargar Reposicién Producto

2. Procesa Datos Producto 9. Procesa Reposicion Producto
3. Buscar Producto 10. Registra Datos De Reposicion
4. Visualiza Informacion Producto 11. Solicita Reporte

5. Cargar Resto Informacién
12. Procesar Reporte
Producto

6. Procesa Registro Producto Nuevo | 13. Busca Datos Reposicion

7. Registra Producto Nuevo 14. Visualiza Reporte

Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.6.3 Diagrama de Colaboracion detallado para el caso de uso

“Procesar Nomina”
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.23 Diagrama Colaboracién para el caso de uso “Procesar Nomina”.




Como se puede observar en la Figura 4.23, el usuario en este Caso esta
representado por el Administrador y Auxiliar Administrativo que ingresan a la
interfaz 1U. Némina, para luego ser procesada y controlada por el gestor de
control: Gestor Nomina que puede ser dirigido a las entidades Trabajadores y
Nomina, dependiendo de cual sea su requerimiento, posteriormente envia la

informacion de los resultados a una interfaz denominada Interfaz Empleado.

Tabla 4.3 Leyenda Diagrama Colaboracién para el caso de uso “Procesar Nomina”.

1. Ingresar Datos del Trabajador 7. Registra Nuevo Trabajador
2. Procesa Datos del Trabajador 8. Seleccionar Generar Nomina
3. Buscar Datos del Trabajador 9. Procesa Nomina

4. Visualiza Informacion Trabajador 10. Busca Informacion Trabajador

5. Cargar Resto De Datos 11. Genera Némina

6. Procesa Nuevo Trabajador 12. Visualiza Némina

Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.6.4 Diagrama de Colaboracion detallado para el caso de uso

“Realizar Mantenimiento.”.

Como se puede observar en la Figura 4.24, que viene a continuacion, el
usuario en este Caso esta representado por el Administrador del sistema que
ingresa a la interfaz 1U. Realizar Mantenimiento, para luego ser procesada y
controlada por el gestor de control: Gestor Mantenimiento. Posteriormente es
dirigido a las interfaces IU Act. Sistema, |IU Respaldar o IU Administrar
Usuario, donde cada una posee su gestor de control y entidad independiente

para realizar su proceso.




OH< °

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.24 Diagrama Colaboracion para el caso de uso “Realizar Mantenimiento”.
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Tabla 4.4 Leyenda Diagrama Colaboracién para el caso de uso “Realizar Mantenimiento.”.

1. Escoger Opcion 7. Selecciona Datos del Respaldo

2. Procesa Opcion 8. Procesa Respaldar

3. Activa Interfaz Opcién Seleccionada | 9. Genera Respaldar

4. Modifica Datos de la Actualizacién 10. Ingresa Datos del Usuario

5. Procesa Actualizar Sistema 11. Procesa Administrar Usuario

6. Genera Actualizar Sistema 12. Genera Administrar Usuario

Fuente: Elaboracién Propia.

4.2.7 Diseino

Los Diagramas de Paquetes se usan para reflejar la organizacién de los
paquetes y sus elementos, y para proveer una visualizacion de sus

correspondientes nombres de espacio.

En la fase de inicio se desarrolla el flujo de trabajo de requisitos,
mientras que el flujo de trabajo de analisis, s6lo se ejecuta en una pequefia
escala, creando un modelo inicial para el flujo de trabajo de disefio ya que

en fases posteriores se abarcara a plenitud.

A continuacion en la Figura 4.25 se muestra el Diagrama de paquete
de andlisis del sistema Benfica ya que estos proporcionan un medio para
organizar artefactos del modelo en piezas manejables, es decir, organiza los

elementos en grupos para comprenderlos mas facilmente.




Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.25 Diagrama de Paquetes de Analisis del Sistema Benfica
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4.3 Fase de Elaboracion

4.3.1 Introducciodn

La fase de elaboracion es la encargada de determinar la solucién técnica del
proyecto. Asi como durante la fase de inicio se determino el qué, ahora es

necesario el coOmo.

Es facil argumentar que la fase de elaboracién es la mas critica de las
cuatro fases. En el final de esta fase, la “ingenieria dura” se considera
completa y el proyecto experimenta su dia mas importante: la decision sobre

si 0 no confiar en las fases de la construccion y de la transicion.

Una sola iteracién fue suficiente en la fase anterior, para identificar
casi en su totalidad los requisititos y funcionalidades del sistema propuesto,
analizandolos por medio de diversos diagramas.

4.3.2 Requisitos del Sistema
4.3.2.1 Identificacién de los usuarios
En la fase de inicio se identificaron en su totalidad los actores que van a

interactuar con el sistema, por o que en esta etapa no se identificaron

nuevos actores.



4.3.3 ldentificacion de los Casos de Uso

Después de haber concluido la fase de Inicio del sistema propuesto, se
observo que se requiere de un nuevo caso de uso de nombre "Recuperar’ ya
que este le brinda un mayor nivel de seguridad al caso de uso “Realizar

Mantenimiento”.

El caso de uso “Recuperar” proporciona funcionalidad adicional al
sistema, debido a que la informaciéon se puede recuperar en caso de que

exista alguna falla.

El nuevo caso de uso del sistema planteado se puede observar en la
Figura 4.26

4.3.4 Descripcion detallada de cada uno de los Casos de Uso del

Sistema.

Los casos de uso cuando son ejecutados por el sistema, realizan actividades
que se extienden hasta incluir o depender de otros casos de uso. Para poder
entender a fondo el flujo de eventos que ocurre en un caso de uso, es

necesario detallarlos.

Adicionalmente, se utiliza como herramienta los diagramas de estado

para visualizar el comportamiento dinamico de cada elemento presente.

A continuacion se explica el caso de uso detallado y su flujo de
eventos que se incorporo en esta fase de elaboracion, asi como se detallara
los diferentes diagramas de estado, analisis y colaboracion para entender

mejor su funcionalidad en el sistema.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.26 Nuevo Caso de Uso General de Alimentos Benfica C.A.



4.3.4.1 Descripcién del Casos de Uso “Realizar Mantenimiento.”

Nombre del caso de Uso: “Realizar Mantenimiento.”

}

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.27 Caso de Uso: “Realizar Mantenimiento,”

Actores: Administrador del sistema.

Descripcion: En esta seccidon del programa se administra el uso y el
buen funcionamiento del sistema, de igual manera es el unico acceso par@\Ctuallzar

un respaldo de informacion y seguridad de contrasenas. Sistema

Flujo de Eventos:
o EI agtar - SO|I%Ita la entrada a la seccion de Realizar
ministr _ o
Mantergme?to mtroduce nombre de usuario y contrasefa, si es
correcto se le permite el acceso, de lo contrario por seguridad
sale del sistema.

e El actor ingresa a la seccién de Realizar Mantenimiento.



e EIl actor selecciona la opcién que desea ejecutar: Actualizar
Sistema, Generar Respaldo, Recuperar datos o Administrar

Usuario.

Caminos Alternativos:
e El actor vuelve al menu principal.

e El actor sale del sistema.

Correcto

Opcidn

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.28 Diagrama de Estados del Caso de Uso “Realizar Mantenimiento”

Solicita Ingreso

Usuaric



4.3.5. Diagrama de Clases de Analisis detallado para el caso de uso

“Realizar Mantenimiento”

Sistema

Gestor Actualizar Sistema

Fuente: Elabagacion Propia.

em

Figura 4.29 Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso “Realizar Mar@%’nimiento”

[U. Actualizar



Para el caso de uso Realizar Mantenimiento, se tiene el diagrama de clase
de analisis de la Figura 4.29. En este se identifica la clase de interfaz
denominada IU Realizar Mantenimiento, la cual establece relacién con la
clase de Control denominada: Gestor Mantenimiento, que luego ejecuta la

actividad asociada a ella.

Posteriormente se dirige a una de las cuatro interfaces denominadas:
IU Actualizar Sistemas, IU Recuperar, IU Respaldar y IlU Administrar Usuario,
donde cada una de ellas posee su Clases de Control y su Clase de Entidad,
el cual llevan por nombre: Gestor Actualizar Sistema y Sistema, Gestor
Recuperar y Respaldar, Gestor Respaldar y Respaldar y Gestor Administrar

Usuarios y Usuario, respectivamente.

4.3.6 Diagrama de Colaboracion detallado para el caso de uso “Realizar

Mantenimiento.”.

Como se puede observar en la Figura 4.29, el usuario en este Caso esta
representado por el Administrador del sistema que ingresa a la interfaz 1U.
Realizar Mantenimiento, para luego ser procesada y controlada por el gestor
de control: Gestor Mantenimiento. Posteriormente es dirigido a las interfaces
IU Actualizar Sistema, IU Recuperar, IU Respaldar o IU Administrar Usuario,
donde cada una posee su gestor de control y entidad independiente para
realizar su proceso. Cabe destacar que los Gestores de Control: Gestor
Recuperar y Gestor Respaldar comparten la misma entidad, denominada
Respaldar.



@ O
SR :
OO000 °

Gestor Actualizar
Sistema

zar Sistema

Fuente: Ela§oracion Propia.
P

Ac

Figura 4.30 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso “Realizar Mantenimiento”



Tabla 4.5 Leyenda Diagrama Colaboracién para el caso de uso “Realizar Mantenimiento.”.

1. El usuario Escoge Opcion 9. Genera Respaldar

2. Procesa Opcion 10. Interfaz Respaldar

3. Activa Interfaz Opcién 11. Procesa Respaldar

4. Interfaz Actualizar Sistema 12. Genera Respaldar

5. Procesa Actualizar Sistema 13. Interfaz Administrar Usuario
6. Genera Actualizar Sistema 14. Procesa Administrar Usuario
7. Interfaz Recuperar 15. Genera Administrar Usuario
8. Procesa Recuperar

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.7 Disefo

En la Figura 4.30 se muestra el Diagrama de paquete de analisis definitivo
del sistema Benfica, ya que estos proporcionan un medio para organizar
artefactos del modelo en piezas manejables, es decir, organiza los elementos

en grupos para comprenderlos mas faciimente.

4.3.8 Modelo Conceptual de Base del Datos del Sistema Benfica

En el disefio de bases de datos se usan primero los modelos conceptuales
para lograr una descripcidn de alto nivel de la realidad, y luego se transforma
el esquema conceptual en un esquema logico. ElI motivo de realizar estas
dos etapas es la dificultad de abstraer la estructura de una base de datos

que presente cierta complejidad.




Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.31 Diagrama de Paquetes de Analisis del Sistema Benfica

Némina
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Nuevo
Buscar

Ingresar

CAitar



En la Tabla 4.6 se muestra los diferentes tipos de correspondencia

entre dos relaciones de entidades.

Tabla 4.6 Correspondencia entre dos relaciones de entidades

Tipo Descripcion
Uno a uno, a cada ocurrencia de una
1:1 entidad le corresponde como maximo una
ocurrencia de la otra entidad relacionada.
Uno a Mucho, a cada ocurrencia de la
1: entidad A le pueden corresponder varias
de la entidad B.
Muchos a muchos, cada ocurrencia de una
(o] : o0

entidad puede contener varias de la otra

entidad relacionada y viceversa.

Fuente: Elaboracién Propia.

A Continuacién se muestra en la Figura 4.31, un esquema del Modelo

Conceptual de Bases de Datos del Sistema Benfica.

Usuarios

Sistema

Trabajadores

No6mina

1

1
Cliente =3

Factura

Factura-Producto ! Inventario
oo [o2)

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.32 Modelo Conceptual de Bases de Datos del Sistema Benfica




4.3.8.1 Entidad Factura

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a cada factura. El

campo clave lo conforman los atributos NumeroFactura y NumeroControl,

que tienen como funcion diferenciar la informacion de cada factura. Las

propiedades de los campos para esta entidad se reflejan a continuacién en la

Tabla 4.7.
Tabla 4.7 Descripcion Entidad Factura
Nombre del Dato Tamafio Descripcién

Campo

NumeroFactura Numérico 9 Numero de la Factura

NumeroControl Numérico 9 Numero del control de la

Factura
RifCédula AutoNumeérico 10 Rif 6 Cedula del Cliente

Monto Numérico 7 Monto de la Factura

4.3.8.2 Entidad Cliente

Fuente: Elaboracién Propia.

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a cada cliente. El

campo clave lo conforma el atributo RifCédula, que tienen como funcion

diferenciar la informacién de cada cliente. Las propiedades de los campos

para esta entidad se reflejan a continuacion en la Tabla 4.8.




Tabla 4.8 Descripcion Entidad Cliente

Nombre del Dato Tamafo Descripcién

Campo

RifCedula AutoNumeérico 10 Rif 6 Cedula del Cliente
Nombre Texto 25 Nombres del Cliente

Direccion Texto 50 Direccion del Cliente
Teléfono Numérico 11 Numero telefonico del

Cliente

Correo Texto 20 Correo del Cliente

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.8.3 Entidad Factura-Producto

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a cada Factura-

Producto. EI campo clave lo conforma el atributo NumeroFactura,

NumeroControl, CddigoProducto que tienen como funciéon diferenciar la

informacion de cada Factura-Producto. Las propiedades de los campos para

esta entidad se reflejan a continuacion en la Tabla 4.9.




Tabla 4.9 Descripcién Entidad Factura-Producto

Nombre del Campo Dato Tamafo Descripcion
NumeroFactura Numeérico 9 Numero de la Factura
NumeroControl Numeérico 9 Numero del control de la Factura
CodigoProducto Numérico 10 Cddigo del Producto

Cantidad Numeérico 4 Cantidad de Producto Disponible

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.8.4 Entidad Inventario

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes al inventario de la

empresa. El campo clave lo conforma los atributos Cddigo producto, Nlote

que tienen como funcion diferenciar la informacién entre productos. Las
propiedades de los campos para esta entidad se reflejan a continuacién en la
Tabla 4.10.

4.3.8.5 Entidad Némina

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a la nOmina de los
empleados de la empresa. El campo clave lo conforma el atributo

CdodigoEmpelado, que tienen como funcién diferenciar la informaciéon entre

salario de los empleados. Las propiedades de los campos para esta entidad

se reflejan en |la Tabla 4.11.




Tabla 4.10 Descripcién Entidad Inventario

Nombre del Dato Tamafo Descripcién
Campo
CodigoProducto Numérico 10 Cddigo del Producto
Nlote Numeérico 4 Nume'\;loeiearl]%t; de la
Descripcion Texto 20 Descripcion del Producto
Cantidad Numeérico 4 Canticlljaigpdoenili’):'(e)ducto
PrecioCompra Numeérico 3 Precio Costo del Producto
Ubicacion Texto 3 Ubicacion del Producto
PrecioVenta Numérico 3 Precio Venta del Producto
Fecha Fecha/Hora 10 Fecha de ingreso de Producto
Distribuidor Texto 20 Distribuidor del Producto
Marca Alfanumérico 15 Marca del Producto

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla 4.11 Descripcién Entidad Nomina

Nombre del Campo Dato Tamafo Descripcion
CodigoEmpelado Numérico 10 Cdédigo del Empleado
Salario Numeérico 4 Salario del Empleado
Bonos Numeérico 3 Bonos de Salario
Descuentos Numeérico 2 Descuentos de Salario

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.8.6 Entidad Trabajadores

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes a la informacion de
los empleados de la empresa. El campo clave lo conforma el atributo Codigo
Empleado, que tienen como funcion diferenciar la informacion entre
empleados. Las propiedades de los campos para esta entidad se reflejan en
la Tabla 4.12.

4.3.8.7 Entidad Usuario

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes para la
identificacion de usuario. El campo clave lo conforma el atributo Codigo
Empleado, que tienen como funcion diferenciar la informacién entre
empleados. Las propiedades de los campos para esta entidad se reflejan en
la Tabla 4.13.




Tabla 4.12 Descripcion Entidad Trabajadores

Nombre del Dato Tamafio Descripcion
Campo
CodigoEmpelado Numérico 10 Caddigo del Empleado
CedulaEmpelado | AutoNumérico 8 Cédula del Empleado
Nombres Texto 20 Nombres del Empleado
Apellidos Texto 20 Apellidos del Empleado
Direccion Texto 50 Direccion del Empleado
Tifhabitacion Numérico 11 Numero telefonico del
Empleado
Tlfcelular Numeérico 11 NEre EIEnies e
Empleado
Fingreso Fecha/hora 8 Fecha Ingreso del Empleado
Correo Texto 30 Correo del Empleado
EdoCivil Texto 10 Estado Civil del Empleado
Sexo Texto 10 Sexo del Empleado
Cargo Texto 10 Cargo del Empleado
Salario Numérico 10 Salario del Empleado

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla 4.13 Descripcién Entidad Usuario

Nombre del Campo Dato Tamafo Descripcion
CodigoEmpelado | Alfanumérico 10 Caodigo del Empleado
Contrasefa Numérico 8 Contrasefia Empleado
Nivel Texto 20 Rol Del Empleado

Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.8.8 Entidad Sistema

En esta entidad se almacenan los datos correspondientes para las
actualizaciones del sistema. Esta tabla no contiene campo clave, ya que no
se encuentra relacionada con otras entidades. Las propiedades de los

campos para esta entidad se reflejan en la Tabla 4.14.

Tabla 4.14 Descripcién Entidad Sistema

Nombre del Campo Dato Tamafio Descripcion
IVA Numeérico 5 [.V.A
SSO Numeérico 5 S.S.0
LPH Numeérico 5 L.P.H
PF Numeérico 5 P.F

Fuente: Elaboracién Propia.




4.4 Fase de Construccioén

4.4.1 Introducciodn

En esta fase de construira el software, para ello se selecciona el lenguaje de
programacion adecuado a través de un analisis de los requerimientos
funcionales del sistema. También se escogeran los programas
complementarios que seran utilizados por el software para ejecutar funciones

que el lenguaje no contiene.

Se da comienzo con el disefio de las interfaces de usuarios, los cuales

deben ser amigables y de facil utilizacion.

4.4.2 Vistas de las Interfaces del Sistema Benfica

Las interfaces graficas de usuarios, es la que permite el intercambio de
informacion entre el usuario final y el sistema, brindandole una excelente

visidn de los campos que se les ofrece a las personas que utilicen el sistema.

Las interfaces estan constituidas por un grupo de imagenes y objetos
que representan la informacion y operatividad del sistema. Para el disefio y
codificacion de las interfaces del sistema Benfica, se utilizé el editor Microsoft
Visual Basic 6.0.

Adicionalmente se utilizo Microsoft Access para la construccién vy
relacion de la base de datos, asi como el software Seagate Crystal Reports

para la elaboracion de los reportes solicitados.



4.4.2.1 Interfaz de identificacién del Sistema Benfica

[ Thicio cam - - & e N

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

<l wnio2010 _» | BIENVENIDOS AL SISTEMA BENFICA

o3

1 g o3
& 2By chy SEN dHE E: 10
T aHoy: 10 Mivel: J LJ

03:56:39 p.m.
P Contrasefia:
s |
A t
El Aceptar

Salir

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.33 Interfaz de identificacion del Sistema Benfica

En la Figura 4.33 se muestra la interfaz de identificacion de usuarios para el
ingreso al sistema Benfica, en el cual se debe ingresar el nivel del empleado
asi como su contrasefia. Al hacer click en el boton aceptar, si la contrasefia y
el nivel son validos abrira la interfaz de inicio (Figura 4.34) con los botones

habilitados y deshabilitados dependiendo del nivel.



4.4.2.2 Interfaz Principal del Sistema Benfica

a m
&% Inicio M

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

2] juniozoto  _+| =
Yentas
2031
M 2 1. 8
| 20 2 Consultas y Reportes
=0 2 15 B
4. o5 B P 8 8 b
Inventario
08:09:58 p.m.
Nomina
s [E
. Manrenimiento
Salir

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.34 Interfaz Principal del Sistema Benfica

En la Figura 4.34 se muestra la interfaz principal del Sistema Benfica, donde
se muestran las secciones principales del sistema como lo son Ventas,
Consultas y Reportes, Inventario, Nomina y Mantenimiento. Adicionalmente
presenta el calendario donde se puede consultar la fecha que se desea y la

hora en la cual el usuario acceda al sistema.



4.4.2.3 Interfaz Principal para las Ventas

ri‘& Ventas -— N —— — — ﬁ

Inicic Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Ventas

Buscar Factura

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién_Propia.

Figura 4.35 Interfaz Principal para las Ventas

En la figura 4.35 se muestra la Interfaz Principal para las Ventas, en la cual
posee comandos que dan acceso a los campos de facturar y Buscar factura.
En esta interfaz como en las que se presentan a continuacién, aparece un
menu donde el usuario podria dirigirse directamente a cualquier seccion del

programa sin necesidad de volver a la interfaz principal.



4.4.2 .4 Interfaz Ventas/Facturar

r - w
" Ventas Facturar - d =SEET X

Inicic Ventas Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Rif [J304347812 ] - ‘ MN*Factura 00029
. Agregar Clhiente ¢
Cliente |Panaderia City Manzion 95 Z L N* Contral oooz23
Direccion  [Lecheria Fecha 270772010
Teléfona 2511385
Carrea | smmi@hotmail.com
%) Codigo | Cantidad | Descripcidn | Precio | SubTotal
oooooi 2 Salchichon 65 130
o000z 3 Salchichas Hermo =] 120
000003 1 Jamon de Pavo 30 30
H
||
L
| Subtotal
ULEE ] 400
(& # & IVA a8
Guardar Nuevo Imprimir Total 448
\ EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.‘

Figura 4.36 Interfaz Realizar Facturas

En la figura 4.36 se muestra la Interfaz para realizar las Facturas, en la cual
se agregan los clientes y se guardan en la base de datos. Alli el usuario
podra buscar el producto por su respectivo codigo en la base de datos y
mostrara su existencia en los almacenes, seguidamente debera indicar la
cantidad a facturar y oprimir el botén Cargar. Automaticamente el sistema
calculara los montos correspondientes y el usuario tendra las opciones de

guardar la factura, imprimirla o incluso crear una factura nueva.



4.4.2 5 Interfaz Ventas/Buscar Factura

9 T T m— e i
" Ventas/Buscar - o Y- [ ﬁ

- o -
Inicio Ventas Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Rif O Cédula: 17779833 Fazdan Social: JOSE CAMPANUDO MN* Factura: m vi

Direccion: LECHERIA SgCha:t - 26/07/2010

MN* Control: 29
Teléfono: 04169319174 Correo Electranico: CAMPANUDO JEHOTMAIL COM

CODIGO CAMTIDAD DESCRIPCION PRECIO UMIT.  SUBTOTAL

000005 1 GQueso Duro 36
0000 3 Salchichon E5
0ooonz 4 Salchicha: Hermo =]
15 tartadela 40

Sub-Total: 551

= = LV.A: 66.12

Muewvo Imprimir Total: 617.12

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.37 Interfaz Buscar Facturas

En la figura 4.37 se muestra la Interfaz para Buscar Facturas, en la cual el
usuario podra buscar todas las facturas generadas y guardadas en la base
de datos y volver a imprimirla en caso de algun inconveniente. Cabe destacar
que una vez que la factura haya sido generada por el usuario no podra ser

modificada, solamente puede volverse a imprimir.



4.4.2.6 Interfaz Principal para las Consultas y Reportes

r“h Consultas y Reportes & wal - ! .. . - u1

Inicio  Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

| 3 #
: § Consultas
3 By ]
Q =
Q) R
&‘\“ eportes

' EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

b -

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.38 Interfaz Principal para las Consultas y Reportes

En la Figura 4.38 se muestra la Interfaz Principal para las Consultas y
Reportes, donde se pueden acceder a estos campos para visualizar o

generar las consultas y reportes.



4.4.2.7 Interfaz para las Consultas

¥ Consultas

R e | {1 s S|

Inicic  Consultas ¥ Reportes  Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Inventario
Inventario Factura
CodigoProducta MNLote Descripcion Cantidad
55 55 Queso 67 Clientes
I [1]] E] JAMON DE PIERNA 70
| 7 |IE ] Mortadela 60 Empleados
0ooool 12 Salchichon 75
000002 30 Salchichas Hermo 53
000003 10 Jamon de Pavo 29
000004 20 Queso Amarillo 19
000005 10 Queso Duro 56
*

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

]

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.39 Interfaz para las Consultas

En la Figura 4.39 se puede consultar a la base de datos de los campos de

Inventario, Factura, Clientes y Empleados, también se puede generar un

reporte de cada uno de ellos, se tiene el botdon de ir a la interfaz anterior.



4.4.2.8 Interfaz los Reportes

_Reportes " — (e

Inicic Consultas y Reportes  Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

|
Repories de Inventarios| <
Imprimir
Reportes de Ventas Totales =
Imprimir
| Reportes de Clientes =
Imprimir
Reportes Empleados =
Imprimir

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

w E S ]

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.40 Interfaz los Reportes

En la Figura 4.40 Interfaz los Reportes, se tiene el acceso para generar
reporte de los inventarios, de las ventas totales, de los clientes en el sistema
y empleados de la empresa, el cual abrira en el software Cristal Reports y se

podran imprimir.



4.4.2.9 Interfaz Principal para el Inventario

B e ——————— ]
 — e —

Inicic  Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Nuevo

e

Buscar

Ingresar

lnventgrio

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.41 Interfaz Principal para el Inventario

En la Figura 4.41 tenemos la Interfaz Principal para el inventario, donde se
puede hacer solicitudes a la base de datos de los enlaces Nuevo, Buscar e

Ingresar.



4.4.2.10 Interfaz Inventario/Nuevo

- R — B
%% Inventario/Muevo M

Inicio Inventaric Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

1 Cadigo: 012345678 Fecha Ingreso: |2?£D?H2D‘I 0 j

Descripcion: |Jam0n de Pierma

Cantidad: |10 Ubicacion: |# Num. Lote: |3
. . . |F'Iumrose . |F'Iummse
Distribuidor: Marca:
Precio Compra: |3 Precio Venta: |52

2

Guardar

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.42 Interfaz Inventario/Nuevo

En la Figura 4.42 mostramos la Interfaz Inventario Nuevo, donde se ingresa
el cédigo del producto, fecha de ingreso, descripcion del producto, la
cantidad que se desea ingresar al inventario del producto, la ubicaciéon del
producto en el deposito, el numero de lote al cual pertenece el producto que
de sea ingresar, el distribuidor que es el nombre de quien lo distribuye, la
marca del producto, los precios de compra y venta del mismo y guardar los

datos en la base de datos del sistema.



4.4.2.11 Interfaz Inventario/Buscar

O Tvverario/Bamcar |

Inicioc Inwentario Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

- 27/07/2010
Cédigo: j—‘—m S345678 Fecha Ingreso:

[l
Descripcion: Jaman de Fierna

| idad:- 10 icacion: af . 3
Cantidad: Ubicacion: Num. Lote:
Distribuidor: Plumrase Marca: Plumrose

| |

I i z 36 7 - 52

I FPrecio Compra: Frecio Venta:

| |

Buscar Editar Elimirar

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.43 Interfaz Inventario/Buscar

En la Figura 4.43 se despliega la interfaz Inventario/Buscar, aca se ingresa el
cédigo del producto y accedemos al botdn buscar el cual nos muestra la
fecha de ingreso, descripcidn del producto, la cantidad en existencia del
mismo, la ubicacién en la cual se encuentra en el deposito, el numero de lote
en cual fue recibido el producto, el distribuidor, la marca del producto y los
precios de compra y venta del producto, también se puede editar la
informacion del producto, eliminar en caso que sea necesario e imprimir un

reporte de éste.



4.4.2.12 Interfaz Inventario/Ingresar

Co)

r
%" Inventario/Ingresar

Inicio Inventaric Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Codigo:  [o12345678 &R
Buscar
|
[ Descripcion: Jamon de Pierna
Distribuidor: Plumrose Marca: Plumrose
Cantidad Existente: 10

Cantidad a Ingresar:: 25

=]

Ingresar

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

—— = —— —— _—

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.44 Interfaz Inventario/Ingresar

En la Figura 4.44 se tiene la interfaz Inventario/Ingresar, donde el usuario
ingresa el cédigo del producto e ingresa al botén buscar, donde se le
muestra la descripcion del producto, el distribuidor, marca del producto y la
cantidad existente del mismo en el inventario, luego se ingresa al cantidad al
sistema la cual se le suma a la cantidad ya existente en la base de datos al

pulsar el boton Ingresar.



4.4.2.13 Interfaz Principal para la Nomina

— i

Inicic Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

s

Nuevo

é

o

Generar Nomina

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.45 Interfaz Principal para la Némina

En la Figura 4.45 se muestra la Interfaz Principal para la Némina, donde se
tiene acceso a las opciones de Ingresar Nuevo, Buscar y Generar Nomina de

la base de datos del sistema.



4.4.2.14 Interfaz No6mina/Nuevo

- R
i ?& Néminwurgk

Inicic MNémina Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Caédigo: 30123455?39 Cédula: 11???9833
Mombres: iJDSE JESUS Apellidos: 1CAMPANUDD ESCORCHE

Direccion: iBAHCELDNA, LECHERIA

TIf. Habitacion: 10281281?892 TIf. Celular: |04142569856 Correo: [J0SECEVAHOO.COM
Edo. Civil: | Solercla) -] Sexo: [Masculino |
09/06/2010 i rad =
Fecha Ingreso: 1 j Cargo [ dministrador |

Salario  [2500 ol |

Guardar

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.46 Interfaz Nomina/Nuevo

En la Figura 4.46 se tiene la interfaz Nomina/Nuevo, se ingresa el Codigo del
empleado, Cedula, Nombres, Apellidos, Direccion, Teléfono de habitacion,
Teléfono de Casa, Correo, Edo. Civil, Sexo, Fecha de ingreso; Cargo, Salario
del Empleado y luego ingresar al botén guardar, el cual, todos estos datos

suministrados se cargan en la base de datos del sistema.



4.4 215 Interfaz Nomina/Buscar

e Néminafﬂuxa‘r— E

Inicic MNdmina Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Codigo: 0123456723 Ceédula: 17779888
Nombres: JOSE JESUS Apellidos: CaMPANUDO ESCORCHE
Direccicn: LECHERIA, BARCELOMA
TIf Hahitacion: 02812817892 TIf Celular 04143921558 Correg: JOSECEHOTMAIL.COM
Edo. Civil: Solterola) Sexo- Masculino Fecha Ingreso: 17/06/2010
BR PR & :
Buscar E ditar Eliminar Imprimir

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.47 Interfaz Principal para la Némina

En la Figura 4.47 se muestra la Interfaz Némina/Buscar, a través del codigo
del empleado y el boton buscar se obtiene la ficha del usuario, verificando asi
que ya se encuentre en la base de datos del sistema, en este campo se

puede Editar, Eliminar e Imprimir los datos del mismo.



4.4.2.16 Interfaz Némina/Generar Némina

¥ Nomina/Generar NémP— ——
=

Inicic Mémina Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Codigo:  [mizawmeres Cédula: 17779888
Nombres: JOSE JESUS Apellidos- CAMPANUDO ESCORCHE
Salario Mensual: 3000
B Descuentos
onos
Horas Estras 2 5.5.0 2 65
LFP.H 2 10
isi 100
Comiziones . . .
Diaz Feriados 0 Dias Faltante - ,T

Huevo Imprimir

> | = ‘ Sueldo Total- 6788

EXCELENCIA EN QUESOS Y EmMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.48 Interfaz Nomina/Generar Nomina

En la Figura 4.48 se tiene la interfaz Nomina/Generar Nomina, donde
ingresando el codigo del empleado se obtiene por medio del botén Buscar, la
descripcion del empleado, alli se agregan los bonos que puede percibir
como: Horas Extras, Comisiones, Dias Feriados y los descuentos de Seguro
Social Obligatorio, Ley de Politica Habitacional, y Dias Faltantes, aca se

podra calcular el salario percibido quincenal y a su vez se podra imprimir.



4.4.2.17 Interfaz Principal para Mantenimiento del Sistema

I’G\ Mantenimiento del Si__ 20

Inicio  Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

L=

Actualizar Sisterma

2]
Respaldar

B

Recuperar

Adminrstar Usuario

Mantermienifo

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.49 Interfaz Principal para Mantenimiento del Sistema

En la Figura 4.49 se muestra la Interfaz Principal para Mantenimiento del
Sistema, en la cual se encuentran los botones de Actualizar Sistema,
Respaldar, Recuperar y Administrar Usuario. Cabe destacar que cada enlace
de esta seccidn se encuentra protegida por contrasefas, el cual solo tendran
acceso el personal calificado que la empresa considere, evitando asi dafios

al mismo.



4.4.2.18 Interfaz Mantenimiento/Actualizar Sistema

[ Mantenimiento/Actualizar SiSFM

Inicic Mantenimento Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

[ 550] LFPH] FE
> | E| iE] 2| E

Aci Sistfema

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.50 Interfaz Mantenimiento/Actualizar Sistema

En la interfaz que se muestra en la Figura 4.50 se tiene una lista con varios
enlaces a campos a los que se les tiene la opcion de modificar de acuerdo a
cualquier cambio que se pueda generar, estos campos son: Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Seguro Social Obligatorio (SSO), Ley de Politica
Habitacional (LPH) y Paro Forzoso (PF).



4.4.2.19 Interfaz Mantenimiento/Respaldar

r Bl
kﬂ Mantenimienl_g

Inicioc Mantenimiente Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Tipo de Respaldo:
Base de Datos (|
~ Destino del Respaldo Seleccione Base de dato

= ¢ [Frincipall ; Benfica C. A_rpt -
Benfica Ficha de En ~

Hespal:lﬂalBD I
EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4.51 Interfaz Mantenimiento/Respaldar

En la interfaz mostrada en la Figura 4.51 se muestra la pantalla que permitira
Respaldar Datos importantes del sistema. A esta pagina se accedera luego
de seleccionar el boton Respaldar y dara la posibilidad de generar respaldos
de la base de datos en general o de alguna tabla en especial, también existe
un lista llamada Destino del Respaldo en el que se podra definir el lugar en el

disco duro para guardar el archivo



4.4.2.20 Interfaz Mantenimiento/Recuperar

y
™ Mamemmienme—-u

Inicio Mantenimiento Cerrar Sesicn

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

| = ¢ [Principal] j

i Benfica C. A_rpt -
Benfica Ficha de Emple ~

KRecupersy

Recuperar Base de
Datos

[R ‘

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.52 Interfaz Mantenimiento/Recuperar

En la interfaz mostrada en la Figura 4.52 se muestra la pantalla que permitira
Recuperar Datos importantes del sistema. A esta pagina se accedera luego
de seleccionar el boton Recuperar en la Figura 4.49 y permite la posibilidad
de buscar archivos vy utilizarlos para que logren ingresar al sistema, pudiendo
tratarse de bases de datos completas o tablas en especial, también existe
una lista llamada Ubicaciéon de Archivo en el que se podra definir el lugar

donde se encuentra el archivo en el disco duro.



4.4.2.21 Interfaz Mantenimiento/Administrar Usuario

-
%% Mantenimiento/Administrar U_M

Inicio  Mantenimiente  Cerrar Sesion

MAYOR DE ALIMENTOS BENFICA

Cadigo: 0123456789 Cédula: 17779668
MNombres: JOSE JESUS Apellidos: CAMPANUDO ESCORCHE
Contrasefia: |DDDDD

Verifique Contrasefia |DDDDD

Nivel Fresidente

R & )
Buscar Guardar

EXCELENCIA EN QUESOS Y EMBUTIDOS

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.53 Interfaz Mantenimiento/Administrar Usuario

Al seleccionar Administrar Usuario de la Figura 4.49 se tendra acceso a la
pagina que se muestra en la Figura 4.53, en ella se podra buscar a través
del codigo del empleado algunos datos del mismo, se generara su
contrasena la cual permitira tener acceso a la seccion de mantenimiento del
sistema. Esta contrasefia se debe repetir de manera igual para asegurase
que coincidan y guardarse de manera exitosa junto al nivel del empleado en
la base de datos.



4.4.3 Mensajes arrojados por el sistema

4.4.3.1 Mensaje para notificar error en la clave de acceso.

C Error ﬂq

Zontrasena Inwalida!

Aceptar

.
Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.54 Mensaje para notificar error en la clave de acceso.

4.43.2 Mensaje notificar que el registro fue guardado

satisfactoriamente.

Mensaje ﬁ“‘

Registro guardadeo con exito

Aceptar

i -

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.55 Mensaje para notificar que el registro fue guardado satisfactoriamente.



4.4.3.3 Mensaje para confirma eliminacion de un registro.

i .
SISTEMA BEMNFICA L-‘-]

Si Mo

"~ <
Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.56 Mensaje para confirma la eliminacién de un registro.

4.4.3.4 Mensaje para confirma la salida del sistema

"
Mensaje I,-*-J

Si Mo

o’

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.57 Mensaje para confirmar la salida del sistema



4.4.3.5 Mensaje para notificar que un registro no se encuentraen laB.D

' N
Sistema ﬁ

El registro no se encuentra en la base de datos!

Aceptar

—e =

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.58 Mensaje notificar que un registro no se encuentra en la B.D

4.4.3.6 Mensaje para notificar error en las coincidencias de las
contrasefas

I Mensaje ﬁ

Las contrasefias no coinciden

Aceptar

=]

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.59Mensaje notificar error en las conincidencias de las contrasefas



4.4.3.6 Mensaje para notificar que se ha agregado nuevo cliente

i N
Cliente ﬁ

5e ha Agregado un Nueveo Cliente

Aceptar

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4.60 Mensaje notificar que se ha agragado nuevo cliente

4.4.4 Cbdigo Fuente

El diagrama de paquete de analisis, descrito en la Figura 4.30, sera
implementada bajo el cddigo fuente del lenguaje de programacion Visual
Basic 6.0. La seccién del sistema seleccionada para mostrar el cédigo fuente

es la del caso de uso Némina.

A través de este caso de uso se muestra los diferentes métodos y
atributos implementados para sus respectivas interfaces. Cabe destacar que
cada campo del sistema se verifica mediante validaciones del lenguaje antes

de ser almacenado en la base de datos.

A continuacién se muestra los codigo fuente de los métodos Guardar,

Buscar, Editar, Eliminar, Imprimir y Calcular Némina.



4.4.4.1 Cbédigo Fuente del Método Guardar

Private Sub Guardar_Click()
Data1.Recordset.AddNew
Data1.Recordset.Fields("CodigoEmpleado") = Text1
Data1.Recordset.Fields("CedulaEmpleado") = Text2
Data1.Recordset.Fields("Nombres") = Text3
Data1.Recordset.Fields("Apellidos") = Text4

(
(
Data1.Recordset.Fields("Direccion") = Text5
Data1.Recordset.Fields("TIfHabitacion") = Text6
Data1.Recordset.Fields("TIfCelular") = Text7
Data1.Recordset.Fields("Correo") = Text8
Data1.Recordset.Fields("Salario") = Text9
Data1.Recordset.Fields("EdoCivil") = Combo1
Data1.Recordset.Fields("Cargo") = Combo2
Data1.Recordset.Fields("Sexo") = Combo3
Data1.Recordset.Fields("Fechalngreso") = DTPicker1
Data1.Recordset.Update
Dim ms As String
ms = MsgBox("Registro guardado con éxito", 34 + 4, "Mensaje")
Text1 =""
Text2 =""
Text3=""
Text4 ="
Texts =""




Text6 =""
Text7 =""
Text8 ="
Text9 =""
Combo1 =""
Combo2 =""
Combo3 =""

4.4.4.2 Cbédigo Fuente del Método Buscar

Private Sub Buscar_Click()
Dim reg%
Dim ms&
Bd=0
reg=0
If Not Data1.Recordset.EOF Then
Data1.Recordset.MoveFirst
While Not Data1.Recordset.EOF And reg =0
If Data1.Recordset.Fields("CodigoEmpleado") = Text1 Then
Bd=1
reg =1
Text1 = Data1.Recordset.Fields("CodigoEmpleado")
Text2 = Data1.Recordset.Fields("CedulaEmpleado")
Text3 = Data1.Recordset.Fields("Nombres")




Text4 = Data1.Recordset.Fields("Apellidos")
Text5 = Data1.Recordset.Fields("Direccion")
Text6 = Data1.Recordset.Fields("TIfHabitacion")
Text7 = Data1.Recordset.Fields("TIfCelular")
Text8 = Data1.Recordset.Fields("Correo")
Text9 = Data1.Recordset.Fields("EdoCivil")
Text10 = Data1.Recordset.Fields("Sexo")
Text11 = Data1.Recordset.Fields("Fechalngreso")
Else
If Not Data1.Recordset.EOF Then
Data1.Recordset.MoveNext
End If
End If
Wend
End If

If Bd =0 Then
ms = MsgBox("El registro no se encuentra en la base de
datos!", 36 + 4, "Sistema")

Data1.Recordset.MovelLast

Text1=""

End If

Text1.SetFocus

End Sub




4.4.4.3 Cbédigo Fuente del Método Editar

Private Sub Editar_Click()
If Bd =1 Then
Data1.Recordset.Edit
Data1.Recordset.Fields("CodigoEmpleado") = Text1
Data1.Recordset.Fields("CedulaEmpleado") = Text2
Data1.Recordset.Fields("Nombres") = Text3
Data1.Recordset.Fields("Apellidos") = Text4
Data1.Recordset.Fields("Direccion") = Text5
Data1.Recordset.Fields("TIfHabitacion") = Text6
Data1.Recordset.Fields("TIfCelular") = Text7
Data1.Recordset.Fields("Correo") = Text8
Data1.Recordset.Fields("EdoCivil") = Text9
Data1.Recordset.Fields("Sexo") = Text10
Data1.Recordset.Fields("Fechalngreso") = Text11
Data1.Recordset.Update
End If

Dim ms As String
ms = MsgBox("Registro Modificado", 34 + 4, "Mensaje")
Text1.SetFocus
End Sub




4.4.4.4 Cbédigo Fuente del Método Eliminar

Private Sub Eliminar_Click()
Dim ms As String
ms = MsgBox("Realmente desea eliminar el registro?", 16 + 4,
"SISTEMA BENFICA")
If ms =6 Then
Data1.Recordset.Delete
Text1 =""
Text2 =""
Text3 =""
Text4 ="
Texts5 =""
Text6 ="
Text7 ="
Text8 ="
Text9 =""
Text10 =""
Text11 =""
Text1.SetFocus
End If
End Sub




4.4.4.5 Cbédigo Fuente del Método Imprimir

Private Sub Imprimir_Click()
Me.CrystalReport1.PrintReport
End Sub

4.4.4.6 Cbédigo Fuente del Método Calcular Némina

Private Sub Calcular_Click()
If Check1.Value And Check2.Value And Check3.Value Then
Text2 = Val(Text7) + Val(Text8) + Val(Text9)
Text2 = Text2 /2
Text10 = Text9/ 2
Text11 = Text7 / 2
Text12 = Text8 / 2
End If
If Check4.Value Then
Text13 = Label14 / 30 * Text3
Else
Text13=0
End If
Label6 = Label14 / 2 - Val(Text2) - Val(Text13) + Val(Text4) *
(Label14 /30 /8 * 1.5) + Val(Text5) + Val(Text6) * Label14 / 15
End Sub




4.4.5 Pruebas

El objetivo primordial del efectuar las pruebas al sistema Benfica es probar el
resultado de la implementacién y descubrir posibles errores o defectos que

pudiera presentar la aplicacion durante su ejecucion.

La prueba que se realizara es la prueba por unidad, la cual verifica el
funcionamiento de los métodos que se llevan a cabo a medida que se

ejecuta la aplicacion.

4.4.5.1 Prueba por Unidad

La prueba por unidad es una forma de verificar y minimizar los errores que se
presenten en el funcionamiento del sistema, haciendo prueba a los

componentes implementados como un archivo de programa simple.

Al sistema Benfica se le practicaron las pruebas de caja negra, ya que
estan especialmente indicadas en aquellos médulos que van a ser interfaz
con el usuario. Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de

requisitos del médulo.

Esta prueba permite verificar la salida de un componente en funcion de
una determinada entrada. Por tal motivo se le practico a las casillas de
entrada de datos que se encuentran en la interfaz de wusuario de

Némina/Nuevo, el cual se puede ver a continuacion.

En la Tabla 4.15 se muestran los criterios de evaluacion utilizados para

cada dato de entrada.



Tabla 4.15 Criterios de Evaluacion (1/4)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Clase de Equivalencia Vvalido Invéalido
1 | Cdédigo Caracteres Numéricos X

2 | Cadigo Caracteres Alfabéticos X

3 | Cddigo Caracteres Alfanumeéricos X

4 | Codigo Caracteres Especiales X

5 | Cédigo Longitud de Caracteres = 0 X
6 | Cddigo Longitud de Caracteres > 10 X
7 | Cddigo 0< Longitud de Caracteres <=10 X

8 | Cddigo Dato Nulo X
9 | Cédula Caracteres Numéricos X

10 | Cédula Caracteres Alfabéticos X
11 | Cédula Caracteres Alfanuméricos X
12 | Cédula Caracteres Especiales X
13 | Cédula Longitud de Caracteres =0 X
14 | Cédula Longitud de Caracteres > 8 X
15 | Cédula 0< Longitud de Caracteres <=8 X

16 | Cédula Dato Nulo X
17 | Nombres Caracteres Numéricos X
18 | Nombres Caracteres Alfabéticos X

19 | Nombres Caracteres Alfanuméricos X
20 | Nombres Caracteres Especiales X

21 | Nombres Longitud de Caracteres =0 X
22 | Nombres Longitud de Caracteres > 20 X
23 | Nombres 0< Longitud de Caracteres <=20 X

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 4.15 Criterios de Evaluacion (2/4)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Clase de Equivalencia Vvalido Invéalido
24 | Nombres Dato Nulo X
25 | Apellidos Caracteres Numéricos X
26 | Apellidos Caracteres Alfabéticos X

27 | Apellidos Caracteres Alfanuméricos X
28 | Apellidos Caracteres Especiales X

29 | Apellidos Longitud de Caracteres = 0 X
30 | Apellidos Longitud de Caracteres > 20 X
31 | Apellidos 0< Longitud de Caracteres <=20 X

32 | Apellidos Dato Nulo X
33 | Direccién Caracteres Numéricos X

34 | Direccion Caracteres Alfabéticos X

35 | Direccion Caracteres Alfanuméricos X

36 | Direccidén Caracteres Especiales X

37 | Direccién Longitud de Caracteres =0 X
38 | Direccion Longitud de Caracteres > 50 X
39 | Direccion 0< Longitud de Caracteres <=50 X

40 | Direccién Dato Nulo X
41 | TIf. Hab. Caracteres Numéricos X

42 | TIf. Hab. Caracteres Alfabéticos X
43 | TIf. Hab. Caracteres Alfanuméricos X
44 | TIf. Hab. Caracteres Especiales X
45 | TIf. Hab. Longitud de Caracteres = 0 X
46 | TIf. Hab. Longitud de Caracteres > 11 X

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 4.15 Criterios de Evaluacion (3/4)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Clase de Equivalencia Vélido Invalido
47 | TIf. Hab. 0< Longitud de Caracteres <=11 X

48 | TIf. Hab. Dato Nulo X
49 | TIf. Celular | Caracteres Numéricos X

50 | TIf. Celular | Caracteres Alfabéticos X
51 | TIf. Celular | Caracteres Alfanuméricos X
52 | TIf. Celular | Caracteres Especiales X
53 | TIf. Celular Longitud de Caracteres =0 X
54 | TIf. Celular Longitud de Caracteres > 11 X
55 | TIf. Celular | O< Longitud de Caracteres <=11 X

56 | TIf. Celular | Dato Nulo X
57 | Correo Caracteres Numéricos X
58 | Correo Caracteres Alfabéticos X

59 | Correo Caracteres Alfanuméricos X

60 | Correo Caracteres Especiales X

61 | Correo Longitud de Caracteres =0 X
62 | Correo Longitud de Caracteres > 30 X
63 | Correo 0< Longitud de Caracteres <=30 X

64 | Correo Dato Nulo X
65 | Edo. Civil Seleccionar Opcion X

66 | Edo. Civil No Seleccionar Opcioén X
67 | Sexo Seleccionar Opcion X

68 | Sexo No Seleccionar Opcion X
69 | Fecha Ing. Seleccionar Opcion X

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 4.15 Criterios de Evaluacion (4/4)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Clase de Equivalencia Vvalido Invéalido
70 | Fecha Ing. No Seleccionar Opcioén X
71 | Cargo Seleccionar Opcion X

72 | Cargo No Seleccionar Opcién X
73 | Salario Caracteres Numéricos X

74 | Salario Caracteres Alfabéticos X
75 | Salario Caracteres Alfanuméricos X
76 | Salario Caracteres Especiales X

77 | Salario Longitud de Caracteres =0 X
78 | Salario Longitud de Caracteres > 10 X
79 | Salario 0< Longitud de Caracteres <=10 X

80 | Salario Dato Nulo X

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Tabla 4.16 se muestran los datos ingresados en los campos de

entrada y los resultados recibidos por parte del sistema, indicando la entrada,

salida y criterio de evaluacion que se cumple.

Tabla 4.16 Prueba de caja negra (1/5)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Entrada Salida Clase
1 | Cdédigo 0123456789 Valido 1

2 | Cdédigo ASDFGH Valido 2,3
3 | Cddigo ASDF01234 Valido 2,3
4 | Codigo <>+& Valido 4




Tabla 4.16 Prueba de caja negra (2/5)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Entrada Salida Clase
5 | Cddigo Invalido 5
6 | Codigo 123456789ASDFG Invéalido 6
7 | Cédigo 1793ASDF& Valido 7
8 | Cadigo NULL Invalido 8
9 | Cédula 17779833 valido 9,15
10 | Cédula ASDFGH Invalido 10
11 | Cédula V17779833 Invalido 11
12 | Cédula 17.779.833 Invéalido 12
13 | Cédula Invélido 13
14 | Cédula E-017779833 Invalido 15
15 | Cédula 06952999 valido 9,15
16 | Cédula NULL Invalido 16
17 | Nombres 0123456 Invalido 17,19
18 | Nombres José vaélido 18,20
19 | Nombres José 5 Invéalido 17,19
20 | Nombres José F. valido 18,20
21 | Nombres Invalido 21
22 | Nombres Federica Antonieta Del Valle Invalido 22
23 | Nombres Federica Antonieta Vaélido 23
24 | Nombres NULL Invalido 24
25 | Apellidos 0123456 Invélido 25,27
26 | Apellidos Escorche Vélido 26
27 | Apellidos Escorche 5 Invalido 25,27

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 4.16 Prueba de caja negra (3/5)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Entrada Salida Clase
28 | Apellidos Escorche M. Vélido 28
29 | Apellidos Invalido 29
30 | Apellidos Concepcioén Dos Santos Invalido 30

31 | Apellidos Concepcioén Dos S. Vélido 31
32 | Apellidos NULL Invalido 32
33 | Direccién 6016 valido | 33,35,39
34 | Direccién Barcelona Vvaélido 34
35 | Direccidén Calle 3, El Espejo, PLC Vélido 33,35,39
36 | Direccidn Barcelona, Edo- Anzoategui Vaélido 36
37 | Direccion Invalido 37
38 | Direccion Plc.......... Calle4.................. Invalido 38

39 | Direccion Calle 3 Sector Morro, PLC Vélido 33,35,39
40 | Direccion NULL Invalido 40
41 | TIf. Hab. 02813698521 Valido 41,47
42 | TIf. Hab. Nueve Tres Uno Invéalido 42
43 | TIf. Hab. 0281nueve3111 Invalido 43
44 | TIf. Hab. 0281-3242716 Invalido 44
45 | TIf. Hab. Invalido 45
46 | TIf. Hab. 0281 369852144 Invalido 46
47 | TIf. Hab. 02813657895 Valido 41,47
48 | TIf. Hab. NULL Invélido 48
49 | TIf. Celular | 04122587413 valido 49,55
50 | TIf. Celular | Cero Cuatro Doce Invélido 50

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 4.16 Prueba de caja negra (4/5)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Entrada Salida Clase
51 | TIf. Celular | 04 Doce Cuatro Uno 22587 Invalido 51
52 | TIf. Celular | 0412-1574158 Invalido 52
53 | TIf. Celular Invéalido 53
54 | TIf. Celular | 0416789654215 Invalido 54
55 | TIf. Celular | 04169365874 valido 49,55
56 | TIf. Celular | NULL Invalido 56
57 | Correo 963258741 Invalido 57
58 | Correo campanudo@hotmail.com Vélido 58,63
59 | Correo Jose34566@hotmail.com Vaélido 59,60
60 | Correo José-plc.diaz@mipunto.com Valido 59,60
61 | Correo Invélido 61
62 | Correo Asaf....... dddd.....55.@yahoo.es | Invélido 62
63 | Correo campanudo@hotmail.com Vélido 58,63
64 | Correo NULL Invalido 64
65 | Edo. Civil Soltero Valido 65
66 | Edo. Civil No Seleccionar Invélido 66
67 | Sexo Masculino valido 67
68 | Sexo No Seleccionar Invalido 68
69 | Fecha Ing. 22/04/1985 Vélido 69
70 | Fecha Ing. No Seleccionar Invalido 70
71 | Cargo Obrero Vaélido 71
72 | Cargo No Seleccionar Invalido 72
73 | Salario 1500 valido 73,76

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 4.16 Prueba de caja negra (5/5)

Criterios de Evaluacién

N° Dato Entrada Vélido Invalido
74 | Salario Dos mil Invalido 74
75 | Salario Mil 500 Invalido 75
76 | Salario 1.500,45 Valido 73,76
77 | Salario Invalido 77
78 | Salario 4.500,9965622 Invalido 78
79 | Salario 4.500,9634 Valido 79
80 | Salario NULL Invalido 80

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.6 Diagrama de Capas

Al referirse al diagrama de capas, se evidencian las dependencias y la
distribucion de cada una de las capas de los subsistemas del disefo.
Asimismo, el diagrama se divide en capas de acuerdo al nivel en que

intervienen los subsistemas necesarios.

En la figura 4.61, se muestra el diagrama de capas del sistema
Benfica, el cual comienza por la Capa Especifica de Aplicacién, que contiene
todos los subsistemas, que se interconectan con el subsistema de la Capa
General de Aplicacion: Benfica. La comunicaciéon entre la Capa General de
Aplicacion y la Capa Intermedia fluye a través de los paquetes para la
programacion y disefio de los reportes requeridos Crystal Reports y Visual
Basic 6.0. Por ultimo, se tiene la Capa de Software del Sistema donde se
encuentra el sistema operativo Windows 7 y software Microsoft Access
2003.
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Figura 4.61 Diagramas de Capas del Sistema Benfica



4.5 Fase de Transicion

4.5.1 Inicio

La ultima fase de la metodologia RUP, Transicion, esta orientada a
comprobar que los requisitos determinados en las fases anteriores se

cumplan de manera satisfactoria hacia los usuarios finales del sistema.

La fase de Transicion por definicion tiene como finalidad asegurar que
el software esté disponible para sus usuarios finales. Esto implica que se
lleven a cabo las pruebas de certificacion del software, y se genere la

documentacion final para ser utilizarlo.

4.5.2 Preparacion de la Version Beta

Una version beta o lanzamiento beta representa generalmente la primera
version completa del programa informatico o de otro producto, que es posible
que sea inestable pero util. Algunos desarrolladores se refieren a esta etapa

COmMo inspeccion previa 0 como una inspeccion previa técnica.

Las versiones beta estan en un paso intermedio en el ciclo de desarrollo
completo. Por tal motivo sera implementado en la empresa Mayor de
Alimentos Benfica, C.A., para la realizacion de las diferentes pruebas de
aceptacion por parte del usuario final del sistema. Quedando de parte de la

misma continuar con el desarrollo del proyecto hasta su version final.



4.5.3 Instalacion de la Versién Beta

Los requerimientos minimos para el buen funcionamiento del sistema Benfica

en cuanto al hardware, son los siguientes:

e Procesador Dual Core 2.0 GHz.
e 2 GB memoria RAM.

e Disco Duro de 80 GB.

e Unidad de CD-ROM.

e Teclado.

e Raton.

e Monitor.

Para la instalacién de la version Beta, se deben cumplir con los

siguientes requerimientos del Software:

¢ Instalacion del Sistema Operativo Microsoft XP o Superior
¢ Instalacion del software Microsoft Access 2003 o Superior.
¢ Instalacion de software Seagate Crystal Reports.

e [nstalacion del Beta del sistema Benfica.



CONCLUSIONES

Con la ayuda de entrevistas al personal de la empresa, se pudo
conocer las diferentes actividades que se ejecutan diariamente en
Mayor de Alimentos Benfica, C.A, para iniciar con el proceso de

estructuracién del sistema propuesto.

Mediante el uso de técnicas de recoleccién de datos y la continua
interaccion con los usuarios, se determinaron todos los requisitos
minimos necesarios para el modelo general del sistema, Ia

identificacion de los actores, los Caso de Uso, etc.

Con el empleo de los diagrama de UML se pudo modelar la estructura
del sistema propuesto. Los diagramas de caso de uso permitieron
determinar las operaciones que puede realizar el usuario con el
sistema, los diagrama de clase de andlisis y colaboracion se pudo
determinar las clases de analisis que se ejecutan en los casos de uso

y la manera en como se comunican los objetos dentro del sistema.

Con ayuda del Modelo Relacional, se logré la formulacion del disefio la
base de datos del sistema junto a sus entidades y relaciones,

utilizandose Microsoft Access 2003 para el mismo.

Mediante las interacciones con los empleados de la empresa y
usuarios del sistema, se procedio al disefio de las interfaces y cédigos
del sistema, utilizandose Visual Basic 6.0 y la emision de los reportes

bajo el software Seagate Crystal Reports.



RECOMENDACIONES

Que la empresa contrate un personal capacitado para administrar el
sistema y realizar planes de entrenamiento a los empleados que lo

utilizaran.

Que se realice rutinas de mantenimiento a las bases de datos del
sistema Benfica, como seria el respaldo de informacion, recuperar

dafos, administracion de usuarios, etc.

Que la empresa revise la version Beta del Sistema Benfica al 100%
para contactar diversos posibles errores y seguir con el desarrollo del

mismo hasta llegar a su version final.
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