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RESUMEN

La presente investigacion abordé el estudio de la auditoria interna,
desde la perspectiva del analisis de las evidencias, a través del uso de la
tecnologia del Software, proponiendo una herramienta denominada:
Sistema, aplicaciones, productos (SAP), cuyo propésito es el registro,
consulta, calculos y reportes de todas las operaciones financieras,
administrativas y contables de la empresa, relevantes para el desarrollo
de la tarea de auditoria en la empresa CADAFE, Gerencia de Transmision
Oriental. En la elaboracion de la propuesta se insertaron las pantallas
pertenecientes a la cuenta Compra Ventas: modulo compras, subsistema
de pedido, entre otras. Proponiendo cambios que se debian incluir, se
disefi6o y programé dentro del mismo software un archivo que identifica a
la auditoria interna como icono de importancia para el examen del auditor
y la posterior evaluacion y analisis de la situacion de la empresa
CADAFE, mostrando la falla encontrada durante el examen; se tomo la
cuenta gastos de personal que permitié la realizacion de la auditoria,
siendo muy productivo para la investigacion. Desde la perspectiva
metodoldgica la investigacion es descriptiva con disefio de campo, para
ello se aplicaron entrevistas y se hizo observacion directa del SAP dentro
de la misma empresa en la ciudad de Puerto La Cruz. Es importante
destacar que a la empresa CADAFE, le intereso la propuesta en funcién
de que facilita los procesos administrativos, contables y financieros, ya
gue introduce mejoras en la actividad contable y por ende en el proceso
de auditoria de gestién. Por tanto, se concluye que el SAP, es una
herramienta de gran utilidad en la auditoria interna y que para la empresa
CADAFE, es una innovacion y ofrece confiabilidad en las operaciones
realizadas.
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INTRODUCCION

El ambiente de las operaciones contables, administrativas y
financieras de hoy, caracterizadas por un cambio continuo, mayor
competencia y transformacién global, impone una serie de desafios a las
empresas. Para sobrevivir, las organizaciones publicas del sector eléctrico
deben estar continuamente creando e implementando nuevas formas de
agilizar los procesos, tanto para clientes como para el Estado, quien es el
mayor accionista de la misma, a través del uso de tecnologia e

innovacion, que resulte en una utilizacion efectiva de recursos.

En tiempos recientes, el uso de la tecnologia ha sido extendido con
la finalidad de incluir la funcion de auditoria interna dentro de las
empresas. En virtud de que el papel tradicional de la auditoria interna,
tipicamente, incluye “una revision de la estructura de control interna y una
exanimacion de la informacién financiera y operativa mediante un

detallado chequeo de las transacciones, balances y procedimientos”

Anteriormente, el auditor interno tipicamente operaba como el
“policia corporativo” y frecuentemente alienaba a las mismas personas
gue el o ella ostensiblemente queria ayudar, pero estos resultados tenian
que cambiar para que la auditoria interna pudiera sobrevivir, maxime si el
ambiente de las organizaciones es uno en donde constantemente se esta
buscando crear valor mediante mejoras continuas en el desempefio y
reducciones de costos. En funcién de lo antes expuestos, los auditores
internos han empezado a reconocer la necesidad de *“agregar valor
tecnolégico” mediante el trabajo conjunto con la administracion para
ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos estratégicos, en
lugar de simplemente imponer costosos procesos adversos al riesgo
(Gualas, 1997).
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Por lo anteriormente expuesto, el ambito y objetivos de la auditoria
interna tienden cada vez mas a poner mayor énfasis en otros elementos
como “revision de la economia, eficiencia y efectividad de operaciones
incluyendo controles no financieros y revision del cumplimiento de las
directrices marcadas por la administracion y otros requerimientos
internos”, tales como la aplicacion de software. La auditoria interna es
importante porque sirve de herramienta contable, administrativa y
financiera para el control de gestion de las empresas en todos los
sectores de la economia y ello favorece al sector eléctrico que requiere de
su aplicacion en cuanto surgen deficiencias en las operaciones que se
manejan en todos los departamentos en donde existe la compra, venta,

pago de personal, inversiones, etc.

La presente investigacidon examina hasta donde participa la funcién
de auditoria interna en las actividades que requieren de la tecnologia
como herramienta para el desarrollo y control de gestion. Por ello se
propone la Herramienta SAP (sistema, aplicaciones, producto) como
elemento de gran importancia en el valor de mejorar los procesos dentro
de la empresa CADAFE, gerencia de transmision oriental, en Puerto La

Cruz.

Se estructura de la siguiente manera: dedicatoria; agradecimiento;
indice; resumen; introduccion; capitulo I: Trata el problema, objetivos,
justificacion, metodologia; el capitulo II: muestra las caracteristicas de la
empresa CADAFE Gerencia de Transmision Oriental; el capitulo IlI,
Identificar el proceso de auditoria interna de CADAFE; capitulo 1V,
describe el Sistema, Aplicaciones y Producto (SAP); el capitulo V,
Establece los criterios metodolégicos seguidos en el empleo de la
herramienta SAP en el proceso de auditoria interna en la empresa
CADAFE Gerencia de Transmision Oriental; capitulo VI, las conclusiones

y recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

En este aparte se desarrollaron los aspectos generales acerca de
la investigacién, entre ellas. La importancia del tema, que tratdé sobre la
relacion con la auditoria y la empresa CADAFE, donde se hizo toda la
investigacion, la justificacion, objetivos y metodologia, con el fin de

orientar sobre el tipo de investigacion, disefio y técnicas empleadas.

1.1 Importancia del Tema

La Compaiia Andénima de Administracion y Fomento Eléctrico
(CADAFE), la empresa del Estado Venezolano mas grande del pais,
suministra el servicio de electricidad aproximadamente a (3) millones de
suscriptores, a través de sus filiales de distribucion: Cadela, Elecentro,
Eleoriente, Eleoccidente y Semda, con el fin de darle soporte al desarrollo

econdmico y social del pais.

La prestacion de este servicio se ha logrado mediante la
organizacion y delegacion de funciones entre CADAFE y sus filiales, ya
que la corporacion (CADAFE) cubre las éareas de Generacion y
Transmision, abarcando el Oriente, Centro y Occidente del pais, y las
empresas dependientes de la misma (filiales) abarca las éareas de
Distribucion y Comercializaciéon. Esta delegacion de funciones se lleva a
cabo para garantizar la continuidad del servicio las 24 horas del dia, la
calidad del mismo y la realizacién de acciones correctivas en situaciones

de emergencia.



CADAFE no sélo debe el logro de sus objetivos al servicio de
electricidad que presta al pais, sino también al cumplimiento de las
normas establecidas por el Ejecutivo Nacional y las normas internas
incorporadas por cada empresa en particular. Esta afirmacion se
comprueba a través de las auditorias que constantemente se realizan en
la empresa, jugando un papel fundamental mediante el examen objetivo,
sistematico, profesional y posterior de las operaciones financieras,
administrativas y de gestion, con la finalidad de analizarlas y evaluarlas,

para efectuar observaciones y recomendaciones pertinentes.

Para analizar y evaluar dichas operaciones, la empresa realiza dos
(2) tipos de auditorias, que son: La auditoria externa y la interna, donde la
interna es de vital importancia para la corporacién, por cuanto presta un
servicio de asistencia constructiva a la Administracién, con el propésito de
mejorar la conduccion de las operaciones o asegurar el cumplimiento mas

eficaz de sus objetivos previamente establecidos.

En tal sentido, el tema del proceso de auditoria presenta gran
relevancia tanto para empresas de orden publico como de orden privado.
Por lo tanto, es de suma importancia para la corporacion CADAFE,
Gerencia de Transmision Oriental, analizar la aplicacion de la herramienta
SAP al proceso da auditoria interna, para racionalizar sus procesos
internos, reduciendo al maximo: tiempo, costo y esfuerzo, y de esta

manera lograr sus objetivos con mayor eficacia y eficiencia.

Es por ello, que se emprende el siguiente estudio, con la intencién
de analizar la aplicacién de la herramienta SAP en el departamento de
auditoria interna, ya que, es de suma necesidad para asi poder realizar
sus actividades con el mismo nivel de vanguardia que va adoptando la

empresa.
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De igual manera, a través del desarrollo del presente tema se hara
un aporte para el crecimiento profesional e intelectual de los Contadores
Publicos egresados de la prestigiosa Universidad de Oriente, ya que se

podran ampliar y reforzar los conocimientos obtenidos en la investigacion.

1.2 Justificacion del Tema

La competitividad nacional ha estimulado a muchas empresas a
buscar nuevas y mejores estrategias para alcanzar o mantener una buena
posicién en el mercado venezolano. En vista de esta necesidad, CADAFE
decide aumentar significativamente su productividad, agilizar la toma de
decisiones, acercarse al suscriptor y mantener su perfil de empresa lider
en el sector eléctrico. Para beneficio del desarrollo del Estado
Venezolano, decide replantear su estructura organizacional, con la
finalidad de adecuarse a las nuevas realidades nacionales para lograr

mayor eficiencia operativa y la prestacion de un optimo servicio.

De cara a los cambios organizacionales, se hace necesario contar
con herramientas que faciliten la tarea de su evaluacion y determinacion,
motivo por el cual el equipo de Control de Cambios y Aseguramiento de la
Calidad apoya a los equipos de proyectos para preparar la implantacion
exitosa de los nuevos modelos, los planes de capacitacion, la gestion de
los equipos funcionales que desarrollaran los nuevos modelos de gestion,
comunicar Yy divulgar los cambios oportunamente, y documentar los

nuevos sistemas y procedimientos.

Dentro de los nuevos sistemas que ha adquirido la empresa, se
encuentra el sistema denominado SAP (Sistema, Aplicaciones vy
Producto), el cual es aplicado con el fin de retener y enterar de forma
oportuna los impuestos, eliminando el riesgo fiscal existente, lograr una

contabilizacion on-line Unica e integrada, eliminando discrepancias entre
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los resultados contables y los presupuestarios, generar informacion veraz
y oportuna, entre otros beneficios.

En virtud de lo anterior, el personal adscrito al Departamento de
Auditoria Interna, especificamente la Unidad de Control Posterior se ve
con la urgente necesidad de adecuar sus programas Yy actividades al SAP,
para estar a la par con los nuevos procesos adoptados en la corporacion
y seguir realizando su trabajo con la misma eficiencia como hasta ahora,
debido a que esta unidad es responsable de aplicar los procedimientos
de control incorporados en el plan de organizaciéon y en los reglamentos,
manuales y mecanismos gue regulan los actos de administracion, manejo
y disposicion del patrimonio publico, para ser aplicados por los
responsables superiores, sobre los resultados de las operaciones bajo su

directa competencia.

Es por ello, que el personal adscrito a dicha unidad s6lo cuenta con
un curso instructivo donde se adiestraron muy poco sobre el SAP, y no
cuentan con el acceso de usuario a dicho sistema y, por ende, no poseen
el dominio suficiente para su manejo, se hace necesario analizar la
herramienta SAP al proceso aplicado en la Auditoria Interna, con la

finalidad de determinar si dicha herramienta es funcional o no.

Desde el punto de vista teodrico, la investigacion permite revisar
fuentes documentales que amplian la concepcién del proceso de auditoria
para adecuar los procedimientos de la Unidad de Control Posterior en la
aplicacion del SAP. Ademas, desde el punto de vista metodoldgico sirve
para la revision de los métodos, normas, y procedimientos de auditoria en

la aplicacién del SAP.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la aplicacién de la herramienta SAP (Sistema, Aplicaciones
y Producto) al proceso de Auditoria Interna en la Empresa CADAFE.

1.3.2 Objetivos Especificos

Se persiguen como propdésitos especificos, entre otros:

» Caracterizar los aspectos organizacionales de la empresa

CADAFE Gerencia de Transmisiéon Oriental.

> Identificar los aspectos generales del proceso de auditoria.

» Describir los aspectos generales del Sistema, Aplicaciones y
Producto (SAP)

> Establecer criterios metodologicos para el empleo de la

herramienta SAP en el proceso de auditoria interna, en la

empresa CADAFE Gerencia de Transmisién Oriental.
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1.4 Metodologia

1.4.1 Tipo de Investigacion

Segun el nivel de conocimiento es DESCRIPTIVA, por cuanto se
analizara el proceso de Auditoria Interna en CADAFE Gerencia de
Transmision Oriental adoptando el sistema SAP, con la intencién de

interpretar los pasos a seguir en la ejecucion de los hechos concretos.

1.4.2 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion de tipo documental busca dar respuesta a ¢ Cual
es el procedimiento que se llevara a cabo en el proceso de Auditoria
Interna bajo la herramienta sistémica SAP en CADAFE Hernandez (2003)

senala;

Que el término disefio de investigacion se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. Por
lo tanto las técnicas a emplear para la recoleccién de datos son: de
tipo analitica debido a que se extraeran diversos reportes, revision de
informes técnicos, folletos e instructivos. Seguidamente los datos
obtenidos en fuentes secundarias, tomadas de textos, revistas, tesis,
y otros documentos tanto bibliograficos como electrénicos que seran
sistematizados para determinar las posibles recomendaciones a las

deficiencias que puedan encontrarse (p. 176).
1.4.3 Técnica de Analisis
La técnica que se emplearda sera el Andlisis Documental, debido a

gque se revisard toda la documentacion y procedimientos llevados

anteriormente en el departamento de Auditoria Interna, especificamente
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en la Unidad de Control Posterior, con el fin de determinar los nuevos

procedimientos que se realizaran bajo la herramienta SAP en CADAFE.
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CAPITULO 2

CARACTERIZACION DE LOS ASPECTOS
ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA CADAFE
GERENCIA DE TRANSMISION ORIENTAL.

Los aspectos que se tratan en este capitulo estan relacionados con
la organizacion de la empresa Compafiia Andnima y Fomento Eléctrico,
desde el punto de vista de su desarrollo histérico y la empresa en la

actualidad.

2.1 Breve Reseria Histoérica

Con el propdsito de conocer aspectos histéricos de la empresa
Compaiiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico, se inserta una

breve resefa histérica de la misma.

Segun lo expresado por CADAFE (2008):

La historia de la electrificacion en Venezuela se inicia en el afio 1888,
cuando se instalé en Maracaibo el primer sistema regular de alumbrado publico,
constituyéndose en la segunda ciudad suramericana en contar con el sistema,
ya que un afio antes en Buenos Aires se habia instalado el servicio eléctrico, y al
cabo de un afo (1889) Valencia pasa a ser la segunda ciudad del pais en

disfrutar de este tipo de servicio. (p.1).



Continta sefialando CADAFE (2008) que:

La situacion de atraso y necesidad de electrificacion del Pais, motivé al
Gobierno Nacional a crear la Corporaciéon Venezolana de Fomento (CVF) con
personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional,
teniendo como domicilio la ciudad de Caracas. El objetivo fundamental de la
Corporacion era emprender un estudio a fondo de las necesidades y
potencialidades del sector eléctrico, asumiendo la responsabilidad del estudio de
la electrificacion integral del pais. A raiz de esta evaluacion, se formuld y fue
puesto en vigencia el primer Plan Nacional de Electrificacion, siendo la CVF la
encargada de iniciar su ejecucion con la asistencia de técnicos y especialistas
venezolanos y extranjeros, formando 15 Compafias Andnimas independientes y

coordinadas por la CVF(p. 1).

En funcién de ello es obvio que la existencia de 15 empresas
autbnomas con politicas, estructuras y funciones diferentes, hicieron dificil
la coordinacién y puesta en marcha del Plan Nacional de Electrificacion y
se origind la necesidad de unificar las compafias bajo un esquema
comun. Fue asi como se crea la Compafia Anénima de Administracion y
Fomento Eléctrico (CADAFE), fundada como empresa de servicio
eléctrico de acuerdo a la Resolucion N° 3.218 de fecha 25 de agosto de
1958 del Ministerio de Fomento, cuyo objetivo es el de electrificar al pais,
siendo su area de atencion a nivel nacional ejerciendo las actividades de

generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia.

En otro orden de ideas, a partir del afio 1959 CADAFE entré a
servir a ciudades y zonas rurales del pais, y el Ejecutivo Nacional
presidido por Rémulo Betancourt le encarga a dicha empresa crear
uniformidad en los criterios técnicos-administrativos, que le permitiese la
formulacién de programas eléctricos en forma integral. En virtud de esto,
los sucesores de la democracia impulsaron de forma decidida la
electrificacion del pais, promoviendo la construcciéon de plantas
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termoeléctricas y plantas hidroeléctricas en las ciudades de Puerto
Cabello, Guanta, La Fria, Punto Fijo, Zulia, Bolivar, entre otros lugares a

nivel nacional.

Cabe sefalar que, fue a comienzos de la década de 1960, cuando
se crea la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) organismo que
reemplazd al Instituto del Hierro y el Acero, teniendo por objeto el
desarrollo integral de la region de Guayana. Un afio mas tarde, en 1961,
se traslada de la CVF a la CVG, la unidad técnica encargada del
desarrollo del Rio Caroni. Pero, no es hasta agosto de 1963, cuando la
Corporacion Venezolana de Guayana crea la empresa “Electrificacion del
Caroni C. A.” (EDELCA) para continuar el desarrollo eléctrico del Rio
Caroni, dando un impulso importante al desarrollo de la nacién, al
establecer su area de atencion a nivel nacional y ejerce las actividades de
generacion, transmision, distribucibn y comercializacion de energia

eléctrica.

Al cabo de un tiempo, en 1968, la empresa CADAFE firma convenio
con ELECAR (Electricidad de Caracas) para crear la Oficina de Operacién
del Sistema Interconectado (OPSIS). Siendo este acto una de las obras
mas notables de todos lo tiempos, ya que se crearon nuevas cuencas,
generando asi el 59% de la electricidad que se consume en todo el
territorio nacional. OPSIS, es una organizacién asociativa de las
empresas de electricidad que integran el Sistema Interconectado Nacional
(S.I.N.) y funciona bajo la administracion de una gerencia general y la
supervision de un Comité Ejecutivo constituido éste por los presidentes de
las empresas signatarias del Contrato de Interconexion y el gerente
general de OPSIS, siendo éste el ente responsable de supervisar y

coordinar la operacion del S.1.N.
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En 1973, CADAFE pone en funcionamiento el Complejo
Hidroeléctrico José Antonio Paez, ubicado en el Rio Santo Domingo,
entre los Estados Mérida y Barinas. Dentro de los afios 1978 y 1985 se
pone en funcionamiento las cinco unidades de la planta termoeléctrica del

centro con su sistema de transmision.

A partir del afio 1986, se realizan obras de interconexion entre
CADAFE y EDELCA y al afo siguiente entre CADAFE y ENELVEN
(Energia Eléctrica de Venezuela), estructurando y robusteciendo el
sistema interconectado nacional. Alrededor del 72% de la electricidad en
Venezuela es generada por la compafiia hidroeléctrica estatal EDELCA y
distribuidas por otra estatal, CADAFE.

En 1990, en vista de la necesidad de regionalizar la empresa de
energia eléctrica del Estado Venezolano, y para lograr una mayor
eficiencia y operatividad en la prestacion de servicio, se implanta el
programa de reorganizacion, reestructuracion y descentralizacion, y se

crean cuatro (4) empresas filiales, a saber:

€)) Compaiia Andnima Electricidad de Occidente
(ELEOCCIDENTE), empresa que atiende a los Estados Carabobo,
Falcon, Portuguesa, Yaracuy, Cojedes y parte Lara (hoy en dia transferida

a la empresa Energia Eléctrica de Barquisimeto).

(b) Compaiiia Anonima Electricidad de los Andes (CADELA), cuya
area de influencia comprende los Estados Mérida, Trujillo, Tachira y

Barinas.

(c) Compafiia Anonima Electricidad del Centro (ELECENTRO),
responsable de distribuir y comercializar la energia en los Estados

Miranda, Aragua, Guarico, Apure y Amazonas.
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(d) Compafia Andénima Electricidad de Oriente (ELEORIENTE), cuya
area geografica comprende los Estados Sucre, Anzoategui, Bolivar,
Nueva Esparta (ya privatizado) y Monagas - Delta Amacuro. Se hace la
acotacion que los estados Monagas y Delta Amacuro ya fueron

reestructuradas a los efectos de la privatizacion.

Sostiene CADAFE (2008) que:

En 1998 cuando se crea, para efectos de privatizacion, la
Compafiia And6nima de Sistema Eléctrico de Monagas y Delta
Amacuro (SEMDA), empresa publica cuyo fin es generar, transmitir,
distribuir y comercializar energia eléctrica. Estas 5 filiales son
dirigidas por una Casa Matriz, ubicada en Caracas, la cual esta
encarga de definir las politicas y dictar lineamientos, aprobar planes y
distribuir los recursos de la organizacion, consolidar planes de
informacion financiera y supervisar el desempefio gerencial de sus

filiales. (p. 4).

En el mes de septiembre de 2005, la Asamblea de Accionistas de
CADAFE acord6 unificar la direccidon funcional, administrativa y operativa
de los entes de la Corporacion, mediante la sustitucion de los Presidentes
y Juntas Directivas de las Filiales por el Presidente y Junta Directiva de
CADAFE. En esta direccién, el Ejecutivo Nacional ordené la fusion de
CADAFE con sus filiales y dejo sin efecto el Decreto que disponia la

privatizacion del Sistema Eléctrico de Monagas y Delta Amacuro.

Al reunificarse CADAFE, se crearon nueve (9) regiones para atender
el servicio en todo el pais:

Region 1: Sucre y Anzoategui.
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Region 2: Monagas y Delta Amacuro.
Region 3: Guarico y Apure.

Region 4: Aragua y Miranda.

Region 5: Cojedes, Portuguesa y Barinas.
Region 6: Carabobo y Yaracuy.

Regién 7: Tachira, Trujillo y Mérida.
Region 8: Bolivar y Amazonas.

Region 9: Falcon.

Estas regiones estan bajo un esquema de mayor flexibilidad
operativa, desconcentracion de su funcionamiento operativo y un control

mas eficiente.

En la Actualidad:

Segun Gaceta Oficial No. 38.746 (2007) el Ejecutivo Nacional
publica el Decreto Presidencial N° 5330, con fecha 31 de Julio. El objetivo
del decreto es el de reorganizar al sector eléctrico nacional con la
finalidad de mejorar la calidad del servicio en todo el pais, maximizar la
eficiencia del uso de las fuentes primarias de produccién de energia y en
la operacion del sistema para redistribuir las cargas y funciones de las
actuales operadoras del sector. Para tal fin se crea la sociedad an6nima
Corporacion Eléctrica Nacional S.A., adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Energia y Petréleo, como una empresa operadora estatal
encargada de la realizacion de las actividades de generacion, transmision,

distribucion y comercializacion de potencia y energia eléctrica.
Sostiene este Decreto Presidencial No. 5330 citado por el MPPEP

(2008) que: el capital social de la Corporacion Eléctrica Nacional S.A.,

sera determinado y suscrito en 75% por la Republica Bolivariana de
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Venezuela, a través del Ministerio del Poder Popular para la Energia y

Petroleo y en 25% por Petrdleos de Venezuela (p.15).

Asi mismo las empresas de Energia Eléctrica de Venezuela S.A.,
(ENELVEN), Empresa Nacional de Generacion (ENAGEN), Compafia de
Administracion y Fomento Eléctrico S.A., (CADAFE), CVG Electrificacion
del Caroni C.A, (CVG-EDELCA), Energia Eléctrica de la Costa Oriental
del Lago C.A., (ENELCO), Energia Eléctrica de Barquisimeto S.A.
(ENELBAR), Sistema Eléctrico del Estado Nueva Esparta (SENECA), asi
como todas las demas empresas filiales de la Corporacion S.A., deberan
en un plazo de tres afos, contados a partir de la entrada en vigencia de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, fusionarse en una

persona juridica unica.

Las empresas mencionadas anteriormente deberan transferir todos
los activos y pasivos que poseen a la Corporacion Eléctrica Nacional S.A.,
que serd la sucesora universal de los derechos y obligaciones de

aquellas.

Asimismo, todas aquellas empresas privadas dedicadas a la
generacion, transmision, distribucion y comercializacion de potencia y
energia eléctrica, asi como todas las empresas filiales o afiliadas a las
mismas, que a la fecha de entrada de este Decreto-Ley, se encuentren en
proceso de adquisicion por parte del Estado venezolano, intervenidas
administrativamente o judicialmente o, cualesquiera que en un futuro el
Estado decida adquirir, deberan igualmente cumplir con lo dispuesto en
los articulos 4,5 y 6 del Decreto Ley, los cuales se refieren a la
transferencia de sus acciones a la Corporacion Eléctrica Nacional, la
adscripcion al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo y su

fusion dentro de la Corporacién, respectivamente.
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La participacidn que poseian los particulares en el capital social de
las empresas fusionadas, estara representado en el capital social de la
Corporacion Eléctrica Nacional S.A., en proporcidén que corresponda de la

totalidad del mismo.

Por otra parte, la Corporacion Eléctrica Nacional S.A., podra crear
mediante asamblea de accionistas nuevas empresas con la finalidad de
transferir una o todas las actividades encomendadas a la misma en el
presente Decreto-Ley, transformandose en una casa matriz rectora de las
operadoras.

La creacién, fusion y demas actos juridicos y negocios derivados
de la aplicacion directa e inmediata del presente Decreto-Ley, por parte
de las empresas a las cuales el mismo alude, estaran exentas de todo

impuesto, tasa o contribucion establecida por el Poder Publico Nacional.

Dada la importancia que tiene el servicio eléctrico para el desarrollo
del pais y el bienestar social, y visto que su regulacién y prestacion
excede el &mbito municipal y estadal, siendo esta materia por su indole y
naturaleza del Poder Nacional, las actividades de generacion,
transmision, distribucién y comercializacion de potencia y energia

eléctrica no estaran sujetas al pago de tributos estadales y municipales.

Toda aquella venta de bienes y prestaciones de servicios que se
realicen entre las diferentes empresas eléctricas, no estaran sujetas a

gravamen segun la Ley de Impuesto al Valor Agregado.

Finalmente, las disposiciones del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica, prevaleceran sobre las contenidas en la Ley
Organica del Servicio Eléctrico, Ley de Impuesto al Valor Agregado, Ley
Organica del Poder Publico Municipal y en la Ley Organica de

Administracion Publica, en cuanto contradigan o colidan en su aplicacion
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con aquellas. Segun el MENPET (2007) en la Resolucion 190, publicado
en la Gaceta Oficial N° 38.785 del dia 8 de octubre de 2007. Las
Regiones son las siguientes:

Region Noroeste: Comprende los estados Zulia, Falcén, Lara y
Yaracuy; region Norcentral: Integrada por los estados Carabobo, Aragua,
Miranda, Vargas y Distrito Capital; regiéon Oriental: Conformada por los
estados Anzoategui, Monagas, Sucre, Nueva Esparta y Delta Amacuro;
region Central: comprende los estados: Guéarico, Cojedes, Portuguesa,
Barinas y Apure, region Andina: Compuesta por los estados Mérida,
Trujillo y Tachira, region Sur: Integrada por los estados Bolivar y
Amazonas (p. 8).

En Consejo de Ministros aprobé a CADAFE la fusion de sus
empresas filiales y la derogatoria de la privatizacién del Sistema Eléctrico
de Monagas y Delta Amacuro (Semda), con el fin de fortalecer a las
empresas eléctricas del Estado; pero en ningun caso se persigue
centralizar su operaciéon, por el contrario, se desea transferir a las
diferentes zonas del pais la autonomia que garantice una operaciéon

Optima y eficiente.

2.2 Basamento Legal

La Compafiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico
(CADAFE) vy sus filiales, por ser empresas del Estado, son parte de la
Administracion Publica y desarrollan una actividad que esta encaminada
al logro y satisfacciéon de fines de interés general, por tanto, estan sujetas
al Derecho Administrativo (Rama del Derecho Publico) y su organizacion

y funcionamiento se rigen entre otras normas, por las siguientes:

De la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

se toman los principios y valores que estan insertados en la mision y
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vision de la empresa CADAFE, en el sentido en que ésta esta
fundamentada en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad
en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al

derecho.

En cuanto a la Ley Organica del Servicio Eléctrico, la empresa
CADAFE se rige en funcion de que en ella se establecen las
disposiciones que regiran el servicio eléctrico en el Territorio Nacional,
constituido por las actividades de generacién, transmision, gestion del
Sistema Eléctrico Nacional, distribucion y comercializacion de potencia y
energia eléctrica, asi como la actuacion de los agentes que intervienen en
el servicio eléctrico, en concordancia con la politica energética dictada por
el Ejecutivo Nacional y con el desarrollo econémico y social de la Nacién,
aspectos que se hayan insertado en la normas CADAFE.

En otro orden de ideas, se toma en cuenta los aspectos tratados en
la Ley Organica de la Administracion Publica (LOAP): Debido a que
establece los principios y bases que rigen la organizacion y el
funcionamiento de la Administracion Puablica; los principios y lineamientos
de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica Nacional
y de la administracion descentralizada funcionalmente; asi como regular
los compromisos de gestion; crear mecanismos para promover la
participacion y el control sobre las politicas y resultados publicos; y
establecer las normas basicas sobre los archivos y registros publicos, por
los cuales los funcionarios de la empresa CADAFE, ejercen sus funciones

dentro de la organizacion.

En la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (LOCGRSNCF) y su Reglamento,
regula las funciones que norma la Contraloria General de la Republica, el
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Sistema Nacional de Control Fiscal y la participacion de los ciudadanos en
el ejercicio de la funcidén contralora, a los efectos de examinar la gestion

administrativa de la institucion.

Al respecto de la Ley de Licitaciones, la empresa CADAFE hace uso
de los enunciados que se establecen en ella en cuanto que regula los
procedimientos de seleccién de contratistas, por parte de los Organos del
Poder Nacional, Institutos Autonomos, Entes que conformen el Distrito
Capital, Universidades Publicas, las asociaciones civiles y sociedades en
las cuales la Republica, asociaciones civiles y sociedades en cuyo
patrimonio o capital social tengan participacion igual o mayor al cincuenta
por ciento (50%), los Estados, los Municipios, los institutos autbnomos
estadales o municipales, entre otros, para la ejecucion de obras, la
adquisicién de bienes muebles y la prestacion de servicios distintos a los
profesionales y laborales. Todas estas series de leyes y reglamentos son
importantes para la empresa CADAFE, en funcidbn de que rigen los
principios, normas Yy procedimientos establecidos en sus manuales
internos a fin de controlar y mejorar los procesos administrativos y

contables que sirven de marco a la auditoria interna.

2.3 Misién y Vision de la Empresa CADAFE

La definicion de la Visién y Mision, es el punto de partida para poder
establecer las directrices y las metas que debe asumir una organizacion
de acuerdo a su realidad. Es por ello que la Junta Directiva aprueba las
nueva Vision y Mision de la empresa en paralelo al nuevo Plan
Estratégico para el fortalecimiento de su Gestidon, quedando éstas de la

siguiente manera:

Mision: Prestar un servicio de Energia Eléctrica de Calidad, con un

personal comprometido en la gestién productiva, para satisfacer las
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necesidades de los usuarios, hacer uso eficiente de los recursos, en una
gestion que garantice ingresos suficientes, necesarios a la sostenibilidad
financiera de la organizacién y en concordancia con un proyecto pais

expresado en politicas sociales y de desarrollo.

Vision: Ser una empresa estratégica posicionada en la prestacion
del servicio de energia eléctrica con tecnologia de punta y personal
calificado, comprometido con el desarrollo econdémico y social del Pais,
ofreciendo servicios de calidad a sus usuarios, solventes con sus

proveedores, con gestion transparente y una sostenibilidad financiera.

2.4 Objetivos de la Empresa

Segun Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
CADAFE, celebrada el 25 de noviembre de 2003 se establecen los
siguientes objetivos: (a) organizar, planificar y evaluar la generacion y
transmision de la energia eléctrica en cada area geografica del pais, (b)
mejorar la calidad del servicio eléctrico, atendiendo en forma auténoma,
directa y eficiente sus requerimientos, (c) fortalecer la economia nacional
y administrar las divisas disponibles, maximizando asi el beneficio que se
obtiene de su utilizacién, (d) poseer un mayor control en la administracion
del recurso humano, permitiendo desarrollar de manera mas idonea los
planes de capacitacion, mantenimiento y desarrollo en todos sus niveles
jerarquicos, (e) estar en capacidad de enfrentar las nuevas necesidades

de la Venezuela actual, (f) brindar un servicio técnicamente confiable.

2.5 Estructura Organizativa de CADAFE

Actualmente CADAFE basa su estructura en la teoria organizacional

Lineo-Funcional, en el cual se destacan las lineas de autoridad y
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responsabilidad, asi como las de comunicacién, indicando la variedad de
actividades que se realizan para alcanzar los objetivos de la empresa, de

acuerdo con las actas constitutivas, estatutos y disposiciones existentes.

Junta Directiva
Auditoria Interna
Presidencia
DIRECCION EJECUTIVA DE .
COMUNICACION DIRECCION EJECUTIVA DE
CORPORATIVA Y RELACIONES CONSULTORIA JURIDICA
INSTITUCIONALES
DIRECCION EJECUTIVA DE DIRECCION EJECUTIVA DE
GESTION SOCIAL PLANIFICACION Y ANALISIS
ESTRATEGICO
VICEPRESIDENCIA GENERAL VICEPRESIDENCIA
TECNICA GENERAL
ADMINISTRATIVA
DIRECCION GERENCIA DE
EJECUT. DE GERENCIA DE NORMAS Y GERENCIA DE CONTROL
PLANIF. DE CONTROL DE ASEGURAMIENTO DE DE GESTION
EXPANSION DEL GESTION LA CALIDAD
SISTEMA
ELECTRICO
VICEPRESIDEN VICEPRESIDEN DIRECCION DIRECCION VICEPRESIDEN DIRECCION
CIA EJECUTIVA CIA EJECUTIVA EJECUTIVA CIA EJECUTIVA EJECUTIVA DE
DE EJECUTIVA DE DE DE DE GESTION SEGURIDAD Y
GENERACION TRANSMISION COMPRAS LOGISTICA HUMANA PREVENCION
GENERACION TRANSMISION
REGIONAL REGIONAL

Fig. 2.1 Organigrama de Cadafe

Fuente: www.cadafe.gov.ve
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2.6 Estructura Organizativa del area de Auditoria Interna

Auditoria Interna

Control de Gestion

Direccién Ejecutiva de Gerencia de
Control Posterior. Determinacion de
Responsabilidades

Gerencia de Auditoria
Administrativa-
Financiera e
Informatica.

Gerencia de Auditoria Gerencia de Potestad
Técnica y de Gestion Investigativa

Fig. 2.2 Organigrama de Auditoria Interna de CADAFE

Fuente: www.cadafe.gov.ve

31



2.7 Breve Descripcion de Funciones del Area de Auditoria

Interna

Entre las funciones del area de la auditoria interna segun el orden

jerarquico que ocupan:

Auditoria Interna: Reporta a la Junta Directiva, evalla el sistema de
control interno de los procesos a fin de promover su fortaleza, revisa

procesos, en su mayoria luego de ser ejecutados.

Control de Gestién: Ejerce control administrativo y presupuestario

de la auditoria interna y unidades adscritas.

Direccién Ejecutiva de Control Posterior: Realiza procedimientos
de Control Posterior establecidos y aplicados por la unidad de Auditoria
Interna de cada entidad, evalla el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion e informacion gerencial y de los instrumentos
de control interno incorporados en ellos, examina los registros y estados
financieros para determinar su pertinencia y confiabilidad, evalta la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones realizadas, recomienda
que se cumplan las leyes, reglamentos y resoluciones que emanan la

maxima autoridad de la Institucién, asi como de las demas autoridades.

Gerencia de Auditoria Administrativa- Financiera e Informatica:
EvalGa el sistema de control interno relacionado con la administracion
financiera y presupuestaria de la empresa, realiza auditorias
administrativa-financieras, ejecuta las auditorias a los sistemas
informaticos, realiza examen posterior a las adquisiciones de bienes,
servicios y demas contratos celebrados, asesora a las unidades de la

empresa en la aplicaciéon de leyes, normas y procedimientos.
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Gerencia de Auditoria Técnica y Gestién: Evalla el sistema de
control interno relacionado con la gestion técnica de la empresa, ejecuta
las auditorias técnicas y de gestion, evalta el cumplimiento de planes y

resultados de la gestion de la empresa.

Gerencia de Potestad Investigativa: Examina los expedientes para
la verificacion de la ocurrencia de actos, hechos u omisiones, ejecuta las
actuaciones para determinar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones,
realiza las diligencias pertinentes para la certificacion de expedientes,
toma declaraciones a cualquier persona cuando sea necesario, notifica

los hallazgos.

Gerencia de Determinacion de Responsabilidades: Aplica los
actos de instruccion de los procedimientos administrativos, asiste a los
actos publicos que se generen de los procedimientos administrativos,
realiza las diligencias pertinentes a la certificacion de expedientes,
presenta al auditor interno los resultados de los procedimientos
administrativos, remite los oficios al Ministerio de Finanzas una vez se

firmen las decisiones de declaratorias de responsabilidad administrativa.
2.8 Breve Resefia de las Organizaciones que Estan Adscritas a
CADAFE y que Deben Fusionarse Segun Decreto 5330 con
Rango y Fuerza de Ley
ELECENTRO (Compaiiia Anénima Electricidad del Centro):
El 22 de Febrero de 1991 es creada la C.A. ELECTRICIDAD DEL

CENTRO (ELECENTRO) con sede en la ciudad de Maracay, cuyos

objetivos era la distribucion y comercializacion de la energia eléctrica, a
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los fines de cumplir con las exigencias del proceso de desarrollo eléctrico

de los Estados Aragua, Miranda, Guérico, Apure y Amazonas.

La Visidn de esta filial es alcanzar posiciones de liderazgo dentro del

sector eléctrico nacional.

La Mision es proveer a la comunidad un servicio de suministro de
energia eléctrica confiable, orientado hacia la excelencia, que impulse el
desarrollo integral de la regién, ofreciendo 6ptima atencién con personal
altamente capacitado y motivado para alcanzar una rentabilidad
apropiada mejorando continuamente los procesos administrativos y

técnicos.

ELEORIENTE (Compafia Anénima Electricidad de Oriente):

Empresa regional de Distribucion y Comercializacion de energia
eléctrica. Atiende mas de 461.000 clientes, cubriendo un area geogréfica
tendida de 25.226 km2. Durante 11 afios de historia, esta compafia se ha
consolidado como pilar del crecimiento econémico y social del oriente del
pais, prestando actualmente servicio eléctrico a tres estados Anzoéategui,

Bolivar y Sucre.

La Misién: Transmitir, distribuir y comercializar con calidad la energia
eléctrica, en forma confiable, rentable, y a un costo minimo, contando con
recursos humanos calificados a los fines de satisfacer las expectativas de
sus clientes, promoviendo asi el desarrollo econdmico y social de los

estados Anzoategui, Bolivar y Sucre.

La Vision: Ser a mediano plazo la empresa venezolana de
vanguardia tecnoldgica en la transmisién, distribucion y comercializacion

del suministro de energia eléctrica, la de mayor competitividad,
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confiabilidad, y mejor calidad de servicio, orientando los esfuerzos a la

satisfaccion de nuestros clientes. Con sede en Cumana.

ELEOCCIDENTE (Compafiia Anénima Electricidad de Occidente):

Con sede en Acarigua, atiende a los Estados Falcon, Lara, Yaracuy,
Carabobo, Cojedes y Portuguesa. Desde 1888 se venia planteando la
necesidad de regionalizar la empresa de Energia Eléctrica del Estado
para incrementar su productividad y hacer mas eficientes los servicios a
los clientes. ElI 03 de mayo de 1991 se completa la primera fase de la
descentralizacion de la primera empresa de Energia Eléctrica de
Venezuela, con la instalacion de Eleoccidente (C.A. Electricidad de

Oriente), adquiriendo personalidad juridica el 31 de mayo de 1993.

Misién: Es una empresa con trabajadores plenamente motivados,
que presta servicio de energia eléctrica a nuestros clientes con calidad y

precios razonables.

Vision: Para el 2001, ser una empresa de servicio eléctrico auto

sostenible, con clientes y trabajadores plenamente satisfechos.

CADELA (Compaiia Anonima Electricidad de los Andes):

Con sede en San Cristobal cubre los Estados Tachira, Mérida,
Trujillo y Barinas. Comenzé a funcionar como una empresa regional de
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, creada con el
propésito de atender a la Region de los Andes, con este servicio basico
tan importante; siendo ésta la primera experiencia regionalizada y una

empresa con autonomia suficiente de accion.
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Vision: Ser la empresa lider de distribucién, transmision vy
comercializaciéon de la energia eléctrica de la regién andina, prestando un

servicio eficiente y de alta calidad, para satisfaccion de nuestros clientes

Mision: Distribuir, transmitir y comercializar la energia eléctrica en los
estados Tachira, Mérida, Barinas y Trujillo; prestando un servicio de
calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios,

contribuyendo al desarrollo de la Region.

SEMDA (C.A. Sistema Eléctrico de Monagas y Delta Amacuro):

Se crea en Octubre de 1998 y esta conformada por la red eléctrica
de méas de 116. 000. 000 KV y baja tension de los Estados Monagas y

Delta Amacuro. Con sede en la ciudad de Maturin.

Mision: Suministrar un servicio confiable y eficiente con tarifas

adecuadas que le permitan ser una empresa rentable.
Vision: Contribuir a la formacion de una unidad de negocios técnica y

financieramente factible, que promueva la eficiencia y sea apta para

operar en un mercado de competencia.
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CAPITULO 3

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

En el siguiente aparte se tratan los aspectos generales del proceso
de auditoria, definiciones, objetivos, diferencias, finalidades,

clasificaciones y los aspectos inherentes al control posterior.

3.1 Definiciones de Auditoria

Existen muchas definiciones y conceptos acerca de la auditoria.
Desde la vision de algunos autores se insertan a continuacion los

siguientes:

Segun Arens, Alvin (1996) citado por Pefia Cordero (2008): Auditoria
es la recopilacion y evaluacién de datos sobre informacion cuantificable
de una entidad econdmica, para determinar e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos (p. 1)

Para Slosse, Carlos (2007): Auditoria es el examen de informacién
por parte de una tercera persona, distinta de la que la prepar6 y del
usuario, con la intencién de establecer su razonabilidad dando a conocer
los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal

informacion posee (p.7).



En el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional del ILACIF
(2000): Auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a
su ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un
informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones y en
el caso del examen de estados financieros el correspondiente dictamen

profesional (p. 5).

Para Estupifian, Rodrigo (2008): Auditoria es el proceso llevado a
cabo por un Contador o grupo de Contadores, con el fin de proporcionar
servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion. (p. 190)

Por tanto, para la investigadora (2008) la auditoria es el examen
objetivo de todas las operaciones (Financieras y Administrativas)
desarrolladas en una empresa, realizado por un auditor o grupo de
auditores, con el fin de emitir un informe detallado de las evidencias
encontradas, asi como analisis, conclusiones y recomendaciones,

prestando de esta manera un servicio a la Gerencia.

3.2 Objetivos de la Auditoria

A los efectos de considerar los objetivos que persigue la auditoria,
se hace referencia a algunos autores consultados con el fin de contrastar
el aporte de cada uno. Segun Holmes (1952) citado por Lopez y Garcia
(2008):

Entre los que se consideran objetivos de la auditoria se
mencionan: (1) Aseverar la confiabilidad de los estados financieros y

rendir una opinion sobre lo adecuado de la presentacion de tales estados,
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(2) servir como guia a las futuras decisiones de una administracion en
asuntos financieros, tales como previsiéon, control, analisis e informacién,
(3) determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, (4) determinar, si
el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las
disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los
estatutos y las decisiones de los 6rganos de direccion y administracion,
(5) evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance
necesario para dictaminar sobre el mismo, (6) evaluar el grado de
eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de
eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos disponibles,
(7) evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a
usuarios, responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de control
relacionadas con operaciones en computadora, (8) evaluar el impacto
medioambiental producido de manera directa o indirecta por empresas
que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los riesgos
aparentes asociados con sus procesos y productos; la edad, historia y

estado de una planta, el marco juridico en el cual opera. (p. 8).

Se observa que el autor Holmes (cit.) es muy claro cuando expresa
su criterio sobre los objetivos de la auditoria, ya que orienta al auditor a
realizar un examen bien detallado de los procesos administrativos y
contables evaluando cada uno de sus respectivos procedimientos y

controles internos.

En otro orden de ideas, Lopez y Garcia (2008) sostienen que los
objetivos de la auditoria estan orientados a: (1) elevar integralmente el
control de los recursos humanos, financieros, materiales en un desarrollo
sostenible, (2) propiciar que la alta gerencia dedique su tiempo a

funciones que por su naturaleza son indelegables (p.3).
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Es obvio que al estar en presencia de una auditoria que evalla
objetivos econdmicos, sociales y ecolbgicos su ejecucion se corresponde
con una actividad especifica. Es necesario, por tanto, el disefio de pautas
que conduzcan al auditor a través de las caracteristicas estructurales y
funcionales de la entidad objeto de investigacion. De esta forma se
contara con una herramienta esencial para incrementar los niveles de
economia, eficiencia y eficacia sobre la base de un desarrollo sostenible.
Lo que permitird evaluar la gestion que se realiza en la planificacion,
control y uso de los recursos; y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes para verificar su racional utilizaciéon y contribuir
a mejorar las actividades y materias examinadas. Teniendo como objetivo
fundamental lograr, a través de ella que los ejecutivos evaliuen la
efectividad de los procedimientos seguidos y si éstos estan dirigidos a

cumplir los objetivos fijados.

3.3 Clasificacion de Auditoria

Segun la propuesta de clasificacion de auditoria de Quintero
(2008), y que se explica a continuacion puede ser:

Auditoria financiera:

Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles
subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada por
un contador publico, cuya conclusion es un dictamen acerca de la

correccion de los estados financieros de la empresa.

Auditoria interna:

Proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de
evaluacion que se desarrolla en forma independiente dentro de una
organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras

operaciones como base de un servicio protector y constructivo para la
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administracion. Es un instrumento de control que funciona por medio de la
medicién y evaluacion de la eficiencia de otras clases de control, tales
como: procedimientos; contabilidad y deméas registros; informes

financieros; normas de ejecucion etc.

Auditoria de operaciones:

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente una
funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando
personal especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a
la administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar que

condiciones pueden mejorarse.

Auditoria administrativa:

Es un examen detallado de la administracion de un organismo
realizado por un profesional de la administracion con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados, sus metas fijjadas con base en la
organizaciéon, sus recursos humanos, financieros, materiales, sus

métodos y controles, y su forma de operar.

Auditoria fiscal:

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de
vista fisico, direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias

municipales.

Auditoria de resultados de programas:
Esta auditoria evalla la eficacia y congruencia alcanzadas en el
logro de los objetivos y las metas establecidas, en relacién con el avance

del ejercicio presupuestal.

Auditoria de legalidad:
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Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia
o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes,

reglamentos, decretos, circulares, etc.)

Auditoria integral:
Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y
constructiva acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y

materiales son manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia.

Segun la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Num. 5.275 (1998) la auditoria de acuerdo a quienes realizan el examen
durante el proceso de auditar, se clasifica: (a) Auditoria Externa, (b)
Auditoria Interna, y (c) Auditoria Gubernamental. La auditoria interna
abarca los tipos de: (a) Auditoria Administrativa, (b) Auditoria Operacional,
y (c) Auditoria Financiera. Definiciones que se citaron en parrafos

anteriores.

3.4 Auditoria Externa o Independiente. Definicion.

Segun Ronddn (2007):

La auditoria externa consiste en el examen de los estados
financieros, mediante la aplicacién de unos procedimientos sujetos a unas
normas generalmente aceptadas, su objeto es expresar una opinion
independiente sobre la razonabilidad con que dichos documentos
presentan la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y los
cambios en su posicién financiera conforme a los principios de

contabilidad generalmente aceptados (p.4).
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3.5. Auditoria Interna: Definicion, Objetivos.

Para definir la auditoria interna se asume el criterio expresado por
Gbomez Rondon (2007):

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econémica, realizado por un profesional con
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el
objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de
la misma. Estos informes son de circulacion interna y no tienen
trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe
Pudblica (p. 5).

Otros autores sostienen que: Es la llevada a cabo por empleados
de la administracion (Holmes, 1952). Segun lo dicho por Rodriguez
(1988): Se puede definir auditoria interna como una actividad
independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que esta
encaminada a la revision de operaciones contables, con la finalidad de
prestar un servicio a la direccion (p.7)

Segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
namero 37.783 (2003) en materia de la auditoria interna expresa que: se
define como: Un servicio de examen posterior, objetivo, sistematico y
profesional de las actividades administrativas y financieras de cada ente u
organismo, realizado con el fin de evaluarlas, verificarlas, elaborar el
informe  contentivo de las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones, asi como el correspondiente dictamen (p. 10).

A juicio de la investigadora, la auditoria interna es de vital
importancia para la revisibn, examen, verificacion y evaluacién de los

aspectos inherentes a la situacion administrativa, financiera, contable, etc.
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de la organizacién, porque permite observar las fallas y corregirlas a

tiempo mediante el control de gestion.

Objetivos de la auditoria interna.

Segun Soriano Guzman (1992) citado por Mora (2005): El objetivo
principal es ayudar a la direccién en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole un analisis objetivo, evaluaciones y
recomendaciones pertinentes sobre las operaciones examinadas. Todo
esto se cumple a través de unos objetivos mas especificos como pueden

ser los siguientes:

Dirigir las investigaciones siguiendo un programa redactado de
acuerdo con las politicas y los procedimientos establecidos y dirigido a
cumplir los puntos siguientes: (a) averiguar el grado en que se estan
cumpliendo los planes prefijados, (b) revisar y evaluar la estabilidad,
suficiencia y aplicacion de los controles operativos, contables y
financieros, (c) determinar si los bienes estan registrados y protegidos, (d)
verificar y evaluar la veracidad de la informacion contable y otros datos
producidos en la organizacion. También realizar investigaciones
especiales solicitadas por la direccion.

(e) Preparar informes de auditoria acerca de las irregularidades que
pudiesen encontrarse como resultado de las investigaciones, expresando
igualmente las recomendaciones que se juzguen adecuadas, (f) Vigilar el
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes

emitidos con anterioridad (p. 12)
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3.6 Definicién de Control Posterior y sus Caracteristicas

Para dar una definicion de control posterior la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela Num. 38.288 de fecha 28 de
Septiembre de 2005, en materia de control de gestidn, establece que: es
el examen de las cuentas que rinden los funcionarios y las entidades
obligadas a ello, con base en los comprobantes y relaciones de
documentos que reflejan las operaciones realizadas, para verificar su

conformidad, sinceridad y legalidad.

De acuerdo con Zabaro Babani (2000, 35):

El control posterior consiste en el diagndstico que se tiene que hacer
de la actividad a auditar de tal forma que lo que se afirma debe de
coincidir con los datos obtenidos y al mismo tiempo el diagndstico debe
ser comprensible, esto es, que explique con la mayor amplitud posible los

datos obtenidos en el trabajo de campo.

Para la investigadora, el control posterior consiste en examinar todos
los movimientos de la entidad y su respectiva documentacion soporte, con
el fin de verificar la veracidad de la informacién presentada por los
empleados de la misma, de conformidad con las leyes aplicables al ente.

3.8 Caracteristicas del control posterior.

Segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
NUum. 38.288 de fecha 28 de Septiembre de 2005, en materia de control

de gestion y auditoria de gestion:
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Comprende procedimientos de control incorporados en el plan de
organizacion, reglamentos, manuales, procedimientos administrativos de
cada entidad para ser aplicados por los responsables superiores, sobre
los resultados de las operaciones bajo su directa competencia. Evalua el
grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion e
informacion gerencial y de los instrumentos de Control Interno
incorporados en ellos. Es ejercido por los 6rganos de control fiscal, es

decir la Unidad de Auditoria Interna y la Contraloria Municipal (p. 10).

Las orientaciones son pertinentes al rol de la auditoria interna y del
control interno, en lo que se marcan las pautas para la realizacion de los
procesos administrativos y contables de la empresa CADAFE y de todas

las demas empresas de otros sectores.

3.9 Objetivos y Herramientas del Control Posterior

Objetivos del control posterior: Segun el Manual del Curso de
Capacitacion, dictado por el Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y
Auditoria de Estado a empleados de CADAFE (2007) éstos son:

Salvaguardar el Patrimonio Institucional mediante la adecuada
vigilancia, fiscalizacion y control de las diferentes actividades
administrativas en concordancia con las leyes, reglamentos y normativas
internas vigentes; (b) contribuir en la adopcion de medidas para organizar
y garantizar un nivel aceptable de calidad de los sistemas de control
interno de las diferentes areas administrativas; (c) servir de soporte
efectivo para el desarrollo de las actividades de la Seccion de

Averiguaciones Administrativas, mediante la adecuada presentacion de
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informes de auditoria debidamente estructurados y sustentados; (d)
verificar el cumplimiento de los extremos y requisitos, establecidos en las
normas aplicables, que no han sido objeto de verificacién perceptiva en la

fiscalizacion previa limitada (p. 28).

El manual orienta hacia el entendimiento de los objetivos de control

posterior.

Herramientas del control posterior: Segun el Manual del Curso de
Capacitacion, dictado por el Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y
Auditoria de Estado a empleados de CADAFE; Auditoria De Gestion
(2007) estas son:

(a) oculares: Observacién, comparacion, revision selectiva, rastreo.

(b) documentales: Comprobacion, revision analitica, estudio general.

(c) fisicas: inspeccion.

(d) escritas: Analisis, conciliacion, confirmacién, calculo.

Cuando se mencionan las herramientas se refiere a aquellas que
sirven para la observacion del sistema contable que opera en la empresa

y que debe ser comparada, revisada de forma detallada.
Lo anteriormente expuesto orienta la investigacion hacia los

aspectos que ordenan tedricamente el ejercicio de la auditoria, por tanto

sirven de soporte en cualquier circunstancia de la auditoria.
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CAPITULO 4

GENERALIDADES DEL PROCESO DEL SISTEMA,
APLICACIONES Y PRODUCTO (SAP)

Con el propésito de comprender la utilidad del software que se aplica
en la actualidad en la empresa CADAFE, se inserta la fundamentacién

tedrica de este sistema SAP (sistema, aplicaciones, productos).

4.1 Definicidén del SAP (Sistema, Aplicaciones y Producto)

Segun Hernandez (2001): Es un software abierto, basado en la
tecnologia cliente servidor, disefiado para manejar las necesidades de
informacion de una empresa. Se trata de una aplicacibn de gestidn
completamente integrada y estandar (p. 1).

A juicio de la investigadora es un programa integrado que contiene
un conjunto de subprogramas aplicados a diferentes actividades desde el
punto de vista de la actividad administrativa, contable y financiera que

lleva acabo CADAFE, en funcidén de controlar sus operaciones.



4.2 Ubicacion de la Organizacion SAP

SAP, con sede en Walldorf (Alemania), es el primer proveedor de
software empresarial en el mundo. Como empresa, comercializa un
conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas de
negocios, entre ellas mySAP Business Suite, que provee soluciones
escalables que permiten mejorar continuamente, con mas de 1.000
procesos de negocio consideradas las mejores practicas empresariales.

SAP es considerada como el tercer proveedor independiente de
software del mundo y el mayor fabricante europeo de software. Con 12
millones de usuarios, 100.700 instalaciones, y mas de 1.500 socios, es la
compafia mas grande de software Inter-empresa. El nombre SAP R/3 es
al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema

informético.

4.3 Caracteristicas del SAP

Entre las caracteristicas del SAP se mencionan:

1.- Conjunto de sistemas completamente integrado: debido a que
soporta la gama completa de aplicaciones de gestion en su arquitectura
cliente/servidor multinivel. Ademas, proporciona la posibilidad de
integracion de sus aplicaciones a través PC, la portabilidad proporcionada
por los sistemas abiertos, actualizaciones en tiempo real y la flexibilidad
de una interfaz grafica de usuario basada en el estandar Windows, por

tanto significa que utiliza la mas avanzada tecnologia de computacion.

2.- Sistema de informacion solido y moderno: capaz de soportar
adecuadamente la reingenieria de los procesos de negocios en las
empresas, con la incorporacion de nuevos procesos de negocios o la

modificacion de los actuales. El sistema SAP R/3, (nombre del sistema
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instalado en CADAFE) va dirigido a la mayoria de las industrias:
fabricacion, distribucién, industrias quimicas, automovilisticas, sanidad,

compaifias eléctricas, petréleos, telecomunicaciones.

3.- Contiene un paquete de software que puede modelar las
practicas y procesos de negocios de una empresa en su propio modelo de
datos, la cual proporciona la posibilidad de integracion de sus

aplicaciones con las aplicaciones de la PC.

4.- Para administrar las complejas necesidades de informacion y
automatizacion de la gestibn empresarial, la familia de aplicaciones R/3
ofrece las siguientes caracteristicas:(a) Sistema cliente/servidor multinivel,
(b) Tecnologia de sistemas abiertos, (c) Busines Framework: arquitectura
abierta a la total integracion con otros, (d) Componentes o aplicaciones,
incluido el entorno Internet, mediante el uso de BAPI (Business Aplication
Program Interfaces), (4) Interfaz de wusuario homogénea entre
aplicaciones, (5) Completo entorno de desarrollo, (6) Total integracion de
las aplicaciones, (7) Métodos y herramientas para la configuracion del
sistema, (8) Extenso conjunto de servicios de soporte, formacién,

consultoria e implantacion.

4.4 Servicios del SAP

A continuacién se mencionan y explican los diferentes servicios de

los cuales las organizaciones hacen uso de SAP:

Servicio de consultoria: Puede proporcionarse en casa del cliente o
mediante la conexion remota con SAP. Con la consultoria remota, los
clientes pueden recibir respuestas y soporte inmediato a sus preguntas.
Para este tipo de servicio, los clientes abren la conexion a los consultores

de SAP que pueden de este modo acceder directamente a los sistemas
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del cliente y evaluar sus problemas de manera inmediata. Una vez que se

acaba la sesion, el cliente cierra la conexion.

Servicio de soporte y mantenimiento: Se trata del servicio basico
para dar soporte a los clientes que implantan SAP tanto en su fase
preproductiva como productiva. Para mantenimiento, SAP ha dispuesto
un conjunto de hotline, que monitorizan las llamadas de los clientes, y las
resuelven directamente si pueden, o las dirigen a otros expertos de SAP,
y un equipo de servicio de primer nivel que se encarga de resolver las
llamadas, asignarle prioridades, y si es necesario, enviarlas a otros

especialistas de SAP a nivel internacional.

Servicios de informacion: Estos son diversos servicios y fuentes de
informacion mediante los cuales los clientes de SAP pueden obtener
informacion detallada sobre el sistema, folletos de marketing,
documentacion del sistema, manuales de formacion, calendario de

eventos, etc.

Servicio de mantenimiento preventivo: Mediante este servicio se
pueden realizar peribdicamente (segun el cliente) comprobaciones sobre
el rendimiento de los sistemas y analizarlo en detalle para identificar
problemas potenciales y ayudar a los administradores de los equipos

hardware y de la base de datos.

4.5 Mercados del SAP

A través del mercadeo, SAP comercializa todos sus productos en
diferentes industrias del mundo desde las compafiias privadas hasta las

gubernamentales. La siguiente lista es una muestra parcial de las

industrias a las que sirve SAP:
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Materias primas, mineria y agricultura.
Gas y petréleo.

Quimicas

Farmacéuticas

Materiales de construccion, arcilla y vidrio.
Construccién pesada.

Servicios.

Sanatorios y hospitales.

Muebles.

Textil y vestidos.

Papel y maderas.

Sector Publico.

4.6 Modulos de aplicacion del SAP:

Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, libros

especiales, etc.

Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, etc.

Tesoreria (TR). Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.

Sistema de proyectos (PS). Gréficos, contabilidad de costes de

proyecto, etc.

Gestion de personal (HR). Gestidon de personal, célculo de la

ndémina, contratacion de personal, etc.

Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de

mantenimiento, etc.
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Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccién de

calidad, certificado de calidad, aviso de calidad, etc.

Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido, fabricacion

en serie, etc.

Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras, verificacion

de facturas, etc.

Comercial (SD). Ventas, expedicién, facturacion, etc.

Workflow (WF), Soluciones sectoriales.

4.7 Método de Implantacién del SAP

Para la implantacion del sistema, aplicaciones y productos (SAP) se
requiere que la empresa esté familiarizada con las fases de
implementacion

Fase | Preparacion del proyecto: Encierra la definicion de metas y
objetivos, aclarar el alcance de implementacion, definir el programa
general del proyecto y la secuencia de la implementacion y asignacion del
recurso.

Fase Il Planos Empresariales: En esta fase la empresa procede a
facilitarle a los distribuidores del SAP, toda la documentacién necesaria
para que se pueda visualizar y comprender a que se dedica dicha
empresa. Sobre esta base se logra comprender de forma global el modo
en el que la empresa lleva el sistema. Se crea un disefio técnico, se
define la estructura organizacional de la empresa, se prepara el plan de

formacion del usuario, y por ultimo se realiza un control de calidad.
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Fase lll. Realizacion En esta fase se pueden llevar a cabo dos
subfases: simulacion y validacion, en las cuales el equipo de proyecto
debe garantizar con la ayuda de consultores experimentados, que la
solucion disefiada es la mejor para soportar los procesos de negocio de la
empresa.

Fase IV. Preparaciéon Final. En esta fase se realiza una verificacion
detallada de la implantacién, se forman los usuarios finales, se realizan
las cargas iniciales, se define la estrategia de atencién a los usuarios
finales.

Fase V: Entrada en produccion y soporte: en esta fase comienza

efectivamente la operacion productiva del sistema.
Los aspectos tratados permiten tener en cuenta la importancia y

utilidad de este sistema para mejorar la calidad del servicio de las

organizaciones.
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CAPITULO 5

CRITERIOS METODOLOGICOS A SEGUIRSE PARA LA
APLICACION DE LA HERRAMIENTA SAP EN EL PROCESO
DE AUDITORIA INTERNA, EN LA EMPRESA CADAFE
GERENCIA DE TRANSMISION ORIENTAL

En el capitulo que precede se plantean los criterios metodologicos
que se siguen en la gerencia de transmision oriental de la empresa
CADAFE, de Puerto La Cruz en cuanto al proceso de auditoria interna, y
recoge los procedimientos actuales, se presenta un flujograma del
proceso actual y se presentan las mejoras al sistema SAP, incorporando

una propuesta sistémica de auditoria interna en la gerencia.

5.1 Descripcion Detallada del Proceso de Auditoria Interna
Realizado en CADAFE Antes de la Revision Actual

A continuacion se describe el proceso de auditoria que se lleva a
cabo en la actualidad en la empresa CADAFE, Gerencia de Transmision
Oriental Puerto La Cruz, Estado Anzoéategui, desde el punto de vista de
los procesos y la intervencion de las unidades adscritas a la gerencia

mencionada.

La Unidad de Control Posterior recibe una credencial firmada por el
auditor interno, quien desde la Casa Matriz en Caracas, le informa al
representante de la Vicepresidencia encargada del area a auditar, la
designacion de la persona encargada para la ejecucion del trabajo de
auditoria a realizar, el periodo que se estima evaluar, ademas de solicitar
que se preste la mayor colaboracién que requiera al auditor para el cabal

cumplimiento de la labor que le ha sido asignada.



En virtud, de que para realizar labores de auditoria externa o interna,
el auditor deberd estar formalmente acreditado ante el respectivo
organismo, entidad o dependencia.

El auditor debe llevar a cabo una etapa de planificaciéon, y ésta debe
disefiarse atendiendo los planteamientos y solicitudes de la Contraloria
General de la Republica y deméas organismos y entidades competentes.
En dicha etapa se ejecuta la tarea investigativa, previa a la determinacion
del procedimiento de auditoria, es decir, se recogen datos sobre el
organismo, necesarios para el avance de otros aspectos del
planeamiento. De igual manera, se aplican criterios de economia,
objetividad, oportunidad y relevancia material.

En concordancia con el punto anterior, una de las solicitudes de la
Contraloria General es que el auditor encargado debe realizar un
programa de trabajo que contenga:

» Punto especifico a auditar.

> Objetivos generales y especificos del trabajo a realizar.
» Alcance del trabajo.

» Criterios aplicados (Basamento legal).

» Procedimientos a llevarse a cabo.

> Limitaciones.

» Nombre del Auditor Asignado.
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» Cronograma del trabajo.

» Firma del auditor asignado y del gerente de auditoria.

» La Unidad de Control Posterior envia memorandum a las unidades
organizativas relacionadas con el area a auditar, solicitando la
remision de informacién necesaria para el desarrollo del trabajo.

» Se analizan las evidencias suministradas por las unidades respectivas
a través del desarrollo de papeles de trabajo, como por ejemplo
células sumarias para cada grupo de cuentas del balance general y el
estado de resultados; ya que la fuente de datos para el informe de
auditoria interna se encuentra primordialmente en dichos papeles, por
ello, el auditor debe organizar los datos y clasificarlos en orden de
importancia. Luego, se procede a elaborar el informe preliminar o
borrador, con los resultados de la auditoria, el cual es susceptible de
adiciones, supresiones o enmiendas. Es importante destacar que
dicho informe esta redactado para la presentacion de resultados a la

administracion.

» Dicho informe preliminar debe ser revisado por el Coordinador
Regional y luego se remite a la Gerencia de auditoria para su
aprobacion y distribucion a las unidades involucradas. En caso de que
la Gerencia de auditoria tuviere alguna objecién devuelve el informe al

Coordinador Regional para que realice las correcciones pertinentes.
Al corregirse el informe preliminar, se realiza una discusion entre la
Coordinacion Regional y la Gerencia para luego ser presentado a la

Unidad auditada, donde se detalla:

Origen de la actuacion.
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Objetivos generales y especificos del trabajo a realizar.

Metodologia utilizada.

Alcance del trabajo.

Criterios de evaluacion.

Desarrollo.

Debilidades encontradas. Otorgando un tiempo de 5 dias habiles
para someter a discusion y consideracion las observaciones emitidas en
dicho informe, con la finalidad de asegurarse de la solidez de las
evidencias, la validez de las conclusiones, la pertinencia de las
recomendaciones Yy la objetividad e imparcialidad del informe, tal como lo
establece el articulo N° 22 de las Normas Generales de Auditoria de
Estado, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°
36.229 de fecha 17 de junio de 1997.

Se discuten las observaciones encontradas en conjunto con la
unidad auditada, en dicha discusion la unidad debera presentar
evidencias que puedan rebatir las observaciones planteadas en el
informe, dejandose constancia en “Minuta de Campo” (pequefia acta que
contiene lo tratado en dicha discusion, las personas que participaron con
Sus respectivas firmas, etc.).

Se presenta memorandum e informe definitivo a la Presidencia,
detallando observaciones y hallazgos, identificando causas y efectos de
los mismos, y anexando conclusiones y recomendaciones; ya que son de
suma importancia para orientar a la administracion auditada hacia la
solucion de los hechos deficientes susceptibles de ser mejorados. Debido

a que no es suficiente indicarle a la gerencia de un programa en
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particular, que requiere una mejora, sin indicarle también las opciones a
considerar para la realizacion de la misma. Para ello, se otorga un tiempo
de 10 dias habiles para que presente respuesta a las observaciones y
recomendaciones formuladas en el informe, como por ejemplo: plan de

acciones correctivas.

5.2 Debilidades Encontradas en el Proceso de Auditoria Interna
Realizado en CADAFE Antes de la Revisiéon Actual

Se limita el trabajo de auditoria debido al tiempo que se tarda en

obtener informacion de las unidades a auditar.

Se retrasa el proceso de contabilidad, en cuanto a las rutas que se
deben cumplir antes de realizar los registros. Generadndose en muchos
casos, disparidad de informacion entre unidades. Por ejemplo: cuando
uno o varios departamentos dependen de los registros de un

departamento para poder realizar los suyos.

Por lo expresado en el punto anterior, se registran asientos
contables indebidos, 0 se presentan saldos contrarios a la naturaleza de
las cuentas. Generando a su vez la no confiabilidad de los Estados

Financieros.
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5.3 Flujograma de sistema sobre los criterios metodolégicos de
la herramienta SAP (sistema, aplicaciones, productos) en

CADAFE. Gerencia de Transmision Oriental (antes de la

Inicio

propuesta).

Credencial a
auditor
» Lo otorga la » LO recibe Unidad
Gerencia De Control P.
A\ 4
Planificacion del trabajo
de auditoria
» Lo ejecuta la unidad
con el auditor
A\ 4
Envio de solicitudes a l
unidades
A departamentos

v

Solicitudes a
unidades

Leyenda.

El diagrama de flujo
ilustra los criterios
metodoldgicos
generales que se
tomaron en la revision
antes de la propuesta

y que eran
desarrollados en
CADAFE.
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Informe
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. Aprobacion del
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5.4 Beneficios que ofrece el SAP

El departamento de auditoria interna puede analizar y evaluar toda la

informacion deseada, en el momento y las veces que lo requiera.

Elimina o disminuye al maximo, la disparidad de informacién entre

unidades.

Aumenta en gran porcentaje la confiabilidad de los Estados

Financieros.

5.5 Mejora en el Sistema, Aplicaciones, Producto (SAP) Como
Herramienta de Auditoria Interna en l|la Gerencia de
Transmision Oriental de CADAFE, Puerto La Cruz

A los efectos de proponer mejoras en el sistema SAP que se utiliza
como herramienta administrativa contable en la empresa CADAFE, de
Puerto La Cruz, se presenta una demo, donde fue afadido el icono de
Auditoria Interna con el fin de demostrar que la herramienta SAP puede
utilizarse en la auditoria interna de la empresa y detectar las fallas que
ella encuentran al hacerse el examen de las cuentas que estan

registradas en los archivos del Programa.
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Aspectos acerca de la implantacion de la herramienta SAP en el
proceso de auditoria interna. (Demo que presenta la inclusion del Icono
de auditoria interna)

Pantalla 1. Acceder

Accesos directos ) Sistemas |

Denominacion | Denomin... ‘ Acceder ’

5210, ERP - Produccién

[} 20. ERP - Test | Formacion

[} 30. ERP - Contingencia
‘ Grupos... ]
I Servidor... ]
‘ Def.usuario... ]
‘ Modificar entrada. .. I

< | | __p_] ‘ Borrar entrada... l

[ Para solicitar &yuda, pulse F1 J

La presente pantalla inicia el proceso en el cual se presenta al SAP
como herramienta de la auditoria interna. Contiene los iconos: 10 ERP:
produccion, 20 ERP: test/Formacion, 30 ERP: contingencia. Y el icono
principal: acceder que permite la entrada a la consulta general de la
informacion contenida en la fuente, los otros iconos son: GRUPOS,
SERVIDOR, DEFINICION DEL USUARIO.

Para entrar presione el icono acceder (Click)
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Pantalla 2: Entrada a Menu

# ndobe Flash Player 9 E]E]@

frchiva Wer Contral Avuda

|@I_ = R S RS RS R e e
SAP

mySAP ERP 2004 - PRODUCCION - SP1

=

Clent  [®

(¥ Mandante 300

User
Passward | |

Teléfono de mesa de ayuda general: 1212 2808988

Language rl

\ A7

Este contiene la clave del usuario y presenta los iconos que se han
de utilizar:
Password (click), icono de entrada a la consulta
Consultas generales (click)
MM-consultas
Otros reportes
La consulta contiene los anteriores iconos, debe entrar a consulta

general que devela la informacion que requiere el usuario.
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Pantalla 3: Consultas generales FI (click)

# tidobe Flash Player 9 BE‘@

Archivo Yer Control Ayuda

|€rdican DHR 9000 HR QB
SAP Easy Access - Menu usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

BlEl Sl

(7 Favoritos
(7 Mend usuario p. VANESEA VALLENILLA MAGD

Desde Ener/07 estan funciorando en todo el peis os Midulos de AP de
Finanzas y Logisticay desde Juo/07 los d2 Recurses Huranos
(Onganizeciony Data Moestra).

Cad i se niia con el desafio de continuar en el caming de o
- consolidaion del nuevo Mokl cz Gestion de CADAFE y para el es
* fundamente o porte de todos os trebe jodores de e empreco

47

Esta pantalla presenta al usuario quien tiene acceso al sistema.

Presiones menu Vanesa Vallenilla (click)
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Pantalla 4: Menu de acceso a usuario

% Adobe Flash Player 9 BE‘E

frchivo Yer Contral  Ayuda

|G 0 can BRAR 200D AR OB
SAP Easy Access - Ment usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

EiEiEERIE

(7 Favaritos

[ (J Consultas Generales FI
I (7 M- Consultas
I (7 Otros Repartes MM

Desde Enero/07 estan funciorando en todo el pels los Modulns de S4P de
Firanzas y Loy sfica, y desde Julio/07 s dz Recurses Hunaros
(Orgenizocin y Data Mazstra).

Gocl i s iicia con el desafio de. con e om el camino 2
- consoldcioncel ueyo Modelo de Bestin de CADAFE y paa el es
* fundamental o cportede tode s trbajadores de b enpresn

44

El menu principal esta conformado por:
Consulta generales Fl

MM consultas

Otros reportes MM
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Pantalla 5: Consultas generales

% Adobe Flash Player 9 E][g]

Archivo Yer Control Ayuda

| vE Ce@ SRR 9000 BR QB
SAP Easy Access - Ment usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

EER L]

(] Fawaritos
= 23 Ment usuaria p. VANESSA VALLENILLA MAGO
<! £ Conauiltas Genarales Fi
I [ Consultas Acreedores (4P}
I (3 Consultas Deudares (A4R)
[ [J Consultas Presupuesto Legal (BCS)
b (3 Gansulfas Conlolde Gestign C0) Desdle Enera/07 estan funciorendo en todo el pis s Modudos de SAP de

I (7 Consultas Contabilidad (L) . B :
b itk Breocsi b Finanzas y Loyistica,  desce. Julo/07 los dz Recursos Humares

I [J Consultas Propuesta de Pago (TR) (Or‘gﬂnizuciény Data MUESTFG).
I [J Consultas Visualizacion T/C (TR)

I (3 Consultas Auditoria Interna (Al)
P (7 MM- Consultas
[ [ Otros Renortes M

Cadk dia 52 inicia con el desnfin de continuar en o camino de lo
- cansolidocio cel nuevo Model de Gesricn de CADAFE y pera lles
- fundanental el aporte de todes o trabe aderes ce e enpresn

40/

Las consultas generales estan conformadas por diversas
operaciones:
Consultas Acreedores (AP)
Deudores (AR)
Presupuesto Legal (BSC)
Control de Gestién (Co)
Contabilidad (BL)
Inversiones y activo fijo (IR-AR)
Propuesta de Pago (Tr)
Visualizacion (T/C (TR)

Consultas administrativas
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Otros reportes MM

Pantalla 6: Consultas de auditoria interna

# tdobe Flash Player 9 g@@

Archiva Ver Contral Avuda

|G VE ©QRHRIDDAD AR QW
SAP Easy Access - Ment usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

e

(] Faworitos
= € Meni usuatio p. VANESSA VALLENILLA MAGO
¥ (3 Consuitas Generales I
I (] Cansultas Acreedares (AP)
I [J Consultas Deudores (AR)
I (7 Cansultas Presupuesto Legal (BCS) ;
b C3 Gonsutas Conta e Gestn (€O Dede Ener/07 ectin funcioronds en odo e s os Modulos de S4P 6o

It
1
f
b G Itas Caontahilidad (GL i v :
o mufs L Finanzas y Lagsice y desde Juia/07 o dz Recurses Humanos
It
It

b (3 consultas Inversiones y Activg Fijo (IM-A8)

I (] Consultas Prapuesta de Pago (TR) (Organizuciény Dt MG&STFG).
b [ Consultas Visualizacion TiC (TR)

745y Consultas Audioria intema ()
I [ Dalos maestros

b O3 Plnifaciin Codo dia s nica con ¢l desafio de contiruar en el camino dz i

b AR consolidcionoel et Nodelode Gestn de CADAFE y pora eloes
[ (7 MM - Cansultas : ,
b 7 s Repores * furdanental ol aporte de odes o trobajodores de b enprese

4/

En esta pantalla se puede visualizar toda la informacién generada

por los distintos departamento de la empresa.

68



Pantalla 7: Gastos
% ndobe Flash Player % Q@

Archivo Mer Control Avuda

|@ rHcee SRR D0LD BR OF
SAP Easy Access - Ment usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

i =2 )

[J Favoritos
7 (2 Weni usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO
7 19 Consultas Generales F
[ (7 Consultas Acreedores (AR}
b (J Consuttas Deudares (AR)
[ [ Consultas Presupuesto Legal (BCS) :
b (3 Cansutas Contol de Gestién (C0) Desde Erer/07 estan funciorardo en todo el pos los Modulos de $AP de

[ (J Congultas Contabilidad (GL) g f
A b s A Finanzas y Logistica, y desde Julo/07 los de Recursos Humaris

[ (J Consultas Fropuesta de Pago (TR) (Organizucién Y DUTG MGﬁSTFU).

[ (7 Consultas Visualizacidn TIC (TR)

< {3 Consultas Auditora Interna (A1)
b [ Datos maestros

b Q1 Pranion Cecla dia se icia con el desofiic de continuar en el caming de lo
i I consolidacion delnueso Mocele de Gestion de CADAFE y para ello s

T> ] Repud;;de auditoria interna de ingresos

b (3 Reportes de audiri irfema de gasios - fundanental ol aporte de odes s trobajedores de ks empreso

[» (7 MM - Consultas
b (7 otros Repartes MM

\ 4/

A consulta de auditoria interna (Al) propone
Un archivo de;

-Datos maestros

-Planificacion

-Sistema de Informacion
El sistema de informacién contiene:

-Reportes de auditoria interna de ingresos

-Reporte de auditoria interna de gastos
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Pantalla 8: Reporte de auditoria interna de gastos.

% Adobe Flash Player 9

drchivo Ver Control Ayuda

|G v can JHR aN00 AN QR

2K

SAP Easy Access - Ment usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

S]]

(7 Faoritos
= Mend usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO
= 7 Consultas Generales Fl
[ (7 Consulias Acreedares (AF)
b (3 Consuftas Deudores (AR)
[ (] Gonsuttas Prasupuesto Legal (BCS)
b [J Consultas Control de Gestin (CO)
[ (7 Gonsuttas Contabilidad (L)
b [ Consutas Inversiones y Activa Fijo (-A%)
[ (7 Consuttas Propuesta de Pago (TR)
b (7 Gansutias Yisualizacian TIC (TR)
= 1 Consulias Auditoria Intema (41
[ [ Datos maestros
[ (7 Planificacion
< {3 Sistenainfo
b (3 Reportes de auditorfa intema de ingresos
b (7 Gastos poreCa
b (7 Gastos por Claca

b (7 MM- Consultas
I (7 Otros Repartes

Desce Eneny/O7 eston fuciorando e todo el eis s Mo de S4P ce

Fianzas y Logisticn y desde Julo/07 s dz Recursos Huarag
(Orgnizacibny Dot Maestra).

(el dia se nic con ¢l desafio de continuar en el camine de [a
consoldacion del oo Model g estion de CADAFE yperaelloes

 undamentel ] aponee etk s e doves el empre

417

Esta pantalla permite la apertura de los tipos de gastos que se

generan en la empresa:

Gastos por CECO (Centro de Costos)

y gastos por Claco.(Clases de Costos)
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Pantalla 9. Gastos de claco

% Adobe Flash Player 9

frchivo Ver Control  Ayuda

=X

|G rEICa BAR 0NA0 BF QB

SAP Easy Access - Mend usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

i ERaEe

(] Favaritos
% 3 Mend usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO
= £ Consultas Generales I
[ (] Consuitas Acreedores (4F)
b (7 Consuttas Deudares (4R)
[ (] Consultas Presupuesto Legal (BCS)
b (] Coisultas Contral de Gestidn {CO)
[+ (7 Consultas Contabilidad (GL)
b (7 Consutas Inversiones y Activa Fijo (IM-A8)
[ (7 Consultas Propuesta dz Pago (TR)
[ (7 Consultas Visualizacian TIC (TR)
{3 Consultas Auditoria Intema (41
[ (7 Datos maestros
> (7 Planifcaciin
= J Sistema infa
b (3 Repartes de audioria intema de ingresos
¥ 1 Reportes de audtorfa interna de gastos
b (] Gastos por CeGa
Vﬁ UE
I (17 Gastos de parsonal
I (7 Gastos adminisrativos

b (7 M- Cansultas
b (7 Olros Reportes b

Desde Enero/07estnfuncionends n oo el pls s odulos de $4 de

Fironas y Lagstin, y deste Julo/07 o de Rcursos Humaras
(Ongerizaciny Dot Noera)

(el 52 nicio con ¢l desafie de continuor &n ¢l eaine de o
consolcacon el ey Nodelo e estonde CADATE y pra el s

furdonertl el apote ds fods s e b et

4/

Expresa la pantalla de Gastos de personal y gastos administrativos.
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Pantalla 10. Gastos de personal

% Kdobe Flash Player § g@

drchivo Ver Control Ayuda

|G vECcae SHR D0o0 BB QH
SAP Easy Access - Ment usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO

DEiEEEEEE

[ Favaritos
5 Mend usuario p. VANESSA VALLENILLA MAGO
= & Consuftas Generales Fl
[ (] Consultas Acreedates (AF)
b (7 Consuitas Deudares (AR
[ (] Consultas Presupuesto Legal (BCS) p
b (3 Gonsutas Goniel e Gestién (00) Desde Erenu/7 etin uncorendy en fodo el ol s Modulos de S4P o

[* (] Cansultas Contabilidad (5L ‘ e s
i st Firanza  Logitco,y desce Juio/07 s de Recusos Humaras

[ (] Consultas Propuesta de Pago (TR) (Organizucién y Data MGESTFG).
[ (] Consultas Visualizacion TiC (TR)

= 3 Consultas Auditorfa Interna ()
b [ Datas masstros

b (3 prieain Cocl s nicia con el decafio de contr en l v e b
Qssnao conselidacion dl ek Modelo ce Gestio de CADAFE o el es
b (3 Reportes de auditoria interna de ingrasos i )
© 5 Repotes e audioiarema degaans fundomentel ol aportede tdss o trebojedoves e b emprecs

b (] Gastos por CeCo
= & Gastos por Claco
15 Gastos de persanal
) Vidficos yiraslados en el pais
) Wedicinas empleados
) Dotacidn uniforme de empleados

b (] Gastos administrativos

[ (] M- Consultas
[» (] Otros Repartzs M

4/

Los gastos de personal compuestos por viaticos y traslados en el

pais, medicinas empleados, dotacion uniformes empleados.
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Pantalla 11. Seleccién de valores

® Kdobe Flash Player 9 BE}E]

drchivo Ver Control Ayuda

|G v GGG BER GNLN AR @B
Ejecucion Mensual: Seleccionar ~ VANESSA VALLENILLAMAGO

Belecion de valores
Ejereicio (2068

Seleccidn grupos
Grupo de Centro de Costos \ \

o valor(es) | IE a | |
Grupo de clages de coste \
avalores) \ El | |

4/

Esta pantalla permite realizar la ejecucion mensual de la
informacion que se accesa, en este caso, se tendr4d acceso a la

informacion sobre las partidas de gastos que se auditara.
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Pantalla 12. Informe de ejecucion mensual de gastos e ingresos por

clases de costos.

# Adobe Flash Player 9
drchivo Ver Control Ayuda

|G rEICae 2HR 8000 EE Q8

g8

Ejec.Mensual VEB VANESSA VALLENILLA MAGO
| eI
e E e Y = G T KD
Infarmes “ B
Ejot Mensizl VER INFORME DE EJECUCION MENSLAL DE BASTOS E INGRESS POR CLASE DE COSTOS hd
) Ejec Mensual USD
JoL et Centra de Costos 0-630. 0-645  0-630. .9-545 Perioio
[1ase de Costos * Grupo de clases de coste Ejercicin 2
Moneda © Bolivares Usuario ©J8331324 Fecha :09.06. 2008
T wstg | Resultado de la auditoria: se encontrd falla (50301011 - Sobretiempos empleacos)
< (237 Grupo de Ceniro de Coslos Colunna clave TOTAL Enero Febrero |
) 0-530 Trans Reg.Oriental
L b~ | 3?33353? HILTA. AN PROVEEDOR (29.58@.233‘;%) T (4'232'2119‘315
B 0633 Zona | TR.ON. - :
uaaazmumor 50301801 SUELD.BAG.PER.FIJ.TC (1.818.486.980) {206.012. 650) (233.270.01
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Se observa en este reporte que en la cuenta auditada, el programa

genera la falla en la operacion.

A los efectos de implantacién del SAP, como herramienta en el

proceso de auditoria, la finalidad es contar con un archivo que permita

detectar la falla y llegar rapido a la solucion del problema generado en la

cuenta.
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5.6 Flujograma del Sistema Propuesto
El presente flujograma ilustra el sistema propuesto. Agregacion del

archivo maestro auditoria interna en la Gerencia de Transmision Oriental
de CADAFE en Puerto La Cruz.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El proceso de auditoria llevado a cabo por la empresa CADAFE, se
caracteriza por ser un proceso de mucho interés para el control de gestion
de las operaciones que se llevan a cabo en la gerencia de transmision

oriental, por ello se concluye, en base a los objetivos logrados, que:

Al caracterizar los aspectos organizacionales de la empresa
CADAFE Gerencia de Transmision Oriental, se tom0 en cuenta la
organizacion de la misma, como estaba ella conformada y como lo esta
en la actualidad, por ello es importante concluir que los cambios
producidos en la empresa en este ultimo afio son fundamentales en
cuanto a las propuestas que se hacen, porque ello denota que la

organizacién debe mejorar en todos los sentidos.

Para identificar los aspectos generales del proceso de auditoria, se
elaboraron una serie de conceptos, objetivos, diferencias, y finalidades
demostrando asi que la base fundamental para comprender la naturaleza
de la auditoria interna es el andlisis de la relacion que ésta guarda con

otras actividades de la empresa CADAFE.

En primer lugar, el trabajo de auditoria interna requiere ser
independiente de las operaciones rutinarias de una empresa,; prueba de
ello es que si cualquier trabajo de revision fuera suspendido en un
momento dado, no afecta en absoluto la marcha normal de las

operaciones del negocio. La actividad del grupo de auditoria interna, en
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ocasiones, esta cubierto con acciones de tipo rutinario, por consiguiente,

no se hace necesario efectuar revisiones complementarias.

Un segundo aspecto de importancia de la relacion de la auditoria
interna con otras actividades de CADAFE, es que el auditor interno es un
elemento de nivel staff y, consecuentemente, por esta razon, no debe

ocupar el papel y responsabilidades de otros empleados.

Un dltimo aspecto es el relativo al inevitable traslape de la auditoria
interna con otras muchas actividades de cualquier otra parte relacionada
con la empresa CADAFE. En principio, todo el personal de una empresa
esta encomendado a realizar su trabajo con efectividad, procurando el
maximo bienestar de ella en todas sus éareas. Esta filosofia va
incrementandose de acuerdo a la escala organizacional, incluyendo las
areas staff. De esta manera, el grupo de analisis financiero, el grupo de
investigacion y desarrollo, o cualquier otro grupo staff estan mucho mas

obligados por ser los analistas y asesores en aspectos operacionales.

El grupo de auditoria interna de CADAFE, es el Unico que esta
completamente desligado del binomio: componentes de operacién y
actividad staff; ademas, puede visualizar diferentes problemas desde su
punto de vista independiente en términos de control en general.
Abundando, los conocimientos que tiene el auditor en aspectos de control
financiero le proporcionan mayores elementos para cubrir cualquier area

operativa.

En cuanto a los objetivos de describir los aspectos generales del
Sistema, Aplicaciones y Producto (SAP), se concluye que, la auditoria
requiere no solo del auditor como conocedor de los procesos, es
necesario que la empresa CADAFE tenga herramientas tecnoldgicas que

permitan agilizar los procesos y la informacién con relacion a las
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operaciones que alli ocurren, es por ello que se concluye que la
herramienta Sistema, Aplicaciones, Productos (SAP) es un paquete o
software que contiene una serie de mddulos que contribuyen a ordenar,
registrar, reportar, y determinar aspectos relacionados con la gestion en la
planificacién de necesidades y control, compras, entrada de mercancias,

gestion de stocks y verificacion de facturas.

En lo que respecta al objetivo de establecer los criterios
metodoldgicos seguidos en el empleo de la herramienta SAP en el
proceso de auditoria interna en la empresa CADAFE Gerencia de
Transmision Oriental, se concluye que permite trabajar conjuntamente con
modulos que orientan al trabajo de auditoria y en funcion de la propuesta

se manejan muchos criterios tales como:

Controlling (CO)

La interfase para el sistema de contabilidad de costes (Controlling),
puede visualizarse sobre todo en el caso de pedidos de materiales y
servicios destinados a consumo, ya que éstos pueden asignarse

directamente a un centro de coste 0 a una orden de inversion.

Gestion financiera (FI)

Actualiza datos sobre los proveedores que se definen en el sistema
junto con la gestion financiera. Es un registro maestro de proveedores,
que contiene informacion sobre finanzas y aprovisionamiento se graba la
informacion relativa a cada proveedor. El registro maestro de proveedores
representa la cuenta del acreedor en gestion financiera. Por medio de la
imputacién del pedido, a través del grupo de articulo se deduce la cuenta
de mayor del sistema de gestién financiera en la cual tienen que

imputarse los gastos.
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Gestidon Presupuestal (BCS).

Cuando se crea un pedido, desde el momento que se graba, se
produce una repercusién en el médulo de Sector Publico a nivel
presupuestal. La deduccién del rubro a afectar, la esta haciendo a travées
de la cuenta contable. Es por ello, que SAP, se toma en cuenta como una

herramienta de alta tecnologia.

La herramienta SAP es una excelente eleccion realizada por la
empresa CADAFE para mejorar sus procesos internos, en cuanto a
contabilizacion, discrepancias en cuanto a los resultados suministrados
por los diferentes departamentos, retencién y cancelacion de impuestos,

entre muchos otros beneficios.

6.2 Recomendaciones

A manera de entender la utilidad que tiene la herramienta SAP, no
s6lo como utilitaria para los registros de informacién, la investigadora, ha
propuesto, la agregacion del Icono auditoria interna, a fin de aumentar su
valor tecnoldgico en la funcién del examen de las cuentas y operaciones

realizadas por la empresa CADAFE, por ello, se recomienda:

Apoyar a la compafiia CADAFE a utilizar el SAP como herramienta

de auditoria interna, ya que esto facilitaria los procesos.
Que el SAP, es una herramienta avanzada de servicios
administrativos y contables y que con la propuesta realizada, puede

mejorarse los procesos en cuanto al examen de auditoria.

Que el proceso de auditoria debe llevarse a cabo de manera

tecnoldgica, desde todos los aspectos, ya que a juicio de la investigadora
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estamos en la era de la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones.
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