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INTRODUCCION

Los Cursos Especiales de Grado representan una de las alternativas por las
que podra optar el estudiante para la elaboracion de su trabajo de grado en la
Universidad de Oriente y en especial en la Escuela de Ciencias Administrativas
(ECA)

El trabajo presentado estd destinado a mostrar una sintesis de los cursos
especiales de grado en el area de Contaduria Publica, haciendo énfasis o detallando
temas de gran importancia como lo son el analisis de los procedimientos tributarios,
desde la recaudacion en caso de omision de declaraciones, verificacion, fiscalizacion
y determinacion por parte del seniat , andlisis de administracion de riesgos
empresariales y propuesta de politicas publicas de infraestructura para la alcaldia del
municipio Urbaneja del estado Anzoategui

La finalidad de la elaboracion de cursos especiales de grado es que el
estudiante mediante la asesoria de sus tutores realice una investigacion profunda
acerca de temas relevantes en la actualidad, de manera que disponga de las
herramientas necesarias para lograr el desarrollo eficiente de las funciones inherentes
a la profesion de la Contaduria Publica, es decir, que el estudiante posteriormente
profesional, finalice los cursos especiales de grado lo mas actualizado posible en
cuanto a materia contable se refiriere, de manera que responda a las exigencias del

mercado laboral.
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OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo de los Cursos Especiales de Grado es cumplir con el reglamento de
la Universidad de Oriente como requisito parcial para optar por el titulo de

Licenciado en Contaduria Publica.

Objetivos Especificos

+ Guiar a los estudiantes respecto a la elaboracion del Trabajo de Grado
+ Propiciar en los estudiantes la transmision y la retroalimentacion de las
diferentes tematicas, en funcidén de ampliar sus conocimientos.

+ Impulsar en los estudiantes el andlisis critico y metédico de la

informacion.
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IMPORTANCIA

Una de las modalidades del trabajo de Grado que ofrece la Universidad de
Oriente, Nucleo de Anzoategui son los Cursos Especiales de Grado, representando
una alternativa para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria Publica que
permite a su vez incrementar y fortalecer todos los conocimientos adquiridos durante
el desarrollo de la carrera. Los cursos especiales de grado les brindan a los
estudiantes la oportunidad de participar activamente en el proceso de investigacion y
analisis, representando una herramienta muy valiosa y de gran aplicacion en el

ejercicio de la profesion.
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PRESENTACION

Cumpliendo con las exigencias de la Universidad de Oriente, presentamos el
siguiente trabajo de grado como requisito necesario para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica.

Se elabor6 un (3) trabajo que fue revisado y aprobado por la asesora de las
Areas Especiales de Grado:

Profesora: Licdo. Guillermo Garcia

Tema: andlisis de los procedimientos tributarios, desde la recaudacion en caso
de omisién de declaraciones, verificacion, fiscalizacion y determinacion por parte del
seniat.

Profesora: Ma. Marisol Flores

Tema: analisis de administracion de riesgos empresariales

Profesora: Msc. Antonio Toussaint

Tema: propuesta de politicas publicas de infraestructura para la alcaldia del
municipio Urbaneja del estado Anzoategui
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RESUMEN

Los procedimientos tributarios estan establecidos en el codigo orgéanico
tributario, estos son llevados a cabo por funcionarios competentes y previamente
autorizados por la administracion tributaria la cual posee facultades para verificar y
exigir el cumplimiento de los deberes formales, las declaraciones presentadas vy el
pago de los tributos; en este contexto se desarrolla el procedimiento de fiscalizacion
que se inicia con una providencia administrativa, luego se entrega un acta de
requerimiento donde se solicita al contribuyente informacion y documentacion para
su respectivo andlisis y dependiendo de la situacion tributaria del contribuyente, el
fiscal actuante elabora un acta de conformidad o en su defecto un acta de reparo.
Durante el desarrollo de estos procedimientos, podrian existir causas de distorsion e
incumplimiento materializadas por la Administraciéon Tributaria o por el
contribuyente, que pudieran traducirse en una demora en la fiscalizacion que
colocaria en una posicion delicada al contribuyente desde el punto de vista
econdémico, operativo y, por ende, veria comprometido su nivel de competitividad en
el mercado. Por lo antes planteado surgié la necesidad de llevar a cabo esta
investigacion donde la metodologia utilizada es de tipo documental descriptiva por la
cantidad de consultas documentales, bibliograficas y también se describen los
procedimientos tributarios. Como conclusiones resalta que si el fiscal actuante no

17



presenta la providencia que lo autoriza a ejercer sus funciones, la fiscalizacion no

tiene validez alguna, adicional a ello los procedimientos tributarios pretenden que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias y se apeguen a las leyes.
Palabras claves: Tributo — Contribuyente — Fiscalizaciébn — Recaudacion -

Verificacion

18



INTRODUCCION

El codigo orgénico tributario le proporciona la facultad a la administracion
tributaria de llevar a cabo procedimientos que le permitan conocer la situacion
tributaria del contribuyente. Dentro de los procedimientos tributarios que
abordaremos en esta investigacion tenemos: recaudacion en caso de omision de
declaracion el cual consiste en presentar la declaracion omitida y pagar el tributo por
parte del sujeto pasivo; en este mismo orden se procedera a verificar, es decir, a
comprobar la exactitud de las declaraciones y el cumplimiento de los deberes
formales. Luego se inicia la actividad de fiscalizacion y determinacion de la
obligacion tributaria la cual se apertura mediante una providencia administrativa
emanada de la administracion tributaria, seguido de esto se concreta el requerimiento,
el acta de recepcion, acta de conformidad o en su defecto acta de reparo fiscal todo
dependera de la situacion fiscal del contribuyente, es decir, si todo esta en orden y no
existen irregularidades pues la fiscalizacién culminara con una acta de conformidad;
y Si se presenta una situacion contraria se procedera a levantar una acta de reparo
fiscal y continua el proceso, el cual explicaremos en forma detallada mas adelante.

Cabe destacar que hoy en dia el Seniat por sus labores de fiscalizacién ha
logrado que las empresas se preocupen por estar al dia con las declaraciones y el pago
correspondiente de sus tributos.

La investigacion estd estructurada de la siguiente manera: El Capitulo |
incluye el planteamiento del problema, Interrogantes, Objetivos (el general y los
especificos), Justificacion e Importancia y limitaciones , asi mismo se expone el
Capitulo 1l conformado por los antecedentes de la investigacion (investigaciones
Previas relacionadas con el titulo del trabajo), las bases tedricas y las bases legales ;
en el Capitulo 1ll se desglosa el Marco Metodoldgico el cual comprende tipos y
Disefio de la investigacion, en el Capitulo IV se explica el procedimiento de

recaudacion en caso de omision de declaraciones; en el capitulo V se describe el

19



procedimiento de verificacion; en el Capitulo VI se sefiala el procedimiento de
fiscalizacion y determinacion y por ultimo el Capitulo VII donde se encuentran las

Conclusiones y Recomendaciones.

20



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La administracion tributaria en cualquier nacion ha tenido como fin
establecer los procedimientos que deben seguirse para facilitar el pago de tributos por
parte de quienes han tenido actividad econdémica, durante un afio determinado, a fin
de reinvertir ese dinero para desarrollar obras de bienestar colectivo.

En este sentido, se establecen procedimientos, constituidos por un
conjunto de pasos, actividades y responsables de efectuar los procesos de
recaudacion, verificacion, fiscalizacion y determinacién, para efectuar de manera
l6gica y ordenada el proceso. A tal fin, la administracion tributaria, a cargo del
instituto denominado Servicio Nacional Integral de Administracion Tributaria, ha
definido los pasos, procedimientos a seguir para cumplir las diferentes partes del
proceso. Esto significa el desarrollo de un procedimiento que garantice la secuencia
organizada y orientada a un fin. Cabe mencionar que dentro de estos procesos se
encuentran: la recaudacion en caso de omision de declaraciones, verificacion y el de
fiscalizacion y determinacion.

El proceso de recaudacidn, consiste en el pago del tributo correspondiente
por parte del contribuyente; que de no efectuarse pudiera ocasionar una problematica
que afecta negativamente a la organizacion del proceso responsable de la
administracion tributaria.

Por otro lado, se encuentra el proceso de verificacion, el cual tiene como
propésito que tanto el contribuyente, como la administracion tributaria verifiquen el
proceso de llenado del formato correspondiente, segun los porcentajes establecidos,
asi como chequear que los mismos se corresponden con los ingresos declarados

Finalmente, se dispone del proceso de fiscalizacion donde se desarrollan

una serie de actuaciones donde intervienen dos sujetos, de un lado, la Administracion



22

Tributaria, y del otro el contribuyente. El procedimiento se inicia con una providencia
administrativa, a partir de la misma comienza una etapa donde se comprueban las
operaciones realizadas por el contribuyente para llevar a cabo sus exportaciones.
Durante el desarrollo del procedimiento, ambas partes deben respetar los lapsos y
formalidades que la normativa prevé. La Administracion Tributaria y el
contribuyente, como partes en el proceso, se rigen por normas y procedimientos que
tutelan sus derechos y garantias para que éstos se hagan efectivos en la esfera juridica
de cada participante.

Ahora bien, durante el desarrollo del proceso de recaudacion,
verificacion, fiscalizacion y determinacion, podrian existir causas de distorsion e
incumplimiento materializadas por la Administracion Tributaria o por el
contribuyente, que pudieran traducirse en una demora en la fiscalizacién que
colocaria en una posicion delicada al contribuyente desde el punto de vista
econdmico, operativo y, por ende, veria comprometido su nivel de competitividad en
el mercado.

Puede ocurrir que en algunos casos, la fiscalizacion no se lleve de manera
organizada, segun los procedimientos establecidos por el SENIAT, aspecto que
conlleva a que no se cumpla eficientemente con el mismo. Esto significa que
pudieran presentarse obstaculos, trabas, formalismos exagerados e incluso en
oportunidades, podria existir una omisién de fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria al concluir el mismo.

Atendiendo a este planteamiento, se ha considerado pertinente llevar a
cabo una investigacion que permita analizar los procedimientos tributarios, desde la
recaudacion en caso de omision de declaraciones, verificacion y fiscalizacion y
determinacion, por parte del SENIAT. Para ello se formulan las interrogantes
siguientes: ;Como se lleva a cabo el procedimiento de recaudacion en caso de
omision de declaraciones? ¢En qué consiste el proceso de verificacion? ;Como se

efectla el proceso de fiscalizacidn y determinacion?.
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Para dar respuestas a estas interrogantes nos planteamos los siguientes
objetivos.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos tributarios, desde la recaudacion en caso de
omision de declaraciones, verificacion y fiscalizacion y determinacion por parte del
SENIAT.

1.2.2 Objetivos Especificos
o Explicar el procedimiento de recaudacion en caso de omision de
declaraciones.
o Describir el procedimiento de verificacion

o Sefalar el procedimiento de fiscalizacion y determinacion.

1.3 Justificacion e Importancia

Con la implementacién de los procedimientos tributarios y los problemas
que en la préctica se han venido observando con la instrumentacion de los
mecanismos para llevar a cabo, de manera efectiva la administracion tributaria en
el pais, es necesario realizar un anélisis del procedimiento de conformidad al
ordenamiento juridico aplicable a dicha materia, que permita resaltar los
conflictos de interpretacién que del mismo se derivan. Por tanto, se asume la
pertinencia de la presente investigacion, pues sus resultados serviran de apoyo
para propiciar el andlisis del proceso de tributacion en el pais, asi como las
debilidades que pudieran presentarse en el mismo.

De igual modo, se destaca la necesidad de conocer y analizar las normas,

leyes y reglamentos vinculados con la aplicacion de los procedimientos tributarios
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en el pais, de alli la pertinencia de verificar su aplicabilidad en el contexto
nacional y de la institucion dedicada a la administracion de los tributos en
Venezuela, como es el caso del SENIAT; dado que ello servira de referencia para
plantear alternativas que estimulen una mejor actuacion de este ente en el
cumplimiento de sus funciones.

De alli la importancia de esta investigacion, orientada a determinar como
se desarrollan los procedimientos tributarios, lo cual aportard soluciones en
relacién con las posibles causas de incumplimiento de ellos, asi como el

desarrollo de un proceso consono con la realidad existente en el pais.

1.4 Limitaciones

La presente investigacion se realizara tomando como sustento la
informacion extraida de diferentes fuentes documentales, dada la dificultad de
acceso a los responsables de efectuar los procedimientos que se aspiran analizar;
por tanto, se estaran desarrollando, explicando y analizando los siguientes
procedimientos tributarios: recaudacién en caso de omision de declaraciones,
verificacion y fiscalizacion y determinacion por parte del SENIAT.

De igual modo, el tiempo constituye un factor limitante, por ello, habra
que cefiirse a la informacion con que se cuenta, por estar a disposicion de los

investigadores.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Fonseca, Yoliana K. (2003) En su trabajo titulado: “Analisis de los procesos
de fiscalizacion de Impuesto Sobre la Renta ejecutados por la division de
tributos internos del Servicio Nacional Integrado De Administracion Aduanera
Y Tributaria (SENIAT), sector Maturin”. Se planteo un estudio para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica.

Objetivo General: “Analisis de los procesos de fiscalizacion de impuesto
sobre la renta ejecutados por la division de tributos internos del Servicio Nacional
Integrado De Administracion Aduanera Y Tributaria (SENIAT), sector Maturin”.

Conclusién: Ademas de sefialar los errores u omisiones que han cometido los
contribuyentes, el auditor tributario, conjuntamente con su supervisor inmediato,
decide — en base a la evidencia encontrada — si las faltas se originaron por negligencia
o si hubo intencionalidad en el hecho. Las sanciones que se aplican en cada caso
varian. De comprobarse que se estad en presencia de un hecho doloso, se generaria
consecuencias penales que pudiesen incluir la pérdida de la libertad para el

responsable.

Torrealba, G (1997). En su trabajo titulado “Nivel de efectividad de los
controles en la recaudacion de impuesto de la Division de Contribuyentes
especiales de Barquisimeto”, fue presentado en la Universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado, para optar al titulo de Master en Contaduria publica.

Objetivo General: “Analizar el Nivel de efectividad de los controles en la
recaudacion de impuesto de la Division de Contribuyentes especiales de

Barquisimeto”
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Conclusion: El sistema de contribuyentes especiales como instrumento de
control de las obligaciones tributarias de los grandes contribuyentes ha resultado ser
efectivo en cuanto al control de las obligaciones y el incremento de la recaudacion a
pesar de la existencia de factores que son limitados en esta investigacion y que

facilitan la elusion y la evasion fiscal.

Prada (2005) En “Plan estratégico para facilitar el cumplimiento de los
deberes formales fiscalizados por la Administracion Tributaria en las
panaderias, ubicadas en el Municipio Girardot del Estado Aragua”. Se planteo
un estudio para optar al titulo de Contaduria Publica en la Universidad Bicentenaria
en Aragua.

Objetivo General: “Desarrollar un Plan estratégico para facilitar el
cumplimiento de los deberes formales fiscalizados por la Administracion Tributaria
en las panaderias, ubicadas en el Municipio Girardot del Estado Aragua”

Conclusién: Sefialaron los investigadores, que los resultados llevaron a
concluir que las panaderias, no presentaban las declaraciones, libros y documentos en
el establecimiento a la hora de una fiscalizacion, por lo que preciso la formulacion de

una serie de estrategias que contribuyen al cumplimiento de estas obligaciones.

2.2 Bases Teodricas

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria
(SENIAT)

Las reformas tributarias iniciadas en el afio 1989 en Venezuela culminaron
con la creacion del SENIAT, mediante el decreto presidencial N° 310 de fecha 10 de
agosto de 1994, motivado a la necesidad de enfrentar la crisis fiscal del desajuste
petrolero y del aumento del gasto publico. EI 9 de marzo de 1995, se establece en la

resolucion N° 32, emanada del Ministerio de Hacienda (hoy en dia Ministerio de
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Finanzas), la organizacion, atribuciones y funciones del Servicio Nacional Integrado
De Administracion Tributaria.

Entre sus funciones y atribuciones destacaremos en al articulo 1, el numeral
17 de la resolucion 32, el cual se le asigna al SENIAT, la funcion de inspeccionar
fiscalizar y ejercer el resguardo de los tributos internos y aduaneros, asi mismo debe
determinar y prevenir e investigar los ilicitos e imponer las sanciones establecidas en
las leyes y reglamentos. De esta funcion se desprende que el SENIAT tiene plenas
atribuciones para fiscalizar y auditar a los contribuyentes y a los funcionarios
responsables en los Ministerios, Gobernaciones Alcaldia y otros.

Por otro lado, el Numeral 22, del mismo articulo tipifica que el Ministerio de
finanzas junto con los demas organismos gubernamentales, deberd coordinar las
labores que deba realizar el SENIAT orientadas a mejorar el desarrollo de la
tributacion interna y aduanera. De la disposicion legal anteriormente transcrita se
deduce que los distintos organismos publicos deben colaborar con el SENIAT en el
cumplimiento de las funciones y potestades atribuidas a la recaudacion de los
tributos.

De tal manera que el SENIAT, como organismo facultado para fiscalizar los
tributos nacionales, deben crear programas de fiscalizacion que involucran al sector
publico de modo que se verifique el cumplimiento de las responsabilidades

tributarias.

Obligacion tributaria

Para entender la naturaleza juridica de la obligacion tributaria, se bebe antes
definir el hecho imponible, que viene a ser el origen de su nacimiento, y constituye el
concepto basico de partida, necesario para la comprension del fenémeno tributario.

Ramoén Valdés Costa, citado por Cesar J. Hernandez (1996). Al hecho
imponible lo llama el presupuesto de hecho y "puede ser definido, como el hecho

previsto hipotéticamente en la ley, cuyo acaecimiento es la condicion necesaria para
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que nazca la obligacion tributaria”. En el articulo 36 del cddigo orgénico tributario se
define claramente el hecho imponible.

La obligacion tributaria es la relacion que existe entre el estado y el sujeto
pasivo cuando ocurre el presupuesto de hecho en la ley, es decir, el hecho imponible
0 hecho generador.

La obligacion Tributaria, segin Moya M. (2000), es una obligacién de dar, es
decir, pagar el tributo, cumplir con los deberes formales y declaracion jurada, el
aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes y por Gltimo, es
una prestacion accesoria el pagar las multas e intereses. (p.88).

La obligacion tributaria nace luego de ocurrido el hecho imponible, el cual
surge de una actividad econdémica donde se involucran el Estado como sujeto activo y
los contribuyentes o terceros como sujetos pasivos.

Tributos

Son entradas de dinero que obtiene el Estado y se utilizan para el

financiamiento de los gastos publicos.

También se puede definir como obligaciones dinerarias impuestas
unilateralmente y exigidas por la administracién publica a partir de una ley, cuyo

importe se destina a solventar el gasto publico.

El tributo, por lo tanto, es una prestacion patrimonial de caracter publico que se
exige a los particulares. Es coactivo (se impone de forma unilateral aunque de
acuerdo a los principios constitucionales), pecuniario (la obligacién tributaria se
concreta en forma de dinero) y contributivo (el tributo se destina a la satisfaccion de

las necesidades sociales).

Entre los tipos de tributo mas habituales, podemos mencionar a los impuestos,

las tasas y las contribuciones especiales; a continuacion se definiran cada uno.


http://definicion.de/ley/
http://definicion.de/impuesto/
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Impuestos
Giulani, Carlos M. (1993) Son impuestos las prestaciones en dinero o en
especies, exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes se hallan
en las situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles”. (p.291)
Tasas
Villegas, Héctor B. “es un tributo cuyo hecho generador esta integrado
con un actividad del Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad

relacionada directamente con el contribuyente™. (p.90)

Caracteristicas esenciales de las tasas

o EIl carécter tributario de la tasa, lo cual significa, segin la caracterizacion
general "una prestacion que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio”.

o [Es necesario que Unicamente puede ser creada por la ley.

o La nocién de tasa conceptla que su hecho generador "se integra con una
actividad que el Estado cumple" y que esta vinculada con el obligado al pago.

o Se afirma que dentro de los elementos caracterizantes de la tasa se halla la
circunstancia de que "el producto de la recaudacion sea exclusivamente
destinado al servicio respectivo”.

e El servicio de las tasa tiene que ser "divisibles".

o Corresponde el examinar la actividad estatal vinculante en donde "debe ser

inherente a la soberania estatal".

Contribuciones Especiales

Giulani, Carlos M. "son los tributos obligatorios en razon de beneficios
individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion de obras, o gastos
publicos, o especiales actividades del Estado.” (p.295). Se aplican cuando la persona
recibe un beneficio directo de la realizacion de obras publicas.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/sobeydcho/sobeydcho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
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Deberes formales
Los deberes formales pueden ser definidos como todas aquellas
obligaciones que deben cumplir tanto los propios contribuyentes, como responsables
y terceras personas con la finalidad de facilitarle a la administracion tributaria todas
las tareas relativas a la determinacion del impuesto, fiscalizacion y cualquier otra
investigacion que lleve a cabo. El articulo 146 del codigo orgénico tributario
establece el tipo de persona natural, juridica, entidades y sociedades que deben

cumplir con los deberes formales establecidos en las leyes tributarias.

Determinacioén de la obligacion tributaria
Segun Villegas 2006 la determinacion de la obligacion tributaria es el
acto o conjunto de actos dirigidos a precisar, en cada caso en particular: pp. (329)
- Si existe una deuda tributaria.
- Quien es el obligado a pagar el tributo al fisco (sujeto pasivo).
- Cual es le importe de la deuda.
Del concepto expuesto Villegas 2006 extrae lo siguientes elementos:

- Acto: La determinacién tributaria puede estar integrada solamente por un acto
singular que puede emanar del obligado o de la administracion.

- Conjunto de actos: cuando la determinacion tributaria no se cumple mediante
un acto singular sino que... “se necesitara de un conjunto de actos mediante los
cuales se identificaran los hechos imponibles y por fin se podr4, mediante la
aplicacion de alicuota, contar con el importe correspondiente.

- En cada caso en particular: la determinacion tributaria viene a concretizar el
supuesto hipotético de la norma creadora del tributo. En efecto como la norma
no puede ir mas alla de la enunciacion abstracta de la hipoétesis, tiene como
secuencia una operacion posterior mediante la cual se amolda cada vez mas, a
cada acaecimiento factico del supuesto.

- Quien es el obligado: es la persona responsable de pagar la obligacién

tributaria.
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Cual es el importe de la deuda: es la cantidad o monto de la obligacion
tributaria a pagar. pp. (329)

Formas de determinacion de la obligacion tributaria:

Existen tres métodos para realizar la determinacion de la cuantia tributaria.

Estos se diferencian entre si por el sujeto que resulta encargado de llevar a cabo dicha

determinacion, asi tenemos:

La determinacién por el sujeto pasivo: es el mecanismo mas utilizado por las
distintas legislaciones a lo largo del mundo, ya que el érgano administrativo
resulta operativamente incapaz de realizar las desviaciones a cada contribuyente
en particular, por lo cual este se constituye en liquidador de su propia
obligacion a traves de la declaracion del tributo en el formato establecido por la
administracion tributaria, quedando la actividad administrativa confinada a un
momento posterior. En tal efecto como lo expresa D™ Ascoly (1998), “frente a
la declaracion presentada por el sujeto pasivo, la administracion detenta ciertas
facultades que le permiten ejercer un control sobre el tributo determinado de
manera directa, ya a través del procedimiento de fiscalizacion y determinacion
0 ya sea a través del procedimiento de verificacion previstos en los articulos
172 del Codigo Organico Tributario” Pp.(162)

La determinacion Mixta: Es la que efectta la administracion tributaria con la
cooperacidn del sujeto pasivo. A diferencia de la anterior el sujeto pasivo aporta
la informacion necesaria que le solicite el fisco, pero quien fija el importe a
pagar es el drgano fiscal y no el contribuyente. En efecto como lo plantea Van
Der (2001) “se le impone al sujeto pasivo la obligacion de proporcionar a la
administracion toda la informacion necesaria para que esta pueda proceder a
efectuar la determinacion de la obligacion tributaria, también se le impone la
obligacion de presentar la declaracion jurada en los términos, plazos y
condiciones que deberan sefialar las normas legales y reglamentarias; en estos

casos las declaraciones juradas constituyen un medio de informacion para la
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administracion tributaria como de las existencia o realizacion de hechos
imponibles y, asi, estas declaraciones deben igualmente contener todos los
datos precisos para hacer conocer a la administracion tributaria los elementos
requeridos para que pueda ella proceder a una exacta determinacion de la
obligacion tributaria que ha podido surgir” (p.15)

- La determinacién de oficio: Es un procedimiento encargado a la
administracion en caso de incumplimiento total o parcial del deber de

determinacion por parte del contribuyente responsable.

Las caracteristicas fundamentales de este procedimiento se manifiestan en dos
circunstancias. La primera de ellas se constituyen en la necesidad de materializarse
algunos de los supuestos previstos en el Codigo Organico Tributario para que tal
forma de determinacion sea procedente, y la segunda circunstancia se refieren al
hecho del incumplimiento total o parcial del deudor tributario que justifique la
intervencion de la administracion tributaria en aras de procurara la determinacion de
la obligacién tributaria, por esto se afirma que dicho procedimiento es de caracter
sustitutivo o complementario.

En efecto el procedimiento de determinacion tributario que de oficio realiza la
administracion tributaria, esta previsto para que aquellos casos en que esta, haciendo
uso de la facultad que le concede la ley, sustituya o complementa la determinacion
que debid organizar el contribuyente responsable (autodeterminacién) y que este no
hizo o la hizo insuficientemente.

En consecuencia, puede afirmarse que el cddigo organico tributario establece
un orden de relacion en las distintas formas de llevarse a cabo el proceso de
determinacion tributario, a saber:

1. En primer término, los contribuyentes deberan determinar y cumplir por si

mismos la obligacion tributaria (articulo 130 del C.O.T)
2. De no estar prevista o consagrada en la ley la autodeterminacion, se le

impone al sujeto pasivo la obligacion de proporcionar la informacion
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necesaria, a través por ejemplo de la declaracién del hecho imponible,
para que la determinacion sea efectuada por la administracion tributaria.

3. Por ultimo en el orden previsto la administracion tributaria podra proceder
a la determinacion oficiosa, bien sea sobre base cierta o sobre base

presunta, solos en los supuestos previstos en el articulo 130 del C.O.T.

Mecanismos de determinacion:

1. Sobre base cierta: es aquella practicada por la administracion cuando
dispone de los elementos necesarios para conocer en forma directa y con
certeza, tanto la existencia de la obligacion tributaria sustancia como la
dimension pecuniaria de la misma. Como lo sefiala Marrero Ortiz
(1996) “la base cierta para la determinacion se extrae de los libros,
registros contables y otros documentos de contribuyente, asi como la
informacion fehaciente suministrada de terceros” Pp.(121)

2. Sobre base presuntiva: Se trata de un mecanismo subsidiario,
procedente solo cuando se produzcan una de las causales previstas en el
articulo 132 del C.O.T., y por tanto la administraciéon tributaria se
encuentre imposibilitada de realizar la determinacion sobre base cierta.

Ahora bien podria pensarse que la posibilidad de realizar la determinacion

sobre base cierta excluye, en todos los casos la utilizacion del mecanismo de
determinacion sobre base presuntiva; sin embargo las circunstancias del caso podria
develar una insuficiencia en la informacion aportada por el contribuyente, que
obligaria a la administracion tributaria aplicar dicho mecanismo al momento de
determinar los aspectos de hecho imponible sobre los cuales no ha obtenido

informacion cierta y suficiente.

Auditoria Fiscal

De revista Guarismo, (1998) se toma la definicion de Auditoria Fiscal:
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“Es un conjunto de principios y procedimientos destinados a establecer si han
interpretado y aplicado correctamente las leyes tributarias a las empresas y si,
consecuentemente se han confeccionado correctamente las declaraciones juradas de
los contribuyentes. Es la auditoria aplicada por la administracion tributaria, por lo
tanto es el recurso mas valioso del cual se vale esa administracion par lograr del
contribuyente el cumplimiento cabal, oportuno y voluntario de su obligacion

tributaria”. (p 33)

Auditoria Tributaria

Para Cruz (1998) la Auditoria Tributaria “es un examen sobre los elementos
de la obligacion tributaria con el propdésito de determinar el grado de cumplimiento
de esa obligacion, vale decir la aplicacion sistematica de ese procedimiento y técnicas
de auditoria para verificar, evaluar y comprobar los elementos de la obligacion
tributaria, a fin de determinar el cumplimiento de la misma. Desde luego el examen
debe apoyarse en las normas y leyes impositivas vigentes para el momento del
nacimiento de la obligacion tributaria, y teniendo como bases principios, elementos,
objetivos, programas y procedimientos de auditoria que en algunos aspectos son

similares y en otros diferentes a los utilizados en auditorias financieras”. (p. 31)

Fiscalizacion

La fiscalizacion es el medio més idéneo con que la Administracion Tributaria
cuenta para lograr la aplicacion correcta y oportuna de las leyes, reglamentos y
decretos que tiene que ver con el proceso tributario, representa una funcion de apoyo
dentro del sistema global de la Administracién tributaria.

Diaz, V citado por Fraga Pittaluga en “la defensa del contribuyente frente a la
administracion tributaria” expresa que “La fiscalizacion, en el sentido amplio, es el
conjunto de operaciones instrumentales destinadas a recolectar datos pertinentes al
cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias”. Se trate de una actividad

administrativa cuyo prepuestos en sentido técnico-juridico es la atribucion de una
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potestad de comprobacion, es decir, la comprobacion tributaria, la busqueda de los
hechos y datos que ignora la Administracién o de criterios que le permitan a la
autoridad establecer la correccion o inexactitud de lo aportado u ocultado por los
contribuyentes. (P. 48)

En el marco de la IV Jornadas de Derecho Tributario (1998), German Acedo
Payarez, en su ponencia “la industria petrolera venezolana y su fiscalizaciéon en
materia tributaria, en el aparte8. Expone los requisitos basicos de los procesos de
fiscalizacion en materia tributaria, alli acota: “hemos sugerido un proceso de
fiscalizacion eminentemente natural, sin actitudes belicosas, retaliativas,
exageradamente agresivas ni tremendistas; sino caracterizado por su objetividad,
regularidad y continuidad en el tiempo, por cuanto se trata de una tarea de naturaleza
legal. Arguye mas adelante, "los adjetivos utilizados en este parrafo pudieran resultar
extraiios pero en realidad se ajustan a la experiencia”, prosigue el autor enunciando y
explicando los cinco elementos, que a su juicio deberian estar presentes en toda
fiscalizacion, los cuales traemos seguidamente en forma resumida, por considerarlo
de suma importancia e injerencia en el presente estudio. Comienza el citado
exponente con:

a. Objetividad, porque se trata de preservar en todo momento los derechos
del fisco, dentro de un plano de altura y responsabilidad tanto de parte de
sus funcionarios como de sus asesores legales.

b. Regularidad, por cuanto la formulacion de reparos y otras reclamaciones
fiscales.

c. Sin sobre saltos innecesarios donde el contribuyente no se encuentre en
un curso de actuaciones desarrolladas conforme a la ley ni permanentes
acontecimientos repentinos e imprevistos. la visita de los inspectores
fiscales a la sede de un contribuyente no constituye ningin acontecimiento
ilegal, anormal ni extraordinario. antes bien y muy por el contrario, un

acto enteramente legal, normal y ordinario.
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d. Que no sean el resultado de actuaciones temerarias, valga decir, sin
fundamento, razén o motivo juridico que las respalde de manera
suficiente. en otras palabras, que existan razones para presumir que se
justica una contencidn, en el sentido de un litigio a ser trabado entre las
partes.

Durante la etapa de fiscalizacion, la administracion tributaria se encuentra
facultada para solicitar la informacion y documentacion necesaria relacionada con la
determinacion de oficio del tributo respectivo. A tal fin la administracion tributaria
debe sefialar con precision los documentos, datos e informacion solicitados a los
contribuyentes, responsables y terceros.

El requerimiento de informacion por parte de la administracion tributaria, se
materializa a través de actos administrativos de tramites preparatorios al acta de

reparo fiscal o al de acta de conformidad denominados acta de Requerimiento.

El acta de requerimiento es el instrumento utilizado para dejar constancia de
la informacién y documentacion solicitada al contribuyente o responsable sometido a
una fiscalizacion y que tiene como contrapartida obligatoria, las Actas de Recepcion
de Documentos; en esta acta se deberd citar en forma expresa los particulares
contenidos en el acta fiscal de requerimiento de los documentos y recaudos

solicitados por el fisco.

El acta de requerimiento se caracteriza por:

- Ser un acto administrativo de tramite cuyo objeto es requerir informacion del
contribuyente o responsable fiscalizado y que formalmente debe extenderse por
escrito.

- Es un acto preparatorio al acta de reparo fiscal o al acta de conformidad, en
tanto las precede en la busqueda de informacién y documentacion necesaria

para conocer la situacion tributaria del sujeto fiscalizado.
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- Es un medio de prueba que soporta la actuacion de la fiscalizacién en el curso
del procedimiento de la determinacion de oficio de la obligacion tributaria,
frente a la omision del contribuyente o responsable en la entrega de la
informacidn requerida, lo cual resulta de capital importancia, a los fines de
justificar por ejemplo, una determinacién de oficio realizada sobre base
presuntiva. En efecto si bien es un deber formal del contribuyente suministrar la
informacidn requerida, es por su parte, una obligacion de la Administracién
Tributaria requerir por escrito la informacion necesaria para realizar la correcta
determinacion del tributo respectivo.

- Es un medio de prueba para el contribuyente o responsable de la informacién y
documentacién que le fue requerida por la administracién Tributaria.

- Tiene como contrapartida obligatoria, un acta de recepcion de documentos, a
través de la cual se deja constancia de los documentos que, siéndole requeridos
al sujeto pasivo, fueron aportados por este.

Acta de conformidad
Es aquel acto administrativo que pone fin a la investigaciéon fiscal
practicada por la Administracion Tributaria, declarando que la situacién tributaria del
contribuyente o responsable investigado resulta conforme a las leyes que regulan la
determinacion del tributo, limitando asi la facultad de fiscalizacion respecto a los
tributos, periodos, elementos de la base imponible que fueron objeto de

comprobacion.

Acta de reparo fiscal
Ruan Santos (2002) sefiala que las actas de reparo son documentos
levantados por funcionarios fiscalizadores competentes y notificados al
contribuyente, en los cuales dichos funcionarios describen las actuaciones cumplidas
en el procedimiento, exponen los resultados de su labor de comprobaciéon e

investigacion del cumplimiento de obligacion tributaria y emplazan al contribuyente
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0 responsable a presentar las declaraciones omitidas o rectificar las presentadas y a
pagar los tributos resultantes y demas accesorios y derivados (p. 435).
El acta de reparo posee las siguientes caracteristicas:
- Es el resultado de la ejecucion de las funciones de fiscalizacion e investigacion
ejercidas por la Administracion Tributaria.

- Es el acto administrativo de trdmite por intermedio del cual se deja constancia
de la situacion tributaria del contribuyente o responsable fiscalizado. El
contenido de la misma versa sobre las objeciones o reparos apreciados a la
situacion tributaria del sujeto fiscalizado durante la actuacion de comprobacion
e investigacion.

- Pone en conocimiento al sujeto pasivo, los resultados de la fiscalizacion
practicada y, mas concretamente, las objeciones formuladas a su situacion

tributaria.

2.3 Bases Legales

Constitucién de la Republica Bolivariana De Venezuela

Articulo 316. EI sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema

eficiente para la recaudacion de los tributos.

Aurticulo 317. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree el tributo

correspondiente. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.
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No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley,

podra ser castigada penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se estableceré el

doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del
mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta disposicion no limita las
facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos

por esta Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozaré de autonomia técnica, funcional y
financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su maxima
autoridad serd designada por el Presidente o Presidenta de la Republica, de

conformidad con las normas previstas en la ley.

Cddigo orgéanico Tributario

Seccion Cuarta

Del Procedimiento de Recaudacion en Caso de Omision de Declaraciones

Articulo 36. El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley
para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion

tributaria.
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Articulo 127. La Administracion Tributaria dispondrd de amplias
facultades de fiscalizacion y determinacion para comprobar y exigir el cumplimiento

de las obligaciones tributarias, pudiendo especialmente:

1. Practicar fiscalizaciones las cuales se autorizaran a través de providencia
administrativa. Estas fiscalizaciones podran efectuarse de manera general
sobre uno o varios periodos fiscales o de manera selectiva sobre uno o varios

elementos de la base imponible.

2. Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas, a través del control de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes y responsables, conforme al
procedimiento previsto en este Cddigo, tomando en consideracion la
informacion suministrada por proveedores o compradores, prestadores o
receptores de servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se
relacione con la del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.

3. Exigir a los contribuyentes, responsables y terceros la exhibicién de su
contabilidad y demas documentos relacionados con su actividad, asi como que
proporcionen los datos o informaciones que se le requieran con caracter
individual o general.

4. Requerir a los contribuyentes, responsables y terceros que comparezcan antes
sus oficinas a responder a las preguntas que se le formulen o a reconocer
firmas, documentos o bienes.

5. Practicar avalto o verificacion fisica de toda clase de bienes, incluso durante
su transporte, en cualquier lugar del territorio de la Republica.

6. Recabar de los funcionarios o empleados publicos de todos los niveles de la
organizacion politica del Estado, los informes y datos que posean con motivos
de sus funciones.

7. Retener y asegurar los documentos revisados durante la fiscalizacion,

incluidos los registrados en medios magnéticos o similares y tomar las
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medidas necesarias para su conservacion. A tales fines se levantard un acta en
la cual se especificaran los documentos retenidos.

Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos, asi como
informacidn relativa a los equipos y aplicaciones utilizados, caracteristicas
técnicas del hardware o software, sin importar que el procesamiento de datos
se desarrolle a con equipos propios o arrendados o que el servicio sea prestado
por un tercero.

Utilizar programas y utilidades de aplicacion en auditoria fiscal que faciliten
la obtencion de datos contenidos en los equipos informaticos de los
contribuyentes o responsables y que resulten necesarios en el procedimiento
de fiscalizacion y determinacion.

Adoptar las medidas administrativas necesarias para impedir la destruccion,
desaparicion o alteracién de la documentacion que se exija conforme las
disposiciones de este Cadigo, incluidos los registrados en medios magnéticos
o similares, asi como de cualquier otro documento de prueba relevante para la
determinacion de la Administracion Tributaria, cuando se encuentre éste en
poder del contribuyente, responsable o tercero.

Requerir informaciones de terceros relacionados con los hechos objeto de la
fiscalizacion, que en el ejercicio de sus actividades hayan contribuido a
realizar o hayan debido conocer, asi como exhibir documentacion relativa a
tales situaciones y que se vinculen con la tributacion.

Practicar inspecciones Yy fiscalizaciones en los locales y medios de transporte
ocupados o utilizados a cualquier titulo por los contribuyentes o responsables.
Para realizar estas inspecciones y fiscalizaciones fuera de las horas habiles en
que opere el contribuyente o en los domicilios particulares, serd necesario
orden judicial de allanamiento de conformidad con lo establecido en las leyes
especiales, la cual debera ser decidida dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de solicitada, habilitandose el tiempo que fuere menester para

practicarlas.
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13. Requerir el auxilio del Resguardo Nacional Tributario o de cualquier fuerza
publica cuando hubiere impedimento en el desempefio de sus funciones y ello
fuere necesario para el ejercicio de las facultades de fiscalizacion.

14. Tomar posesion de los bienes con los que se suponga fundadamente que se ha
cometido ilicito tributario, previo el levantamiento del acta en la cual se
especifiquen dichos bienes. Estos serdn puestos a disposicion del Tribunal
competente dentro de los cinco (5) dias siguientes, para que proceda a su
devolucién o dicte la medida cautelar que se le solicite.

15. Solicitar las medidas cautelares conforme a las disposiciones de este Codigo.

Articulo 130. Los contribuyentes y responsables, ocurridos los hechos
previstos en la Ley cuya realizacion origina el nacimiento de una obligacion
tributaria, deberan determinar y cumplir por si mismos dicha obligacion o
proporcionar la informacién necesaria para que la determinacion sea efectuada por la
Administracion Tributaria, segun lo dispuesto en las leyes y deméas normas de

caracter tributario.

No obstante, la Administracion Tributaria podra proceder a la determinacion
de oficio, sobre base cierta o sobre base presuntiva, asi como solicitar las medidas
cautelares conforme a las disposiciones de este Cdodigo, en cualesquiera de las

siguientes situaciones:

1. Cuando el contribuyente o responsable hubiere omitido presentar la
declaracion.

2. Cuando la declaracién ofreciera dudas relativas a su veracidad o exactitud.

3. Cuando el contribuyente debidamente requerido conforme a la ley no exhiba
los libros y documentos pertinentes 0 no aporte los elementos necesarios

para efectuar la determinacion.
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4. Cuando la declaracion no esté respaldada por los documentos, contabilidad u
otros medios que permitan conocer los antecedentes asi como el monto de
las operaciones que deban servir para el calculo del tributo.

5. Cuando los libros, registros y deméas documentos no reflejen el patrimonio
real del contribuyente.

6. Cuando asi lo establezcan este Codigo o las leyes tributarias, las cuales

deberan sefialar expresamente las condiciones y requisitos para que proceda.

Articulo 132. La Administracion Tributaria podrd determinar los tributos

sobre base presuntiva, cuando los contribuyentes o responsables:

1. Se opongan u obstaculicen en acceso a los locales, oficinas o lugares donde
deban iniciarse o desarrollarse las facultades de fiscalizacion de manera que
imposibiliten el conocimiento cierto de las operaciones.

2. Lleven dos o0 mas sistemas de contabilidad con distinto contenido.

3. No presenten los libros y registros de la contabilidad, la documentacion
comprobatoria o no proporcionen las informaciones relativas a las operaciones
registradas.

4. Ocurra alguna de las siguientes irregularidades:

a) Omision del registro de operaciones y alteracion de ingresos, costos y
deducciones.

b) Registro de compras, gastos o servicios que no cuenten con los
soportes respectivos.

c) Omision o alteracion en los registros de existencias que deban figurar
en los inventarios, o registren dichas existencias a precios distintos de

los de costo.
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d) No cumplan con las obligaciones sobre valoracion de inventarios o no

establezcan mecanismos de control de los mismos.

5. Se adviertan otras irregularidades que imposibiliten el conocimiento cierto de

las operaciones, las cuales deberan justificarse razonadamente.

Paragrafo Unico: Practicada la determinacion sobre base presuntiva subsiste
la responsabilidad que pudiera corresponder por las diferencias derivadas de una
posterior determinacion sobre base cierta.

La determinacion a que se refiere este articulo no podra ser impugnada
fundandose en hechos que el contribuyente hubiere ocultado a la Administracion
Tributaria, 0 no los hubiere exhibido al serle requerido dentro del plazo que al efecto

fije la Administracion Tributaria.

Articulo 133. Al efectuar la determinacion sobre base presuntiva la
Administracion podrd utilizar los datos contenidos en la contabilidad del
contribuyente o en las declaraciones correspondientes a cualquier tributo, sean o no
del mismo ejercicio, asi como cualquier otro elemento que hubiere servido a la
determinacion sobre base cierta. lgualmente, podrad utilizar las estimaciones del
monto de ventas mediante la comparacién de los resultados obtenidos de la
realizacion de los inventarios fisicos con los montos registrados en la contabilidad,
los incrementos patrimoniales no justificados, el capital invertido en las explotaciones
econdmicas, el volumen de transacciones y utilidades en otros periodos fiscales, el
rendimiento normal del negocio o explotacion de empresas similares, el flujo de
efectivo no justificado, asi como otro método que permita establecer la existencia y

cuantia de la obligacion.

Agotados los medios establecidos en el encabezamiento de este articulo, se

procedera a la determinacién tomando como método la aplicacién de estandares de
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que disponga la Administracion Tributaria, a través de informacion obtenida de
estudios econdmicos y estadisticos en actividades similares o conexas a la del

contribuyente o responsable fiscalizado.

Paragrafo Unico: En los casos en que la Administracion Tributaria constate
diferencias entre los inventarios en existencia y los registrados, no justificadas

fehacientemente por el contribuyente, procedera conforme a lo siguiente:

1. Cuando tales diferencias resulten en faltantes, se constituiran en ventas
omitidas para el periodo inmediatamente anterior al que se procede a la
determinacion, al adicionar a estas diferencias, valoradas de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, el porcentaje de beneficio
bruto obtenido por el contribuyente en el ejercicio fiscal anterior al momento

en que se efectue la determinacion.

2. Si las diferencias resultan en sobrantes y una vez se constate la propiedad de
la misma, se procederd a ajustar el inventario final de mercancias, valoradas
de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados,
correspondiente al cierre del ejercicio fiscal inmediatamente anterior al
momento en que se procede a la determinacién, constituyéndose en una

disminucion del costo de venta.
Articulo 146. Los deberes formales deben ser cumplidos:

1. En el caso de personas naturales, por si mismas o por representantes legales o
mandatarios.
2. En el caso de personas juridicas, por sus representantes legales o

convencionales.
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3. En el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22 de este
Cddigo, por la persona que administre los bienes, y en su defecto por
cualquiera de los integrantes de la entidad.

4. En el caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre un
hombre y una mujer, sucesiones y fideicomisos, por sus representantes,
administradores, albaceas, fiduciarios o personas que designen los

componentes del grupo y en su defecto por cualquiera de los interesados.

Articulo 169. Cuando el contribuyente o responsable no presente declaracion
jurada de tributos, la Administracion Tributaria le requerira que la presente y, en su
caso, pague el tributo resultante, en el plazo maximo de quince (15) dias habiles

contados a partir de su notificacion.

En caso de no cumplir lo requerido, la Administracion Tributaria podra
mediante Resolucion exigir al contribuyente o responsable como pago por concepto
de tributos, sin perjuicio de las sanciones e intereses que correspondan, una cantidad
igual a la autodeterminada en la ultima declaracion jurada anual presentada que haya
arrojado impuesto a pagar, siempre que el periodo del tributo omitido sea anual. Si el
periodo no fuese anual, se considerard como tributo exigible la cantidad maxima de
tributo autodeterminado en el periodo anterior en el que hubiere efectuado pagos de
tributos.

Estas cantidades se exigiran por cada uno de los periodos que el contribuyente o
responsable hubiere omitido efectuar el pago del tributo, tendran el caracter de pago a
cuenta y no liberan al obligado a presentar la declaracion respectiva.

Articulo 170. En el caso que el contribuyente o responsable no pague la
cantidad exigida, la Administracion Tributaria quedard facultada a iniciar de
inmediato las acciones de cobro ejecutivo, sin perjuicio del ejercicio de los recursos

previstos en este Cédigo.
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Articulo 171. El pago de las cantidades por concepto de tributos que se realice
conforme a lo dispuesto en el articulo anterior, no enerva la facultad para que la
Administracion Tributaria proceda a la determinacion de oficio sobre base cierta o

sobre base presuntiva conforme a las disposiciones de este Codigo.
Seccidn Quinta.
Del Procedimiento de Verificacion

Articulo 172. La Administracion Tributaria podra verificar las declaraciones
presentadas por los contribuyentes o responsables a los fines de realizar los ajustes

respectivos y liquidar las diferencias a que hubiere lugar.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra verificar el cumplimiento
de los deberes formales previstos en este Codigo y demaés disposiciones de caracter
tributario, y los deberes de los agentes de retencidon y percepcién, e imponer las

sanciones a que haya lugar.

Paragrafo Unico: La verificacion de los deberes formales y de los deberes de
los agentes de retencion y percepcion, podrd efectuarse en la sede de la
Administracion Tributaria o en el establecimiento del contribuyente o responsable. En
este Ultimo caso, debera existir autorizacién expresa emanada de la Administracion
Tributaria respectiva. Dicha autorizacion podrd hacerse para un grupo de
contribuyentes utilizando, entre otros, criterios de ubicacion geografica o actividad

econdmica.

Articulo 173. En los casos en que se verifique el incumplimiento de deberes
formales o de deberes de los agentes de retencidn y percepcion, la Administracion
Tributaria impondra la sancion respectiva mediante Resolucion que se notificara al

contribuyente o responsable conforme a las disposiciones de este Cadigo.
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Articulo 174. Las verificaciones a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, se efectuaran con fundamento exclusivo en los datos
en ellas contenidos y en los documentos que se hubieren acompafiado a la misma y
sin perjuicio que la Administracion Tributaria pueda utilizar sistemas de informacion
automatizada para constatar la veracidad de las informaciones y documentos

suministrados por los contribuyentes.

Articulo 175. En los casos en que la Administracion Tributaria, al momento de
las verificaciones practicadas a las declaraciones, constate diferencias en los tributos
autoliquidados o en las cantidades pagadas a cuenta de tributo, realizara los ajustes
respectivos mediante Resolucion que se notificara conforme a las normas previstas en

este Cadigo.

En dicha Resolucion se calculara y ordenara la liquidacion de los tributos
resultantes de los ajustes, o las diferencias de las cantidades pagadas a cuenta de
tributos, con sus intereses moratorios y se impondra sancién equivalente al diez por
ciento (10%) del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos y las sanciones que

correspondan por la comision de ilicitos formales.

Paragrafo Unico: Las cantidades liquidadas por concepto de intereses
moratorios se calcularan sin perjuicio de las diferencias que resulten al efectuarse el

pago del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos.

Articulo 176. Las resoluciones que se dicten conforme al procedimiento
previsto en esta Seccion, no limitan ni condicionan el ejercicio de las facultades de

fiscalizacion y determinacién atribuidas a la Administracion Tributaria.
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Seccion Sexta

Del Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion

Articulo 177. Cuando la Administracién Tributaria fiscalice el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y o a la procedencia de las devoluciones o
recuperaciones otorgadas conforme a lo previsto en la seccion octava de este capitulo,
o0 en las leyes y demés normas de caracter tributario, asi como cuando proceda a la
determinacion a que se refieren los articulos 131, 132 y 133 de este Caodigo, y, en su
caso, aplique las sanciones correspondientes, se sujetara al procedimiento previsto en

esta Seccion.

Articulo 178. Toda fiscalizacién, a excepcion de lo previsto en el articulo 180
de este Codigo, se iniciara con una providencia de la Administracion Tributaria del
domicilio del sujeto pasivo, en la que se indicara con toda precision el contribuyente
o0 responsable, tributos, periodos y, en su caso, los elementos constitutivos de la base
imponible a fiscalizar, identificacion de los funcionarios actuantes, asi como

cualquier otra informacion que permita individualizar las actuaciones fiscales.

La providencia a la que se refiere el encabezamiento de este articulo, debera
notificarse al contribuyente o responsable, y autorizard a los funcionarios de la
Administracion Tributaria en ella sefalados al ejercicio de las facultades de
fiscalizacion previstas en este Codigo y demas disposiciones de caracter tributario,
sin que pueda exigirse el cumplimiento de requisitos adicionales para la validez de su

actuacion.

Articulo 179. En toda fiscalizacion, se abrira expediente en el que se
incorporara la documentacion que soporte la actuacion de la Administracion

Tributaria. En dicho expediente se haran constar los hechos u omisiones que se
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hubieren apreciado, y los informes sobre cumplimientos o incumplimientos de

normas tributarias o situacion patrimonial del fiscalizado.

Articulo 180. La Administracion Tributaria podré practicar fiscalizaciones a las
declaraciones presentadas por los contribuyentes o responsables, en sus propias
oficinas y con su propia base de datos, mediante el cruce o comparacion de los datos
en ellas contenidos, con la informacién suministrada por proveedores o compradores,
prestadores o receptores de servicios, y en general por cualquier tercero cuya
actividad se relacione con la del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.
En tales casos, se levantara acta que cumpla con los requisitos previstos en el articulo
183 de este Cdédigo.

Articulo 181. Durante el desarrollo de las actividades fiscalizadoras los
funcionarios autorizados, a fin de asegurar la contabilidad, correspondencia o bienes
que no estén registrados en la contabilidad, podran, indistintamente, sellar, precintar o
colocar marcas en dichos documentos, bienes, archivos u oficinas donde se
encuentren, asi como dejarlos en calidad de deposito, previo inventario levantado al

efecto.

Articulo 182. En el caso que el contribuyente o responsable fiscalizado
requiriese para el cumplimiento de sus actividades algin documento que se encuentre
en los archivos u oficinas sellados o precintados por la Administracion Tributaria,

deberé otorgarsele copia del mismo de lo cual se dejara constancia en el expediente.

Articulo 183. Finalizada la fiscalizacion se levantara un Acta de Reparo la cual

contendrd, entre otros, los siguientes requisitos:

e Lugar y fecha de emision.

e Identificacién del contribuyente o responsable.
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¢ Indicacion del tributo, periodos fiscales correspondientes y, en su caso, los
elementos fiscalizados de la base imponible.

e Hechos u omisiones constatados y métodos aplicados en la fiscalizacion.

e Discriminacion de los montos por concepto de tributos a los Unicos efectos del
cumplimiento de lo previsto en el articulo 185 de este Codigo.

e Elementos que presupongan la existencia de ilicitos sancionados con pena
restrictiva de libertad, si los hubiere.

e Firma autografa, firma electronica u otro medio de autenticacion del

funcionario autorizado.

Articulo 184. El Acta de Reparo que se levante conforme a lo dispuesto en el
articulo anterior, se notificard al contribuyente o responsable por alguno de los
medios contemplados en este Codigo. El Acta de Reparo haré plena fe mientras no se

pruebe lo contrario.

Articulo 185. En el Acta de Reparo emplazara al contribuyente o responsable
para que proceda a presentar la declaracion omitida o rectificar la presentada, y pagar

el tributo resultante dentro de los quince (15) dias habiles de notificada.

Paragrafo Unico: En los casos en que el reparo a uno o varios periodos
provoque diferencias en las declaraciones de periodos posteriores no objetados, se

sustituird anicamente la ultima declaracion que se vea afectada por efectos del reparo.

Articulo 186. Aceptado el reparo y pagado el tributo omitido, la
Administracion Tributaria mediante resolucion procedera a dejar constancia de ello y
liquidara los intereses moratorios, la multa establecida en el paragrafo segundo del
articulo 111 de este Codigo y demas multas a que hubiere lugar conforme a lo
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previsto en este CAdigo. La resolucion que dicte la Administracion Tributaria pondré

fin al procedimiento.

En los casos en que el contribuyente o responsable se acoja parcialmente al
reparo formulado por la Administracion Tributaria, la multa establecida en el
paragrafo segundo del articulo 111 de este Cddigo, solo se aplicara a la parte del
tributo que hubiere sido aceptada y pagada, abriéndose el Sumario al que se refiere el

articulo 188, sobre la parte no aceptada.

Paragrafo Unico: Las cantidades liquidadas por concepto de intereses
moratorios se calcularan sin perjuicio de las diferencias que resulten al efectuarse el

pago del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos.

Articulo 187. Si la fiscalizacidn estimase correcta la situacién tributaria del
contribuyente o responsable, respecto a los tributos, periodos, elementos de la base
imponible fiscalizados o conceptos objeto de comprobacidn, se levantard Acta de
Conformidad, la cual podra extenderse en presencia del interesado o su representante,

0 enviarse por correo publico o privado con acuse de recibo.

Paragrafo Unico: Las actas que se emitan con fundamento en lo previsto en
este articulo o en el articulo 184, no condicionan ni limitan las facultades de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria respecto de tributos, periodos o
elementos de la base imponible no incluidos en la fiscalizacion, o cuando se trate de
hechos, elementos o documentos que de haberse conocido o apreciado hubieren

producido un resultado distinto.

Articulo 188. Vencido el plazo establecido en el articulo 185 de este Cadigo,
sin que el contribuyente o responsable procediera de acuerdo con lo previsto en dicho
articulo, se dara por iniciada la instruccion del Sumario teniendo el afectado un plazo

de veinticinco (25) dias habiles para formular los descargos y promover la totalidad
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de las pruebas para su defensa. En caso que las objeciones contra el Acta de Reparo
versaren sobre aspectos de mero derecho, no se abrird el Sumario correspondiente,

quedando abierta la via jerarquica o judicial.

El plazo al que se refiere el encabezamiento de este articulo sera de cinco (5)

meses en los casos de fiscalizaciones en materia de precios de transferencia.

Pardgrafo Primero: Cuando la actuacion fiscal haya versado sobre la
valoracion de las operaciones entre partes vinculadas en materia de precios de
transferencia, el contribuyente podra designar un maximo de dos (2) representantes
dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contados a partir del
vencimiento del plazo establecido en el articulo 185 de este Cddigo, con el fin de
tener acceso a la informacion proporcionada u obtenida de terceros independientes,
respecto de operaciones comparables. La designacion de representantes debera

hacerse por escrito y presentarse ante la Administracion Tributaria.

Los Contribuyentes personas naturales podrén tener acceso directo a la

informacién a que se refiere este paragrafo.

Una vez designados los representantes, estos tendran acceso a la informacion
proporcionada por terceros desde ese momento y hasta los veinte (20) dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion de la resolucion culminatoria del sumario. Los
representantes autorizados podran ser sustituidos una (1) sola vez por el
contribuyente, debiendo éste hacer del conocimiento de la Administracion Tributaria
la revocacion y sustitucion respectivas, en la misma fecha en que se haga la
revocacion y sustitucion. La Administracion Tributaria debera levantar acta
circunstanciada, en la que haga constar la naturaleza y caracteristicas de la
informacién y documentacion consultadas por el contribuyente o por su representante

designado, por cada ocasion en que esto ocurre. EIl contribuyente o su representante
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no podran sustraer o fotocopiar informacion alguna, debiendo limitarse a la toma de

notas y apuntes.

Paréagrafo Segundo: El contribuyente y los representantes designados en los
términos del paragrafo anterior, sern responsables hasta por un plazo de cinco (5)
afios contados a partir de la fecha en que se tuvo acceso a la informacién o a partir de
la fecha de presentacion del escrito de designacion, de la divulgacion, uso personal o
indebido para cualquier proposito, de la informacion confidencial a la que tuvieron
acceso, por cualquier medio. El contribuyente serd responsable solidario por los
perjuicios que genere la divulgacion, uso personal o indebido de la informacion que

hagan sus representantes.

La revocacion de la designacion del o los representantes autorizados para
acceder a informacion confidencial proporcionada por terceros, no libera al
representante ni al contribuyente de la responsabilidad solidaria en que puedan

incurrir por la divulgacion, uso personal o indebido que hagan de dicha informacién.

Articulo 189. Vencido el plazo dispuesto en el articulo anterior, siempre que
el contribuyente o responsable hubiere formulado los descargos, y no se trate de un
asunto de mero derecho, se abrira un lapso para que el interesado evacue las pruebas
promovidas, pudiendo la Administracion Tributaria evacuar las que considere
pertinentes. Dicho lapso sera de quince (15) dias habiles, pudiéndose prorrogar por un
periodo igual, cuando el anterior no fuere suficiente y siempre que medien razones

que lo justifiquen, los cuales se haran constar en el expediente.

Regira en materia de pruebas lo dispuesto en el Seccion Segunda de este

Capitulo.
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Paragrafo Unico: El lapso previsto en este articulo no limita las facultades de
la Administracién Tributaria de promover y evacuar en cualquier momento, las

pruebas que estime pertinentes.

Articulo 190. En el curso del procedimiento, la Administracion Tributaria
tomard las medidas administrativas necesarias conforme lo establecido en este
Caodigo, para evitar que desaparezcan los documentos y elementos que constituyen
prueba del ilicito. En ningun caso estas medidas impediran el desenvolvimiento de las

actividades del contribuyente.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra solicitar las medidas cautelares a

las que se refiere el articulo 296 de este Codigo.

Articulo 191. EI Sumario culminard con una resolucion en la que se
determinard si procediere o no la obligacion tributaria, se sefialard en forma
circunstanciada el ilicito que se imputa, se aplicara la sanciéon pecuniaria que

corresponda y se intimaran los pagos que fueren procedentes.

La resolucidn debera contener los siguientes requisitos:

=

Lugar y fecha de emision.

2. ldentificacion del contribuyente o responsable y su domicilio.

3. Indicacion del tributo, periodo fiscal correspondiente y, en su caso, los
elementos fiscalizados de la base imponible.

Hechos u omisiones constatados y métodos aplicados a la fiscalizacion.
Apreciacion de las pruebas y de las defensas alegadas.

Fundamentos de la decision.

N o g A~

Elementos que presupongan la existencia de ilicitos sancionados con pena

privativa de libertad, si los hubiere.
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8. Discriminacion de los montos exigibles por tributos, intereses y sanciones que
correspondan, segun los casos.

9. Recursos que correspondan contra la resolucion.

10. Firma autografa, firma electronica u otro medio de autenticacion del

funcionario autorizado.

Paragrafo Primero: Las cantidades liquidadas por concepto de intereses
moratorios se calcularan sin perjuicio de las diferencias que resulten al efectuarse el

pago del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos.

Paragrafo Segundo: En la emision de las Resoluciones a que se refiere este
articulo, la Administracion Tributaria deberd, en su caso, mantener la reserva de la
informacion proporcionada por terceros independientes que afecte o pudiera afectar

su posicién competitiva.

Articulo 192. La Administracion Tributaria dispondra de un plazo maximo
de un (1) afio contado a partir del vencimiento del lapso para presentar el escrito de

descargos, para dictar la resolucién culminatoria de sumario.

Si la Administracion Tributaria no notifica validamente la resolucion dentro
del lapso previsto para decidir, quedard concluido el Sumario y el Acta invalidada y

sin efecto legal alguno.

Los elementos probatorios acumulados en el sumario asi concluido podran ser
apreciados en otro, siempre que se haga constar en el Acta que inicia el nuevo
Sumario y sin perjuicio del derecho del interesado a oponer la prescripcion y demas

excepciones que considere procedentes.

Paragrafo Primero: En los casos que existieran elementos que presupongan

la comision de algun ilicito tributario sancionado con pena restrictiva de la libertad, la
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Administracion Tributaria, una vez verificada la notificacion de la resolucion
culminatoria del sumario, enviard copia certificada del expediente al Ministerio
Publico, a fin de iniciar el respectivo juicio penal conforme a lo dispuesto en la Ley

Procesal Penal.

Paragrafo Segundo: El incumplimiento del lapso previsto en este articulo
dara lugar a la imposicion de las sanciones administrativas y disciplinarias y penales

respectivas.

Paragrafo Tercero: El plazo al que se refiere el encabezamiento de este
articulo sera de dos (2) afios en los casos de fiscalizaciones en materia de precios de

transferencia.

Articulo 193. El afectado podréa interponer contra la resolucion culminatoria

del Sumario, los recursos administrativos y judiciales que este Codigo establece.

Articulo 292. Ordenado el embargo, el Juez designara como al fisco como

depositario de los bienes, cuando el representante de éste lo solicitare.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipos y disefio de la Investigacion

Segun la estrategia empleada es una investigacion de tipo documental
descriptivo, por cuanto para estudiar los procedimientos tributarios (recaudacion en
caso de omision de declaraciones, verificacion, fiscalizacién y determinacion) se
utilizé el Codigo organico tributario y otras fuentes documentales como libros en
materia tributaria. A tal fin, se ha concebido que la investigacion documental son
aquellos estudios que se basan en la consulta, revision y analisis de informacion
extraida de distintas fuentes documentales, entre las cuales cabe mencionar, libros,

folletos, monografias, leyes, reglamentos, entre otras.

De acuerdo con lo descrito por Ander - Egg (1992).

“la investigacion documental es el procedimiento cientifico y
sistematico de indagacidn, recoleccién, organizacion e interpretacion de
datos extraidos de fuentes documentales sobre un determinado tema.
Basandose en esta definicidon, la investigacion documental va mas alla del
simple proceso de recoleccion de datos. Deben ser organizados de
manera coherente de acuerdo a la proyeccion del tema de investigacion y
ser analizados e interpretados de acuerdo a las diferentes interrogantes
que se presenten sobre el tema y cumpliendo con lo planteado en los
Objetivos Generales y Especificos.” (p.57)
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Para Chavez (1994), "los estudios documentales tienen como finalidad
recolectar informacion a partir de documentos escritos y no escritos susceptibles de
ser analizados” (p.137)

La investigacion se ubica en un nivel descriptivo, puesto que pretendid describir

y precisar todo el procedimiento tributario.

Sampieri (1.998) “los estudios descriptivo buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis. Mide y evalUa diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fenomenos a investigar”. (p.60)

Al respecto, Chavez N, (1994), afirma que "los estudios descriptivos se
orientan con el estado real de las personas, objetos, situaciones o fenémenos, tal cual

como se presentan en el momento de su recoleccion” (p.94)



CAPITULO IV
EXPLICAR EL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION EN
CASO DE OMISION DE DECLARACIONES.

Este procedimiento se origina cuando los contribuyentes han cesado en el pago
de los tributos, es decir, no han presentado su declaracion jurada de tributos en el
tiempo estipulado.

Cuando la administracion tributaria se percata de la omisién de alguna
declaracidon por parte del contribuyente, esta le exige que la presente durante un plazo
méaximo de 15 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion.

Una vez pagado el tributo omitido por parte del contribuyente la
administracion emite el acta de conformidad y procede a liquidar los intereses e
imponer las sanciones.

Si el contribuyente no cumple con la obligacion en el plazo estipulado la
administracion por medio de una resolucion administrativa procede a exigir el pago
sin perjuicio de las sanciones e intereses que correspondan, cabe destacar que el
monto exigido en la resolucién administrativa va ser igual al monto que el
contribuyente haya pagado por concepto del mismo tributo en la Gltima declaracion
anual gue arrojo impuesto a cancelar, esto si fuese tributos anuales. Si el tributo no
fuese anual la cantidad a pagar va ser el monto maximo pagado de periodos
anteriores.

De persistir la negativa del contribuyente a cancelar el tributo omitido la
administracion podra iniciar el cobro ejecutivo, que consiste en la apertura de un
juicio ejecutivo en contra del contribuyente.

El juicio ejecutivo es un procedimiento administrativo para la aplicacion y
percepcion de impuestos que se deberd interponer ante un tribunal contencioso
tributario competente. Este tipo de juicio se inicia con un escrito que se encuentra

contemplado en el articulo 290 del Cédigo organico tributario. Aperturado el juicio
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el fisco solicita al tribunal el embargo ejecutivo de los bienes propiedad del
contribuyente deudor, que no debe exceder el doble de la ejecucion mas una porcion
estimada prudentemente por el tribunal para considerar el pago de intereses y costos
del proceso.

Una vez ejecutado el embargo el juez designa al fisco como depositario de los
bienes segun lo contemplado en el articulo 292 del codigo orgénico tributario.
Admitida la demanda se acordara con el deudor para que page o compruebe haber
pagado el tributo omitido en un lapso de 5 dias habiles contados a partir de la fecha
de intimacion del mismo.

Ejecutado lo anteriormente citado el contribuyente puede mantener su
oposicidn a pagar el tributo si se da este caso se abrird una articulacién probatoria que
no podra exceder a cuatro dias de despacho, para que las partes presenten las pruebas
que consideren convenientes, el tribunal deber resolver al dia siguiente de despacho.

Independientemente del fallo que emita el tribunal sea a favor o en contra del
contribuyente, no impediréa el embargo de los bienes pero si impedira el remate de los
mismos. Si llegase a vencer el plazo de 5 dias o resuelta la incidencia de oposicion
por parte del deudor sin que hubiese realizado algun pago del tributo omitido el fisco
procedera a rematar los bienes del contribuyente.
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CAPITULO V
DESCRIBIR EL PROCESO DE VERIFICACION

Este procedimiento contiene un grupo o conjunto de normas muy generales
constituidas para verificar el cumplimiento de los deberes formales asi como de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Es un procedimiento de uso potestativo de la administracion, ya que existe
otro procedimiento de igual naturaleza, mediante el cual podrian llegar a los mismos
resultados, pero con la diferencia que ese otro (el de fiscalizacion y determinacion),
en su desarrollo procedimental contiene un item mas acabado que incluye una fase de
sumario, en la que interviene el sujeto pasivo en la formacion del acto.

El sitio de verificacion puede ser en el establecimiento del contribuyente o
responsable o en la sede de la administracion tributaria esto con el fin de verificar la
legalidad y cumplimiento de los deberes por parte de los contribuyentes. Cuando se
produzca una fractura que se traduce en la constatacion de algun ilicito fiscal, el cual
vulnera directamente al principio de generalidad, frente a una igualdad real y efectiva
se aplicaran las sanciones que requiera dicha violacién. Cada uno de estos factores
como los ilicitos y las igualdades reales se buscaran en los datos y documentos
suministrados o aportados por los contribuyentes, la administracion tributaria podra
utilizar sistemas de informacion automatizada para verificar dichos datos. Se
impondra una sancién del 10% si no llegaran a coincidir la cantidad pagada como
tributo, se realizara el pago de la cantidad faltante y se le sacara el porcentaje ya
nombrado y seran sus intereses moratorios con el fisco.

Lo que se busca mediante este proceso de verificacion es que la
administracion tributaria pueda perseguir y sancionar los ilicitos formales asi como
mantener el control fiscal del tributo y realizar los ajustes necesarios para liquidar las

diferencias que hubiera.
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Este proceso esta limitado a indicar un inicio y una culminacion sin detalles
sobre el iter procedimental que como todo procedimiento, se debe seguir cuando

pretende ejercer la potestad sancionatoria de la administracion.
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CAPITULO VI

SENALAR EL PROCESO DE FISCALIZACION Y
DETERMINACION.

La fiscalizacion es una actividad administrativa que comprende un conjunto
de acciones, tareas u operaciones destinadas a recolectar informacién, datos y
documentos para constatar el cumplimento de los deberes formales y las obligaciones
tributarias. La fiscalizacion no es méas que un examen de fondo de las operaciones que
respaldan las declaraciones.

La apertura del procedimiento de fiscalizacion se inicia con una providencia
administrativa emitida por el organismo correspondiente en la que se habilita a un
funcionario a ejercer las facultades que le otorga el cédigo organico tributario en su
articulo 127, cabe destacar que el proceso de fiscalizacion se puede llevar a cabo en
las oficinas del contribuyente, asi como en las del ente fiscalizador, también se puede
realizar en el lugar donde el contribuyente practique las actividades que causen
hechos imponibles. La informacién que debe estar contenida en dicha providencia
administrativa es la siguiente:

e Domicilio del sujeto pasivo.

e Nombre del contribuyente o responsable.

e El periodo y los tributos a fiscalizar.

e Los elementos constitutivos de la base imponible a fiscalizar.

e Nombre del funcionario actuante.

e Cualquier otra informacién que permita individualizar las actuaciones
fiscales.

Es necesario resaltar que la no presentacion del documento que autoriza al
funcionario de la administracion tributaria a ejercer la fiscalizacion invalida la misma

y le otorga el derecho al contribuyente de no exhibir ningan tipo de informacion que
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requiera el funcionario, asi mismo se debe sefialar que la providencia administrativa

debe estar firmada y sellada por el organismo competente.

La providencia autorizatoria para ejercer las funciones de fiscalizacion,

cumple entre otros los siguientes objetivos:

X/
L X4

X/
L X4

Evita intervenciones contrarias a los fines perseguidos por la administracion
tributaria, es decir actuaciones fiscales ejecutadas en desviacion del poder
conferido a esta.

Proteger el derecho a la inviolabilidad de los archivos privados del
contribuyente o responsable, derecho este contenido en forma genérica en el
articulo 48 de la constitucion de la republica bolivariana de Venezuela , segin
el cual el estado garantiza el secreta e inviolabilidad de las comunicaciones
privadas en todas sus formas.

Dentro de este orden de ideas es necesario sefialar que durante la etapa de

fiscalizacion, la administracion tributaria mediante un acta de requerimiento le

solicita al contribuyente la informacion y documentacion necesaria relacionada con la

determinacion del tributo, la cual debe ser suministrada de forma oportuna por el

contribuyente.

X/
L X4

DS

*

X/
°

El acta de requerimiento se caracteriza por:

Ser un acto administrativo de trdmite cuyo objeto es requerir informacion del
contribuyente o responsable fiscalizado y que formalmente debe extenderse
por escrito.

Es un acto preparatorio al acta de reparo fiscal o al acta de conformidad, en
tanto, las precede en la busqueda de la informacion y documentacion
necesaria para conocer la situacién tributaria del sujeto fiscalizado.

Es un medio de prueba que soporta la actuacion de la fiscalizacion en el curso
del procedimiento de la determinacion de oficio de la obligacion tributaria,
frente a la omision del contribuyente o responsable en la entrega de la
informacidén requerida, lo cual resulta de capital importancia, a los fines de

justificar, por ejemplo, una determinacion de oficio realizada sobre base



68

presuntiva. En efecto, si bien es un deber formal del contribuyente suministrar
la informacion requerida, es por su parte, una obligacion de la administracion
tributaria requerir por escrito la informacion necesaria para realizar la correcta
determinacion del tributo respectivo.

%+ Es un medio de prueba para el contribuyente o responsable de la informacién
y documentacion que le fue requerida por la administracion tributaria.

¢+ Tiene como contra partida obligatoria, un acta de recepcion de documentos, a
través de la cual se deja constancia de los documentos que, siéndole

requeridos al sujeto pasivo, fueron aportados por este.

Ahora bien, luego del contribuyente haber entregado la informacion solicitada
por el ente fiscalizador, para su correspondiente revision, este procederd al
levantamiento de un acta fiscal de recepcidn, en la cual se expresa tanto los
requerimientos exigidos como los aportados por el contribuyente.

El proceso de fiscalizacion da inicio al proceso de determinacion de la
obligacion tributaria, el cual se define como un acto o conjunto de actos que conlleva
a identificar si existe alguna deuda tributaria. Dicha determinacion se puede realizar
de las siguientes formas:

» La determinacion por parte del sujeto pasivo: es la mas utilizada puesto que
la administracion tributaria le otorga al contribuyente al facultad de

determinar y cumplir por si mismo su propia obligacion.

»La determinacion mixta: es realizada por la administracion tributaria
conjuntamente con el sujeto pasivo, aportandole este toda la informacion

necesaria para determinar el importe a pagar.

» La determinacion de oficio: se realiza en caso de incumplimiento total o
parcial del deber de determinacion por parte del sujeto pasivo. Esta

determinacion puede practicarse sobre base cierta o base presuntiva.
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La determinacion sobre base cierta es aquella practicada por el fisco
basada en informacion o datos ciertos y veraces que conlleva a

determinar la existencia de la obligacion tributaria.

La determinacion sobre base presuntiva es aquella que se realiza
cuando existe algun impedimento por parte del contribuyente a que
realicen o desarrollen las facultades de fiscalizacion o cuando el
contribuyente no aporte la informacion y los elementos suficientes y

necesarios para realizar la determinacion sobre base cierta.

Realizando un anélisis del articulo 132 del cddigo organico tributario. El fisco

procedera a determinar los tributos sobre base presuntiva cuando:

El contribuyente se oponga a que se lleve a cabo la fiscalizacion.
Lleven dos o mas sistemas de contabilidad distintos.

No presenten los libros.

Se omitan o realicen alteraciones en los registros contables, entre

otros.

Cuando se realice la determinacion del tributo por la base mencionada en el

parrafo anterior la administracién podra tomar en consideracion todos los datos del

contribuyente que estan especificados en el articulo 133 del cddigo organico

tributario.

Finalizada la fase de requerimiento, verificacion y analisis de la informacion

por parte de la administracion tributaria se concluira con un acta de conformidad o un

acta de reparo, siendo el acta de conformidad aquella que durante las inquisitivas

averiguaciones por parte del fisco se encontrd con una situacion tributaria ajustada a
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la normativa que regula la determinacion del tributo y cumple con las obligaciones
tributarias, la misma esté establecida en el articulo 187 del codigo organico tributario.

En caso de encontrar omision o ilicitos tributarios se procedera a levantar un
acta de reparo en el cual se detallan los procedimientos realizados por el funcionario
competente y explica los resultados obtenidos; luego el fisco le exige al contribuyente
presentar las declaraciones omitidas o rectificar las presentadas.

Aceptada el acta de reparo por parte del contribuyente, este tiene un plazo de
15 dias habiles para cumplir con las exigencias del fisco mencionadas en el parrafo
anterior, después de ello el contribuyente se dirige a la administracién tributaria y le
presentas las declaraciones, el ente procede a dejar constancia que se pago el tributo
corregido u omitido liquidara los intereses moratorios y la multa establecida segun lo
previsto el articulo 111 paragrafo segundo del codigo organico tributario, de esta
forma se culmina el proceso de fiscalizacion.

Entre las ventajas que apareja la aceptacion del acta de reparo fiscal, podemos
sefialar las siguientes:

e La multa que aparece establecida en el articulo 111 del COT, que oscila entre
un 25% a un 200% del tributo omitido disminuye a un 10%.

e Culmina aceleradamente el procedimiento de determinacion de oficio de la
obligacion tributaria.

e Permite al contribuyente o responsable regularizar su situacion tributaria en esta
fase del procedimiento.

e Limita el calculo de intereses moratorios previstos en el articulo 66 del COT ,
hasta la fecha en que se efectle el pago , como consecuencia de la
presentacion o rectificacion de la declaracion del tributo respectivo
Los requisitos que debe llevar el acta de reparo son los siguientes:

+« Lugar y fecha de emisidn: este requisito resulta de extrema importancia frente
al efecto interruptivo de la prescripcion que se logra con la notificacion de el

acta de reparo.
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Identificacion del contribuyente responsable: debe ir identificado en forma
precisa el sujeto pasivo sobre el cual recae las objeciones tributarias
formuladas por la fiscalizacion, sefialando su nombre completo y el nimero
de registro de informacion fiscal.

Indicacion del tributo, periodo fiscales correspondientes y, en su caso los
elementos fiscalizados de la base imponible: ello tiene capital importancia a
los fines de fijar con precision el objeto del procedimiento sobre el cual
recaerd una decision administrativa que impida volver sobre el mismo asunto
por tener el valor de cosa determinada o cosa juzgada administrativa.

Hechos u omisiones constatados y métodos aplicados en la fiscalizacién: debe
contener la expresion de los motivos que fundamentan las objeciones
formuladas a la situacion tributaria del sujeto pasivo, lo cual es un requisito
indispensable a los fines de sentar las bases del debate objeto del
procedimiento.

Discriminacién de los montos por concepto de tributos a los unicos efectos del
cumplimiento de lo previsto en el articulo 185 del COT: la determinacion de
los tributos contenidos en el acta de reparo fiscal es a los solos fines que el
contribuyente o responsable , en cada caso aceptar total o parcialmente el
contenido del acta de reparo fiscal y proceder a presentar la declaracion
omitida o rectificar la presentada y pagar el tributo resultante dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacion de la misma

Elementos que presupongan la existencia de ilicitos sancionados con pena
restrictivas de libertad si los hubiere: aun cuando el acta de reparo fiscal deje
constancia de ciertos hecho que pudieren ser sancionados con pena privativa
de libertad, sin embargo, es necesario culminar el procedimiento de
fiscalizacion y determinacion con la emision de la resolucion a los fines de
que pueda remitirse el expediente al ministerio publico, para iniciar el juicio
penal correspondiente. Ello se entiende , por cuanto es perfectamente posible

que la resolucion que pone fin al procedimiento revoque los reparos
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formulados y deje sin efecto alguno las imputaciones formuladas por la
actuacion fiscal

« Firma autografa, firma electronica u otro medio de autenticacion del
funcionario autorizado: la firma del funcionario competente es un requisito
fundamental a los fines de expresar la voluntad del érgano administrativo. Sin
embargo la ausencia de firma de alguno de los fiscales actuantes, constituye
un vicio intranscendente o irrelevante, por lo que no invalida dicho acto de
tramite

Se puede presentar la situacion de que el contribuyente no acepte el acta de
reparo, cuando esto ocurra el sujeto pasivo debe esperara a que transcurra el lapso
estipulado en el articulo 185 del cddigo organico tributario, y simultaneamente a ello
se apertura por parte de la administracion tributaria el sumario definido como el
proceso de objetar el acta de reparo, el contribuyente tiene un plazo de 25 dias habiles
para presentar las pruebas de su defensa y formulas los descargos; este plazo
constituye el medio a través del cual, el contribuyente o responsable inserto en el
procedimiento, expone las razones de hecho y de derecho que lo llevan a controvertir
las objeciones a su situacidn tributaria plasmadas en el acta de reparo fiscal. Vencido
el plazo del sumario el contribuyente tiene 15 dias habiles para retirar las pruebas
promovidas, este periodo se puede prorrogar por 15 dias mas.

Cabe destacar que el sumario culmina con una resolucién donde se determina
si procede o no la obligacion tributaria se sefialard en forma circunstanciada el ilicito
que se imputa; se aplicara la sancion pecuniaria que corresponda, y se intimaran los
pagos que fueren procedentes. Los requisitos de dicha resolucion se encuentran
establecidos en el articulo 191 del cédigo organico tributario.

La administracion tributaria contara con un plazo de un afio contado a partir
del vencimiento del sumario para presentar por escrito los descargos con el objetivo
de dictar la resolucién que le pone fin al mismo, si transcurre dicho tiempo y la
administracion no notifica validamente la resolucion se dard por entendido que el

sumario concluyo y el acta de reparo quedara anulada.
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CONCLUSIONES

El procedimiento de recaudacion en caso de omision de declaracion es un
proceso en el cual la administracion tributaria le exige al contribuyente que
presente la declaracion omitida y pague el tributo en un plazo establecido.

La verificacion es parte de los procedimientos tributarios, esta se caracteriza
principalmente por hacer una revision a todos los datos y documentos
aportados por el contribuyente como por ejemplo las declaraciones
presentadas y el cumplimiento de los deberes formales.

Para gque se proceda a realizar la fiscalizacion es necesario que el funcionario
actuante se presente con una providencia administrativa que lo autorice a
ejercer sus funciones de fiscalizacion ya que la no presentacion de la misma
invalida el proceso y el contribuyente no esta obligado a presentar ningln

documento requerido.
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RECOMENDACIONES

El contribuyente presente las declaraciones y pague los tributos en el tiempo
estipulado para evitar que se establezcan multas y sanciones.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el cddigo organico tributario en
cuanto a los deberes formales, y que se lleven todos los registros de las
operaciones al dia, con el fin de que cuando la administracion tributaria
proceda a verificar las declaraciones y los soportes que fundamentan dichas
declaraciones no encuentren inconsistencias en las mismas.

No exhibir ningin documento, datos u operaciones a ningun funcionario de la
administracion tributaria que no presente la debida autorizacion que lo faculta

para ejercer sus funciones.
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RESUMEN

La actualidad econdmica dice que estamos en un mundo cambiante, que ha
sido inestable, variable y en constante dinamismo, situacion que genera riesgos para
cualquier organizacion, por lo que la administracién y las especialidades vinculadas
con este campo deben hacerle frente a la incertidumbre que ocasiona para la empresa.
En este contexto, se ha concebido que los riesgos cuando atacan a la compafiia son
denominados riegos empresariales, el cual es un tema de actualidad y de especial
importancia contemporanea, dado que ello conlleva a la toma constante de decisiones,
para asumir la presencia de tales situaciones y poder continuar en el mercado. A raiz
de estas ideas, se realizO una investigacion para analizar la administracion de los
riesgos empresariales. Este trabajo queda sustentado en el desarrollo de una
metodologia cualitativa, con disefio documental, pues su objetivo se concentrd en la
busqueda, seleccidn, revision, analisis y sintesis de datos extraidos de diferentes
fuentes documentales vinculadas con la temaética de los riesgos empresariales; en
cuanto al tipo de investigacion ella fue descriptiva, dado que se describieron los
aspectos inherentes al riesgo financiero, mediante procedimientos ldgicos y
sintetizados, en aras de desarrollar los objetivos especificos planteados. Como
conclusiones del estudio, la parte investigadora asume que los riesgos empresariales
son un enemigo de todo inversor, es el elemento de inestabilidad en las inversiones,
gue no son mMas que apuestas de futuro en entornos con mayor o menor incertidumbre.
Adicional a ello, se preciso que los principales riesgos empresariales son los riesgos
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puros y los especulativos; los primeros se vinculan con la posibilidad de la compafiia
de perder y no perder, mientras que el segundo se relaciona con la probabilidad de
ganar o perder. Este tipo de incertidumbre genera consecuencias las cuales estan
expresadas como el impacto que ellas ocasionan en el sistema monetario, técnico,

humano y financiero en general.
Palabras Claves: Administracion — Riesgo — Empresa — Alternativas de

Accion.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial se enfrenta a cantidades de riesgos que
pudieran influir de manera negativa o positiva en el logro de los objetivos que se haya
fijado la empresa. Debido a la magnitud de los riesgos a los cuales estan expuestas las
empresas es necesario que el control interno tome las medidas necesarias para la
administracion de los mismos que conlleve a minimizar la amenaza de perdida,
debido a eventos incontrolables y a conservar los ingresos y los activos de la
organizacion.

La administracion de riesgos empresariales es la aplicacion de politicas
administrativas, procedimientos y lineamientos encaminados a analizar, evaluar y
controlar el riesgo, enfrentarlos y tratar de llevarlos a niveles de manejo conveniente,
medir y reportar las amenazas y oportunidades que afecten el poder alcanzar el logro
de los objetivos propuestos. La administracion de riesgos en un marco amplio implica
que las estrategias, procesos, personas, tecnologia y conocimiento estan alineados
para manejar toda la incertidumbre que una organizacion enfrenta.

Son muchos los factores de riesgos a los que se enfrenta una empresa,
como son los tecnoldgicos; la apertura de nuevas posibilidades para la empresa, o
peligro para aquellas que no sepan adaptarse a las innovaciones. El entorno
econdmico este repercute directamente en los rendimientos actuales y futuros de la
empresa, las fuerzas politicas legales las cuales influyen y limitan la conducta de las
organizaciones, afectan la fijacion de precios, y la publicidad. En lo social y cultural
en vista de que la sociedad esta latente a los procesos de cambio.

Lo antes expuesto lleva a pensar que a nivel mundial todas las
Organizaciones estan sometidas a distintos tipos de riesgos generado en gran parte
por los rapidos cambios en la tecnologia, la velocidad de la comunicacion, la
globalizacion de los negocios, las fluctuaciones en los tipos de cambio dentro de los

mercados financieros, entre otros.
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Estas consideraciones han servido de referencia para llevar a cabo un
estudio sobre la Administracion de Riesgos Empresariales a ~ fin ~ de  plantear
alternativas de accién ante la presencia de Riesgos dentro de una organizacion. El
trabajo se realiz6 tomando como referencia diferentes fuentes documentales,
analizadas y sintetizadas, para organizarla en funcién del logro de los objetivos
planteados.

En cuanto a la estructura de la investigacion, por ahora se ha limitado de la
siguiente manera: EIl Capitulo I incluye el planteamiento del problema, Interrogantes,
Objetivos (el general y los especificos), Justificacion e Importancia y Sistema de
variables (Cuadro conceptual y cuadro operacional) , asi mismo se expone el
Capitulo 1l conformado por Antecedentes de la investigacion (investigaciones
Previas relacionadas con el titulo del trabajo) y las Bases teoricas; en el Capitulo 111
se desglosa el Marco Metodoldgico el cual comprende el Modelo de la investigacion,
tipos y Disefio de la investigacion y recoleccién de la informacion; en el Capitulo VI
se desarrollara el Analisis de la investigaciéon y por dltimo el capitulo V donde se

encuentran las Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Hoy en dia, se ha concebido el riesgo empresarial como todos aquellos
riesgos a los cuales esta expuesta la empresa en un momento determinado. Esto es,
los factores que de una u otra forma pueden inducir a generar un impacto negativo en
la administracion de la compafiia.

A pesar que aparecen algunas diferencias en los detalles, en la mayoria de las
definiciones el riesgo empresarial se interpreta en el espacio de categorias como
incertidumbre, probabilidades, alternativas, pérdidas. En el mundo de los negocios, se
destaca que todo empresario esta sujeto a riesgos calculados, cuando se tienen dos o
mas posibilidades entre las cuales optar, sin poder conocer de antemano los resultados
a que conducira cada una. Todo riesgo encierra, pues, la posibilidad de ganar o de
perder, cuanto mayor es la posible pérdida, tanto mayor es el riesgo.

Lo antes dicho evidencia que los cambios econémicos acaecidos, la situacion
bancaria, la renovacion y promulgacién de leyes, la escasez de materia prima, de
tecnologia, la poca capacitacion del talento humano, son posibles riesgos a los cuales
se expone la empresa; ello pudiera generar consecuencias negativas, tales como:
quiebra, pérdidas econdmicas, entre otras que afectarian la subsistencia de la
organizacion. Ante ello, se consider6 pertinente efectuar una investigacion para

analizar la administracién de riesgos empresariales.

1.2.- Interrogantes
Atendiendo a la problemaética planteada, cabe preguntarse lo siguiente:
-¢Qué son los riesgos empresariales?

¢ Cuales son los principales riesgos empresariales?


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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-¢Cudles son las posibles consecuencias asociadas con los riesgos
empresariales?
-¢Cudles son las alternativas de accion ante la presencia de riesgos

empresariales?

1.3.- Objetivos
1.3.1.- Objetivo General.

Analizar la administracion de los riesgos empresariales.

1.3.2.- Objetivos Especificos

-Definir los riesgos empresariales
-Senfalar los principales riesgos empresariales.
-Describir las posibles consecuencias asociadas con los riesgos
empresariales.

-Plantear alternativas de accion ante la presencia de riesgos empresariales.

1.4.- Justificacion e Importancia

La administracion de riesgos ha ganado gran popularidad en los afios recientes
se ha establecido de manera firme, especialmente en el sector financiero. En el ambito
internacional, la evolucion de la disciplina ha sido vertiginosa debido a la experiencia
derivada de las crisis empresariales y financieras que se registraron en los ultimos 20
afnos.

La investigacion que se llevara a cabo tiene la intencion de analizar los
riesgos empresariales existentes, aspecto que resulta de sumo interés para aquellos
que se encuentran vinculados con el campo economico y de la administracion, debido
a que en la actualidad son multiples los factores que pudieran afectar negativamente a
la empresa, que pudiera conducir a la disminucion de sus ganancias, asi como a la

quiebra de la misma, con su consecuente cierre y disolucion definitiva.

90


http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml

77

Por tanto, se entiende que es de especial relevancia para promover un
conocimiento més profundo en cuanto a los diferentes riesgos, asi como en torno a
aquellas situaciones imprevistas que principalmente afectan a la poblacion
empresarial; de alli que se aporten nuevos conocimientos y se actualice la
informacion relacionada con esta tematica, pues ello constituye una fuente de
consulta permanente para todos aquellos profesionales ligados con el campo de la
administracion, la economia, contaduria, asi como para el empresariado en general.

De lo antes dicho se evidencia la importancia teodrica que reviste la
presente investigacion, dado que aportara nuevos conocimientos Utiles para todos
aquellos interesados en la problematica escogida, asi como se aportard un informe,
que sirve de apoyo para la realizacion de futuros trabajos de investigacion
relacionados con el tema escogido en el presente estudio.

En lo préctico, la investigacion ofrecera beneficios en lo que respecta a la
formulacién de alternativas de accidn, aplicables por los representantes de empresas,
para que puedan hacerle frente a los riesgos que afecten a la organizacion a la cual
pertenece; de alli la oportunidad de contar con un aporte que traiga ventajas para las
organizaciones que hagan uso de estas sugerencias o0 recomendaciones.

1.5.- Sistema de Variables
1.5.1.- Definicién Conceptual de las Variables

Para Arias (2006), el sistema de variables constituye el conjunto de
caracteristicas que se evidencian en el desarrollo de un evento, situacion o problema
de estudio, por tanto, define las variables como: “son aquellas cualidades o
caracteristicas susceptibles de ser medidas del evento seleccionado en el estudio” (p.
48). En tal sentido, es conveniente que el investigador asuma su propia definicion de

como seran entendidas las mismas a lo largo del desarrollo de su estudio.
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La definiciobn conceptual refiere, segun Arias (2006), “implica la
conceptualizacion de la misma, atendiendo a cémo sera comprendida por el
investigador en el desarrollo del estudio”. (p.48)

Cuadro 1

Identificacion de las Variables

Obijetivo Especifico Variable Definicion
Conceptual
Definir los riesgos Riesgos Es la probabilidad
empresariales. empresariales de ocurrencia de un evento

no deseado, que ocasiona
un impacto en la
organizacion.(Gonzalez,

2009)

Senalar los Principales riesgos Eventos indeseables
principales riesgos | empresariales. que pudieran afectar a las
empresariales. empresas. (Campoverde,

2008)

Describir las Posibles Efectos que produce
posibles  consecuencias | consecuencias asociadas | la ocurrencia de un evento
asociadas con los riesgos | con los riesgos | no deseado sobre la
empresariales. empresariales. economia de la empresa.

(Gonzélez, 2009)

Plantear alternativas Alternativas de Accidn para
de accion ante la presencia | accion ante la presencia de | enfrentar  los  riesgos
de riesgos empresariales. | riesgos empresariales. empresariales.

(Campoverde, 2008)

Fuente: los autores. (2011)

1.5.2.- Definicion Operacional de las Variables

Parafraseando a Arias (2006), la definicion operacional de las variables
representa el desglosamiento de la misma en aspectos cada vez mas sencillos que
permitan la maxima aproximacion para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajo
las denominaciones de dimensiones, indicadores y de ser necesario en
subindicadores. (p. 35-36).
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El cuadro que se presenta a continuacion tiene como proposito
operacionalizar las variables seleccionadas en la investigacion, es decir, identificar
sus indicadores practicos, que sirvan de referencia para el desarrollo de la

investigacion.

Cuadro 2
Operacionalizacion de las Variables
Variable Dimension Indicador
Riesgos -Econdmica -Impacto financiero
empresariales -Promulgacién de
-Legal normativa legal
-Inflacion
-Social -Responsabilidad social
Principales riesgos -Econdmicos -Crisis bancaria
empresariales. -Ciencias -Recesion econdémica
-Administracion -Expropiacion
-Contaduria -Nuevas normas y leyes
-Legales -Riesgos reputacionales
-Sociales -Talento humano
Posibles -Finanzas -Quiebra
consecuencias  asociadas -Disminucion de la
con los riesgos rentabilidad
empresariales. -Pérdida de reputacién
Alternativas de -Econdmica -Colocaciones a plazo
accion ante la presencia de -Pago de obligaciones
riesgos empresariales. -Administracion -Asesoramiento
-Enfrentamiento a la
Crisis

Fuente: los autores. (2011)
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes

Gonzalez (2008). En su trabajo titulado “La Administracion de Riesgos
Empresariales en el Contexto Actual del Control Interno”, trabajo de
investigacion de Maestria para optar al Grado de Master en Administracién en el

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Objetivo General: “analizar la Administracion de Riesgos Empresarial en el
Contexto Actual del Control Interno, presentado en Meéxico, ante Instituto

Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey”. (p. 127)

Conclusion: “es necesario entender los riesgos y las oportunidades
es ineludible cuando se trata de alcanzar el progreso de cualquier
empresa. Proporcionarle direccion estratégica a un negocio, significa
entender qué genera la creacion de valor y qué la destruye. Esto
alternativamente significa que la busqueda de oportunidades debe exigir
comprension de los riesgos a tomar y de los riesgos a evitar. Por lo tanto,
el crecimiento de cualquier negocio exige la evaluacién del riesgo y la
aceptacion del riesgo implicito”. (p. 160)

A tal efecto, los autores de esta investigacion entienden de lo expuesto por la
autora que la capacidad de un negocio de prosperar al afrontar los riesgos, al mismo
tiempo que responde a acontecimientos imprevistos, buenos o malos, es un indicador
excelente de su capacidad para competir. Sin embargo, la exposicion al riesgo es cada
vez mayor, mas compleja, diversa y dinamica. Esto se ha generado en gran parte por

los rapidos cambios en la tecnologia, la velocidad de la comunicacién, la
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globalizacion de los negocios y las fluctuaciones en los tipos de cambio dentro de los

mercados financieros.

Ballesteros, J. (2008). En “Propuesta de un Modelo Simplificado de
Deteccion del Riesgo Empresarial: Estudio Empirico aplicado al Sector de
Construccion (PYMES)” se planted un estudio para optar al grado de master en

Ciencias Gerenciales en la Universidad de Sevilla.

Objetivo General: “elaborar una Propuesta de un Modelo Simplificado de
Deteccion del Riesgo Empresarial: Estudio Empirico aplicado al Sector de
Construccién (PYMES), en Sevilla, Universidad de Sevilla”. (p. 146).

Conclusién: “ante la importancia de la actividad constructora en la
economia espafiola, tanto por su notable contribucion a la formacion del
Producto Nacional Bruto como al elevado porcentaje de poblacion activa
que participa en su proceso productivo, y dada la escasa investigacion
del sector en Espafia, el objetivo de esta investigacion es doble: por una
parte, identificar las variables o ratios mas significativos de solvencia
empresarial en las empresas constructoras, mediante el andlisis de una
muestra de pequefias y medianas empresas del sector en Espafia, unas sin
problemas de continuidad en su actividad y otras en situacién de quiebra
0 suspension de pagos”.(p. 192)

De lo antes dicho, se comenta para efectos de los autores del presente trabajo
gue una vez detectadas las variables de solvencia construimos, utilizando el analisis
gréfico y el analisis multivariante, un sistema de alerta temprana que permita detectar

una situacion de riesgo empresarial.
Moreno (2009). En su trabajo que lleva por titulo “La Necesaria Ampliacion
del Marco de Anélisis sobre los Riesgos Empresariales en Contabilidad”. Fue

presentado ante la Universidad de Sevilla para optar al grado de Ciencias Gerenciales.
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Objetivo General: “analisis acerca de la Necesaria Ampliacion del Marco de
Andlisis sobre los Riesgos Empresariales en Contabilidad”, presentado en Sevilla,

ante la Universidad de Sevilla. (p. 87).

Conclusiones: la prediccion de cash-flows futuros constituye el
objetivo principal de los usuarios de la informacién contable de cara a su
toma de decisiones. En el caso de inversores, potenciales o actuales, la
informacién requerida se refiere a dos variables fundamentales; la
rentabilidad y el riesgo. Los estados contables tradicionales recogen
informacidn util sobre la generacion de los beneficios procedentes de la
gestion de los distintos recursos (rentabilidad), pero, de cara a la
realizacion de predicciones fiables se necesita, ademas, informacion
sobre la posible variabilidad de dichos beneficios en el futuro. (p. 148)

Los autores de esta investigacion entienden que la mencionada variabilidad
denominamos riesgo empresarial, es decir, todo un conjunto de circunstancias que
pueden actuar positiva o negativamente en el futuro sobre el nivel de beneficios y, por
tanto, sobre la rentabilidad. Por este motivo, en nuestra opinion, es necesaria una

ampliacién del marco de analisis sobre los riesgos empresariales en contabilidad.

Garecell (2009). “El Manejo del Riesgo Empresarial Mediante los Derivados
Financieros”. Fue presentado para optar al grado de Master en Ciencias Gerenciales

ante el Instituto Superior de Monterrey.
Objetivo General: “analizar el Procedimiento Metodoldgico para la Gestion

del Riesgo Empresarial” en la ciudad de Holguin, ante el Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa “Dr. Antonio Nusiez Jiménez”. (p. 162)
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Conclusiones:  “el  Control Interno ha sido pensado
fundamentalmente para reducir riesgos que afectan las actividades de las
entidades, por lo tanto, es importante una correcta identificacion,
andlisis y manejo de estos para contribuir al logro de los objetivos
trazados. Sin embargo el Control Interno tiene limitaciones que le
impiden garantizar una seguridad absoluta o el éxito de una
organizacion. Como resultado el Control Interno s6lo puede
proporcionar una seguridad razonable. Lo que ha llevado a las distintas
organizaciones a perfeccionar los procedimientos, técnicas vy
herramientas de control ”. (p. 208)

Se entiende del trabajo anterior que su esencia se concentra en la elaboracion
de una metodologia que unifica el proceso de identificacion, estimacion y tratamiento
de los riesgos con la elaboracion y sistematico control a través del Plan de Medidas
para la Prevencion de Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion, el

Plan de Prevencion.

2.2.- Bases Tedricas

2.2.1.- Riesgos Empresariales

Todas las organizaciones operan con riesgos independientemente de su
tamafio o actividad, por eso una de las funciones de la direccién es la gestion
adecuada de los riesgos, tratando de reducirlos, transferirlos y/o minimizarlos.

La administracion de riesgos, segun los planteamientos hechos por varios

autores se definen como:

Ballesteros (2008), “es desafiante para cualquier empresas La
creciente tendencia a la globalizacion y la necesidad de operar en
ambientes culturales con idiosincrasias, leyes y situaciones ambientales
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diferentes, aunada a la complejidad de la adquisicién de materiales y la
escasez de tecnologia generan una serie de riesgos potenciales para estas
empresas”. (p. 37)

Moreno (2009), el Riesgo: “Es la posibilidad de que ocurra un
acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos, por
lo cual el riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad .

(p. 90)
Maldonado (2010) “El riesgo es una contingencia o proximidad de

un dafio y ello a su vez es la posibilidad de que una cosa suceda 0 no
suceda” (p.62)

Como se evidencia de este planteamiento, se entiende que a pesar que
aparecen algunas diferencias en los detalles, en la mayoria de las definiciones el
riesgo empresarial se interpreta en el espacio de categorias como incertidumbre,
probabilidades, alternativas, pérdidas y probabilidad de ocurrencia de un evento no

deseado.

El riesgo esta asociado a la incertidumbre, el riesgo es consustancial a la
actividad financiera. No hay rentabilidad sin riesgo. Los gestores del riesgo no deben
eliminarlo, pues es necesario para la generacion de resultados, sino gestionarlo
eficazmente de forma que se alcance la rentabilidad objetivo sin exceder el nivel
maximo de riesgo tolerable que haya fijado la empresa.

Dado que el riesgo queda inevitablemente ligado a la incertidumbre sobre
eventos futuros, resulta imposible eliminarlo. Ante esto, la Unica forma de enfrentarlo
es administrandolo, distinguiendo las fuentes de donde proviene, midiendo el grado
de exposicion que se asume Yy eligiendo las mejores estrategias disponibles para
controlarlo a medida que surge la necesidad de cuantificar la exposicion del Activo en

Riesgo.
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2.2.2 Clasificacion de los riesgos
2.2.2.1 Los externos;

Hacen referencia a los que surgen del entorno en que las organizaciones se
desenvuelven, derivados de varias situaciones tales como el contexto econémico, las
estrategias de la competencia, cambios en las preferencias de los clientes,
regulaciones legales, etc.

2.2.2.2 Los internos;

Surgen de la actividad propia de las organizaciones, debido a las debilidades
en sus procesos, que se manifiestan en errores.

2.2.2.3 Por ultimo, los tecnoldgicos;

Proceden de tres fuentes: de los errores de las propias tecnologias, de su uso y
del alto grado de dependencia que las organizaciones tienen en relacién a éstas.

2.2.3.- Deteccion, Valoracion y Reduccion de Riesgos

Para Gonzélez (2008), “hacer frente a las circunstancias que eventualmente
afectarian a una organizacion significa poner en marcha un proceso inicial de
andalisis y diagnostico del que surge una evaluacion” (p. 73). Las fases incluidas en la

etapa inicial son varias:

1. Diagnostico preliminar. Analisis inicial para determinar las condiciones
de seguridad existentes, reconociendo los controles, procedimientos y
procesos de negocio de la organizacion.

2. Inventario de activos. Fase en la que se localiza, clasifica e inscribe la
informacion critica de la organizacion. Este inventario incluye ademas,

99



77

los activos tangibles que tratan, manipulan, imprimen, almacenan o
transmiten informacion intangible.

Evaluacion de activos y de informacion critica. Los activos se evalGan
segun los dafios que podrian ocasionar su pérdida, la falta de
confidencialidad, integridad y/o disponibilidad.

Identificacion de riesgos. Se trata de definir todas las exigencias relativas
a la seguridad: amenazas y vulnerabilidades de los diferentes activos que
tratan la informacion critica.

Evaluacion de riesgos. Determinar la probabilidad de ocurrencia de las
amenazas y vulnerabilidades, teniendo en cuenta que la probabilidad de
ocurrencia de las amenazas se evalla segun puedan explotar las
vulnerabilidades que se asociaron a cada activo.

Calcular el riesgo. Para determinar el impacto del riesgo detectado se
aplican criterios de confidencialidad, integridad, disponibilidad. El valor
del riesgo se calcula a partir de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de estos riesgos sobre la organizacion. Este dato permite
determinar la prioridad con la que deben ser atendidos.

(Disponible en
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/notas-clase/nota2-auditoria.pdf)

2.2.4.- Tipos de Riesgo

Segun Maldonado (2010) los diferentes tipos de riesgo son los siguientes:

2.2.4.1. Riesgo Financiero:

“También conocido como riesgo de crédito o de insolvencia. Hace referencia

a las incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la volatilidad de los

mercados financieros y de crédito”. (p.57)

Por ejemplo a la incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion debido

a la posibilidad de que la empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones

financieras (pago de los intereses, amortizacion de las deudas). Es decir, el riesgo
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financiero es debido a un unico factor: las obligaciones financieras fijas en las que se

incurre.

Segun Maldonado (2010) Para una correcta gestion del riesgo financiero se

han de tener en cuenta las siguientes fases o etapas:

1. Identificacion: Conocer todos los riesgos a los que la actividad
empresarial esta sometida.

2. Medicidon: Cuantificar los distintos riesgos identificados v, si es posible,
agregarlos para representarlos en una unica magnitud.

3. Gestidn: Acciones mediante las cuales consigamos el nivel de riesgo
deseado.

4. Control: Verificacion de las actuaciones para asegurar que se ha
obtenido el riesgo deseado.

El riesgo financiero esta estrechamente relacionado con el riesgo econémico
puesto que los tipos de activos que una empresa posee Yy los productos o servicios que

ofrece juegan un papel importantisimo en el servicio de su endeudamiento.
2.2.4.2.- Riesgo Pais:

Segin Maldonado (2010), el riesgo-pais se define como “el que afecta en las
deudas de un pais, globalmente consideradas, por circunstancias distintas del riesgo
comercial habitual” (p. 58).

Comprende el riesgo soberano y el riesgo de transferencia:
* Riesgo soberano: es el de los acreedores de los estados o de entidades

garantizadas por ellos, en cuanto pueden ser ineficaces las acciones legales contra el

prestatario o ultimo obligado al pago por razones de soberania.
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* Riesgo de transferencia: es el de los acreedores extranjeros de los
residentes de un pais que experimenta una incapacidad general para hacer frente a sus

deudas, por carecer de la divisa o divisas en que estén denominados.

2.2.4.3.- Riesgo Cambiario:

Riesgo de pérdida, segun Cabedo (2003), “es debido a movimientos de los
tipos de cambio. Se deriva del desconocimiento del precio de una divisa para realizar
una transaccion” (p. 37). Concretamente, el riesgo de tipo de cambio se plasma por

movimientos en el tipo de cambio en sentido contrario al esperado.

Dentro de este esquema de fluctuaciones entre los tipos de cambio las
variaciones en el valor de una moneda en términos de otra constituyen variaciones en
el tipo cambiario que afectan a la riqueza total del agente econémico que mantiene

posiciones en moneda extranjera

Estas variaciones dan lugar a un cierto factor de riesgo que se incrementa de

acuerdo con la volatilidad que hay en el precio de estas monedas.

2.2.4.4.- Riesgo de Insolvencia:

Para Miranda (2003), es la “incertidumbre de percibir la contraprestacion
acordada. Derivado de la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones por

parte del emisor ”. (p. 95)

Para la gestion de este riesgo resulta especialmente util la informacion
proporcionada por las agencias de calificacion, que evaluan la calidad de las
emisiones y de los emisores sobre la base de la posibilidad de incumplimiento. La

calificacion o rating influira sobre la rentabilidad de la emision.
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Por ejemplo la posibilidad que una entidad inversora falle no pagando los
intereses dentro de los plazos. Los bonos emitidos por los Gobiernos son en su mayor
parte inmunes al riesgo. Los bonos emitidos por empresas privadas tienen mas

probabilidad de generar insolvencia ya que estas empresas pueden tener dificultades

2.2.4.5.- Riesgo Economico:

Segln Quincosa (2008) “Medida de las posibles eventualidades que pueden
afectar al resultado de explotacién de una empresa, que hacen que no se pueda

garantizar ese resultado a lo largo del tiempo”. (p 67)

El riesgo econdmico hace referencia a la incertidumbre producida en el
rendimiento de la inversion debida a los cambios producidos en la situacion
econdmica del sector en el que opera. Asi, a modo de ejemplo, dicho riesgo puede
provenir de:

e La politica de gestion de la empresa,
e La politica de distribucion de productos o servicios,
e La aparicion de nuevos competidores,

e Laalteracion en los gustos de los consumidores.
2.2.4.6.- Riesgo de Liquidez:

Para Quincosa (2008), “es la posibilidad de que una sociedad no sea capaz
de atender a sus compromisos de pago a corto plazo”. (p. 68)
El Riesgo de liquidez se produce cuando una entidad a corto plazo no tiene

recursos suficientes para atender sus pagos.
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2.2.4.7.- Riesgo Precio de Acciones:

Para Quincosa (2008), “es el riesgo de pérdida debido a movimientos en los
precios de las acciones” (p. 69). Los movimientos en los precios de las acciones van
mas all& de las expectativas de reparto de beneficios por parte de las empresas que
cotizan en los mercados de valores, entrando factores diversos en la determinacién de

los precios de las acciones

2.2.4.8.- Riesgo de Tipo de Interés:

Para Quincosa (2008), “es el riesgo de pérdida a causa de movimientos de los
tipos de interés” (p. 69). Hace referencia el riesgo que asumimos en una inversion al

producirse variaciones no esperadas en los tipos de intereés.

2.2.4.9.- Riesgo Legal.

Segun Quincosa (2008), el riesgo legal “es debido a la no exigibilidad de

acuerdos contractuales, procesos legales o sentencias adversas”. (p. 69)

Una vertiente del Riesgo Legal es el riesgo derivado de los cambios en la
normativa fiscal. El tratamiento fiscal de los rendimientos que pueda generar un
activo es también una fuente de riesgo. El riesgo legal Aparece cuando la contraparte

no ejerce la autoridad legal o regulatoria para realizar una transaccion.

2.2.4.10.- Riesgo de Inflacién.

Para Quincosa (2008), “es consecuencia de la pérdida de poder adquisitivo

que se genera por aumentos de la inflacion”. (p. 70).
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2.2.4.11.- Riesgo de Volatilidad: Hace referencia a los activos que llevan
incorporadas determinadas opciones y cuyo precio depende, ademas del nivel de los
tipos de interés, de factores que puedan influir en el valor de las opciones

incorporadas, como puede ser la volatilidad en los tipos de interés.

2.2.5. El Riesgo Empresarial y el Nuevo Objetivo de la Contabilidad

La ampliacién del marco de analisis de los riesgos empresariales, segun lo
expone Gonzalez (2008), “en contabilidad es consecuencia directa del cambio que
se viene sufriendo en el objetivo principal de la misma” (p. 49). Tradicionalmente
nuestro sistema contable intenta cumplir, entre otros, el objetivo de control y
rendicion de cuentas ya que estd dirigido fundamentalmente a propietarios y
acreedores. La necesidad de garantia patrimonial que la empresa debe mantener
frente a estos tipos de usuarios ha marcado el desarrollo de un tipo especifico de
normas contables que atienden al principio fundamental de prudencia. El
cumplimiento de tal principio implica el calculo del resultado mas conservador

posible de cara a evitar la descapitalizacion de la compafiia.

Desde el punto de vista de los riesgos empresariales, segun se interpreta de lo
antes dicho, esto supone que se incorpore a la contabilidad toda aquella informacion
que, aunque sea en condiciones de incertidumbre, pueda hacer descender la cifra
contable de beneficios, lo cual ha dado lugar al tratamiento que en la actualidad se
traduce en provisiones de pasivo y contingencias. Sin embargo, en los ultimos
tiempos se detecta una tendencia de todos los sistemas contables, no solo el espafiol,
hacia otro objetivo el cual es el de suministro de informacion atil a inversores
actuales y potenciales y, en general, a todos aquellos interesados en la marcha de la
entidad. Esto obedece a que cada vez en mayor proporcion los cauces financieros de
las empresas se van desviando desde el préstamo hacia los mercados organizados de

capitales, lo cual implica un redireccionamiento de todo el sistema contable hacia
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unos nuevos usuarios con unas necesidades de informacion diferentes y que dan més
peso a la relevancia de la informacion del que se le viene dando por el modelo actual
a esta cualidad de la informacion contable; necesitan informacion que les sirva en sus

modelos de decision.

Como apunta Gonzalez (2008), plantea que:

“la teoria financiera moderna conforma la funcion de utilidad de
los inversores (socios 0 accionistas, reales o potenciales) en torno a dos
variables: beneficio y riesgo de la empresa, de tal manera que su funcién
objetivo consistira, ante posibles inversiones empresariales alternativas,
en buscar el mayor beneficio posible para un mismo nivel de riesgo
aceptable, o, lo que vendria ser analogo, asumir el menor riesgo posible
para un mismo nivel de beneficio deseado. Asi, para una misma tasa de
beneficio en dos empresas sera preferible invertir en la de menor riesgo.”

(p. 50)

Como consecuencia de lo anterior, se entiende por parte de los investigadores
que el inversor financiero I6gicamente necesita informacion tanto de beneficios como
de riesgos para poder llevar a cabo su toma de decisiones. La contabilidad, por tanto,
se ve directamente afectada por esta exigencia de informacion sobre riesgos
empresariales, entendidos los mismos como el grado de estabilidad o volatilidad del
resultado de la empresa. De esta forma, todos aquellos elementos o circunstancias
presentes en el céalculo de este ultimo que puedan, en el futuro, y segdn su evolucién,
afectar a la corriente de beneficios, deberan ser objeto de analisis por parte de la
Contabilidad. Sélo suministrando informacion al respecto podrd ser posible una
prediccidn aceptable de los resultados futuros de la empresa.

Ballesteros (2008), considera que
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“no basta con disponer de informacion extensa y detallada del
resultado empresarial (recordemos que éste ha sido calculado bajo la
influencia del principio de prudencia y, por tanto, considerando
Unicamente las contingencias de pasivo, en sentido general) sino que es
menester también disponer de un cuadro amplio y significativo del marco
de riesgo en torno al cual se estd gestando u obteniendo tal resultado;
por tanto, como lo entienden los autores de esta investigacion, como
elemento determinante de un mayor o menor grado de estabilidad o
volatilidad de éste, aspecto sin duda muy importante para enjuiciar no
solo la situacion presente de la empresa, sino sobre todo para poder
realizar una proyeccion o prediccion futura de la misma sobre la que
apoyar una decision de invertir o no invertir, desinvertir o reajustar el
coeficiente de participacion de esa empresa dentro de la cartera
compleja del inversor financiero”.(p. 54)

En los mismos términos se expresa el INSTITUTO DE CONTADORES DE
INGLATERRA Y GALES (ICAEW, 1999, citado por Ballesteros, 2008) al
manifestar que “la confianza con que los datos historicos de la contabilidad de la
empresa pueden servir para realizar predicciones de futuro depende de determinadas
fuerzas que afectan a la misma” (p. 47). La informacién sobre dichas fuerzas o
factores de riesgo, ayudara a los inversores a juzgar la calidad de la informacion

contable en el proceso de prediccion.

Un ejemplo bastante clarificador de informacion sobre riesgo se refiere a la
elasticidad de la demanda con respecto al producto que vende la empresa; asi, dos
empresas con un mismo nivel de ventas y un mismo nivel de beneficios pueden tener
distintos grados de fidelidad de sus clientes lo cual constituye una informacion
relevante de cara a la prediccion futura de los resultados en funcion de la evolucion
prevista de los precios y del comportamiento de dichos clientes. En este caso la
empresa que cuente con una fidelidad mayor también sera la que previsiblemente

experimente una menor bajada de los resultados si se produce un incremento de los
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precios; serd, de esta forma, la empresa que tenga un menor riesgo empresarial con

respecto a este aspecto en concreto.

Lo mismo se podria decir de una empresa que tenga un fuerte poder de
negociacion frente a sus proveedores en comparacion con otra que se sitde en una
posicion mas débil; la primera serd menos vulnerable a las subidas de precios que la
segunda, por tanto, este factor que, en principio, pudiera influir negativamente en los

resultados vendra limitado por tal poder.

2.2.6.- El Tratamiento Contable Actual de los Riesgos Empresariales

Actualmente la contabilidad suministra dos estados contables relacionados
directamente con la rentabilidad de la empresa; el balance general, en donde se
proporciona informacion sobre la riqueza empresarial, y el estado de pérdidas y
ganancias, en donde se informa acerca de la renta obtenida durante un determinado
ejercicio economico. Toda esta informacion ha sido elaborada bajo el principio de
prudencia, luego, en un primer momento, podria afirmarse que, al menos, parte de la
informacion sobre riesgos estaria implicita en la informacién que se revela en estos
dos estados contables. En palabras de Vidal Lopo (2001, citado por Gonzélez,
2008) “la contabilidad ofrece una informacion sobre el resultado y la situacion

empresarial que lleva implicita una determinada lectura del ambiente de riesgo”. (p.

93)

Como denuncia el profesor Cea (1995, citado por Ballesteros, 2008)

“ninguno de los estados financieros (cuentas anuales) que
conforman la tradicional panoplia informativa de las empresas (balance,
estado de pérdidas y ganancias) proporciona una vision frontal,
elocuente y suficiente acerca de las principales manifestaciones del
riesgo de éstas. Por el contrario, la informacion acerca de los riesgos
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empresariales es mas bien fragmentaria y parcial, apareciendo mezclada
con otras pormenores, fundamentalmente dentro de la Memoria”.

Sin embargo, esta informacion sobre riesgos parece ser insuficiente en el
mundo actual de los negocios cada vez mas cargado de incertidumbres y mas alejado
del pasado en donde se podia considerar la existencia de una cierta estabilidad que
permitia extrapolaciones para la prediccion futura de las distintas variables. Se
necesita, por tanto, una informacion sobre riesgos més alla del principio de prudencia,
una informacioén que sea lo suficientemente explicita y clara como para permitir a los
inversores una toma de decisiones racional mediante la consideracion del binomio

rentabilidad-riesgo.

2.2.7.- La Posible Oferta de Informacién sobre el Ambiente de Riesgo en la

Empresa

Aunque los riesgos més tratados corresponden al area financiera, es necesario
también elaborar informacion sobre los riesgos que se refieren a otras areas como:
comerciales, tecnologicos y fabriles, laborales, fiscales, directivos, estratégicos, de

medioambiente, politicos, entre otros.

En este sentido el profesor Cea (1995, citado por Moreno, 2009) sugiere que

se deberia ofrecer informacién a modo de ejemplo, sobre:

e “Grado de sensibilidad o volatilidad de los resultados debidos a los
apalancamientos operativo y financiero.

e Grado de concentracion empresarial y cuotas de mercado de la empresa
en relacion con sus distintos sectores de actividad o explotaciones.

e Medias y varianzas estadisticas de series historicas de las tasas de
rentabilidad, global y por segmentos.
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Grado de concentracion o de diversificacion del resultado empresarial,
cifras absolutas y tasas relativas, por mercados, productos, clientes o
clientelas, etc. con aportacion de indices de diversificacion de las
magnitudes.

Fondo de comercio potencial o autogenerado y sus variaciones.

Riesgos de la posicion competitiva de la empresa en sus diversos frentes
(antiguedad de sus activos fijos y riesgo de obsolescencia, ciclo de vida
y rotacion de sus productos, capacidad de innovacion...).

Pdlizas de seguros en vigor.

Riesgos vigentes de tipos de interés, tipos de cambio, precios de sus
activos y factores productivos y frentes de cobertura existentes (futuros,
opciones, swaps,..).

e Carteras de pedidos y contratos de suministro.

e Capacidad productiva no utilizada, subactividades, activos o0ciosos,

nueva capacidad en construccion, etc.

e Esfuerzos para apuntalar la supervivencia-expansion de la empresa
(inversiones inmateriales para potenciar el know-how en sus diferentes
manifestaciones: proyectos INVESTIGACION Y DESARROLLO,
creacion de nuevos productos y servicios, remodelacion y
reestructuracion empresarial, penetracion en nuevos mercados,
creacién de marcas, redes de distribucién y concesionarios, etc.

¢ Beneficios, reservas o plusvalias potenciales no registradas segun las
normas contables.

e Contingencias —portadoras de pérdidas o ganancias probables - no
registradas en los estados financieros convencionales.

e Beneficios por accién y probable dilucion futura por compromisos

contraidos.

Pero, ¢coémo se deberia elaborar y suministrar tal informacion?,
en otras palabras, ¢qué ubicacion tendria tal informacién dentro de las
posibilidades de emision de informacion por parte de las empresas? (p.
94)

La profesora Vidal Lopo (2001, citado por Moreno, 2009) trata de dar
respuesta al interrogante anterior apuntando algunas de las principales vias o
posibilidades para avanzar en la mejora de la informacién sobre el riesgo, las cuales

son.
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e “Incorporar en las cuentas anuales informacion relevante para la
valoracion del riesgo empresarial.

e Revelar informacion sobre el riesgo en un estado con igual importancia o
categoria que las restantes cuentas anuales.

e Presentar informacion sobre el riesgo fuera de las cuentas anuales pero
en documentos o formatos de informacion con igual periodicidad.

e Presentar informacion sobre el riesgo empresarial de forma puntual
fuera de la informacion anual presentada por las empresas”. (P.46)

La primera propuesta implicaria una ampliacion en la Memoria de los asuntos a
tratar incluyendo informacion narrativa sobre todos aquellos factores de riesgo que
pueden influir en la obtencidn futura de renta, lo que podria suponer la prolongacion
excesiva de tal documento contable, aunque podria constituir un primer paso de
mejora de informacidn sobre riesgos en las cuentas anuales, al menos a corto plazo.
Por otro lado, la presentacion de informacion sobre el riesgo empresarial fuera de las
cuentas anuales no parece indicado pues se trata precisamente de una informacion
relevante que debe ser analizada conjuntamente con el resto de informacion contable
para, de este modo, permitir conocer la rentabilidad y el riesgo ligados a una
inversion en la que pueden estar interesados distintos agentes econdmicos. Por este
mismo motivo la periodicidad de emision de la informacion sobre riesgos debe ser

igual a la de los estados contables de la empresa.

Por tanto, parece que la solucion mas idonea a largo plazo consiste en
proporcionar informacién sobre riesgos incorporada a los estados contables y, mas
aun, en un estado contable propio e independiente que estuviera al mismo nivel que

las cuentas anuales: el estado de riesgos empresariales.
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Se presenta, de este modo, una tarea fundamental, la del disefio de tal estado
de riesgos. Existen actualmente bastantes dificultades asociadas a las cuestiones tales
como: qué informacion incluir, como medirla y como estructurarla. Por ejemplo, ante
la decision de la informacion sobre el riesgo a incluir en el estado de riesgos nos
encontramos con que las circunstancias o factores que condicionan la obtencién del
resultado empresarial pueden variar no sélo entre distintos sectores de actividad sino
también entre distintas empresas dentro de un mismo sector, de ahi la dificultad de
ofrecer un documento cerrado. También habria que avanzar en el proceso de
normalizacion de los indicadores a utilizar y en la clasificacién de los riesgos a
revelar. En palabras del profesor Cea (1995) habria que elaborar un cuadro de
indicadores de general aceptacién, capaces de revelar de forma sintética aspectos
importantes del riesgo de obtencion de los beneficios empresariales. Algunos de estos
indicadores o datos podrian elaborarse a partir de los propios registros contables de la
empresa, mas otros podrian requerir o derivarse de la obtencion de informacion o

estadisticas externas a ésta.

Para desarrollar una respuesta a estas cuestiones (Vidal Lopo, 2001, citado
por Moreno, 2009) es importante que desde distintos &mbitos relacionados con el
mundo empresarial se concreten propuestas de informacion sobre los riesgos,
modelos o guias que de alguna forma incentiven y hagan posible la elaboracion y
presentacion voluntaria de informacion sobre estos aspectos y de los que
posteriormente se puedan extraer las bases o criterios que sirvan para la
normalizacion de esa informacion y, en definitiva, para la elaboracion del estado de

riesgos empresariales.
Pero, como han sefialado los autores que realizan la presente investigacion,

ninguno de los organismos que estan impulsando el debate sobre la informacion de

riesgos empresariales se ha comprometido en presentar un estado de riesgos; a lo
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sumo presentan distintos puntos de interés sobre el mismo a modo de ejemplo dando
libertad a las empresas para que desarrollen tal aspecto
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Modelo de la Investigacion:
La investigacion tiene un modelo cualitativo, explorativo.

Con relacion a este tipo de investigacion, cabe mencionar los planteamientos
hechos por Ruiz citado en Tamayo (1.998), quien considera que el modelo de
investigacion cualitativo “Pretende describir e interpreta mas que medir y predecir;
persigue conocer como se produce los procesos en su entorno natural y como se
constituye tales procesos a través de las interpretaciones que hacen de sus

actividades los protagonistas” (p.21)

Por su parte, Ortiz U. (2004) considera que la investigacién cualitativa “Es el
tipo de investigacién que tiene como base la interpretacion, comprension vy

entendimiento.” (p. 92)

Para complementar las ideas antes expuestas, se ha considerado pertinente
referir a Sabino, C. (1.994) quien asume que “Son investigaciones explorativas
aquellas que sélo se proponen alcanzar una vision general, aproximativa, del tema

en estudio”... (p.92)

Parafraseando a Gonzalez (2007), la investigacion cualitativa es “aquella que
defiende el caracter constructivo — interpretativo del conocimiento, lo que de hecho
implica comprender el conocimiento como una produccion y no como una
aprehension lineal de una realidad” (p. 4). Esto significa que emplea herramientas

para la construccion e interpretacion del conocimiento acerca de lo que aca se estudia.
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3.2 Tipo y Disefio de la Investigacion

Para efectos del desarrollo de esta indagatoria, la modalidad de Investigacion
Documental descriptiva, por el gran contenido de consultas bibliogréaficas realizadas.
A tal fin, se ha concebido que la investigacion documental es un proceso sistematico
de indagacion, organizacion, basqueda, seleccion, lectura, analisis e interpretacion de
informacidn, extraidas de fuentes documentales existentes a un problema basado en
una estrategia de analisis de documentacion con el fin de encontrar una solucion a

interrogantes planteadas.

La investigacion es de caracter documental descriptiva, sin recurrir a procesos

experimentales y basdndose fundamentalmente en fuentes escritas.

Para Bavaresco (2006).

“los estudios documentales se abocan al estudio de problemas con
el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos de
divulgacién por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en
general, en el pensamiento del autor”. (p.6)

De acuerdo con lo descrito por Ander - Egg (1992).
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“la investigacion documental es el procedimiento cientifico y
sistemético de indagacidn, recoleccién, organizacion e interpretacion de
datos extraidos de fuentes documentales sobre un determinado tema.
Basandose en esta definicidn, la investigacion documental va mas alla del
simple proceso de recoleccion de datos. Deben ser organizados de
manera coherente de acuerdo a la proyeccion del tema de investigacion y
ser analizados e interpretados de acuerdo a las diferentes interrogantes
que se presenten sobre el tema y cumpliendo con lo planteado en los
Objetivos Generales y Especificos.” (p.57)

Sampieri (1.998) “los estudios descriptivo buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Mide y evalla diversos aspectos, dimensiones

o componentes del fenomenos a investigar”. (p.60)

Sampieri (1.998) “en un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente. Para asi describir lo que
se investiga”(p.60). La investigacion es de cardcter documental descriptiva, sin
recurrir a procesos experimentales y basandose fundamentalmente en fuentes

escritas.
3.3 Recoleccion de Informacion:

El esquema a seguir en esta investigacion, esta basado en la presentacion y
formulacion de un problema, formulacion de objetivos, revision de la documentacion
referente al problema, recoleccidon, analisis de la informacién y presentacion de los

resultados a través de esta monografia.

Para la busqueda de informacion que sustenta y la base tedrica del proceso de

esta investigacion, se utilizd las fuentes primarias en términos de libros, revistas que
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incluyen las fuentes que aportan informacion original entre el autor y el lector. Otras
fuentes secundarias fueron Internet y direcciones World Wide Web, por ser el mas

novedoso esquema de organizacion de informacidn y acceso a servicios de Internet.

En esta investigacion documental se inicia con una planificacion de
actividades y elaboracion de un plan de trabajo, la ejecucion se llevo a efecto, a traves
de seleccion, localizacion y registro de la informacion sobre el tema seleccionado,

posteriormente se analizé el contenido.
3.3.1 Procedimiento y lineamiento del estudio.

Como se puede observar de acuerdo a lo descrito en lineas anteriores, el
disefio de la investigacion es de tipo bibliogréfico. El hecho de trabajar con
materiales ya elaborados de tipo secundario determina légicamente las principales
ventajes e inconvenientes de este disefio. EIl principal beneficio que el investigador
obtiene mediante una indagacion bibliografica puede cubrir una amplia gama de
fendmenos ya que so6lo tienen que basarse en los hechos a los cuales el mismo tiene
acceso sino que puede extenderse para abarcar una experiencia inmensamente

mayor.

Segun lo explica Sabino (2000).

“Esta ventaja se hace particularmente valiosa cuando el problema
requiere de datos dispersos en el espacio que seria imposible obtener de
otra manera. Esta ventaja nitida que se obtiene en cuanto a la amplitud
de los temas que es posible examinar mediante la bibliografia tiene la
contrapartida de una dificultad que puede llegar a ser muy significativa
segun los casos. La duda sobre la calidad del material secundario esta
siempre presente y por mas que se utilicen procedimientos especificos
para tratar de solventar la situacion, es dificil decir que se puede
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trabajar con estos datos con entera seguridad. Para reducir este margen
de incertidumbre, conviene asegurarse de las condiciones concretas en
que han sido obtenidos los datos, estudiar en profundidad cada
informacion para descubrir incoherencias y contradicciones, utilizar a la
vez varias fuentes distintas cotejandolas cuidadosamente y en general,
regirse por una sana dosis de escepticismo”.(p.45)

El procedimiento empleado para la realizacion del trabajo de investigacion se
puede describir de la siguiente manera. Tal como lo explica Morales (1994).

“Como siempre, al realizar una investigacion se debe considerar
previamente el contenido del proceso cientifico y los requisitos impuestos
al realizar esta actividad. De esta forma se cumplieron con los pasos
referidos a la concepcion del problema, planeamiento de la investigacion,
ejecucidn o desarrollo, evaluacion o analisis de los datos y comunicacion
de los resultado .

Las exigencias sefialadas en lineas anteriores corresponden al conocimiento
del tema o asunto a investigar, conocimientos generales sobre la metodologia
cientifica, plan o proyecto de investigacion y los recursos con que se cuenta para
Ilevar a cabo el proyecto. De esta forma, se puede describir el proceso utilizado como
sigue:
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- Indagacion en los antecedentes: se debe tener en cuenta que no existe campo
del conocimiento completamente nuevo o inexplorado, toda creacion o
descubrimiento toma elementos del pasado y asi lo exige la ética cientifica. Soslayar
esta seccion es inexcusable y no realizar una exhaustiva revision de la literatura
conduce a errores significativos y se desaprovecha la posibilidad de efectuar un
trabajo original y metodoldgicamente sano. Se efectud una revision exhaustiva de las
Tesis de Grado que existian en relacion al tema en estudio y se tomaron los mas
idoneos para el caso; de igual forma se estudiaron los antecedentes existentes en
relacion al tema en estudio, las teorias y tratados especializados en relacion al tema,
la cual fue realizada en forma racional y sistematica, comenzando por las obras mas
generales, recientes y sencillas y siguiendo hacia las mas especificas, antiguas y
complejas. lgualmente se consultdé a especialistas que pudieron orientar sobre las

lecturas mas apropiadas.

- Adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva: se indago
profundamente en el tema, buscando su significado, las implicaciones, la relacion del
tema en estudio con otras areas del conocimiento, su relacién con teorias filosoficas,
politicas, socioldgicas, pedagogicas, etc. Determinadas ya las herramientas
conceptuales se analizo si los conceptos involucrados podrian ser tomados o0 ho como
variables, intentando en todo caso, esquematizar las relaciones que con base a esas

simplificaciones pudiera alcanzarse una vision sintética a desarrollar después.

- Construccion del marco teorico: esta tarea fue realizada en su mayor parte por
escrito, por borradores o apuntes iniciales los cuales fueron el principal instrumento
de esta fase de trabajo, los cuales posteriormente convenientemente organizados y
redactados pasaron a integrar el cuerpo expositivo final de la obra. De igual manera,
examinado ya el problema desde un punto de vista general, se enfatizé la clarificacion
de los conceptos a emplear, elaborando definiciones provisionales, delimitando

significados, elaborando esquemas de trabajo y precisando nociones vagas o
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confusas. Posteriormente se elaboré un andlisis critico de toda la informacion

recopilada. Tal y como sefialan Hochman y Montero (1995).

“el analisis critico viene a ser la culminacién del trabajo
comenzando con la presentacion resumida y consiste en la apreciacion
definitiva de un texto, a partir de los elementos hallados en el mismo. A
partir del resumen analitico, se habran dejado al descubierto el orden de
las ideas del autor, los argumentos que las soportan, la coherencia entre
ellas, los errores u omisiones que puedan haber, cotejando el plan
encontrado con un plan logico ideal”.

Para obtener la informacidon que sustenta este trabajo de investigacién, se
asistié a bibliotecas y otros centros de documentacion. El procesamiento de la
informacién se realizo a través de la técnica del fichaje, la cual segin Mufioz (1998)
consiste en “... hacer la recopilacion de datos y anotar las observaciones, hechos y
todo tipo de informacion de interés relacionada con el trabajo de la

investigacion...” (p. 158).

Se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento.
La clasificacion principal de las fuentes es por el tipo de contenido de cada una, con
independencia del formato o medio fisico en que se presentan. De acuerdo a lo

anterior, se pueden distinguir las siguientes categorias mas importantes:

- Monografias.
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- Obras de consulta o de referencia.

- Publicaciones periddicas.

- Cine de ficcion.

- Cine educativo y documental.

- Iméagenes fotogréaficas y audiovisuales.

- Las fuentes son publicadas en distintos formatos o medios fisicos: Impresos
(papel, plastico), medios electronicos magnéticos (cintas de video, discos de
computadora) y oOpticos (discos compactos), y medios fotograficos (transparencias,

impresiones, microfichas).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1.- Definicion de los riesgos empresariales

En el pasado, los principales peligros y riesgos se asociaban con la naturaleza
y con las catastrofes naturales, ahora, primordialmente se imputan a acciones y
decisiones humanas no so6lo por las imprudencias, sino en la mayoria de los casos por
la incapacidad del ser humano de prever los efectos lejanos de su protagonismo

tecnoldgico y social.

Arce (2005), considera que el riesgo se interpreta en el espacio de categorias

como:

1.Incertidumbre: Imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de
una situacion en un momento dado.

2.Probabilidades: Proporcion de veces que un evento en particular ocurre
en un tiempo determinado o estimacién de que un suceso ocurra o no.

3.Nivel de riesgo: Valoracién de la frecuencia y severidad de la ocurrencia
de un riesgo. (p. 68)

Diversas han sido las definiciones encontradas en la literatura consultada que
demuestra que el riesgo no ha sido conceptuado de forma integra sino de manera
fragmentada, de acuerdo con el enfoque de cada disciplina involucrada en su
valoracion, por lo que ha incrementado su complejidad y la manera como las

personas lo entienden.

Se entiende que el riesgo no es mas que la probabilidad de ocurrencia de
hechos o fendmenos internos o externos que pueden afectar el cumplimiento de los

objetivos en la organizacion.
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Los riesgos empresariales podrian definirse como una situacion de
incertidumbre que trae consigo el proceso de toma de decisiones entre diferentes
opciones que podrian afectar de manera positiva o negativa el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

4.2.- Principales riesgos empresariales

Como lo refiere Cardona (2003), “los riesgos ademds han sido clasificados
de diferentes maneras” (p. 48). En general, teniendo en cuenta el efecto bipolar se
pueden clasificar en riesgo puro y riesgo especulativo. El riesgo especulativo es aquel
riesgo en el cual existe la posibilidad de ganar o perder, como por ejemplo las
apuestas o los juegos de azar, las inversiones. En cambio, el riesgo puro es el que se

da en la empresa y existe la posibilidad de perder o no perder, pero jamas ganar.

El riesgo puro en la empresa a su vez se clasifica en:
-Riesgo inherente.

-Riesgo incorporado.

El riesgo inherente:
Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la situacion
donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada empresa de

acuerdo a su actividad.

El riesgo incorporado:
Es aquel riesgo que no es propio de la actividad, sino del producto de
conductas poco responsables de un trabajador, el que asume otros riesgos con objeto

de consequir algo que cree que es bueno para el y/o para la empresa.
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Otro aspecto importante y controvertido ha sido clasificar los tipos de riesgos
segun el criterio de la estructura y de las principales funciones de una empresa. Las
clasificaciones mas utilizadas por autores referidos por Coopers (2007), entre ellos
Zorrilla (2004), Fragoso (2002), Fonseca (2000) y Baca (1997) es la de riesgos de
caracter econdmico, de mercado, de crédito, de legalidad, de caracter tecnoldgico, de
caracter legal, riesgo de liquidez, riesgo de empresas, organizacional, entre otros.
Existen otras clasificaciones relacionadas con las fallas del control interno, con las
normativas del trabajo, es decir el riesgo de pérdida directa o indirecta causada por
una insuficiencia o falla de los procesos, personas e ineficiencia de la organizacion
interna de la empresa, que se encuentra denominados por algunos autores riesgo
organizacional o empresarial y para otros, como la industria bancaria o riesgo de

operaciones.

Con respecto a los riesgos financieros y su clasificacién cabe mencionar que
cotidianamente los administradores deben proteger su empresa de los riesgos
financieros a que ésta se ve sometida. En el caso de las empresas los riesgos

financieros a los que estad sometida son los siguientes:

De no pago:
Cuando se vende un producto o servicio puede encontrarse con que los
clientes no cumplen adecuadamente con los pagos y plazos establecidos, bien porqué

no quiere o no puede.

De variacion en el tipo de interés:
Este se presenta cuando ante la contratacion de una determinada financiacion
0 inversion se asume un riesgo de variacion en el tipo de interes, donde en funcion del
tipo de operacién y de la variacion soportada se encontrard ante una situacion mas

favorable o desfavorable.
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4.3.- Posibles consecuencias asociadas con los riesgos empresariales

La intensidad de las consecuencias de un riesgo es conocida también como
severidad o consecuencia. La misma se expresa en términos de criterios de impactos
monetarios, técnicos, humanos e intangibles. Se asegura que la identificacion de
riesgos es el proceso de determinar qué puede suceder, por qué y cémo definir y
registrar en detalles las fallas o causas en que se localizan los riesgos. Las fallas se
definen como la probabilidad de incumplimiento de las funciones, eventos o
situaciones que pueden coadyuvar a que no se logren las metas disefiadas en una

entidad para un periodo determinado.

Para realizar este proceso, se identifican por todas las areas funcionales los
procesos y eventos fundamentales a realizar para lograr cumplir con los objetivos que
se trazo la organizacion para un periodo determinado. Se detallan cada uno de los
posibles fallos y se analizan sus posibles consecuencias, a partir de la definicién de
las fuentes de deteccion de fallas y riesgos como internas o externas a la
organizacion, pero que, en definitiva, caen dentro del dominio o limites del contexto

de la revision.

Fuentes Internas: Las relacionadas con el funcionamiento de los procesos y
actividades propias de la entidad (estructura de la organizacion, calidad del personal,

entre otros).

Fuentes Externas: Los relacionados con los cambios que pueden ocurrir en el
entorno de la organizacion (desarrollo tecnoldgico, alteraciones en el escenario

econdémico que impacten en el presupuesto de la entidad, entre otros).

La segunda parte de la identificacién de riesgos es la determinacién de las

areas de impacto, las que se determinan de acuerdo con su relevancia para la
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organizacion y en correspondencia con los resultados de la estimacién econémica de

los riesgos.

Es importante identificar y clasificar los tipos de riesgos a los cuales estan
expuestas las entidades segln la actividad, esto permite la homogeneidad y armonia
en el momento de identificar los riesgos ya que elimina la posibilidad de confundir

riesgos con las causas que lo originan y permite valorar las posibles consecuencias.

Las posibles consecuencias asociadas con los riesgos empresariales son:

e Afectaria los objetivos trazados por la empresa y su estructura organizativa.

e Impacto en las Relaciones comerciales y legales entre las empresas y otras
organizaciones, los proveedores, y clientes.

e Cambios economicos-financieros internos y externos que conllevan a una
modificacion en el presupuesto de la empresa.

e Comportamiento humano de los involucrados en la organizacion por cambios
de politicas, incluyendo cambios legislativos.

¢ Desarrollo tecnoldgico e innovacién con respecto al entorno.

e Cambios forzosos en las estrategias de la entidad.
4.4.- Alternativas de accion ante la presencia de riesgos empresariales
Para Cardona (2003), se declara que el control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. A

través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual

el control vigente los neutraliza, evaluando asi la vulnerabilidad del sistema.
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Como afirma Coopers (2007), el control interno y la administracién de los
riesgos son dos elementos inseparables, que dentro de una organizacion deben tener
una consideracion similar. Toda organizacion que pretenda alcanzar el éxito, sea
publica o privada, debe identificar, evaluar y administrar sus riesgos para aminorarlos

por medio del disefio e implantacion de eficientes sistema de control interno.

Toda entidad debe crear sus propias herramienta para la evaluacion de riesgos,
este componente debe convertirse en parte natural del proceso de planificacion
estratégica, donde se asuma dicha evaluacion como una necesidad indispensable y un
instrumental clave para poder desarrollar los objetivos del control interno, se debe
realizar a través de un proceso continuo y basico para la organizacion, una constante
revision, actualizacion y mejora del Control Interno, sobre la base de un sistema
especifico de deteccion y valoracién de riesgos con las caracteristicas propias de la
entidad.

En la evaluacion de los riesgos se considera que ademas de identificarlos al
nivel de empresa, éstos deben ser identificados y analizados al nivel de actividad,
departamento y operacion para poder estimar la importancia de los mismos, y
establecer actividades de control que garanticen al maximo su gestion. La correcta
evaluacion al nivel de actividad contribuye también a que se mantenga un nivel
aceptable de riesgo para el conjunto de la entidad, garantizando asi el cumplimiento
de los objetivos previstos. Desarrollar planes de adiestramiento al personal asociado a
la empresa bien sea gerencial u operacional permite la oportuna identificacion de
riesgos y como al nivel de cada departamento o persona se puedan aportar salidas
inmediatas que frenen mayor impacto o consecuencias que afecten el negocio en
global es decir que cualquier sistema implantado para control gestion va de la mano
con la capacidad gerencial y operacional del personal que lo administra, por lo que

ambos deben ser efectivos para minimizar riegos potenciales.
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En la empresa es importante Minimizar los riesgos considerando el efectivo
control interno donde el mismo sistema bien sea automéatico o0 manual establecido en
la empresa genere un monitoreo continuo que identifique las variables que se puedan
transformar en riesgos potenciales a través de alertas periddicas de acuerdo al tipo de
negocio. . La finalidad principal del monitoreo serd la de aplicar los correctivos y

ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En los ultimos tiempos méas gente esta interesada en el tema del riesgo
empresarial y como nunca surge la necesidad de desarrollar tedricamente y de
implementar en una forma eficaz la gerencia del riesgo en todas las actividades
econdmicas. Asi, cuando aumenta la diversidad y la complejidad de los riesgos, es un
imperativo para el mundo empresarial el desarrollar la conciencia ante el riesgo y de
avanzar en los métodos practicos para afrontarlo.

La gestion de riesgo implica evitar y controlar el riesgo, para poder minimizar
las pérdidas potenciales, asi como tolerarlo siempre y cuando los movimientos
tiendan mas a ser favorables que adversos, asumiéndolos con capacidad propia a
cambio de “disfrutar” de las oportunidades de retornos inherentes. Por ello, si bien
solo se ha listado un conjunto de riesgos dentro de los existentes, es necesario sefialar
que todos tienen una gran importancia por ser estos generadores de cambios en las
empresas.

Internacionalmente, se reconoce que gerenciar solo por indicadores
financieros es un suicidio; no obstante, se sabe que la determinacién de razones
financieras, son comunes en los analisis que hacen contadores, financistas y personal
de la economia en general, a partir de la informacién contenida en los Estados
Financieros, lo que unido a otros indicadores, constituyen punto de partida para el
analisis y toma de decisiones, al menos en aquellas entidades que por sus
caracteristicas, asi se les exige.

La metodologia para la gestiébn de riesgos empresariales a partir de los

requisitos de control interno y de la gestion de la calidad constituye una herramienta
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novedosa y sencilla que facilita la gestion de riesgos. La implementacion de la

metodologia para la gestion de riesgos empresariales realizada en los procesos

econdémicos, demostrd que esta permite gestionar los riesgos de manera oportuna y

eficiente, contribuyendo a garantizar una informacion econdmica - financiera mas

fiable para la toma de decisiones.

5.2 Recomendaciones

X/
L X4

Las recomendaciones de la investigacion son las siguientes:

Implementar la gerencia de riesgos, para hacerle frente a los riesgos empresariales
a fin de evitar sus efectos e impacto en la organizacién moderna, asi como para
adaptarla a las nuevas situaciones que se acontecen en el diario vivir.

Conocer los diferentes tipos de riesgos con la finalidad de proponer acciones
dirigidas a enfrentarlos, con ello se lograria un mejoramiento de la gestion que
efectlia la empresa moderna.

Tomar en cuenta los indicadores financieros, las razones financieras, los analisis
de los especialistas en el campo contable, asi como cualquier otro factor
importante para analizar los riesgos y tomar decisiones en cuanto a afrontar los
riesgos bajo una vision gerencial.

Definir una metodologia para la gestion de riesgos, de manera que la misma
responda a las necesidades de la empresa, segun los riesgos financieros a los

cuales se encuentra expuesta.
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RESUMEN (ABSTRACT):

La actualidad econdmica dice que estamos en un mundo cambiante, que ha
sido inestable, variable y en constante dinamismo, situacion que genera riesgos para
cualquier organizacion, por lo que la administracién y las especialidades vinculadas
con este campo deben hacerle frente a la incertidumbre que ocasiona para la empresa.
En este contexto, se ha concebido que los riesgos cuando atacan a la compafiia son
denominados riegos empresariales, el cual es un tema de actualidad y de especial
importancia contemporénea, dado que ello conlleva a la toma constante de decisiones,
para asumir la presencia de tales situaciones y poder continuar en el mercado. A raiz
de estas ideas, se realizO una investigacién para analizar la administracion de los
riesgos empresariales. Este trabajo queda sustentado en el desarrollo de una
metodologia cualitativa, con disefio documental, pues su objetivo se concentrd en la
busqueda, seleccion, revision, andlisis y sintesis de datos extraidos de diferentes
fuentes documentales vinculadas con la temética de los riesgos empresariales; en
cuanto al tipo de investigacion ella fue descriptiva, dado que se describieron los
aspectos inherentes al riesgo financiero, mediante procedimientos logicos y
sintetizados, en aras de desarrollar los objetivos especificos planteados. Como
conclusiones del estudio, la parte investigadora asume que los riesgos empresariales
son un enemigo de todo inversor, es el elemento de inestabilidad en las inversiones,
gue no son mas que apuestas de futuro en entornos con mayor o menor incertidumbre.
Adicional a ello, se precisé que los principales riesgos empresariales son 1os riesgos
puros y los especulativos; los primeros se vinculan con la posibilidad de la compafiia
de perder y no perder, mientras que el segundo se relaciona con la probabilidad de
ganar o perder. Este tipo de incertidumbre genera consecuencias las cuales estan
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expresadas como el impacto que ellas ocasionan en el sistema monetario, técnico,
humano y financiero en general.
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RESUMEN

Una de las funciones primordiales de los entes publicos en el pais consiste
en la formulacién de las politicas publicas para generar beneficios a la colectividad.
En este caso, las referidas a infraestructura facilitan la creacion de obras que tienen la
intencion de contribuir con la satisfaccion de las necesidades fundamentales de la
poblacion, a través de la construccion de centros hospitalarios, escuelas, parques,
avenidas, plazas, entre otros para el disfrute de la comunidad; sin embargo, cuando el
presupuesto se concreta en un area especifica deja sin beneficios en otras areas; por
tanto, se desarrollo una investigacién con el objetivo de Proponer politicas publicas
de infraestructura para la Alcaldia del Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui. La
investigacion fue de tipo cualitativa, porque se basé en la sintesis de informacion y
cuantitativa, dado que se emplearon meétodos numeéricos para alcanzar los objetivos.
Como conclusiones resalta que hay una concentracion del presupuesto en la
construccion y mejoramiento de edificaciones, saneamiento y vialidad, por lo que se
concreta que se estdn construyendo en aras de desarrollar obras de bienestar
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colectivo; de alli la justificacion de integrar al presupuesto actual, como politica de
infraestructura, una propuesta para la creacion de una biblioteca publica en el sector,
asi como un mercado turistico, atendiendo a las necesidades existentes dentro del
municipio.

Palabras claves: Politicas Publicas - Infraestructura.
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INTRODUCCION

La planificacion y ejecucion de politicas publicas, deben ser pensadas en
funcion del desarrollo y bienestar de la sociedad, es por ello que las autoridades
competentes deben administrar y hacer un buen uso de los recursos que se les asignen
y de los ingresos que provienen de la recaudacion de impuestos, que los mismos se
distribuyan en obras que vayan en pro del bienestar social de la comunidad. Las
politicas publicas de infraestructura son directrices que buscan la ejecucion de obras
que brinden satisfaccion a la comunidad mediante la presupuestacion del gasto

publico.

Partiendo de este punto, el Municipio Diego Bautista Urbaneja se cataloga
como un municipio turistico, en el cual se hace necesaria la implementacion de
politicas de infraestructura que impulsen el sector turistico; otra de las areas en las
que el gobierno municipal tiene que abocarse es en la problematica de infraestructura
del sector educativo; en cuanto al acceso de libros y fuentes documentales. La
experiencia viene a demostrar que una actuacion decidida en la mejora de
infraestructura, con el compromiso de la Alcaldia del municipio Diego Bautista
Urbaneja y la participacion de los habitantes viene a facilitar el cumplimiento y
gjecucion de obras de infraestructura creando asi un municipio que brinde
satisfaccion a la colectividad. En esta investigacion se evaluaran y propondran
alternativas de politicas de infraestructura con el propésito de mejorar las obras de
bienestar social para los habitantes de la comunidad para asi poder lograr un mejor

nivel de vida.
En cuanto a la estructura de la investigacion, por ahora se ha limitado de la

siguiente manera: El Capitulo I incluye el planteamiento del problema, Interrogantes,

Obijetivos (el general y los especificos), Justificacion e Importancia y Sistema de
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Ve

variables (Cuadro conceptual y cuadro operacional) , asi mismo se expone el
Capitulo 1l conformado por Antecedentes Historicos, Antecedentes de la
investigacion (investigaciones Previas relacionadas con el titulo del trabajo) y las
Bases tedricas; en el Capitulo Il se desglosa el Marco Metodologico el cual
comprende el Modelo de la investigacion, tipos y Disefio de la investigacion, en el
Capitulo VI se realiza la evaluacion del sistema Vigente; en el capitulo V se
encuentran las Conclusiones y Recomendaciones; y por ultimo el Capitulo VI donde

se formularan las propuestas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las politicas publicas constituyen la traduccion de las leyes sobre una
determinada materia, sea ella en el campo educativo, salud, recreacion, vivienda,
desarrollo social, entre otras, que tienen como finalidad dar respuesta a las
necesidades de la poblacion, para favorecer sus condiciones de vida. Estas politicas
son implementadas por el Estado, en sus diversas instancias, nacional, regional y
municipal, bajo la actuacion de los entes de gobierno, para satisfacer las demandas de

la poblacion en general.

Bajo esta perspectiva, se entiende que el Estado, tiene la obligacion de
resolver los problemas de la sociedad en las areas ya mencionadas; por tanto, para
resolverlas o prevenir problemas en estas materias debe hacer inversiones necesaria la
eficiente implementacion de las politicas publicas, las cuales si cuentean con un
aparato administrativo adecuado podran dar satisfaccion a los ciudadanos en el
cumplimiento a sus demandas y con esto la sociedad tendra elementos para catalogar

al gobierno de efectivo o no.

En tal sentido, tanto a nivel nacional, como regional y municipal cada ente de
gobierno desarrolla planes de infraestructura que no es otra cosa que la planeacion de
obras de bienestar social. La misma se ejecuta por medio de la presupuestacion de
gastos de obras que incluye construccion, mejoras o remodelacion de vias de
comunicacion, centros dispensadores de salud, drenajes, escuelas, vivienda red

cloacal, asi como el sistema de suministro de agua potable y de energia eléctrica, la
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creacion de parques y otros sitios de recreacion para la poblacion, entre otras que
generan beneficios para los habitantes del pais, del estado o del municipio.

Sustentado en ello, la Alcaldia del Municipio Urbaneja, anualmente debe
ejercer su accion de gobierno para crear obras de infraestructura acordes con las
demandas poblacionales, es decir, segin las necesidades confrontadas por los
habitantes de la entidad territorial sobre la cual se ejerce el gobierno, para que puedan
disfrutar de un mejor nivel de vida, pues su actuacion debe estar dirigida al logro de

este propasito.

Tomando en cuenta lo antes dicho, se ha podido evidenciar durante el dltimo
afio 2010 que en el Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui ha habido un conjunto
de obras que se han venido desarrollando en materia de vialidad, tales como asfaltado
de calles y avenidas, construccion de vias troncales para aligerar el transito, asi como
la colocacion modernizacion y mejoras del sistema de seméaforos para propiciar una
mejor comunicacion, y el mejoramiento del sistema de alumbrado puablico en las

principales vias de esta unidad territorial.

Cabe sefialar que existe toda una serie de areas del desarrollo social en las
cuales no han sido notorias las obras de infraestructura, a tal efecto, a pesar de existir
escuelas, centros dispensadores de salud, instalaciones deportivas, sistema de aseo,
alumbrado, entre otros, donde se requieren mejoras, la inversién presupuestaria al
parecer ha sido muy baja, debido a que no se observa su proyeccion a traves de los

diferentes medios de comunicacion.

Esta situacion pareciera ser un factor que demuestre que el gobierno municipal
ha concentrado su esfuerzo en las obras de infraestructura vinculadas con la vialidad,
pero muy poco ha propiciado su actuacion en otras areas que, de igual modo, son
beneficiosas para la colectividad en general, de alli que ello pueda crear

inconformidades en la administracion de los ingresos publicos.
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1.2 Interrogantes

Atendiendo a esta situacion, los autores consideraron necesario llevar a cabo
una investigacion con la finalidad de Proponer politicas de infraestructura para la
Alcaldia del Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui. Para ello, se han formulado

las siguientes interrogantes:

¢Como se describirian las politicas publicas en el area de infraestructura

disefiadas por la Alcaldia del Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui?

¢Cuales serian las politicas publicas de infraestructura de la Alcaldia del

Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui

¢Cudles serian las politicas publicas de infraestructura propuestas para la

Alcaldia del Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer politicas publicas de infraestructura para la Alcaldia del
Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui.

1.3.2 Objetivos Especificos

Describir las politicas publicas en el area de infraestructura disefiadas por

la Alcaldia del Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui.
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Analizar las politicas publicas de infraestructura de la Alcaldia del Municipio
Urbaneja — Estado Anzoategui.

Formular politicas pablicas de infraestructura para la Alcaldia del Municipio

Urbaneja del Estado Anzoéategui.

1.4 Justificacion e Importancia

Las politicas publicas constituyen un aspecto de especial relevancia para
el progreso de una nacidn, pues ellas estan dirigidas a promover el desarrollo de
acciones y proyectos tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién. Hacen posible el desarrollo de planes en materia de vialidad,
comunicaciones, servicio eléctrico, creacion y remodelamiento de parques, avenidas,
canchas, escuelas, centros de salud, entre otros, dirigidos a satisfacer las necesidades
de la poblacion, tanto nacional, como a nivel de cada region o entidad municipal, de
alli la importancia social que revisten las politicas pablicas para la nacién.

Por lo expuesto, la investigacion contribuye a aportar y actualizar
informacion referente a un tema de actualidad, donde el deterioro progresivo de la
calidad de vida de la gente amerita de politicas publicas de infraestructura que
satisfagan sus demandas. Esto evidencia que el informe de investigacion sera una
fuente de consulta para los profesionales, estudiantes y especialistas vinculados con el
campo de las politicas publicas; de igual modo, haré posible el estimulo del interés y
preocupacion por ahondar en los conocimientos que se brinden en este campo del
quehacer humano.

Ademas, es pertinente resaltar la importancia metodologica de esta
investigacion, dado que promueve la aplicacion de procedimientos sistematicos,
metddicos y organizados para ahondar en una realidad, especificamente en lo que
respecta a las politicas de infraestructura en el Municipio Urbaneja del Estado

Anzoategui.
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1.5.1.- Definicién Conceptual

Cuadro 1
Identificacion y Definicion de las Variables
Objetivo
Variable Definicion Conceptual

Especifico

Describir las Politicas publicas Son todos aquellos
politicas puablicas en el | en el area de | gastos de capital o de
area de infraestructura | infraestructura disefiadas | inversion puablica dirigidos a
disefiadas por la Alcaldia | por la Alcaldia del | mejorar la infraestructura
del Municipio Urbaneja — | Municipio Urbaneja — | municipal.

Estado Anzoategui. Estado Anzoategui.

Analizar las Politicas  publicas Areas de inversion
politicas  publicas de | de infraestructura de la | pablica  municipal  para
infraestructura  de  la | Alcaldia del Municipio | mejorar la infraestructura.
Alcaldia del Municipio | Urbaneja -  Estado
Urbaneja -~  Estado | Anzoategui.

Anzoategui.

Formular politicas Formulacion  de Propuesta de inversion
publicas de | politicas publicas de | en &reas de mejoramiento de
infraestructura para la | infraestructura para la | la infraestructura, segln las
Alcaldia del Municipio | Alcaldia del Municipio | necesidades del municipio.
Urbaneja del Estado | Urbaneja del Estado
Anzoategui. Anzoategui.

Fuente: los autores. (2011)
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Cuadro 2
Operacionalizacion de las Variables
) ) » Indicador
Variable Dimension
Politicas pablicas en _,
] ) -Inversion anual
el area de infraestructura o )
. ] -Econdmica -Gastos de capital
disefiadas por la Alcaldia ]
-Social

del Municipio Urbaneja —

Estado Anzoategui.

Politicas publicas de
infraestructura de la
Alcaldia del Municipio
Urbaneja — Estado
Anzoétequi.

-Socio-econémica

-Iglesia
-Recuperacion de
espacios recreativos
-Vialidad
-Reparacion de espacios
deportivos
-Alumbrado publico
-Mejoras a la clinica

municipal

Formulacion de
politicas publicas de
infraestructura para la
Alcaldia del Municipio
Urbaneja del Estado
Anzoategui.

-Social

-Econdmica

-Mercado turistico

-Biblioteca publica

Fuente: los autores. (2011)

150




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes Historicos

Desde los tiempos prehispanicos hasta la actualidad, el territorio de 18 Km2
que hoy ocupa la Ciudad de Lecheria siempre ha sido un lugar de encuentros y
oportunidades. Asi lo fue para la Cacica la Magdalena y los Cumanagotos que en
armonia vivieron con la naturaleza en EI Morro; también lo fue para los
conquistadores Jerénimo de Ortal y Antonio Sedefio quienes en busca del camino al
Dorado se establecieron brevemente en 1535 en las Bocas del Rio Neveri cuyo
préspero Puerto de Barcelona atrajo a corsarios holandeses especializados en el
contrabando y en especial del aprovechamiento ilicito del riquezas del “Oro Blanco”,
es decir la sal, lo cual obligé a la corona espafiola a levantar a fines del Siglo XVIII
el Fortin de La Magdalena el cual fue visitado por Alejandro Von Humboltd “El
Primer Turista de E1 Morro” cuya vista al igual que los numerosos visitantes que le
precedieron los ha dejado encantado. Otros que se encontraron en estas tierras fueron
los patriotas y realistas quedando para la historia los pasos de El Libertador en 1817

y la toma efectuada por el General Rafael Urdaneta en 18109.

El siglo XX se inicio con la llegada de los margaritefios. Estos pioneros entre
las rancherias de EI Morro y La Lecheria vivieron de la venta de la leche de las chivas
ordefiadas en los corrales de Zoila Rodriguez y Carmen Bustillos entre otros, pero
también del comercio del pescado fresco y salado gracias a las bondades del mar y la
salina, que tras su modesta explotacion artesanal, fue a partir de 1967 convertida por
la vision futurista de Daniel Camejo en el Gran Complejo Turistico de EI Morro cuyo

desarrollo motivo a que el 22 de Enero de 1992 fuese creado ElI Municipio Turistico
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El Morro Licenciado Diego Bautista Urbaneja, teniendo como sede a la Ciudad de
Lecheria, la cual en sus los altimos 13 afios, por su creciente poblacion, expansion
comercial y urbanistica es indiscutiblemente la Capital Turistica del Estado
Anzoategui, una encrucijada cultural y asidero del futuro, colmado por las
bendiciones de Santo Domingo de Guzman, Maria Auxiliadora y especialmente por
Vallita, Nuestra Virgen del Valle.

El Municipio Diego Bautista Urbaneja es uno de los 21 municipios que
forman parte del Estado Anzoatequi, Venezuela su nombre oficial es Municipio

Turistico EI Morro Licenciado Diego Bautista Urbaneja, siendo el Unico muncipio del
pais con el prefijo "Turistico” y el que posee el nombre mas largo; estad ubicado al
noreste de Anzoategui limitado al norte por el Mar Caribe, al sur con el Municipio

Bolivar, al este con el Municipio Sotillo y al oeste con el Municipio Bolivar. Ocupa

una superficie de 12 km?2 convirtiéndose en el municipio mas pequefio de Venezuela,

con una poblacién de 90.000 habitantes aproximadamente para el 2007. La ciudad de

Lecheria es su capital y forma junto con las ciudades de Barcelona, Puerto La Cruz y
Guanta la mayor conurbacidn del oriente venezolano. EI municipio se divide en dos

parroquias: Lecheria y EI Morro.

El Municipio Diego Bautista Urbaneja comienza a desarrollarse desde 1971
cuando comienza la construccion de una urbanizacién conectada por canales
maritimos llamada Complejo Turistico EI Morro, desde ahi se inicia el auge del
turismo y del comercio, su ubicacion geogréafica es favorable ya que por ella estan las
principales vias de comunicacion que unen las ciudades de Puerto La Cruz y
Barcelona. Asimismo, en Lecheria se encuentran una gran cantidad de lugares de ocio
utilizados por habitantes de otros municipios, como sus hermosos centros

comerciales, playas y plazas.
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A partir del afio 1993 en Lecheria elegimos a nuestros Alcaldes y Concejales,
mediante voto directo y secreto. A partir del afio 2000 este derecho se amplia a las
Juntas Parroquiales.

Cargos De Eleccion | N° de Puestos Periodo Reelegible
Alcalde 1 4 Afos Si
Concejales (Cémara|7 (4 Nominales y
Municipal) 3 por lista) 4 Afos Si
3 (2 nominales y 1
Junta Parroquial por lista) 4 afios Si
Junta
Periodo Afo Alcalde Concejales Parroquial
1993-1995 Gilberto Ron Tovar Miguel Fuentes
(Electo)

Elena Velasquez
Elsa Di Jer6nimo
Efrain Bedoya

Amalia Narvaez

1993-
1996
1995-1996 | Efrain Bedoya Miguel Fuentes
Elena
Velasquez

Elsa Di Jer6nimo

Amalia Narvaez
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Cristobal Duarte

Periodo

Afo

Alcalde

Concejales

Junta Parroquial

1996-2000

1996-1998

Efrain
(Electo)

Bedoya

Sergio Padron

Carlos Alvarado
Fernando Prieto
Jesus Requena

Diomar Rivero

1998-2000

Fernando Prieto

Sergio Padron
Carlos Alvarado
JesUs Requena

Diomar Rivero

2000

William Garcia

Carlos Alvarado
Pedro Sanz
Antonio Clavier

Tomas

Rodriguez

2000-2004

2000-2004

Alexis
(Electo)

Ortiz

Tamara de
Benarroch
Gonzalo
Bajares
Salvador
Passalacua
Pedro Sanz

José

Ronddn

José Maldonado

Luis Vasquez

Jesus Rengel
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2004

José Rondon

Tamara de
Benarroch
Gonzalo

Bajares
Salvador
Passalacua
Pedro Sanz

Blosmer Ledn

José Maldonado

Luis Vasquez

Jesus Rengel

2004-2008

2004-2005

Gustavo Marcano
(Electo)

Tamara de
Benarroch
Gonzalo
Bajares
Salvador
Passalacua
Pedro Sanz

Blosmer Ledn

José Maldonado

Luis Vasquez

Jesus Rengel

2005-2008

Gustavo Marcano

Erasmo Prato
Adriana Di
Gerénimo

Ligia Contreras
Maria Fuentes
Alexander
Chiesi

Marcos
Khawam

Rafael Graterol

Maria Bucarito
Beatriz
Veracoechea

Jaismar Jaspe

2008-
Actual

Victor H.

Figueredo

Erasmo Prato

Maria Bucarito
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Adriana Di | Beatriz
Gerénimo Veracoechea
2008-2012 Simoén Mor6n | Jaismar Jaspe
Maria Fuentes
Alexander
Chiesi
Marcos
Khawam

Rafael Graterol

** No culminé su periodo

>> Nombrado por la CAmara Municipal en sustitucion al anterior

Los estudios de implantacion de politicas comienzan a desarrollarse al final de
los afios 60 y su desarrollo se expande en las siguientes dos décadas, hasta ese
momento la reflexidn tedrica y los estudios de caso se habian centrado en la fase de
formulacién. Para Valadez (2004), se hacia coincidir el concepto de politica publica
con el de adopcion de decisiones, de modo que la implantacion entendida como
puesta en marcha de la decision, no formaba parte de la politica. La implementacién
era una cuestion técnica, sin importancia que debia resolver los administradores

profesionales.

La implantacién concebida por Garreton (2001), como maquinaria burocréatica
en movimiento cumpliendo con diligencia y sumision las decisiones es una relacion
entre la esfera politica y la esfera de la administracion. Segun este modelo
(Wilsoniano), ambas esferas deben estar necesariamente separadas, sin lineas de
contacto, hay una especializacion absoluta de papeles, quien decide, no implanta y

viceversa. La administracion no es mas que una variable dependiente de la politica,
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esta forma de entender el proceso de formulacion de politicas se ha dado en dominar
modelo Top -Down, o de arriba abajo.

En este contexto, se estima que la calidad de decision es el factor critico del
éxito de las politicas publicas, si la decision es correcta, la politica alcanzara sus
objetivos. Con este bagaje conceptual, la meta es ayudar a los decisores a seguir el
modelo de racional de adopcion de decisiones y la obsesion es transformar cualquier
decision en una decision programable. Esa preocupacion por la decision se
acompafiaba de un interés prioritario por el control del proceso de implantacion,
concibiendo mecanismos que asegurasen una correcta circulacion de la informacion

desde los decisores hasta el Gltimo escalon de la maquinaria organizativa.

A todos los efectos de un programa publico, la implantacion de politicas
publicas no es mas que el resultado de la combinacion de determinados elementos. La
implantacion puede entenderse, por tanto como la sucesion de actividades para
ensamblar los distintos elementos del programa. Esos elementos, recursos
financieros, recursos humanos, normas, decisiones y capacidades administrativas,
estan en manos de diferentes actores relativamente independientes entre si, con sus

propios objetivos e intereses.

Para Delgado (2001), la implantacién desde abajo — Modelo Bottom-up, surge
a principios de los afios 70 respaldado con un buen nimero de estudios de caso,
explica que la implantacién es lo que ocurre cuando el ciudadano entra en contacto
con la organizacién publica responsable de distribuir los bienes y servicios de una

politica concreta.

Las politicas publicas acaban implantandose en cientos de oficinas publicas
repartidas por el territorio y por millares de empleados publicos en contacto con

demandas de ciudadanos particulares y concretas, por lo tanto lo importante a la hora
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de implantar una politica es no olvidar que la atencion a las demandas de los
ciudadanos es el objetivo principal, de modo que el disefio de la implantacion debe
combinar razonablemente, lo mejor de la decision individual y lo mejor de la

iniciativa local, destacando la importancia del logro de objetivos.

2.2.- Antecedentes de Investigacion
Tesis de Maestria En Administracién

Titulo: Administracion Municipal y Politicas Pablicas para la generacion
de obras e infraestructura en el Municipio de Cozumel Quintana Roo, 1996-
2000

Autor: Lucinda Arroyo Arcos
Universidad De Quintana Roo, Unidad Cozumel

Obijetivo: Identificar y analizar las politicas y programas para la generacion de

obras publicas e infraestructura en el Municipio Turistico de Cozumel.

Conclusién: En el Municipio Cozumel se observa gque no existe una eficiencia
en el manejo de los recursos asignados, aun cuando se tienen referencias de las
demandas existentes y carencias en obras basicas e infraestructura, como
alcantarillado, banquetas, pavimentacion de las calles, agua potable, drenajes, entre
otros, mismo que representan problemas para la poblacion; al realizar el analisis de
los fondo y montos destinados para la implementacion de esta politica se percata que
el promedio de ejecucion de los recursos durante los tres afios fue de un 65% lo que
nos indica que un 35% de los fondos etiquetados para el fortalecimiento municipal e

infraestructura no se utilizaron y por lo tanto fueron devueltos a la federacidn, esto se
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atribuye a la falta de planeacion a largo plazo que incluya las necesidades existentes y
las potenciales, para que se pueda alcanzar el objetivo de la politica social al 100%

Tesis de Maestria en bibliotecologia

Titulo: Las Bibliotecas Publicas; Analisis De Las Acciones Del Gobierno
Mexicano, 2001-2006.

Autor: Norma Aida Manzanera Silva
Universidad: EI Colegio De México, A. C.

Objetivo: Las Bibliotecas Publicas; Analisis De Las Acciones Del Gobierno
Mexicano, 2001-2006.

Conclusion: se observé una definicion clara de la probleméatica, aunque con un
nivel medio de legitimidad, por no considerar la participacion de todos los actores en
la consulta ciudadana ni las demandas surgidas de la misma; un diagndstico certero,
con la inclusion puntual de las causas; el alejamiento paulatino de los postulados de la
problematica y del ataque frontal de las causas, a partir del planteamiento de las
soluciones, con la declaracién no explicita de las estrategias en un plan formal, y el
desaprovechamiento de los recursos organizativos, presupuestarios y legales; que
finalmente, derivaron en la realizacién desordenada e incompleta de las acciones. En
cuanto a los efectos, destaca la desatencion de las necesidades de las bibliotecas
estatales y municipales, con la consecuente percepcién del fortalecimiento de la
centralizacion, y el reforzamiento de la imagen negativa de las bibliotecas y los

bibliotecarios, por la falta de calidad en los servicios.

Titulo: Estudio sobre Pérdidas Eléctricas en Venezuela.

Autor: Rojas, I.
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Caracas, S. C. Kirschstein Consultores. (2008).

Objetivos: “Analizar las politicas de infraestructura en el ambito eléctrico”.

Conclusiones: el pais posee una poblacion de 27.481.443 habitantes
proyectada para 2007, es un pais que enfrenta serias distorsiones en sus estructuras
culturales, econdmicas y urbanas, entre otras. Presenta una electrificacion que supera
el 97% del territorio, su Sistema Eléctrico Nacional reporta pérdidas consolidadas del
orden del 50% de la energia, donde un 40% corresponde a pérdidas no-técnicas. Los
sectores socioecondmicos D y E (los de menores recursos) de la poblacidn tienen a su
vez una contribucion en estos indicadores energéticos. Sin embargo, sorprende
encontrar que solo un 5,94% de las viviendas de barrios urbanos contribuyen a las
pérdidas no técnicas de energia, lo que hace suponer que los mayores contribuyentes
a las pérdidas no-técnicas parecen ubicarse entre los consumidores comerciales y
residenciales formales. La red de distribucién de energia eléctrica en Venezuela se
vale de transformadores, principalmente de montaje en postes, con capacidades que
van de 25 kVA hasta 100 kVA por fase, cuyos bancos de transformacion presentan
pérdidas bajo carga globales del orden de 11.244 MVA, lo que significa el 1,39%
respecto a la Disponibilidad Neta Puntual (MVVA) en Baja Tension.

Titulo: Crisis del sector eléctrico y su impacto en la Universidad Simoén
Bolivar.

Tesis para optar al titulo de Licenciado en Administracion

Autor: Villegas, A.

Caracas, Universidad Simon Bolivar.(2010)

Objetivos: “Analizar la crisis actual del sector eléctrico venezolano”.

Conclusiones: Durante varios afios los especialistas alertaron a las

autoridades sobre la necesidad de realizar las inversiones indispensables para el
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crecimiento del sector eléctrico, conocido y planificado por entes pablicos y privados
de gran prestigio y competencia. Cuando la desinversion se une a una politica de
centralizacion y estatizacion del sector, sin resolver los graves problemas en las areas
claves de generacion, transmision y distribucion, el prondstico es reservado en lo que
se refiere a la productividad y bienestar de la sociedad venezolana. La crisis que se
visualizé durante el 2008 se continuard profundizando durante los préximos afios a
menos que se resuelvan los problemas estructurales de inversion, seguimiento,
gerencia, eficacia y eficiencia, y se lleve a cabo a un proceso educativo de la

poblacion para realizar un uso racional del recurso energético.

2.3.- Bases Teodricas

2.3.1 Definicion de Infraestructura

Para Huayamave (2004), una infraestructura es el conjunto de elementos o
servicios que estan considerados como necesarios para que una organizacion pueda

funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.

Por otro lado, la infraestructura es la base material de una sociedad y la que
determinard la estructura social, el desarrollo y el cambio social de la misma,
incluyéndose en estos niveles las fuerzas productivas y las relaciones de produccién

que en la misma se dan.

De la Infraestructura depende lo que se conoce como superestructura, que es
el conjunto de elementos de la vida social, entre ellos: la religion, la ciencia, la moral,

el arte, el derecho, la filosofia y las instituciones politicas y juridicas.

La infraestructura, segun Huayamave (2004), que presente una sociedad

determinada despliega un rol fundamental en lo que respecta al desarrollo y cambio
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social de la misma, porque cuando cambia la infraestructura, indefectiblemente,
cambia la sociedad en su conjunto, las relaciones de poder, las instituciones y

obviamente también los elementos de la superestructura.

Una infraestructura también es importante, porque como mencionamos, a la
misma, la componen los medios de produccion, tanto los recursos naturales como los
medios técnicos y las fuerzas de trabajo, los cuales unidos conforman las fuerzas

productivas.

En tanto, otro de los usos del término infraestructura es para designar a
aquella parte de la construccion que se encuentra bajo el nivel del suelo. Otra de las
referencias que presenta la palabra habla del conjunto de estructuras de ingenieria e
instalaciones, generalmente de larga vida Util, que constituyen la base sobre la cual se
produce la prestacion de servicios que se consideran necesarios para el desarrollo de

fines productivos, personales, politicos y sociales.

La infraestructura urbana es aquel trabajo llevado a cabo por la actividad
humana y que fuera dirigido por profesionales de la Arquitectura, Urbanistas e
Ingenieria civil, que servira de soporte para el desarrollo de otras actividades, siendo

su funcionamiento muy necesario para la organizacion de la ciudad en cuestion.

Las nociones de infraestructura y de acceso universal se aplican a realidades
diversas. Se habla asi de infraestructura vial, de infraestructura de
telecomunicaciones, de acceso universal al conocimiento, a los medicamentos, a la
informacidn, a las tecnologias de la comunicacion, etc. Lo que muestra la importancia

de estos términos, pero también favorece su ambigledad.
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2.3.2 Clasificacion de Obras de Infraestructura

Linares (2008), ofrece una clara clasificacion de las obras de infraestructura y

la resumimos de la siguiente manera:

Vias terrestres de comunicaciéon: Carreteras (tanto autopistas como
carreteras federales), vias férreas con sus puentes y tuneles; aeropuertos con sus
pistas, calles de rodaje, plataformas de aviacion comercial y de aviacion general,
hangares, zonas de combustible, terminales de pasajeros, torres de control y sus
instalaciones eléctricas y electrénicas para la seguridad de operaciones de los
aviones; y, finalmente, helipuertos (de rescate emergencia para uso industrial y

publico).

Hidraulica: Presas de almacenamiento, hidroeléctricas y derivadoras, en las
cuales se capta agua para generar energia eléctrica, o para abastecer a la poblacion y

se distribuye en areas de cultivo, en especial a distritos de riego.

De obras sanitarias: Sistemas de conduccion y almacenamiento de agua
potable (tanques superficiales y tanques elevados), plantas potabilizadoras y de
tratamiento de aguas residuales, sistemas de alcantarillado (drenaje profundo de la
ciudad), drenajes industriales y pluviales, asi como rellenos sanitarios (control de la
basura).

De obras portuarias: Puertos maritimos y pluviales, con sus obras de
proteccion (rompeolas, escolleras, y espigones), muelles, terminales de diversa
indole: industriales, pesqueras, agricolas, turisticas (para la atencion de yates), de

pasajeros (cruceros) y de comercio.

Edificaciones: Conjuntos habitacionales, edificios de condominios, oficinas,

usos multiples para negocios (World Trade Center), plazas, centros comerciales y
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recreativos, cines, teatros, centros culturales, auditorios, estadios deportivos, centrales

de abasto, parques industriales y otras edificaciones con diversos tipos de servicios.

2.3.3 Importancia de las Politicas de Infraestructura

Las infraestructuras constituyen uno de los pilares basicos del crecimiento de
cualquier estado, nacion o region, tanto que una buena inversion en este sentido
puede provocar incrementos del Producto Interno Bruto muy sustanciales y
apetecibles. Pues, que al igual que ocurre con otras inversiones fundamentales para
cualquier pais, como pueden ser el caso de la educacién, los resultados de una
inversion en infraestructuras, no son efectivos en el corto plazo, sino en el largo
plazo. Al Estado le interesa realizar inversiones y esfuerzos cuyos resultados se

obtengan durante un periodo determinado.

La importancia que revisten las politicas publicas de infraestructura viene
dada en respuesta a la necesidad de mejorar la provision de infraestructura en
América Latina y el Caribe, tanto en términos de cantidad, como de calidad.
Especialmente en momentos en que la actual dotacion de infraestructura en muchos
de estos paises puede ser insuficiente para atender la actividad futura, condicionando

seriamente el desarrollo econdémico y social venidero.

El mejoramiento o desarrollo de nuevos emprendimientos en infraestructuras
de transporte, supone conceptualmente una mejora de las condiciones para el
desarrollo econémico y social. Sin embargo, para que esto sea valido, es preciso que
los proyectos sean parte de un planeamiento integral donde las diversas partes
componentes jueguen su rol a cabalidad.
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2.3.4 Organigrama de la Alcaldia del Municipio Diego bautista Urbaneja
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se encuentra referido a los pasos utilizados para recopilar y
analizar los resultados obtenidos, en tal sentido, aborda el tipo y disefio de
investigacion, asi como los procedimientos empleados para alcanzar los objetivos

planteados.

3.1.- Modelo de la Investigacion

La investigacion que se llevo a cabo es de tipo cuali-cuantitativo, pues
permitié recabar informacion que fue analizada mediante una sintesis de los
hallazgos (cualitativo). En tal sentido, se emplearon técnicas de anélisis l6gico de la
informacidn cualitativa, por medio de la sintesis de los hallazgos obtenidos y, por
otro lado, a través del uso de métodos matematicos para el analisis de informacion
cuantitativa, relacionada con datos numéricos de las politicas de infraestructura en la

Alcaldia del Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui.

Este enfoque implica el andlisis de las caracteristicas o cualidades de la
problematica estudiada; asi como, la cuantificacion de la ocurrencia de determinados
fendmenos, en este caso, involucrados con las politicas publicas en materia de

infraestructura en la Alcaldia del Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui.
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3.2.- Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion se basa en un estudio que alcanza un nivel descriptivo, de
tipo documental para responder al problema planteado y recibir informacién sobre la

tematica abordada.

La investigacion con nivel descriptivo, por otro lado, expone la Universidad
Santa Maria (2001), “consiste en caracterizar un fendémeno o situacién concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (p.42).

La investigacion se ubica en un nivel descriptivo, puesto que pretendio
describir y precisar las politicas publicas de infraestructura de la Alcaldia del

Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui.

Arias (2006), dice que “los estudios descriptivos miden de forma independiente
las variables, y ain cuando no se formulen hipotesis, las primeras apareceran

enunciadas en los objetivos de investigacion™. (p. 49)

Parafraseando al autor anterior, se entiende por estudios descriptivos aquellos
que describen las variables objeto de estudio, para especificar sus caracteristicas u

organizacion.

La investigacion es de tipo documental, como aquellos estudios que se basan en
la consulta, revision y analisis de informacion extraida de distintas fuentes
documentales, entre las cuales cabe mencionar, libros, folletos, monografias, leyes,

reglamentos, entre otras.

Al respecto, Barrios (2006) puntualiza:
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Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas
con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en

general, en el pensamiento del autor. (p. 6)

En relacion al disefio de la investigacion es bibliografico, basico de las
investigaciones documentales, ya que a través de la revision del material documental
recolectado sistematicamente se llegé al analisis de los aspectos relacionados con el

tema en estudio.

A tal efecto, el autor, lo define “como un tipo de disefio que emplea como
estrategia basica la revision, organizacion, analisis y sintesis extraida de diferentes

documentos relacionados con la tematica abordada en la investigacion”. (p. 56)

Para la Universidad Santa Maria (2001), el disefio bibliografico es “basico
de las investigaciones documentales, ya que a través de la revisién del material
documental de manera sistematica, rigurosa y profunda se llega al analisis de

diferentes fenémenos o a la determinacion de la relacion entre las variables™. (p. 44)

Esto significa que los datos fueron recolectados directamente de las diferentes

fuentes documentales relacionadas con la temética escogida.
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CAPITULO IV
SISTEMA VIGENTE

4.1 Descripcion de las politicas publicas en el area de infraestructura disefiadas

por la Alcaldia del Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui

Las politicas de infraestructura de la Alcaldia del Municipio Urbaneja del
Estado Anzoategui estan divididas en la presupuestacion del gasto publico de esta

organizacion de gobierno municipal. A tal efecto, los gastos desglosados son:

Gastos Corrientes: vinculados con los gastos inherentes al pago de
personal.

Gastos de Capital: estan referidos a los gastos de inversion en
infraestructura, tales como: vialidad, instalaciones, u otras, asi como en la

adquisicién de equipos, maquinarias y materiales.

El presupuesto en el cual se planifica el gasto pablico de esta organizacion

comprende partidas y subpartidas, en materia de infraestructura abarca lo siguiente:

-Vias terrestres de comunicacion: comprende todas las obras vinculadas con
las vias de comunicacion terrestre; dentro de las cuales se identifican las mejoras,
construccion o pavimentacion de calles, construccion de aceras y de vias, avenidas

colocacion de seméforos,
-Electrificacion: comprende la electrificacion de calles y avenidas.

-Obras sanitarias: comprende la construccion de drenajes, cloacas,
saneamiento de canales y playas, limpieza de canales cloacales, mantenimiento y/

construccidn de sistemas de bombeo, adquisicion de sistemas de bombeo.

-Obras portuarias: mantenimiento y/o construccion de rompeolas y

espigones, construccion de sede maritima policial.
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-Edificaciones: construccion y mantenimiento de iglesias, sede de
alcaldia, plazas, canchas deportivas, instalaciones deportivas, recuperacion de

espacios publicos, entre otras edificaciones policiales y centros de salud.

-Inspeccidn de obras: implica el gasto de supervision e inspeccion de

obras.

4.2 Andlisis de las politicas publicas de infraestructura de la Alcaldia del

Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui

Cuadro 1

Politicas de Infraestructura de la Alcaldia del Municipio Urbaneja —
Estado Anzoategui. Afio 2011.

Denominacion Monto (Bolivares fuertes)

Vias terrestre de comunicacion 5.586.550 7,40
Electrificacion 3.331.382 0,37
Obra sanitarias 9.142.628 8,47
Obras portuarias 151.061 47
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Edificaciones 13.813.076 3,01
Inspeccion de obras 89.206 ,28
Total 32.113.903 00

Fuente: Presupuesto de Gasto de Obras. Alcaldia del Municipio Urbaneja
— Estado Anzoétegui. (2011)

Como se observa en el cuadro, el gasto publico de infraestructura de la
Alcaldia del Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui ha sido distribuido para el
afio 2011 de la siguiente manera: 43,01% ha sido asignado para la construccion y
mantenimiento de edificaciones, 28,47% para obras sanitarias, 17,40% sera utilizado
en vias terrestres de comunicacion, 10,37% en electrificacion, 0,47% esté dedicado a
obras portuarias y 0,28% para inspeccion de obras.

Al analizar las politicas publicas de infraestructura de la referida alcaldia,
se puede constatar que se privilegian tres areas importantes, como la dedicada a

edificaciones, obras sanitarias y vias terrestres de comunicacion.

La construccion y mantenimiento de edificaciones consiste en el proceso de
afiadir estructura a bienes de la alcaldia. La gran mayoria de los proyectos de este tipo
consisten en hacer pequefias remodelaciones, mejoramiento o construccién de nuevos
edificios para el funcionamiento de servicios publicos. Dentro de ellas destaca la

actual construccion de un boulevard en Playa Lido.

El gasto en obras sanitarias obedece al saneamiento de playas: Los

Canales, Lido, Cangrejo, entre otras.
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Vias terrestre de comunicacion: consiste en el mejoramiento de asfaltado
de la Avenida Octavio Camejo y calles troncales. Asi como en seméaforos, estos
ultimos se evidencia que han sido cambiados por seméforos inteligentes, lo cual
conlleva un mayor costo, pero que en realidad no genera beneficios significativos

para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Con relacion a las edificaciones, se evidencia que es la prioridad actual de
la Alcaldia, por lo que se ha realizado una mayor distribucion en este sector, para
ampliar la infraestructura, principalmente aquella que tiene que ver con la
construccion de edificaciones dirigidas al uso de binestar colectivo, dentro de los
cuales destaca la construccion de parques, centros de salud, sitios de recreacion,

plazas, asi como el mejoramiento de los mismos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion se desarrollan a continuacion:

Las politicas publicas en el area de infraestructura disefiadas por la Alcaldia
del Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui se encuentran distribuidas en los
siguientes renglones:

-Vias terrestres de comunicacion: esta referida a la construccion o
mejoramiento de las vias de comunicacion terrestre; construccion o pavimentacion de

calles, construccién de aceras y de vias, avenidas.
-Electrificacion: corresponde al alumbrado puablico.

-Obras sanitarias: estan referidas a obras de drenajes, cloacas,
saneamiento de canales y playas, limpieza, mantenimiento y/ construccion de
sistemas de bombeo, asi como a la compra de bombas para llevar a cabo estas

actividades.

-Obras portuarias: mantenimiento y/o construccion de rompeolas vy

espigones, construccion de sede maritima policial.

-Edificaciones: construccién y mantenimiento de iglesias, sede de
alcaldia, plazas, canchas deportivas, colocacién de semaéforos, instalaciones
deportivas, recuperacion de espacios publicos, entre otras edificaciones policiales y

centros de salud.

Al analizar las politicas publicas de infraestructura de la Alcaldia del
Municipio Urbaneja — Estado Anzoategui se determind que las tres primeras areas en
las que se concentran estas politicas son edificaciones, vias de comunicacion y

saneamiento. Privilegiando el sector de edificaciones, lo que implica que actualmente



77

la alcaldia estd preocupada por la construccion de nuevos espacios publicos para la
colectividad.

Al formular politicas publicas de infraestructura para la Alcaldia del
Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui se pudo constatar la necesidad de llevar a
cabo la creacion de una biblioteca pablica, dada la carencia de una institucién que
permita satisfacer las necesidades de la poblacion en lo que respecta a investigacion,
estudios y lectura, por ello es de especial pertinencia social. Asi mismo, la
construccién de un mercado turistico, debido a que es la comunidad un sector

receptor de turistas nacionales y extranjeros.
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5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones de la investigacion son las siguientes:

-Planificar las politicas publicas de infraestructura atendiendo a las
necesidades de los habitantes del Municipio Diego bautista Urbaneja.

-Promover la adecuada distribucion del gasto publico de capital en la

inversion en obras de infraestructura de interés para la sociedad en general.

-Evaluar la propuesta de politicas publicas planteadas en esta investigacion,
para verificar su viabilidad e incorporacion dentro del presupuesto de la Alcaldia del

Municipio Urbaneja del Estado Anzoategui.

-Informar a la colectividad acerca de la pertinencia de la construccion de
espacios para el estudio, la recreacion y la investigacion, para generar una matriz de

opinidn positiva en cuanto a la construccion de la biblioteca publica en el municipio.

-Promover la creacion del mercado turistico en el municipio para brindar a

propios y extrafios la posibilidad de adquirir productos de bajo precio y de calidad.
-Fomentar la profundizacion de la investigacion en cuanto a las politicas

publicas en la comunidad y en las diferentes alcaldias del Estado Anzoéategui, para

plantear sugerencias que contribuyan a elevar la calidad de la gestion municipal.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Formulacion de politicas publicas de infraestructura para la alcaldia del

municipio Urbaneja del estado Anzoategui.

6.1.1 Resumen de la Propuesta

Actualmente, las politicas de infraestructura de la Alcaldia del Municipio
Urbaneja, Estado Anzoategui han estado centradas en obras vinculadas con la
construccién y mejoramiento de edificaciones, vialidad, asi como con obras de
saneamiento; por tanto, se evidencia la necesidad de plantear propuestas que vayan
en pro del desarrollo social y hacia areas prioritarias y de interés para la comunidad

en general.

En este sentido, se plantea incorporar dentro de la planificacion una partida
presupuestaria para la construccion de obras como biblioteca y un mercado turistico
municipal para la colectividad propia y foranea de esta entidad territorial.

A tal efecto, se considera pertinente la construccién de la edificacién de una
biblioteca municipal dada la carencia o inexistencia de una institucion que aporte
fuentes documentales a la colectividad para la recreacion, el estudio y la
investigacion, que brinde un servicio de apoyo a la colectividad, cree espacios para la

lectura, la actividad ladica del pablico infantil y estudiantil, entre otros.

Otra de las propuestas planteadas en materia de infraestructura es la

construccién del mercado turistico municipal, pues tampoco se cuenta con un
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mercado, donde la poblacién de menores recursos, habitantes de la comunidad, asi
como la poblacién turistica (por ser un municipio turistico), pueda accesar a servicios
de comercializacion y distribucion de alimentos, artesanias, articulos de vestir, entre

otros, como servicios de restaurant, donde puedan satisfacer sus necesidades.

6.1.2 Objetivos de la Propuesta

-Promover el presupuesto hacia la construccion de una biblioteca
municipal y un mercado turistico municipal.

-Facilitar el acceso a servicios de calidad a la poblacién habitante de la
comunidad y visitantes.

-Contribuir con la elevacién del nivel de vida de la poblacion.
6.1.3 Metas

-Realizar la inversion necesaria para la construccién de una biblioteca
municipal y un mercado turistico municipal durante el afio 2011.

Desarrollar actividades que promuevan el acceso a estos servicios
publicos.

6.1.4 Ente que recibira la Propuesta

-Alcaldia del Municipio Urbaneja.

6.1.5 Datos Técnicos de Interés
Presupuesto de Construccion del Mercado Turistico y Biblioteca

Municipal
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Para el analisis del costo total de la obra, se analizan 3 tipos de costos: costos de
materiales, costos de mano de obra y costos de sub-contratos. Para obtener la cantidad
de dinero de cada uno de los 3 tipos de costo, es necesario medir a través de los
planos, la cantidad de obra por partidas y estas desglosadas en rubros o items si fuera

necesario.
Para el caso:
1) Partidas de los Costos de Materiales:
- Sub-partida Cimentaciones
- Sub-partida paredes
- Sub-partida desaguies
- Sub-partida agua potable
- Sub-partida pisos
- Sub-partida aparatos y equipos sanitarios
- Sub-partida aceras de acceso
2) Partidas de Costos de Mano de Obra:
- Sub-partida cimentaciones
- Sub- partida paredes
- Sub-partida instalaciones de aparatos sanitarios
- Sub- partida desaguies
- Sub-partida agua potable
- Sub-partida repellos y afinados
- Sub-partida pisos

- Sub-partida aceras de acceso
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3) Partidas de Costos de Sub-contratos
- Sub-partida puertas

- Sub-partidas techos

- Sub-partida ventanas

- Sub-partida fascia

- Sub-partida pintura

- Sub-partida instalacion eléctrica

- Sub-partida azulejos

- Sub-partida equipo de emergencia

- Sub-partida otros.

6.1.6 Ubicacion

La ubicacién de la biblioteca municipal puede ser localizada en el edificio de
la antigua sede de la Facultad de Farmacia de la Universidad Santa Maria, Avenida
Principal de Lecheria, capital del municipio. Por tanto, la obra consistird en el
remodelamiento y mejoras de una infraestructura existente y expropiada por el estado

Venezolano.

La biblioteca publica del Municipio Urbaneja que se ha planteado como
politica de infraestructura dentro de la comunidad seleccionada es una importante
herramienta educativa y cultural, destinadas a facilitar el acceso equitativo al mundo
de los libros y a posibilitar el desarrollo cultural de los habitantes de la ciudad donde
ella se inserta. Ademas, es un instrumento insustituible para los estudiosos,

investigadores y especialistas.
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Adicional a ello, se plantea la necesidad de esta politica publica de
infraestructura, pues como se evidencia en el Municipio Urbaneja del Estado
Anzoategui, no se dispone de una biblioteca publica, las mismas suelen quedar

alejadas de la comunidad y ubicadas en ciudades como Barcelona y Puerto La Cruz.

Con respecto a la ubicacion de la misma, se ha seleccionado la edificacion
antes mencionada por ser patrimonio del Estado, forma parte de los bienes de la
nacion, asi como por el hecho de que con ella no seria necesario llevar a cabo una
cuantiosa inversion, sino que los gastos quedarian limitados a la remodelacion y
adecuacion de la misma a las caracteristicas que debe reunir una biblioteca para

prestar servicios a la comunidad.

En cuanto a la ubicacién del mercado turistico municipal, éste podria ser
localizado dentro del Proyecto Macro Virgen del Valle, en el Complejo Turistico El
Morro, colindard con el oeste con la laguna del sector Romulo Gallegos; hacia el
norte con la avenida Américo Vespucio y conjuntos residenciales que se encuentran a
orillas de playa Los Canales; por el Este con la calle R-6 hasta las residencias Puerto

Bands y hacia el sur con los canales de Puerto La Principe.

6.1.7 Pertinencia de la Propuesta

La construccion de obras de infraestructura, en este caso, un mercado turistico
municipal y una biblioteca Municipal debe dar respuesta a los principios de la
planificacion del presupuesto. Para alcanzar este fin se precisa que estos objetivos,
sean metas de la planificacion del desarrollo de este municipio. Por tanto, se
considera que esta propuesta es Util para la sociedad en general, pues se contara con

una fuente de informacion, investigacion y de estudio para quienes habitan este
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municipio, asi como para los ciudadanos habitantes de ciudades circunvecinas. De
igual modo, el mercado turistico no sélo servira para los lugarefios, sino para los
turistas de otras comunidades de la nacién que visiten la localidad, asi como para

aquellos extranjeros que tomen a Lecheria como destino turistico.

6.1.8 Basamento Legal de la Propuesta

A continuacion las leyes en las que se fundamenta la presente propuesta:

Ley Organica de Régimen Presupuestario

Articulo 2°: Los presupuestos publicos deberan expresar los planes
nacionales, regionales y locales, elaborados dentro del marco del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion y las de lineas generales de dicho Plan aprobados
por la Asamblea Nacional en aquellos aspectos que exigen, por parte del sector
publico, captar y asignar recursos conducentes al cumplimiento de las metas de

desarrollo econdémico, social e institucional del pais.

El Plan Operativo Anual Nacional deberd ser presentado a la Asamblea
Nacional en la misma oportunidad en la cual se efectle la presentacion formal del

Proyecto de Ley de Presupuesto

Articulo 3°: Los presupuestos contendran los correspondientes ingresos y
gastos. EI monto del Presupuesto de Gastos no podra exceder el total del Presupuesto

de Ingresos.
Articulo 5°. El Presupuesto de gatos se clasificara por organismos ejecutores

y por sectores, conforme se establezca en el Plan de Desarrollo Econémico y Social

de la Nacion.
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Cada organismo se subdividird en programas u proyectos. Cuando se utilice la
categoria presupuestaria de subprogramas, ésta tendré el mismo el mismo tratamiento

que en esta Ley se establece para el programa.

En cada programa y proyecto se describird su vinculacion con las politicas
contenidas en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion y en el Plan
Operativo Anual Nacional y se definirdn los objetivos y metas para el ejercicio, asi

como sus respectivos créditos presupuestarios.

Los programas que cumplan objetivos intermedios, por estar destinados a
producir bienes y servicios comunes a los restantes, constituiran programas centrales

y Se presupuestaran con sus respectivos créditos.

La definicion, clasificacion y denominacion de los programas y proyectos
propuestos por los organismos respectivos, seran aprobados por la Oficina Central de
Presupuesto, oida la opinién del Ministerio de Planificacion y Desarrollo y de la

Direccion Nacional de Contabilidad Administrativa.

Los créditos asignados a cada una de las categorias referidas en este articulo
deberan imputarse a la correspondiente partida. Las partidas expresaran la especie de
los bienes y servicios que se adquieran, asi como las finalidades de las transferencias
de recursos y se clasificaran de acuerdo al clasificador que elabore el Ejecutivo
Nacional. Se podran establecer partidas de gastos no imputables directamente a un
programa.

No habra partida que no este representada por una cifra numérica.

El Proyecto de Presupuesto de Gastos que presente el Ejecutivo Nacional,
deberd ir acompafiado de elementos estadisticos que permitan comparar las

asignaciones propuestas para el ejercicio en consideracion con el gasto ejecutado a
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los mismos fines, segun los casos, durante los Gltimos cinco (5) afios anteriores al

ejercicio en discusion.

El Proyecto de Presupuesto de Gastos se acompafara de informacion detallada

sobre las estimaciones de recursos necesarios para el servicio de la deuda publica,

externa e interna, que esté a cargo de la Republica, sea en forma directa o indirecta.

Dicha informacion sera detallada, sefialando el monto de cada uno de los pagos, su

destino, el origen de la deuda y fecha de su aprobacion legal o administrativa, el

monto y la moneda en la cual deberd pagarse y cualquier otra informacion que

contribuya a la mejor determinacién de los recursos necesarios para servirla. La

Asamblea Nacional decidira si aprueba los recursos en forma global o discriminada.

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

-Existencia de un presupuesto

anual que asigna los  recursos

econdmicos para la creacion de obras de

bienestar social.

-Integracion de entes privados de la
localidad.
los

-Solucionar problemas de

infraestructura presentes y futuros

-Apoyo de sociedad para el -incrementar los beneficios a la
mejoramiento de la imagen urbana. Sociedad
-Interés por apoyar iniciativas
culturales y turisticas que proyecten la
gestion municipal.
Debilidades Amenazas

-Tiempo para el desarrollo de la

-Crisis socioeconomica en el pais.
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propuesta

-Falta de objetividad y planeacion

para plan de desarrollo

-Recorte del Presupuesto
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ANEXOS
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Ubicacion de la Posible sede de la Biblioteca Municipal

- Alcaldia del Municipio Urbaneja Lecheria Estado Anzoategui

Posible sede de la Biblioteca Municipal
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Posible estacionamiento para los usuarios de la Biblioteca

- Posible estacionamiento para los Usuarios de la
Biblioteca.

Posible sede da la Biblioteca Municipal.
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Fachada posible sede de la Biblioteca Municipal de Lecheria

192



77

Proponemos la ubicacion del Mercado Municipal donde se construira el Parque

Recreacional Virgen del Valle
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Terreno donde se construird el parque recreacional Virgen del Valle
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