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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se realizd con el fin de proponer un modelo de
gerencia educativa basada en el componente axiolégico y su influencia en el clima
organizacional del personal docente y administrativo del L.B “José Silverio
Gonzalez”. En él se determind que el clima organizacional en las instituciones
educativas incluye las percepciones que cada uno de los individuos de una
institucion sostienen de un conjunto de factores. Razén por la cual, para un gerente
educativo es necesario diagnosticar y comprender como los empleados ven el clima
organizacional, y cuales de los factores que conforman el clima influyen en ellos, lo
que permitira conocer y solucionar cualquier problema que pueda afectar a los
trabajadores tanto en lo personal como en su desempefio laboral, basados en un
conjunto de valores que impulsen el cambio organizacional. En el desarrollo de este
estudio, se empled una investigaciéon de campo, de tipo descriptivo. Se aplicé un
cuestionario al personal docente y administrativo que labora en el Liceo Bolivariano
“José Silverio Gonzalez”. El instrumento fue aplicado a una muestra de 63 docentes
y 41 administrativos de la mencionada institucion. De alli se pudo concluir que el
director presenta debilidades en el desempefio de sus funciones gerenciales
ocasionado por mal manejo de la comunicacion, trayendo como consecuencia
deficiencias en factores como, motivacion, relaciones interpersonales, liderazgo y
toma de decisiones, lo que le impide desarrollar acciones y estrategias que
permitan llevar a cabo un proceso de transformacion en el clima organizacional de la
institucion. Como posible alternativa para erradicar o minimizar el problema, se
propone un modelo de gerencia educativa basado en los principios y fundamentos
de la axiologia, es decir, el estudio de los valores, buscando introducirlos dentro de
las actividades gerenciales, académicas y administrativas del plantel y asi alcanzar
los objetivos institucionales y el fortalecimiento del clima organizacional.

Palabras claves: Gerencia educativa, Componente axiologico, Clima organizacional.
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INTRODUCCION

La educacion es la base de toda sociedad, asi mismo, cumple un
proceso multidireccional dirigido al fortalecimiento de los seres humanos, en
cuanto al compartir de valores, creencias, conocimientos, entre otros. La
misma, se ve afectada por una serie de variables internas y externas que
exigen un proceso de modernizacion institucional, originado por los
constantes cambios que se presentan hoy en dia, donde los avances
sociales, culturales y tecnolégicos han obligado a las organizaciones
educativas a realizar transformaciones que ayuden a afrontar las nuevas

situaciones.

Tales planteamientos permiten sefalar, la necesidad de formar una
gerencia educativa dispuesta al cambio, olvidando esos ideales que por
muchos afnos fueron considerados como eficientes, pero que ahora soélo
sirven de referencia para generar nuevos paradigmas, con el propdsito de

consolidar la calidad en la educacion.

Para ello, la gerencia educativa, considerada como una herramienta
que utilizan las instituciones para alcanzar gratificantes resultados alrededor
de los objetivos, debe establecer planteamientos claros, con bases soélidas y
dinamicas, en busca de lograr transformaciones en la educacion, que
ademas, generen confianza en los trabajadores, mejorando asi, las

perspectivas de liderazgo.

Este sefialamiento indica, que los gerentes educativos, en su papel de
directores y guias deben implementar estrategias que conduzcan al buen
manejo de los recursos, en especial el recurso humano, considerandose éste

un elemento fundamental para el funcionamiento exitoso de cualquier



organizacion.

De ello se deduce, que al valorar la relacion dada con el recurso
humano, éste se sentira motivado y, por ende, desarrollara su trabajo con

mayor eficiencia y en el menor tiempo posible.

Es oportuno mencionar, que en la mayoria de los estudios realizados a
las instituciones escolares en funcion de la gestion educativa, los principales
protagonistas del hecho educativo han sido el personal docente y los
alumnos, pero no se puede dejar de lado a otros actores que dia a dia estan
presentes en los planteles, como son el personal administrativo, quienes
unidos en un sistema de trabajo se relacionan para alcanzar un fin comun.
Convirtiéndose éstos, conjuntamente con los docentes, en el centro clave

para esta investigacion.

En este caso especifico, se hace referencia al personal docente
(gerente de aula) y al personal administrativo, enmarcados en la figura de
coordinadores, coordinadoras, secretarias, secretarios y jefes de
seccionales, los mismos estaran bajo el mando del gerente educativo en
representacion del director, encargado ademas, de dirigir el funcionamiento y
desarrollo de las dependencias administrativas, al igual, que el
desenvolvimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, todo ello,

para alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la institucion.

Por tal motivo, los gerentes educativos en su condicion de lideres y
bajo las directrices emanadas del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion deben proponerse satisfacer las necesidades esenciales de todo
el personal, considerando como factores fundamentales la comunicacion,

motivacion, relaciones interpersonales, entre otros; los cuales llevados a



cabo de la mejor manera generaran satisfaccion en todos los miembros de la
organizacion, influyendo de manera positiva en el clima organizacional y las
funciones que desempenan cada uno de ellos dentro de la organizacion
escolar; entendiéndose como clima organizacional, una condicion del
ambiente laboral que influye en el comportamiento positivo o negativo de sus

miembros de acuerdo a sus percepciones.

Al respecto, Jones (1996), destaca que toda “organizacidén debe tener
un sentido de propdsito, reconocimiento, compartir valores, oportunidades de
aprendizaje y crecimiento” (p.62). De alli que, el desafio para los gerentes es
plantearse una base sélida de propuestas que permitan la cohesién en los
diferentes procesos administrativos, como son: planificacién, organizacién,
direccion y control, en pro de cumplir con todos los lineamientos del proyecto

educativo y asi ofrecer un servicio de excelencia.

Asimismo, en la busqueda por mejorar los procesos administrativos y
académicos se propondra un modelo gerencial basado en el componente
axiologico, el cual tiene como propdsito el estudio de la gestion gerencial en
funcién de los valores, para que las organizaciones funcionen por principios
rectores que favorezcan tanto a la institucion como al trabajador; no sustituye
la direccion por objetivos o resultados, sino que involucra el recurso humano

en el pensamiento directivo.

Cabe destacar que, desde el punto de vista de los centros educativos,
esta estrategia axiologica podria permitile a los gerentes educativos
introducir los valores dentro del ambiente de trabajo de todo el personal
docente y administrativo, desarrollando un clima laboral favorable guiado
hacia el logro de los objetivos planteados.

Sobre la base de esta teoria se realiza este trabajo de investigacion,



con el propdsito de evidenciar la gestion gerencial que se lleva a cabo en el
Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez” y su influencia en el Clima
Organizacional del Personal Docente y Administrativo; la finalidad es disefiar
una propuesta basada en valores, para motivar a los gerentes educativos a
mejorar los procesos administrativos y académicos en las instituciones,

logrando asi, la consolidacion de la calidad en la educacion.

En consecuencia, y para abordar la tematica de esta investigacion, se

estructuro en seis capitulos:

En el Capitulo |, se describe el planteamiento del problema,
sustentado con los objetivos de la investigacion (General y Especificos), asi

como, la justificacién del mismo.

El Capitulo I, incluye el marco tedrico, el cual para su desarrollo, se
revisara ampliamente la bibliografia, a fin de dar a conocer los antecedentes,

bases tedricas, psicoldgicas y legales que fundamentan el tema estudiado.

El Capitulo Ill, contempla el marco metodolégico, fundamentado con el
disefio y nivel de investigacion seleccionado para este estudio, luego se
presenta la poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, validez,

confiabilidad y la Operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo 1V, se presenta lo referente al analisis y presentacion

de los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado.

El Capitulo V, contiene las conclusiones y recomendaciones obtenidas

de la investigacion.



El Capitulo VI, contempla la propuesta como alternativa para el logro

de los objetivos planteados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del Problema

La educaciéon con el transcurrir del tiempo ha significado no sélo una
herramienta esencial para el desarrollo del potencial humano, sino que
también se ha convertido en el punto de partida para el progreso de los
paises a nivel mundial. Destacando asi, que hoy en dia la educacioén al igual
que la familia son vistas como la base de toda sociedad, por medio de las
cuales las personas desarrollaran habilidades fisicas, intelectuales y formas

de comportamientos basadas en principios éticos y morales.

En tal sentido, es en el seno de las instituciones escolares donde se
iran formando personas que no solo recibiran conocimientos, sino que
también, se armaran de estrategias para fortalecer el aprendizaje y aplicarlo

en la medida en que se vayan desarrollando en el contexto social.

Asimismo, la escuela como organizacion tiene como funcién el
cumplimiento de los objetivos institucionales, razén por la cual, debe
enfocarse en desarrollar técnicas que faciliten la formacion y capacitacion del
personal que la integra, creando seres creativos, reflexivos, participativos y

dispuestos a trabajar en equipo para alcanzar el éxito del proyecto educativo.

De igual forma, para que ésta pueda jugar un papel estratégico, debe
fortalecer las debilidades y superar los obstaculos que se presentan en la
sociedad actual, los cuales afectan en gran parte al ambito educativo,
ocasionando deficiencias en materia de organizacion y gerencia educativa. Al

respecto Dordelly (2008), manifiesta que:



La gerencia educativa es una herramienta fundamental para el
logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa,
por lo tanto se puede decir, que la gerencia educativa es el
proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr los
objetivos preestablecidos a través de wuna eficiente
organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su equipo
hacia el logro de los objetivos de la organizacion pero durante
una continua motivacion donde estimule, inspeccione, oriente y
premie constantemente la labor desarrollada a la vez de
ejecutar la accion y funcion de gerenciar” (p. 1)

De acuerdo al planteamiento anterior, la gerencia educativa se
convierte en uno de los principales temas de importancia dentro de las
instituciones escolares, en vista de que cualquier debilidad que se presente
en la gestion gerencial afectaria el desarrollo de la organizacion, al igual, que
el desenvolvimiento de los distintos miembros que la integran, como son el

personal docente, administrativo, entre otros.

Cabe agregar, que dentro de la organizacion escolar cada uno de
estos miembros cumplen con funciones especificas, lo que permite el
desenvolvimiento normal de todas las actividades, por ejemplo, el personal
docente contribuye con el logro de los objetivos educacionales desde los
espacios académicos (aulas de clases), de la misma forma lo hace el
personal administrativo, que desde cada una de las dependencias actuan
formalmente, de manera individual o en equipo, bajo un conjunto de acciones
secuenciales orientadas a mantener un ambiente laboral coordinado, ambos

con el fin de consolidar la calidad educativa.

Para ello, la gerencia educativa, estara fundamentada en conducir y
orientar la labor de este personal docente y administrativo y su relacion con
el entorno, con miras a mejorar el funcionamiento y desarrollo positivo de los

centros educativos, en busca de darle direccionalidad al servicio que se



ofrece, el cual se constituye por preceptos pedagdgicos orientados al

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, a través de esta gestion gerencial se coordinaran, orientaran
y delegaran las distintas funciones y tareas que deberan cumplir los
miembros. Toda esta labor, estara presidida por los gerentes educativos
encabezado por el director de la institucion, el cual, ejercera de igual forma,
el manejo de los procesos administrativos, definiendo éstos segun

Chiavenato (2001) como:

Medio de integrar diferentes actividades para poner en

marcha la estrategia empresarial. Después de definir los

objetivos empresariales, formular la estrategia que la empresa

pretende desarrollar analizando el ambiente que la rodea, la

tarea que debe desempenarse y la tecnologia que se utilizara

asi como las personas involucradas, debe administrarse la

accion empresarial que se pondra en practica para la

estrategia seleccionada (p.132).

Segun se ha citado, todo gerente educativo debe establecer un
conjunto de procedimientos para evaluar que se cumplan los objetivos de la
organizacion, para ello, se establecen cuatro elementos claves para el
beneficio de la gestion gerencial, como son: la planificacién, para establecer
los objetivos que la institucion quiere lograr en un determinado tiempo, la
organizacion, en busca de asignarle el trabajo a los miembros del plantel, la
direccion, con el propdsito de motivar al personal a realizar sus tareas con
interés y entusiasmo, y por ultimo el control, con el fin de supervisar como

marchan las actividades de acuerdo a lo planeado.

Ante lo expuesto, los gerentes educativos deben establecer
mecanismos de facil entendimiento para todo el personal que labora en el

centro escolar, que permitan mejorar la calidad del trabajo y el desarrollo de



un buen clima organizacional.

No obstante, pueden presentarse desacuerdos que afecten las
diferentes relaciones, pudiendo ocasionar pérdidas de cohesion entre los
distintos miembros de la organizacion, es decir, aparecer discrepancias que
se manifiestan en el desempefio del personal, asi como también, en las
relaciones entre colegas, o que ademas, generaria el deterioro del clima
organizacional y esto repercutiria en el desenvolvimiento normal de las

actividades, afectando asi el proceso educativo.

De esta manera, Gibson, Ivancevich y Donnelly (1999), conceptualizan

al clima organizacional como:

un grupo de caracteristicas, que describen una
organizacion y que la distinguen de otras. Estas caracteristicas

son de permanencia relativa en el tiempo e influyen en las

conductas de las personas y en la organizacion” (p. 232).

Por consiguiente, el funcionamiento armoénico de una organizacion,
especificamente de una institucién educativa, requiere de un clima propicio,
bajo una atmésfera tranquila y ordenada, donde se provea a todo el
personal, en especial al docente y administrativo, de un agradable ambiente
de trabajo, aprendizaje, estudio e investigacion, lo que facilitara el

cumplimiento de los objetivos.

Es oportuno sefalar, que en los ultimos afos se ha considerado
notablemente la importancia del estudio del clima organizacional de las
instituciones educativas, siendo varios los autores que han hablado sobre el
tema, indicando que un clima organizacional con beneficios efectivos

generaria mayor compromiso e interés por parte de los trabajadores,



aumentando asi, la calidad en el servicio que se ofrece.

De ahi que, en el estado Sucre se han venido realizando
investigaciones como la de Peinado y Vallejo (citado por Cércega y Subero,
2009), quienes determinaron que el clima organizacional “se refiere al
ambiente propio de la organizacién, dado por una diversidad de factores que
influyen en la conducta y/o comportamiento de sus miembros teniendo

repercusion en el logro de los objetivos” (p.126).

Estos factores que afectan el clima organizacional e influyen en el
comportamiento de sus integrantes, son: la comunicacion, motivacién,
liderazgo, toma de decisiones, entre otros. Los cuales deben ser de gran
interés para los gerentes educativos, siendo alli, donde tendran que
enfocarse para mejorar las relaciones de trabajo y mantener a todo el
personal, en especial docente y administrativo satisfechos con la labor que
realizan y el trato que reciben dentro de la organizacion, fomentando un

ambiente laboral encaminado al logro de los objetivos.

No obstante, en los centros educativos, cuando la gerencia no se
enfoca en estos factores, pueden presentarse problemas que perturben el

buen funcionamiento de la organizacion.

Tal es el caso del Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez” de la
Ciudad de Cumana-estado Sucre; el mismo es una institucion educativa que
posee una administracion publica, se encuentra bajo la direccidon de un
docente con mucha experiencia a nivel académico, pero con poco tiempo
ejerciendo el cargo de gerente educativo, lo que quizas podria estar
dificultéandole el ejercicio de sus funciones, la relacion con sus empleados,

asi como también, los conocimientos solidos sobre el area a desempenar.
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Este senalamiento se hace, por la situacion que presenta el centro
educativo donde claramente se contempla una falla a nivel de la gerencia
educativa que afecta directamente el contexto de las actividades docentes y
las funciones que se cumplen en las diferentes dependencias

administrativas.

Este problema podria estar presentandose, posiblemente, por la
ausencia o muy poca comunicaciéon entre el personal directivo (el gerente
educativo), personal docente y el personal administrativo, ocasionando el
flujo deficiente de informacion, asi como también, la poca participaciéon de los
empleados en la toma de decisiones que son de interés para ellos, al igual
que generaria el incumplimiento de funciones. Trayendo como consecuencia,
un desequilibrio en los procesos administrativos y académicos que rompen

con la armonia organizacional.

El planteamiento anterior, no soélo sefiala que este posible problema
de comunicacion pudiera estar afectando los procesos administrativos vy
académicos del plantel, sino que también indica que el mismo, podria influir
de manera negativa dentro del clima organizacional provocando deficiencias
en factores tales como: las relaciones interpersonales, la motivacion, la toma

de decisiones, el liderazgo, los valores, entre otros.

Lo que traeria como resultado, un ambiente tenso donde las personas
no compartan opiniones ni objetivos comunes en beneficio de la institucion,
del igual forma, el personal no se sentiria estimulado a permanecer dentro
del sitio de trabajo, evitando ir mas alla del desempefio rutinario y volverse
personas creativas e innovadoras en la realizacion de sus funciones,
asimismo, se generaria la poca intervencion de los empleados en los temas

que sean de interés para ellos y para el funcionamiento de la institucion,
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originandose el deterioro en la calidad del trabajo.

Por estas razones, es relevante el estudio del clima organizacional
que afecta al personal docente y administrativo de la institucién educativa
Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de Cumana-estado
Sucre, con el fin de fortalecer los valores en la comunidad educativa y
mejorar los procesos gerenciales para el logro de los objetivos

institucionales.

En correspondencia con lo planteado, la investigacion pretende
evidenciar como la gerencia educativa influye en el clima organizacional del
personal docente y administrativo del Liceo Bolivariano “José Silverio
Gonzalez” de la ciudad de Cumana-estado Sucre, periodo 2011-2012. De los
resultados que se desprendan de dicha investigacion se permitira proponer
un modelo de gerencia educativa, basado en el componente axioldgico, el
cual tiene como proposito el establecimiento y seguimiento de la gestidn
gerencial en funcion de los valores, para fortalecer el clima organizacional del

personal docente y administrativo de la institucién.

Resulta oportuno mencionar, que el origen del componente axiolégico
radica de la axiologia, la cual es la rama filoso6fica que se ocupa y centra en
el estudio del valor que se le da a las cosas, de acuerdo a principios morales
o preferencias personales. En otras palabras, el origen del valor surge de la
capacidad del ser humano para valorar su entorno, tomando en cuenta que
los valores parten de caracteristicas morales relacionadas con cada persona,

como la humildad, responsabilidad, entre otros.

Con referencia a lo anterior, Andrade (1995) define los valores como,

12



"aquéllas concepciones compartidas de lo que es importante y, por lo tanto,
deseable, que al ser aceptadas por los miembros de una organizacion,
influyen en su comportamiento y orientan sus decisiones" (p.213). Lo que
plantea, que en toda organizacién los valores podrian ser los indicadores del
éxito, ya que al compartir una serie de valores, los miembros uniran sus
esfuerzos enfocados en alcanzar propdsitos y metas comunes, lo que

arrojaria buenos resultados para la organizacion.

En tal sentido, el modelo de gerencia educativa basado en el
componente axiolégico establece, que ciertamente, toda institucién al
momento de constituirse debe plantearse una mision y vision de lo que
pretende alcanzar en un determinado tiempo, pero eso no es suficiente para
lograr el éxito organizacional. Bajo este enfoque, el secreto esta en involucrar
a los valores como propdsito estratégico para el logro de los objetivos, lo que

ademas, influiria en el desarrollo de un buen clima organizacional.

Para ello, los gerentes educativos, deben fomentar valores en pro de
satisfacer las necesidades de todas las personas que integran la
organizacion, respetando las diferencias fisicas, sociales y culturales que
presenten cada uno. Por tal motivo, institucion y trabajadores deben realizar
un compromiso donde los valores sean el hilo conductor para el alcance de

la mision y vision.

Finalmente, esta propuesta podria ayudar a los gerentes educativos a
resolver multiples situaciones, debido a que involucra una actitud mental que
busca influir eficientemente en los trabajadores, los cuales, podran
desarrollar no solo su capacidad de toma de decisiones, sino que seran

tomados en cuenta en todos los procesos gerenciales, los cuales se basaran
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fundamentalmente en valores tales como: la solidaridad, la honestidad, la
ética, relaciones interpersonales, entre otros, que guardan relaciéon con los
derechos humanos, sin dejar a un lado la eficiencia y la responsabilidad,
valores que junto a otros son de gran importancia para la mejora y sustento

de la organizacion.

Para ello, es necesario plantear las siguientes interrogantes:

+ ¢Qué factores del clima organizacional inciden en el
desenvolvimiento del personal Docente y Administrativo del
Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de
Cumana-edo. Sucre. Periodo 2011-20127?

+ ¢Qué caracteristicas o elementos del componente
axiolégico estan presentes en la Gestion Gerencial del Liceo
Bolivariano “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de
Cumana-edo. Sucre. Periodo 2011-20127?

+ ¢Cuadl es la influencia que ejerce el componente
axiologico sobre el clima organizacional del personal Docente
y Administrativo del Liceo Bolivariano “José Silverio
Gonzalez” de la Ciudad de Cumana-edo. Sucre. Periodo
2011-20127

+ ¢ Qué estrategias, basadas en el componente axiologico,
se pueden abordar para fortalecer la Gerencia Educativa y el
Clima Organizacional del personal Docente y Administrativo

del Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de
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Cumana-edo. Sucre. Periodo 2011-2012?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Objetivo General

Proponer un modelo gerencial basado en el componente axioldgico
que favorezca el clima organizacional del personal docente y administrativo

del Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez”.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar los factores del clima organizacional que inciden en el

desenvolvimiento del personal docente y administrativo.

» Caracterizar los elementos del componente axioldégico presentes en la

gestion gerencial.

» Determinar la influencia que ejerce el componente axioldgico sobre el

clima organizacional del personal docente y administrativo.

» Diseflar un modelo gerencial bajo un enfoque axiolégico que
fortalezcan la gerencia educativa y el clima organizacional del

personal docente y administrativo.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Actualmente, muchas organizaciones educativas han empezado a
implementar como estrategias de trabajo las técnicas de la gerencia
moderna, con el proposito de convertir las debilidades que puedan tener
en verdaderas fortalezas, buscando estar a la altura de aquellas

instituciones que han sabido establecer grandes cambios gerenciales,
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alcanzando asi, un favorable y considerado clima organizacional.

Para ello, se comienzan a tomar en cuenta una serie de estrategias
gerenciales que involucran al recurso humano, las cuales se basan en los
valores, enmarcadas dentro de un conjunto de destrezas que buscan el fin
colectivo y el logro de metas u objetivos planteados para lograr el éxito

institucional y mejoras en el ambiente de trabajo.

Considerando lo planteado anteriormente, se puede observar como el
tema de los valores esta tomando fuerza dentro de las actividades diarias
que conforman el sistema educativo, esto se debe, a que cada dia la
sociedad necesita ser mas consciente de los valores bajo los cuales se esta
formando. Es evidente entonces, que es en la escuela donde los valores
deben fortalecerse mas, siendo alli el lugar donde se formaran los nifios que
seran el futuro de manana, y los encargados de conducir con éxito el pais,
para ello, deben haberse desarrollado bajo buenos principios éticos y

morales, tal como lo establecen las leyes venezolanas.

Cabe destacar, que otra importancia en la aplicacion de los valores
dentro de la organizacidén educativa radica en que podrian convertirse en un
elemento motivador para los empleados, creandose un alto grado de
confianza, cooperacién, rendimiento, éxito y resultados favorables para el

ambito organizacional.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, en las instituciones
educativas, nace la necesidad de que los gerentes educativos fomenten
herramientas que enriquezcan la calidad en la educacion, tomando en cuenta

que los objetivos institucionales estan relacionados con la formacion integral
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de todo ser humano y en la constante busqueda para encaminar o gestionar
el desempefio 6ptimo de los empleados, buscando mejoras especialmente
en la comunicacion, las relaciones interpersonales, procesos administrativos

y en el ambiente organizacional.

Por esta razén, se justifica la presente investigacion porque permitira
evidenciar la gerencia educativa presente en el Liceo Bolivariano “José
Silverio Gonzalez” de la Ciudad de Cumana-edo. Sucre, y su influencia en el
clima organizacional del personal docente y administrativo del plantel, para
luego, proponer un modelo de gerencia educativa basado en el componente
axiolégico que podria influir sobre el personal docente y administrativo y por

ende sobre el clima organizacional.

Desde el punto de vista tedrico proporcionara informacion
sobre una situacion presente en las instituciones educativas, donde los
resultados obtenidos serviran de norte para posteriores investigaciones en

esta area.

Desde el punto de vista practico este estudio adquiere importancia,
debido a que los resultados obtenidos serviran de guia al personal docente,
administrativo y directivo para lograr los objetivos planteados mediante un

efectivo clima organizacional traducido en calidad educativa.

Por otro lado, el estudio desde el punto de vista educativo se
justifica, dado que el mismo hara referencia de manera objetiva a los
aspectos de la gestibn gerencial que necesiten ser evaluados o
transformados para asi ayudar a mejorar los procesos gerenciales y el clima

organizacional en las instituciones educativas
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En consecuencia, esta investigacion podria beneficiar a directivos,
docentes, personal administrativo, alumnos y comunidad en general, dado
que permitiria aportar conocimientos sobre los principios y fundamentos del
componente axioldégico, que entre otros aspectos significaria el
fortalecimiento de la gerencia educativa y el desarrollo de un armonioso
clima organizacional, que promueva la comunicacion, motivacién y la

participacion entre el personal.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para llevar a cabo una investigacion se deben tomar en cuenta
referentes tedricos que puedan de alguna forma u otra representar aportes a
la misma, guardando reglas metodologicas establecidas, las cuales deben
estar fundamentadas en el analisis de trabajos realizados por otros autores
en el mismo marco de accion, que puedan servir como antecedentes previos

a otras investigaciones.

En tal sentido, con la revision de las bibliografias que fueron
consultadas se utilizaron como puntos de referencia algunos estudios
realizados por una serie de autores que guardan cierta relacién con La
Gerencia Educativa basada en el Componente Axiolégico y su Influencia en
el Clima Organizacional del Personal Docente y Administrativo de la

institucion en estudio.

Tal es el caso de, Casagrande (2002), este realizé un estudio el cual
llevé por titulo “Valores Organizacionales: un analisis en el contexto
educativo” en el instituto internacional del planteamiento de la educacion
(IIPE)-UNESCO sede regional, Buenos Aires, Argentina. Dicho estudio se
caracterizo por ser de tipo descriptivo, una investigacién de campo y ademas
utilizé la técnica de la encuesta para recolectar la informacién necesaria para

su investigacion.

En tal sentido, la metodologia utilizada en este trabajo, aportara ayuda

a la investigacion objeto de estudio, puesto que mediante ella se recolectara
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la informacion necesaria para conocer la problematica existente y de esa
manera establecer sugerencias que ayuden a obtener una comunicacion
eficaz entre el personal que labora en el liceo y llevar a cabo una buena

gestion gerencial que conlleve al logro de los objetivos organizacionales.

Por su parte, Vasquez (2004) llevé a cabo una investigacion titulada
Incidencia de la Comunicacién en la Accion Gerencial de la Escuela Basica
“‘Rebeca Mejias Ramirez” de la ciudad de Cumana. Dicho estudio se abordo
bajo un disefio de investigacién descriptivo, en el cual se establece la
naturaleza del proceso comunicacional, resaltando la importancia que

representa éste para llevar a cabo un buen papel gerencial.

Segun los resultados reflejados, a través de la metodologia utilizada
en este estudio se pudo conocer que la comunicacion incide de manera
desfavorablemente en la accidn gerencial de la institucion educativa, puesto
que se evidenciaron factores como: flujo de informacién deficiente, poca
utilizacién de diferentes medios para comunicarse, escasa participacion para
la toma de decisiones, entre otros; los cuales afectan el desarrollo de una

comunicacion eficaz, y por ende, la accion gerencial institucional.

Considerando lo antes planteado, se puede reiterar que la
comunicacién forma parte fundamental en la accion gerencial que se lleva a
cabo en una institucion, ya que de alli depende la interaccién que el gerente
educativo tenga con el personal docente y administrativo al delegar
funciones; por lo que si existe un buen flujo comunicacional se lograra llevar
a cabo una buena gestibn administrativa, y por lo tanto, un clima

organizacional agradable donde puedan lograrse los objetivos planteados.
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No obstante, de presentarse alguna deficiencia en el flujo de la
comunicaciéon y poca participacion del personal en la toma de decisiones se
generaria un clima de trabajo desfavorable y por lo tanto se veria afectada la

gestion gerencial de la institucién.

Por otro lado, Ansa (2004) elabord un trabajo de investigacion titulado:
“Valores Organizacionales en el Personal Administrativo de Luz”. El objetivo
de esta investigacion consistido en identificar los valores institucionales
presentes en el personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas y de
la Facultad de Humanidades y Educacién (Nucleo Humanistico de LUZ) de la
Universidad del Zulia. El tipo de estudio realizado fue descriptivo, con un

disefio de investigacion no experimental-transeccional, de campo.

El anterior trabajo, mediante sus resultados, servira de apoyo a la
investigacion en curso puesto que afirma que cuando los valores estan
presentes en una institucién educativa o en su personal, pueden influir en lo
que éstos piensan acerca de las interacciones sociales, la comunicacion, la
responsabilidad, la importancia del trabajo y otros aspectos de su vida
laboral, es decir, las personas que tienen una ética de trabajo, poseen una
serie de valores que conceden gran importancia a su accion laboral. Por lo
que los mismos ayudaran a que exista una buena relacion entre el personal
(directivos, docentes y administrativos), y como consecuencia, un clima de

trabajo agradable.

Por su parte, Lanza (2005) llevé a cabo un trabajo de grado titulado:
“Plan de Actualizacién de Valores Eticos y Morales para Mejorar el

Desempefio Gerencial del Personal Directivo que Labora en las Escuelas
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Bolivarianas de la Parroquia Ayacucho, Municipio Sucre, Estado Sucre”. El
autor analizd los datos y llegd a la conclusion de que existia falta de
actualizacion del personal directivo en el area de gerencia y educacion en
valores, por lo tanto la propuesta de solucion se orientd a disefar un plan de

actualizacion en valores éticos — morales para el personal directivo.

De acuerdo a lo anterior, es evidente que los valores estan inmersos
en las instituciones educativas, y que los mismos influyen en la personalidad
de cada uno de los que alli laboran. En tal sentido, la anterior investigacion
reitera el hecho de que el gerente educativo debe proponer al personal
docente y administrativo una formacién en valores, para que de esta manera
se pueda establecer un ambiente de trabajo agradable entre ellos, que

conlleve al logro de los objetivos planteados.

Del mismo modo, Velasquez (2005) realizé un estudio titulado “El Rol
Gerencial y su Incidencia en las Relaciones Interpersonales en las Escuelas
Basicas del Nucleo Escolar Rural 438 del Municipio Mejia del Estado Sucre,”
metodolégicamente se trabajé con un disefio de campo en un nivel
descriptivo y en la modalidad de proyecto factible. Esta investigacion
aportara informacién valiosa para el estudio que se esta realizando ya que
reitera el hecho de que el gerente educativo es el responsable del manejo
administrativo y académico de los diferentes procesos que se implementan
en los planteles, asi mismo, que el clima de trabajo que existe en ellos

permite el desarrollo armonioso de las acciones que se desarrollen en él.

Finalmente, se presentd una propuesta en base al diagndstico
realizado que consistid en un plan de capacitacion en las relaciones

interpersonales dirigido al personal directivo y docente de los planteles en

22



estudio.

Considerando la investigacion planteada, se puede acotar que sin
duda alguna es el gerente educativo (director) el encargado de delegar
aquellas funciones administrativas al resto del personal, tomando en cuenta
un factor muy importante como las relaciones interpersonales, lo que
permitira a la misma el buen flujo de la comunicacién, y por ende, se
reflejara en el personal valores como el respeto, la tolerancia, la
responsabilidad, la cooperacion, entre otros; que los conducira a laborar en
un clima de trabajo agradable, logrando asi el alcance de los objetivos

propuestos por la institucion.

Asimismo, Palacios (2008) realiz6 una investigacion titulada:
“Propuesta para el Desarrollo de Valores Eticos Morales y su Influencia en el
Desempefio Etico del Docente en la | y |l etapa de las Escuelas Basicas
pertenecientes a la Parroquia Altagracia de la Ciudad de Cumana”. Este
trabajo de investigacion se realizé con el propdsito de estudiar el desarrollo
de los valores en los estudiantes de la tercera etapa de Educacion Basica a
través de la gerencia ética de los docentes de la parroquia Altagracia en la
practica pedagdgica, los beneficios que este estudio aportara a esta
investigacion se basan en identificar que el gerente educativo estd en el
deber de abrir espacios al personal docente y administrativo para promover
la calidad educativa apoyada en la implementacién de estrategias de

interaccion ético — moral.

Desde wuna perspectiva mas general, cabe sefialar que las
transformaciones de las organizaciones educativas estan directamente

relacionadas con los valores que se comparten en las mismas, incluyendo en
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ello a los directivos, administrativos y docentes hasta la formacion de los
alumnos; sin embargo, para que esta transformacion se genere también
debe existir un cambio en el clima organizacional, tomando en cuenta que
éste no puede imponerse si no mas bien que necesita ser compartido,
considerando factores como la comunicacion, la motivacion, las relaciones
interpersonales y valores como el respeto, la tolerancia, trabajo mutuo, entre

otros.

Lo que demuestra, que de no existir ciertos niveles adecuados de
solidez entre los valores como componente axiolégico y el clima
organizacional pudiera llegarse a impedir el cambio que se desea lograr,
comprometiendo asi el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, y

por ende, una buena gestion gerencial.

Por ultimo, Cércega y Subero (2009), realizaron un trabajo de grado
titulado “Analisis de los factores que influyen en el Clima organizacional del
Liceo Bolivariano Creacion Cantarrana, de la Ciudad de Cumana, Estado
Sucre, afio 2008-2009”. En el desarrollo de este estudio, los autores
emplearon una investigacion de campo, y aplicaron un cuestionario al
personal docente, administrativo y obrero que laboraba en la institucion, el
cual incluia 30 items que hacian referencia a las dimensiones: liderazgo,
toma de decisiones, comunicacion, relaciones interpersonales y motivacion;
los cuales son considerados factores de gran importancia para diagnosticar

el clima organizacional.

Los resultados de este estudio, se pueden tomar como referencia
importante para el desarrollo de esta investigacién, ya que el personal
directivo ejercia presion para que se realizaran las tareas, el proceso de

toma de decisiones estaba centrado en los directivos de la institucion, los
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canales de comunicacion eran escasos, existian relaciones armoniosas entre
el personal que laboraba en las diferentes dependencias; sin embargo la
relacion que existia entre el directivo-subordinado era negativa, el personal
se encontraba desmotivado ya que no habia un programa de reconocimiento

interno que permitiera el rendimiento en las funciones que desarrollaban.

Estos resultados fueron obtenidos a través de la metodologia utilizada
para obtener la informacién necesaria, dicha metodologia es la misma que se
utilizara en la presente investigacion lo cual servira para llegar a las
conclusiones necesarias que permitiran  conocer los problemas que
pudieran afectar la comunicacién y la relacion entre el directivo y el resto del
personal, y de este modo, buscar la mejor alternativa para reforzar los
valores institucionales, y al mismo tiempo propiciar un ambiente laboral

donde todos se sientan agradables.

Tomando como base las consideraciones anteriores, para efectos de
la investigacion objeto de estudio se considera de gran importancia el hecho
de que el comportamiento responsable y ético de los gerentes educativos
contribuye al desarrollo de un ambiente laboral agradable, que sustentado
con la implementacién de los valores, favorece el desempefio del trabajador,
impulsandolos a participar en la formulacién de objetivos, estrategias y toma
de decisiones, lo que traera como resultado unas buenas relaciones
interpersonales que contribuyan al logro de los objetivos y metas de la

educacion.

En efecto, los estudios llevados a cabo por estos investigadores
influyen de una forma u otra sobre esta investigacion puesto que permiten

destacar el componente axioldgico, en base al estudio de los valores, como
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una herramienta que permite a los gerentes educativos desarrollar
programas Yy estrategias gerenciales que beneficien a todos los que laboran
en la organizacion, integrandolos en sus distintas funciones, pero
trabajando en conjunto, logrando asi, un clima organizacional apoyado en
valores organizacionales, que conllevara a la obtencion de todo lo
propuesto por el gerente educativo, en beneficio de alcanzar mejoras en la

calidad de la educacion.

2.2. BASES TEORICAS

Con el propdsito de desarrollar con éxito esta investigacioén, se hace

necesario conceptualizar todo aquello que sustenta las variables manejadas.

2.2.1. EL PAPEL DE LA GERENCIA EDUCATIVA EN EL DESARROLLO
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS CENTROS EDUCATIVOS.

La gerencia educativa representa un elemento indispensable en toda
organizacion escolar, ya que orienta y dirige el desarrollo de los objetivos
institucionales mediante el trabajo de todos los miembros que la integran. Al

respecto Manes (2003), manifiesta que:

La gerencia educativa es el proceso de conduccion de
una institucidon educativa por medio del ejercicio de un
conjunto de habilidades directas orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de
aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia
pedagogica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria
y trascendencia cultural (p.117).

Lo que indica, que el gerente educativo en el ejercicio de dicho cargo,

debera cumplir las labores administrativas basadas en un conjunto de
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cualidades y exigencias personales que favorezcan la conduccion exitosa de
la organizacion, valiéndose de funciones gerenciales que son claves para
conducir cualquier entidad, como son: la planificacion, organizacion,
direccion y control, las cuales estan intimamente relacionadas para
conformar un todo, es decir, es imposible aplicar una de ellas sin abordar las

demas.

Todas estas funciones, van a determinar la vida de la institucion pues
con ellas se seleccionan los objetivos, acciones y las metas apropiadas para
el futuro de la entidad, asimismo, permiten proveer a la institucion de los
recursos necesarios para su funcionamiento, se armonizan y realizan las
actividades establecidas, al igual que se supervisa y vigila que todo se

desarrolle conforme a lo planeado.

Desde el punto de vista educativo, la gestion gerencial esta
representada por el cuerpo directivo, encabezada por la figura del director,
quien es la maxima autoridad y el responsable de guiar las actividades de la
institucion. Le corresponden las funciones de coordinacién, evaluacién
pedagogica y administrativa de representacion escolar y de relaciones con la
comunidad, asimismo, la direccion se encarga de tomar medidas que
conduzcan al cumplimiento de las normas emanadas del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, ademas, controla la permanencia de valores e
integra a sus empleados a la consecucion de las metas en beneficio de la

institucién, generando asi el mantenimiento de un buen clima organizacional.

Al respecto, Davis y Newstrom (2005), manifiestan que el clima
organizacional “es el estudio de los conocimientos acerca de la forma en

que las personas (individual o grupalmente), actuan en las organizaciones”
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(p.4). Por tal motivo, el clima organizacional presente en el lugar de trabajo
puede impulsar el compromiso de los empleados con los principios que la
institucion establece, o por el contrario generar un desapego de los

objetivos.

En tal sentido, la efectividad del clima organizacional en una institucion
educativa, como es el caso de la institucion objeto de investigacién, no
depende del éxito de un area especifica, sino de la coordinacion balanceada
entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada realizacién de las
actividades de todos los miembros y en todos los departamentos funcionales,
asi como también, del buen desarrollo en las actividades académicas del

plantel.

Por tal motivo, se tienen que desarrollar diferentes estrategias de
gestion gerencial para atraer la concepcién de clima organizacional a los
centros de educaciéon como instrumento del gerente escolar para alcanzar el
anhelado compromiso de sus participantes hacia el logro de los objetivos de

la organizacion.

Para lograrlo, se debe mejorar el clima a través del desarrollo
organizacional, donde se involucre al recurso humano, estableciendo la
claridad en los canales de comunicacién donde los directivos se reunan con
sus empleados para discutir puntos de interés para ellos, de esta forma se

sentiran tomados en cuenta y aun mas comprometidos con el trabajo.

En tal sentido, la importancia del estudio del clima organizacional del
L.B. “José Silverio Gonzalez” radica en el deseo de optimizar la gestion

gerencial, para asi fortalecer el desarrollo de las actividades académicas y
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administrativas del plantel, permitiéndoles a los directivos y demas miembros
involucrados en el proceso educativo conocer y evaluar los factores que
inciden en el ambiente laboral, identificando de qué forman benefician o
perjudican las relaciones de trabajo, para asi, crear estrategias que permitan
unificar a los empleados y fomentar un ambiente armdnico, enfocado en el

alcance de los objetivos institucionales.

2.2.2. FACTORES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL QUE INFLUYEN EN EL
DESENVOLVIMIENTO ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO EN LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

El clima organizacional se compone tanto por las influencias del
entorno que envuelven a la organizacion, como por los factores y las
condiciones que se dan dentro de la misma. Estos factores y estructuras del
sistema organizacional, producen un determinado clima, originando una serie
de comportamientos en los individuos que inciden en el desarrollo de la

organizacion.

Bajo esta Optica, Davis y Newstrom (2005), refieren que existen
cuatro fuerzas que afectan el Clima de una Organizacion y las definen de la

siguiente forma:

* Personas: las personas son seres vivos, pensantes y con
sentimientos, que trabajan en la organizaciéon para lograr
sus objetivos.

* Estructura: la estructura define la relacion formal y las
funciones de las personas en las organizaciones.

» Tecnologia: la tecnologia aporta los recursos con que
trabajan las personas e influye en las tareas que ellas
realizan.

* Ambiente: todas las organizaciones funcionan en el
contexto de un ambiente interno y otro externo (p. 5).
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De acuerdo a lo citado, se considera que en las organizaciones las
personas juegan un papel fundamental, ya sea que se presenten de forma
individual o en grupos, donde las caracteristicas de cada individuo, las cuales
comprenden sus actitudes, percepciones, personalidades, valores,
motivaciones y el nivel de estrés que puedan sentir, influira sobre su
comportamiento dentro de la organizacion, y por ende sobre el ambiente de
trabajo, arrojando resultados que pueden favorecer o perjudicar el alcance de

los objetivos.

De igual forma, el clima se ve afectado por su estructura, ya que todas
las personas deben estar relacionadas de manera jerarquica para que su
trabajo se coordine efectivamente, lo que arrojara resultados positivos para la
organizacion. Incluso, cuando las personas conocen claramente qué
funciones les corresponden realizar y cuales son las lineas jerarquicas que
deben seguir, asi como los objetivos a alcanzar, se facilita el trabajo y se
reduce tiempo y dinero. En caso contrario, al no existir una escala jerarquica
no se delegarian funciones y al estar cada empleado por su lado las metas

no se cumplirian.

Del mismo modo, la tecnologia y el ambiente son factores influyentes
para las organizaciones; en el caso de la tecnologia se considera que es
poco lo que puede lograrse cuando se trabaja solo con las manos, es decir,
le ahorra a la organizacion tiempo, trabajo, y los resultados son mas
efectivos. Por su parte, el ambiente también es considerado importante ya
que ninguna organizacion funciona de forma aislada, es parte de un sistema
mas grande, que abarca muchos otros elementos, como el gobierno, las

familias y otras organizaciones.
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De manera semejante, el contexto educativo en su condicién de
organizacion, se ve influenciado por el conjunto de factores mencionados
anteriormente, los cuales llevados a cabo con éxito podrian generar en el
personal docente, administrativo y demas miembros de la institucion, un
grado de satisfaccion y participacion en el trabajo. Si por el contrario, se
presentara un desequilibrio en alguno de esos elementos, el personal se
podria ver limitado en sus esfuerzos, lo cual puede ocasionar acciones y
comportamientos que afecten sus actividades, tanto desde el punto de vista
de rendimiento laboral, como de las relaciones entre los colegas, impidiendo

el cumplimiento de los metas.

Finalmente, después de analizado los distintos enfoques y teorias
acerca de los factores que influyen en el clima organizacional de los centros
escolares, enfocados a la parte de la gestion educativa, se puede decir, que
de las cuatro fuerzas estudiadas la que toma mayor relevancia dentro de la
problematica del plantel objeto de estudio son las personas, ya que son éstas
las que trabajan en el logro de los objetivos, las cuales a su vez se ven
afectadas por una gran variedad de elementos, siendo los mas importantes y
los que perjudican de manera directa a los trabajadores, la comunicacion, la
motivacién, el liderazgo, la toma de decisiones y las relaciones

interpersonales. Definidos asi:

2.2.2.1. Comunicacion

Una buena comunicacién es esencial en el funcionamiento de
cualquier institucion educativa, ya que de esto depende el intercambio de
informacion. Asimismo, la gerencia educativa necesita de canales claros de

comunicaciéon para transmitir las reglas o politicas de la organizacion,
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construir una cooperacién y unificar el ambiente laboral. Al igual, que sirve de
herramienta para que el personal docente, administrativo y demas miembros
emitan sus sugerencias y quejas, demostrandole a los directivos que tienen

algo que decir.

Por lo tanto, una comunicacion clara entre comparneros de trabajo es
fundamental para formar un buen equipo y para resolver los problemas y
conflictos que se presenten, generando un clima organizacional apropiado

para el desarrollo de las actividades laborales.

De ello se deduce, que la comunicacion forma parte importante en las
relaciones humanas, sobre todo cuando su campo de accion se desarrolla en
la actividad administrativa y académica de los centros educativos, en donde
es necesario que los mensajes sean leidos con un minimo de error para

lograr un desempeno eficiente.

Desde esta premisa sefiala Chiavenato (2001), que la comunicacion
‘es la transferencia de informacibn de un emisor a un receptor,
asegurandose de que este ultimo la comprenda...” (p.64). Lo que indica, que
una comunicacion no sera efectiva si el mensaje enviado no es recibido

correctamente.

No obstante, la mayoria de las personas toman a la comunicacion
como algo dado por hecho. Cuando las personas entablan una conversacion,
ellas asumen que el mensaje emitido o recibido fue entendido, pero no
siempre es asi, muchos de los mensajes se distorsionan, llegan incompletos
o se pierden en la comunicacion de una persona a otra, trayendo como

consecuencia problemas en las relaciones interpersonales, el
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desenvolvimiento laboral, entre otros.

En consecuencia, la comunicacion es un factor del clima
organizacional que apoya estructuralmente el proyecto institucional
educativo, en tanto se convierte en una herramienta para el logro de la

calidad en la educacion.

En el caso del liceo en estudio, si la comunicacion se empleara
correctamente podria representar la solucion de la problematica encontrada,
y esto se lograria, si los mensajes fluyen adecuadamente y si la estructura
jerarquica de la organizacion esta acorde para lograr una comunicacion que
esté integrada con sus objetivos. Ademas, el desarrollar canales para una
buena comunicacion repercutira sobre la percepcion que el personal docente
y administrativo tienen de la organizacion, logrando asi la armonia en el

ambiente de trabajo.

2.2.2.2. Motivacion

En el contexto de las sociedades modernas, la motivacion se convierte
en el factor que impulsa a las personas a realizar diferentes actividades y a
enfocarse en ellas hasta hacerlas realidad. De la misma forma, implica la
presencia de alguna necesidad, que al ser cumplida generara la aparicién de
otros deseos, convirtiéndose dicha motivacion, en el instrumento que

ayudara a satisfacerlos.

Bajo este enfoque, Koontz, H. (1997), comenta que la motivacion:

Es un término genérico que se aplica a toda clase de
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impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas
similares. Decir que los gerentes motivan a los
subordinados, es decir, que realizan aquellas cosas con las
que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a
los subordinados a actuar en la forma deseada (p.462).

Lo que indica, que la motivacion como factor del clima organizacional
representa gran importancia dentro de la actividad humana, siendo en el
ambito laboral donde la misma adquiere su mayor relevancia, ya que es alli
donde las personas pasan la mayor parte de sus vidas, por tal razon, es
necesario que los individuos estén motivados en el desarrollo de sus
actividades, de tal forma que el trabajo no se convierta en una accién

rutinaria.

Es por ello, que el trabajo de los gerentes educativos es mantener su
recurso humano motivado en la realizacion de sus funciones para el
beneficio de la organizacion. Esa motivacion ayuda a los procesos
académicos y administrativos en el logro de los objetivos y al desarrollo

agradable del clima organizacional.

Por lo tanto, para que wuna institucion educativa funcione
correctamente, en este caso el L.B. “José Silverio Gonzalez”, tiene que
asumir los desafios generados por la motivacion para despertar en sus

trabajadores los anhelos de ser miembros productivos del centro educativo.

Los planteamientos anteriores, permiten mencionar tres enfoques
motivacionales que describen las necesidades basicas que presentan las
personas dentro y fuera de las instituciones educativas, esas teorias son: La
jerarquia de las necesidades de Maslow, el modelo de motivaciéon de logros

de McClelland y el modelo de dos factores de Herzberg, para esta
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investigacion se tomara en consideracion sélo uno de los tres modelos, el
cual sera la jerarquia de las necesidades de Maslow, ya que es la que mas

se ajusta a la problematica abordada.

Al respecto, Appley y Cofer (1990), plantean que de acuerdo a la
teoria de las necesidades de A.H. Maslow, “cada individuo tiene una serie de
necesidades innatas. Si cada necesidad esta insatisfecha el individuo estara
motivado a actuar de una manera especifica para satisfacer las necesidades”
(p.660). En este sentido, las personas se ven impulsadas por los deseos de
satisfacer un conjunto de necesidades esenciales. Dichas necesidades
son: fisiologicas o de supervivencia, de seguridad y confianza,

sociales, de autoestima y de autorrealizacion.

Asi mismo, una necesidad que se mantiene sin cumplir durante
mucho tiempo impulsa a la persona a actuar para satisfacerla, una vez
satisfecha ya no sera de relevancia para la persona surgiendo nuevos

deseos.

Por consiguiente, cada ser humano es un mundo y cada uno busca
satisfacer sus necesidades, desde las mas basicas hasta las de caracter
superior. Por tal motivo, si los gerentes educativos quieren comprender al
recurso humano, es necesario conocer las causas que ocasionan sus
comportamientos y sus necesidades para alcanzar con éxito los objetivos
institucionales, porque mas alla de ser empleados o trabajadores son seres

humanos.

En efecto, basandose en la teoria de Maslow, los gerentes deben

enfocarse en satisfacer cinco necesidades especificas, como son:
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necesidades fisiolégicas, en cuanto los empleados se sientan bien
remunerados para que puedan disfrutar de una buena calidad de vida;
necesidades de seguridad, para generar confianza y que el personal se
sienta cdmodo y protegido dentro de la institucion y puedan expresar sus

inconformidades o insatisfacciones sin temores.

Asimismo, deben buscar satisfacer necesidades sociales, donde los
empleados trabajen en un ambiente armdnico y participativo, bajo un clima
propicio para el alcance de los objetivos; necesidades de estima, motivando
a los empleados a creer en ellos mismos y en las habilidades que poseen; y
por ultimo las necesidades de autorrealizacidn, reconociendo y premiando

los esfuerzos del personal, motivandolos a crecer cada dia mas.

Lo dicho anteriormente, mejoraria la calidad de vida del trabajador, en
especial el personal docente y administrativo del plantel estudiado,
influyendo de manera positiva en el desarrollo de un buen clima

organizacional.

2.2.2.3. Relaciones Interpersonales

Existen interacciones que se dan a través de amigos, de familias,
organizaciones de trabajo, y en cualquier tipo de institucion, las cuales
buscan cubrir necesidades elementales que satisfagan el crecimiento en las
relaciones humanas, éstas forman parte importante en el desarrollo integral
de todo individuo y son conocidas como relaciones interpersonales. A través
de éstas, las personas llegan a poseer seguridad en el ambito social y en su
propio entorno. Sin embargo, cuando los individuos carecen de esta
seguridad surgen en ellos sentimientos de rechazo y aislamiento, afectando

su calidad de vida.
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Asimismo, en las instituciones educativas, como en el caso del liceo
en estudio, pueden producirse problemas en las relaciones interpersonales,
debido a las dificultades presentadas por las diferentes creencias y aptitudes
de los seres humanos, lo que traeria como consecuencia un clima
organizacional desfavorable. En efecto, la sana convivencia que puede
establecerse en la institucion escolar debe ser estimulada por el gerente
educativo, al plantearse relaciones consigo mismo, con el resto del personal
y el ambiente laboral, basandose en estrategias apoyadas en el respeto, la

tolerancia, la ayuda mutua, entre otros.

En este sentido, en una institucion escolar el gerente educativo debe
tratar al personal de una forma justa, en las cuales les brinde condiciones de
trabajo que generen un ambiente laboral donde los mismos se sientan
agradados, generandose asi una retroalimentacion entre el directivo y el
resto de los trabajadores en cuanto a las inquietudes y opiniones del

ambiente de trabajo.

De la misma forma, el gerente educativo espera que el resto del
personal actué de manera positiva, llevando a cabo sus actividades y
cumpliendo con las metas y objetivos establecidos por la institucion. No
obstante, si el gerente educativo no incentiva al recurso humano,
fomentando las buenas relaciones, estableciendo un ambiente de trabajo
agradable; puede producirse la no ejecucion de las tareas asignadas y el

deterioro del clima organizacional.

2.2.2.4. Toma de Decisiones
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La toma de decisiones es considerada como la disposicion que tiene
una persona de elegir entre varias opciones. Todas las personas enfrentan
alguna vez en su vida problemas de decision, a medida que crece la
complejidad como ser humano, también crece la complejidad en sus

decisiones, y aun mas la manera en que son tomadas.

De igual modo, las instituciones educativas también se enfrentan a la
toma de decisiones por medio de los gerentes educativos; los cuales tienen
la responsabilidad de elegir la mejor alternativa ante cualquier situacién
dentro de la institucion, lo que representara para la misma el éxito o el

fracaso en la consecucién de sus planes.

Es por ello, que se considera que para alcanzar el éxito institucional
del liceo en estudio, el gerente educativo debe permitir la intervencion del
personal docente, administrativo y demas miembros en la toma de
decisiones, generando asi un personal participativo, en donde los mismos

compartan opiniones importantes con sus superiores inmediatos.

No obstante, para que la participacion del personal se tome en cuenta,
los mismos deben hacerlo en el momento indicado, los temas en que
intervengan deben ser importantes para los intereses de la institucidn,
mejorando de esa forma las relaciones interpersonales, la comunicacion, los

resultados laborales, entre otros.

Concluyendo por todo lo sefialado, que la toma de decisiones por
parte del gerente educativo no debe ser una determinacion al azar, sino mas
bien se debe emplear una metodologia donde se introduzca la racionalidad,

la l6gica y la participacion del personal educativo como parte importante,
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tomando en consideracion sus opiniones y/o recomendaciones. De esta
manera, el resultado de la decision tomada pudiese resultar confiable y
eficiente, lo que conllevara al logro los objetivos institucionales y el desarrollo

de un buen clima organizacional.

2.2.2.5. Liderazgo

En las instituciones escolares existe un elemento de vital importancia,
a través del cual una persona capacitada puede movilizar a un grupo de
individuos y lograr su union, alcanzando un propdsito significativo para la
organizacion. Este elemento es el liderazgo, definido por Pérez (1996),
como: “El proceso dinamico de influir sobre los demas para seguir tras el
logro de un objetivo comun. ElI comportamiento de un individuo también
puede influir cuando esta involucrado en la direccion de las actividades de

los seguidores”. (p.9).

De esta definicion, se puede inferir, que el lider, en este caso el
gerente educativo, debe en todo momento tener presente que su
desenvolvimiento no va en funcién de si mismo, sino de una organizacion,
en base a esto, debe desarrollar las metas y objetivos incorporando al grupo

de trabajo como parte del sistema organizacional.

En tal sentido, el gerente educativo como lider en la institucion tiene
que demostrar habilidad y simpatia; ordenando, guiando y supervisando las
ideas, emociones y acciones del personal a su cargo y colocarlos al servicio
de la institucién educativa. Lo que indica, que el liderazgo debe formarse
bajo una conducta que funcione como soporte a las relaciones humanas

dentro del clima organizacional, demostrando que el lider educativo es capaz
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de fomentar a través de la humanizacion un proceso de interaccion entre los
individuos y crear un ambiente de trabajo agradable para que se desarrollen

los factores de motivacion, comunicacion, toma de decisiones, entre otros.

Cabe destacar, que existen varios tipos de liderazgo, tales como:
liderazgo autocratico, liderazgo participativo, liderazgo permisivo o de rienda
suelta, asi como también teorias situacionales que buscan explicar el
liderazgo en base a la premisa de que no existe un estilo de liderazgo valido
para todas las ocasiones. Asimismo, Diez (2004), define el liderazgo
situacional como “el comportamiento que deben adoptar los lideres para
enfrentar diferentes situaciones” (p.112).

Bajo esta Optica, se explica que los gerentes educativos en un
momento y en una situacion dada, afloran algunas caracteristicas de los tres
tipos tradicionales de liderazgo (autocratico, participativo y permisivo o de
rienda suelta), por lo que es casi imposible caracterizar y describir a un
gerente dentro de un tipo especifico de liderazgo. No obstante, existen

ciertas particularidades que permiten su ubicacion.

De acuerdo a este planteamiento, en la actualidad, donde el objetivo
primordial del gerente es mejorar las relaciones humanas y la productividad
de la organizacion educativa, el liderazgo situacional ha comenzado a ocupar
un espacio importante, ya que no todas las situaciones que se presentan
dentro de un ambiente de trabajo son idénticas, ni tienen las mismas
caracteristicas; en consecuencia los gerentes deben en primer lugar conocer
la situacion y luego aplicar las posibles soluciones para fortalecer el
desempeno de su personal.

En tal sentido, para esta investigacion se considera como el mas

adecuado de los estilos de liderazgo, el situacional, puesto que se adapta a
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cualquier circunstancia, considerando las caracteristicas y necesidades
diferentes que presentan los trabajadores desde el punto de vista laboral y

personal.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede inferir que la
presencia del gerente educativo como lider de su grupo de trabajo, va a
generar una gran importancia en el establecimiento y cumplimiento de las
tareas asignadas, ya que él es el encargado de dirigir a las personas que
realizaran esas actividades, para que los empleados las ejecuten de manara
correcta con el fin de cumplir con todas las metas establecidas por la

institucion.

2.2.3. EL COMPONENTE AXIOLOGICO COMO HERRAMIENTA PARA
MEJORAR LA GERENCIA EDUCATIVA'Y EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

La calidad y la excelencia en cualquier ambito de la vida humana
suelen tener un soporte axiolégico. Este componente axioldgico, tiene sus
raices en 1930 cuando el fildsofo y matematico Robert S. Hartman, comenzé
a realizarse preguntas acerca del por qué las personas eran “tan buenas
para organizar el mal, pero a su vez, tan malas para organizar el bien” y fue
entonces, cuando penso6 en desarrollar una teoria a la que llamé axiologia, la
cual, obtuvo tan buenos resultados que llegd a convertirse en una ciencia
filosofica que aun en nuestros dias es aplicada con éxito a nivel mundial, en

campos como la economia, la ingenieria, la educacion, entre otros.

Dicha teoria, consistia en identificar y medir los valores en busca
de saber como piensan las personas. Asimismo, este filésofo argumentaba

que cada ser humano es diferente dado a que todos nacen bajo estructuras
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de valores distintas que les permiten crear sus personalidades, percepciones
y decisiones, de alli, el por qué lo que para uno es bueno para otro no es asi

y lo que para alguien es importante para otro no lo es tanto.

Lo que indica, que para Hartman el cerebro organiza lo que los valores
fomentan, para él el secreto esta en evaluar a las personas para poder
comprender sus conductas y luego fomentarles valores positivos que les
permitan desarrollarse mejor en la sociedad, ya que él afirma que cuando las
personas aceptan y asumen los valores como parte de su vida, de la misma

forma lo reflejan en su entorno.

Todo lo anterior indica, que la axiologia se centra en la sociedad
y sus valores. Al respeto Bello (2004), dice; “Cuando hablamos de valores
nos referimos a la guia de vida que marcara todo lo que hacemos y lo que no
debemos hacer, los valores tienen funcioén social de asegurar la convivencia
y el respeto mutuo” (p.15). Es decir, los valores estan inmersos en cada
persona y presentes en todo contexto social, es por ello, que toda
organizacion debe contener dentro de sus lineamientos los valores, con el fin

de lograr buenas acciones.

En este sentido, desde una linea axioldgica, la calidad de la gerencia
educativa dentro de la institucion en estudio, dependera del desarrollo y
aplicacion constante de los valores en todo el entorno escolar y en el
desarrollo de las actividades realizadas por el personal. Para ello, el gerente
educativo en su condiciéon de lider debe buscar aplicar y mantener las
herramientas necesarias para crear un clima organizacional donde el
personal se estimule a trabajar de manera adecuada, logrando la excelencia

que la institucidn requiere.
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Cabe destacar, que las instituciones educativas que llegan hacer
exitosas o de gran prestigio social, son aquellas que se basan en gestiones
gerenciales que reconocen y desarrollan valores tales como: la honestidad,
perseverancia, creatividad, entre otros, aplicandolos en cada actividad
realizada y transmitiéndolo de nivel a nivel hasta lograr involucrarlos dentro
del desarrollo laboral.

Por lo tanto, si el personal docente, administrativo y demas miembros
de la institucion educativa en estudio se desenvuelven en un entorno de
valores compartidos y todos se unen para lograr una mision en comun,
obtendran grandes resultados que le proporcionara un marco de excelencia

a la institucion.

Lo anterior es indicativo, que la presencia de los valores en un
ambiente educativo representan una fuerza que impulsa la realizacion de las
diferentes actividades, originando cambios en el pensamiento del personal,
evitando los fracasos en la implementacién de planes y estrategias asi como
los conflictos, creando un ambiente de trabajo agradable dentro la institucion,

logrando como fin ultimo el alcance de todos los objetivos establecidos.

2.3. BASES FILOSOFICAS

Basicamente este enfoque se orienta a definir los principios
conductuales compartidos (valores) que los gerentes educativos y su
personal eligen para guiar sus esfuerzos y lograr resultados satisfactorios.
Dichos principios se fundamentan bajo una serie de normas que regularan
conductas enfocadas en satisfacer el lado humano de todos los individuos

que interactuan alrededor de la organizacién. De ahi, que la filosofia de este
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enfoque gerencial establece que los valores seran los jefes de toda la

institucion.

En este sentido, el génesis de esta gestidbn gerencial basada en
valores se encuentra desde el momento en que se establece la mision y
visidn de la organizacién; de este modo, las acciones establecidas para su
cumplimiento, estaran orientadas a precisar los principios y las conductas
que le daran sentido a los esfuerzos para alcanzar los objetivos de los

centros educativos.

Bajo este enfoque, segun lo expresado por Chavez (2008), la filosofia

de la gestion gerencial por valores identifica tres actos de la vida:

a) La iniciativa de su aplicacion surge con el duefno
de la empresa o bien el alto mando de la misma, quien
debe reflexionar y determinar lo que quiere hacer para
trascender y alcanzar los ideales definiendo asi sus
valores, a este primer acto se le denomina realizar.

b) Se procede hacer un analisis respecto al como se
relaciona con todos los demas, el como esta aplicando
sus valores definidos y de qué manera comparte (en el
plano personal y empresarial) los diversos ideales, a este
segundo acto se le denomina conectar.

c) Luego de sensibilizar la realidad de sus
propésitos, es necesario que reorganice o modifique sus
enfoques para resolver lo que realmente es importante y
significante para él y quienes lo rodean, a este tercer acto
se le denomina integrar (p.15).

Desde este punto de vista, el andlisis de los valores organizacionales
y su incidencia en el desempefio laboral son clave fundamental para que los
gerentes educativos puedan determinar los factores que permitan optimizar

el desarrollo de los procesos administrativos y académicos en las
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instituciones escolares. Es por ello, que en el liceo en estudio es necesario
que el gerente evalue la situacién de la institucién y el desenvolvimiento de
sus miembros, para asi desarrollar estrategias basadas en valores que le
permitan mantener un clima organizacional armonioso, integrando a todo el
personal, en especial al docente y administrativo, en la cumplimiento de los

objetivos y de esa forma alcanzar el éxito del proyecto educativo.

2.4. BASES PSICOLOGICAS

La vida cotidiana del hombre esta constituida por hechos cuyos
significados se proyectan a través de las dimensiones psico-sociales que
inciden en la actividad diaria del individuo, siendo el trabajo uno de esos

acontecimientos importantes en la historia del ser humano.

Asimismo, a través de la historia el trabajo ha sido visto desde
diversas perspectivas. Por ejemplo, en la Antiguedad, los griegos no le
daban el valor necesario al trabajo manual, luego en la edad media, se le
comenzo a dar importancia al trabajo artesanal y a mediados de la revolucion
industrial, el trabajo humano se consideré casi como una prolongacion de la
maquina, tomandose como una aplicacion subordinada de musculos y

esfuerzos fisicos rutinarios.

Segun lo expresado por Boyett y Boyett, (1999):

Para la organizacion, no tenia ninguna relevancia el
conocimiento y experiencia que el trabajador obtenia en el
desarrollo de sus funciones. En este sentido la tendencia
a minimizar el aporte humano al trabajo, pronto ocasioné
las primeras dificultades. Por otra parte, la excesiva
preocupacion por la rapidez, los tiempos vy los
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movimientos llevo a la fatiga, el agotamiento, y se toco
techo en el incremento de la productividad (p.346).

En consecuencia, aparecen nuevas herramientas para obtener
mejores resultados en el desempefio de los trabajadores, comenzaron a
aparecer factores como, motivacion y liderazgo, entre otros, los cuales
aportaban grandes beneficios en los resultados laborales. Asi mismos, los
avances en la informacion y el conocimiento, cambiaron la concepcion del
trabajo, el cual, hoy dia, es entendido como la clave para alcanzar los

objetivos de las organizaciones.

Desde este punto de vista, las bases psicologicas que sustentan este
modelo de gerencia por valores, hace necesario reconocer el papel relevante
que juega la psicologia, en los estudios de la gestidn gerencial y en especial

en una de sus ciencias auxiliares la psicologia laboral.

Al respecto, Tyson y Jackson, (1997) sefiala que “en el nuevo
escenario laboral, el incremento de conocimientos, ademas de favorecer
mejores resultados en la empresa, facilita el aumento las capacidades con

las que cuenta para competir mejor” (p.217).

Por consiguiente, las organizaciones educativas, como es el caso de
la institucion en estudio, deben fomentar en sus empleados la condicién de
sujetos autdbnomos, con capacidades para tomar decisiones a partir de un
analisis y reflexion individual en base a sus normas de convivencia. Donde el
gerente educativo les proponga estrategias a seguir para alcanzar las metas
que se han trazado bajo un ambiente organizacional arménico. Buscando de
ese modo, motivarlos a alcanzar su autorrealizacion, ya que al sentirse bien

con ellos mismos de igual forma lo reflejaran en su entorno y en las
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actividades que realicen.

2.5. BASES LEGALES

Existen un conjunto de documentaciones de naturaleza constitucional

que sirven de referencia y de sustento a la investigacion que se realiza, entre

estos documentos estan:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 01:

La Republica Bolivariana de Venezuela es
irrevocablemente libre e independiente y fundamenta su
patrimonio moral y sus valores de libertad, igualdad,
justicia y paz internacional en la doctrina de Simoén
Bolivar, Libertador.

Segun lo expresado en el articulo, siendo la Republica Bolivariana de
Venezuela un pais democratico y participativo, se deben respetar los
derechos fundamentales de los individuos que forman parte de la sociedad y
en la cual son participes de su bienestar y desarrollo. Considerando, los
valores inherentes al ser humano como lo son la libertad, la igualdad, la
justicia entre otros que contribuyan a su desarrollo psicosocial, en este
sentido, es importante y obligatorio que los gerentes educativos involucren
estos valores dentro del personal en estudio.

Asimismo, la Ley Organica del Trabajo (1981), en su articulo 02,

establece lo siguiente:
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El Estado protegera y enaltecera el trabajo,
amparara la dignidad de la persona humana del
trabajador y dictara normas para el mejor cumplimiento de
su funcién como factor de desarrollo, bajo la inspiracién
de la justicia social y de la equidad.

En el articulo anterior, se manifiestan los derechos que el Estado
Venezolano les confiere a los individuos para trabajar en armonia con sus
semejantes, respetando la dignidad de la persona, en el caso del personal
docente y administrativo de las instituciones educativas estan en todo su
derecho de trabajar bajo un ambiente agradable donde sean respetados

como seres humanos.

En tanto, la Ley Organica de Educacién (2009), en su articulo 19,

establece lo siguiente:

El Estado, a través del 6rgano con competencia en el
subsistema de educacidn basica, ejerce la orientacién, la
direccién estratégica y la supervision del proceso educativo
y estimula la participacidon comunitaria, incorporando tanto
los colectivos internos de la escuela, como a diversos
actores comunitarios participantes activos de la gestion
escolar en las instituciones, centros y planteles educativos
en lo atinente a la formacién, ejecucion y control de gestion
educativa bajo el principio de corresponsabilidad, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la
Republica y la presente Ley.

En este articulo, se plantea que el Estado supervisara y orientara el
proyecto educativo a través de organismos competentes en el area,
buscando incorporar en el proceso a todos los miembros internos de la
escuela y comunidad en general. Para asi, optimizar la gestion gerencial por
medio del esfuerzo y compromiso de todos, con el propdsito de alcanzar los

objetivos planteados y lograr la calidad educativa que se quiere. En tal
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sentido, el gerente educativo de la institucién en estudio, debe apegarse a la
ley e integrar a toda la comunidad educativa en su gestion, implementando
estrategias que estimulen la participacién y el trabajo en equipo, bajo un

ambiente agradable y actuando en base a la excelencia.

2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES DE LA
INVESTIGACION

Las variables son elementos indispensables en toda investigacion,

porque a través de ellas se determina la problematica planteada.

Segun Arias (2006) define variables como “una caracteristica o
cualidad, magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y que es objeto de

analisis, medicion, manipulacién o control de una investigacion”. (p 57).

Las variables tomadas para esta investigacion son las siguientes:

+ Clima organizacional: con esta variable se pretende obtener
informacion sobre cuales factores del clima organizacional inciden en
el desenvolvimiento del personal docente y administrativo del liceo en

estudio.

« Componente axioldgico: a través de esta variable se identificaran los
elementos del componente axiolégico que estan presentes en la

gestion gerencial de la institucién en estudio.

* Influencia del componente axiolégico: con esta variable se

determinara la influencia que ejerce el componente axiolégico sobre
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el clima organizacional del personal docente y administrativo del liceo

en estudio.

» Estrategias bajo un enfoque axiolégico: estd referida al
fortalecimiento de la gerencia educativa y el clima organizacional del

personal docente y administrativo del liceo tratante.

2.7 DEFINICION DE TERMINOS

Axiologia: es la rama de la filosofia que se ocupa y centra en el estudio
y naturaleza de los valores y los juicios valorativos. (Joaquim y Arago,
1958:23)

Gerencia: proceso llevado a cabo dentro de la organizacion, en el cual

el gerente debe cambiar correctamente los recursos. (Koontz, 1997:35)

Gerente: persona que dirige los negocios y lleva la firma en una

sociedad o empresa. (Chica y Prieto, 1999: 113)

Organizacion: conjunto ordenado de recursos humanos, materiales y

técnicos en busca de objetivos propuestos. (Chica y Prieto, 1999: 113)

Percepcidn: es la forma singular en que cada persona ve, organiza e

interpreta su entorno. (Davis y Newstrom, 2005:11)

Proceso Administrativo: conjunto de actividades secuénciales que
debe desarrollar el administrador para alcanzar los propoésitos

organizacionales. (Chica y Prieto, 1999:114)
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Reconocimiento: procedimiento mediante el cual se valora el
esfuerzo realizado por un individuo produciendo satisfacciéon por el

desemperfio. (Rodriguez, 2003:118)

Relaciones humanas: son las destinadas a crear y mantener entre los
individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y

respeto de la personalidad humana. (Garcia y Dolan, 1997:7)

Trabajo en equipo: es el que permite que sus integrantes conozcan
sus objetivos, contribuyan de manera responsable y entusiasta a la tarea, y

se apoyen unos a otros. (Davis y Newstrom, 2005:574)

Valor: son aprendizajes estratégicos relativamente estables en el
tiempo, de que una forma de actuar es mejor que su opuesta para conseguir
nuestros fines o lo que es lo mismo para conseguir que nos salgan bien las

cosas. (Garcia y Dolan, 1997: 5)

Valores humanistas: creencias positivas acerca del potencial de
crecimiento y deseo de crecimiento en los empleados. (Davis y Newstrom,
2005: 575)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Todo trabajo de investigacion debe abordar varios aspectos
fundamentales al momento de su realizacién, como lo son el tipo, el nivel y el
disefio de la investigacion, sin dejar de lado las fuentes de investigacion; las
técnicas e instrumentos a emplear para recolectar la informacion y el
tratamiento que se le da a la informacion obtenida. La metodologia que se
aplicé para el desarrollo de esta investigacién estuvo estructurada de la

siguiente manera:

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo se utilizo el estudio de campo,
la cual contribuyé a proponer un modelo de gerencia educativa basada en
el componente axiolégico que favorezca el clima organizacional del personal
docente y administrativo del Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez” de la

ciudad de Cumana, Estado Sucre.

En tal sentido, Arias (2006) plantea que la investigacién de campo: “Es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna”. (p.31).

Asi mismo, Tamayo y Tamayo (2003) plantea; “Una investigacion de
campo consiste en el estudio de un determinado grupo de personas para
conocer su estructura y sus relaciones sociales, siendo su principal
caracteristica el medio natural que rodea al individuo, y por tanto donde se

manifiesta”. (p. 16). Por lo antes planteado, se pudo conocer la realidad

52



estudiada de manera concreta y detallada en su espacio, es decir donde

ocurrieron los hechos.

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

La realizacion de la presente investigacion se enmarcé dentro del nivel
descriptivo y esta fundamentado en la definicion de Arias (2006), que plantea
que la investigacidén descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p.24). Ademas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostienen que “los
estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre conceptos o variables a los que se refieren”.
(p.152).

En este sentido, mediante este nivel investigativo se pretende recoger
la informacion necesaria mediante el comportamiento de los sujetos en
estudio, es decir el personal docente y administrativo del Liceo Bolivariano
“José Silverio Gonzalez” de la Cuidad de Cumana, con el fin de evidenciar la
gerencia educativa y proponer un modelo gerencial basado en el
componente axiolégico que favorezca el clima organizacional del personal

docente y administrativo del liceo en estudio.

3.3. AREA DE ESTUDIO

Este trabajo se llevd a cabo en las instalaciones del Liceo Bolivariano
“José Silverio Gonzalez” ubicado en la Avenida Principal del Barrio Bolivar,
Municipio Sucre, Parroquia Altagracia, de la ciudad de Cumana, Estado

Sucre.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion:

La poblacion es fundamental para la investigacion pues ella es la que
va a aportar los datos necesarios para la realizaciéon del analisis respectivo.
Arias (2006), senala que el término poblacion “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio” (p.81). La poblacion objeto de estudio de esta
investigacion estuvo constituida por 160 personas que pertenecen al
personal docente y 41 del personal administrativo del Liceo Bolivariano

“José Silverio Gonzalez”.

3.4.2. Muestra:

La muestra esta comprendida por una representacion del personal
docente y administrativo del Liceo Bolivariano José Silverio Gonzalez.
Segun, Morles (citado por Arias, 2006), sefala que la muestra es un
“subconjunto representativo de un universo o poblacion” (p.110). Por ser la
muestra una porcion real del universo de estudio que permite realizar

aproximaciones reales del objeto investigado.

Ahora bien, considerando que la poblaciéon de administrativos (41) es
menor a 100 personas, se tomé la totalidad de ellos, al respecto
Selltez(2000). “recomienda que cuando la poblacion es menor a 90
individuos se seleccionaran a todos para garantizar la homogeneidad vy
consistencia de los resultados” (p.84). Sin embargo, la poblacion

representada por los docentes esta constituida por 160 personas por lo que
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se selecciond una muestra representativa a través de la aplicacion de la

Ecuacion Estadistica de Gabaldon (1989), la cual se refleja a continuacion:

NZ*.S8®
e’(N-1)+2%5?

n —

Donde:

N = Tamano de la poblacién (160).
S= Desviacion tipica estandar (0,25).
e = Error de estimacion (0,05).

Z = Constante probabilistica (1,96).
n = Tamafo de muestra.

Al sustituir se obtiene que:

160.(1,96)2 . (0,25)2
(0,05)2.(160 — 1) + (1,96)2. (0,25)2

_ 160.3,8416 .0,0625
n= 0,0025 159 + 3,8416.0,0625

. 38416
"= 03975 + 0,2401
38.416
1 =
0.6076
n = 63,22
n =863
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Diagnosticar los “El director mantiene una
Comunicacidon entre el | comunicacion efectiva con el

factores del clima
organizacional  que
inciden en el
desenvolvimiento del

personal docente y

administrativo del
Liceo Bolivariano
“José Silverio

Gonzalez” de |la
Ciudad de Cumana-
Edo. Sucre. Periodo
2011-2012.

» Clima Organizacional

Comunicacioén

personal.

personal docente y administrativo.

La comunicacién entre el
personal docente y administrativo
favorece un clima de trabajo
satisfactorio.

Motivacién

Relaciones Personales

El director propicia estimulos
positivos para establecer relaciones
entre los miembros de la institucion.

Incentivo al Trabajo

El personal docente 'y
administrativo es motivado
constantemente a cumplir sus
actividades, otorgandoles
reconocimientos por su desempefio.

s i i 2 Al personal docente y
Toma de Decisiones p Palrt|0|pa0|on del administrativo se le otorga el
ersona derecho de participar en la toma de
decisiones de la institucion.
Resolucion de El directivo le da la facultad al
Confii personal docente y administrativo de
onflictos escoger la mejor alternativa para
resolver los problemas educativos.
Recursos o =
Ambiente La institucion planifica sus
actividades, tomando en cuenta los
factores internos y externos.
Tecnologia

La institucion planifica sus
actividades, tomando en cuenta los
factores internos y externos.
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OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Caracterizar los > C
omponente s .
. Pt En la institucion existe la
elementos del Axioldgico. Autonomia E§tabIeC|m|ento de autonomia entre el personal docente
estrategias. y administrativo al sugerir el
componente establecimiento de estrategias en la
o planeacién.
aX|oIog|co presentes
L. . . . L s El personal directivo posee
la gestion gerencial Liderazgo . Coordinacion de sentido de liderazgo al momento de
del Liceo Bolivariano actividades. coordinar las actividades.
“José Silverio : atr i 2 ; El personal directivo maneja
EqUIdad . Distribucion de trabajo’ la equidad entre el personal docente
Gonzélez” de la autoridad y recurso. y  administrativo  al  distribuir
actividades para favorecer el clima
Ciudad de Cumana- organizacional de la institucion.
Edo. Sucre. Periodo Justicia Jerarquizacion de En la institucion  se
2011-2012. actividades. distribuyen las actividades de manera
justa y equitativa.
. ; Iy En la institucion se
Honestidad Comunicacién distribuyen las actividades de manera
justa y equitativa.
. . ‘z El personal docente y
Excelencia Motivacion administrativo es incentivado a que
realicen las tareas asignadas con
excelencia.
; El personal directivo dirige las
ReSpeto Liderazgo actividades manteniendo el respeto
hacia el resto del personal
. . : El directivo establece un
solidaridad Ambiente ambiente adecuado para ayudar a
que el personal docente 'y
administrativo se sienta agradado.
Responsabilidad Definicion de metas y
objetivos El personal directivo es
responsable al momento de
establecer las metas y objetivos de la
institucién.

Revision de actividades El gerente educativo es
responsable en la asignacion vy
revision de actividades.

Etica y Respeto Correccion de o '
desviaciones El personal directivo realiza
las correcciones necesarias a las
actividades, aplicando la ética y el
respeto.
OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
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19. Determinar la

influencia que ejerce
el componente
axiolégico sobre el
clima organizacional
del personal docente
y administrativo del
Liceo Bolivariano
“José Silverio
Gonzalez” de |Ia
Ciudad de Cumana-
Edo. Sucre. Periodo

2011-2012

>

Influencia
Componente
Axiolégico

del

Personalidad

Motivacion El personal docente 'y
administrativo se siente motivado a
realizar su trabajo si existe un
ambiente laboral agradable.

Esfuerzo El personal docente y
administrativo se esfuerza

mayormente por realizar las tareas o
asignaciones cuando el clima laboral
es agradable

Crecimiento Personal

El personal docente 'y
administrativo se siente realizado
personal y profesionalmente al actuar
bajo un buen clima organizacional.

Relaciones Humanas

Intercambio de
Informacion

El personal docente y
administrativo  siente  satisfaccion
cuando se promueve el intercambio
de informaciéon formal y sistematica
del personal.

Buenas Relaciones

En la institucién se crea un
ambiente de trabajo donde el
personal docente y administrativo se
siente agradado.

Entre los miembros de la
institucion educativa existe
satisfacciéon cuando en el ambiente
laboral se propicia buenas relaciones
interpersonales.

Desempefio Laboral

Ambiente Adecuado

El desempefio laboral del
personal docente y administrativo
depende del clima organizacional que
exista en la institucion

El clima laboral es agradable
cuando los miembros del personal
administrativo y docente se esfuerzan
en realizar las tareas
adecuadamente.

Comunicacion

La comunicacion entre el
personal  directivo, docente vy
administrativo es efectiva debido al
clima organizacional que prevalece
en la institucion.

El  personal
administrativo
comunicacion

docente y
mantiene una
efectiva en su
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ambiente de trabajo.

Trabajo en Equipo

Satisfaccion

El personal docente 'y
administrativo se siente satisfecho al
recibir  reconocimiento  por  su
excelente desempenio laboral.

Logro de Objetivos

El personal directivo, docente
y administrativo trabajan en equipo
para el logro de los objetivos
institucionales.

Cooperacién

En la institucion prevalece la
cooperacion y ayuda mutua entre
todo el personal debido al buen clima
organizacional.

Presencia de los
Valores en el
Personal Docente vy

Respeto y Tolerancia

En la institucion prevalecen
los valores de respeto y tolerancia
entre el personal directivo, docente y
administrativo.

Administrativo

Transmision de Valores

Los valores estan inmersos
en las actividades de aula vy
administrativas que se llevan a cabo
en la institucion

Presencia de Valores

La gerencia institucional
busca estrategias adecuadas para la
transmision de valores al personal
docente y administrativo.

La confianza que existe entre
el personal directivo, docente y
administrativo de la institucion, ha
permitido el alcance de los objetivos
establecidos.

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION |

INDICADORES

ITEMS
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32. Disenar

estrategias

bajo un enfoque
axiolégico que
fortalezcan la

gerencia educativa y
el Clima
Organizacional del

personal Docente vy

Administrativo del
Liceo Bolivariano
“José Silverio

Gonzadlez” de |Ia
Ciudad de Cumana-
Edo. Sucre. Periodo
2011-2012

» Estrategias Bajo

un Enfoque
Axiologico

Formacion
Valores

en

Respeto Los valores que prevalezcan
en la gestion educativa de la
instituciéon, ayudaran al alcance de
metas personales y profesionales del
personal docente y administrativo.

Solidaridad

El valor respeto representa
un elemento importante como
estrategia para mejorar el clima
organizacional del personal directivo,
docente administrativo.

Trabajo en equipo

La solidaridad que exista
entre el personal directivo, docente y
administrativo  permitird unir  sus
esfuerzos y trabajar en equipo para
alcanzar los objetivos de la
institucion.

Comunicacion
Efectiva

Relaciones

Interpersonales

La buena interaccion, la
eficiente planificacion y ejecucion de
actividades  permitira  establecer
excelentes relaciones interpersonales
entre el personal directivo, docente y
administrativo.

Comunicacion

La comunicacién directa que
el director tenga con todo el personal
de la instituciéon lograra una
comunicacion efectiva que permitira
crear un clima organizacional
agradable.

El director debe disponer de
habilidades para escuchar,
comprender y emitir opinion del
personal docente y administrativo, lo
que conllevara a una comunicacion
efectiva.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La técnica es el procedimiento mas o menos estandarizado que se utiliza en
el ambito de la investigacion social, definido por Tamayo y Tamayo (2003) como “la
parte operativa del disefio de la investigacion. Hace relacion al procedimiento,

condiciones y lugar de la recoleccion de datos” (p. 211).

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacién se utilizé la técnica de la
encuesta. Se realizé un instrumento (cuestionario estructurado) que se le aplicé al
personal docente y administrativo del Liceo Bolivariano José Silverio Gonzalez”.
Segun Arias (2006) sostiene que “la encuesta es una técnica que pretende obtener
informacion, que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en

relacion con una tema en particular” (p. 73)

La aplicacion del instrumento permitid evidenciar la situacion, hecho o
fendmeno que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos de la realidad estudiada, de igual manera
facilité la informaciéon para asi  proponer una gestion gerencial basada en el
componente axiolégico que favoreciera el clima organizacional del personal

directivo, docente y administrativo, del Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez”.

Asi mismo el cuestionario Segun Arias (2006) dice: “es una modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato, en
papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado por que debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador” (p.75). El uso de esta técnica permiti6 recoger la informacion
necesaria para analizar la gerencia educativa y asi disefar estrategias bajo un
enfoque axioldgico que fortalecieran la gestion gerencial y el clima organizacional del
personal docente y administrativo del liceo en estudio. Esto a través de un

cuestionario de preguntas cerradas de seleccion simple.
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De acuerdo con Arias (2006), el cuestionario de preguntas cerradas “son
aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que puede elegir el
encuestado; y seleccidon simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge

sélo una las que no ofrecen opciones de respuestas” (p.75).

Este cuestionario fue disefado en funcion de los objetivos planteados vy
desarrollados bajo la modalidad de la escala tipo Lickert. Tal como sefala
Hernandez y otros (2010), “Consiste en un conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias” (p.245). Lo que indica, que se presentan afirmaciones donde el sujeto
objeto de estudio, expresa su opinidn seleccionando uno de los cinco puntos de la

escala.

El instrumento estuvo constituido por 42 items estructurado con la escala de
Likert, de cinco categorias de respuesta y con un rango del 1 al 5, clasificada con
las siguientes denominaciones: Totalmente de Acuerdo (5), De Acuerdo (4),
Parcialmente de Acuerdo (3), En Desacuerdo(2) y Totalmente en Desacuerdo(1). El
instrumento de recoleccion de datos esta formado por proposiciones afirmativas y se
aplicé a 104 trabajadores de los cuales 63 eran docentes y 41 del personal

administrativo.

3.7. VALIDEZ

La validez se entiende como el grado en que un instrumento en verdad mide
lo que realmente se busca medir. Segun Hernandez y Otros (2010):

La validez, en términos generales se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, en
tal sentido, la validez es un concepto del cual pueden tenerse
diferentes tipos de evidencias, una relacionada con el contenido,
otra con el criterio y la ultima relacionada con el constructo (p.201).

Por tanto, existen varios criterios para validar un instrumento, sin embargo,

para efectos de la presente investigacion fue sometido a consideracion de dos
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expertos en la materia, pertenecientes a la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre,
conformado por la Dra. Teresa Chacare, y la Lcda. Lorena Rios para que hicieran
sus observaciones en cuanto a las evidencias mencionadas anteriormente. Tal
procedimiento se denomina juicio de expertos, el cual consistié en solicitar a
especialistas o expertos en la materia la aprobacién o validacion del instrumento que
se aplicod, asi pues permitid verificar las preguntas en términos de comprension,

adecuacion, coherencia, objetividad y relacion con el contenido y objetivo de estudio.

3.8. CONFIABLIDAD

La confiabilidad definida por Hernandez y Otros (2010) como: “el grado en el
que la aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(p. 200).

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente
investigacion, por la aplicacion de la técnica de mitades partidas, las cual consiste en
aplicar el cuestionario (prueba piloto). Segun Hernandez y Otros (2010): “la prueba
piloto es una fase que consiste en administrar el instrumento a una pequefa muestra
para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones)” (p.210). La misma,
tiene como propdsito establecer la validez del instrumento en relacion al problema
investigado a fin de someterlo a ciertos correctivos y acomodarlos para una posterior

validacion.

Para efectos de la confiabilidad de esta investigacion se les aplic6 una
prueba piloto a 20 individuos del total de la poblacion de docentes y administrativos
del Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez”. Mediante la aplicacion de Correlacion
de Pearson se obtuvo un indice de correlacion 0.95, el cual de acuerdo con la regla
de decision del estadistico utilizado constituye un alto nivel de confiabilidad. (Ver
Anexo # 7).
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) CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos, los cuales fueron construidos en consonancia con los
objetivos establecidos y con los fundamentos tedricos planteados en la

investigacion.

4.1.- TIPO DE ANALISIS.

Para el analisis e interpretacién de los resultados, se utilizd la técnica de
analisis inferencial-cuantitativo, el cual permitié analizar los instrumentos aplicados al
personal docente y administrativo que labora en el Liceo Bolivariano “José Silverio

Gonzalez”.

Al respecto Sabino (2007), senala que el analisis cuantitativo se caracteriza
porque “se efectua naturalmente, con toda la informacién numérica resultante de la

investigacion” (p.134).

Y Balestrini (1998), establece que el analisis inferencial: “permite describir la

asociaciéon que existe entre dos variables o efectuar inferencias” (p.107).

2.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Los datos se presentan en cuadros de frecuencia simple y porcentual, en los
cuales se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos. De
igual manera, se presentan graficas circulares con las respectivas leyendas y
valores porcentuales de los promedios obtenidos en cada una de las categorias de
respuestas implementadas en los instrumentos. La presentacion de estos resultados

fueron realizados mediante el programa computarizado Excel.
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VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
CUADRO N° 01

m
m

El director mantiene una comunicacion
efectiva con el personal docente y
administrativo.

La comunicacién entre el personal 12
docente y administrativo favorece un
clima de trabajo satisfactorio.

m
-n

El director propicia estimulos positivos 14
para establecer relaciones entre los
miembros de la institucion.

El personal docente y administrativo es 1"
motivado  constantemente  por los
directivos al cumplir sus actividades,
otorgandoles reconocimientos por su
desempefio.

Al personal docente y administrativo se le 4
otorga el derecho a participar en la toma
de decisiones de la institucion.

El director le da facultad al personal 7
docente y administrativo de escoger la
mejor alternativa para resolver los
problemas educativos.

La institucion planifica sus actividades, 13
tomando en cuenta los factores internos y
externos.

La institucién utiliza nuevas tecnologias 7
para agilizar las actividades de la misma.

Promedios 10.00

N -
= w
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GRAHCON®2 1
VARIABLE: CLIMA ORGANIZAGONAL

= TOTALMENTE DE
ACQUERDO
1 DEAQUERDO

# PARAALMENTE DE
18,15 AQUJERDO
i =1 EN DESACQUERDO

Fuente: Encuesta aplicada al personal docente y administrativo del
Liceo Bolivariano ‘) osé Silverio Gonzadlez”. Afio escolar 2011-2012

M TOTALMENTEEN
DESAQUJERDO

Grafico N°1Variable: Clima Organizacional

De acuerdo al porcentaje de todas las opiniones emitidas por el personal
docente y administrativo respecto a la dimensidn comunicacion se tomaron las mas
resaltantes, entre los que se puede mencionar un 48.08% en la que los encuestados
opinaron estar en desacuerdo con que el director mantiene una comunicacién
efectiva con ellos. De igual forma un 26.92% en desacuerdo y 32.69% totalmente en
desacuerdo manifesté que la comunicacion entre ellos no favorece un clima de

trabajo satisfactorio.

En los resultados arrojados en esta dimensién se evidencia que la
comunicacidén que existe entre el director y el personal docente y administrativo es
poco clara o escasa, siendo esto una gran limitante para transmitir la informacion, lo
que trae como consecuencia un clima laboral muy poco agradable y por tanto
obstaculiza el cumplimiento normal de los objetivos planteados, puesto que al no
haber una buena comunicacion se rompen las relaciones interpersonales entre los
miembros de la institucion y por ende, en las funciones que cada uno de ellos lleva

a cabo.
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En este sentido, Segun Davis y Werther (1995), el desarrollo comunicacional
efectivo no da garantia de que se alcanzara un éxito inmediato al comenzarse, pero
si existe alguna ausencia, representara una barrera para lograr altos niveles en la

productividad y mejoramiento del clima organizacional.

En cuanto a la dimensién motivacién un 39.42% en desacuerdo y 14.42%
totalmente en desacuerdo, expresaron que el director no les propicia estimulos
positivos para establecer relaciones entre los miembros de la institucion, asi como
también un 52.88% opind totalmente en desacuerdo, pues el personal docente y
personal administrativo no es motivado constantemente a cumplir sus actividades y

tampoco se les otorga reconocimientos por su desempefio.

Ante estos resultados se pueden inferir que en el centro educativo en estudio,
existe poca motivacion por parte del gerente educativo hacia sus empleados, al
presentarse insuficientes estimulos para establecer relaciones entre el personal que
alli labora, asi como también los docentes se sienten desmotivados al sentir que su
trabajo no se valora o no es reconocido por parte del director, lo que trae como
consecuencia que los mismos no realicen sus asignaciones con entusiasmo y no se
genere un clima laboral agradable. De acuerdo a Chiavenato (2001), cuando los
empleados de una organizacion poseen altos niveles de motivacion, aumenta el
clima motivacional y se afianzan relaciones satisfactorias de animacién, interés,
colaboracion, entre otros.

No obstante, cuando la motivacion resulta ser escasa, ya sea causada por
alguna frustracién o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima
organizacional suele disminuirse y aparecen estados de depresion, desinterés,
apatia, descontento, entre otros, hasta el punto de llegar a estados de agresividad,
agitacién, inconformidad, entre otras caracteristicas o situaciones que impulsen a los
trabajadores a enfrentarse de manera directa contra la organizacién, tomando

medidas como huelgas, sindicatos, paro de actividades, entre otras.
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Por otra parte, en la dimension toma de decisiones un porcentaje significativo
de 50% de los encuestados expresaron estar totalmente en desacuerdo con que a
ellos se les otorga el derecho a participar en la toma de decisiones del plantel, asi
mismo un 32.69 % manifestd estar parcialmente de acuerdo, un 31.73% en
desacuerdo y 17.31% totalmente en desacuerdo con que el director les da la
facultad de participar en la escogencia de alternativas para resolver los problemas

educativos.

Ante lo expuesto, se puede observar que la mayor parte de las decisiones son
tomadas en la cima de la organizacion, es decir, los lideres asumen las decisiones y
la consulta a los subordinados no es significativa, lo que influye directamente en la
identificacion de los trabajadores con la institucion. Todo lo antes sefalado, permite
deducir que generalmente las metas se imponen; por lo que el proceso de toma de

decisiones incluye muy poca participacion de los empleados.

Segun Guizar R. (2004), la toma de decisiones esta basada en la teoria de
que el éxito de una decision no solo depende del origen de la misma, sino también
del proceso mediante el cual se haya llegado a ésta, y que ademas, para tomar
cualquier decision es de suma importancia que el grupo esté bien dirigido por un
supervisor competente, que pueda aumentar el nivel de razonamiento de sus

integrantes, y a la misma vez mejorar la calidad de la solucion elegida.

Finalmente, se tiene a la dimension recursos en donde los encuestados
representados por un 43.27% de acuerdo expresaron que la institucion planifica sus
actividades tomando en cuenta los factores internos y externos; de igual forma un
20.19% en desacuerdo y 36.54% totalmente en desacuerdo opinaron que no se
utilizan nuevas tecnologias en la institucidon que ayuden a agilizar las actividades, lo
que es negativo para la misma ya que las tareas o asignaciones tardan en

cumplirse en el tiempo establecido por el plantel.

Tomando en cuenta los resultados de esta dimensidn, se puede concluir que
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el gerente educativo planifica las actividades tomando en cuenta los factores
internos y externos, lo que representa un aspecto positivo para la institucion puesto
que la misma no trabaja de manera aislada; asi mismo, se pudo evidenciar que la
institucion no utiliza nuevas tecnologias para agilizar las actividades de la misma,
por lo que se considera un aspecto negativo para la institucion puesto que al no
utilizar este elemento se tarda mas el cumplimiento del trabajo y el mismo no resulta

ser eficiente.
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VARIABLE: COMPONENTE AXIOLOGICO.
CUADRO N° 02

-

-

m
-

-
m
m

-

En la institucién
existe la autonomia entre el 12
personal docente y
administrativo al sugerir el
establecimiento de estrategias
en la planeacion.

El personal
directivo posee sentido de 12
liderazgo al momento de
coordinar las actividades.

El personal
directivo maneja la equidad 7
entre el personal docente y
administrativo  al  distribuir
actividades, para favorecer el
clima organizacional de la

-
-

1
104 100%

=
N
w

1
20 104 100%

~
N
N

1
104 100%

institucion.

En la institucion se 7 1 4 1 1 1
jerarquizan las actividades de 7 18 48 104 100%
manera justa y equitativa.

El personal 1 2 2 4 1 1
directivo, docente y 10 20 22 104 100%

administrativo  gestiona su
participacién a través de una
comunicacién honesta y de
alta calidad.

El personal
docente y administrativo es 11
incentivado a que realicen las
tareas asignadas, con
excelencia.

El personal
directivo dirige las actividades 20
manteniendo el respeto hacia
el resto del personal.

El directivo
establece un ambiente 10
adecuado para ayudar a que
el personal docente 'y
administrativo se sienta
agradado.

El personal
directivo es responsable al 14
momento de establecer las
metas y objetivos de la

w

1
104 100%

N
©

1
104 100%

=
w

1
20 104 100%

-
IS

1
20 104 100%

institucion.

El gerente 1 2 3 9 1 1
educativo es responsable en 13 28 36 104 100%
la asignaciéon y revision de
actividades.

El personal 5 2 2 1 1 1
directivo realiza las 5 21 25 104 100%

correcciones necesarias a las
actividades aplicando la ética
y el respeto.

PROMEDIO

=
N

N

&
(=}
t=3
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=
o
)
o
o
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o
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o
N
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GRAHCO N2 02
VARIABLE: COMPONENTE AXIOLOGICO.

B TOTALMENTEDE
ACUERDO

ZDEACUERDO

EPARCALMENTE DE
ACUERDO

IEBEN DESACUERDO

W TOTALMENTEEN
DESACUERDO

Fuente: Encuesta aplicada al personal docente y administrativo del
Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez”. Afo escolar 2011-2012

Grafico N°2  Variable: Componente Axiolégico

Segun el porcentaje de los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién
autonomia, un 43.27% parcialmente de acuerdo de los encuestados expresaron que
en la institucion existe autonomia entre el personal docente y administrativo al
sugerir el establecimiento de estrategias en la planeacién, de tal manera que cada
uno de los miembros del personal que alli labora pueda realizar las funciones

inherentes de una manera mas comprometida.

Por su parte, en la dimension liderazgo los encuestados representados por un
20.19% en desacuerdo y 35.58% totalmente en desacuerdo opinaron que el gerente
educativo no posee sentido de liderazgo al momento de coordinar las actividades, lo
que resulta negativo ya que si no existe un buen lider las actividades no son bien
controladas y no se ejecutan como es debido, por lo que un buen liderazgo es
indispensable para el funcionamiento de las organizaciones educativas, debido a

que representa un papel central en el comportamiento de los trabajadores.

En la dimension equidad los encuestados expresaron mediante un 41.35%

estar totalmente en desacuerdo con que el personal directivo maneja la equidad
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entre el personal docente y administrativo al distribuir las actividades, esto resulta
negativo para el clima organizacional de la institucion puesto que crea conflictos
entre el personal al no haber igualdad al momento de asignar las tareas. En cuanto a
la dimensidn justicia un 46.15% en desacuerdo de los encuestados expresaron que
en la institucion no se distribuyen las actividades de manera justa, lo que indica, que
el trato hacia unos y otros se da de manera diferente, lo que trae como
consecuencia malas relaciones entre los empleados al sentir que hay preferencias al
momento de distribuir las tareas y/o asignaciones entre ellos.

Los encuestados opinaron en la dimensién honestidad mediante un 41.35%
estar totalmente en desacuerdo con que el personal directivo, docente y
administrativo gestiona su participacion a través de una comunicacion honesta y de
alta calidad, lo que resulta perjudicial para la institucion ya que se crea un ambiente
de desconfianza, no hay disposicién, compromiso ni lealtad entre los empleados,

dificultando los alcances y metas de la institucion.

Por otro lado esta la dimension excelencia, en la que un 25.96% en
desacuerdo y 36.54% totalmente en desacuerdo, expresaron que el personal
docente y administrativo no es incentivado a realizar las tareas asignadas con la
adecuada perfeccion, lo que resulta negativo para el logro de las tareas y misiones
del plantel, ya que el personal al no sentirse motivado por su jefe no le da la

importancia debida a su trabajo.

En la dimension respeto el personal opind a través de un 40.38% en
desacuerdo con que el personal directivo dirige las actividades manteniendo el
respeto hacia el resto del personal, lo que trae consigo que las relaciones que se
llevan a cabo no se den dentro de un clima de respeto entre las partes, pues esto
repercute no solo en el trato, si no en el compartir de opiniones, ideas y

sentimientos.

Asimismo, en la dimension solidaridad un 25.96% en desacuerdo y 30.75%

totalmente en desacuerdo opinaron que el director no establece un ambiente
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adecuado que ayude a que el personal docente y administrativo se sienta agradado,
lo que resulta contra producente para el desenvolvimiento de sus miembros ya que
al no existir un clima laboral agradable se imposibilita el desarrollo de sentimientos
como los de lealtad, compromiso y pertenencia hacia la institucion y por lo tanto no

se mantienen unidos por un mismo motivo para lograr una misma meta.

Por su parte en la dimension responsabilidad los encuestados mediante un
25% en desacuerdo y 39.42% totalmente en desacuerdo dieron su opinion acerca de
que el personal directivo no es responsable al momento de establecer las metas y
objetivos de la institucion, lo que trae consigo el mal funcionamiento del plantel, de
igual forma, se evidencia que un 34.62% expreso estar en desacuerdo con que el
gerente educativo es responsable en la asignacion y revisién de actividades por lo

que no hay un control y/o supervision de las actividades que alli se realizan.

Por ultimo, en la dimension ética y respeto, el personal encuestado mediante
un 4.81% totalmente de acuerdo, 32.69% de acuerdo y 20.19% parcialmente de
acuerdo opino que el director realiza las correcciones necesarias a las actividades
aplicando la ética y el respeto, lo que es importante para el buen desenvolvimiento y
ambiente de la institucidon puesto que la ética como valor ayuda a respetar los

derechos y valores de cada empleado al tratarlos a todos de igual manera.

Considerando el resultado de los encuestados mediante las diferentes
dimensiones, se puede inferir que el componente axiolégico se encuentra muy débil
dentro de esta institucion puesto que valores como, la honestidad, la
responsabilidad, la justicia, entre otros, estan casi ausentes en el manejo de la
gerencia educativa, lo que trae como consecuencia descontento en el personal
docente y administrativo, creandose un clima laboral no agradable, dificultando el

alcance de los objetivos de la institucién.

Al respecto Bello (2004), dice; que cuando se habla de valores se refiere a la

guia de vida que marcara todo lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer y que
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ademas los valores tienen una funcion social de asegurar la convivencia y el respeto
entre las personas. Es decir, que en toda institucién debe incluirse dentro de sus
lineamientos valores tales como: la honestidad, el respeto, la justicia, entre otros,
los cuales deben ser aplicados con el fin de obtener buenas acciones, que conlleven

a crear un buen clima organizacional.

Por esta razén, el director, como gerente educativo en su rol de lider, debe
buscar aplicar y mantener las herramientas basadas en estos valores para crear un
clima organizacional agradable donde el personal docente y administrativo puedan
sentirse motivados a trabajar con entusiasmo, logrando buenas relaciones entre

ellos y alcanzando la calidad y excelencia que la educacién necesita.
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VARIABLE: INFLUENCIA DEL COMPONENTE AXIOLOGICO
CUADRO N° 3

El personal docente y administrativo se
siente motivado a realizar su trabajo, si
existe un ambiente laboral agradable.
El personal docente y administrativo se
esfuerza mayormente por realizar las
tareas o asignaciones, cuando el clima
laboral es agradable.

El personal docente y administrativo se
siente realizado personal y
profesionalmente al actuar bajo un
buen clima organizacional.

m

N
-

N
)
N
®

(9]
N

a
()
N
5

(9]
N

0
w
N
(%))

El personal docente y administrativo
siente  satisfaccion  cuando  se
promueve el intercambio de
informacion formal y sistematica del
personal.

En la institucion se crea un
ambiente de trabajo donde el personal
docente y administrativo se siente
agradado.

Entre los miembros de la
institucion educativa existe
satisfaccion, cuando en el ambiente
laboral se propicia buenas relaciones
interpersonales.

-

g
]

-
N
-

IS
o
IS

El desempefio laboral del
personal docente y administrativo
depende del clima organizacional que
exista en la institucion.

El clima laboral es agradable
cuando los miembros del personal
docente y administrativo se esfuerzan
en realizar las tareas adecuadamente.

La comunicacién entre el
personal  directivo, docente y
administrativo es efectiva debido al
clima organizacional que prevalece en
la institucion.

El personal docente y
administrativo mantiene una
comunicacion efectiva en su ambiente
de trabajo.
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©
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N
w
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N
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El personal docente y
administrativo se siente satisfecho al
recibir reconocimiento por su excelente
desempefio laboral.

El personal directivo,
docente y administrativo trabajan en
equipo para el logro de objetivos
institucionales.

En la institucion prevalece la
cooperacién y ayuda mutua entre todo
el personal debido al buen clima
organizacional.
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En la institucién prevalecen
los valores de respeto y tolerancia
entre el personal directivo, docente y
administrativo.

Los valores estan inmersos
en las actividades de aula vy
administrativa que se llevan a cabo en
la institucion.

La gerencia institucional
busca estrategias adecuadas para la
transmisién de valores al personal
docente y administrativo.

La confianza que si existe
entre el personal directivo, docente y
administrativo de la institucion, ha
permitido el alcance de los objetivos
establecidos.
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Fuente: Encuesta aplicada al personal docente y administrativo del Liceo
Bolivariano “José Silverio Gonziler”. Afio escolar 2011-2012

Grafico N°3  Variable: Influencia del Clima Organizacional

Mediante los resultados obtenidos sobre esta variable, la dimension
personalidad arroj6 mediante un 44.23% totalmente de acuerdo, que el personal
docente y administrativo se sienten motivados a realizar su trabajo si existe un
ambiente laboral agradable; de igual forma un 53.85% totalmente de acuerdo,
sefald que el personal se esfuerza mayormente a realizar las actividades, cuando el
clima laboral es agradable, esto se debe a que ninguna persona puede
desenvolverse en un ambiente donde no exista paz y tranquilidad que los motive a

llevar a cabo sus actividades con entusiasmo y dedicacion.

Del mismo modo, los encuestados expresaron su opinidn a través de un
50.96% totalmente de acuerdo, que el personal docente y administrativo se sienten
realizados personal y profesionalmente al actuar bajo un buen clima organizacional,

lo que permitira que se esfuercen mayormente por realizar las asignaciones con
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eficiencia.

Mediante los resultados obtenidos, se puede concluir que la personalidad que
manifieste el personal docente y administrativo en la institucién va a depender del
ambiente laboral agradable donde se desenvuelva, influyendo de la misma forma en

su esfuerzo por realizar sus actividades y en su crecimiento personal.

Al respecto Anes (2006), dice que la motivacion laboral en el clima
organizacional es la propiedad percibida por los miembros de la empresa y que
influye en el comportamiento de éstos, es decir, los aspectos internos de la
organizacion conduciran a despertar diferentes clases de motivaciones que

conllevaran a lograr los objetivos establecidos.

Asimismo, en la dimension Relaciones Humanas los encuestados expresaron
a través de un 51.92% totalmente de acuerdo, con que ellos sienten satisfaccién
cuando se promueve el intercambio de informacién formal y sistematica puesto que
reciben las indicaciones de sus actividades de manera clara y precisa lo que ayuda a

llevar acabo sus tareas y compartir ideas u opiniones con sus compaferos.

De igual forma un 43.27% de acuerdo opinaron que en la institucion se crea
un ambiente de trabajo donde el personal docente y administrativo se siente
agradado, igualmente un 43.27% totalmente de acuerdo, dejaron saber que entre los
miembros del centro educativo existe satisfaccion cuando en el ambiente laboral se

propician buenas relaciones interpersonales.

De acuerdo a estos resultados se puede inferir, que establecer adecuadas
relaciones interpersonales es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
institucion, esto se da promoviendo un ambiente favorable, buena comunicacion vy
companerismo, mismo que crece conforme las relaciones se van presentando y en
la medida en que se vuelven mas complejas. Es por ello, que fomentar un clima

armonico sera util para, lograr los acuerdos necesarios, y mas aun cuando se
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promueven en base a los fundamentos del componente axiolégico.

En lo que respecta a la dimension desempefio laboral el personal encuestado
opino mediante un 47.12% totalmente de acuerdo, que el desempefio laboral del
personal docente y administrativo depende del clima organizacional que existe en la
institucion, de igual forma un 48.08% del personal encuestado manifestd estar
totalmente de acuerdo con que el clima organizacional resulta agradable cuando los
miembros del personal se esfuerzan en realizar las tareas adecuadamente, esto se
debe a que los miembros al sentirse en un ambiente de trabajo agradable llevan a
cabo sus asignaciones con mas esfuerzo y entusiasmo, alcanzando asi la

excelencia requerida.

Del mismo modo un 50% de los encuestados estuvieron parcialmente de
acuerdo con que la comunicacion entre ellos y el directivo es algunas veces efectiva
y se evidencia de acuerdo al clima organizacional que prevalezca en la institucion;
de igual forma un 37.5% en desacuerdo y un 13.46% totalmente en desacuerdo
dijeron que el personal docente y administrativo no mantiene una comunicacién
efectiva en su ambiente de trabajo, lo que resulta negativo para la institucién ya que
al no existir una buena comunicacion se dificultan las relaciones interpersonales y no
se crea un ambiente laboral 6ptimo que los conduzca a realizar sus funciones de

manera exitosa.

A través de los resultados antes descritos se puede concluir que la calidad del
desempenio laboral, va a depender del clima organizacional que exista en el centro
educativo, resultando éste agradable si el personal se esfuerza por llevar a cabo sus
actividades debidamente, sin embargo, ese desempefio va a depender de cuan
inmersos estén los valores en la personalidad de cada individuo, y sobre todo en la
gerencia educativa, puesto que a partir de alli se deben mantener dichos valores en

la institucion.

78



Otra de las dimensiones estudiadas es trabajo en equipo donde un 48.08%
totalmente de acuerdo manifesté sentirse satisfecho al recibir reconocimiento por su
excelente desempefo laboral; igualmente un 43.27% parcialmente de acuerdo
expreso que el personal directivo, docente y administrativo trabajan en equipo para
el logro de los objetivos institucionales lo que trae muy buenos resultados, pues

repercute en el desenvolvimiento normal de la institucion.

Asi mismo, el personal encuestado opino a través de un 41.35% estar
totalmente en desacuerdo con que en la institucion prevalece la cooperacion y ayuda
mutua entre ellos, o que trae como consecuencia que no se puedan establecer
buenas relaciones entre ellos que los conlleven a formar grandes equipos de trabajo

para lograr las metas de la institucidon y asi alcanzar la calidad y excelencia.

Ante esta dimension y de acuerdo a los resultados reflejados se puede decir,
que el componente axiologico (valores) dentro de la organizacion educativa es de
gran influencia, puesto que son ellos los que rigen el comportamiento de cada
individuo y si éstos estan presentes el clima organizacional va ser mucho mas
agradable; ademas las personas realizaran sus actividades a gusto, se estableceran
buenas relaciones interpersonales y por lo tanto trabajaran en equipo para lograr los

objetivos establecidos.

Otra de las dimensiones de gran importancia para esta variable es la
presencia de valores en el personal docente y administrativo, donde un 17.31%
totalmente de acuerdo, 17.31% de acuerdo y 23.08% parcialmente de acuerdo
manifestaron que en la institucion prevalecen los valores de respeto y tolerancia
entre el personal directivo, docente y administrativo lo que resulta de gran
importancia puesto que de esa manera el clima organizacional resulta mas

agradable.

Asi mismo mediante un 22.12% totalmente de acuerdo, 17.31% de acuerdo y
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39.42% parcialmente de acuerdo, opinaron que los valores estan inmersos en las
actividades de aula y administrativa que se llevan a cabo en la institucion, resultando
esto positivo para todos los integrantes del plantel puesto que los valores son la guia
del comportamiento con los cuales se pretende fijar marcos regulativos para el
desenvolvimiento de convivencia individual y colectiva de todos los que hacen vida

en la institucion.

De este mismo modo, un porcentaje de 41.35% parcialmente de acuerdo de
los encuestados dejaron saber que la gerencia institucional algunas veces busca
estrategias adecuadas para la transmision de valores al personal, esto repercute de
manera significativa ya que el gerente como lider institucional se preocupa por
utilizar las herramientas correctas que lo conduzcan a desarrollar los valores

necesarios en el plantel.

Siguiendo la misma dimensién un grupo de encuestados representados por
un 12.5% totalmente de acuerdo, 13.46% de acuerdo y 26.92% parcialmente de
acuerdo manifestdé que la presencia de confianza entre el personal directivo,
docente y administrativo de la institucion, podria permitir el alcance de los objetivos
establecidos, sin embargo un numero considerado de 35.58% manifestd estar en

desacuerdo ante este planteamiento.

De los resultados de esta variable, se puede inferir, que mientras exista una
comunicacién efectiva en la institucion se creara un clima laboral agradable, donde
todos puedan emitir e intercambiar opiniones. Por tal razon, la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo con que el componente axioldégico puede influir en
ellos de manera positiva, puesto que estando en un clima organizacional donde se
transmitan valores podran sentirse a gusto con ellos mismos, influyendo esto en su

rendimiento laboral y propiciando buenas relaciones interpersonales.

A través de los resultados de las diferentes dimensiones, se evidencia que la
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mayoria de los docentes y administrativos opinan que el componente axiologico
puede tener gran influencia en el ambiente laboral del L.B “José Silverio Gonzalez”,
y por lo tanto en sus actividades académicas y administrativas. En tal sentido, los
valores que prevalezcan en la institucion influiran en la personalidad de sus
miembros, en su motivacion, en su esfuerzo, en las actividades que realizan y su
crecimiento personal; asi como también, en las relaciones interpersonales entre todo
el que la labora en esta casa de estudios, lo que de una forma u otra ayuda a
mantener un ambiente armonioso y de paz, donde todos unidos puedan alcanzar los

objetivos de la organizacion educativa.

Al respecto Rodriguez (2003), comenta que cuando se trabaja por valores y
con valores, el trabajo se transforma en una poderosa fuente de realizacion
personal. Esto quiere decir, que como consecuencia, deben mejorar los niveles de
rendimiento, la gestion gerencial con calidad integral, el clima organizacional, la
satisfaccion de las personas, el trabajo en equipo y la proyeccién de la institucion

con su entorno.
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VARIABLE: ESTRATEGIAS BAJO UN ENFOQUE AXIOLOGICO
CUADRO N° 4

Los  valores
que prevalezcan en la
gestion gerencial de la
institucién, ayudaran al
alcance de metas
personales y
profesionales del
personal  docente y
administrativo.

El valor
respeto representa un
elemento importante
como estrategia para
mejorar el clima
organizacional del
personal directivo,
docente y administrativo.

La solidaridad
que exista entre el
personal directivo,
docente y administrativo
permitira unir sus
esfuerzos y trabajar en
equipo para alcanzar los
objetivos de la institucion.

La buena
interaccion, la eficiente
planeacion y ejecucion
de actividades permitira
establecer excelentes
relaciones
interpersonales entre el
personal directivo,
docente y administrativo.

La
comunicacion directa que
el director tenga con el
personal de la institucion,
lograra una
comunicacion efectiva
que permitirda crear un
clima organizacional
agradable.

El director
debe disponer de
habilidades para
escuchar, comprender y
emitir la opinién del
personal  docente y
administrativo, lo que
conllevara a la
comunicacion efectiva.
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GRAFICO N24
VARIABLE: ESTRATEGIAS BAJO UN ENFOQUE AXIOLOGICO

ETOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
H PARCIALMENTE DE ACUERDO
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Grafico N°4  Variable: Estaregias Bajo un Enfoque Axiologico

Segun los datos aportados por este instrumento, en la dimensiéon formacién
en valores, los datos revelaron que un 40.38% de los encuestados manifestaron
estar parcialmente de acuerdo con que los valores que prevalezcan en la gestion
gerencial de la institucion ayudaran al alcance de sus metas personales y

profesionales.

Igualmente un 56.73% totalmente de acuerdo, manifestaron que el valor
respeto representa un elemento importante como estrategia para mejorar el clima
organizacional de todo el personal de la institucidn, ya que los valores influyen en el
comportamiento de todo individuo, por ello cuando estos estan inmersos en las
instituciones y el gerente educativo promueve dichos valores se crea un ambiente de
trabajo agradable, se establecen buenas relaciones entre el personal y por ende se
llevan a cabo las funciones de manera satisfactoria, por lo que una formacion en
valores, es una estrategia fundamental para fortalecer la gestién educativa y mejorar

el clima organizacional.

Del mismo modo un gran porcentaje de 61.54% totalmente de acuerdo de los

encuestados afirmaron que la solidaridad que exista entre ellos permitira unir sus
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esfuerzos y trabajar en equipo para alcanzar los objetivos de la institucion, de esta
forma se reitera el hecho de que al ayudarse unos con otros las actividades se

llevaran a cabo de manera mas rapida y eficiente.

Asi mismo, un 41.35 % parcialmente de acuerdo expreso que si existe buena
interaccion, una eficiente planificacion y ejecucion de las actividades, se
estableceran excelentes relaciones interpersonales entre ellos, lo que significa que

se lograra las metas y objetivos de la institucion con éxito.

Por ultimo, esta la dimensidon comunicacion efectiva, donde un 40.38% de los
encuestados dijeron estar totalmente de acuerdo con que la comunicacion directa
que se lleve acabo entre el personal docente y administrativo lograra establecer un
clima organizacional agradable, donde todos trabajen en conjunto para el logro de

los objetivos establecidos.

Asi mismo un porcentaje significativo de 52.88% manifestaron estar de
acuerdo con que el director debe disponer de habilidades para escuchar,
comprender y emitir la opinién del personal docente y administrativo, ya que esto
conlleva a una comunicacion efectiva, que les permitira al mismo tiempo establecer
buenas relaciones entre el directivo y el resto del personal creando asi un clima

organizacional agradable que favorezca a toda la institucion en general.

En base a los resultados obtenidos en estas dimensiones se puede evidenciar
que la mayoria de los docentes y administrativos estan de acuerdo con las
estrategias planteadas, las cuales estan fundamentadas en el componente
axiolégico, considerando que al ser aplicadas correctamente pueden fortalecer la
gestion gerencial y el clima organizacional del personal docente y administrativo del

Liceo Bolivariano “José Silverio Gonzalez”.

Finalmente, se puede comprender un poco la dificultad que se encuentra
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dentro de la institucion educativa, debido a la diversidad de ideologias e intereses en
la organizacion escolar, o que obstaculiza en buena medida las relaciones
interpersonales, comunicacion, entre otros factores, y con ello también se ve

afectado el clima organizacional.

Por tal razon, es conveniente tomar en cuenta lo que dice Zaitegui (2006), al
expresar que la convivencia positiva sera aquella que se construya dia a dia con el
establecimiento de relaciones, consigo, con las demas personas y con el entorno,
fundamentadas en la dignidad humana, en la paz positiva y en el respeto a los
demas, asi como en la comunicacion y demas elementos, todos basados en los
principios y lineamientos del componente axioldgico, dando por hecho que éste

ejerce gran influencia en el ambiente laboral de cualquier institucion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

Al finalizar la presente investigacion se llegd a las siguientes conclusiones:

El personal directivo presenta debilidades en el desempefio de sus funciones
gerenciales debido al mal manejo de la comunicacion, motivacion, relaciones
interpersonales, liderazgo y toma de decisiones, lo que le impide desarrollar
acciones Yy estrategias que permitan llevar a cabo un proceso de
transformacion en el clima organizacional de la institucion, tomando en cuenta
que estos factores inciden en el desenvolvimiento del personal docente y

administrativo.

La comunicaciéon que existe en el centro educativo no resulta favorable al
clima organizacional de la institucion, puesto que se pudo evidenciar que la
comunicaciéon que el director tiene con el personal docente y administrativo es

escasa.

El personal docente y administrativo se encuentra desmotivado por la
ausencia del elemento de reconocimiento; ya que no se les han otorgado en
ningun momento recompensas por el rendimiento de sus labores, ni ningun
otro incentivo que los lleve a realizar las actividades con entusiasmo y

dedicacion.

Las relaciones interpersonales existentes entre el personal directivo, docente
y administrativo son escasas, como consecuencia de la poca interaccion, falta
de planificacién, comunicacion y ejecucion de actividades que permitan un

crecimiento entre ellos.
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El director posee poco sentido de liderazgo al no ejercer presion para que se
lleven a cabo las actividades, por lo que el personal docente y administrativo
no se encuentran satisfechos con el estilo de liderazgo ejercido por el gerente

educativo.

La toma de decisiones esta centralizada en los directivos de la institucién. En
muy pocas situaciones se valoriza la opinion del personal docente y
administrativo, pues son los directivos quienes tienen la autoridad para tomar
las decisiones finales, ignorando los consejos, sugerencias y opiniones del

resto del personal.

En la gestién gerencial de la institucion se evidencié la falta o la poca
presencia de valores, tales como: la responsabilidad, honestidad, respeto,
equidad, convivencia, solidaridad y cooperacién, lo que implica que el
personal trabaja en un ambiente de tension, entorpeciendo evidentemente el

rendimiento en las actividades de aula y administrativas.

5.2. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que el director mantenga una comunicacion mas fluida con su
personal para propiciar la socializacion y la interaccidn entre ellos, logrando
armonia y cohesién, ya que es una manera de transmitir la felicidad es a
través del lenguaje donde se expresan mandatos, instrucciones,
recomendaciones, consejos Yy juicios de valor para lograr un buen
desempenfo en las funciones, lo cual permite la socializacion e interaccion de

todo el personal en un bien comun.

El directivo debe autodiagnosticarse, revisar los patrones de liderazgo, lo
cuales le ayudaran a comprender el modo en que lleva a cabo las practicas y
procedimientos organizacionales, contribuyendo asi a construir el tipo de

liderazgo que beneficie el clima organizacional de la institucion.
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Se recomienda involucrar al personal docente y administrativo en el proceso
de toma de decisiones, asi como también en la definicidon y resolucion de
problemas, ya que el incluir a todo el personal incrementa el nivel de
compromiso de los trabajadores con la institucion; ademas el tomar
decisiones en grupos permite evaluar diversas opciones. De igual modo, se
deben dictar talleres frecuentes de técnicas grupales, relaciones humanas,
autoestima, que fortalezcan las relaciones interpersonales de todos los
trabajadores, sobre todo al personal docente y administrativo, que

contribuyan a mejorar el clima organizacional de la institucién.

El gerente educativo debe propiciar valores como la honestidad, el respeto, la
igualdad, la equidad, solidaridad, cooperacion y responsabilidad, ya que
éstos, como parte del componte axiolégico, influyen de manera positiva en el
desenvolvimiento del personal de la institucion, lo que mejorara el ambiente
en que ambos se desenvuelven, ayudando asi a fortalecer la gerencia
educativa y generar un clima organizacional agradable donde todos se

sientan satisfechos personal y profesionalmente.

Es pertinente que el Ministerio del Poder Popular para la Educacion disefie u
organice cursos Yy talleres en educacion de valores y gerencia educativa,
dirigidos al personal directivo, que les permitan a éstos obtener competencia
en el area, con conciencia clara de sus funciones, para que sean capaces de
conducir a través de una comunicacion clara y efectiva la gerencia educativa
y asi lograr los objetivos de la institucion, pero sobre todo, vivir en armonia
con todos los individuos que la integran, como estrategias para fortalecer la

gestion gerencial de la institucién y crear un clima organizacional agradable.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Modelo de Gerencia Educativa basado en el Componente Axiolégico para el
fortalecimiento del Clima Organizacional, dirigido al personal Directivo, Docente y
Administrativo del L.B “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de Cumanad, Estado

Sucre.

INTRODUCCION

La escuela a través del tiempo ha sido considerada como el centro mas
apropiado para la trasmisién de conocimientos y valores tanto éticos como morales,
con el fin de alcanzar, mediante el desarrollo humano, el progreso de los paises. Sin
embargo, actualmente el sistema educativo se ve envuelto en una crisis como

consecuencia de los constantes cambios que presenta la sociedad.

Para enfrentar estos cambios, es necesario reorientar el ejercicio educativo,
en cuanto a la formacion, actualizacion y compromiso de los gerentes, personal
docente, administrativo, entre otros miembros, desarrollando nuevos esquemas de

trabajo enfocados en el mejoramiento de la calidad educativa.

Con base a las consideraciones anteriores, se requiere dentro de los centros
educativos la presencia de gerentes que se interesen en los problemas que afectan
a las instituciones, que sean responsables, participativos, creativos y que tomen
decisiones que involucren a su personal, ayudando a fortalecer las relaciones

laborales y el clima organizacional.

En tal sentido, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se
evidencia la necesidad de estructurar y presentar a la gerencia educativa del liceo
objeto de estudio, una propuesta como posible alternativa para la solucion de la

problematica detectada en el analisis de los resultados, el cual arrojé una debilidad
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en la gestion gerencial ocasionada por problemas de comunicacion entre el director,
el personal administrativo y docente, que ademas trae como consecuencia, un
deterioro en factores como la motivacion, relaciones interpersonales, liderazgo, entre

otros, afectando de manera directa el clima organizacional.

Por lo cual, se propone un modelo gerencial que tendra sus bases en la
axiologia, es decir, el estudio de los valores, que estimule al gerente a optimizar su
labor profesional, desarrollando estrategias que le serviran como herramienta para el
logro de los objetivos, con el fin de fortalecer el clima organizacional del personal

docente y administrativo que alli laboran.

Su aplicacion se llevara a cabo bajo el contexto de los valores en el ambito
gerencial, académico y administrativo del plantel, al considerarse la influencia e
importancia que ejerce este factor dentro del buen funcionamiento de las
organizaciones, tomando en cuenta, que la presencia de los valores origina cambios
en el pensamiento del personal, convirtiéendose en la fuerza que impulsa la

realizacion de las distintas actividades.

Es oportuno mencionar, que las instituciones escolares que logran alcanzar el
exito del proyecto educativo son aquellas que basan sus gestiones gerenciales en el
reconocimiento y desarrollo de valores tales como: el respeto, responsabilidad,
equidad, solidaridad, entre otros. Del mismo modo, lo hacen aquellas que al detectar
la apariciéon de alguna falla en el contexto laboral la combaten de inmediato
arriesgandose al cambio, creando nuevos paradigmas que permitan alcanzar la

excelencia educativa.

En tal sentido, para el desarrollo del modelo se propone realizar diferentes
actividades que abarquen un espacio relacionado con el desarrollo personal,
autoestima, conocimiento de si mismo y autorrealizacion, todo bajo los fundamentos

del componente axiolégico, que ayuden al personal directivo, docente vy
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administrativo del plantel a mejorar el clima organizacional, por medio del
fortalecimiento de factores como, la comunicacion, motivacion, liderazgo, toma de

decisiones y relaciones interpersonales.

6.1. JUSTIFICACION

La problematica encontrada en el liceo objeto de estudio requiere de la
aparicion y aplicacién de soluciones rapidas que garanticen la eficiencia del proceso
gerencial. Es por ello, que se justifica el modelo de gerencia educativa que se
presenta, porque pretende exponer estrategias basadas en el componente
axiolégico que podran influir sobre el personal directivo, docente y administrativo del
plantel, consolidando el clima organizacional, por medio de factores como, la
comunicacién, motivacién, liderazgo, entre otros. Todo esto, con el fin de mantener

buenas relaciones laborales y asi alcanzar con éxito los objetivos institucionales.

De igual forma, el mismo podra servir de apoyo para futuras investigaciones
sobre el tema, ademas, sera un ejemplo para aquellas instituciones que quieran
enfrentarse al cambio que la educacién requiere, fortaleciendo el clima

organizacional mediante una gerencia educativa efectiva.

6.2. OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias gerenciales bajo un enfoque axioldgico que fortalezcan la
Gerencia Educativa y el Clima Organizacional del personal Docente y Administrativo

del L.B “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de Cumana, Estado Sucre.

6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Generar un ambiente organizacional arménico a través de la socializacion de

valores que beneficien al personal directivo, docente y administrativo del plantel.
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» Crear espacios de reflexibilidad para el personal directivo, docente vy

administrativo.

» Fortalecer el componente axioldgico en los gerentes educativos para promover
la participacion, evaluacidén e integracion de todo el personal docente y

administrativo, en busca de optimizar el servicio que se ofrece.

6.4. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

La propuesta sera:

* Flexible: para Stenhouse(1998), la flexibilidad es la capacidad que tiene un
objeto o cosa para adaptarse a una nueva situacion. Es por ello, que esta propuesta
sera flexible, porque permitird la utilizacién de principios y fundamentos del
componente axioldgico que se adapten a las caracteristicas y necesidades del
personal directivo, docente y administrativo, presentando alternativas para mejorar la

gerencia educativa y el clima organizacional.

+ Experimental: segun el autor antes mencionado, la experimentacion consiste en
la manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se
produce una situacién o acontecimiento en particular. Por esta razén, el modelo sera
experimental, ya que ensayara nuevos enfoques gerenciales en base a la axiologia.

El modelo incluira actividades tedricas-practicas.

» Participativo: stenhouse (1998), manifiesta la participacion es aquella que
desafia las practicas que separan al investigador del investigado y promueve la
creacion de una alianza entre éstos. En tal sentido, la propuesta sera participativa
porque permitira el dialogo abierto entre facilitadores y participantes, para que los
involucrados actuen en forma espontanea y reflexiva y asi se produzca el cambio en

las relaciones de trabajo.
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6.5. UBICACION

Esta propuesta se pondra en practica en las instalaciones del L.B. “José

Silverio Gonzalez” de la Ciudad de Cumana, Estado Sucre.

6.6. ORGANISMOS Y/O COLABORADORES.

A fin de ejecutar la propuesta y lograr erradicar o minimizar el problema
encontrado en el liceo en estudio, se hace necesaria la colaboracion y participacion
de los miembros de la institucion que son los protagonistas y beneficiarios de la
propuesta, asi como también, de organismos que son de gran importancia dentro del
sistema educativo. La ayuda estara basada, en la presentacion de un personal
preparado en materia de axiologia, gerencia educativa, clima organizacional y
factores como, comunicacion, motivacion, relaciones interpersonales, liderazgo,

toma de decisiones, entre otros. Estos organismos y/o colaboradores son:

» Personal Directivo, Docente y Administrativo (L.B. José Silverio Gonzalez).
+ Zona Educativa del Estado Sucre.

+  Direccion de Educacién del Estado Sucre.

+ Departamento de Psicologia e Investigacion Educativa (U.D.O Sucre)

+ Departamento de Curriculo y Administracion Educativa (U.D.O Sucre)

+ Delegacion de Bienestar Estudiantil (U.D.O Sucre)

6.7. FACILITADORES

Equipo interdisciplinario constituido por especialistas en el area de los valores,
gerencia educativa y clima organizacional y psicélogos de los organismos y/o

colaboradores antes mencionados, al igual que el gerente educativo.

6.8. FASES DE LA PROPUESTA
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El modelo se encuentra estructurado en cuatro (4) fases: informativa,

motivacion, induccion y actualizacion.

La fase informativa, consistira en hacer llegar la informacién al personal
docente y administrativo sobre la importancia, alcance y necesidad de poner en

practica los lineamientos de esta propuesta.

La fase de motivaciéon, pretende despertar el interés del personal directivo,
docente y administrativo hacia el logro de su autorrealizacion, lo que les permitira

desempenarse eficientemente en las actividades que les corresponden.

Induccion, contiene la fundamentacién tedrica sobre crecimiento personal y
relaciones laborales, buscando el fortalecimiento del clima organizacional, al igual

que los lineamientos para ser un buen gerente en la sociedad actual.

Actualizacion, permitira transmitir los lineamientos y teorias del componente
axiologico y como introducirlos en el ambito laboral, creandole nuevos ideales al
pensamiento directivo, docente y administrativo, con el fin de generar el cambio que
necesita el sistema educativo. Asimismo, se permitira abrir espacios para la
convivencia entre el personal, como estrategia para mejorar las relaciones

interpersonales y el clima organizacional.

6.9. ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA PROPUESTA.

La gerencia es uno de los principales temas dentro de la conduccion de las
organizaciones educativas, ya que cualquier debilidad que se presente a nivel de la
gestion gerencial va a influir directamente sobre todos los miembros de la institucion
y en el desarrollo de la misma. Es por esta razén, que se convierte en un punto
delicado de abordar puesto que ademas, involucra el pensamiento humano, algo tan

complejo como la vida misma.
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En tal sentido, una vez obtenido los resultados de la investigacion sobre
gerencia educativa y su influencia en el clima organizacional del personal docente y
administrativo del L.B “José Silverio Gonzalez”, se hace necesario desarrollar una
serie de estrategias basadas en el componente axiolégico que permitan fortalecer
las debilidades que estan presentes a nivel de los procesos gerenciales, las cuales
permitiran optimizar mayormente las actividades académicas y administrativas del

plantel, mejorando el clima organizacional que las rodea.

Por tal motivo, Gonzalez A. y Rodriguez M., (2012), sostienen que una vez el
gerente educativo haya conocido los resultados obtenidos debera autoevaluarse y
reconocer cuales son las fallas que presenta en el ejercicio de sus funciones y asi

poder fortalecerlas. Para ello, debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1: una vez determinado el problema, el gerente debe dirigirse a su
personal y comunicarles los resultados que arrojo la investigacion, a partir de alli,
comenzara a escuchar las opiniones que tengan cada uno de ellos acerca de estos
planteamientos y de esta forma poder comprobar él mismo cuales son las
apreciaciones que tiene el personal sobre su desempefio como gerente y del clima
organizacional que los rodea, pudiendo identificar qué piensan, sienten, y cudles son

sus necesidades.

Paso 2: seguidamente, debera motivarlos en cuanto a la importancia de poner
en practica la propuesta basada en el componente axiolégico como una herramienta
que permitira enriquecer las relaciones y el clima organizacional. En este momento,
se necesitara la presencia de un experto en el campo de los valores que pertenecera
al departamento de psicologia de la Universidad de Oriente, con el propésito de
explicarles a todos en qué consiste la teoria axiolégica y de qué forma podria
ayudarlos a optimizar su vida profesional y personal. Asimismo, se permitira abrir

espacios para la reflexion y autoevaluacion del personal, impulsando la
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incorporacion de nuevos paradigmas.

Paso 3: Luego que los miembros involucrados acepten la estrategia solo les

quedara ponerlas en practica, trabajando en equipo, con miras a alcanzar un fin

comun, funcionando como un sistema para lograr los objetivos y mejorar el clima

organizacional y por ende el servicio que se ofrece.

Paso 4: finalmente, se desarrollaran una serie de actividades que permitiran

contribuir de manera mas dinamica al desarrollo de la propuesta. Estas actividades

estaran basadas en:

La realizaciéon de talleres donde se explicaran detalladamente las bases
tedricas del componente axiolégico y como introducirlas al trabajo, tomando
aspectos tales como: el respeto, la responsabilidad, solidaridad, entre otros
valores. Asimismo, se hablara de temas como: la valoracion del trabajo,
importancia de las buenas relaciones labores, motivacién al logro, autoestima,
autorrealizacion, comunicacion efectiva y asertiva, resistencia al cambio,
clima organizacional. Al igual, que contenidos que serviran de gran apoyo
para la gestion gerencial como, el liderazgo y la gerencia ideal. Dandole de
esta manera las herramientas al personal para que mediten y vayan

adoptando una conducta con base en valores positivos.

Labores de convivencia dentro y fuera de la institucion en las que deberan
realizarse, domingos familiares para que el personal comparta en un
ambiente diferente con sus companeros de trabajo y la familia, rodeados de
valores como factor principal. Asimismo, tendran que planificarse almuerzos
en grupo, un compartir dentro de las instalaciones del plantel, jornadas de
juegos deportivos y recreativos, entre otras actividades que estimulen la

buena convivencia.
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» Abrir espacios para el reconocimiento del esfuerzo y el trabajo, motivando al
personal a ser cada vez mejores.

Todas estas actividades estaran presididas, principalmente, por el gerente
educativo, el cual debera vigilar que se cumplan, supervisando y controlando todo lo
establecido en la propuesta para alcanzar el objetivo. En todo momento se tomaran
en cuenta las opiniones y sugerencias que el personal manifieste, todo en pro del

bienestar del personal y de la institucion.
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6.10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo General: Disefar estrategias gerenciales bajo un enfoque axiolégico que fortalezcan la gerencia educativa y el clima

organizacional del personal docente y administrativo del L.B “José Silverio Gonzalez” de la Ciudad de Cumana, Estado Sucre.

organizacional

Actividades Disciplina Contenidos Estrategia Tiem Facilitad
instruccionales metodoldgica po ores
N Proporcionar Informacién Expectativas. presentacion de los Gerente
= informacién al necesidades e resultados de la educativo
‘Et personal directivo, Comunicacion intereses de los propuesta. indefi
od docente y involucrados. organizacion de los nido Psicélogo
9 administrativo opiniones e equipos de difusion e (UDO
Z acerca de las ideas. informacion. Sucre)
caracteristicas y
propositos del
modelo gerencial.
cZJ Incentivar  al Psicologia Elementos Jornadas de difusion e Gerente
g personal directivo, motivacionales informacion. educativo
g docente y Pedagogia en Convocatoria a las
= administrativo a valores Motivacion  al actividades  de la Psicélogo
Q participar en las logro propuesta Indefi (UDO
= actividades de Autoestima Asistencia a las nido Sucre)
apertura al cambio. Autorrealizacion actividades.
Componente Participacion en los
axiologico talleres
Clima
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ra

INDUCCION|

Desarrollar
estrategias que
permitan
sensibilizar al
personal directivo,
docente y

administrativo en el
ejercicio de sus
funciones y el clima
que los rodea.

Psicologia

Recurso
humano

Desarrollo
gerencial.

Relaciones
laborales
Gerencia
educativa
Liderazgo

Comunicacion

efectiva
asertiva
Clima

organizacional

y

Taller titulado:

“En busca de lo que
hoy soy y mainana quiero

ser”

Propésito: busca
abrir espacios para la
reflexion, con miras a
establecer relaciones
afectivas entre el
personal, permitiéndoles
autoevaluarse en el

ejercicio de sus funciones
y en su crecimiento
personal, ya que la dnica
forma de entender a los
demds y aprender a
relacionarse es
conociéndose y corrigiendo
las debilidades propias.

Indefi
nido

Psicdlogo
(UDO
Sucre)

Especialista
en el area
gerencial
(zona
educativa)

Especialista
en el area
de recursos
humanos
(Direccion
de
Educacion)

99




-

ACTUALIZACION

Desarrollar la
teoria axiologica
con el fin de crear
nuevos paradigmas,

estimulando el
pensamiento critico,
discusion e
intercambios de
experiencias entre
el personal

directivo, docente y
administrativo, a fin
de producir cambios
para mejorar la
gestion educativa y
el clima
organizacional.

Psicologia

Recurso
humano

Desarrollo
gerencial

Fundamentacion
tedrica del
Componente
axiolégico
Actualizacién y
profundizacién
en el desarrollo
organizacional
Educacion

El gerente ideal
Clima
organizacional
Resistencia  al
cambio.

« Taller titulado:

“El mundo moral del
ser humano”

Propdsito: promover un
conjunto de valores como el
respeto, la solidaridad, unidn,
entre otros. Involucrdndolos en
el desarrollo laboral
convirtiéndolos en el  hilo
conductor para el alcance de los
objetivos institucionales y el
desarrollo armdnico del clima
organizacional.  Este  taller
partird del andlisis reflexivo y
critico de la frase “los valores
no se ven con los ojos, como los
objetos, ni se entienden como
los ndmeros y los conceptos, ya
que no son cosas que puedan
entenderse o no entenderse,
solo cabe sentirlas”.
Barthélemy.

nido

Indefi

Psicologo
(UDO Sucre)

Especialista
en el drea
gerencial
(zona
Educativa

Especialista
en el drea de
recursos
humanos
(Direccién de
Educacidn)
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7

ACTUALIZACION

Abrir
espacios para la
convivencia, en
busca de mejorar
las relaciones
interpersonales 'y
el clima
organizacional,
involucrando a la
familia en la
aplicacion y
desarrollo de los
valores.

Recreacién
Compartir
Esparcimiento

Relaciones
interpersonales
Valores
convivencia

* Espacio
recreacion:

para la

“construyendo un
espacio para la
convivencia”

Propdsito: compartir
experiencias y  ratos
agradables en pro de
mejorar las relaciones
labores  del  personal

docente, administrativo y
directivo vy el clima que los
rodea dentro y fuera de la
organizacion.

inido

Indef

Gerente
educativo.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE HUMANIDAES Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CURRICULO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

Apreciado directivo.

La presente es para comunicarle que hemos realizado nuestro
trabajo de investigacion en esta institucion, el cual lleva por titulo: “
GERENCIA EDUCATIVA BASADA EN EL COMPONENTE
AXIOLOGICO Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL L.B. “JOSE
SILVERIO GONZALEZ” CUMANA-ESTADO SUCRE, PERIODO 2011-
2012”, por esta razdon requerimos de su permiso para aplicar el
instrumento de recoleccién de datos (encuesta), al personal docente y
administrativo, que nos permitira recolectar la informacidon que

necesitamos para culminar nuestro trabajo de grado.

Agradecidas por su colaboracion;

Br. Ana J. Gonzalez. Br. Marislenys
Rodriguez

C.l. 18.418.266 C.lL
18.417.261
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CURRICULO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

Cumana, 28 noviembre de 2011

Apreciado Personal Docente.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion
necesaria para la consecucion del proyecto del trabajo de investigacion,
intitulado: GERENCIA EDUCATIVA BASADA EN EL COMPONENTE
AXIOLOGICO Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL L.B. “JOSE
SILVERIO GONZALEZ” CUMANA-ESTADO SUCRE, PERIODO 2011-
2012. Por tal motivo, solicitamos su colaboracion en el sentido de
facilitarnos informacion que nos permita llevar a cabo la culminaciéon de
este trabajo de investigacién, ya que dicho estudio constituye un requisito
indispensable para optar al titulo de Licenciadas en Mencién Educacion
Técnica Mercantil.

Los datos suministrados por usted, seran de caracter confidencial,
toda vez que los mismos seran tratados de manera anénima. Por tanto
agradecemos su mayor sinceridad y objetividad al momento de expresar
su opinion.

Por favor no dejar items sin responder, si tiene dudas consulte con
los encuestadores.

Agradecidas por su colaboracién

Br. Ana José Gonzalez Br. Marislenys Rodriguez
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CURRICULO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

Cumana, 28 noviembre de 2011

Apreciado Personal Administrativo.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion
necesaria para la consecucion del proyecto del trabajo de investigacion,
intitulado: GERENCIA EDUCATIVA BASADA EN EL COMPONENTE
AXIOLOGICO Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL L.B. “JOSE
SILVERIO GONZALEZ” CUMANA-ESTADO SUCRE, PERIODO 2011-
2012. Por tal motivo, solicitamos su colaboracion en el sentido de
facilitarnos informacion que nos permita llevar a cabo la culminacion de
este trabajo de investigacion, ya que dicho estudio constituye un requisito
indispensable para optar al titulo de Licenciada en Mencion Educacion
Técnica Mercantil.

Los datos suministrados por usted, seran de caracter confidencial,
toda vez que los mismos seran tratados de manera anénima. Por tanto
agradecemos su mayor sinceridad y objetividad al momento de expresar
su opinion.

Por favor no dejar items sin responder, si tiene dudas consulte con
los encuestadores.

Agradecidas por su colaboracion;

Br. Ana José Gonzalez Br. Marislenys Rodriguez
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Instrucciones: Para responder el presente instrumento, debera

marcar con una equis (X) en el lugar que usted considere apropiado.

CATEGORI
AS DE
RESPUESTAS
N ITEMS 3 g % 3
E g
o & )
== 3 g
9 = c
15 i B
g €
3 £
= o]
o] 5
'_
1 El director mantiene una comunicacion efectiva con el
personal docente y administrativo.
2 La comunicacion entre el personal docente vy
administrativo favorece un clima de trabajo satisfactorio
3 El director propicia estimulos positivos para establecer
relaciones entre los miembros de la institucion.
4 El personal docente y administrativo de la institucion es

motivado constantemente por los directivos en el cumplimiento
de sus actividades, otorgandoles reconocimientos por su
desempefo.

5 Al personal docente y administrativo se le otorga el
derecho a participar en la toma de decisiones de la institucion.

6 El directivo le da la facultad al personal docente
administrativo de escoger la mejor alternativa para resolver los
problemas educativos.

7| El personal directivo es integro al momento de definir las
metas y objetivos de la institucion.

8 En la institucion existe la autonomia entre el personal
docente y administrativo al sugerir el establecimiento de
estrategia en la planeacion.

9 El personal directivo posee sentido de liderazgo al
momento de coordinar las actividades.

1 Existe equidad dentro del personal docente vy
administrativo al distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos.

1 En la institucion se jerarquiza las funciones de manera
justa y equitativa.

1 El personal directivo, docente y administrativo gestiona
su participacion a través de una comunicacion de alta calidad.

1 El personal docente y administrativo es incentivado por el
gerente educativo a que realicen las tareas asignadas con
excelencia.
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El personal directivo dirige las actividades manteniendo el
respeto hacia el resto del personal.

El directivo establece un ambiente adecuado para ayudar
a que el personal docente y administrativo se sienta agradado.

El gerente directivo es responsable en la asignacién y
revision de actividades.

El personal directivo realiza las correcciones necesarias
a las actividades aplicando la ética y el respeto.

El personal docente y administrativo se siente motivado
a realizar su trabajo si existe un ambiente de trabajo agradable.

El personal docente y administrativo se esfuerza
mayormente por realizar las tareas o asignaciones cuando el
clima laboral es agradable.

El personal docente y administrativo se siente realizado
personal y profesionalmente al actuar bajo un buen clima
organizacional.

El personal docente y administrativo siente satisfaccion
cuando se promueve el intercambio de informacion formal y
sistematica del personal

En la institucion se crea un ambiente de trabajo donde el
personal docente y administrativo se siente agradado.

Entre los miembros de la institucion educativa existe
satisfaccion cuando en el clima laboral se propicia buenas
relaciones interpersonales.

El desempefio laboral del personal docente vy
administrativo depende del clima organizacional que exista en la
institucion.

La comunicacion entre el personal directivo, docente y
administrativo es efectiva debido al clima organizacional que
prevalece en la institucién.

El personal docente y administrativo mantiene una
comunicacion efectiva en su ambiente de trabajo.

El personal docente y administrativo se siente satisfecho
al recibir reconocimiento por su excelente desempefio laboral.

El personal directivo, docente y administrativo trabajan en
equipo para el logro de los objetivos institucionales.

En la institucion prevalece la cooperacion y ayuda mutua
entre todo el personal debido al buen clima organizacional.

En la institucidon prevalecen los valores de respeto y
tolerancia entre el personal directivo, docente y administrativo
de la institucion.

Los valores estan inmersos en las actividades de aula y
administrativa que se llevan a cabo en la institucion.
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La gerencia institucional busca estrategias adecuadas
para la transmisién de valores al personal docente y
administrativo.

La carencia de confianza que existe entre el personal
directivo, docente y administrativo de la institucion, no ha
permitido el alcance de los objetivos establecidos.

Los valores que prevalecen en la gestiéon gerencial de la
institucion, ha ayudado al alcance de metas personales y
profesionales del personal docente y administrativo de la
institucion.

El valor respeto representa un elemento importante como
estrategia para mejorar el clima organizacional del personal
directivo, docente y administrativo.

La solidaridad que exista entre el personal directivo,
docente y administrativo de la institucién representa una pieza
clave para el mejoramiento del ambiente de trabajo.

El personal directivo, docente y administrativo unen sus
esfuerzos y trabajan en equipo para alcanzar los objetivos de la
institucion.

La comunicacion directa y sincera que el director tiene
con el personal directivo y administrativo de la institucion logra
una comunicacion efectiva que permite un clima organizacional
agradable y la realizacién de las actividades de manera
eficiente.

El director dispone de habilidades para escuchar,
comprender y emitir la opinion del personal docente y
administrativo, lo que conlleva a la comunicacién efectiva.
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ANEXO# 7
CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

_ LXY-NXY
~ JIEX2-N(x) Z][EVZ-N(Y) 2]

r

Dénde:

X: Datos obtenidos de la primera mitad del instrumento.

Y: Datos obtenidos de la segunda mitad del instrumento.

> X.Y: Sumatoria de los productos correspondientes a las dos
mitades del instrumento (en este caso X, Y).

N: Numero de personas de la muestra seleccionada.

> X: Sumatoria de los puntajes de la primera mitad.

> Y: Sumatoria de los puntajes de la segunda mitad
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