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RESUMEN

El desarrollo social puede entenderse como el incremento de las alternativas reales de vida,
entre las cuales las personas pueden optar, el principio del desarrollo esta relacionado con
las opciones que tienen las personas para materializar sus expectativas de vida en el
entorno. A la vez, se correlaciona con la orientacién de las politicas publicas que elabora y
ejecuta el Estado en conjunto con el resto de la sociedad. En este sentido, las nuevas
corrientes ideoldgicas sostienen que, para logra dicho desarrollo social, es necesario, tomar
en cuenta las relaciones sociales, ya que, estas cuentan para alcanzar el bienestar social de
la misma manera, en que cuentan otros activos que son tangibles y observables. Dentro de
este marco, surge la teoria de Capital Social, definida, como: las relaciones que se dan
dentro de una comunidad, las cuales conforman redes, normas y relaciones de confianza
necesarias para facilitar y coordinar acciones hacia un beneficio comun”, como una
estrategia capaz de transformar los estilos y la calidad de vida de los grupos y las
comunidades, a través de redes articuladoras con los diversos sectores de una sociedad. En
el presente trabajo de investigacion se analizé el Capital Social de la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta. 2011-2012. Con base en sus elementos, los
cuales son: Nivel de Confianza, Valores éticos, Capacidad de Sinergia, Comportamiento
Civico. La metodologia se ubicd en el nivel de investigacién analitica descriptiva, bajo un
estudio de campo, las técnicas empleadas fueron la observacion directa, la entrevista
estructurada, la entrevista no estructurada, el instrumento fue el cuestionario, se utilizé la
codificacion y tabulacion con el programa SPSS Versién 18.0. Entre las conclusiones mas
resaltantes se puede mencionar: La comunidad Punta Arenas Abajo y Punta Arenas Arriba
poseen un capital social de unidon, caracterizado por relaciones sociales primarias. Las
organizaciones de base poseen debilidades, las cuales se evidencian en la baja
participacion de la poblacion y de los miembros de las organizaciones. A la vez, tienen la
capacidad para hacer voluntariado de tipo individual y familiar. Se observa que existe apoyo
social en momentos de adversidad, los vecinos se ayudan mutuamente, ello refleja, las
alianzas que se hacen y la presencia de capital social, por medio de relaciones solidarias, de
fraternidad y amistad.



INTRODUCCION

A partir de 1970 fueron surgiendo términos novedosos que daban
cuenta de una nueva postura para conocer y entender los sistemas
econoémicos, politicos, sociales, culturales y ecoldgicos. Uno de estos
términos se refiere al “desarrollo local”, con el cual se quiere indicar un
modelo de desarrollo donde se fortalecen las particularidades de cada
contexto. Es asi como, el territorio, cargado de sus valores, creencias, cultura
y aspectos especificos, es tomado en cuenta, a pesar de las diferencias y
coincidencias, en relacién con el contexto mas global. Por lo tanto, lo local
influye en lo global y viceversa, en efecto, cada uno se complementa, pero
sin dejar de ser diferentes uno del otro. En este sentido, surge otro término el
Capital Social, considerado como un recurso intangible, que emerge de las
relaciones sociales impregnadas de solidaridad, cooperacion, confianza y

valores éticos.

Asi pues, se fue perfilando la nocién de que las relaciones sociales
cuentan, en el desarrollo, de la misma manera que otros activos que son
tangibles y observables. Dentro de este contexto, el capital social puede
evidenciarse en la vida cotidiana de los grupos y de las comunidades. En
esencia, involucra estilos de vida propicios para el desarrollo integral de los
ciudadanos. Para identificar la presencia de Capital Social se pueden
verificar los siguientes cuatro elementos: capacidad de sinergia,

comportamiento civico, nivel de confianza social, y los valores éticos.

En esta perspectiva, el Estado, con su basamento legal y operativo,
aporta los medios para fortalecer el desarrollo socioeconémico y productivo.
Este es fundamental pero no Unico, ya que se ha demostrado que para

alcanzar el desarrollo integral de una nacion se debe incorporar en el disefio,



ejecucion y seguimiento de las politicas publicas, a todos los organismos de
la sociedad. En efecto, los ciudadanos aportan por medio de su participacion
las potencialidades, individuales y colectivas, que pueden permitir la
transformacién del Estado. Teniendo en cuenta que, la vida colectiva discurre
fundamentalmente en funcion de tres polos: la Comunidad, la Asociacion y el
Estado.

En el presente trabajo de investigacion se analizé el Capital Social de la

Comunidad “Punta Arenas”. Municipio Cruz Salmerén Acosta. Estado Sucre.

El trabajo de investigacion se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo I, denominado naturaleza del problema, expone el asunto
objeto de investigacion, tomando en cuenta, el desarrollo social de los
ciudadanos y el rol que juega la comunidad, las asociaciones u
organizaciones de base y el Estado en la promocién de dicho desarrollo, asi
como, las novedosas teorias que explican la importancia de la participacion
individual y colectiva para generar bienestar social, seguidamente, la teoria
del capital social, estrategia para mitigar los efectos de la pobreza y del

deterioro social, para finalizar con la justificacion de la investigacion.

El capitulo Il, corresponde a los antecedentes de la investigacion, a
nivel internacional, nacional y local; sucesivamente en las bases teoricas se
argumenta en torno a los conceptos de: democracia, ciudadania y
participacion y la relacion entre ellos; inmediatamente se plantea el desarrollo
social y sintesis de desarrollo en Venezuela; luego, la teoria del capital social
como una estrategia para el desarrollo; el capital social y la pobreza,
gerenciar de una manera eficiente; la cultura del capital social y, finalmente,

el capital social y otros capitales.



El capitulo Ill, describe los aspectos metodoldgicos que orientaron la
investigacion, se explica el tipo de investigacion, disefio, universo, muestra,
las fuentes de informacion, las técnicas empleadas, el procesamiento de los

resultados y finalmente el andlisis de los datos.

En el capitulo IV, se presentan los resultados de la investigacion; en
primer lugar, la caracterizacion territorial de Punta Arenas vy, luego, el andlisis
de los datos cuantitativos, que estan representados mediante graficas de

barras y circulares.

Finalmente, se extraen las conclusiones de la investigacion y se
proponen algunas recomendaciones, dirigidas al fortalecimiento del tejido
social de la comunidad estudiada.



CAPITULO I
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El desarrollo social puede ser interpretado como un proceso integral, en
el cual se ponen de manifiesto las capacidades y potencialidades de una
sociedad. De modo que, sus habitantes lleguen a alcanzar condiciones que
evidencien mayor calidad de vida y, por tanto, bienestar social; dicho
desarrollo estard fundamentado en la participacion, la integracion y la
cooperacion entre el gobierno, las asociaciones u organizaciones de base y
las comunidades, donde concurren todos los actores sociales, los cuales
brindan los aportes imprescindibles para garantizar su logro. El Informe de
Desarrollo Humano de 2010, para América Latina y el Caribe, utiliza las
teorias de desarrollo con un enfoque de capacidades y con los fundamentos

conceptuales del desarrollo humano. En este sentido:

El desarrollo puede entenderse como el incremento de las alternativas
reales de vida, entre las cuales las personas pueden optar... el
desarrollo es concebido como una expansién de la libertad (Sen, 1999) y
la escala del conjunto de opciones de vida —posibilidades de “ser” y
“hacer’— disponibles para un individuo es la medida de su libertad
efectiva. (p. 17)

Por tanto, el principio de desarrollo esta relacionado con las opciones
que tienen las personas para materializar sus expectativas de vida en el
entorno: social, politico, econémico, ideologico y cultural. A la vez, se
correlaciona con la orientacién de las politicas publicas que elabora y ejecuta
el Estado en conjunto con el resto de la sociedad, las cuales se apoyaran en
los paradigmas ideologicos que ambos posean. En este sentido,



Méndez, A. (1996:54) sefiala que al Estado, “se le atribuye diversidad de
funciones: econdmicas, politicas, sociales, culturales; y otras. Esta
diversidad de actividades ha llevado al Estado a ejercer un papel de
primera importancia en la gestion social”. De tal manera, se ha aceptado
que un pais desarrollado es aquel que ha obtenido un nivel de crecimiento en
los &mbitos: productivos, politicos, culturales y sociales, logrando satisfacer

sus necesidades internas y proporcionando amplio bienestar a la poblacion.

Como destacan, Romero, Y.y Lépez, M. (2006):

La funcién social del Estado estd encaminada a lograr un orden social
favorable al desarrollo y bienestar social, constituye lo vertebral de la
funcidn gestionaria del Estado. (...) Las funciones del Estado, son claves
para entender la naturaleza de la politica social y rechazar la pretension
capitalista de disminuir la programacién social o autoproducir los
servicios sociales. (pag. 26).

Asi pues, el Estado debe ser el primer garante para asegurar la paz, la
democracia y ser eficaz en la asignacién de recursos para la inversion social.
El bienestar social, no sélo se origina desde las elites de poder, por ejemplo
el gobierno, hacia los demas estratos de la sociedad, sino que es y debe ser
compartido. Asi como lo han comprobado algunas experiencias de vida
donde la poblacion organizada, a través de sus conocimientos particulares,
puede elevar su calidad de vida e influir en un nivel mas global, con tomas de

decisiones consensuadas que brinden beneficios al colectivo.

A pesar del rol que sostuvo y sigue sosteniendo el Estado — aunado a
los avances en el sector industrial y el crecimiento de la economia mundial, a
partir de la década de los setenta — en Latinoamérica no se percibieron
grandes cambios en el desarrollo y progreso social; por el contrario, en

muchos casos los problemas sociales se agravaron, ocurriendo un acelerado



incremento en la desigualdad social, la marginalidad, el desempleo, la
exclusion social, la pobreza, acentuando las diferencias existentes entre las
clases sociales. (Alfaro M. 1996: 17)

De hecho, El Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela, 2000:;

plantea que:

La nocion de desarrollo fue una de las claves para la reconstruccion del
orden internacional después de la segunda guerra mundial. Para ese
entonces prevalecia una vision del desarrollo como proceso
estrechamente asociado al crecimiento econémico. Se asumia que los
beneficios que derivaban del crecimiento de la produccion se
“derramarian” a toda la poblacién y elevarian su nivel de bienestar (p. 18)

Continuando con el informe, la “Teoria del Derrame” asumié que los
beneficios que se producian de la actividad econémica estarian relacionados
con la vida social, es decir; se “propagarian” hacia toda la poblacion
incrementando su calidad de vida. No obstante, a pesar del auge de las
corrientes democraticas, este postulado no se observd en la realidad de
muchos paises. Ello obedecié a la concepcion de que el aumento de
capitales era primordial para que las poblaciones fueran productivas y
competitivas, desplazando otras areas de interés, como por ejemplo, ampliar
las oportunidades, las opciones de la gente y otros tantos aspectos
socioeducativos que no se deben rechazar si se quiere lograr un optimo
desarrollo humano y social. En busca de ese desarrollo anhelado se otorgd
mayor importancia a aspectos economicos, financieros y de competencia,
dejando excluidos elementos como la cooperacion, la tolerancia y la

participacion.

Tal fue el caso en América Latina donde, respondiendo al

estancamiento financiero y productivo a partir de 1970 y acentuado en los



afios 80 y 90 del siglo pasado, se implementaron politicas neoliberales a
cargo del Banco Mundial (BM) y del Fondo Monetario Internacional (FMI);
para el momento los gobiernos de turno siguieron “recetas” con la finalidad
de superar las deficiencias que los aquejaban. Sin embargo, dichas medidas
tuvieron pocos efectos positivos sobre el crecimiento econdmico y bienestar
social; més bien, aceleraron el fendmeno inflacionario y dependencia
econdémica, teniendo como resultado un Estado que minimizé su injerencia

en aspectos fundamentales de la sociedad. (Alfaro, M. 1996:22)

En este sentido, La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
(citado por Kliksberg, 2002:1) sefala que, para la época, en América Latina
existian 218 millones de personas que carecian de proteccion en salud, 100
millones que no contaban con servicios béasicos de salud y 82 millones de

nifilos que no tenian acceso a los programas de inmunizacion.

Por su parte, en Venezuela el modelo econémico rentista, que se venia
aplicando, sufrié un deterioro significativo a partir de la década de los afos
80 y principios de los 90, evidenciandose su inviabilidad como proceso para

el desarrollo sociopolitico y econémico.

En este sentido, Baptista, A. (2000) plantea;

El capitalismo rentistico es una estructura inviable, en el sentido de que
carece de los mecanismos de autorregulacién, valga decir, y en los
términos convencionales de la teoria econdmica, carece de un equilibrio
“estable”. Por esto, la economia monoproductora del pais, respaldada
por las bondades del petréleo perdié eficacia, debido a la no
incorporacion de elementos productivos que sustentaran el gasto publico
para la implementacion de politicas publicas sistémicas que estimularan
el bienestar social.(p. 23)



Asi pues, ello provoco, una recesion econémica, lo cual produjo uno de
los estadillos sociales mas grandes que se recuerdan en la historia
contemporanea del pais como fue “El Caracazo”, ocurrido el 27 y 28 de
febrero de 1989. La supuesta causa principal de este evento fue el anuncio
por parte del presidente de ese momento, Carlos Andrés Pérez, de un
“paquete econdmico”, el cual consistio en liberar la economia, a través de un
programa de ajustes macroecondmicos promovido por el Fondo Monetario
Internacional (FMI); vale decir que las causa de tales sucesos fueron por el
aumento de la gasolina y del pasaje sub-urbano. En general, dichas politicas
econdémicas estuvieron orientadas a la promocion de exportaciones, la
privatizacion de empresas basicas y de servicios publicos, la liberacion de la
tasa cambiaria, entre otros. La intencion de estas posturas, fue reducir el
gasto publico para minimizar el déficit fiscal. Presentado de ese modo, y sin
dejar de tomar en cuenta las buenas intenciones, se puede decir que el eje
central de tales politicas estaba enmarcado en el desarrollo exégeno, es
decir: una visidon de crecimiento econdémico y social “hacia afuera”; donde el
Estado pretendié competir de manera financiera con el mercado mundial,

dejando a un lado la realidad particular de Venezuela. (Alfaro, M. 1996:23)

Ante lo cual, se destaca el planteamiento de Lanz C., con respecto al
modelo econémico de la época, quien sefiala que dicho modelo estuvo
caracterizado por:

Régimen de produccién centrado en el lucro y el afan por acumular
riquezas, de alli la centralizacidn y la concentracién de poder en pocas
manos. Monopolios y grupos econdémicos enquistados en casi toda la
economia nacional. Deformacién estructural, que se constata en la
desproporcién de los sectores econémicos: sector primario signado por
la monoproducciéon con poco valor agregado, agricultura en ruinas,
sector de servicios y comercio hipertrofiado... (2004, p. 7)

Situacion que condujo a altos niveles de pobreza, carencia de recursos


http://es.wikipedia.org/wiki/Liberalismo_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Fondo_Monetario_Internacional
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imprescindibles para la vida de las personas, altos niveles de desigualdad,

entre otros.

Dentro de este marco, también en Venezuela empez6 a escucharse
sobre una nueva teoria denominada “desarrollo local”’, que habia surgido —
finalizando los aflos 70 — como una alternativa para movilizar el capital
humano y dinamizar los activos de la localidad; constituyendo una alternativa
de desarrollo para las sociedades marginadas a causa de la crisis de la
época, con respecto a los paises industrializados. En la actualidad, las
iniciativas locales se centran en una tradicion basada en los valores y
normas culturales: “de lo cultural a lo econémico”. La identidad local revela y
descubre que la Unica posibilidad de supervivencia es impulsar procesos de

desarrollo localmente controlados.

Asi pues, de la capacidad para concretar esta dinamica en acciones
gue aporten resultados socioeconémicos dependera el éxito o el fracaso de
estas iniciativas de raiz cultural (Arocena. 2002, p. 7). Como expresa este
autor, la sociedad local debe verse inmersa en lo global, a la vez que lo
global forma parte de lo local, entendido como influyentes uno del otro, que
se retroalimentan en mutua dependencia; ya que lo local posee aspectos
propios que le dan su esencia y determinan sus costumbres y valores
culturales, que son importantes para disefiar proyectos comunitarios; pero,
nunca deja de estar inmerso en un contexto mas amplio (global) con iguales
y diferentes caracteristicas. Se trata de impulsar el desarrollo local
salvaguardando los recursos naturales. La urgencia por crear empleos y
responder a las necesidades del colectivo no debe ser primordial cuando
esto atente contra el ambiente y las relaciones sociales o contra la identidad
local; por tanto, este debe responder a las necesidades propias del contexto,

se trata de la organizacion social sobre la base de su propia cultura y



particularidad.

De hecho, sin desfavorecer las estructuras politicas de décadas
anteriores y su labor en distintas materias, es oportuno considerar el contexto
histérico de tales administraciones, teniendo en cuenta que sobre los aciertos
y desaciertos se construyeron nuevos lineamientos sociales y econémicos.
En particular, en Venezuela, se aprecia que la implementacion de politicas
publicas basadas en el desarrollo local, para minimizar los alcances de la
pobreza y la exclusién social, se afianzan a partir de 1998 con la llegada al
poder del Presidente Hugo Rafael Chavez Frias y la aprobacién del nuevo
marco Constitucional (CRBYV, 1999). A patrtir de alli, se promueve un modelo
de “desarrollo enddgeno”, el fomento y desarrollo de la economia social y la
reestructuracion del Estado; por ende, se observa un cambio de paradigma,
que reclama la participacion comunitaria, con un marco juridico formal, entre
otros principios, como factores esenciales para la construcciéon de un nuevo
orden econdmico, social y politico, basandose principalmente en una

sociedad democratica, participativa, protagonica y pluralista.

De esta manera, el papel que ha jugado la promocion de la
participacion ciudadana, para impulsar la economia popular 6 economia
social, como una alternativa de desarrollo integral, en los planes de gobierno
(2001-2007) y (2007-2013) se evidencia en la conformacién: primero de
Cooperativas (2001-2006), luego de Empresas de Produccién Social (EPS,
2008) junto con los Consejos Comunales (2006) y, finalmente, las Comunas
y las Empresas de Propiedad Social Directa Comunal (EPS, 2010), la
creacion de Misiones Sociales, como una nueva expresion de los programas
sociales, entre los que destacan; “Madres de Barrio”, “Vuelvan Caras” para
capacitar a las personas en cuanto a estas formas de producciéon y “Misién
Negra Hipdlita” (2003-2006) para reinsertar a personas en situacion de calle
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y delincuencia (Fagiolo M. 2010:12); Mision 13 de Abril, Misidon Alimentaria,
Mision Ribas, Mision Barrio Adentro, en las areas educativas, formativas,
sanitarias, nutricionales, entre otras; que en apariencia vienen a absorber los
distintos sectores de la sociedad en el sistema productivo y otras areas, con
un enfoque integral para asi incrementar el capital humano que requiere el

pais.

Al periodo 2003-2006 se le denomind “Boom de Cooperativas”, ya que,
estas fueron los instrumentos de politicas y programas sociales del ejecutivo
nacional y de sus dependencias para lograr un crecimiento econémico con
“‘inclusion social”. Luego, los Consejos Comunales jugaron un rol importante
en el proceso participativo comunitario, por medio de la ejecucion de
proyectos sociales, asignacion directa de recursos, bienes y servicios,

demandados por estas comunidades para satisfacer sus necesidades.

Todos estos procesos, como afirma Fagiolo M. (2012), se generaron a

partir de la necesidad de definir:

[...] tanto en la practica como en la teoria [...] nuevas organizaciones que
proclaman la necesidad de transformar las relaciones econdémicas
tradicionales; se trata de Organizaciones de la Economia Social
(OES’s), las cuales se caracterizan por ser, al mismo tiempo, empresas:
por ende de caracter privado y organizaciones sociales; por ende de
interés publico. (pag. 7)

Por medio de este enfoque, en nuestro pais se han incrementado las
movilizaciones de los ciudadanos para la resolucién de probleméticas que los
afectan colectivamente, poniendo en evidencia sus potenciales por encima

de las debilidades que se pueden presentar en el dia a dia.

En este punto se debe resaltar, que los motivos para asociarse son
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innumerables, pero vale destacar lo que es subyacente a todos ellos, como
es que el juntarse unas personas en torno a un propdsito, significa cuatro
cosas basicas: (1) Los fundadores se constituyen libremente en un grupo
formal; (2) en torno a unos fines que instituyen; (3) para cuyo servicio
habran de movilizar eficientemente recursos y esfuerzos. De esta manera
los asociados se constituyen, desde luego, en servidores de los objetivos que
han definido y (4) aparecen asimismo en el entorno publico como
portadores y eventuales defensores de la legitimidad de estos fines que han
instituido. (Gruson A. 2010. Pag. 5). Por ejemplo, las personas poseen una
idea, un motivo que se convierte en una causa para asociarse, la cual es
compartida entre amigos, conocidos y/o personas que tienen intereses en
comun, estos intereses no pueden estar claros en principio, sin embargo,

pueden ser aclarados y/o definidos en el proceso de conformacién de todo

grupo.

Siguiendo al mismo autor, es preciso contrastar la légica o
racionalidad de la asociacion con la légica comunitaria, por una parte y, por
otra, con la logica del Estado, siendo asi que la vida colectiva discurre
fundamentalmente en funcién de estos tres polos: Comunidad, Asociacion,
Estado. Entre los polos se generan campos de relacién, no exentos de
tensiones ya que cada campo se encuentra en la confluencia de dos

racionalidades:

— La Ciudadania: entre la Comunidad y el Estado, es el campo de la
definicion, promocion y resguardo de los derechos civiles y de la seguridad
social;

— El Tejido Social: entre la Comunidad y la Asociacion, es el campo de
las pertenencias mdultiples e intereses contrapuestos, campo de las

identificaciones colectivas;
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— La Sociedad Civil: entre la Asociacion y el Estado, es el campo del
careo de los intereses instituidos y el interés general, y de la competicion de
los partidos por el control y el ejercicio del poder (segun sean gobierno u
oposicion). (Gruson, A. 2010. Pag. 14).

Habida cuenta, existe una relacion entre estos pero, también, una
distincibn en cuanto a su funcion, ambito de accion, gerencia y otros
aspectos, como son, por ejemplo: las distinciones entre el partido y la
comunidad, los intereses de la comunidad no deben confundirse con los
intereses del partido y viceversa. Ya que poseen un accionar y funciones
especificas que si son confundidas y/o mezcladas pueden generar tension en
la realidad.

Figura N° 1
POLOS DE LA VIDA COLECTIVA

Logica de la

Logica del ESTADO
£ . Relacion entre ambas Iégicas ASOCIACION
Dfcaen soc= Fines libremente

y equidad = Sociedad Civil

instituidos

Légica de la
COMUNIDAD
Solidaridades

adscritas
indiscutibles

Fuente: Gruson, A. (2010:14)

Por otra parte, a pesar de la puesta en marcha de las politicas publicas
antes mencionadas y del gasto social persiste, en nuestro pais, la pobreza
extrema que aun (2010) representa un 6,9 % de la poblacidén; aunque segun
las fuentes oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), entre los afios

2003 y 2009, se ha reducido en un 70%. Pero, estos nUmeros se convierten
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en aspectos cualitativos que representan personas que carecen de recursos
basicos y ven limitado su acceso a servicios publicos: salud, vivienda,
educaciéon y alimentacion, imprescindibles para una vida digna. Todo esto
puede parecer confuso y dificil de entender, pareciera que de parte de las
instituciones del Estado se ha realizado un gran esfuerzo para involucrar a
las comunidades en la vida socioproductiva de la economia popular o la
economia social; sin embargo, en la mayoria de los casos no se han
alcanzado las metas deseadas, valdria preguntarse ¢Por qué? En este
aspecto, lo ideal seria ubicarse en la cultura de cada comunidad, grupo u
organizacién social, con normas, reglas y valores sociales con caracteristicas
individuales, donde la comunidad decida la forma de organizacién econémica
y social que mejor se adapte a estas caracteristicas y no sea la comunidad

quién deba cambiar sus paradigmas, para amoldarse a exigencias externas.

En este andlisis, las nuevas teorias consideran que el motor
fundamental en este proceso es la gente, esta visibn denota un cambio
drastico en los enfoques convencionales sobre crecimiento econémico. Al
contrario, lo fundamental es resaltar los elementos presentes en las
organizaciones y comunidades que a bien, pudieran permitir el crecimiento
social y econdmico, encaminado al desarrollo integral de sus miembros. En
este espacio, entra en juego la teoria del “Capital Social” como teoria del
desarrollo, ya que aporta los principios esenciales para comprender el papel
de las relaciones sociales y emocionales, de confianza, reciprocidad y
cooperacion en la sustentabilidad de iniciativas comunitarias para mitigar los
efectos de la pobreza, y por tanto, impulsar el bienestar social.
Constituyéndose el Capital Social como, “El conjunto de relaciones
caracterizadas por actitudes de confianza, comportamiento cooperativo
y reciprocidad”. (CEPAL 2001, p 4). Representado por el clima de

confianza, la capacidad de asociatividad, la conciencia civica y los valores
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éticos, presentes en distintas organizaciones, grupos o comunidades. Este
es, ante todo, Capital. Es decir: “Un activo o un valor que — de manera
periddica u ocasional - es anticipado permitiendo activar un proceso
productivo, por medio del cual se amplian las posibilidades de generar

beneficios, rentas o intereses”. (Fagiolo, M. 2012, pag. 6).

En el caso del Capital Social, entre dichos activos destacan: a) El clima
de confianza existente entre los diversos miembros de una sociedad: si la
confianza es alta, suben las posibilidades de cooperar en multiples aspectos,
y se genera todo orden de externalidades: si la confianza es baja, ello mina
muchas sinergias posibles, y presiona por la creacion de instancias para
vigilar y obligar al cumplimiento de los acuerdos; suben los costos del
“pleitismo” que pueden ser macroecondmicamente muy relevantes. b) El
grado de asociatividad: la riqueza del tejido social de una sociedad, el nivel
de participacion efectiva de sus miembros en todo orden de organizaciones.
c) Los comportamientos civicos: las actitudes hacia los aspectos generales
desde los mas elementales, como el cuidado del aseo en los lugares
publicos, hasta el cumplimiento de las leyes. d) Los valores éticos
predominantes en una sociedad: si son positivos, ello beneficiara todos los
aspectos de su dinamica, incluidos los productivos; si son negativos, minaran
las bases de la sociedad, y ellos favorecera la corrupcion. (Kliksberg B.
2000:103). Para este autor, el capital social se genera en la vida cultural y en
la estructura de la sociedad, donde ambos interfieren en la creacion,

consolidacion o ausencia de este capital.

En este sentido, Moreno, J. (2004), plantea que: en el caso del Capital
Social, la materia prima son bienes socio-afectivos que elevan los indices de
convivencia, comprension, confianza, capacidad asociativa, conducta civica y

comportamiento ético. Que pueden manifestarse en tres dimensiones:
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El Capital Sociocultural; que implica apreciaciones, disposiciones,
actitudes, creencias y valores de las personas y de los grupos respecto al

fortalecimiento del tejido interactivo.

El Capital Social Relacional; que indica la vinculacion y redes que por
afinidad, afiliacibn o intereses comunes se establecen entre los seres

humanos.

El Capital Social Estructural; que demuestra las formalidades de las
instituciones respecto a su plataforma normativa y funcional, asi como las
decisiones y realidades que caracterizan las estructuras y desempefio de

una organizacion. (Pag. 53-54)

Lo fundamental es resaltar los elementos presentes en las
organizaciones y comunidades que a bien, pudieran permitir el crecimiento
social y econémico; encaminado al desarrollo integral de sus miembros. Por
consiguiente, “Cuanto mas capital social, mas crecimiento econémico a
largo plazo, menor criminalidad, mas salud puablica y mas
gobernabilidad democratica”. (Kliksberg, 1999:16). Asi pues, el capital
social esta extrinsecamente e intrinsecamente relacionado con fundamentos
de corte humanista y socioemocionales que surgen para dar una vision mas

amplia de lo que significa el desarrollo.

De acuerdo a este punto, Forni, Siles y otros. (2004), expresan:

La perspectiva del capital social para evaluar problemas de extrema
pobreza es holistica. Considera que la pobreza no solamente esta
centrada en la carencia de bienes fisicos y de servicios basicos, se da
mucha importancia a las deficiencias de bienes socioemocionales que es
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uno de los elementos del paradigma del capital social. (pag. 2)

Experiencias exitosas han demostrado que para lograr politicas
sociales duraderas y de calidad, es necesario hacer participe a los
beneficiarios directos, donde se practique y se perciba una gerencia social,
que salga de la aplicacion tradicional de gerenciar planes sociales. Se podria
decir que, la gerencia social se manifiesta en la practica de la politica social
con sentido de desarrollo local, como se ha expresado en el presente
discurso, es el caso de las organizaciones sociales que han sido legalizadas
y legitimadas a partir de 1999, con la nueva Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Entre ellas, las cooperativas, consejos comunales,
mesas técnicas de tierras, agua, comités de salud, consejo de pescadores,
entre otros. Se trata de tomar en cuenta a los grupos sociales, su contexto
histérico y geografico especifico, sus experiencias Unicas, dotados de
patrimonios, valores, creencias, liderazgos, recursos naturales, entre otros.
Orientando hacia la continua comunicacién y flujo de informacion, la sinergia
entre los participantes; todo esto, no deben ser despreciados sino, mas bien,
fortalecidos en su accionar individual y colectivo, involucrando a la
comunidad en todo el proceso formulacién y ejecucion de planes, programas
y proyectos, en el seguimiento y evaluacion de dichos componentes,
permitiendo asi, mayor control de los recursos existentes. De hecho, se ha
demostrado en investigaciones que acrecentando la contraloria social se
disminuyen los niveles de corrupcion en las instituciones encargadas de

proveer asistencia a las comunidades.
De esta manera, se emprende un camino para generar “Capital Social”

desde el entorno gubernamental hacia las comunidades, siendo el Estado el

principal proveedor y gestor de los bienes publicos, los servicios sociales, en
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el acompanamiento legal y operativo de las organizaciones sociales,
asociaciones socio-comunitarias; aunque se debe tener claro que son los
individuos y sus organizaciones (formales o informales) que interactuando
con sentido de solidaridad, reciprocidad y confianza, generan mayores
niveles de Capital Social. Por tanto, el reconocimiento de los recursos
sociales, econdmicos, naturales vy fisicos propios de la comunidad por parte
de sus pobladores y también, de los entes que pretendan realizar proyectos
es fundamental y viene a ser un potencial significativo para el desarrollo
integral; donde el capital social impulsado por la accién colectiva puede
generar cambios positivos en la realidad local de muchas comunidades
pobres y desasistidas. Como expresa Putham (1993:204. citado por Forni, P.
Y otros, 2004)

Las redes de compromiso civico, como las asociaciones barriales, las
cooperativas, los clubes deportivos, los partidos de masa, y otras
similares (...), son la expresion de interacciones horizontales y
representan un componente esencial del capital social. Tanto mas
densas las redes de una comunidad, tanto mas probable que los
ciudadanos colaboren en ella para bien de todos. (pag. 3)

A partir de lo planteado, nace la voluntad por parte de la investigadora
de analizar el capital social presente en la Comunidad “Punta Arenas”, de la
Parroquia Manicuare del Municipio Cruz Salmerén Acosta, Estado Sucre,
localidad que no escapa de la situacion de crisis que confronta el pais, ya
que a pesar de los avances en materia legislativa e institucional a nivel
nacional, regional y municipal, los beneficios de las politicas publicas no
alcanzan el total de la poblacién y sus necesidades reales y sentidas estan
insatisfechas; aspectos que influyen en el deterioro de su calidad de vida.
Dichos elementos se demuestran en el Censo Nacional de 2001, el cual
seflala que de 97 hogares abordados, 32% son pobres y el 12% son

considerados pobres extremos, a pesar de constituir geograficamente, un
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espacio potencial importante en el desarrollo de la actividad pesquera y

turistica por las bellezas naturales con que cuentan.

En este orden fue necesario dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

,Cual es la realidad socioecondmica de la comunidad de Punta
Arenas?, ¢ Cuales son las formas de organizacion econdémica y social que se
han creado?, ¢Cuales valores éticos y morales predominan en sus
pobladores?, ¢La poblacion y sus organizaciones poseen capacidad de
sinergia?, ¢Cual es su nivel de su comportamiento civico?, y por ultimo,
¢ Tienen confianza en la ejecucion de planes, programas y proyectos en su
comunidad? Es decir, posee Punta Arenas suficiente capital social para
mejorar el desarrollo social de la localidad y por ende, contribuir a la calidad

de vida y bienestar social del colectivo.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General:

Analizar el Capital Social de la Comunidad de Punta Arenas. Municipio
Cruz Salmerén Acosta. Estado Sucre 2011-2012.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Describir la realidad socioeconomica de la Comunidad “Punta
Arenas”.

b) Identificar las formas de organizacion econémica y social existentes
en “Punta Arenas”.

c) Determinar el nivel de confianza que tienen los miembros de las
organizaciones de base en la ejecucion de proyectos comunitarios, con base
en: la transparencia de los entes publicos y privados, sentido de pertenecia,
convivencia, compromiso.

d) Identificar los valores éticos que predominan en los pobladores de
Punta Arenas y en sus organizaciones, con base en: la responsabilidad, el
respeto, el apoyo social, la honestidad, y la solidaridad.

e) Determinar la capacidad de sinergia que tienen los miembros de las
organizaciones de base; cohesion social, trabajo en equipo, reciprocidad.

f) Identificar el nivel de comportamiento civico de los miembros de las
organizaciones de base: calidad de la comunicacion, el interés social, la

participacion y la igualdad politica.
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1.3 Justificacioén de la investigacion

El desarrollo social no puede descansar exclusivamente en la politica
social, como tampoco el crecimiento y la politica econdmica pueden asegurar
objetivos sociales sin tomar en cuenta como se construye la politica social.
Por tanto, el desarrollo social y econémico es una integralidad, donde todos
los elementos de la sociedad deben entrar en juego para asegurar el fin

altimo de la politica, el cual radica en el bienestar social.

La razén que impulsa el estudio de capital social desde una perspectiva
general, es el surgimiento de nuevos modelos de desarrollo, los cuales se
sostienen en elementos locales y las potencialidades de los grupos sociales
para alcanzar beneficios; comprendiendo que, en épocas de crisis, las
oportunidades de desarrollo o crecimiento socioeconémico se maximizan en

comunidades organizadas con metas comunes.

Por tanto, la investigacion permitira los siguientes aportes:

A nivel institucional; el conocimiento del capital social es fundamental
para disefiar e implementar programas orientados a fortalecer el desarrollo
social y econémico de una localidad, grupo o comunidad, como pueden ser:
los consejos comunales de Punta Arenas o sus demas organizaciones de
base; a la vez, que opera para implementar estrategias que pueden elevar la
productividad y operatividad de las actividades econdmicas, favoreciendo el

bienestar social de la colectividad.

A nivel social; la realizacion de esta investigacion pretende favorecer a
los pobladores de la Comunidad “Punta Arenas”, al hacerlos conscientes de
su realidad social desde la perspectiva del capital social, lo cual les permitira
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enfocarse en sus fortalezas sociales, con el propésito de afianzar las redes
sociales, organizaciébn comunitaria, y asociatividad, con el fin de obtengan

beneficios colectivos.

A nivel profesional; permitird obtener una perspectiva integral del
contexto local, fortaleciendo la vision investigativa del profesional en un
campo de accion practica, en el cual se pondran de manifiesto sus
conocimientos tedrico-metodoldgicos, permitiendo el intercambio de los

saberes propios de la comunidad con la profesional.
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CAPITULO Il
ASPECTOS TEORICOS-REFERENCIALES QUE ORIENTAN LA
INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

Actualmente, para muchos tedricos el Capital Social es un tema
novedoso que estd dando respuestas en los &mbitos de accién que la teoria
econOmica tradicional pas6 por alto, como por ejemplo, las razones de que
ciertas organizaciones con estructuras informales sean operativas y como los
grupos de base superan crisis sOlo contando con pocos recursos
econdémicos. En este sentido, al capital social, se le otorga relevancia como
mecanismo para lograr el desarrollo socioeconémico, dado que tiene
implicaciones en la manera como la sociedad civil se organiza para mejorar
la educacion y los servicios de salud, construir instituciones politicas
competentes y responsables, y facilitar la aparicibon de mercados libres
capaces de competir en la economia global. De este modo se presenta a

continuacion algunos planteamientos relacionados con este tema:

A Nivel Internacional:

OSTROM E. (1990) “Governing the commons: the evolution of
institutions for collective action”; traducido al espafiol, Gobierno de los
bienes comunes: la evolucion de las instituciones de accion colectiva.
Destacada economista y premio nobel de economia 2010, demostré en su
trabajo como los bienes comunes pueden ser administrados de forma

efectiva por un grupo de usuarios; planteando como los seres humanos



interactian a fin de mantener a largo plazo los niveles de produccién
de recursos comunes, tales como bosques, recursos hidroldgicos, incluyendo
pesca y sistema de irrigacion, areas de pastizales. Lo que tradicionalmente
se creia que debia estar en manos del Estado. Entre sus conclusiones
destacan las siguientes; los utilizadores de recursos frecuentemente
desarrollan mecanismos de decision y en reforzamiento de reglas para

manejar conflictos de interés, caracterizado por resultados positivos.

OCAMPO, J. (2003) “Capital Social y Agenda de Desarrollo” en el
compendio de ensayos de la Comision Econdmica para América Latina
(CEPALC), “Capital Social y Reduccién de la Pobreza en América Latina y el
Caribe”, Se plantea un amplio del discurso sobre la contribucion vy
movilizacion y objetivos del capital social, entres sus objetivos: poner en
marcha politicas publicas que presenten soluciones efectivas para la
reduccion de la pobreza. Para ello, es necesario implementar politicas
sociales que incrementen la equidad, garanticen la inclusion, la generacion
de empleos de calidad, y sobre todo la reduccién de brechas entre la
pequefia y la gran empresa. De alli que concluye que, en los programas de
superacién de la pobreza en la regién, se debe sustentar el juicio de que no
es posible crear y fortalecer capital social, ni nutrir relaciones sinérgicas entre
el agente publico y las comunidades pobres, sin actuar en el entorno local y
regional. Asi como, la educacién y el empleo, aunado a las particularidades
propias de cada cultura, son esenciales para crear ciudadania, desarrollo
personal, desarrollo democrético. Por ultimo, el desarrollo de instituciones
sociales formales y eficientes, nunca lograra sus objetivos a menos que
instituciones socioculturales informales de confianza, cooperacion y
liderazgo, sean también temas de politica publica.

A Nivel Nacional:
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KLIKSBERG, B. (1999) “El rol del Capital Social y de la Cultura en
el proceso de desarrollo”. Este autor es una referencia Latinoamericana y
Mundial, en cuanto se ha especializado en escribir libros sobre capital social.
Ahora bien, en el ensayo presentado en la Revista Venezolana de Gerencia,
el autor debate sobre el capital social y la cultura, ambos términos en el
contexto de la crisis del pensamiento econémico convencional y el replanteo
del modelo de desarrollo a través de la inclusion de nuevas variables y las
interrelaciones de distintas dimensiones. Se concluye que la cultura, aspecto
principal del capital social, tiene muchas posibilidades de contribuir al
desarrollo econémico y social y debe ser un fin en si misma para enriquecer
espiritual y socialmente a la sociedad. Por tanto, se debe ver a la sociedad
como una integralidad donde todas las estructuras deben contribuir para su

bienestar.

Por otra parte, LANDAEZ, N. (2006) “Democracia participativa y
cultura ciudadana en el sistema politico venezolano”: En una
investigacion de tipo documental, se plante6 como objetivo describir la
democracia participativa y la participacion ciudadana en el sistema
econdémico venezolano (a partir de 1999), desde la perspectiva de la cultura
ciudadana. Obteniendo como resultado fundamental, la no importancia del
tipo de democracia que se adapte o se promocione en determinado sistema
politico, siempre y cuando se resuelvan o no, los problemas existentes en su
entorno; asi como también, la importancia de la participacion ciudadana y la
profundizacion de la democracia, mediante un comportamiento civico, bajo

una conciencia ciudadana integral.

En este punto, se sefiala, como la presencia de la renta petrolera

distorsiona la implementacion de politicas sociales. Por tanto, BAPTISTA A.

25



(2005) “El capitalismo rentistico. Elementos cuantitativos de la
economia venezolana”: En esta investigacion efectuada por el Centro de
Estudios del Desarrollo; se abordan los elementos cuantitativos de la
economia venezolana a partir de 1920, con especial atencion en los
acontecimientos de 1970, aportando asi, los componentes para explicar
¢ Qué aconteci6 para que se produjera un vertiginoso crecimiento de la
economia y luego su subita interrupcién en la década de los 70? Asi mismo,
expresa que la renta petrolera es expresion del capitalismo rentistico. Entre
los resultados se encuentra la medida de desequilibrio en la critica relacion
capital-producto, que marca el colapso del capitalismo rentistico; ya que la
economia venezolana carece de mecanismos de autorregulacion en los
términos convencionales de la teoria econdmica, carece de equilibrio estable,
estando presente en la sobrevaluacion del tipo de cambio, el tamafio del
empleo publico, las relaciones del mercado de trabajo y el patron de
acumulacion, elementos que enfatizan la inviabilidad del -capitalismo

rentistico.

Finalmente en el escenario local se encontro:

RIVERO Y. (2000) “Caracteristicas de los migrantes temporales de
Manicuare”. En esta investigacion el autor plantea la pérdida de importancia
demografica del Estado Sucre, especificamente del Municipio Cruz Salmerdn
Acosta, en ella se propuso conocer las caracteristicas asociadas al proceso
migratorio de la poblacion desde el punto de vista de los migrantes
temporales. En este sentido, obtuvo los siguientes resultados; la poblacion
entre las edades de 25 a 44 afios principalmente de sexo masculino es la
gue en mayor porcentaje emigra, el 40% de la poblacién es menor de 15
afios y el grupo de edades comprendidas entre 15 a 64 afios representa el

55% del total de poblacion, siendo las principales actividades economicas, la
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pesca artesanal, el transporte de pasajeros tanto acuatico como terrestre,
con remuneracion baja. Tal expulsion de recursos humanos se produce por
la necesidad de los habitantes de lograr mayores perspectivas economicas y
condiciones de mejoramiento social, concluyendo que una de las causas que
origina este fenomeno social, es la ausencia de institutos de educacion
superior y fuentes de trabajo, lo cual no permite el asentamiento de la

poblacién econ6micamente activa en el lugar.

En este orden, TINEO E. (2005) “Programa para la creaciéon de
organizacion de la economia social”. FUNREVI: Trabajo de pasantia
desarrollado en una institucion publica, en la cual se disefié y ejecutd
programa para la creacion de organizaciones de la economia social, en
varias localidades del Municipio Sucre de la Ciudad de Cumanda, Estado
Sucre. En el mismo se plantearon los siguientes objetivos: diagnosticar el
contexto donde se desarrollaran las OES, seleccionar alternativas de accion
qgue impulsen la creacion de organizaciones de OES en las comunidades,
ejecutar actividades que permitan la creacién de OES y por dltimo, evaluar
las acciones y procedimientos realizados. Asi pues, entre las conclusiones
destacan; la coexistencia de los tres niveles de participacién (asistencia,
permanente y organica), también, lograron crearse tres cooperativas, en las
comunidades “Quinta Republica”, “4 de Marzo” y “Nuestra Sefora del Valle”.
Siendo esta una experiencia que plantea las diferentes alternativas de accion
productiva que se deben tomar en cuenta para que las instituciones se
acerquen positivamente a las comunidades apoyandose mutuamente en pro

de su beneficio colectivo.

Por dltimo, ROMERO Y. y LOPEZ M. (2006) en el trabajo titulado
“Capital Social Como Estrategia De Transformacidén Socioecondmica En

La Comunidad “Las Palomas”, Sector Santisimo Sacramento Del
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Municipio Sucre. Para esta investigacion se seleccioné la Organizacion
Comunitaria de Vivienda (OCV) y la Organizacion Comunitaria de Salud
(OCS) de la localidad. Su objetivo fundamental fue: analizar el papel del
capital social como estrategia de transformacion socioeconémica en la
comunidad “Las Palomas”; sus conclusiones mas sobresalientes fueron: los
miembros de las OCS y OCV tienen bajo nivel de instruccion y condiciones
de salud y de vivienda deficientes, repercutiendo en su bajo desarrollo
humano, no obstante en ellos existen la imperiosa necesidad de organizarse
y establecer redes sociales, caracterizada por una participacion comunitaria
que surge espontaneamente como una necesidad ante los problemas, lo que
potencia el desarrollo del capital social dado el compromiso, la identificacion

y responsabilidad de la accién social de los actores abordados.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Democracia, ciudadania y participacion

La participacion social es una de las expresiones claves de toda
democracia, sin participacion no se puede hablar de democracia, y si ho
existe una democracia consolidada no puede producirse una participacion
plena. De esa forma, se tiene clara la relevancia de ambos términos;
teniendo en cuenta que la democracia es un sistema de gobierno que
basicamente posee los siguientes rasgos: soberania popular, la libertad de
elegir, la igualdad ante la ley de todos los ciudadanos, el consenso, el
gobierno como agente del pueblo, la participacion, un ambiente de diversidad
y controversia, moderacién y compromiso, decisiones a traves de elecciones,
decisiones gubernamentales abiertas y tentativas, decisiones por mayoria,
defensa de los derechos de las minorias, entre otros (Diccionario de politica.

1994, pag. 54-55). Donde el pueblo es el garante de los juegos politicos por
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medio de la legitimacion del gobierno y la participacion protagénica que los
ciudadanos ejerzan en la organizacion del Estado. Siendo la democracia, un
mecanismo politico por el cual se han inclinado gran cantidad de paises en
todo el mundo, adoptando diferentes formas de acuerdo con el contexto

historico y social que vive cada sociedad.

Asi pues, un Estado en el cual se escuchen las demandas de las
comunidades, propiciando su participacion por medio de estructuras formales
e informales, desconcentrando las decisiones, creando instituciones
comprometidas con los requerimientos del colectivo, entre otros, podria
garantizar el desarrollo pleno del sistema democratico. Dentro de esta
perspectiva, la ciudadania ha dejado de ser un concepto estrictamente
politico para convertirse en una dimensién compleja, que abarca aspectos
sociales, culturales, econdmicos y hasta territoriales. De alli que se define
que: “Ciudadano es aquel sujeto que participa en la vida publica, no es
lo mismo ser ciudadano que ser individuo, el ciudadano trasciende al
individuo, cuando comunica, es decir, cuando comienza a hacer comun
a los demas una cosa” (Bracho, 2001:54). Se distingue la amplitud del
concepto, estando directamente relacionado con el ejercicio mismo de la
condicion de ciudadano, como lo son; la participacion activa, la cooperacion,
la autogestion, desarrollo individual y comunitario, la conciencia civica y
moral, la corresponsabilidad, la justicia, la paz, la asociatividad, la
solidaridad, entre otros derechos y deberes que poseen los ciudadanos en

un Estado democrético.

A partir de los elementos mencionados, se puede introducir el

planteamiento de participacién ciudadana, considerada como:

Un medio de legitimacién del sistema politico democratico, de esta
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manera, se desprende que una de las condiciones indispensables para
el ejercicio de la participacion es la “formacion de la ciudadania”. La
comunidad, la sociedad, debe prepararse para participar; su desarrollo
debe estar acompafado del nacimiento de una cultura civica que
conduzca a la internalizacion del deber de participar, de su necesidad
para el mantenimiento y funcionamiento del sistema democratico, y de
los beneficios que su ejercicio aporta para nuestro propio bienestar. “La
participacion requiere de la actuacién responsable de la ciudadania”
(Alvarez, 2000: 35).

En este contexto cobra importancia, la idea de que el individuo es capaz
de conseguir transformaciones sociales, sobre todo si organiza sus acciones
en colectivo, siendo digno de impulsar procesos que permitan el desarrollo
democrético de la participacién ciudadana, a través, de la consolidacion de
métodos que surjan de abajo hacia arriba, es decir de los grupos de base
hacia los gobiernos. Es por ello, que en términos tedricos y también
practicos, el déficit de participacibn es correlativamente un déficit de

ciudadania.

De esta manera, Ander-Egg (1995) enfatiza que:

El grado mas alto de la participacion, es la autogestion, donde cada
individuo ciudadano interviene directamente en la toma de decisiones
conforme a los lineamientos generales establecidos conjuntamente entre
las personas involucradas. Se trata de gestionar por uno mismo y
gestionar segun las propias normas, siempre que ello no afecte los
legitimos intereses de los otros y del conjunto de la sociedad. (pag. 220)

De hecho, el autor mencionado coincide con Alarcon y otros (2007:7),
en que la participacion y la ciudadania son categorias relacionadas
histéricamente. Pareciera que la participacion, como proceso popular ha
fortalecido el concepto de ciudadania y promovido con mayor énfasis la
accion participativa, y ésta a su vez ha alimentado y promovido la accion
participativa, es decir, ambas se han construido y rehecho a si mismas. Es
por esto que su investigacion respalda el hecho de que, cuando aumenta la

participacion democratica y se dispersa el poder entre la poblacion,
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minimizando la desigualdad social, mejoran los indicadores de desarrollo
social; por tanto, los gobiernos tienden a responder mejor a las necesidades
de la mayoria y se crea una legitimidad en sus gobiernos, por lo cual, suele

respetarse la legalidad de las instituciones del Estado.

Asi pues, si se define la participacion como el involucramiento pleno de
los grupos, que se convierten en integrantes activos de los procesos
sociopoliticos y econdmicos de la sociedad y son capaces de lograr por
medio de sus propias gestiones las transformaciones sociales, que les
permitan reivindicar sus necesidades, se observa que, en las Ultimas
décadas, se ha promovido en Venezuela la participacion protagénica,
abriendo los canales legales y practicos para que el colectivo logre
involucrarse en los procesos que se dan en el pais. En este sentido, se habla
de: consejos comunales, contraloria social, cooperativas, empresas de
produccion social, consejos de pescadores, entre otros mecanismos de
participacion que se han impulsado desde distintas instancias para facilitar la
construccion de un marco juridico que permita la intervencién de las
comunidades en las decisiones politicas y econémicas a nivel comunal,

municipal, regional y nacional.

Parafraseando a Ceballos, E. (2009: 45): La participacién ciudadana
es comprendida como un proceso social, continuo y dindmico, por medio del
cual los miembros de una comunidad, a través de mecanismos establecidos
y organizaciones legitimas deciden, aportan y participan en la realizacion del
bien comun; considerando que resulta dificil dialogar — al mismo tiempo y
todo el tiempo - con todos y cada uno de los miembros, segun sea el caso,
puede traducirse en la actuaciéon de los ciudadanos por medio de un vocero,
delegado o representante. Todo esto para hacer prevalecer tanto sus

intereses individuales, como para defender y garantizar los derechos
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colectivos o difusos, a través de mecanismos (estructuras y procesos)
idoneos; por medio de los cuales el ciudadano se involucra en la toma de
decisiones en materias que, de manera directa, le afectan. Estos procesos
pueden abarcar incluso etapas anteriores 0 posteriores a la toma de
decisiones en si; como podrian ser la: consulta, resolucion, votacion y

ejecucion de esas decisiones.

En este sentido, la participacion ciudadana se da entre las logicas de
la comunidad, la asociacion y el Estado. Siendo este ultimo él garante del
orden social y de la equidad; mientras que, la comunidad es caracterizada
por las relaciones solidarias y la asociacidén por sus fines instaurados. Estos
tres agentes, son los responsables de la creacion del tejido social, la
ciudadania y la sociedad civil, pudiendo generar una dinamica de

participacion, inclusién, asertividad y bien coman.

En este sentido, todo Estado que se considere democratico debe
apostar por un enfoque participativo de cogestién de las politicas publicas

con las comunidades organizadas.

Segun Maingon, Thais (2006:165) dicha participacion es contemplada
por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 con las
siguientes caracteristicas:

. La participaciéon en los asuntos publicos va mas alla de los
procesos electorales y llega a una intervencion directa de la sociedad en
asuntos de gestion publica;

. La participacion puede ser consultiva como es el caso de varios
mecanismos refrendarios contemplados en la Constitucion, pero también se
consideran otros medios que actlan directamente en la gestion publica como

es el caso de las asambleas de ciudadanos, el cabildo abierto y las iniciativas
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legislativas;
. Existen otros medios de participacion como lo son la
transferencia de servicios, la participacion en procesos econémicos a través

de la economia social o de servicios comunales.

En muchos casos se presenta una disyuntiva entre la proclamacion y la
practica, es decir, siendo la participacion comunitaria un proceso que
conlleva a grandes cambios a nivel social y econémico, entre otros, se puede
generar una serie de resistencias, lo cual se convierte en impedimentos para
que se dé una efectiva participacion de la poblacion; para conocer estos
impedimentos se prescribe a Kliksberg (1998: 135-143), quien describe las
principales trabas para el avance de la participacion, analizadas a

continuacion:

A. El eficientismo cortoplacista, una resistencia primaria a la
participacion es la de cuestionarla en términos de costos, y tiempo. El
razonamiento explicito plantea que para montar un proyecto con
componentes participativos implica toda una serie de operaciones
adicionales a su mera ejecucion directa, que significan costos econdmicos.
Asi mismo, se resalta que los tiempos de implementacion se extenderan
inevitablemente por la intervencion de los actores comunitarios lo cual

generara costos y alargara los plazos. (...)

En razén de ello, varias investigaciones demuestran que cuando los
beneficiarios se involucran en el proyecto, su sentido de pertenencia se eleva
y ello aumenta el trabajo voluntario, que lejos de generar costos, los

minimiza.

B. El reduccionismo economicista, otra linea de razonamiento
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coherente con la anterior percibe todo el tema del disefio y ejecucion de
programas sociales desde categorias de andlisis puramente economicas.
Las relaciones que importan son de costo/beneficio medido en términos
econémicos. Los actores se hallarian motivados por calculos
microeconOmicos puros, y se persiguen basicamente la maximizacion de su
interés personal. Lograr que produzcan, seria un tema de meros “incentivos
materiales”. Muchos de los aspectos de la participaciéon comunitaria no
ingresan por tanto en este marco de ubicacion frente a la realidad; las
motivaciones a las que apela como responsabilidad colectiva, vision
compartida, valores de solidaridad, no tienen que ver con los incentivos

economicistas. (...)

Este planteamiento debe quedar en el pasado, la gente debe ser
tomada en cuenta de manera holistica- sus valores, su cultura-, dejar de
pensar en el lucro de unos pocos corruptos y empezar realmente a ver con

empatia a los pobres.

C. El predominio de la cultura organizacional formal, la vision
formalista representa el paradigma que ha dominado el pensamiento
organizativo en América latina. Para este, el orden, la jerarquia, el mando,
los procesos formalmente regulados, y una percepcion verticalista y
autoritaria de la organizacién son las claves de la eficiencia (...). Esa cultura
lee como heterodoxa e intolerable la participacion la cual esta basada en la
cooperacion, la horizontalidad, la flexibilidad, la gerencia adaptativa, la visién
clara de cuales son los fines y subordinacion a ellos de los procesos

organizativos. (...)

Para trabajar de la mano con las comunidades se debe apostar a un

modelo flexible y adaptativo, esto quiere decir, que los modelos rigidos de
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organizaciébn deben cambiar para adaptarse a un contexto mas informal,
donde los beneficiarios se sientan escuchados y el personal foraneo escuche

y haga valer el derecho de participacion comunitaria.

D. La subestimacién de los pobres, en diversas oportunidades
sectores directivos y profesionales de las organizaciones, que deben llevar a
cabo proyectos por vias participativas, tienen una concepcién desvalorizante
de las capacidades de las comunidades pobres. Creen que seran incapaces
de integrarse a los procesos de disefio, gestion, control y evaluacion. (...) se
desconfiara de las comunidades en todas etapas del proceso, se les limitaran
las opciones reales para participar, se tendrd un sesgo pronunciado a
sustituir su participacion por dictamines de “arriba hacia abajo” para hacer

“funcionar” las cosas. (...)

Si los beneficiarios notaran conductas soberbias, de los “intelectuales” y
“profesionales” que trabajan en el proyecto, seguramente ello limitaria sus
ganas de participar y, si ellos no se involucran, dificilmente el proyecto tendra
sostenibilidad.

E. La tendencia a la manipulacién, un poderoso obstaculo al avance
de la participacion se halla en los intentos, reiterados en la realidad
latinoamericana, de “coparla” para fines de determinados grupos. El
clientelismo es una de las formas favoritas que adopta la manipulacién. Alli el
discurso ofrece promesas muy amplias de participacion para ganar apoyos
temporarios. Luego las realidades son muy pobres en participacion real.
Incluso sistematicamente en los intentos manipulatorios se trata de relegar a
lideres auténticos de la comunidad y de impedir que surjan lideres genuinos.
(...) Cuando la comunidad percibe las intenciones reales, se produce un

enorme efecto de frustracion. No solo la comunidad, resistiéndose, dejara de
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participar y la experiencia fracasara, sino que habrd quedado fuertemente
predispuesta en contra de cualquier intento posterior, aun cuando sea

genuino. (...)

Asi pues, los intereses personales, de una élite politica 0 econémica
pueden ser disfrazados de participacion. Por ejemplo, cuando se aboga por
los intereses de un partido politico y se olvida los intereses particulares de la

comunidad, se cae en un grave error que mas adelante traera resistencias.

F. El problema del poder, (...) indica que un eje central en
participacion es el conferimiento de poder al pueblo en lugar de perpetuar las
relaciones generadoras de dependencia tan caracteristicas de los enfoques

de la cima a la base.

Esto quiere decir, que las comunidades deben ser dotadas de
oportunidades para que sus capacidades se expresen y sean aprovechadas
para si mismas y por sus familias. Es necesaria la voluntad para compartir el
poder en la toma de decisiones, los gobiernos deben recordar que una
sociedad que se sienta escuchada tiene mas confianza de participar y
seguramente ello repercutird positivamente en la legitimidad de esos

gobiernos.

En Venezuela, se propicié6 un cambio, desde el sistema democratico
representativo a un sistema participativo y protagonico en la vida publica, tal
como expresa Lopez Maya. (2010) “El enfoque participativo de la
constitucién propiciéo un conjunto de politicas, leyes e innovaciones
participativas que fueron evolucionando con el tiempo” (pag. 5). Pero
ello no ocurri6 de manera accidental y/o espontanea, al contrario, ello

proviene de décadas de luchas sociales, de los sindicatos, de la iglesia
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catolica, de las comunidades organizadas, los funcionarios del gobierno,

miembros de asociaciones internacionales, entre otros.

En este aspecto, el Instituto Nacional de Estadistica, realiza un resumen
de indicadores socioeconémicos, como son: los indicadores sintéticos,
inversién social e ingresos, indicadores del poder adquisitivo del salario y
pensionados. Describiendo las orientaciones fundamentales de la politica
social o Misiones Sociales, implementadas para disminuir los indices de

pobreza en la poblacién; a continuacion se detallan las mas importantes:

La satisfaccion de necesidades sociales estan concebidas como un
derecho social (derecho humano) de rango constitucional (CRBV 1999).

Las politicas sociales son de caracter universal, independiente de la
vinculacion de la poblacion con el mercado de trabajo.

Esta dirigida a saldar la deuda social, al logro de la inclusién social de
forma masiva y acelerada.

Es de caracter innovador en su estrategia, a través de las misiones
sociales en distintos ambitos de las necesidades sociales (salud, educacion,
alimentacion, proteccién social, entre otras).

Tiene acentuada participacion de la poblacion organizada a través de
las propias organizaciones del poder popular (Consejos Comunales, Comités
de salud, Mesas técnicas de agua, de energia). (www.ine.gov.ve/)

Este proceso debe ir guiado por los fundamentos doctrinales del capital
social. Conociendo que su punta lanza es: la participacion activa, la
cooperacion, la sociabilidad, entre otros elementos que bien pudieran lograr

mayor desarrollo humano para propiciar desarrollo social.
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2.2.2 Desarrollo social y sintesis de los modelos de desarrollo en

Venezuela

El término desarrollo ha generado planteamientos contrapuestos, sin
embargo, existe un punto de coincidencia, donde coexisten dos maneras
bésicas de entender el desarrollo, parafraseando a Giovanni E. (2002): una
postura economicista, basada sobre la racionalidad instrumental
tecnologicista, y una postura humanista, que trata de comprender el
desarrollo mas en el campo del ser que el del tener. Por tanto, los modelos
de desarrollo estan referidos a los modos de pensar las politicas publicas de
una sociedad. Siguiendo al mismo autor, el término desarrollo se entiende
como:

Una condicién social dentro de un pais, en la cual las necesidades
auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional y sostenible
de recursos y sistemas naturales. La utilizacién de los recursos estaria
basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los
derechos humanos. Esta definiciobn general de desarrollo incluye la
especificacion de que los grupos sociales tienen acceso a organizaciones
y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud, nutricién, y sobre
todo, que sus culturas y tradiciones sean respetadas dentro del marco
social de un estado-nacién en particular. (pag. 2)

Asi pues, la definicibn mencionada establece caracteristicas que
describen a una sociedad con desarrollo social en los campos: econémicos,
politicos, sociales y ciudadanos. No se habla de desarrollo sélo por la
satisfaccion de las necesidades basicas, sino por la libertad del ser humano
de elegir y de tener opciones. Siguiendo con el autor Giovanni, E. (2002), es

necesario:

Primero, en términos econdmicos, la poblacién de un pais debe tener
oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las necesidades
béasicas, y una tasa positiva de distribucién y de redistribucién de la
riqueza nacional. Segundo, en el sentido politico, los sistemas de
gobierno deben tener legitimidad legal. El tercero corresponde a la vida
social y politica, considerando que una sociedad desarrollada debe
proporcionar beneficios sociales para la mayoria de la poblacion, asi
como la participacion ciudadana en la vida publica y comunitaria. (pag. 2)
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Por tanto, el desarrollo de una sociedad depende en gran medida de
politicas publicas eficaces y eficientes dirigidas a toda la poblacion, donde el
Estado - a través de sus 6rganos de administracion - es el encargado de
garantizar la proteccion, la seguridad social y las oportunidades para

aumentar el progreso de la colectividad.

De este modo, Méndez, (1996:23) plantea que la politica social “Es el
conjunto de decisiones y medidas de tipo legislativo, programatico y
administrativo, de caracter general o particular, definidas y ejecutadas por el
Estado orientadas al desarrollo multilateral tanto del individuo como de la
sociedad globalmente considerada”. En consecuencia, la politica social esta
vinculada con el bienestar social, el cual se mide por el grado en que los
ciudadanos logran satisfacer sus necesidades o requerimientos, ante lo cual,
el Estado debe responder adecuadamente mientras brinda las oportunidades

para que la poblacion se haga participe de su propio bienestar.

En este respecto, Kliksberg 2000, describe que la politica social es:

El mejor mecanismo con que cuenta el Estado para crear un cuadro de
condiciones positivas al desenvolvimiento de las actividades econémicas,
el Estado tiene dos tareas: primero debe asegurar el funcionamiento de la
competencia y segundo garantizar la seguridad y la justicia social, pero el
cumplimiento de ambas tareas tiene que ser un proceso armoénico y
equilibrado de desarrollo social en el que las relaciones de la economia y
el bienestar respondan a principios de solidaridad y justicia social. (pag.
91)

Dicha justicia social la debe garantizar el Estado. Es decir, todos los
ciudadanos y sobre todo los habitantes de los sectores pobres deben tener
oportunidades que les permitan superar su condicibn de pobreza, alli es
donde el Estado debe ser justo en garantizar oportunidades iguales, pero

tomando en cuenta las necesidades de cada colectivo. En efecto, las
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oportunidades deben ser cénsonas con la realidad de cada estrato social.
Por lo tanto, las politicas sociales deben garantizar: cohesion social,
seguridad social y, sobre todo, brindar oportunidades de superacion de la
pobreza y de necesidades sociales, donde otras politicas publicas no
brindaron estas opciones, como por ejemplo: las politicas econdmicas y/o

financieras.

En esta perspectiva, siguiendo a Kliksberg (2000:93-94):

Una profunda y eficiente politica social, ademas de ser instrumento de
lucha contra la pobreza, tiene otro papel estratégico. Potencia los
recursos humanos internos de un pais, y ellos son decisivos para la
competitividad en los mercados globalizados, y favorece por diversas
vias un crecimiento econémico sostenido (...)

Es decir, las politicas sociales, no solo vienen a salvaguardar los
derechos sociales de las poblaciones vulnerables, sino que deben luchar por
un crecimiento econdmico y social sostenido y sustentable para las futuras

generaciones.

Por otra parte, Venezuela dentro del marco mundial, es un componente
mas de los sistemas politicos y econdmicos adaptados por la economia
global. En ese sentido, es valido describir los modelos econémicos, sociales
y politicos aplicados en Venezuela en correspondencia con la influencia que,
en su momento, mantuvo con el contexto internacional. Sintetizando lo
afirmado por Arocena, J. (2002:5), se puede decir que a partir de la
posguerra, en 1950 los conceptos de “desarrollo” y “subdesarrollo”,
comenzaron a tener vigencia en el mundo y sobre todo en Latinoamérica; por
una parte se buscaba con ello, la reconstruccion de los paises que habian
participado en la guerra y por la otra, el desarrollo del resto de los paises

llamados del “Tercer Mundo”. De hecho, aparecieron posturas tedricas para

40



explicar la realidad social econdmica, politica y cultural.

En este ambito cabe retomar los planteamientos de Giovanni, E.
(2002:5) quién hace mencién de las teorias que en su momento tuvieron
aprobacion, entre ellas: la “Teoria de la Modernizacién”, la cual plantea la
necesidad de una transformacion estructural de las relaciones sociales con el
fin de aumentar el crecimiento econémico, se debia transitar las etapas que
los “Paises Desarrollados” habian ido cumpliendo de manera natural para asi
lograr el desarrollo, dando cuenta de la etnocentricidad de estas posturas. De
igual modo en 1950 surge la “Teoria de la Dependencia”, defendiendo su
tesis sobre la posibilidad de desarrollo enddégeno estaba fuertemente limitada
por los lazos de dependencia econdmica, tecnoldgica y cultural de los paises
pobres hacia los mas desarrollados, basadas sobre todo, en las relaciones
entre el centro y la periferia. En correspondencia con lo planteado, se puede
decir qué en términos de estrategia de desarrollo, la doctrina cepalina
(CEPAL) enfatiz6 la industrializacién por sustitucion de importaciones, la
planificacion y el intervencionismo del Estado, la regionalizacion y la
integracion Latinoamericana. Siendo asi, el desarrollo en estas sociedades
del “Tercer Mundo”, en las que se incorpora Venezuela, estaba caracterizado
por ser externo, es decir, en manos o0 a disposicibn de los paises
colonizadores o las empresas multinacionales con un sistema capitalista o

neoliberal.

En este orden, tiene cabida la experiencia vivida por los paises
“desarrollados” en los afios 70 y 80, en la cual se produjo una crisis, teniendo
consecuencias considerables sobre el orden social y dando fin a la época de
crecimiento ininterrumpido (1945-1975). Durante ese tiempo se ensayaron
diferentes formulas para salir de la crisis. Como expresa Arocena, J. (2002)

“Cuando la construccion o la reconstruccion conociod sus limites, se
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comenzo a hablar de desarrollo. Los paises industrializados se volvian
de alguna manera paises en vias de desarrollo” (p.5). Es decir, aquellos
paises que pretendieron tener la mejor economia financiera del mundo,
tuvieron que reconsiderar varias posturas ideoldgicas con la finalidad de salir
de la crisis antes mencionada. Todo ello, llevé a apelar la nocion de
desarrollo y a cuestionar sus modos, refutando la idea de un camino dnico.
Por esos motivos, hoy estan planteadas nuevas miradas hacia la
problematica del desarrollo, las tendencias de descentralizacion, la
participacion, la valorizacion de la iniciativa local, han alcanzado fuerza en
las politicas sociales y el modo de administrar los modelos de desarrollo

aplicados en los diferentes niveles de accion publica.

Ahora bien, sin desfavorecer las pretensiones por construir un modelo
de desarrollo viable para la regién, es menester mencionar, que estos no
lograron transformaciones estructurales sobre las situaciones que aquejaban
a la zona. Al contrario, investigaciones sefialan que se produjo un agudo
endeudamiento econ6mico en Latinoamérica. Esto debido, entre otras
causas, a que no se elaboraron diagnosticos o estudios profundos que
destacaran las caracteristicas especificas de cada pais para asi adoptar

medidas particulares, con miras a superar dicha situacion.

En este contexto, Venezuela creci6 econdémicamente durante varias
décadas (1920-1978). Al mismo tiempo se produjo un sostenido proceso de
movilidad social, hubo un éxodo de las zonas rurales hacia los polos
urbanos, esto, con la intencion de encontrar puestos de trabajo en las
empresas petroleras, dando como resultado la aparicion de un amplio estrato

medio, impulsado principalmente por la riqueza petrolera.

Sin embargo, tal como expresan varios historiadores, para 1980
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comienza un deterioro signado por un declive econdémico, social e
institucional; sobre todo por el fracaso de las politicas de sustitucion de
importaciones y por un modelo econdmico rentistico petrolero, dependiente
de las fluctuaciones de los precios del petréleo en el mercado internacional.
Esto dificulté el crecimiento econémico y social, acarreando aspectos
negativos como, el desempleo, la expansion de los sectores informales de la
economia, el desequilibrio urbano, problemas medioambientales,
delincuencia, marginalidad, entre otros. A partir de lo cual, destaca el hecho
social mas mencionado a finales del siglo pasado, como fue el “Caracazo”,
estallido social acontecido por el descontento de la sociedad debido a las
politicas de corte “Neoliberal,” (Gran Viraje) aplicadas por el entonces
presidente Carlos Andrés Pérez (1989-1993) en correspondencia con lo
exigido por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial. Con ello, se
dio muestras del fracaso del modelo “Puntofijista”. En estas condiciones, se
promocionaron programas sociales compensatorios a los planes
macroecondmicos de “Shocks”, como antidotos por las manifestaciones ya
descritas. Para ese entonces, el presidente cre6 el Programa de Apoyo a la
Economia Popular (PAEP), especialmente dirigido a la poblacién de bajos
recursos y en condicion de vulnerabilidad. Por otra parte, las intentonas
golpistas del 4 de Febrero y 27 de Noviembre de 1992, resultan una
expresion del desagrado de los grupos militares, con respecto a los hechos

mencionados.

Dentro de esta perspectiva, se concuerda con el autor Espafa, L. y

otros (2001) que en Venezuela:

La politica social fuera disefiada para transitar de un pais rural y
homogéneo en las necesidades de la poblacion, a uno moderno y
heterogéneo, sin que mediaran transformaciones de disefio y formas de
implementacion significativa. Por lo cual, un aspecto que las caracterizé
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fue el clientelismo politico, debido a que sus beneficios, muchas veces,
estuvieron supeditados al poder politico; desconociendo el caracter
universal de las politicas sociales, excluyendo a grandes segmentos de la
poblacién. (pag. 45)

No obstante, la politica social, como mecanismo de desarrollo, debe
consistir en la distribucion de un conjunto de servicios sociales que se
consideran obligatorios e imprescindibles, con la finalidad que el colectivo
cuente con los mecanismos necesarios para aprovisionarse de los bienes y
servicios esenciales para obtener una mejor calidad de vida, por medio de su
participacion en el mercado de trabajo.

Es por ello, que algunos autores respaldan a partir de la llegada del
Presidente Hugo Chavez Frias (1999), se establece un nuevo modelo de
desarrollo participativo (Plan de Desarrollo Econémico y Social para la
Nacion 2001-2007) con la implementacién de “Cinco Polos y sus Equilibrios”:
el equilibrio politico, el equilibrio econdmico, el equilibrio social, el equilibrio
territorial y el equilibrio internacional; los cuales iban a darse de forma

programética y simultdneamente.

Vale mencionar que el enfoque participativo amparado en la Carta
Magna, representa un clamor popular de décadas. En este orden, Lépez,
Maya. (2010), considera que: “los antecedentes del enfoque participativo
qgue cristaliz6 en la constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) vienen de muy diversos espacios de reflexion,
debate y lucha en nuestra sociedad”. (pag. 7). La autora hace mencién de
los principales actores y eventos que sucedieron para reivindicar el derecho

a participar y a asociarse de los mas pobres. Entre ellos: la iglesia catodlica,
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especialmente en su desarrollo a partir del Concilio Vaticano Il y la
Conferencia Episcopal de Medellin (...), las ideas y practicas de izquierda
(...), las revueltas estudiantiles de los afios setenta en Europa y América
Latina (...). Asi también, en Venezuela, (...) el pensamiento catélico del
partido politico Socialcristiano COPEI. (...) la izquierda venezolana, que llevo
a algunos sectores a abrazar ideas de descentralizacion politico-
administrativas como formas de un socialismo democréatico en gobiernos

locales y regionales de los afios noventa. Entre otras. (pag. 7-23)

Por lo tanto, el momento historico se veia venir, luego de innumerables
luchas por parte de la sociedad civil, se logré aprobar la Constitucion de 1999

donde se garantiza el derecho y el deber de patrticipar.

En este aspecto, el modelo de desarrollo participativo propuesto en el
programa de gobierno 2001-2007, se considera “enddégeno”, descrito a

continuacion:

Un modelo socioeconémico en el que las comunidades desarrollan sus
propias propuestas, busca las satisfaccion de sus necesidades bésicas,
la participacion de la comunidad, la proteccion del ambiente y la
localizacion de la comunidad en un espacio determinado. Busca que los
procesos globales y locales se complementen. Su meta es el desarrollo
en el nivel local, de la comunidad, pero que este desarrollo trascienda
hacia arriba, hacia la economia, hacia el mundo. (Ministerio de
Comunicacion e Informacién, 2004: 4)

Al mismo tiempo y como parte de la politica publica, el gobierno central,
de la mano de los entes publicos, logré crear una serie de mecanismos y

figuras para promover la participacion.

En este sentido Lopez, Maya. (2010), destaca las siguientes:
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las Mesas Técnicas de Agua en 1999, la Ley Organica para la
proteccion de los Servicios en 2001, el consorcio social y luego las
Organizaciones Comunitarias Autogestionarias en 2004 para ser desechadas
poco después por el gobierno, los Comités de Tierras Urbanas en 2002 y
finalmente los Consejos Comunales y las Comunas, como expresion del
Poder Popular. (pag. 25-26)

En el primer gobierno del presidente Chavez (2001-2007), se
comienzan a promocionaron las cooperativas como mecanismo para
estimular la participacién, la economia Social del pais, donde los pequefios
productores y las organizaciones de la comunidad serian los encargados de
establecer los mecanismos de desarrollo econdmico de su localidad para

luego influir en un contexto mas amplio.

En razon de ello, la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas de

2001, plantea en su articulo 2 que:

Las cooperativas son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y
derecho cooperativo, de la Economia Social y Participativa, autbnomas,
de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal,
por medio de procesos y empresas de propiedad colectiva, gestionadas y
controladas democréaticamente.

A continuacion se presenta una breve periodizacion del desarrollo de
las Organizaciones de la Economia Social (OES’s) en Venezuela, elaborada
por Fagiolo, M. (2010:6). Basado en las correcciones y en las actualizaciones
gue se hicieron al esquema presentado por Oscar Bastidas-Delgado en su

trabajo titulado “El Cooperativismo en Venezuela” (2003:11-35)
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1° Periodo: desde la primera cooperativa hasta la muerte del Gral.
Juan Vicente Goémez (1935).

2° Periodo: desde el “Programa Minimo de Febrero” del Gral. Lépez
Contreras (1936) hasta la caida del gobierno dictatorial del Gral. Marcos
Pérez Jiménez (1958)

3° Periodo: desde el inicio de la Democracia Representativa (1958)
hasta la constitucion de la Central Cooperativa Nacional de Venezuela:
CECONAVE (1976)

4° Periodo: desde la conformacion de CECONAVE (1976) hasta la ley
de Asociaciones Cooperativas de 2001, en el marco de la CRBV (1999).

5° Periodo: Las OES’s en el “Plan de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacién 2001 — 2007”

6° Periodo: Las OES’s en el “Plan de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacién 2007 — 2013, Simén Bolivar”.

Debe sefalarse, que es a partir de la constitucion de 1999 donde se le
otorga rango juridico-legal a la Economia Social. Este tipo de economia, ha
recibido diferentes elogios por parte de la politica de Estado, muchas veces,
desconociendo su razéon de ser y también apresurando su creacion, con la
vision de que podia ser fuente de empleo, de educacién popular y de

organizacién comunitaria.

En relaciébn a ello, Benito Diaz, (2006:171. Citado por Fagiolo, M.
2010:34), reporta que: Segun datos oficiales el nimero total de cooperativas
registradas al 31 de enero de 2006 ascendia a 104.070, con un crecimiento
extraordinario de 11.336,26% respecto al registro del afio 1999. Esto datos
dan cuenta del gasto publico que se dio en ese momento, gasto que estuvo
amparado por la ingresos econémicos generados de la renta petrolera y por

la creacion de nuevos organismos publicos que se establecieron para dar
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logistica al denominado “Boom de Cooperativas”. En este orden, se pone en
boga la denominacién de Economia Social (llamada también: economia
popular o economia solidaria) usado en ese momento para generar el

ansiado modo de produccion social.

La Economia Social, no posee un concepto consensuado, son multiples
los tedricos que han tratado de dar un definicion, sin embargo, no se ha
logrado, lo cual pudiera traer problemas en el modo de concebir las politicas
publicas destinadas a este sector. Tal como expresa Diaz, B. (2008),
reportando un estudio reciente contratado por la Comunidad Europea sobre

la Economia Social en Europa- (CIRIEC Internacional, 2008), se asumio que:

Son organizaciones democraticas, cuyos socios controlan mayoritaria o
exclusivamente el poder de decision de la organizacion, tales como
cooperativas, sociedades laborales, mutuales, fundaciones, asociaciones
de utilidad publica, centros especiales de empleo y empresas de
insercién social. (pag. 412)

En este sentido, las responsabilidades de los jefes o directores, se
convierten en corresponsabilidad de los socios, es una gerencia social,
donde las decisiones se toman por mayoria, existe un flujo de informacion de
manera horizontal, constituyéndose como socios de la empresa yl/u

organizacién, entre otras

Como bien se mencion0 anteriormente, en nuestro pais se ha
pretendido generar nuevos modos de produccion social, promocionando una
economia social que muchas veces no ha generado los beneficios
esperados, valdria conocer el por qué del fracaso de estos intentos para que
de manera técnica y planificada, se comience a instaurar una economia
social de acceso e inclusiébn para todos por igual, que sea productiva y

generadora de rigueza para la ciudadania.
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En 2007, el presidente Hugo Chavez Frias, presenté su nuevo plan de
gobierno, denominado inicialmente, Plan Nacional Simén Bolivar, y luego,
Primer Plan Socialista (PPS) del Desarrollo Economico y Social de la Nacion
para el periodo 2007-2013. Asi, la nacion se orienta hacia la construccién del
Socialismo del siglo XXI; a través de la nueva ética socialista, la suprema
felicidad social, la democracia protagénica revolucionaria, el modelo
productivo socialista, la nueva geopolitica nacional, Venezuela: Potencia
energética mundial, la nueva geopolitica internacional. En este sentido, se
observa, por lo menos en teoria, un cambio de paradigma de acuerdo con
los enfoques de desarrollo antes mencionados con respecto a este ultimo,
destacando, en el modelo actual, un enfoque nacionalista y socialista,
abogando por el bienestar social, la propiedad social o colectiva, la
consolidacion y promocion de la economia social, entendida como sinénimo
de economia socialista; a la vez que estd en contra del modelo capitalista,

como via para lograr el desarrollo socioecondmico del pais.

Por su parte, es en el afio 2005, cuando los consejos comunales (CC)
inician su proceso de formacion como maxima expresion de la organizaciéon
comunitaria y, a raiz de esto, las antiguas formas de participacion
comunitaria — como por ejemplo las asociaciones de vecinos, empiezan a
perder el apoyo y reconocimiento para dar lugar a un nuevo proyecto que
legitima a dichos consejos comunales. Al parecer, con la intencidén de que los
ciudadanos participen en la gestion de las politicas publicas y tomen
decisiones en la solucién de los principales problemas que los afectan. A
nivel local, una de sus finalidades es el mejoramiento de la calidad de vida
mediante la autogestion de los servicios comunitarios; a nivel nacional, es la

de liderar las transformaciones sociales hacia el proyecto politico del
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Socialismo del Siglo XXI, ya que se les considera como el sujeto
revolucionario por excelencia y como los protagonistas del llamado Poder

Popular (Garcia-Guadilla, 2008; citado por Rodriguez y Ortega, 2011:9).

De esta manera, se sanciona la Ley de los Consejos Comunales (LCC)
en el afio 2006, a cargo de la Comision Local Presidencial del Poder Popular.
En este sentido, Lopez, Maya. (2010) considera que; por este marco legal,
los consejos comunales se ubicaron desde sus inicios como
organizaciones cuasi estatales, que forman parte del proceso de re-
centralizacion de la administracion publica y concentracién de poderes
en el Presidente (...) (pag. 38). Parafraseando a la misma autora, a partir de
2008, debido a la dependencia de los CC con respecto al gobierno central,
sufren una transformacién, convirtiéndose en instrumentos del partido
oficialista, -aspectos que en nada garantizan el pluralismo y el sentido de
democracia de las organizaciones de base-. Posteriormente en el afio 2009,
la Asamblea Nacional aprob6 una nueva Ley para los CC, dandole rango de
Ley Organica (LOCC, GO, N° 39.335), alli se considera que estas
organizaciones tienen como finalidad, la “construccién de un modelo de
sociedad socialista” (...), esta ley arrojé algunos cambios con respecto a la
anterior, ampliando las funciones de los CC para incluir actividades de
planificacion y la tarea de crear organizaciones socioproductivas, para
impulsar la propiedad social y para coordinar con las Milicias Bolivarianas “en
lo referente a la defensa integral de la nacion” (Art, 25, ordinal 8), a la vez,
los CC son sujetos de descentralizacion, ahora ellos y la nueva figura de las
comunas tienen prioridad sobre los municipios (...) sobre todo, en la
transferencia de servicios publicos. Esto ultimo amparado en la Ley Organica
de Comunas (LOC, GO 6.011 Extraordinario de 21-12-2010). (pag. 38-40)

Se observa, que a través de la redistribucion de la renta petrolera, se
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promueven politicas publicas que estan destinadas a fortalecer un proyecto
politico, denominado “Socialismo del Siglo XXI”. En apariencia las politicas
publicas buscan optimizar la calidad de vida de la poblacion, impulsando las
Misiones Sociales, de caracter participativo, universal, inclusivo, de acceso
pleno y equitativo a los derechos sociales de los ciudadanos, sin embargo,
dicha inclusién puede quedar reducida sélo a sectores de la poblacion que
apoyen el partido de gobierno, a sus dirigentes y a sus mecanismos de

asociacion.

2.2.3 EIl capital social: una estrategia para el desarrollo social y

econdémico del pais

En las dltimas décadas se ha propuesto una reconsideracion en el
pensamiento econdémico convencional. Como plantea el Informe de

desarrollo Humano en Venezuela;

La idea de que el desarrollo basado en el crecimiento solucionaria los
problemas sociales fue cuestionada. Ello dio lugar, en los afios setenta, a
nuevas propuestas enmarcadas en una estrategia de promocién del
bienestar humano, que prestaban especial atencién a la distribucion del
ingreso. (2000:18)

Esta propuesta, toma en cuenta aspectos que no fueron incluidos en las
teorias economicas del pasado. Este nuevo paradigma demuestra la
concepcion que junto al crecimiento econémico, también, es necesario lograr
desarrollo socioeconémico, gobiernos equitativos, fortalecer la democracia, la
educacién, los servicios de salud y preservar los equilibrios
medioambientales; aspectos que del todo no han sido favorecidos por las
practicas economicas mercantilistas del pasado yd el presente. Como
expresa Amartya Sen (1998) citado por Kliksberg (1995, p.16) “El ser
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humano no es el medio del desarrollo sino su fin dltimo”. En este
sentido, se plantea que el desarrollo econémico debe estar en consonancia
con el bienestar de los ciudadanos, por el hecho de que éstos son la razon
de que se emprendan retos economicos en determinada sociedad. Al
respecto el PNUD (Programa de las Naciones Unidas) citado por Machado
Clemy, define el desarrollo humano como; “un proceso mediante el cual se
amplia la gama del espectro total de las opciones de las personas,
desde un entorno favorable hasta las libertades politicas y econdmicas.
Se trata esencialmente de la expresion de las capacidades humanas”
(2002:3). Con ello, se presenta una nueva vision sobre el desarrollo, yendo
mas alld del ingreso econdmico y abarcando las capacidades y las
potencialidades de la gente, con la gente y para la gente. En ese sentido,
Enrique Iglesias (1997), citado por Kliksberg (1999, p.15), sostiene que: “El
desarrollo solo puede encararse en forma integral; los enfoques
monistas sencillamente no funcionan”. Siendo asi, surge la necesidad de
reorganizar de manera holistica, los elementos que se han manejado como
argumentos tedricos Unicos; menospreciando de alguna u otra forma, los
aspectos ancestrales de las comunidades, cultura, estilos de vida, el capital
social, entre otros elementos que pudieran ser eficaces para estimular modos

de organizacion social inclinados al bienestar de la colectividad.

En este orden de ideas, se debe hacer mencién acerca de las
investigaciones pioneras sobre capital social, entre las que destacan las
realizadas por James Coleman (1987, 1998, 1999, citadas por Govea y
Rodriguez) (2004, p. 70). Enfatizando que: El capital social es como una
diversidad de entidades con dos elementos en comun: a) Todos consisten en
algun aspecto de estructuras sociales y b) Facilitan cierta accién de los
actores (ya se trate de personas o actores corporativos) dentro de las

estructura social, que aluden a la creacion y mantenimiento de expectativas
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de reciprocidad y a la generacion e imposicion grupal de normas. Un aspecto
importante del capital social, es la notable diferenciacion entre el nivel micro
(valores individuales, orientaciones para la conducta econdémica) y el nivel

macro (sistema capitalista y los elementos de la doctrina religiosa).

Coleman conceptualiza el capital social en una estructura social, que
permite el desarrollo de ciertas acciones tanto a nivel individual como
colectivo, siendo que son multidimensionales, es necesario la fusion de
ambos aspectos, tanto los individuales y colectivos para que el capital social
se pueda originar y mantenerse en la sociedad.

Asi también, se distingue el trabajo realizado por Robert Putman (1994)
“Haciendo que la Democracia Funcione” citado por Govea (2004), en el cual
explica las diferencias culturales entre las regiones del norte y el sur de Italia,
del cual parte para realizar su concepto de capital social, constituyéndose
como, “las relaciones que se dan dentro de una comunidad, las cuales
conforman redes, normas y relaciones de confianza necesarias para
facilitar y coordinar acciones hacia un beneficio comun” (p 71). Por
tanto, es un capital pablico, que estimula la confiabilidad en las relaciones
sociales, agiliza los flujos de informacion, favorece el desarrollo y
funcionamiento de normas consensuales, a la vez, que fortalece el interés
colectivo y el civismo, pudiendo influir en el eficiente desempefio de los
gobiernos locales, siendo monitoreados por organizaciones comunitarias

activas y participes de progreso local.

Para Kliksberg, B. (2001) el Capital Social es:

Un conjunto de aspectos como, entre otros, la capacidad de una
sociedad para producir concertaciones sociales amplias en su interior,
para generar redes articuladoras de los esfuerzos de sus diversos
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sectores, las fuerzas existentes en una sociedad para impulsar el trabajo
voluntario en iniciativas de utilidad general, su cultura y la presencia de
valores éticos orientados hacia la solidaridad, la construccién positiva, la
cooperacion, la equidad. (pag. 100)

Siendo evidente los diversos paradigmas que han explicado como este
capital, se produce, se observa, se incrementa o se deteriora en la sociedad,
es importante esbozar los enfoques analiticos que recoge la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPALC) (2004:19), donde

plantea los diferentes enfoques y alcances que posee el capital social:

Vision Comunitaria; descrita por Putnam, para este autor, el capital
social son organizaciones locales, clubes y asociaciones, grupos civicos,
omitiendo el capital social perverso, como (mafias del crimen); ve las
comunidades como homogéneas y que los grupos comunitarios no lograran

salir de la pobreza a menos que tengan aliados externos.

Enfoque analitico de las redes sociales; destaca la importancia de
las asociaciones verticales y horizontales, tanto en las relaciones
intragrupales como entre grupos comunitarios y empresas. Supone, asi
mismo, que las comunidades y grupos cuentan con dos dimensiones del
capital social: redes extracomunitarias (capital social de puente y escalera) y

lazos intracomunitarios (capital social de unién).

Vision Institucional; la vitalidad de las redes comunitarias y la
sociedad civil son, en gran parte el resultado del contexto politico, legal e
institucional. Mientras los demas lo ven como un elemento independiente,

este enfoque lo trata como dependiente.

Vision sinérgica; intenta integrar los anteriores. Enfatiza la idea de que
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el Estado es proveedor ultimo de los bienes publicos (salud publica,
educacion, una divisa estable) y el actor para facilitar las alianzas mas alla de
las divisiones. Como lo destaca Evans (1996), una alianza entre actores

publicos y privados, expresada en marcos legales que protegen a las partes.

Es vélido destacar el enfoque de las redes para el analisis del capital
social; como lo expresd anteriormente Coleman; ya que se enfatiza el
enfoque micro de este capital, que es aportado por las personas,
constituyendo una vertiente estructuralista, pero también un concepto macro,
porque reside en las redes que pueden superponerse y sirve para conectar
diferentes segmentos de la sociedad, componiendo el caracter culturalista.
De acuerdo a este enfoque destacan tres tipos de capital social dependiendo

del alcance de sus redes y del contexto en que se produce, como son;

El Capital Social de Unidn; involucra nexos con pocas personas que
viven cerca; como son las redes familiares, de amistad cercana y vecindad,

comunidad.

Capital Social de puente; son por ejemplo, las formas federativas de
organizacién; redes organizacionales, juntas vecinales, campesinos, entre

otros.

Capital Social de Escalera; son nexos que crean relaciones
medianamente consolidadas entre personas, comunidades y agencias.
(CEPAL, 2004. p, 20)

Cada uno de estos tipos de capital social, facilita el acceso a otros
activos y la satisfaccion de ciertos objetivos de vida, integrando

conocimientos significativos para analizar el capital. Por tanto, siguiendo con
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el mismo autor, se incorporan los elementos que sirven para identificar la
presencia o ausencia de capital social, sabiendo que todos interactian y se

complementan entre si, los cuales son:

Las redes de compromiso civico- La participacién en redes; es el
tejido de relaciones sociales que se establecen entre personas a nivel
horizontal, permitiendo el flujo de informaciéon y el mantenimiento de un
elevado interés social. La importancia de las redes esta en estimular la
participacion y también en otorgar beneficios entre los miembros de la red,
en la cual entra en juego, la informacion, el interés social y la participacion. El
capital social no puede ser generado por individuos que actdan por si
mismos, depende de la tendencia a la sociabilidad, de la capacidad para

formar nuevas asociaciones y redes.

Las normas de reciprocidad; se constituye como una norma moral
internalizada como un patrén de intercambio; a la vez es la capacidad que
tienen algunos miembros de las comunidades para organizarse y movilizarse
ante situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y mental, también
actia como mecanismo de participacion. El individuo provee un servicio a
otro o actua para el beneficio de otros con un costo personal, pero en la
expectativa de que este “servicio” le sera devuelto en alguin momento en el
futuro en caso de necesidad. En una comunidad donde la reciprocidad es

fuerte, las personas se preocupan por los intereses de los otros.

La confianza social; la confianza es una parte integral de la
reciprocidad; reconociendo que la confiabilidad de los demas es un aporte
esencial para la decisién que tomara un individuo reciproco sobre si coopera
0 no. En efecto, es la esperanza firme que se tiene en los componentes

humanos de un grupo y que tienen como condiciones para su desarrollo la
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cooperacion, la prediccion de la conducta y la eficacia de los gobiernos

locales.

Los valores éticos y morales; preside los anteriores elementos, ya
que los orienta con base en los principios éticos y morales propios de una
sociedad, respetando la etnicidad y la diversidad cultural, siendo una guia
para establecer los principios que regiran las relaciones sociales y por tanto
sus estilos de vida. Hay quienes argumentan que ahi donde el capital social
es alto, la criminalidad es baja y existe escasa necesidad de un control
policial mas formal. Por el contrario, ahi donde existe un bajo nivel de
confianza y pocas normas sociales las personas se involucraran en una

accion colectiva solamente en un sistema de reglas y regulaciones formales.

Debe sefalarse que, dichos elementos son los principales indicadores
de que el capital social estd fortalecido y opera como un activo de la
colectividad. En este orden, se aclara que no todas las relaciones sociales
tienen capital social, estas deben estar sustentadas por la confianza y la
cooperaciéon con beneficios mutuos. A la vez, que algunas expresiones de
participacion social, son meros activismos politicos que no siempre estan

promovidos por la reciprocidad.

De hecho, recientes investigaciones, entre las que apoya la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPALC (2003:35), incluyen
varios tipos de capital social; en particular, se distingue el capital social
gubernamental, manifestando que el Estado es el principal proveedor de los
servicios publicos, educacion, salud, asesoramiento y disefio de procesos de
desarrollo. Dicha idea se sostiene debido a que los requerimientos
necesarios para gestionar mejor los recursos locales solo pueden ser

garantizados desde el exterior de la mayoria de las comunidades pobres. En
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este ambito, el rol primordial del Estado radica en fortalecer la asociatividad
mediante la normativa legal, crear un clima de armonia donde las
asociaciones civiles puedan desarrollarse y las comunidades tengan a su
disposicion recursos rentables para emprender retos colectivos y participar
activamente en su bienestar social. Tomando en cuenta que debe existir una
fuerte relacién entre el Mercado, el Estado y la Sociedad, donde cada uno
brindara sus doctrinas y principios con el fin de impulsar el bienestar del

colectivo.

En este punto vale incluir, la tesis de Fagiolo, M. (2010), donde
representa de manera sencilla la relacion que se debe dar entre los sectores
qgque componen la sociedad, como son: el Estado, la sociedad civil, el

mercado. Asi pues:

(...) mercado, estado y sociedad: la Sociedad puede verse como un
jardin, el Mercado como la forma del jardin, las Empresas son las
flores de ese jardin y el Estado seria el jardinero; ahora bien, el
jardinero — una vez acordada la forma del jardin con sus habitantes —
quiere que el jardin luzca bien en su totalidad, por eso debe preocuparse
del conjunto: abonar la tierra, regar segun las caracteristicas de cada
planta, eliminar la maleza, crear las condiciones de luminosidad y
humedad adecuadas — esto es — garantizar las condiciones para que las
flores puedan crecer, florecer y lucirse por su cuenta, haciendo lucir
también el jardin, que en su totalidad es cuidado por el jardinero. Puede
darse la situacion de que alguna flor requiera, por una razén coyuntural,
de un trato temporalmente especial; entonces alli esta el jardinero con su
experticia, sus cuidados y su responsabilidad. Todo esto se puede
sintetizar en una relacion triangular para la formacion de politicas
publicas en pro del fortalecimiento de la Economia Social: tanto mercado
como sea posible, tanto estado como sea necesario y tanta sociedad
como sea deseable”. (pag. 14)

Resulta claro que, los objetivos finales del desarrollo tienen que ver con
la ampliacion de las oportunidades de participacién y articulacion entre todos
los actores de la sociedad, mejorar sus potencialidades y de esa manera

lograr un desarrollo econémico y social sustentable. Cabe parafrasear, a
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Kliksberg (2000:100), el cual precisa que se conocen varias experiencias de
éxitos en la articulacion de empresas privadas con pequefias y medianas
empresas, entre ellas en Japon. En los “tigres asiaticos” y los paises
nordicos, se ve la interconexién entre el gobierno, las universidades y el
mundo empresarial, impulsando continuamente la investigacion cientifica y
tecnoldgica; sin dejar excluidas a las organizaciones voluntarias. Pareciera
gue en la ultima década en Venezuela no se ha fortalecido la cooperacion
interinstitucional, al contrario, se ha creado una competencia entre el Estado
como agente de las politicas publicas y las empresas privadas. Por su parte,
el Estado, con los nuevos paradigmas de empresas socialistas, cooperativas
y empresas mixtas, se ha introducido en el area econdmica procurando
cambiar las reglas del mercado, dedicandose a subsidiar articulos, regular
precios y a la expropiacion de empresas privadas. Todo ello, en detrimento
de las iniciativas privadas, creando un clima de desconfianza en los
capitalistas para nuevas inversiones en el pais. Se trata pues, de examinary
evaluar si las organizaciones e instituciones promueven la asociacion libre,
con igualdad de oportunidades que fortalezcan el capital social

gubernamental.

En este contexto, Diaz, J. y Figueras, A. (2003), expresan las

condiciones globales de América Latina;

Son sociedades caracterizadas por inmensas desigualdades en todos los
ambitos, y con instituciones débiles marcadas por el particularismo, el
clientelismo y la corrupcion, no son espacios propicios para el
surgimiento de normas efectivas y universalistas que promuevan el
desarrollo personal y grupal del conjunto. A pesar de este panorama
desolador, la esperanza surge al analizar los “islotes” de capital social
con que cuentan nuestras sociedades y evaluar, sobre estas bases,
cuales son las medidas y los mecanismos mas apropiados para mejorar,
ampliar y extender la reserva (stock) existente para el resto de la
sociedad. (pag. 270)
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Aungue el contexto se note poco conveniente, interesa ver cOmo estan
constituidas la sociedad civil, con sus organizaciones de base,
organizaciones intermedias y la institucionalidad estatal, y también las
limitaciones que tienen para crear acciones de cooperacion mutuamente

beneficiosas.

2.2.4 Capital social y pobreza en Venezuela

Para algunos autores la pobreza es concebida de modo relativo, ya que
el hecho de ser pobre se relaciona a la carencia que se tenga frente a otras
personas. Es decir, lo que requieren los seres humanos para satisfacer sus
necesidades basicas varia en el tiempo y en el espacio, entre cada individuo
y entre las sociedades. La complicacién de analizar la pobreza radica en que
las causas, que pueden influir a que esta se produzca y reproduzca, pueden
convertirse en consecuencias y estas a su vez en causas. De alli que, el
concepto de pobreza en cada pais depende de la contextualizacion y
significado que se le da a la misma y de las politicas elaboradas para
abordarla.

En razén de ello, se confronta la tesis de Martinez, A. (2004), (...) cada
pais elabora sus propias lineas de pobreza de acuerdo con su nivel de
desarrollo, normas sociales y valores. En Venezuela, el INE las establece
calculando el costo de una canasta alimentaria, compuesta por productos
tipicos de la dieta del venezolano, que permita un consumo de 2.200 calorias
por persona. — Por lo tanto, si una persona no logra consumir diariamente un
minimo de 2200 calorias, se considera que estad en la linea de pobreza
extrema-. Para calcular la linea de pobreza relativa, -se debe tomar en
cuenta- el acceso a la canasta alimentaria e incluir el acceso a una vivienda

adecuada, vestido, educacion, salud y servicios, tales como: electricidad y
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agua, -para ello-, se multiplica por dos el costo de la canasta alimentaria- y
asi se calcula la linea de pobreza relativa. (pag. 2)

Por lo tanto, se conceptualiza a la pobreza como la insatisfaccion de
necesidades basicas, de carencia de elementos imprescindibles, no solo

para garantizar la vida, sino también para vivir con dignidad humana.

Ante ello, la vision desde la perspectiva del desarrollo humano citado

por Rasse, Y. (2006). Explica que en Venezuela:

Antes de 1999 la pobreza se contextualiza sélo como la satisfaccion de
necesidades basicas. Luego, a partir de 1999 se plantea un nuevo
paradigma y se piensa en la pobreza de forma integral como la carencia
de capacidades, destrezas y recursos para desenvolverse en la vida y
participar de las oportunidades. (Pag. 14)

Esa voluntad en concebir la pobreza de modo holistico da paso a la
teoria del capital social, surgiendo como una estrategia para mitigar los

efectos de la pobreza. Tal como lo plantea la CEPAL. (2004):

El enfoque del capital social forma parte de “los nuevos enfoques de
pobreza”, que surgen a partir de las criticas a la conceptualizacién y
medicién de la pobreza centradas en el ingreso y el consumo. Este
término comparte ciertos ambitos de reflexibn con nuevas
aproximaciones que amplian y profundizan el concepto de pobreza y sus
dimensiones “invisibles”. La premisa fundamental es que existe un
conjunto de dimensiones que no son faciles de medir en términos
cuantitativos y monetarios, y que influyen fuertemente en la condicion de
pobreza: son variables vinculadas con componentes psicosociales y
culturales, y con dimensiones relacionales, normativas institucionales y
cognitivas. (pag. 9)

Este planteamiento sostiene que la pobreza debe ser estudiada,
analizada y abordada desde diferentes puntos de vista (vision holistica) v,
sobre todo, tener en cuenta la dindmica social existente en los grupos que se

pretende intervenir. Es por ello que los Estados deben tomar en cuenta la
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teoria del capital social en la lucha contra la pobreza, considerando que
pueden favorecer la politica social en funcion de disminuir los indices de
pobreza y la desigualdad social existente, en Latinoamérica y en Venezuela.
Teniendo en cuenta que no deben deteriorar la cultura, la dinamica social ni
mucho menos el tejido social de las comunidades abordadas; elementos que
deben protegerse de la accion estatal con la finalidad de no crear resistencia
de los grupos implicados y, de esa manera, alcanzar los objetivos planteados

en los programas sociales.

En esta perspectiva, no se discute la urgencia de una politica social
organica que aniquile a la pobreza; si no, es necesario que la atencion se
concentre en como concretar esfuerzos entre: sector publico, empresas,
sindicatos, universidades, iglesias, organizaciones no gubernamentales y
otros actores sociales para llevarla adelante. El problema es como gerenciar
mejor los programas sociales dirigidos a la poblacion mas pobre,
involucrando la clase media y a todos los ciudadanos que deseen trabajar en

pro de una politica publica que resuelva la cuestién social.

2.2.5 Gerenciar de manera eficiente

Los enfoques tradicionales que suelen emplearse, para organizar
cualquier empresa u organizacion, incluyen métodos rigurosos para la
division de las funciones, de objetivos y del personal que se encargara de
cada situacion; sin embargo, para la implementacién de proyectos sociales
eficaces, estos métodos deben adaptarse a cada contexto en particular, este
tipo de gerencia se conoce como gerencia social o gerencia adaptativa.

Donde, la columna vertebral de esta es la participacion comunitaria.

Como expresa Kliksberg, B. (2000) entre los criterios para gerenciar con
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una Optica social, se destacan los siguientes:

La gerencia social trata de maximizar las sinergias entre los distintos

participantes para optimizar los resultados.

Existe una altisima correlacion entre el grado de participacion de las
comunidades carenciadas en el disefio y la gestion de los programas

sociales que quieren ayudarlas y los niveles de éxito de estos programas.

Los programas sociales, deben aproximarse a la descentralizacion,
pudiendo ser mas efectivos cuando se llevan los programas al nivel

organizacional mas cercano a la gente asistida.

La gerencia social se apoya en la cultura de la comunidad a la que

asiste.

La gerencia social debe practicar un estilo gerencial “adaptativo” y

flexible que permita ir respondiendo a esos cambios sobre la marcha.

Se practica el control social del programa. Se trata de que los
programas sean “transparentes” y haya continua informacion a la sociedad.
(pag. 97-98).

En este sentido, el modelo descrito aboga por una participacion plena,
donde los beneficiarios y la gente implicada se hacen parte del proyecto. En
relacion a ello, Kliksberg, B. (2001), describe lo siguiente; “(...) se trata (...)
de poner al servicio de los severos problemas sociales que hoy agobian
a buena parte de la poblacién, los instrumentos mas efectivos, (...) no

como imposicion, de algun sector, sino como oportunidad” (pag. 110).
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Es decir, la participacion debe ser concebida por los sujetos como una
oportunidad para transformar su situacion de pobreza y de acceso a los
recursos, una oportunidad para el desarrollo humano y el desarrollo social.
Ahora bien, para colocar a la disposicion de los mas necesitados los
instrumentos para la superacion de la pobreza, se suele promover proyectos
socioproductivos, como por ejemplo: construccién de escuelas, acceso al
agua potable, sistemas de riego, otorgamiento de créditos blandos,
educacién popular, capacitacion, entre otros. Sin embargo, asi como lo
sefala Kliksberg, B. (2001), todo proyecto posee “suprametas”, es decir, un
proyecto destinado hacia la canalizacion de arroyos o para disminuir la
desercion escolar, posee metas superiores a las que se notan a simple vista,
en efecto, se desea que los proyectos sean eficientes, tengan equidad,
sostenibilidad, una gerencia adaptativa con estilo organizacional especifico a
cada situacion. Todo esto se traducira en efectividad organizacional control
social y transparencia — esto es — ventajas comparativas o, mejor dicho,
ventajas competitivas y asociativas (pag. 121-126). De esta manera, los
proyectos sociales tendran mas posibilidad de éxito, de perdurar en el tiempo

y permitir la inclusién de los grupos mas vulnerables.

2.2.6 La cultura del capital social

La cultura es un factor influyente en la creacion de capital social, debido
gue a través de la cultura se generan los valores, creencias y costumbres
presentes en la sociedad. Por tanto, dependiendo del enfoque e importancia
gque se otorgue a valores, como; la solidaridad, el respeto, la confianza y el
compafierismo, estos, se incorporardn 0 no, en la psiquis colectiva,
influyendo en las conductas y en el modo de como se relacionan los grupos
sociales. Como destaca Kliksberg (1999) “la cultura subyace en los

componentes basicos del capital social, como la confianza, el
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comportamiento civico y el asociacionismo” (pag. 25). Siendo asi, esta
incide sobre los estilos de vida e identidad que adopta un colectivo y si ello
es ignorado o menospreciado puede favorecer el surgimiento de resistencias
de grupos excluidos, a la vez, se desecharian capacidades aplicables al

desarrollo socioeconémico.

Por tanto, la cultura estd en todas partes de la vida, constituye una
variable Unica e irrepetible; cada cultura resulta diferente en el modo de
concebir y construir las estructuras sociales, es decir, la realidad cultural es
propio de cada contexto historico. Para explicar esta concepcion, se insertara
la experiencia de la Central Cooperativa de Servicios Sociales del Estado
Lara, en Venezuela (CECOSESOLA), la cual manifiesta que, “pareciera,
mas bien que partiendo del andlisis de nuestra complejidad cultural,
podemos encontrar una posibilidad transformadora, podemos ir
encontrando un desarrollo arménico partiendo de lo que somos y
vamos siendo” (2007, pag. 30). Es por ello que, por lo general, no resulta
prudente buscar en otras sociedades las alternativas de solucion para
nuestros requerimientos, al contrario, tales recursos estan presentes y desde
ese mismo accionar, sin copiarse de otras culturas, se debe construir una
transformacién. De acuerdo a esta corriente, el capital social surge de las
relaciones sociales, las cuales estan medidas por estructuras sociales
especificas, como son; la familia, las comunidades, las organizaciones de la
sociedad civil, el sector publico y la etnia. (Banco Mundial, 1999; citado por
Govea y Rodriguez, 2004, pag. 73-79). Los cambios en la dinamica social de
cualquier grupo, comunidad y/o sociedad, que para bien vayan a
desarrollarse, debe ser un proceso armonico, consensuado y progresivo,
donde los sujetos abordados no soOlo estén conscientes de las
transformaciones, sino que sean ellos mismos quienes las aprueben y

realicen. En este sentido, vale mantener abierta la observacion y estudios de
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otras culturas; que pueden tener referencias- negativas 0 positivas- en
nuestra situacion actual. A manera de ejemplo se presenta el siguiente caso
hipotético: En la comunidad llamada “La Ciudadela” se realiz6 una asamblea
de ciudadanos para discutir sobre la cantidad de bodegas y viviendas
dedicadas a la venta ilegal de bebidas alcohdlicas que traia como
consecuencia, violencia vecinal, violencia de género, delincuencia, entre
otros. En dicha asamblea se decidié crear una comision para visitar a todas
las personas involucradas en este negocio ilicito, ello con la finalidad que
firmaran un acta donde se comprometian a solicitar el permiso de licores en
un plazo de 3 meses, so pena ser denunciados ante las autoridades. Este
caso hipotético no solo se refleja la ilegalidad del negocio, mas bien, da
cuenta de un cambio de conciencia ante una situacion que afecta a la
comunidad. Seguramente van a necesitar ayuda legal, que légicamente
vendra del exterior de su comunidad, pero, primero hubo una transformacién
que los movilizé desde su interés particular hacia un accionar mas

responsable.

2.2.7 Comportamiento civico:

Varios autores coinciden que es el instrumento que Putnam construye
para el analisis del grado de desarrollo institucional y econdmico de las
regiones italianas, con base en sus diferencias culturales. Putnam define
como comunidades civicas aquellas que presentan los siguientes cuatro
elementos: compromiso civico, entendido como la participacion de los
individuos en los asuntos publicos; igualdad politica, que comporta respeto
por las leyes, liderazgo democratico, relaciones sociales horizontales,
respeto por los deberes y los derechos, roles definidos; valores éticos
constructivos, como por ejemplo: solidaridad, confianza y tolerancia; y, por

altimo, especialmente una importante vitalidad asociativa, tanto respecto a la
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cantidad de asociaciones como al nivel de participacion en ellas. Se trata, de
comunidades creadoras de su propio bienestar.

En este sentido, el comportamiento civico se evidencia en el hecho de
que:

En la practica el stock de capital social de las comunidades se equipara
con el nivel de intervencion asociativo y comportamiento participativo de
los individuos, y se mide con indicadores tales como la lectura de diarios,
la pertenencia a asociaciones voluntarias y las expresiones de confianza
en las autoridades politicas. (Portes. 1999. Citado por Forni, p. y otros:
2004:13)

Es decir, en una sociedad donde prevalecen los valores del capital
social, se estimula la confianza en las relaciones sociales y se agilizan los
flujos de informacion tanto interno como externo, se crea un consenso de las
normas, sanciones y el interés publico, estos por encima del poder individual.
Sin embargo, el comportamiento civico se puede dar a nivel individual
cuando los ciudadanos conocen sus deberes y los ponen en practica, existe
un respeto de las leyes y de las normas socialmente estipuladas por la
sociedad. A la vez, las organizaciones sociales poseen comportamiento
civico (colectivo), cuando existe igualdad politica reconocida por los
mecanismos democraticos para escoger sus miembros - delegados y/o
voceros - la rotacion de los cargos, la libre adhesion, los mandatos
revocables, la gestion democrética - una cabeza un voto -, la calidad de las
relaciones entre el delegado y el delegante. Aspectos que de no ponerse en
practica, en el seno de las organizaciones sociales, seran indicadores de
relaciones sociales de desconfianza, polarizaciéon, poco democraticas y en
definitiva de poco civicas en su accionar, contribuyendo a la decadencia de

la propia organizacion — esto es — la disergia.

A su vez, Putnam sostiene que en el capital social, la confianza es el
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elemento que lubrica la cooperacion, ya que cuanto mayor es el nivel de
confianza en una comunidad se incrementan las probabilidades de
cooperacion y de este modo, la confianza social esta fuertemente asociada
con el compromiso civico. Las personas que confian en sus conciudadanos,
a menudo hacen voluntariado, contribuyen en obras de caridad, participan
mas en politica y en organizaciones comunitarias, donan sangre mas
frecuentemente, pagan los impuestos, son mas tolerantes, y demuestran su
virtud civica de muchos otros modos (...) Las personas que creen que los
demas son honestos, son menos propensos a mentir, estafar o robar, siendo
mas probable que respeten los derechos de los deméas. En ese sentido, la
honestidad, el compromiso civico y la confianza social se refuerzan
mutuamente.” (Putnam, 2000: 137. Citado por Forni, p. y otros. 2004: 12).
Visto de esta forma, si en una comunidad se garantiza y se promueve el
comportamiento civico, aumenta la confianza entre sus pobladores en
participar en las organizaciones de la sociedad civil, aumenta la reciprocidad
entre los ciudadanos, los comportamientos solidarios y tolerancia. Ademas, si
se incrementan los niveles de confianza, aumenta el compromiso civico, ya
que se complementan entre si, y logran estimular el capital social individual y

comunitario.

2.2.8 Capital social y otros capitales

Practicamente todos los estudiosos del capital social coinciden en
indicar que para obtener bienestar se necesita de un conjunto de capitales,
es decir: el capital natural, capital fisico, capital humano, capital intelectual,
capital cultural y capital social, los cuales son activos, de los que disponen
las personas o los grupos para intentar alcanzar sus objetivos. Tal como lo

define Fagiolo, M. (2012) “el capital es un activo o valor que — de manera
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peridédica u ocasional — es anticipado permitiendo activar un proceso
productivo, por medio del cual se amplian las posibilidades de generar
beneficios, rentas o intereses” (pag. 6). En efecto, todos los recursos y/o
los valores pueden convertirse en capitales que a su vez pueden permitir la
creacion de nuevas oportunidades para quienes lo posean. Siguiendo con el

autor se caracterizan las implicaciones del concepto:

a) la naturaleza multifacética del recurso o valor que puede ser
transformado en capital

b) el caracter de anticipo del capital

c) la activacion de un proceso productivo ligado a la satisfaccién de las
necesidades, que representa el motor de toda actividad econémica y

d) la reposicién del anticipo, como condiciébn necesaria para mantener

activo el proceso productivo. (pag. 6)

Asi pues, los capitales tienen un caracter social, en la medida en que
sean usados para satisfacer las necesidades de la poblacion y para
aumentar las oportunidades de desarrollo humano y de desarrollo social.

En este orden, se pueden identificar varios tipos de capitales que han

ido surgiendo en el tiempo, descritos por Ostrorn, E. (2003:32), como son:

Capital fisico; es la reserva de recursos materiales que pueden usarse
para producir un flujo de ingresos futuros. (Lachmann, 1978; citado por
Ostrorn, 2003)

Capital humano; es el conocimiento y las habilidades adquiridas que el
individuo lleva a una actividad. las formas de este capital difieren entre ellas,

se puede formar de manera consciente mediante la educacion y la
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capacitacion e inconsciente a través de la experiencia. (Ostrom, E. 2003).

Capital intelectual; definido como material intelectual, conocimiento,
informacion, propiedad intelectual, experiencia, que pueden usarse para

crear valor.

Capital natural; a diferencia de los demas capitales, no es creado por
el hombre y esta representado por los recursos naturales, como el agua,

bosques, playas, recursos minerales a los que se tiene acceso.

Capital cultural; son los recursos y simbolos que se tiene como

resultado de la cultura de la cual se es parte.

En correspondencia a dichos capitales, se nota que existe una
interrelacion entre ellos, por ejemplo, el capital fisico no puede operar sin
capital humano, en las formas de conocimiento y habilidades necesarias para
usar y mantener los bienes fisicos con el objeto de producir nuevos
productos y generar ingresos. A la vez, que posee notables diferencias, por
su parte, el capital social no se desgasta con uso pero el capital fisico si. Asi
mismo, con un capital social potenciado se puede obtener mayores

oportunidades para conseguir capital fisico y capital humano.

En razon de ello, Arraiaga, . y otros (2004), exponen lo siguiente:

El capital social ocupa un lugar central en este marco analitico. Al
destacar la importancia de acceder a los recursos, enfatiza las formas en
gue las instituciones y las estructuras sociales afectan tanto al acceso a
los activos, como a las maneras en que la gente puede transformar,
reproducir y acumular sus recursos. (pag. 12)

A partir de lo expresado, se puede concretar, que el desarrollo social,
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fortalece el capital humano, potencia el capital social, y genera estabilidad
politica, bases esenciales para un crecimiento sano y sostenido. (Kliksberg,
2007:28). Por lo cual, se hace importante mantener un equilibrio local entre
dichos capitales y aspectos economicos, sociales, culturales, productivos y
politicos, si se mantienen estables, aumenta la confianza en un entorno méas
global de la sociedad, favoreciendo las relaciones sociales en cada contexto

especifico.

2.3 Experiencias de Capital Social en Venezuela y América Latina

En Venezuela, existen varias experiencias concretas que guardan
relacion con la presencia del capital social; para los efectos de este trabajo
se reportardn tres experiencias que son reconocidas y que cuentan con

material sistematizado y consultable.

2.3.1 Caso De La Central Cooperativa De Servicios Sociales Lara

(Cecosesola)

En primer lugar, se describe la experiencia de Cecosesola que — en el
transcurso de 40 afios — se ha transformé en Organismo de Integracion
Cooperativa, conformado por unas 60 organizaciones comunitarias con mas
de 15.000 asociados. El texto — mas importante - en el cual se recoge la
experiencia de Cecosesola es “Construyendo Aqui y Ahora El Mundo Que
Queremos” (Cecosesola, 2007). Alli se expresa, como a lo largo de su
existencia, han logrado convertir las dificultades en oportunidades para su
transformacion estructural, dejando de lado las relaciones jerarquicas, por
relaciones consensuadas; influyendo en el desarrollo individual y colectivo de
todas las personas que pertenecen a sus organizaciones. Tales

organizaciones estan conectadas a “Las Ferias de Consumo Familiar de
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Barquisimeto”; que son un novedoso sistema de abastecimiento de
productos alimenticios, en el cual estan directamente involucrados:
productores agrarios, artesanales y agroindustriales- y consumidores-
fundamentalmente, pero no solo, de las clases populares de Barquisimeto-.
Ademas, las actividades no se limitan a la actividad compra-venta, sino,
estan conectadas con la promociéon de la salud- a través de la medicina
natural y el Centro Integral Cooperativo de Salud- ; de la educacion- por
medio de la Escuela Cooperativa Rosario Arjona-; a la vez, con un sistema
financiero autbnomo- con el otorgamiento de créditos rapidos a los grupos de
productores-; unos mecanismos de toma de decisiones colectivas para la
planificacion de las siembras y de las cosechas; ademas, de un novedoso
sistema de seguridad social autogestionado; es importante resaltar que todas
estas actividades son acompafiadas por el espiritu ferial- alegre, musical,
folclérico- que permite el mantenimiento y la recuperacién de los saberes y

tradiciones ancestrales.

Todo esto, tiene como efecto, abaratar el costo de productos
alimenticios, para todos los sectores de la poblacion; como describio
Kliksberg, B. (1999), entre otros investigadores que analizaron la experiencia,
“Las ferias de consumo han logrado reducir en un 40% los precios de
venta al publico de productos verdes como frutas y hortalizas, y en un
15 al 20% los precios de viveres. Ello beneficia semanalmente a 40.000
familias de esa ciudad de un millén de habitantes”. (pag. 32). En la base
del éxito parecen hallarse elementos del capital social, ya que, han
establecido un sistema organizacional basado en la cooperacion, la
participacion, y fuertemente orientado por valores. En ese sentido, varias
investigaciones llevadas a cabo en dicha organizacion, indican, que los
propios actores notan la solidaridad, la responsabilidad personal y de grupo,

la transparencia en las relaciones, la creacion de confianza, la iniciativa
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personal, el amor al trabajo presente en su area de competencia.

2.3.2 Experiencia del Municipio torres del estado Lara- Venezuela.

La autora Marta Harnecker, en su texto “Transfiriendo Poder a la Gente”
(2008), describe la dinamica de transferencia de presupuestos del Municipio
Torres, del Estado Lara, a las comunidades organizadas. Lo cual se resume

y analiza a continuacion:

A partir del proceso constituyente en 1999 y con la aprobacion de la
nueva Carta Magna, un grupo de pobladores del Estado Lara - luego de afios
de lucha y demandas sociales - deciden apoyar y presentar como candidato
a la alcaldia al Sr. Julio Chavez. Quien, de la mano de un partido
independiente, después de un tiempo, logra ganar las elecciones municipales
el 31 de Octubre de 2004. A partir de alli, se empieza a perfilar una
transformacién en el modo de hacer politica en el municipio Torres. Asi pues,
se llevé a cabo un proceso Constituyente a nivel municipal, que estuviera a
tono con los cambios que se estaban dando a nivel central con la aprobacion
de la nueva constitucion, para lo cual, el 28 de febrero de 2005, se convoco
el pueblo a participar. A través de un equipo promotor, se llevaron a cabo
cientos de asambleas, organizadas en mesas de trabajo en cada cuadra,
calle o vereda, barrio, urbanizacion o caserio, para realizar propuestas que
posteriormente serian llevadas a la asamblea general de la comunidad. Se
organizé la comunidad en torno a las unidades de batalla electoral (UBE),
definidas en relacion con los centros de votacion. A partir de alli, se
generaron asambleas en cada comunidad y luego, estas elegian un vocero o
vocera y su respectivo suplente a la asamblea de la comunidad, quien
presentaba en ella los resultados de las asambleas previas. A su vez, cada

Asamblea de la Comunidad elegia a los voceros (as) y suplentes para
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representarla en la Asamblea Parroquial y esta, a su vez, a los suyos para la
Asamblea Municipal Constituyente. Cerca de 55 voceros y/o voceras
surgieron de las asambleas. La instalacion de la Asamblea Municipal
Constituyente se dio el 19 de marzo de 2005, funcionando de lunes a viernes
- sin dejar de consultar los niveles inferiores - se realizaban asambleas de
ciudadanos y ciudadanas en los barrios, los martes y jueves, los sabados y
los domingos. Lo que se discutia en los barrios, era llevado por los voceros y
voceros, hasta el seno de la Asamblea Municipal Constituyente y viceversa.
Asi también, el alcalde, al frente del proceso, recoge todas las propuestas y
en conjunto con otros personeros realizaron un proyecto de ordenanza, el
cual fue discutido por la Asamblea General y finalmente, luego de varios

contratiempos fue aprobado a finales del afio 2005.

Este proceso es acompafiado de varias iniciativas, entre las que
destacan: la desprivatizacion en la recaudacibn de los impuestos
municipales, se rescatan las instalaciones del matadero municipal, se
rescatan tierras de latifundistas con la finalidad de retornarlas a los
campesinos, se recupera el Parque Ferial, se municipaliza el sistema de
salud. Ademas se rescatan los espacios culturales, propios de la historia de
Carora; todos proyectos de gran envergadura que se hacen posible con el

apoyo del gobierno central.

Iniciando en todo esto, el proceso del presupuesto participativo. El cual
se desarroll6 a finales del 2004, discutiendo el presupuesto del 2005, en
coordinacion con el Consejo Local de Planificacion Publica. Para ello se
tomaron en cuenta diferentes criterios. Por ejemplo: El criterios de
distribucion de los recursos por parroquia: para ellos se desarrollaron los
mismos mecanismos que establece la LAEE -Ley de Asignaciones

Economicas Espaciales -y el FIDES- Fondo Intergubernamental para la
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Descentralizacion-. Es decir, desarrollaron una distribucion proporcional
tomando en cuenta la extension del territorio, la densidad poblacional, el
namero de poblacién y un indice de compensacion interterritorial. Cada
parroquia decidia que hacer con el dinero recibido. En esta distribucion se
tomo la prevision de crear un fondo para posibles emergencias producidas
por los desastres naturales, el mismo fue equivalente al 5%. Sin dejar de
lado un apartado para la dotacion de escuelas, la ciencia y la tecnologia. En
todo este proceso hubo reuniones, asambleas informativas en cada
parroquia, reuniones mas pequefas; priorizacion de las necesidades;
elaboracion de proyectos, para posteriormente lograr su aprobacion en el
Consejo Local; y algo muy importante fue la educacion de los ciudadanos
para que tomaran mejor las decisiones, haciéndolos, mas capaces de hacer
un mejor uso del presupuesto; en este proceso, las instituciones publicas son
quienes le solicitan recursos a las asambleas de ciudadanos y ciudadanas de
cada parroquia, es decir, si se necesita una inversion que no sélo compete a
las parroquias, sino que transciende al municipio, se acude a cada asamblea
para que esta sea quien apruebe el proyecto. Todo el proceso esta
acompafiado por la contraloria social, la misma fue posible por la nueva
division del las parroquias, las cuales se llamaron “Juntas Comunales de
Gobierno”, en sustitucion de las juntas parroquiales. Por lo tanto, debian

existir tantas juntas comunales como la densidad poblacional lo permitiese.

Con la finalidad de que estas juntas fueran lo mas plurales posibles, se
incorporaria a ellas, El Poder Ejecutivo compuesto por los voceros y voceras.
El Poder Judicial, compuesto por los jueces de paz, los jueces de agua, entre
otros. El Poder Electoral. EI Poder Moral eran las defensorias comunitarias,
las contralorias. Pero la asamblea de ciudadanos y ciudadanas era la
maxima instancia de decision. Todo eso, para que las comunidades tuvieran

la potestad de resolver ellos mismos sus problemas.
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Luego de que fue aprobada la ordenanza municipal, se establecié un
programa denominado Programa de Atencion Integral a las comunidades
(PAICO). La finalidad era que las comunidades se organizaran en juntas

comunales de acuerdo a los lineamientos de la nueva ordenanza municipal.

Luego de tantas luchas desde el gobierno municipal, con el objeto de
brindarle el derecho a participar a los ciudadanos, se consolidé un proceso
de “abajo hacia arriba”- la Constituyente Municipal- pero posteriormente se
propuso una nueva iniciativa de “arriba hacia abajo”: La Ley de los Consejos
Comunales en 2006. Sin embargo, desde la Asamblea General del Municipio
Torres se trabajo para acoplar el proceso autbnomo anterior con esta nueva
modalidad promovida desde el Gobierno Central. De esta manera, fueron
articulando los CC, de diferentes parroquias que tenian afinidades, lo que les
permitid crear ejes territoriales para el municipio, estas son: las Zonas
Urbanas, el Tocuyo Medio, el Semiarido, la Zona Ganadera y la

Panamericana.

Al mismo tiempo, desde esta experiencia hubo criticas con respecto a
esta ley de los CC, en razon de que sus criterios responder a formas de
organizaciéon democraticamente representativas. Sin embargo, la idea de
presupuesto participativo fue articulada a las comunas, pasaron de elaborar
un presupuesto para 17 parroquias, para hacerlo ahora con 55 o 60
comunas. En todo este proceso hubo siempre el compromiso de que los
proyectos y las comunidades fueran sustentables, con relacibn a: su
potencial agricola, su potencial ganadero, su potencial minero no metalico, el

potencial azucarero, el territorio turistico.

Todo este proceso se dio desde las organizaciones de base hacia el

gobierno municipal, visto de esta manera, hubo una legitimacion de la voz del
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pueblo organizado, con base en las inversiones que los afectan de manera
negativa y/o positiva. Por lo tanto, no se decreta un Plan Municipal, este es

promovido directamente desde los consejos comunales.

En todo lo planteado se observa que, no soélo para potenciar la
participacion de las comunidades, es necesario un Ley Organica y/o una
politica social, también, debe existir voluntad politica, acompafiada de una
metodologia que se va creando en la practica, con la participacién de los

beneficiarios.

2.3.3 Bankomunales (FUNDEFIR).

En la Revista Venezolana de Economia Social — CAYAPA - el autor
Salomoén, Raydan (2011), describe los alcances de una Organizacion No
Gubernamental (ONG’s), llamada (FUNDEFIR) Fundacion para el Desarrollo
Financiero Rural, ubicada en el Estado Nueva Esparta, en la Isla de
Margarita, que desde el afio 1996 ha elaborado una metodologia para cubrir
las necesidades de servicios a la poblacién con poco o limitado acceso al
sistema de financiamiento formal, por lo cual crearon los Bankomunales, (con

k). A continuacion se sintetiza lo planteado por el autor antes mencionado:

El padre de esta idea es el Premio Nobel de la Paz (2007) Muhamead
Yunnus y su ampliamente conocido «Grameen Bank». El Profesor comenzé
a experimentar otorgando pequefios créditos a mujeres campesinas en una
zona rural de Bangladesh (en la lengua bangla significa “Banca de la Aldea”).
Esta experiencia demostr6 que no solo las personas retornaban
puntualmente los créditos, sino que esos pequefios montos eran capaces de
producir un efecto positivo importante en las vidas y en la economia de las

familias beneficiadas por el crédito. Y a partir de alli, gran nimero de
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Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) fueron movilizadas en todo el
mundo para atender a millones y con esto nace una enorme industria Micro
Financiera. Sin embargo, no todas las experiencias de las ONG’s implicadas
fueron exitosas, los créditos otorgados no retornaron y hubo una alta
morosidad, lo que se produjo en un bajo flujo de capitales para poder otorgar
créditos.

Para enfrentar este problema, se decidi6 movilizar fondos
provenientes del ahorro publico y basicamente se desarrollaron dos
estrategias que se conocieron con los nombre de “graduacion hacia arriba”
(Upgrading) y “gradacion hacia abajo” (Down-grading). En términos sencillos
la estrategia hacia arriba buscé que algunas ONG’s adquirieran un alto grado
de especializacion financiera, que les permitiera movilizar los atractivos
fondos provenientes del ahorro del publico. Esto dio origen a las llamadas
Instituciones Micro Financieras (I.M.F), que ahora manejan un gran volumen
de las carteras de micro crédito en el mundo, para posteriormente lograr que
las instituciones bancarias desarrollaran metodologias y tecnologias que les
permitieran financiar los sectores populares, especialmente los micro

financieros.

Luego de varias experiencias y ensayos de la iniciativa, fue evidente la
existencia de capitales locales que podrian ser utilizados como fuente de
financiamiento a la misma comunidad. Es en estos hechos que tiene origen
el modelo de Bankomunales. Lo innovador del modelo, es un cambio
importante en el paradigma micro financiero, donde el problema puede ser
resuelto con la utilizacion del dinero de los mismos grupos que se pretende
atender, de alli la frase: «Mientras Yunnus mostré al mundo que los pobres
son financiables, los Bankomunales estan demostrando que pueden ser

auto financiables».
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En términos generales se trata de reproducir el modelo financiero
formal, pero a escala local. En toda sociedad o grupo donde exista un grado
de diversidad econdémica, existiran excedentes y necesidades temporales de
recursos financieros. Asi, por ejemplo, en una comunidad podemos encontrar
que un agricultor que siembra granos, tiene excedentes en los tiempos de
cosecha y necesidades en los tiempos de siembra. Paralelamente, otro
agricultor puede estar en una situacién similar en otros periodo, lo que se

trata es de armonizar la demanda y la oferta, usando recursos locales.

Entre la metodologia creada por FUNDEFIR para los Bankomunales,
existen grandes diferencias con respecto a otras formas de organizacion, por
ejemplo: las cooperativas de ahorro y créditos. En este sentido, los
Bankomunales se diferencian de muchos otros modelos en que el excedente
regresa a los individuos, mientras que en los otros modelos, se capitaliza

hacia la organizacion.

Asi pues, las personas no ahorran de la manera tradicional, sino que
invierten en acciones que permiten constituir el capital de crédito de la
organizacién, para satisfacer la demanda local de crédito. De esta manera, el
dinero aportado por los socios del Bankomunal, permite otorgar créditos a los
mismos socios, obteniendo una ganancia por el servicio prestado. Los
créditos y la inversion sélo se dan entre socios y no con terceros, de modo
gue las personas son al mismo tiempo clientes e Inversionistas, eso permite
gue el mecanismo sea auto regulado, ya que los deseos de los
inversionistas, deben ser armonizados con los deseos que poseen como
clientes, produciendo un binomio inversionista-cliente. Con una visién de

solidaridad y cooperacion, libre de especulacion.

A la vez, para muchas personas de bajos ingresos econoémicos, la
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vision que se tiene del dinero estd envuelta en una mezcla de valores
morales y culturales, que no favorece la generacion de riqueza. Por lo tanto,
se hace necesario transformar esa vision mediante la relacion con practicas
financieras, disefiadas para cambiar esos valores y establecer conceptos
mas propensos a favorecer el bienestar econdmico. Asi pues, los pobres
empiezan a tener una conciencia nueva sobre el manejo de sus recursos
econdémicos y las posibles formas de inversion. De hecho, los socios no
estdn como los ahorristas, pasivamente esperando los intereses, sino
activamente buscando el rendimiento, por lo cual se debe asegurar, un uso
adecuado del recurso. Desde el punto de vista educativo, este es un
elemento clave para transformar la vision pasiva que las personas tienen con

respecto al dinero y a la organizacion.

En el modelo Bankomunal todo socio sabe que es duefio de un capital
especifico, representado en las acciones que posee. Esas acciones pueden
ser retiradas por el accionista en el momento que lo desee, con las
restricciones normales de disponibilidad. Esta propiedad perfectamente
definida, ayuda enormemente a la formacion de conceptos individuales de
propiedad y la definicion de derechos individuales. Lo asociativo en un
Bankomunal es la suma de participaciones individuales, y por ende, no se

confunde en lo colectivo.

En todo este proceso estan presentes cambios y transformaciones de
la metodologia usadas, por lo tanto, la practica ha reinventado a la teoria y
viceversa, haciendo necesario amoldar las metodologias a contextos
especificos, es decir, cada organizacion, debe orientarse hacia la autogestion
y el autocontrol. Estos cambios y evolucion, han ido desde la optimizacion de
los recursos tecnolégicos, pasando por aumentar la supervision y la auto

supervision, entre otros. Asi pues, lo que FUNDEFIR hace y seguira
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haciendo, es desarrollar herramientas metodoldgicas que faciliten estos
procesos y que permitan la incorporacion de grupos a niveles muy diversos,
desde las comunidades rurales de Africa, hasta los grupos de auto gestion
en Europa, llevando la iniciativa a todas partes, y quizas, algun dia, sea

incorporado a los programas de la administracion publica.

A nivel continental se pueden citar tres experiencias significativas, en

primer lugar, tenemos Villa el Salvador en Peru

2.3.4 Villa El Salvador en Per(:

Da fe de una experiencia de vida comunitaria que es mencionada y
reconocida por muchos autores dedicados al tema del capital social y de
otros temas de interés social. Esta comunidad ubicada en Perd, es
reconocida porque mas de 350 mil pobres construyeron un municipio entero,
con base en su participacion y autogestion, obteniendo avances notables en
educacion, salud y otros aspectos basicos. La experiencia se hizo acreedora
de algunas de las distinciones mas importantes a nivel mundial. (Kliksberg.
2000:19). Estos pobres partieron de la miseria absoluta y construyeron
escuela, infraestructura, alfabetizaron al 96,5% de su poblacion y lograron
aumentar el nivel de ingresos. Visto de esta forma, las relaciones sociales
solidarias les permitieron generar un activo que formaba parte de su acervo
cultural. Este activo, es el capital social, los vecinos aplicando métodos de
cooperacion y valores solidarios, obtuvieron resultados positivos en su
calidad de vida. Claro esta que estos suelen ser procesos lentos que duran
incluso décadas, aunque siempre va a depender de la motivacion y
movilizacion que realicen los involucrados. Estos ciudadanos no dejaron de
ser pobres de un dia para otro, sin embargo, aumentd su bienestar social, y

seguramente la autoestima social que predispone a la gente hacia el logro de
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acciones colectivas y de beneficios mutuos.

Villa El Salvador, da cuenta de la importancia de la cultura, los valores,
los estilos de vida, las tradiciones ancestrales y elementos propios de la
cultura peruana que fueron un motor que ayud6 a impulsar proyectos
educativos, productivos, sanitarios y de modernizacion para todos por igual.
La verdad es que no eran pobres, contaban con un capital intangible pero
gue existia, las familias y la comunidad poseian capital social, elemento que

les dio el éxito para el progreso econdmico y social.

2.3.5 Puerto Alegre. Brasil

En el pais suramericano de Brasil, el Ayuntamiento de Porto Alegre -
capital del Estado de Rio Grande do Sul. Tiene aproximadamente 1.290.000
habitantes y estd situado en el centro de una region metropolitana de
aproximadamente 3 millones de habitantes. En este ayuntamiento se cred un
sistema innovador para formular y hacer el seguimiento del presupuesto
municipal. En este sistema, llamado Presupuesto Participativo, es la
poblacidn, a través de un proceso de debates y consultas, quien determina y
decide la importancia de los ingresos y los gastos, asi como dénde y cuando
realizar las inversiones, cuales son las prioridades y cudles son los planes y

acciones que debe llevar a cabo el Gobierno.

A partir de 1991, el Presupuesto Participativo se convirtié en un proceso
masivo y emocionante que empez6 a movilizar a las comunidades de todos
los barrios. Luego, en 1994, mas de 11.000 personas, y en 1995, mas de
14.000 acudieron a los encuentros y asambleas regionales dirigidas y
coordinadas por el Ayuntamiento. Este nimero de personas se incorporaron

la enorme cantidad de asociaciones locales y organizaciones populares
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participantes, tendriamos mas de 100.000 personas ligadas de alguna
manera a la elaboracion del Presupuesto de la ciudad.

Para lograr todo esto fue necesario, enfocar su labor participativa a

disminuir las siguientes situaciones:

Priorizacion entre las necesidades de las personas pobres -
comunidades carenciadas- con respecto a las persona — comunidades- con

mejores ingresos.

Debilitar la politica existente entre los poderes publicos y los
ciudadanos, basada en el intercambio de favores- clientelismo politico-. Para
todo ello, se necesit6 una solucibn que rompiera, que desarraigara la

pasividad y esta relacion politica.

Aumentar los ingresos econdémicos para satisfacer todas las demandas

de la sociedad, realizando una profunda reforma fiscal.

Durante todo el afio, esta metodologia de empoderamiento comunitario,
realiza bdasicamente tres asambleas generales, la cuales tienen las

siguientes finalidades:

En la primera, se discute la contabilidad de la inversion aprobada el afio
anterior, se hace publica para comprobar qué se ha hecho realmente, qué se

esta haciendo, y qué no se ha empezado todavia y por qué.

En la segunda fase, los vecinos de cada calle, de cada barrio y los
participantes de las organizaciones tematicas deciden sus prioridades y

eligen a los asesores del Presupuesto Participativo.- Ello da cuenta de la
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transparencia y transferencia de poder a las comunidades organizadas-.

Seguidamente, el Concejo Municipal del Plan de Gobierno y del
Presupuesto lo constituyen dos asesores titulares y sus correspondientes
sustitutos elegidos por cada una de las 16 zonas de que consta la ciudad,
dos asesores titulares y sus correspondientes sustitutos elegidos por cada
una de las cinco organizaciones tematicas, un representante titular y su
sustituto del Sindicato de Empleados Municipales, y un representante titular y
su sustituto de la Unién de las Asociaciones de Vecinos de Porto Alegre. Los
representantes del Gobierno son dos y no tienen derecho al voto. (...) Al final
del proceso el Plan de Inversién se presenta para su aprobacién al Consejo
Municipal del Plan de Gobierno y del Presupuesto. - Tal como se observa, los
concejales electos son los ultimos en decidir, dejando a los electores las
primeras decisiones de inversion para el municipio, en este punto, la
representatividad de la democracia es concebida de abajo hacia arriba,
convirtiéndose en democracia participativa, es decir, los ciudadanos toman la
decision y luego los concejales representan tal decision, a la vez que brindan
asesorias y/o sugerencias-. Asi mismo, los concejales de la ciudad discuten
con el poder ejecutivo y con los asesores acerca de las cifras del

presupuesto, presentan enmiendas y eventualmente sugieren cambios.

Esta experiencia es en verdad una forma de participacion y/o
empoderamiento comunitario; distinguiéndose por la transparencia en la
inversion de los recursos, y este elemento fomenta una mayor participacion
de los ciudadanos, en razén de que crece la confianza social, aumenta las
motivacion de implicados para la cooperacion y ello favorece a la legitimidad
de los gobiernos. En Venezuela con la Ley de los Consejo Locales de
Planificacion Publica y la Ley de los Consejos Comunales, se ha pretendido

por medio de un presupuesto participativo empoderar a las comunidades, sin
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embargo, no se percibe en la mayoria de los municipios, elementos que

deben estudiarse a profundidad.*

2.3.6 Territorio Solidario: Provincias del Sur de Santander. Colombia

La Republica de Colombia estd dividida geopoliticamente por
provincias, entre las que destaca las provincias del Sur Santander-
Provincias de Vélez, Guanentd y Comunera, por poseer experiencias
exitosas en el funcionamiento de las organizaciones de base, para el
momento eran 404 organizaciones solidarias. A continuacion se elaborara un
resumen del texto de Miguel Fajardo (2010), quién, desde la Universidad de

San Gil y la Fundacién Coomuldesa, plasma esta experiencia.

En principio es importante acotar que (...) poco se conoce acerca de
estas asociaciones, ya que, hasta el momento no se habian elaborado
documentos que promocionen la experiencia. (...)Estas tres provincias
cuentan con tesoros histdricos, ambientales y culturales que, poco a poco, se
han convertido en el territorio mas turistico del departamento de Santander.
(...) Por su parte, no existe una delimitacion taxativa del tipo de
organizaciones que forman la economia solidaria (...) La primera propuesta
de un desarrollo local comunitario provino de la naciente Pastoral Social de la
Didcesis y se hizo manifiesta en la Primera Asamblea de la Caridad realizada
en octubre de 1964 - La iglesia catdlica promovié de manera directa la
creacion de Cooperativas y de otros tipos de organizacion comunitaria - (...).
El autor examina las cooperativas de la region y, se encuentra que, hay

alrededor de 120.000 personas asociadas (cerca del 25% de la poblacion).

! En realidad el tinico CLPP que se instalé funcioné fue el del Municipio Torres (Edo-
Lara) resefiado en esta tesis.
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Ello evidencia una alta participacion y una alta organizacion comunitaria- .
(...) En los ultimos afios, con el apoyo del Departamento Nacional de
Desarrollo Social (DANSOCIAL), hoy unidad especial de organizaciones
solidarias adscrita al Ministerio del Trabajo, se ha emprendido la tarea de
articular las diferentes organizaciones solidarias en el Cones/Provincias del
sur de Santander. (...) - Es decir, las organizaciones buscan aumentar su
intervencidn en la vida social - (...) Las organizaciones solidarias de las
provincias del sur de Santander son diversas por el nimero de asociados, las
operaciones econOmicas, la aplicacion de los principios solidarios y el
impacto que tienen en la sociedad. Cada organizacion solidaria, sin duda, es
una experiencia sobresaliente en un contexto hegemonizado por la economia
capitalista. (...) - En estas provincias han decidido unificar sus esfuerzos para
garantizar que el mayor niumero de ciudadanos pueda optar por una mejor
calidad de vida - (...) Lo primero que hay que resaltar en los procesos
organizacionales es el sentido politico o la intencion social de quienes los
impulsan. La Accién Catolica y posteriormente la Pastoral Social descubrié
en el cooperativismo y en la organizacion social, una estrategia propicia para
lograr el desarrollo integral de los mas pobres de la comunidad. Asi pues, los
pioneros del cooperativismo y el asociativismo tenian la intencion de mejorar
las condiciones de vida de la poblacién a través de las organizaciones

promovidas. (...) —.

Es notorio que las estrategias para organizar la comunidad puede venir
al interior de la misma o de personas externas, sin embargo, es necesario la
motivacion y movilizacion de sus ciudadanos, de lo contrario, esos esfuerzos
internos o externos no tendran resultados positivos -. (...) Las instituciones
promotoras del cooperativismo y otras formas asociativas asumieron la
educacibn como la estrategia maestra para generar l0S procesos

organizativos de la sociedad. Pero, sin lugar a dudas, la Pastoral Social de la
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Diécesis de Socorro y San Gil disefié y puso en practica una estrategia de
desarrollo regional que consolidé el proceso organizativo de la poblacion en
el territorio de las provincias del sur de Santander. Por esta razén, se
presentan las estrategias formuladas y desarrolladas por SEPAS
(Secretariado de Pastoral Social de la Diocesis de Socorro y San Gil). Tales
estrategias, igualmente han sido asumidas y aplicadas por diversas

organizaciones del ambito regional. (...)

-La experiencia demuestra que confiando en las habilidades y las
capacidades de los beneficiarios se pueden lograr grandes cosas, a su vez,

la educacion es una herramienta que se debe poner al servicio de todos -.

En este proceso de educacién social, de organizacion comunitaria y
de empoderamiento, se aplicaron una serie de estrategias que las describe el

autor antes mencionado y que a continuacion se enumeran y sintetizan:

1. Asumir el territorio: la Provincia, unidad de desarrollo: (...) El
desarrollo esta ligado a las poblaciones locales que tienen identidad cultural
y apropiacion social de un territorio (...)

2. La Educacion, estrategia de liberacion: (...) El principio de la
educacion cooperativa y solidaria asumido con responsabilidad se ha
convertido en la estrategia de promocién y también de desarrollo sustentable
de las organizaciones sociales de la region. La Pastoral Social conform6 un
“‘equipo movil de educacion”, que iba de parroquia en parroquia realizando
cursos (...) tenian tres fases: la consideracion sobre los derechos
fundamentales de las personas, el diagnostico de la realidad, el compromiso
con la transformacién social. El cooperativismo y las demas formas
organizativas se convertian en estrategias de trabajo (...)

3. La organizacion: (...) Pero igualmente la sociedad necesita otras
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formas de organizacion: por eso desde el comienzo de la experiencia se
impulsaron diversas formas organizativas para responder a las diversas
situaciones y problemas de la sociedad: sindicatos agrarios, asociaciones de
productores, asociaciones de sectores sociales (jovenes, mujeres), clubes
deportivos, accién comunal, grupos comunitarios, etc. La estrategia era clara:
lograr la organizacion de toda la poblacion para resolver los principales
problemas de las comunidades. (...)

4. comunicacion: (...) De esta manera, se puede afirmar que el
proceso impulsado en la regidon ha tenido como estrategia de trabajo el
desarrollo de diferentes formas de comunicacion social. (...)

5. La movilizacion: Las metas de desarrollo y cambio de las
comunidades locales se hacen inalcanzables si el conjunto de la poblacién
no se moviliza hacia tales fines. Los cambios sociales requieren de la accion
colectiva, de la participacion organizada de la sociedad. (...)

6. Las alianzas solidarias estratégicas: (...) Las organizaciones
solidarias se articulan en redes territoriales que entran en contacto con otras
redes de caracter nacional e internacional. En este aspecto, hay
innumerables ejemplos que hacen evidente la aplicacion de esta estrategia.
En la actualidad, la articulacion de las organizaciones solidarias tiene sus
dindmicas sectoriales y también se esta trabajando en la articulacion general

a partir del Cones de las Provincias del sur de Santander.

Dentro de esta perspectiva, cada experiencia es Unica y casi siempre
es irrepetible de manera exacta, en otras palabras, no se pueden imitar
porque cada contexto geografico tiene sus propias individualidades, en este
punto, solo es posible tomar ejemplos y adaptarlos de modo sutil a cada
tiempo y espacio, siempre tomando en cuenta la propia cultura, los estilos de
vida y las relaciones socioecondmicas de los pobladores que se van a

intervenir.
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2.4 Bases legales

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, existe una
valoracion de la participacion del ciudadano tanto en la esfera publica como
en la privada; de tal manera que se promueve la intervencion de los
ciudadanos; considerando el conocimiento que ellos poseen sobre su

realidad social y sus necesidades locales.

Asi pues, se promueve el empoderamiento de los ciudadanos, tanto en
el @mbito particular como en el colectivo. Se disefian mecanismos con el
criterio de corresponsabilidad, ampliacion de los derechos y deberes
ciudadanos. En relacion a ello, el autor Alarcén L. y otros, (2007), considera
gue: “desde el punto de vista normativo, en el caso venezolano hay un
reconocimiento a la importancia de la participacién ciudadana como un
indicador fundamental de los procesos democraticos y de desarrollo

humano” (pag.13).

Dentro del marco Constitucional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se legaliza y estimula la participacién ciudadana, como medio
para legitimacion social; en particular, se pueden mencionar los articulos: 5,
6, 55, 62, 67, 70, 72, 79, 80, 118, 184, 308 entre otros (ver anexos).

Entonces, a lo largo del texto constitucional, se da cuenta de los
diversos mecanismos que se establecen en la CRBV para garantizar el
derecho a la participacion ciudadana, en las areas de: salud, educacion,
juridico-penal, de eleccion popular, de libre asociacion, de controlaria, de los

pueblos indigenas, entre otras. En efecto, se garantiza la formacion,
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ejecucion y control de la gestion publica a nivel local, regional y nacional,
entendido esto, como el medio para lograr el protagonismo que garantiza el

completo desarrollo, tanto individual como colectivo.

Continuando con él analisis, en la CRBV se incluye el Poder
Ciudadano, como forma de organizacion del poder publico nacional, teniendo
a su cargo la prevencion, investigacion y sancion de los hechos que atenten
contra la ética publica y la moral administrativa, deben promover en el ambito
de sus competencias, la educacién como proceso creador de ciudadania, asi
como la solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad social y el

trabajo, entre otros.

Por otra parte, en el sistema de justicia, la participacion ciudadana se
puede traducir en los procedimientos de seleccion y designacion de los
jueces. En torno al Consejo Moral Republicano la participaciéon ciudadana se
expresa en el Comité de Evaluaciones de Postulaciones del Poder
Ciudadano, por medio de los representantes de diversos sectores de la
sociedad, asi mismo, en el Comité de Postulaciones Electores de candidatos

a integrantes del Consejo Nacional Electoral.

Debe sefalarse a la Ley Organica de Planificacion, aprobada segun
Gaceta Oficial N° 5.554 Extraordinario, con fecha del dia martes 13 de
noviembre de 2001. Esta tiene por objeto establecer las bases para la
construccion, viabilidad, organizacion de la planificacion en los diferentes
niveles territoriales de gobierno, asi como el fortalecimiento de los

mecanismos de consulta y participacion democratica.

Ademas, se precisa que, la Ley de Consejos Locales de Planificacion

de 2006; teniendo entre sus finalidades la creacion de una red de consejos
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parroquiales y de consejos comunales en los espacios de la sociedad, ello
con la finalidad de promover la participacion en los procesos de articulacion

comunitaria en el disefio, ejecucion, control y evaluacién de la vida publica.

A todos los conceptos se le otorga mayor especificidad con la
promulgacion de la Ley de Participacion Ciudadana, la cual tiene la finalidad

de desarrollar politicas para impulsar la participacién comunitaria.

Asi también, la Ley de Cooperativismo, avala la asociatividad y la
cooperacion. De hecho, en el primer gobierno del presidente Chavez (2001-
2007), se promocionaron las cooperativas como mecanismo para estimular la
participacion y la Economia Social del pais. Las cooperativas son
asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la
Economia Social y Participativa, autbnomas.

En relacion a ello, la Ley de consejos comunales (LCC). Creada segun
Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.335 de
Diciembre de 2009, contempla que son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestién

directa de las politicas publicas (...)

La Ley Orgéanica de Las Comunas, fue promulgada en la Gaceta oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela, nimero 6.011 extraordinario, el
martes 21 de diciembre de 2010. Esta figura como una de las leyes
habilitantes que el presidente Chavez promulgé ese afio. En esta ley se
define que el Estado comunal; es la forma de organizacién politico-social,

fundada en el Estado democratico y social de derecho y de justicia
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establecido en la Constitucion de la Republica, en la cual el poder es ejercido
directamente por el pueblo, a través de los autogobiernos comunales, con un
modelo economico de propiedad social y de desarrollo enddgeno y
sustentable, que permita alcanzar la suprema felicidad social de los
venezolanos y venezolanas en la sociedad socialista. La célula fundamental
de conformacién del estado comunal es la Comuna. Como expresa Armas,
Mayela (2012): EI modelo socialista de Hugo Chéavez Frias, parte de la
transformacién en la estructura del territorio para la creacién de los
espacios como los distritos motores de desarrollo y las comunas, y
conformar alli las cadenas productivas socialistas. (...) (Pag. 1). Asi
pues, las comunas se insertaran en estos espacios distritales, que son
decretados por el Presidente de la Republica, y quien nombrard una
autoridad para cada uno de los distritos motores. Esta ley plantea que, por
medio de la comuna, los ciudadanos y ciudadanas ejerceran el autogobierno,
a través de la planificacion del desarrollo social y econdmico, la formulacién
de proyectos, la elaboracién y ejecucidon presupuestaria, la administracion y
gestibn de las competencias y servicios que conforme al proceso de
descentralizacion, le sean transferidos (...). En este sentido, cada comuna
elaborara, previa aprobacién del Parlamento Comunal, el Plan Comunal de
Desarrollo, el cual debe adecuarse, al Plan de Desarrollo Econémico y Social
De la Nacién, a los demas Planes Nacionales, al Plan de Desarrollo
Regional, a los Lineamientos de los Distritos Motores de desarrollo al que

pertenezca la comuna.

Siguiendo con Armas, Mayela. (2012): en esta nueva modalidad se
manejan dos formas de propiedad social: una indirecta, que es ejercida por el
Estado a nombre de la comuna, y la directa, la cual el Estado (transfiere) y
asigna a una o varias comunidades. (pag. 1). Dentro de esta perspectiva, no

esta claramente definida la propiedad individual ni la definicion de los
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derechos individuales, no se debe olvidar que, la participacion individual

complementa la participacion del colectivo y viceversa.

Cabe recordar que, las modificaciones a la estructura del territorio
fueron consultadas en la reforma constitucional de 2007, y aunque no fue
aprobada, ello no impidi6, que por medio de las Leyes Habilitantes, se
decretaran. De ese modo, se aprobaron las Leyes del Poder Popular, entre
ellas: Ley para el Fomento y Desarrollo de la Economia Popular, descrita a

continuacion:

A pesar de este marco juridico tan prolifero y estimulante, se observa
gue en Venezuela esta ocurriendo un fendmeno que podria ser definido
como “mala participacion”, puesto que se confunde una politica de asistencia
social, en la cual se estd beneficiando a la poblacién con distintas acciones
del Estado con los procesos de participacion democratica que garantizan el
empoderamiento de los ciudadanos. Al mismo tiempo que se dejan sin efecto
verdaderos mecanismos de participacion, enmarcados en la Constituciéon y
en diferentes leyes, entre ellos el Consejo Federal de Gobierno, en el ambito
nacional, la Coordinacién de Politicas Publicas a nivel estadal y los Consejos
Locales de Planificacion de Politicas Publicas, en jurisdiccion de los
municipios. (Ceballos, E. 2009: 58). Siendo evidente los problemas de orden
gerencial y de planificacion que se presentan en muchos consejos

comunales.

En atencion a lo anterior, se reconoce la correlacion que se establece
entre las legislaciones descritas, como son: la Ley de los consejos locales de
planificacion y los consejos comunales, siendo estos los responsables de
aprobar los proyectos para el municipio. Siempre tomando en cuenta las

necesidades de la localidad y el ejercicio de la contraloria social. De hecho,
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el papel de ambos asociaciones es fundamental para ampliar las
oportunidades de empoderamiento de las bases. Otro mecanismo de
participacion que promueve una organizacion social y econdémica con sentido

de inclusién, solidaridad y ayuda mutua son las cooperativas.

Finalmente, se ha evidenciado, que la normativa legal de Venezuela
es amplia para potenciar la participacion y esta puede afectar positivamente
la consolidacién y fortalecimiento de los activos de las comunidades, siempre
y cuando, los beneficios de la comunidad no sean confundidos ni disfrazados
con los interés de grupos politicos o grupos econémicos, en detrimento de la
satisfaccion de las necesidades de los miembros de la comunidad. El capital
social, se debe promover desde sus cimientos, propiciando estilos de vida
saludables, educacién formal e informal y cultura para la vida, sentido de
pertenencia, la asertividad, solidaridad y el reconocimiento de sus propios
valores ancestrales. No se debe olvidar que es un activo, por tanto, genera
nuevos beneficios que puede aumentar la autoestima de los implicados,
incrementando la confianza social y asi, la motivacion para participar. Es alli,
donde la participacion ciudadana deja de ser un deber y se convierte en un

estilo de vida de los ciudadanos.
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CAPITULO Il
ASPECTOS METODOLOGICOS QUE ORIENTARON LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se ubicé en el nivel de investigacion analitico
descriptivo. Pudiendo decir que a través de este grado de estudio se logré
analizar el capital social de la comunidad Punta Arenas y de sus

organizaciones de base.

3.2 Disefio

La investigacion se realiz6 bajo la modalidad de campo, puesto que la
informacion fue recopilada de manera directa con los informantes claves, los
vecinos de la comunidad de Punta Arenas y los miembros de las diferentes
organizaciones sociales. “La investigacion de campo, es aquel tipo de
investigacion a través de la cual se estudian los fend6menos sociales en

su ambiente natural”. (Ramirez, 2004.76)

3.3 Universo

Para los efectos de esta investigacion se consideré la existencia de dos
(2) sectores: Punta Arena Arriba y Punta Arena Abajo, los cuales fueron
inicialmente abordados constituyendo, en su momento, un universo de 152

familias. Punta Arena Arriba: 74 familias y Punta Arena Abajo: 78 familias.



3.4. Muestra

Para la muestra se escogieron el grupo de personas mas activas de la
comunidad y que hacen vida en una o mas de las organizaciones de base,
como los son: el consejo comunal Punta Arenas Arriba, el consejo comunal
Punta Arenas Abajo, Cooperativa El Herrero, Cooperativa Cocegerca,
Consejos de Pescadores, Organizacion Comunitaria de Vivienda “Villa
Canaan”, Comité “Virgen del Valle”, Equipo de Beisbol “Punta Arenas”,
Cooperativa de transporte Punta Arenas. Por lo tanto, se decidié aplicar el
instrumento a las personas involucradas, de alguna manera, a la vida
asociativa de la comunidad y otro instrumento a las personas que no han
decidido involucrarse en la vida asociativa; éstas fueron identificadas con
base en la informacién directa de los mismos pobladores. Tomando en
cuenta los siguientes criterios: mayores de 18 afios, con mas 5 afios de
residencia en la comunidad. Todas estas personas se consideraron

‘informantes clave” para los efectos de la investigacion.

Por lo tanto, la muestra asi construida se conformé como una “muestra
intencional” cuyo tamafio se determind con base en la exhaustividad de la
informacion recopilada; asi que se alcanzo la saturacion con 17 entrevistas,
en Punta Arenas Abajo, y 19, en Punta Arenas Arriba. Ademas, con la idea
de considerar también las voces disonantes y mantener cierta
representatividad de la muestra, se complementd el nUmero de entrevistados
con pobladores que no participan en las organizaciones de base, por
distintos motivos o desacuerdos; de esta manera, se incluyeron en el
conjunto de entrevistados 7 pobladores de Punta Arenas Abajo y 4 de Punta

Arenas Arriba.
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3.5. Fuentes de informacion

Fuentes primarias y fuentes secundarias

En este particular, Sabino, C. considera, que “las fuentes de
informacion primarias son aquellas que el investigador obtiene directamente
de la realidad, recolectandolos, con sus propios instrumentos, y las fuentes
secundarias son registros, escritos que proceden también de un contacto con
la practica pero que ya han sido recogidos y muchas veces procesados por
otros investigadores”. (2000:146). Entonces, en esta investigacion, las
fuentes de informacion primarias estuvieron constituidas por el conjunto de
informantes que respondieron al cuestionario y/o facilitaron informaciones y
opiniones acerca de la vida asociativa en Punta Arenas. Por lo que se refiere
a las fuentes secundarias, éstas estuvieron constituidas por las bibliografias,
periodicos, folletos, textos, material virtual y revistas; a fin de sustentar la

informacién recabada.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion, fue necesario el empleo de técnicas

e instrumentos en concordancia con los objetivos de estudio.

De esta forma, en el proceso de recoleccion de informacion se dio uso a

las siguientes técnicas:

La observacion directa: la misma se us6 desde los primeros contactos
con la comunidad, con el fin de ir detectando eventos y personeros
importantes para la investigacién. Con la rutina del cuaderno de campo para

ir resaltando las experiencias de las actividades.

97



Entrevista estructurada: con la cual se abordé a los informantes.
Consisti6 en realizar una serie de preguntas previamente elaboradas,

utilizando el instrumento del cuestionario, el cual fue validado por expertos.

Entrevista no estructurada o informal: En esta modalidad no se
dispuso de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, las

preguntas se hicieron para responder a los objetivos y de la investigacion.

A fin de complementar las técnicas descritas, la investigadora us6 como
instrumento el cuestionario, dirigido a ambas poblaciones, es decir, Punta
Arenas Arriba y Punta Arenas Abajo. En el proceso de investigacion se
aplicaron dos instrumentos diferentes pero complementarios, por lo tanto, un
tipo de instrumento estuvo dirigido a los voceros, socios y/o miembros de
alguna de las organizaciones de base de los sectores Punta Arenas Abajo y
Punta Arenas Arriba, y el otro instrumento estuvo dirigido a los vecinos de
ambos sectores que no participan en ninguna organizacién de base. Todo

ello con la finalidad de conocer ambas visiones.

De acuerdo a este punto, Sabino, C. (2000:145) sefiala que “Un
instrumento de recoleccién de datos es en principio, cualquier recurso
de que se vale el investigador para acercarse a los fenédmenos y extraer

de ellos informacion”.

3.7 Procesamiento y andlisis de los datos

El procesamiento de los datos se realiz6 de forma computarizada por
medio del programa SPSS 18, asi los datos fueron organizados I6gicamente,
para luego ser analizados, sistematizados y esquematizados por parte de la

investigadora. Utilizando graficas circulares y de barras.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INVESTIGACION

A lo largo de este capitulo, se presenta un analisis detallado de los
resultados hallados durante la investigacion. En primer lugar, se elabora una
caracterizacion geografica, social, cultural y econémica de la comunidad
estudiada. En segundo lugar, se describen las organizaciones de base de la
comunidad, sus origenes, trayectoria y dinamica interna. En tercer lugar, se
representan los resultados del cuestionario aplicado, representado mediante
gréficos circulares y de barras; es valido resaltar que dicha informacion fue
obtenida a través de las entrevistas dirigidas a los miembros de las distintas
organizaciones de base de la comunidad Punta Arenas (Abajo y Arriba), del
mismo modo, se tomé en cuenta a los vecinos que no participan de forma

activa en la vida asociativa de la comunidad.

Toda la informacion recopilada fue desarrollada en detalle con la
finalidad de analizar el capital social de la comunidad Punta Arenas. Para
ello, se verificaron la presencia y/o ausencia de los siguientes cuatro
elementos, como son: capacidad de sinergia, comportamiento civico, nivel de
confianza social, y los valores éticos. Representados a detalle

posteriormente.

4.1 Caracterizacion de la comunidad Punta Arenas. Municipio Cruz Salmeron

Acosta. Estado sucre

4.1.1 Descripcion del Territorio



Como parte del proceso de investigacion, se elaboré la caracterizacion
de la comunidad estudiada, ello con la finalidad de ubicar el estudio de
acuerdo al contexto social, economico, geografico, histérico y -cultural
especifico del territorio local. Para eso, se aplicaron las técnicas de la
entrevista no estructurada, entrevista estructurada, observacién directa,
recopilacion documental. Y los instrumentos usados fueron el diario de

campo y el cuestionario.

El Estado Sucre estd ubicado al oriente de Venezuela. Limita al norte
con el mar Caribe y el Estado Nueva Esparta, al sur con los estados
Monagas y Anzoategui, al oriente (Este) con el océano atlantico y al poniente
(Oeste) con el mar Caribe. El nombre del estado corresponde al eponimo
héroe de la independencia el Mariscal José Antonio de Sucre. El Municipio
Cruz Salmerén Acosta, fue creado en 1987, con una superficie total de 612
km? lo que corresponde al 5,18% del total de la entidad; estando integrada
por tres parroquias (Araya, Manicuare, Chacopata). Punta Arenas -
comunidad objeto de este estudio - es una localidad del Municipio Cruz
Salmerdn Acosta, perteneciente a la parroquia Manicuare y esta ubicada a
6,2 km de Araya (capital del municipio).
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Observando el mapa del Estado Sucre, Punta Arenas constituye el
extremo inferior — sur-oeste — de la Peninsula de Araya; es decir, se
encuentra ubicada practicamente al frente de la ciudad de Cumanéa — capital
del Estado Sucre — y, desde alli es facilmente alcanzable con botes y/o
lanchas (privadas), siendo que el brazo de mar que separa las dos puntas es
de unos 3 km. Aproximadamente. Sus Limites son: por el norte con Araya,
por el sur con el Golfo de Cariaco, por el este Manicuare y el Oeste con el
Mar Caribe.

Otras vias de acceso — con transporte publico - son las terrestres:
desde Araya, para acceder a ella, debe ubicarse un desvié en la carretera
Araya- Manicuare, luego se distingue una carretera de tierra que lleva a la
comunidad, aproximadamente en unos 20 minutos. Desde Manicuare —
capital de la parroquia homoénima — no vale el mismo recorrido, en sentido
contrario, sino la comunidad de Punta Arenas es servida solo desde Araya;
por ende los viajeros que llegan en los “tapaitos”®, desde Cumana, deben
obligatoriamente trasladarse hasta Araya y luego devolverse. La alternativa
es el transporte terrestre privado, utilizando la via principal de acceso al
Municipio — o sea — Cumand, Cariaco, Chacopata, Araya, Punta Arenas o

trasladando el vehiculo desde Cumané hasta Araya, por medio de Ferrys.

El clima, como en toda la peninsula, es semi-arido o seco calido,
caracterizado por una temperatura promedio entre 26° y 29°C, con

precipitaciones escasas y de periodos cortos, de vegetacion xerofila.

Segun el censo de poblacion del 2011, el Municipio Cruz Salmeron

Acosta cuenta con 34.955 habitantes, constituyendo el 3,9% del total de la

2 Tapaitos: botes pefieros, techados y adaptados al transporte de pasajeros.
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poblacion del Estado Sucre. Con una densidad poblacional de 57,12
hab/km?. Es importante sefialar que la comunidad de Punta Arenas es de tipo
rural-pesquero, con una poblacién de 755 habitantes®, agrupadas en 152
familias. Geograficamente el poblado esta dividido en dos sectores: Punta
Arenas Abajo, donde viven 78 familias, llamado también “la playa”, donde
esta ubicada la iglesia y Punta Arenas Arriba, donde viven 74 familias, que
comprende la zona denominada “el cerro”, en la cual se ubican las

instituciones educativas y el ambulatorio médico.

Entre las actividades productivas de la peninsula destaca el
aprovechamiento de sus recursos nhaturales: la pesca artesanal; la
explotacion de la sal marina; la pesca, procesamiento y comercializacion del
Arca Zebra (pepitona); cria de chivos y otros animales de corral; la presencia
de criaderos naturales de Aloe Vera (zabila) — que estimul6 la promocion de
un proyecto de siembra en dimensiones mayores, cuyos resultados deberian
evaluarse -. En particular, se deben sefalar las potencialidades turisticas — la
existencia de hermosas playas tropicales estimula la asistencia de turistas,
sobre todo en época de vacaciones — lo que fomenta la creacion de
hospedajes para la atencion de los visitantes, contandose con veintiocho
posadas — de las cuales tres ubicadas en Punta Arenas - y catorce
restaurantes. Importantisimo resaltar la actividad artesanal de ‘las
terracotas”, que se basa en la explotacién de la arcilla presente en el
subsuelo — especialmente en Manicuare — y en la cual estan involucrados
hombres, mujeres y nifios; ademas, ha sido comprobado que esta actividad
tiene origenes historicas en las poblaciones aborigenes del lugar. El resto de

la poblacion econdmicamente activa del municipio esta ocupada en el sector

3 Segun estimaciones realizadas, por la autora de este trabajo, en actividades de
campo durante el 2012.
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terciario: empleados publicos y/o privados, pequefios comerciantes,

transportistas.

Sin embargo, la comunidad de Punta Arenas no cuenta con suficientes
fuentes de empleo y las existentes se circunscriben a la pesca artesanal y a
una incipiente y esporédica actividad turistica; donde los ingresos que se
perciben suelen ser inestables y no siempre cubren las necesidades basicas
de las familias. Esto es motivo, especialmente para la joven poblacion
econémicamente activa, de emigracién hacia lugares econémicamente mas

atractivos: Cumand, Puerto La Cruz, Maturin y Porlamar.

En el proceso de investigacion, se acudio a un cultor popular, nativo de
Punta Arenas pero que ahora reside en la Poblacién de Manicuare- poblado
cercano a Punta Arenas, de mayor tamafio, poblaciébn y con mas servicios
publicos-. Este cultor aportd una serie de datos sobre la historia de esta

comunidad y un texto (2012), que se transcribe a continuacion:

En el punta arenas de ayer que conoci en el afio 1940, un pueblecito de
pocos habitantes con apenas 10 casitas, todas hechas de bahareque, la
primera era de Ménico Franco, otra de Josefa Isabel- popular bebe-, otra
de Juana Mago- hija de Rosario Salmerén, la primera maestra que le dio
clase a Jancito Rafael Ferndndez (hoy hecho todo un profesional
jubilado), la otra casa era de Ramoén Marval, otra de Pedro Luis Lépez,
otra de Joselito Gémez, otra de Perrucho Carrera, otra de Jacinto Gomez
(el més viejo y fundador de ese pueblo, quien muere en el afio 1942),
otra casa era de Julian Lépez, otra de Teodoro Rojas que no estaba
terminada y cuando se propuso a terminarla, le toco la mala suerte, fue
darle una vuelta a su conuco y ese dia se presentd un aguasero con
truenos y relampagos y cuando se dispuso a regresar a donde habia
dejado a sus hijos, dejé el machete enterrado y march6 con un azadoén
en el hombro, no habia caminado muy lejos cuando de pronto reventé
una centella que lo carboniz6, eso fue en el afio 1946. Quedando sus
hijos huérfanos de padre y madre, porque su madre habia fallecido
antes.

Vaciliso Rojas fue el dltimo que fabricé casas, porque Teodoro su

hermano, lo aconsejé para que hiciera un rancho para sus hijos porque
Vaciliso Rojas nunca tuvo una casa a donde vivir, quien se hizo cargo de
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los hijos de Teodoro Rojas, que eran sus sobrinos, -luego- crecieron y se
independizaron. Y con los afios cada quien hizo su vida, siempre
recordando ese pueblito humilde y bueno, horrado, donde se cuidaban
sus bienes unos a otros. Nadie quitaba nada a nadie, porque se
cuidaban entre ellos mismos. Era un pueblo tan unido que cuando un
bote iba para Cumana, le avisaban a la gente y se encargaban de
llevarle un barril-de agua- a cada casa y papel que llevaba los apuntes
para traer la comida, como: el maiz, el café, el papeldn, que era la cosa
mas importante, en cada casa no faltaba un pilén para pilar el maiz y
tender sus arepas y “saboriarlas” con aceites de cochino, esa era la
mantequilla de esos afios.

Y la gente era feliz con sus aguas de pozo, sus totumas de taparas, sus
troncos de montes para planchar, sus ropas- humildes- no habia
reparismo, la gente porfiaba, se molestaban y -luego- todo terminaba
riéndose y dandose la mano. En esta tierra de naseros, de pescadores,
de duefios de chivos, siempre se recuerda los 25 de diciembre, cuando
en grupitos salian “descarsos” hasta Manicuare, hasta llegar a los
manzanillos y alli se ponian los zapatos, iban juntos a jugar gallos, otros
a “parrandear”’, a cantar aguinaldos, todos contentos regresaban —a
Punta Arenas- igual llenos de alegria y entusiasmo. Ahora la mayoria de
esa gente ya no estan, porque se han ido a donde no hay regreso,
aquellas casitas humildes de barro ya no existen, hoy Antonio Bermudez,
con 76 afios hace este relato.

Se puede decir que Punta Arenas fue conocida pero no poblada por
pastores de chivo, que fueron llevando su rebafio cada vez mas lejos para
qgue estos pudieran pastar. Se debe hablar mas bien de una refundacién.

Entre los primeros pobladores destacan:

Jacinto Gomez, quien era duefio de chivos y llegé a Punta Arenas en
la dltima década del siglo XIX, aproximadamente en 1895, construyendo asi

las primeras rancherias.

Vaciliso Rojas, llegd en la primera década del siglo XX, quien se

desempafaba como pescador y era nativo de Araya.

Seguidamente, Beltran Rojas, pescador y proveniente de Guamache,
llegd con su familia aproximadamente en 1953. Y fue él quien en ese mismo

afo, llevdé a la comunidad el primer bote a motor, antes de eso todas las
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embarcaciones se desplazaban por remos y velas, impulsadas por el viento.

Asi también, Gregorio Fernandez (Goyo Fernandez), junto con su
esposa, la Sra. Matilde Marcano, arribaron en 1955, esta familia se dedicaba
a la siembra en su pequefio conuco y fundaron la primera bodega. Ambos
eran analfabetos, y para llevar sus cuentas, usaban un pedazo de cartén y
dibujaban el articulo que vendian o que entregaban a crédito. Por ejemplo; si
una persona se llevaba un aceite y un café, dibujaban en el carton estos
viveres. Asi criaron a sus 9 hijos. Esta familia doné a la comunidad una
estatua de Virgen del Valle y en 1979, junto con Antonio Bermudez, y otros
pobladores realizaron la primera celebracion de las fiestas patronales en
honor a la Virgen de los Orientales; también desde 1979 se celebra la Fiesta
de La Cruz de Mayo, donde acudian a cantar galerones los pescadores que
transitaban provenientes de Araya y de Margarita.

Asi pues, esta familia se caracterizd por su humildad y generosidad,
aportando beneficios a los pobladores, ya que, fueron quienes de la mano del
albafil Angel Nufiez construyeron la primera vivienda de bloque, asi también

fundaron la primera gallera y como se expreso antes, la primera bodega.

En esos afios no habia agua potable por tuberia, asi debian viajar en
bote hasta Cumana, y alli, recogian agua del rio, luego la transportaban
hasta Punta Arenas. Tampoco habia electricidad. Posteriormente, esto se
solucion6 en el afio 1976 con el servicio de agua potable, que era
suministrada por una tuberia que tenia como destino la Isla de Margarita; y

desde el aflo 1977 cuentan con el servicio de electricidad.

Entre su gastronomia destaca, el pescado frito, el sancocho y el chivo

guisado.
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Segun informacion aportada por actuales maestras de la escuela, la
educacion en Punta arenas, comenzo en el afio 1952 — 1953 y la impartia la
sefiora Rosario Salmeron, quien lo hacia gratuitamente en la casa de Juana
Mago. Ella empezé a impartir clases a siete nifios y una nifia, esta fue la

primera escuela y la primera maestra de Punta arenas.

Desde 1960, empezé a funcionar la Escuela Nacional unitaria N° 2485,
en la casa de Inocente Rojas; la docente era la maestra Zoraida, se
desconoce su apellido. Después en 1961, con la maestra Fernanda de
Jiménez, funciono en el local que fue construido para la escuela en el afio
escolar 1961 — 1962. Sin embargo, con maestro Adolfo Marquez, como
docente, la escuela fue cerrada por no tener la cantidad de alumnos

necesarios para su funcionamiento.

Comenzd a funcionar de nuevo en Abril de 1967, con otros maestros,

cuyos nombres no son recordados por los informantes actuales.

En el afio 1979, empieza a trabajar alli, la maestra Prisca de Gonzélez,
hasta 1989, (daba cuatro grados en un solo salén de 1% a 4). Hasta esa
fecha se mantuvo como “escuela concentrada” donde se impartian

simultdneamente en un solo salén cuatro grados escolares.

Luego vino el Bachiller Raul Rondoén, dando clases muy poco tiempo y
lo suplanto su hermana Rosalba Ronddn y a la mitad del afio escolar asignan
a otra maestra de nombre Rosa Martinez. Ellas se quedaban de lunes a
viernes en la casa de una representante, porque se les hacia dificil viajar

todos los dias (debido a los problemas de transporte publico).

En el afio 1991, pasan a dar clases en la pista de la comunidad por
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reparacion del plantel; cuatro afios mas tarde se van estas dos maestras y
entran a trabajar una docente de la comunidad y uno de Manicuare; Yesenia
Moya y Leonel Rivero, a quienes les toco dar clases en unas carpas en el

centro del pueblo, por arreglos de la escuela.

En el comienzo del gobierno de Dr. Ramén Martinez, se consigue pasar
a esta escuela a dar los seis grados de educacion basica, pasando por la
misma muchos bachilleres, licenciados que lo mas que duraban trabajando
era un afo escolar debido a que la mayoria eran de Cumand y otros pueblos
y tenian que venirse caminando porque para ese entonces el transporte era
pésimo. De tantos que pasaron quedaron Leonel Rivero, Yesenia Moya y
Elvis Bermtdez, pioneros de la primera promocién de 6 grado que se hizo
en esa institucion y luego entran los bachilleres Douglas Lopez y Mario
GOmez, en el Enero del 2007, se va el Br. Elvis BermUdez, porque decide
hacer el curso de policia y entra a trabajar por €él, su sobrina Ana Maiz, en

Octubre del 2008, se va Yesenia Moya y queda en su cargo Lucy Bermudez.

En el afio 2007, pasa a ser bolivariana y actualmente esta funcionando
en una planta fisica compuesta por tres aulas de clases, las cuales no son
suficientes para el desarrollo de las actividades escolares, debido a que se
ven hasta dos grados por aulas, una cocina, dos bafos; esta a su vez cuenta
con un area perimeétrica creada con cerca de alfajol y muro de blogues que
sirve para resguardar a la institucion. La institucién est4 conformada por una
matricula escolar de 160 estudiantes entre hembras y varones, un
coordinador administrativo, cinco docentes nacionales, de estos dos son
T.S.U y tres son licenciados en educacion integral, cuatro docentes estadales
todos contratados y estudiantes en educacion integral, ocho obreros y tres
madres colaboradoras pertenecientes al Programa Alimentario Escolar

(PAE). Aun con muchas necesidades, por lo cual se elabor6 un Proyecto
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Integral Comunitario, que tiene como finalidad la construccion de un tanque
de agua potable, equipamiento y reparaciones del aula integral, construccion
de una cocina en el pre-escolar, construccion de una cancha deportiva en la

escuela y reparacion de la cocina.

Por otra parte, se observa un Pre-escolar para educacion inicial, y los
programas Misidbn Robinson y Ribas. Por su parte, los estudiantes de
bachillerato y universitarios deben asistir a localidades aledafias (Araya o
Cumandg), debido a que la comunidad no cuenta con estos centros
educativos. Por lo tanto, los jovenes deben emigrar a otras ciudades para

proseguir con sus estudios, siendo la mas popular, la ciudad de Cumana.

Con respecto al area de salud, la comunidad cuenta con un ambulatorio
tipo | de la red Barrio Adentro, lo que representa el nivel de atencion primaria.
Por tanto, las emergencias deben ser trasladadas en bote o en vehiculo al
Hospital de Araya y en su defecto para la Ciudad de Cumana por via
maritima. Se tuvo conocimiento que la ambulancia del centro asistencial tiene
mas de dos afios dafiada, por lo tanto los pobladores deben improvisar al
momento de una urgencia médica. Y es alli donde los vecinos y/o familiares

gue tienen bote o vehiculo colaboran con el traslado de los enfermos.

Entre los problemas mencionados, por los propios pobladores y los
observados en la investigacién, se sintetizan los siguientes: vias de
comunicacién no asfaltadas- terreno arenoso-; medios de transporte publico
deficientes y en mal estado; los servicios basicos: electricidad, agua potable,
aseo urbano, son de baja calidad; poca planificacion urbanistica, con un
desarrollo habitacional heterogéneo. De acuerdo al ambito de las
organizaciones de base, se percibieron relaciones sociales conflictivas, entre

otras. Asi mismo, de la conversacion con algunos pobladores, se infiere,
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desempleo, trafico y consumo de estupefacientes, consumo de licor, basura
en las calles y pocos espacios para desempeiiar actividades recreativas y
culturales como medida preventiva para minimizar la incidencia de dichos

problemas sociales.

Como reflexion final, se puede decir que la comunidad requiere de
nuevos mecanismos para la mejora en la calidad de vida de sus habitantes,
se deberia aprovechar el hecho de que es una comunidad con pocos
habitantes y puede ser abordada positivamente, tal como manifiestan sus
vecinos, para hacer de ella “un sitio turistico de referencia del Estado Sucre”

y “una potencia en pesca artesanal”.

4.1.2 Organizaciones de base existentes en Punta Arenas:

Las organizaciones de base son denominadas asi porque tienen
relacion directa con la vida comunitaria, desde los dmbitos: socioproductivos,
sociales, culturales, econdmicos, ecologicos. Estas son asociaciones
caracterizadas por poseer una organizacién de tipo horizontal, es decir, las
relaciones econdOmicas y sociales, la toma de decisiones y el flujo de
informacion, se da de modo espontaneo y fluido, hecho que permite que los
implicados, llamense: socios, miembros, delegados o voceros, conozcan y se
involucren de manera precisa en las actividades propuestas. En razon de
ello, la localidad Punta Arenas, incluidos sus dos sectores, integrados por
Punta Arenas Arriba y por Punta Arenas Abajo, posee organizaciones base;
vale mencionar que la mayoria de ellas han sido promovidas por organismos
del Estado, a partir de politicas sociales y con la participacion de la

comunidad.

Es este sentido, se observaron, seis (6) organizaciones de base, las
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cuales accionan en el ambiente religioso, deportivo, de economia social y

socio productividad. Al

interior

de estas organizaciones se percibe

situaciones conflictivas, que mas adelante seran descritas en detalle. A

continuacion se representa un cuadro comparativo con el fin de describir las

organizaciones de base de la localidad, el tipo de organizacién, el nombre, la

ubicacion, el tiempo de creacion, la promocion y su funcionamiento.

FIGURA N° 3
ORGANIZACIONES DE BASE DE LA COMUNIDAD PUNTA ARENAS

Tipo de Nombre de la Ubicacién  [Creacion Miembros Promovida Activa
organizacion Organizacién activos por
Socioproductiva Cooperativa el Pta. A. 2005. 5 socios Vuelvan caras | Reactivada
herrero 15641 Arriba iniciativa
propia
Socioproductiva Cooperativa de Pta. A. 2005 ninguno Vuelvan caras | Inactiva
cocina Arriba
Cocegerca
Socioproductiva Consejo de Pta. A. 2007 No Ministerio de En proceso
politica, social pescadores de Arriba y Pta. precisado la comunas reactivacion
Punta Arenas A. Abajo.
Socioproductiva Organizacion Pta. A. 2007 No Gobernacion Informal-
Comunitaria de Arriba precisado del Estado inactiva
Vivienda “Villa Sucre
Canaan”
Religiosa Comité Virgen Pta. A. 2002 8 miembros Didcesis de Activa
del Valle Arriba y Pta. Cumandy
A. Abajo comunidad
Deportiva Equipo de Pta. A. 2002 24 Alcaldia e Activa
béisbol Punta Arribay Entre nifios iniciativa
Arenas Pta.A. Abajo y nifias individual
Socioproductiva Coop. De Pta. A. 6 Choferes. Iniciativa Activa.
Transporte Arribay Pta. | -------- Individual En proceso de
“Punta Arenas” A. Abajo creacion
formal
Socioproductiva Consejo Pta. A. 2005 4 personas FUNDACOMU | Activa.
Comunal Pta. Arriba NAL e En forma
Arenas Arriba Iniciativa irregular.
individual
Socioproductiva Consejo Pta. A. 2005 5 personas FUNDACOMU | Activa.
Comunal Pta. Abajo NAL e En forma
Arenas Abajo Iniciativa irregular.
individual

Fuente: Evelyn Orejuela (2012) Trabajo de campo en la comunidad Punta Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

A continuacién se realiza una descripcidon de la dinamica organizativa

de las organizaciones sociales mencionadas.

4.1.2.1 Cooperativa el herrero 15641
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Las cooperativas son organizaciones sociales incluidas en el tercer
sector (ni privado ni publico) de la economia. No existe la figura de empleado
ni de jefe, es decir, los miembros de la organizacion son socios- al menos en
teoria-, a la vez, los ingresos y los egresos son compartidos de modo
equitativo.

Como es sabido, la Mision Vuelva Caras promocion6 a las cooperativas

como la nueva forma de organizacién comunitaria y socioproductiva.

Especificamente, en Punta Arenas se fund6 en el afio 2005 y con la
participacion de los vecinos de Pta. Arenas Arriba y de Pta. Arenas Abajo la
Cooperativa El Herrero 15641, integrada en su inicio por 20 socios, todos
masculinos, quienes se capacitaron en el area de herreria y construccion por

medio de la Misidon Vuelvan Caras.

Asi pues, en el proceso de investigacibn se conoci6 que a esta
cooperativa, le aprobaron primeramente un crédito destinado a la
construccion del galpén donde se desarrollarian los trabajos y para la compra
de los materiales. Posteriormente, le aprobaron un segundo crédito en el
2008, destinado a la compra de un vehiculo con la finalidad de transportar los
trabajos de herreria.

A simple vista, la organizacion conté en su momento con el apoyo
financiero y de capacitacion, la propuesta motivo a los socios a emprender en
este nuevo proyecto, sin embargo, al cabo de 3 afios de fundada, se
profundizaron los conflictos y ello hizo insostenible las relaciones econémicas

y sociales que alli se venian desarrollando.
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En este sentido, existe un elevado nimero de pobladores que criticaron
el comportamiento de algunos socios de la cooperativa, entre esas acciones
destacan: utilizacion de los fondos econémicos de manera inapropiada, el
poco consenso en la toma de decisiones y la poca sostenibilidad; como
consecuencia, los socios decidieron retirarse de la cooperativa y ello produjo
el cierre de la actividad econdmica en el afio 2009. En efecto, la carencia de
acuerdos y los conflictos interpersonales no lograron canalizarse
positivamente, lo que se tradujo en poca productividad, escasa
sostenibilidad, desconfianza social, problemas de liderazgo y baja
participacion, entre otros.

Por otra parte, en enero del afio 2010, la cooperativa fue reactivada por
iniciativa de dos integrantes de la cooperativa inicial, mas tres nuevos socios.
Por las relaciones de parentesco entre ellos se define a la organizacibn como
una “cooperativa familiar’; sin embargo, también, laboran de manera
esporadica entre 6 y 7 hombres- sobre todo cuando hay demanda de su
servicio-. Es importante resaltar que, para hacer posible la reapertura de la
cooperativa, fue necesaria la renuncia formal de los 18 antiguos socios, para
posteriormente, en la asamblea del 22 de mayo de 2009 con el apoyo de un
abogado -los honorarios fueron cancelados por los nuevos socios- lograran
elaborar nuevos estatutos y elecciones; para el momento fueron elegidos
respectivamente en los cargos de: presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario y administrador. Seguidamente, el documento fue notariado y
registrado en el Servicio Autonomo de Registros y Notarias del Ministerio del
Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia. A la vez, tienen
permiso de la Municipalidad, para la extraccion de minerales no metalicos
(granza, arena y similares), los cuales son usados para la fabricacion de

bloques.
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Actualmente, se dedican a la fabricacion y comercializacién de bloques
— gue son elaborados en el que era el galpon de herreria- . Sin embargo, de
acuerdo a lo dicho por los socios, la organizacion no posee una alta
productividad, sélo representa un sustento de los padres de familia que alli
laboran. Aunado a ello, el Instituto Nacional para la Pequefia y mediana
industria (INAPYMI) -érgano estatal que les otorgd los créditos en el afio
2005 y 2008- esta ejerciendo presion sobre la cooperativa para que
cancelen dicho crédito, para ello, estableci6 una cuota semanal de 1.000
bolivares. Monto que segun lo descrito por los socios, resulta superior a los
excedentes que genera la cooperativa en una semana de actividad

econdmica.

De acuerdo a la dinamica organizativa, no poseen un libro de
contabilidad formal, ni tampoco llevan las cuentas propias de los ingresos o
egresos, pero en exigencia de INAPYMI han decidido empezar con este

proceso.

Asi pues, se debe analizar la importancia de la reactivacion de esta
organizaciéon, en razon de que estas 5 personas han logrado reactivar un
proceso socioproductivo que habia terminado. A simple vista pareciera, que
la figura de “cooperativa familiar’ estd siendo mas viable que la anterior

asociacion.

4.1.2.2 Cooperativa de cocina Cocegerca:

Esta cooperativa fue creada en el 2005, destinada al area de
alimentacion, especificamente a la cocina. Para ese momento se realiz6 un
proceso de educacion social dirigido por la Mision Vuelvan Caras y 15

mujeres de la comunidad decidieron crear un restauran con el apoyo de un
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crédito otorgado por el INAPYMI, destinado a la compra de la cocina,
materiales necesarios y para la construccibn de las instalaciones del
restauran, el cual es de tipo churuata y se fabricé una habitacion para ser
usada como cocina. Asi pues, las socias iniciaron el proyecto con los
recursos financieros suficientes para hacer de este una iniciativa sostenible y
productiva. Pero no fue asi, en menos de un afio el margen de ganancia no
logro hacer viable el negocio, por lo que optaron por abrir el restauran solo en
temporada turistica. Asi, 4 socias se retiraron formalmente, quedando 11
socias activas, después de un tiempo 10 socias dejaron de asistir porque la
cooperativa no contaba con recursos econOmicos para invertir en el
restaurant. Todo ello provocé que las socias decidieran buscar un empleo
que le generara mayor estabilidad econ6mica y/o dedicarse a tiempo
completo al cuidado de sus hijos y de su hogar. Finalmente sélo quedd 1
socia, la cual para ese momento presidia la cooperativa.

Para el momento de la investigacion se observd que existe un fuerte
rechazo por parte de las otras socias fundadores hacia la Unica socia que
estaba activa, quien acompafnada de 2 mujeres extrafias a la cooperativa,
usaron por un tiempo sus instalaciones para la venta de comida y de
cervezas. Sin embargo, en la actualidad, la cooperativa se encuentra inactiva

y la instalacion esta cerrada.

Esta organizacién, tal como se establecio era inviable, debido a que los
pobladores en un gran porcentaje son de bajos recursos econémicos y
comprar comida en un restauran no es lo acostumbrado para su estilo de
vida. Por lo tanto, debio existir mayor asesoria hacia el grupo fundador, sobre
todo en relacién a la cantidad de socias que debian emprender en el
proyecto y también, para que invirtieran en un negocio que fuera mas

sostenible. De hecho, pareciera que hizo falta un estudio de viabilidad en el
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que se disefara una relacién costos-beneficios.

4.1.2.3 Asociacion de Pescadores de Punta Arenas:

Para conocer acerca de las funciones de esta organizacion se cita el
portal web del Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas, donde se

plantea:

Desde la reforma de la Ley de Pesca y Acuicultura en el afio 2008, los
pescadores (as) y acuicultores (as) de todo el pais se han organizado en 656
Consejos del Poder Popular de Pescadores, pescadoras acuicultores y
acuicultoras (Conppa), como una manera de concentrar fuerzas para, de la

mano con el Estado, conseguir la soberania alimentaria nacional.

Los Conppas son una organizacién que incluyen dentro de las politicas
econdémicas, sociales y culturales, la voz y voto del poder popular, premisa
impulsadas por el presidente de la Republica Hugo Chéavez Frias, en pro del
desarrollo del sector pesquero, asi como la mejora de la calidad de vida de
las comunidades pesqueras del pais, porque en Venezuela se dej6 de
regular la actividad pesquera como un fin netamente comercial, para darle
importancia a los que ejercen la actividad, a su orden social, a su condiciéon

humana.

A partir de lo planteado, los consejos de pescadores son concebidos
COmO un mecanismo para garantizar la soberania alimentaria, el desarrollo
del sector pesquero y de acuicultura para garantizar una mejor calidad de los
pescadores artesanales. Como bien se sabe, un gran niumero de pescadores
no poseian acceso a créditos bancarios-privados, ni créditos del sector

publico, por ello, la nueva Ley de Pesca y Acuicultura del 2008 pretende
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apoyar a este colectivo a fin de que tengan posibilidad de obtener un

financiamiento para proyectos socioproductivos.

Por otra parte, a partir del 2009 se ha empezado a generar la iniciativa
de crear un consejo de pescadores en la comunidad Punta Arenas, para ello,
un lider pescador ha realizado reuniones y asambleas con los pescadores de
la localidad, sin embargo, ain no han logrado concretar la iniciativa; aun asi,
Agropatria ha entregado 5 créditos individuales para los pescadores de Punta

Arenas Arriba.

En el proceso de investigacion, se pudo constatar que existen
resistencias en torno a este lider, algunos pescadores consideran que los
pocos beneficios que llegan al sector pesquero son acaparados y repartidos
en favor de los familiares y allegados de este lider politico. Asi parece que la
iniciativa también promueve intereses de tipo politico partidista, ello puede
ser delicado, en razon de que pudiera generar exclusién y autoexclusion de
pescadores o pescadoras que no estén de acuerdo con el partido de
gobierno.

4.1.2.4 Organizacion Comunitaria de Vivienda “Canaan”:

Las Organizaciones Comunitarias de Vivienda (OCV), representan un
medio de articulacién para las familias que no poseen vivienda y que tienen
el deseo de adquirir una. Asi pues, parafraseando el planteamiento del portal
web del Consejo Nacional de Vivienda (CONAVI), adscrito al Ministerio de
Infraestructura; las OCV, son organizaciones civiles de vivienda sin fines de
lucro, cuyo fin es lograr la adquisicion de una vivienda digna, de tal manera
gue se constituyen legalmente en grupos de familias para luchar por

soluciones habitacionales. Estas asociaciones persiguen canalizar las
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necesidades de vivienda de los ciudadanos para que logren mejorar su
calidad de vida.

De manera particular, en el 2007 un grupo de vecinos de Punta
Arenas tomaron la decision de conformarse como OCV, sin embargo, desde
entonces, no se ha logrado concretar y a pesar de que los pobladores la
nombran como una organizaciéon de base, también cuentan que desde hace
tiempo no se reunen. De acuerdo a lo observado, entre las razones que se
pudieran influir en el fracaso del proyecto se encuentran: poca participacion
comunitaria, liderazgo no consensuado, escasa asesoria externa hacia la

iniciativa, intereses politico partidistas, entre otros.

4.1.2.5 Comité Nuestra Seriora del Valle:

Este comité esta conformado por 8 personas decididas a trabajar por
los valores religiosos de la comunidad catélica. Siendo que en la comunidad
no hay un sacerdote residente, es atendida de manera alterna por el parroco
de Araya, que se responsabiliza también del poblado de Manicuare, en razén
de que los tres poblados conforman la parroquia religiosa “Nuestra Sefiora
del Valle”. Sin embargo, la comunidad cuenta con una pastora capacitada por
la diécesis de Cumana, la cual es la encargada de realizar - en ausencia del
sacerdote - la celebracion de la palabra, los rosarios y también, realizan otras
actividades religiosas y culturales. Unas fechas de importancia para este
comité son: La Cruz de Mayo y el Dia de la Virgen de Valle- Patrona de la
parroquia y de los pescadores. Como ya es tradicion desde hace 4 afos,
este 8 de septiembre de 2012 se celebr6 el 4to canto a la Virgen, donde se
realizaron actos culturales y religiosos. La apertura se efectué el “Amanecer
Mariano”, rosarios y la celebracion de Ila misa, seguido de bailes

tradicionales, animado por: las Danzas de la poblacion de Manicuare, los
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cantos de galerones de los niflos de la escuela de Punta Arenas e
igualmente otros invitados de la Peninsula. Tal como cuentan los pobladores,
lo mas bello fue el paseo de La Virgen en bote, donde participaron mas de 40
botes y los pescadores decoraron sus embarcaciones para expresar

devocion hacia su patrona.

Todo esto tuvo una organizacion de un mes de anticipacion, el comité
se movilizé en conjunto con la alcaldia y realizaron actividades para recaudar
fondos econdémicos, entre ellas: juegos de bingo, colectas en cada sector de
la comunidad, incluyendo bodegueros y posaderos. Asi pues, se observo
aprobacion en los vecinos, ya que colaboraron y mostraron solidaridad y

participacion.

Dentro de esta perspectiva, los vecinos generan capital social
primario, adscrito a las relaciones sociales solidarias de tipo familiar y

comunitario.

4.1.2.6 Escuela de béisbol Punta Arenas:

Esta comunidad cuenta con una escuela de béisbol donde 24 entre
nifos y nifias reciben lecciones a cargo de un entrenador deportivo. Este
entrenador es un activista deportivo, que realizaba de manera gratuita y
voluntariamente diferentes actividades deportivas, luego recibié un empleo

por parte de la alcaldia del Municipio.

Este organo estatal aporta los uniformes de los nifios y colabora
cuando se le solicita. Se conocié que esta escuela posee un equipo Yy
realizan intercambios deportivos con otras localidades de la peninsula, entre

ellas: Manicuare, Tacarigua, Merito, Araya, entre otras.
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A su vez, su funcionamiento se ve limitado por diferentes situaciones,
entre ellas: la ausencia de una cancha deportiva y la poca colaboracién por
parte de los padres y representantes. Segun lo descrito por el entrenador,
pareciera que algunos padres no valoran el esfuerzo de él y de sus alumnos,
debido a que son poco responsables en el horario de entrenamiento o en
alguna colaboracion que se solicite. De acuerdo con lo mencionado, por
algunos pobladores, existen hijos que colaboran con sus padres en las

faenas de pesca, por lo tanto, pierden clases de aula y clases de béisbol.

Por otra parte, las necesidades econdmicas en el seno de las familias,
aunado a los habitos de pesca, limita la educacion formal e informal que

pueden recibir algunos nifios, nifias o0 adolescentes.

4.1.2.7 Cooperativa de Transporte Punta Arenas:

Los 5 choferes que prestan su servicio de transporte en la ruta Araya -
Punta Arenas, han decidido conformar una cooperativa pero aun se
encuentra en proceso de legalizacién. Segun lo dicho por el lider del
movimiento, se espera que por medio de la cooperativa se acceda a créditos
qgue les permitan mejorar sus camionetas, para asi, poder brindar un mejor
servicio a la comunidad. A su vez, los vecinos no estan conformes con el
servicio brindado, ya que es irregular, esto puede obedecer a que no existe

un cronograma ni turnos de trabajo para cada chofer.

Sin embargo, se observo que gracias a estos choferes los pobladores
cuentan con transporte publico, ya que ningun ente publico o privado ha
canalizado la necesidad de transporte de los pobladores, quienes
anteriormente debian caminar desde el cruce de la carretera Araya-

Manicuare hasta la comunidad -aproximadamente de 6 km-.
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Asi pues, ojala se concrete la iniciativa de organizacion de estos
profesionales del volante para que logren ofrecer un servicio de calidad a la

comunidad.

Seguidamente, se abordaron los Consejos comunales de Punta Arena,
con la finalidad de seguir describiendo la dinamica social de la
organizaciones de base que hacen vida en la comunidad. En este sentido,
los consejos comunales son considerados, para él presidente Chavez, como
el quinto motor de la revolucién, llamandolos “La explosién del poder

popular”. Tal como expresa Lopez Maya. (2010):

En 2.005 el presidente Chavez impulsé el concepto de los consejos
comunales, una nueva modalidad participativa, que si bien habia aparecido
en la ley de los Consejos Locales de Planificacion Puablica sancionada en
diciembre de 2002 (LCLPP, GO 37463), quedd reformulada en la Ley de los
Consejos Comunales en abril de 2006 (LCC) y luego en la Ley Organica de
los Consejos Comunales de diciembre de 2009 (LOCC). (pag. 37)

Se pudo conocer que en la comunidad objeto de estudio se instituyd
en el afio 2005 lo que en un principio se denominaron “pro-consejo”. El
mismo se conformd, luego, en un “equipo promotor’ que junto con la
comunidad promoviera la asamblea general para elegir los voceros, voceras
y suplentes postulados para los diferentes comités. Esta eleccién se
desarroll6 tomando en cuenta toda la division geografica de la comunidad, el
namero total de personas y de familias para cada sector, por tanto, los dos
sectores que la componen crearon respectivamente un consejo comunal
(CC), el CC Punta Arenas Arriba y el CC Punta Arenas Abajo.
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A continuacién se mencionaran las caracteristicas internas del

Consejo Comunal Punta Arenas Abajo y Punta Arenas Arriba:

4.1.2.8 Consejo Comunal Punta Arenas Abajo:

Este consejo Comunal lo conforman la zona denominada la Playa, La

Caja y las Colinas de Punta Arenas. Constituido por 78 familias.

Para el afio 2006 el pro-consejo de Punta Arenas Abajo, en asamblea
de ciudadanos, lograron aprobar un proyecto destinado a la ejecucion de
unos bohios, los cuales serian usados libremente por los turistas que
visitaran la playa. Sin embargo, segun lo expresado por los entrevistados, el
producto final no fue el esperado, el disefio de los bohios no fue del agrado
de un gran niumero de vecinos, lo que produjo inconformidad y desconfianza,

sobre todo, acerca del costo real de dicha construccion.

A partir de alli se han realizado dos elecciones de voceros y voceras,
donde fueron electos en asamblea 30 voceros con sus suplentes, siendo en
total 60 entre voceros, voceras y suplentes. Actualmente el tiempo previsto
para la duracién de los voceros y voceras electos, ya culming, sin embargo,

no se ha procedido a convocar a la asamblea para una nueva eleccion.

Hasta el momento, a este consejo comunal le fueron aprobados 3

proyectos, que se mencionan a continuacion:

Elaboracion de bohios turisticos en el sector la playa de Punta Arenas
Abajo. Con una inversion de 30 millones de bolivares.
Primera etapa de la electrificacion del sector Colinas de Punta Arenas.

Con una inversion de 149.50 mil bsf.
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Segunda etapa de electrificacion del sector colinas de Punta Arenas.
Con una inversion de 150 mil bsf.

En la actualidad, se pudo conocer que participan soélo 4 personas, el
resto de los voceros no se reunen ni se involucran en las funciones

especificas para los comités a los que fueron electos.

4.1.2.9 Consejo Comunal Punta Arenas Arriba:

En el Consejo Comunal de Punta Arenas Arriba, incluye la zona de

Bella Vista, Pariche y Barranca. Conformado por 74 familias.

A este consejo comunal le han aprobado dos proyectos, uno en 2006,
con el cual compraron un vehiculo, para ser usado como transporte publico,
luego de un tiempo se dafi6 y el mismo no ha sido reparado hasta estos
momentos. Posteriormente fue aprobado, en el 2012, un proyecto para la
electrificacion de las calles, este aporte fue de 90 millones y luego otro, parte

de 150 millones, el cual fue aprobado pero el recurso no ha sido entregado.

En las gestiones propias del CC actualmente participan
aproximadamente 3 personas, los demas voceros tienen resistencia a
participar, debido a la tension en las relaciones interpersonales, entre otras

causas.
A continuacion se representan por medio de graficos de barras y

gréficos circulares, los resultados arrojados en el proceso de aplicacion del

cuestionario a la poblacion objeto de estudio.
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4.2. Resultados de los cuestionarios aplicados en la Comunidad Punta
Arenas Arriba y Punta Arenas Abajo.

A partir de la identificacion de las formas de las organizacion
socioecondmicas existentes en Punta Arenas, a través del trabajo de campo,
se aplicaron los cuestionarios a los miembros de las organizaciones de base
y personas que no hacen vida asociativa, por medio de los cuales se
obtuvieron datos cuantitativos, abordados en detalle para asi analizar el
capital social de la comunidad objeto de estudio. Representados a

continuacion:

- GRAFICON° 1
NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA
ARENAS.
Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

=] Primaria DSecundaria | Universitario
[ Primaria Incompleta [l Secundaria Completa [Muniversitario Completo Incompleta Incompleta Incompleto
[JPrimaria Completa [C]Técnico Medio Completo O Primaria m Secundaria m Universitario
Wl Secundaria Incompleta I T.S.U Incompleto Completa Completa Completo

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdén Acosta.

En este gréfico se evidencia que, de las personas entrevistadas en
Punta Arenas Abajo, el 38,46% tienen un nivel de instruccion formal,
teniendo la secundaria completa. Por tanto, existe un grupo considerable que
logré culminar sus estudios de bachillerato, a la vez, se observa un 23,08%
de personas que no completaron la educacion primaria, constituida
principalmente por personas adultas, de mas de 50 afios. Un 7,69% si

finalizaron la primaria, constituido principalmente por pescadores, y un 7,69%
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conformado por docentes que laboran en la Escuela y/o Pre-escolar de la

comunidad logré egresar como profesionales del &rea universitaria.

Por su parte, en Punta Arenas Arriba la realidad no difiere en gran
medida, teniendo que, el mayor nimero de entrevistados expresaron tener la
secundaria completa, representando el 52,17%. Es decir, mas de la mitad de
las personas que asistieron a la educacién formal. Seguido por el 17,39%
gue tuvo acceso al nivel universitario, sin embargo no lograron finalizar sus

estudios, reflejando un alto nivel de desercién escolar.

Si se realiza una sumatoria de la escolaridad incompleta de la
comunidad Punta Arenas Abajo, el 23,08% no culminé la primaria, el 7,69%
no terminéd la secundaria y el 7,69% no finalizé su carrera universitaria a nivel
de técnico superior, dando como resultado un 38,46% del total de
entrevistados. En relacibn a Pta. Arenas Arriba, a nivel de primaria,
representada por el 4,35% y de secundaria siendo el 8,70% y de nivel
universitario- 17,39%, da un total de 34% que no pudieron culminar sus
estudios. Ello Pudiendo estar relacionado con las debilidades propias de la
comunidad: mal estado de la carretera, ausencia de un Liceo e Instituto
Universitario que brinde este tipo de formaciéon académica; aunado a los
bajos recursos econdmicos que poseen las familias de la poblacion. Todo
ello dificulta la capacitacion y el acceso a la educacion formal de los
pobladores, y por ende la creacion de Capital Humano, por cuanto, las
opciones y oportunidades que deben tener los ciudadanos para potenciar sus
capacidades, estan siendo vulneradas. Es por ello necesario, promover
estrategias del Capital Social para incrementar el Capital Humano vy

viceversa.
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GRAFICO N° 2
SITUACION OCUPACIONAL DE ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS
ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

En la Comunidad Punta Arenas Abajo, se conocié que un 38,46% de
las personas encuestadas, labora por cuenta propia, entre las actividades
econOmicas se encontraron: pequefios bodegueros, pescadores artesanales,
albaniles, transportistas, duefio de gallera, vendedora de empanadas; dichos
empleos suelen ser de tipo temporal, lo cual implica una serie de limitaciones
o inestabilidad laboral, debido a que no perciben beneficios como ticket de
alimentaciéon, vacaciones, seguridad social, politica habitacional.
Seguidamente, 23,08% estd pensionado o jubilado, es decir, son personas
adultas que tuvieron un empleo formal y ahora gozan de dicho beneficio, y
por su esfuerzo propio invirtieron en pequefias empresas, que sirven para el
sustento familiar. Algunos de ellos, también, son duefios de posadas, de
bodegas, de cavas para la venta de pescados, etc. Mientras que el 15,38%
son empleados contratados, maestros y empleados de empresas ubicadas
en Cumana, Puerto la Cruz, Barcelona, zonas aledafias y en menor
porcentaje laboran en Araya, esto significa que alguno de los entrevistados

son migrantes temporales, ello debido a las escasas fuentes de empleo
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existentes en la comunidad. Por ultimo el 7,69% son empleados fijos,
dependientes de entes publicos, como la alcaldia, la gobernacion,

constituyendo un grupo minoritario del total de entrevistados.

Por su parte, Punta Arenas Arriba, difiere en relacion al anterior,
puesto que el 39,13% son empleados contratados, no obstante para ejercer
sus funciones deben trasladarse diariamente a comunidades aledafias como
Araya o Cumana. El 21,74% son empleados temporales, sobre todo en el
area de la pesca artesanal, marinos de barcos, vendedores de empanadas,
venta de coctelitos, entre otros. Los empleados por cuenta propia
representan el 8,70% estando compuesto por pescadores, los duefios de
trenes, botes, que también pueden ser catalogados como empleados
temporales, ya que no tienen un ingreso fijo. Un 17,39% de los encuestados
son ama de casa, es decir, y aunque no son consideradas como poblacion
econdémicamente activa, fueron incluidos en este analisis porgue generan un
valor agregado a la familia, en el cuidado de los hijos, mantenimiento del
hogar y otras actividades inherentes a la dindmica familiar y por lo tanto a la
generacion de capital humano y del capital social de union. De igual modo,
los estudiantes representan el 4,35%, y aunque no son considerados como
poblacién econémicamente activa, se tomaron para este analisis, en razén
de que estan generando un proceso educativo formal y ellos influyen la
creacion de capital humano, y también, pueden ser una fortaleza para la

organizacién de base a la que pertenecen.
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GRAFICO N° 3
CONDICION RELIGIOSA DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS
ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

21,74%
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

En Punta Arenas Abajo, un 76,92% manifiesta ser de religion catdlica,
se observa una capilla, la cual esta bajo la responsabilidad del Comité Virgen
del Valle, conformado por 8 miembros de la comunidad, entre las actividades
que realiza se pueden mencionar: nacimiento viviente, intercambios
culturales en fechas especiales (Cruz de Mayo, Semana Santa, el Dia del
Nifio, Dia de la Virgen del Valle, Navidad, entre otras); también, los cursos de
confirmaciéon, de bautizos, misas y exequias, ya que el sacerdote mas
cercano se ubica en Araya y en su ausencia esta una pastora, avalada por la
Diocesis de Cumana, quien tiene la facultad para hacer la accion de gracias y
otras actividades religiosas. Por otra parte, un 15,38% dice no pertenecer a
ninguna religidn, ya que no asisten a ningun grupo religioso, a pesar de ello,
dicen que en algunas oportunidades acuden a la iglesia catélica, en razén de
ello, pueden ser clasificados como catolicos no practicantes. Finalmente, el
7,69% es de religion evangélica, constituyendo una poblacibn menos

numerosa, sin embargo segun sus seguidores ha venido en aumento.
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La realidad de Punta Arenas Arriba, es semejante a la antes sefalada,
se evidencia en el grafico que el 78,26% se describe como catodlicos, y un
21,74% dice no tener religion- siendo catolicos no practicantes-. Es notoria, la
poca congregacion de feligreses y el sentido de pertenecia con alguna
religion, pudiendo estar relacionado con la ausencia de sacerdotes, iglesias

evangélicas.

GRAFICO N° 4
ESTADO CIVIL DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS ABAJO Y
PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

En lo que respecta al estado civil, en el grafico N° 4 se observa que en
Punta Arenas Abajo, un 46,15% tiene una relacion de concubinato-union
estable de hecho, es decir, casi la mitad de la poblacion convive como pareja
pero no decidieron casarse. Por contra, el 30,77% de las parejas estan
casados; a su vez, cada uno de los items: solteros, divorciados y viudos, esta

representado por el 7,69%.

Asi mismo, en Punta Arenas Abajo, el 56,52% esta casado, siendo el
grupo mayoritario del total de los entrevistados, evidenciandose la formalidad
de las familias, teniendo presente que es ésta el ente socializador por

excelencia donde se dan las primeras alianzas, las creencias y practica de
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valores, como son: la cooperacioén familiar, la solidaridades, entre otras. El
30,43% estan en concubinato-union estable de hecho. Si se une los dos
valores, refleja un total de 86,95%. Por lo tanto, un grupo considerable de
entrevistados ya tienen una vida en pareja. Por el contrario, un grupo
reducido integrado por el 8,70%, sefala que su estado civil es divorciado, por
altimo el 4,35% son solteros, en su mayoria jovenes estudiantes o jévenes

pescadores.

Se comprueba, en ambos casos, que desde temprana edad los
ciudadanos forman familias, pudiendo influir positivamente en la
participacion, en razon de que las luchas de la organizacion pueden
favorecer los nudcleos familiares. Se explica que, cuando las personas se
retinen con el propésito de desarrollar un proyecto de tipo social, como por
ejemplo en el area de electricidad, lo realizan con el objetivo de garantizar la
optimizacién de la calidad de vida de su familia y por lo tanto se pretende

lograr el bienestar social de la comunidad.

GRAFICO N° 5
EDADES PROMEDIO DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS
ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.
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Este gréfico evidencia las edades de los entrevistados, desde 25 afios y
mayores de 60 afios. Punta Arenas Abajo, constituida por personas nacidas y
criadas alli, tomando en cuenta las personas que han inmigrado. El
porcentaje mas elevado de participantes de las organizaciones de base,
constituyen los adultos mayores (30,77%), se da cuenta, de su compromiso y
su sentido de pertenencia, asi como, la estima y respeto que tienen sus
vecinos con relacidon a los aportes que aun pueden realizar en beneficio de la
comunidad. El 23,08%, esta representando por el los ciudadanos con edades
entre 43 y 48 afos, y el 15,38% lo constituyen las personas de 49 a 53 afios,
por su parte, el grupo de edades entre 37 y 42 afios reunen el 7,69% y por

ultimo, so6lo el 7, 69 tiene de 25 a 30 arios.

Con relacién a Punta Arenas Arriba, el 39,1% esta representado por
las personas de 39 a 42 afios, el 21,7% de 49 a 54 afos, el 8,75 son los
ciudadanos de 55 a 60 afios y el 4,3% son mayores de 60 afios. En un
conjunto representan el 78,1% del total de los entrevistados, siendo los
adultos y adultas maduros (as), el grupo mas elevado de personas que
participan en actividades inherentes a la vida asociativa. Por lo tanto,
pareciera que poseen un grado de comportamiento civico mas elevado que
los adultos jovenes, ya que, el porcentaje de menores de 25 afios, sélo
significa el 21,7%, aunque, ello también, pudiera ser indicador que

progresivamente la participacion de los jovenes puede aumentar.

130



GRAFICO N° 6
SEXO DE ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Ahora bien, en cuanto al sexo de los entrevistados de Punta Arenas
Abajo, el 46,15% estad representado por los hombres y el 53,85% por
mujeres. Manifestando que las mujeres, han tomado las oportunidades para
participar, una labor sumamente apreciada, aumentando su participacion

politica, econdémica y social.

Con relacion a Punta Arenas Arriba, hay una leve diferencia, ya que
los hombres representan el grupo mas grande, de 60,87% pero la diferencia
en relacion con las mujeres no es grande, siendo de 39,13%. Se evidencia,
gue para ambos géneros, existe igualdad de opciones para la participacion y
de oportunidades de ser creativos, productivos y de disfrutar del ejercicio de

sus derechos humanos.
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GRAFICO N° 7
INGRESOS ECONOMICOS DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA
ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

En Punta Arenas Abajo, los ingresos econdmicos oscilan entre menos
de 1 salario minimo oficial, que para Mayo de 2012 era de 1.780 Bs, y mas
de 3 Salarios minimos o 5.340 Bs. Sucede que, el 38,46% de los
entrevistados tienen ingresos econdémicos de 1 salario minimo. Para el
30,77% el ingreso es de 3 salarios minimos. El 15,38% percibe 2 salarios

minimos. Asi como de menos de un Salario minimo representa al 15,38%.

A proposito de Punta Arena Arriba, el 34,8% tiene ingresos de 1
salario minimo, el 26,1% de 2 salarios minimos (3560 Bs.), el 17,4% es de 3
salarios minimos (5.340 Bs.), y el ingreso de algunos grupos familiares es
superior a 4 salarios minimos, configurando el 13%. Y finalmente el 8,7% no
obtiene ningun ingreso econdmico, caracterizado por Amas de casa, que dice

no contar con ningun ingreso, ya que, no tienen un empleo remunerado, y
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Porcentaje

que el ingreso de sus esposos es ocasional, no logran determinar un monto

especifico.

GRAFICO N° 8

NUMERO DE HIJOS DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS
ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

En el caso de Punta Arenas Abajo, el 53,85% es el mayor promedio

con relacion al numero de hijos por familias, teniendo de 2 a 3 hijos. Entre 6 o

mas hijos es del 30,77%. Seguidamente el 7,69% corresponde entre 0 y 1

hijo y también, 7,69% de 4 a 5 hijos. Dejando constancia que las familias de

Punta Arenas Arriba, al igual que el resto del pais, se casan jévenes porque

tienen hijos.

Ahora bien, en Punta Arenas Arriba, ocurre algo similar, ya que, el

mayor promedio representa el 65,2%, teniendo 2 a 3 hijos por entrevistado.

El 13% no tiene hijos o tiene solo 1, determinado por los mas jovenes y por

las madres solteras, estudiantes, entre otras. Posteriormente, un 13%

concierne a las familias con 4 o 5 hijos, y sélo el 8,7% tiene 6 0 mas hijos.

Notandose una leve diferencia con respecto al Sector Punta Arenas Abajo,
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donde este nUmero es mayor. Puede ser porque, en este sector el nUmero de
personas que trabaja en la pesca artesanal es mayor y su estilo de vida,

ingresos y costumbres pudieran influir.

GRAFICO N° 9
OFICIO DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS ABAJO Y
PUNTA ARENAS ARRIBA.
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

En cuanto al oficio de los entrevistados del sector de Punta Arenas
Abajo, el 41,67% se dedica a la pesca artesanal, es de hacer referencia que
este sector, literalmente queda en la orilla de la playa. El 16,67% son
pequefios comerciantes-duefios de pequefias bodegas, mini-ciber, venta de
helados en su casa, venta de cerveza, entre otros. Asi también, el 12,50% lo
representan las amas de casas, sobre todo las esposas de pescadores;
alguna de ellas son también estudiantes y/o tienen trabajos esporadicos en la
época de vacaciones-venta de empanadas, cervezas, marisquerias, entre
otros. Un 8,33% son choferes de camionetas, de un autobls escolar. A su
vez, el 8,33% pertenece a los maestros del pre-escolar, escuela basica. El
4,17% concierne a albaiiles, que trabajan por cuenta propia, y el 4,17%

pertenece a los posaderos (as). Quienes fueron entrevistados para saber de
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qué modo participan en la vida de la comunidad.

En el sector Punta Arenas Arriba, el 21,74% atafie a pescadores
artesanales- duefios de motores, trenes de pesca, entre otros. El 17,39% son
amas de casa. El 17,39% son marinos de barco que trabajan en
embarcaciones mercantiles. El 13,04% corresponde a maestros de la
escuela, del pre-escolar o del Liceo de Araya. El 13,04% pertenece a
albafiles que trabajan eventualmente, por cuenta propia y/o contratado para
obras casi siempre fuera de la zona. Por otra parte, el 4,35% pertenece a
Madre integral de pre-escolar, madres procesadoras; un 4,35% a pequeiios
comerciantes, duefio de bodega; otro 4,35% se refiere a entrenador deportivo
contratado por la alcaldia, dedicado a realizar actividades deportivas en la
comunidad y también lleva a los nifios, nifias y jévenes al Pueblo de Araya
para entrenar en el estadio y para participar en campeonatos, pero, dice no
tener suficiente apoyo por parte de los padres y/o representante, ya que,
pareciera no interesarse en el desempefio deportivo de sus hijos,
comodidades y necesidades de estos. Como expreso “creo que prefieren que
sus hijos no jueguen y que pierdan clases en la escuela para poder llevarlos
a la mar’. En efecto, desde muy jévenes-sobre todos los hombres, deben
colaborar en la faena de pesca, ayudando a sus familias a obtener el
sustento diario. Aunque, este medio de subsistencia se convierte en un
obstaculo, cuando, los jovenes abandonan sus estudios por la necesidad de
trabajar, o aln peor, cuando se habitlan a su entorno, donde pareciera que

sé6lo el trabajo en el mar es rentable y el continta el circulo de la pobreza.

En definitiva, en ambos casos, el ingreso familiar del mayor nimero de
familia, corresponde a la actividad pesquera, una labor ancestralmente
practicada por los habitantes de la localidad, tanto por hombres como por

mujeres, en ocasiones las mujeres asisten a la faena de pesca, siendo
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también, una labor familiar, donde, los hijos, sobrinos, abuelos, suelen

laborar.

GRAFICO N° 10
TIEMPO DE RESIDENCIA EN EL SECTOR DE LOS ENTREVISTADOS DE
PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

En relacion a Punta Arenas Abajo y también, en Punta Arenas Arriba,
el tiempo de residencia de los entrevistados oscila entre 10 afios y mas de 40
afnos. El porcentaje mas alto tiene mas de 40 afos viviendo en la zona.
Notdndose un alto sentido de pertenecia con su tierra. Expresando lo
siguiente; “Toda mi vida he vivido aqui y me muero aqui”, “Mi madre naci6
aqui y toda mi familia, aunque, antes era mejor”, “Hemos superado nuestra
timidez, antes éramos muy indios, cuando veiamos un carro, hos
escondiamos, ahora hasta preguntamos que desean y estamos pendiente de
los turistas”. A pesar, que los entrevistados dicen que la comunidad esta

olvidada por el gobierno y no cuentan con servicios publicos de calidad,
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aman su tierra y desean vivir siempre alli.

) GRAFICO N° 11
PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

En cuanto al area de la salud, es un tema un poco delicado en este
pueblo, ya que, sdélo existe un modulo tipo | de Barrio Adentro, ubicado en el
sector el Cerro- Pta. Arenas Arriba- donde labora un Médico Integral
Comunitario y Una enfermera. Como se sabe los ambulatorios tipo I, se
caracterizan por ser de atencion primaria, es decir, en el area de prevencién,
inmunizaciones y diagndsticos, y no para el tratamiento de enfermedades
graves, 0 poco comunes. Por tanto, los pobladores de Punta Arenas, deben
acudir a la Ciudad de Araya o a la Ciudad de Cumana para poder acceder a
atenciones médicas especializadas. Pero, el traslado no es nada facil, ya que
en Punta Arenas Abajo, el 37,50% dijo que la ambulancia esta en mal estado
porque el motor se fundié. El 12,50% opina que no cubren la demanda de la

poblacion, de acuerdo al bajo suministro de medicinas, entre otros. El 8,33
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dice que hay ausencia de médico y personal calificado, “Los fines de semana
los médicos se van”, “Hemos pasado tiempo sin médico pero ahora ha
mejorado”. Con estas expresiones se determina que a pesar del mal estado
de la ambulancia y otras necesidades, la comunidad siente que la atencion
médica ha mejorado. En efecto, el 20,83% dijo que en el ambulatorio se
presta un buen servicio y también, un 20,83% se sinti0 atendido de manera
amable por el personal que labora en el ambulatorio. En relacién a Punta
Arenas Arriba, la situacion es similar, debido a que es el mismo centro de
salud, deben lidiar con los mismos situaciones, un 17,39% opina que el
ambulatorio no cubre sus demandas y/o necesidades, el 21,74% ve como un
problema el mal estado de la ambulancia, pero, también el 26,09% describe
qgue reciben un buen servicio y de modo similar un 26,09% dice que en el

centro asistencial son amables con la poblacion.

En lo esencial, no debe confundirse la cortesia del personal médico y
de enfermeria con los insumos o equipos médicos con los que ellos cuentan
para resolver las contingencias que se pueden presentar. EI hecho de no
contar con una ambulancia en buen estado, desde el afio 2006, aunado al
mal estado de la carretera que va de Araya a Punta Arenas. Todo ello, pone
en entre dicho que el acceso a la salud para los habitantes de Punta Arenas,
como derecho humano, esté garantizado. Se conocio, que los pacientes
deben trasladarse hacia otro centro de salud, por cuenta propia, pedir ayuda
a algun vecino, al chofer del transporte escolar, o algan chofer de la linea, o
trasladarse en bote. Es de hacer referencia, que, dicha ambulancia la
obtuvieron por medio de un proyecto elaborado por del Consejo Comunal
Pta. Arenas Arriba y aprobado en el afio 2005.

No obstante, se observa que existe apoyo social en momentos de

adversidad, los vecinos se ayudan mutuamente, ello refleja, las alianzas que
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se hacen y la presencia de capital social, por medio de relaciones solidarias,
de fraternidad y amistad.

GRAFICO N° 12
PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LA SITUACION DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA.
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Los entrevistados opinaron sobre la Calidad de Transporte publico. En
Punta Arenas Abajo, el 62,50% opind que el servicio es regular y el 37,50%
dijo que es deficiente. Por su parte, en Punta Arenas Arriba, el 60,87%
expresoO que el servicio es regular, el 34,78% dijo que es deficiente y sélo al
4,35% le parece Optimo. La diferencia entre las opciones sefialadas de una a
otra comunidad, puede deberse a que en la comunidad Punta Arenas Arriba
se encuentra la parada de las camionetas y a la vez, es la primera
comunidad que se aprecia cuando se accede por via terrestre hacia la
localidad.

El transporte publico se convierte en un problema del dia a dia,
relacionado con el mal estado de la carretera, como se explicd antes, dicha

139



carretera es de arena, y el trayecto aproximadamente 15 o 20 minutos se
convierte en una odisea para los transportistas y para los habitantes de la
zona. Todo esto, limita el flujo de turistas en Punta Arenas, prefieren irse a la
playa del castillo, ubicada en Araya. Algunos pobladores creen que el
gobierno local no se ha interesado en arreglar la carretera, debido a que
Punta Arenas le restaria turismo a Araya, cuestion que no es nada légica, por
el contrario, si mejoran las vias de comunicacion del Municipio Cruz
Salmeron Acosta, la afluencia de turismo se incrementaria en todas las
playas y, asi, las fuentes de empleo generando mayores ingresos

econdmicos.

GRAFICO N° 13
PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LA CALIDAD DE VIDA
DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

M Buena M Regular [CImala [Buena [MRegular

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

Con relacién a la Calidad de Vida, el 69,23% de los habitantes de

Punta Arenas Abajo, opina que su nivel de vida es regular, el 23,08% opina
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que es buena y solo el 7,69% considera que es mala. En cuanto a Punta
Arenas Arriba, el 69,57% piensa que su nivel de vida es regular y un 30,43%
cree que es buena. Se notan estas expresiones; “Aqui todos tenemos para

comer, cualquiera te regala un pesca’o”, “No hay trabajo, pero se vive bien”.

Asi pues, a pesar de las dificultades que tienen los habitantes de la
comunidad sienten que tienen alta calidad de vida, perciben que su vida es
cdémoda, sobre todo, por la seguridad personal, es una poblacion pequefia y
todos se conocen, de alguna forma, saben que esperar de cada persona, las
expectativas en torno a las relaciones sociales y sobre los beneficios que
esta pueda generar. En efecto, las expresiones hacen notar la presencia de

cohesidén social, confianza y ayuda mutua.

GRAFICO N° 14
REALIZACION DE ACTIVIDADES VOLUNTARIAS Y SOLIDARIAS DE LOS
ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS
ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Con relacién a este item se pretendié comprobar el comportamiento
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solidario y desinteresado de los vecinos, se pregunté si desarrollaban
actividades en beneficio de la comunidad, ante lo cual, en Punta Arenas
Abajo, el 57,14% dijo que casi siempre realiza actividades solidarias, el
35,71% dijo que siempre y sélo un 7,14 opind que nunca realiza actividades
beneficiosas. En relacibn con Punta Arenas Arriba, el 60,9% declar6 que
siempre hace alguna labor beneficiosa, un 26,1% dice que casi siempre y el

13% dice que nunca.

Sin duda, las relaciones sociales suelen ser familiares, de hecho, se
nota camaraderia y confianza, se observaron vecinos conversando, vecinos

compartiendo en su dia a dia, propio de la cultural local.

GRAFICO N° 15
PERCEPCION SOBRE LOS BENEFICIOS GENERADOS DESDE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA HACIA LA COMUNIDAD.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

30,77%
M si ENo [ONo sabe - -

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

En relacion a la organizacion de base a la cual pertenecen los

entrevistados, se pregunto si estas han ha tomado en cuenta a la comunidad
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para la formulacion de proyectos. Con relacion a Punta Arenas Abajo, el
46,15% dice que si se ha tomado en cuenta a la comunidad, el 30,77% opina
que no y el 23,08% no sabe o desconoce sobre el tema. En referencia a
Punta Arenas Arriba, el 65,22% refleja que si han sido escuchados y el

34,78% opina que no.

Siendo asi, pareciera que existe poca confianza social generada
desde las organizaciones de base hacia la comunidad y viceversa, en
relacion a los beneficios y/o oportunidades que se puedan propiciar hacia la
comunidad. A su vez, los problemas de comunicacion, de flujo de informacion
y la ética de algunos miembros de las organizaciones de base, crean
descontento en cuanto a la toma de decisiones y el liderazgo existente,
aspectos que no fomentan el capital social en los pobladores ni en las
organizaciones de base.

GRAFICO N° 16
PERCEPCION ACERCA DE QUIENES SE BENEFICIAN DE LAS
ACCIONES DESARROLLADAS POR LAS ORGANIZACIONES DE BASE
DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

Bl La comunidad [@Algunas personas Bl Sus miembros [ Sus lideres
- Sus lideres [ La comunidad [ Algunas personas

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

Por medio de este grafico se demuestra, la apreciacion de los
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pobladores sobre quiénes se beneficia de las actividades desarrolladas por
las organizaciones de base. Ante ello, en Punta Arenas Abajo, el 46,15%
considera que la comunidad es la beneficiada, el 38,46% opina que son los
lideres. El 15,38% dice ge s6lo algunas personas son las beneficiadas. En
Punta Arenas Arriba, el 50% opina que los lideres son quienes se
benefician, el 35,71% piensa que la comunidad es la beneficiada, el 7,14%
considera que son algunas personas y, el 7,14% observa beneficio para los

voceros y/o miembros.

Se evidencia que las decisiones no son tomadas por las asambleas.
Como menciona un entrevistado, “No hacen asamblea, toman las decisiones
sélo algunas personas”. Por lo tanto, exiiste poco sentido de pertenencia con
la organizacion a la cual pertenecen y a la cual representan. Consideran que

participar activamente no les traeria ningun beneficio personal.

GRAFICO N° 17
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS EN LA
COMUNIDAD PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

M si ONo [CONo sabe Hsi Huo

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.
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Con relacion a la participacion de la comunidad en elaboracion de
diagnosticos comunitarios, se le pregunté a los entrevistados; ¢se han
elaborado diagndsticos participativo comunitarios?, ¢hace cuanto tiempo? y
¢cargo de quién estuvo su realizacion?, ante lo cual, el 62,54% de los
pobladores de Punta Arenas Abajo, dijo que si se han realizado, el 23,08%
no sabe y el 15,38% dice que no se han elaborado. Dando cuenta de la
apertura para la discusion de los problemas y/o necesidades que afectan la

vida de los pobladores.

Por otra parte, En cuanto a Punta Arenas Arriba, el 69,57% esta
consciente de que se realizO un diagnostico comunitario y el 30,43%

manifesté que no se realizo.

Estas opiniones encontradas son el resultado de que soélo una vez se
hizo diagndstico comunitario participativo. Por ejemplo: aproximadamente 7
afos, cuando existia el “pro-consejo”, se elaboré un diagnostico participativo,
por lo tanto, algunas personas lo recuerdan y otras personas no lo recuerdan.
Notandose, que la asamblea de ciudadanos de los Consejos Comunales de
ambos sectores, no ha legitimado las decisiones que los voceros han tomado

en funcion de la presentacion de proyectos y demas decisiones.
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GRAFICO N° 18
PERCEPCION SOBRE LOS PROBLEMAS SOCIALES EXISTENTES EN
PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

De acuerdo a los problemas que afectan a la comunidad, para los

entrevistados en Punta Arenas Abajo el problema mas grave es el suministro

de agua, constituyendo un 16,67%, explicando que el agua solo llega por

tuberia dos horas en la mafana, el resto del dia no hay suministro, aunque,

existen zonas donde el acceso es aun mas deficiente, ya que, deben llamar

camiones cisterna de la alcaldia para que puedan tener acceso al vital

liguido. Debido a esta situacion, a veces deben suspenderse las clases en la

escuela y pre-escolar, trayendo malestares a padres y representates,

presentando disputas etre los representantes, ellos alegan que los maestros

no quieren trabajar. Es importante mencionar que por medio del Proyecto

Integral Comunitario de dicha escuela, se gestionara la compra un tanque de

agua, para asi minimizar el problema descrito.
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A la vez, el 15,15% dijo que el transporte publico es deficiente, debido,
al mal estado de las camionetas, el precio del pasaje les parece alto, el flujo
es incostante, solo 5 camionestas pertenecen a la ruta Araya- Punta Arenas,
y los dias domingo, solo labora una camioneta. En las entrevistas se conocio
que no existe una cooperativa u otra organizacion formal que reuna a los
transportistas, puede ser un indicador de que el servicio se de modo
improvisado y poco eficiente, ya que, no existe una fuerza organizativa para
solicitar créditos ante instituciones publicas y/o privadas, tampoco para
realizar un horario de choferes que laboraran los dia domingo o feriados.
Aunque, estan gestionando una cooperativa que les permita acceder a algun

prestamo para adquirir nuevos vehiculos o mejorar las existentes.

Aunado a ello, un 10,61% determind que la vialidad es deficiente, eso
dificulta entrar o salir de la zona, ya que las camionetas no quieren trabajar
en esa ruta, los taxistas cobran precios elevados y algunos ni siquiera
trabajan para all4, alegan que la via deteriora los carros. Este problema lo
vive toda la comunidad pero, los estudiantes con mayor fuerza, ya que, solo
existe un autobus donado por la alcaldia que no es suficiente para llevar a los
escolares, y cuando esta dafiado, estos pierden clases, trayendo problemas
en repitencia escolar y ausentismo escolar, sobre todo, los estudiantes de
bachillerato, que deben ir a estudiar en Araya, ya que, como se explico, en la

localidad no existe un liceo.

Por su parte, la basura en las calles constituye el 13,69%, aungque no
se observan grandes cantidades de basura, para los entrevistados esto si es
un problema, debido, a que el servicio de aseo urbano no es constante;
reciben el servicio de manera semanal. No obstante, en algunas areas de la
playa hay desechos sélidos, que segun expresaron, es traida por la corriente

del mar, desde Cumana hacia Punta Arenas, ocasionando un problema
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ambiental. Con relacion a ello, algunos vecinos realizan limpieza, pero, en
zonas de la playa, como el Pariche, que es una barriada mas alejada y con
menos pobladores, la cantidad de basura es desagradable para ellos y los

turistas que visitan la zona.

Otros de los problemas, son; pocos espacios recreativos 12,12%. No
se observd cancha, ni area cultural, parque infantil, entre otros. Expresaron
que, la Unica distracién que tienen los jovenes es la playa, ya que no existen
espacios de encuentro donde las familias puedan divertirse. Un 9,09%, opin6
que el comercio y consumo de drogas es un problema que ha venido en
aumento, sobre todo debido a la llegada de foraneos y los pocos espacios de

recreacion que posee la zona.

Como se ha explicado, el comportamiento civico se compone del flujo
de informacion, el interés social, la participacion y la igualdad politica. Estas
comunidades tienen las bases para incrementar su comportamineto civico,
poseen conocimiento acerca de los problemas sociales pero no asumen una

participacion activa para solventar tales situaciones.

GRAFICO N° 19
PERCEPCION SOBRE LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES
EXISTENTES EN PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abaijo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.
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En relacion a los problemas mencionados se pregunté a los
entrevistados, ¢A Quién le corresponde resolver estos problemas?, y en
Punta Arenas Abajo el 32,26% respondi6é que le corresponde a la alcaldia, el
25,82% piensa que le compete al Consejo Comunal, un 19,35% dice que es
al gobierno regional-gobernacion, el 9,68% considera que le atafie al
gobierno central, el 9,68% opina que le compete a la comunidad organizada
y el 3,23% dice que es asunto de PDVSA. En cuanto a Punta Arenas Arriba,
el 37,50% expone que los problemas los debe solucionar la alcaldia, el 25%
manifiesta que es el Consejo Comunal; asi también, el 12,50% considera que
la gobernacion tiene que resolver estos problemas, el 12,50% dice que le
compete al gobierno regional, y también un 12,50% piensa que es la

comunidad organizada.

Ello da cuenta del conocimiento de los pobladores sobre el alcance y
desempefio de las instituciones publicas- Gobierno Nacional, Gobierno
Regional, La Alcaldia y también, las asociaciones de base, como; el consejo
comunal, las cooperativas y la comunidad organizada- su organizacién de
manera informal o formal, cualquiera sea la denominacién del grupo o
asociacion. Exponiendo que estos organismos deben trabajar en conjunto
para solucionar los problemas que aquejan a la comunidad. Es decir, el
consejo comunal no puede por si solo, resolver algunas situaciones sociales,
siendo competencia del gobierno central, como, el asfaltado de la carretera,
entre otros. También, se nota poco interés en los asuntos publicos, poca
demanda de la comunidad hacia los gobiernos. Ello se refleja en la baja

participacion.
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GRAFICO N° 20
NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA
ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Si se observa este grafico, la participacion de los pobladores de la
comunidad en la solucién de los problemas sociales, tanto en Punta Arenas
Abajo como en Punta Arenas Arriba, es baja, estdn conscientes de la poca
dedicacion de tiempo para la busqueda de beneficios comunes, déficit en la
vitalidad asociativa y por tanto, poca confianza sobre la capacidad de la

comunidad para resolver sus situaciones problematicas.

Efectivamente, el porcentaje de personas que consideran que Su
participacion es alta, corresponde a los voceros que estan al frente de estos
consejos comunales. Los demas miembros de la comunidad y/o voceros que
no se involucran en la vida comunitaria, no sienten que sus intereses estén
representados por el grupo de voceros, pero al mismo tiempo, no ejecutan
ninguna accion para modificar dicha situacion. Estas fueron algunas
expresiones de uno de los entrevistados “El consejo comunal a realizado
cosas indebidas y la gente no asiste a las reuniones, no hacen elecciones,
estan permanentes”, y otro entrevistado dijo: “se deben obligar a las

personas para que hagan las cosas”.
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GRAFICO N° 21
PERCEPCION ACERCA DE PROYECTOS SOCIALES FORMULADOS
POR LA ALCALDIA Y DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD PUNTA ARENAS
ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

Con la finalidad de determinar la confianza social de la comunidad con
respecto a la formulacion de proyectos por parte de la alcaldia, con base en;
la transparencia de los entes publicos. Se preguntd, ¢Las necesidades de la
comunidad han sido tomadas en cuenta para la para la elaboracion de

proyectos de la alcaldia?

Al observar este grafico se aprecia para Punta Arenas Abajo, que el
54,17% considera que las necesidades colectivas no han sido tomadas en
cuenta, el 20,83% dice que si han tomado en cuenta y el 20,83% no sabe si
estas necesidades fueron contempladas para la formulacién de proyectos de
la alcaldia. En relacion a Punta Arenas Arriba, sus pobladores tienen un
punto de vista bastante parecido a la comunidad antes mencionada, ya que,
el 54,17% piensa que sus necesidades sentidas no las han respetado, el
29,17% manifiesta que si han tomado en cuenta a la comunidad y el 16,67%

no sabe 0 no tiene conocimiento.
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En esta perspectiva, la Ley de los Consejos Locales de Planificacion
Publica, no es acatada, considerando, que el porcentaje mas elevado de los
entrevistados, dice que la asamblea de ciudadanos no ha sido consultada.
En esencia, este organismo no ha promovido ni coordinado diagndsticos
participativos para determinar las necesidades, potencialidades y situaciones
coyunturales. Como fue determinado en la investigacion realizada por
Rodriguez, C. y Ortega, W. (2010); “El procedimiento llevado a cabo no es
el correcto, ya que sus integrantes consideran que las necesidades del
municipio son las mismas en todas sus comunidades” (pag. 77). Por lo
tanto, no convocan a la asamblea de ciudadanos, ellos discuten de manera

interna y no dan participacion a la comunidad organizada.

En efecto, esta situacion no fomenta el conocimiento efectivo por parte
de los vecinos sobre los objetivos, metas y proyectos que los afectan como
comunidad, tampoco, promueve su participacion, la vitalidad asociativa, el
respeto por las leyes, las relaciones horizontales y en fin, no da cuenta, de la
confianza que debe impulsar el gobierno local con respecto a la
transparencia de su administracion. En resumidas cuentas, el gobierno local

no favorece el comportamiento civico de los habitantes de Punta Arenas.
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GRAFICO N° 22
VINCULACION DE LAS POBLADORES DE PUNTA ARENAS ABAJO Y
PUNTA ARENAS ARRIBA CON ENTES PUBLICOS Y/O PRIVADOS.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Este grafico demuestra los vinculos existentes entre las personas de la
comunidad e instituciones publicas; en Punta Arenas Abajo, el 53,85% dice
no tener vinculos y el 46,15% si tiene vinculos. En cuanto a, Punta Arenas
Arriba, ocurre algo parecido, el 61,54% anuncia no tener vinculacion con
alguna institucion publica y el 38,46% opina que si conoce o0 posee contactos
con alguna institucion. Los entrevistados dijeron conocer a empleados de la
alcaldia, de la gobernacién, de PDVSA, Oficina Nacional Antidrogas,
FONDADE, INSOPESCA, para solicitar créditos para pescadores. Pero
también, algunas personas tienen desconfianza y resistencia de acercarse a
alguna institucion del Estado, porque han sido engafados y las promesas
hechas no se las han cumplido, lo que conlleva a un escaso tejido social y
poca relacion de la comunidad y de sus organizaciones con instituciones

publicas.

A partir de aqui, se identifican los valores éticos que predominan en los
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pobladores de Punta Arenas Arriba y de Punta Arenas Abajo y en sus
organizaciones de base. Para ello se tomaron en cuenta los siguientes
elementos: la responsabilidad, el respeto, el apoyo social, la honestidad y la

solidaridad.

GRAFICO N° 23
AYUDA MUTUA DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS ABAJO
Y PUNTA ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Con la finalidad de conocer la ayuda mutua al interior de la comunidad,
se preguntd ¢Si necesita un favor urgente a quién se lo pide? Donde, en
ambos casos, se noté que si existe ayuda mutua, tanto con los vecinos,
como en el nacleo familiar. Ello da cuenta de la capacidad que tiene la
comunidad de ser solidarios en momentos de contingencia, colaboran unos

con oftros.

Es de hacer referencia que, el tejido social: entre la Comunidad y la
Asociacion, es el campo de las pertenencias mdultiples e intereses
contrapuestos, campo de las identificaciones colectivas. Las solidaridades no
se entienden aqui necesariamente de un espontaneo consenso de los entes

entre si, (ciudadania, tejido social, sociedad civil), sino de la naturaleza del
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enlace entre ellos; y el enlace es mas a menudo la raiz de la competiciéon que
de la unanimidad. La solidaridad es la condicion de quienes no pueden vivir
el uno sin el otro... (Gruson, A. 2010. Pag. 15). La notoria solidaridad en los
miembros de la comunidad, pero, no logra calar en el campo de las

organizaciones de base.

GRAFICO N° 24
RECIPROCIDAD DE LOS ENTREVISTADOS DE PUNTA ARENAS ABAJO
Y PUNTA ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

Siguiendo con los valores sociales de la comunidad de punta Arenas,
indagd acerca de la reciprocidad, preguntando, ¢En este afio usted le hizo
favores a algun vecino? Respondiendo, en Punta Arenas Abajo, el 100% que
si, ello da fe, de la capacidad de los pobladores para ser solidario, siendo un
valor indispensable para producir comunidades con altos niveles de capital

social.

En relacion a Punta Arenas Arriba, el 81,82% de los pobladores opina

que si le ha hecho favores a algun vecino y el 18,18% opina que no.
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En definitiva, en ambos sectores se percibe la existencia de
reciprocidad, ayuda mutua, donde se crean nexos de amistad y de

fraternidad.

GRAFICO N° 25
PRESENCIA DE VALORES SOCIALES EN LOS POBLADORES DE

PUNTA ARENAS.
Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

Al observar el grafico se comprueba cuales valores sociales
predominan en las relaciones sociales de los pobladores de Punta Arenas
Abajo, segun su propia opinion, el 18,18% corresponde al respeto, el 12,12%
se lo atribuyen al compromiso por los demas, el 9,09% dice que existe
control social, el 9,09% expresa que se da la union familiar, el 9,09%,
defiende la honestidad, el 9,09% plantea que existe el esfuerzo propio, el
6,06% describe que en la comunidad existe democracia, también, el 6,06%
opina que hay apoyo social, y el mismo porcentaje, plantea la permanencia
de la tolerancia. Asi mismo, el 3,03% es el porcentaje donde se ubican los

valores de la equidad, la cooperacion, la solidaridad, la participacion, la
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responsabilidad y la democracia.

Asi pues, en Punta Arenas Arriba, el 17,65% de los entrevistados opina
que predomina el esfuerzo propio como valor social, un porcentaje de 11,76,
dice que hay responsabilidad, el 11,76% opina que coexiste el apoyo social,
y el mismo porcentaje sefiald la existencia de respeto. Por su parte, la
equidad, el control social, la cooperacién, la solidaridad, la participacion, la
unién familiar, la tolerancia, y la igualdad se ubicaron respectivamente en el
5,88%.

GRAFICO N° 26
PERCEPCION ACERCA DE QUIEN O QUIENES FOMENTAN LOS
VALORES SOCIALES EN PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA
ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

<
- .
~—. Ml La escuela [|Los ancianos
[ La escuela [ Las organizaciones de g Grupos culturales y/o HLa familia [ Los pescadores
[ La familia base de la comunidad deportivos [OLa religion Grupos culturales y/o
CLa religion [JLos ancianos O Los vecinos [ Las organizaciones de base deportivos
Ml Los pescadores [ La empresa privada de la comunidad [OLos vecinos

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

En relacion a la pregunta anterior, se pregunté a los encuestados,
¢ Quién o quienes fomentaban los valores mencionados? Evidenciandose
gue Punta Arenas Abajo, es la familia quien fomentas los valores, el 21,21%

dice que por medio de la crianza, las familias ensefian a sus hijos valores
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éticos como: la solidaridad, el respeto, el esfuerzo propio, entre otros. Por su
parte, el 18,18% opind que en la escuela se promueven los valores, ya que la
educacion es importante para los nifios, nifias y adolescentes. A la vez, el
18,18% pensd que los pescadores tienen un rol importante en este tema,
teniendo en cuenta que, ensefan a sus hijos el arte de la pesca, siendo este
un oficio que pasa de generacion en generacion, a la vez, los pescadores
después de una faena productiva, tienen por costumbre, entregar pescado a
sus vecinos, familiares y personas necesitadas, habito que da cuenta del
sentido de solidaridad de los pescadores hacia otros miembros de la
comunidad. El 12,12% de los entrevistados dice que los ancianos constituyen
fuente de valores y que ellos los promueven, a pesar de que no explicaron de
gue manera, se observd que los lideres de los botes de pesca, suelen ser
personas mayores de 40 afios, incluso mas de 60 afios. Por su parte, el
9,09% de los encuestados afirmé que sus vecinos tienen valores, en la
medida en que, se hacen favores unos a otros, se comparten y/o
intercambian comida, comparten experiencias y conversan entre si. Al mismo
tiempo, el 9,09% cree que la religion también juega un rol preponderante en
el fomento de los valores sociales; entre las actividades que realizan para
fomentar estos valores, son: las misas, bautizos, celebracion de la fiesta de
la Virgen del Valle, para lo cual se organizan y colaboran los vecinos,
desarrollando actividades culturales, religiosas y deportivas, en el marco de
esta fecha; alli se genera participacion, solidaridad, trabajo en equipo,
reciprocidad, cohesion social, sentido de pertenencia, elementos claves del
Capital Social. Ahora bien, un 6,06% describié que los grupos culturales y
deportivos reproducian dichos valores; ello se caracteriza en los nifios, nifias
y adolescentes que sienten deseos de participar y de involucrarse en la vida
cultural y deportiva de su comunidad, sin embargo, no existe grupos
culturales consolidados, so6lo nifios y niflas de la escuela que

esporadicamente participan en las fechas especiales, como: la Cruz de
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Mayo, las fiestas de la Virgen del Valle y otras actividades de intercambio
educativo y cultural que se celebra en pueblos vecinos. Debe sefialarse que,
el 3,03% considera que las organizaciones de la comunidad impulsan los
valores. Finalmente, el 3,03% razona que la empresa privada produce
valores, en razon de que, participa en la educacion ecolégica, limpieza de las
playas, dotacién de material deportivo, colaboracion econémica cuando el

consejo comunal le solicita, entre otros.

En atencion a Punta Arenas Arriba, los encuestados consideraron que
la familia es quien mas fomenta los valores éticos, lo cual representa el
34,78%. Seguidamente de un 17, 39% que opina que los pescadores
promueven valores éticos. Por su parte, el 13,04% de los encuestados
respondid que la escuela se practica valores éticos. Igual porcentaje
representan los pescadores, con su trabajo productivo a parte de generar
ingresos econdmicos para las familias, también efectlian acciones solidarias.
La religion, fue mencionada y aceptada como impulsora de obras dotadas de
valores éticos. Por su parte, el 4,35% piensa que entre sus vecinos se
originan valores, tomando en cuenta, que se realizan favores y muchas
veces existe apoyo social y colaboracion- sobre todo en épocas de
contingencia y/o desastres naturales. Iguales porcentaje obtuvieron los
grupos deportivos y/o culturales y las organizaciones de base de la

comunidad.

Se puede analizar que existe poca aceptacion en el desempefio del
consejo comunal de Punta Arenas Arriba, en razon de que ninguno de los

entrevistados considero que dicha organizacion promueve valores éticos.

A simple vista, no resulta facil describir los valores con que cuenta la

comunidad y mucho menos determinar quién los promueve, sin embargo, los
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entrevistados tuvieron mucho acierto al expresar que las familias de Punta
Arenas Arriba y de Punta Arenas Abajo, son las principales instituciones

creadoras y reproductoras de los valores sociales.

En este punto, cabe destacar que, para el capital social, los valores
sociales y éticos se expresan en la vida cotidiana, se observan en las normas
formales y en las normas informales que son socialmente aceptadas por
todos y/o por los miembros de las organizaciones sociales. Estos valores son
0 pueden ser: la responsabilidad, el respeto, la honestidad (prestigio,
reputacion), solidaridad, ética del trabajo, apoyo social, justicia, fraternidad,
colaboracioén, reciprocidad, democracia, participacion, equidad, cooperacion,
control social, esfuerzo propio, tolerancia, union familiar y finalmente las
sanciones, estas ultimas, son una medida que se debe seguir cuando una
norma fue incumplida o irrespetada por algin miembro o participante, lo cual
ayuda a tener mayor control social y, a la vez, permite que la confianza no se
debilite para que de esa manera, continle la relacién social y los

intercambios que bien se realicen o puedan realizarse en un futuro.

En relacién al tema de las familias de Punta Arenas Abajo y Punta
Arenas Arriba, son menos favorecidas en cuanto a acceso a la educacion,
acceso a fuentes de empleo, acceso a la salud y servicios publicos, ello en
comparacion con otros pueblos vecinos. Pero ello no queda alli, ya que de
una familia a otra se observa desigualdad econdmica. Desigualdad que se
evidencia en el acceso a herramientas de trabajo- medios de produccion;
sucede que, un elevado numero de familias depende econdmicamente de
otra familia. Por Ejemplo: los jefes de hogar que no cuentan con recursos
materiales para trabajar la pesca, son dependientes de otra familia duefia de

botes, trenes de pesca, motores y otros recursos.

160



Ello indica que existe desigualdad en el acceso a créditos y la formacion
necesaria para estos jefes de hogar sepa a dénde acudir para solicitar un
crédito que ayude a mejorar la calidad de vida del ndcleo familiar. A la vez,
se observo que algunas familias, con vinculos en la vida politica y en
organismos del Estado, pueden tener mayor posibilidad de acceder a un
beneficio, llamese crédito, donativo o préstamo y de ese modo, seguir
aumentando los ingresos econémicos de su familia. Al contrario ocurre con
las familias que no poseen vinculos externos con otras personas de poder
politico ni econémico, factores que incrementan la desigualdad desde el
punto de vista, econémico, politico, de poder y prestigio dentro de los

pobladores de Punta Arenas.

Asi pues, todas las familias deben tener acceso a una educacion de
calidad, ello implica, salones y aulas dignas, transporte, comedor, biblioteca,
servicios publicos, entre otros. Por su parte, gran cantidad de adolescentes
abandona sus estudios para dedicarse a trabajar con sus familias en el arte
de la pesca, siendo una condicion que se observa no solo en esta poblacion,
sino que en otros pueblos del municipio también se nota. Como bien se sabe,
la desercién escolar, lejos de incrementar las posibilidades de obtener un
empleo digno en la etapa adulta, mas bien, disminuye esa posibilidad, por
tanto, el mercado laboral no absorbe a estos jovenes desertores del sistema
educativo, por no poseer la formacion y las estrategias para competir en el
mercado laboral, ocasionando desempleo y seguidamente la reproduccion de

la pobreza.

Asi mismo, estas familias, como generadoras de capital social, deben
tener mayor oportunidad para la recreacion, la cultura y el esparcimiento. La
comunidad no cuenta con canchas deportivas, parques infantiles, plazas, ni

espacios donde las familias se encuentren y satisfagan sus necesidades de

161



esparcimiento.

Finalmente, es obligada la creacion de infraestructura educativa,

cultural y deportiva, pero esto se puede conseguir, solo si se generan formas

de participacion cogestionaria, esponténeas,

libre de coercion y con

liderazgos asertivos. Tal como sefiala Kliksberg, B. (2000): La experiencia

internacional muestra una clara correlacion entre los altos niveles de

participacion y los grados de eficacia de los programas de salud,

educacion, vivienda, desarrollo rural,

(pag. 115).

Punta Arenas Abajo

mejora de barrios, entre otros.

) GRAFICO N° 27
SITUACION EN QUE SE EVIDENCIAN LOS VALORES SOCIALES EN
PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

En Punta Arenas Abajo, se evidencian los valores de compromiso por

los demas, solidaridad y tolerancia en circunstancias de desastres naturales,

constituyendo el 16,67% del total de entrevistados. Por su parte, el 16,67

opina que los vecinos ayudan cuando alguien lo necesita, son acciones




solidarias en momentos de contingencia, como: cuidar a un hijo de un vecino,
préstamo de dinero, sacar un bote del mar, entre otros. Seguidamente el
9,52% describe que cuando la comunidad realiza actividades se perciben
valores sociales, como: la participacion, la cooperacion y la union familiar y
vecinal, sobre todo en época de la fiesta de la Virgen del Valle y en
circunstancia de desastres naturales. El 9,52% de los entrevistados plantea
gue los vecinos entregan alimentos y es una muestra de la presencia de los
valores sociales. Se entrega alimentos a familias de bajos recursos
econOémicos, asi también, luego de la faena de pesca, algunos pescadores
regalan productos del mar a las personas que se acercan a la playa. Por su
parte, el 9,52% refiere que los pobladores de la comunidad ayudan a los
desfavorecidos, problemas economicos, favores especiales, entre otros. En
este punto, el 7,14% de los vecinos consideraron que en el dia a dia se
observa la presencia de valores sociales. Igualmente el mismo porcentaje
describe que se ayudan a los enfermos, en periodos de enfermedad las
personas son mas vulnerables y los vecinos colaboran econémicamente
cuando alguien lo necesita pero sobre todo, en el traslado de pacientes
desde el pueblo hacia otros centros de salud. Finalmente, el 4,76% dice que
se respetan los acuerdos, es decir, en las relaciones sociales entre familiares
y otros pobladores, se tiene palabra en cuanto a la responsabilidad que se
asumio en un momento determinado, elemento que es importante para que
dichas relaciones sociales puedan se confiables, reciprocas y duraderas en

el tiempo.

En este sentido, en la comunidad Punta Arenas Arriba, la presencia de
valores sociales se distribuye porcentualmente de la siguiente manera. El
39,13% de los entrevistados dice que en el dia a dia se perciben valores
sociales, sobre todo los referentes a la unién familiar, el esfuerzo propio, el

apoyo social y la responsabilidad. A la vez, el 17,39% opina que los vecinos
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ayudan cuando alguien lo necesita. Por su parte, el 13,04% de los
entrevistados colaboran con sus vecinos y familiares en momentos de
desastres naturales. Seguido de un 8,70% entregan alimentos a sus vecinos
y familiares allegados en épocas de problemas econdmicos. El 8,70% opina
gue ayudan a los vecinos desfavorecidos, se dan acciones de solidaridad y
respeto. En relacion al tema de personas pocos gratas para la comunidad,
los pobladores han excluido a delincuentes, constituyéndose como un valor
social, debido a que un 4,35% ha realizado acciones para que la comunidad
se mantenga libre de delincuentes, rifias callejeras y otros problemas que
atenten contra la tranquilidad de los vecinos.

Resulta evidente que los vecinos poseen valores sociales, las
relaciones sociales estan dotadas de los mismos y sobre todo en momentos
de contingencia son practicados. Sin embargo, dichos valores sociales no
han transcendido a la esfera asociativa. En esencia, los vecinos de manera
espontanea y cultural muestran conductas de solidaridad, cooperacion,
ayuda mutua y en algunos casos de cohesién para resolver conflictos
familiares y vecinales. Cosa que no ocurre en lo interior de las
organizaciones comunitarias, quienes no logran resolver sus conflictos de
liderazgo, flujo de informacion, participacién, trabajo en equipo, ayuda mutua
o sentido de pertenencia. En razén de que son importantes para potenciar el

capital social comunitario y al interior de las organizaciones de base.

Tal como plantea Kliksberg, B. (2000):

Desarrollar el capital social significa fortalecer la sociedad civil a traves
de politicas que mejoren la confianza que, segun dicen los mismos estudios,
en sociedades polarizadas es erosionada muy fuertemente por la
desigualdad. También implica proporcionar el crecimiento de la asociatividad

y contribuir a hacer madurar la conciencia civica. (Pag. 150).

164



Como se ha expresado, al interior de las organizaciones de base de
Punta Arenas Arriba y de Punta Arenas Abajo, no se observa confianza
social, se ha promovido relaciones sociales hostiles, de exclusion,
autoexclusién y de desconfianza, los voceros que fueron elegidos por la
asamblea poseen baja confianza en otros voceros que han tomado el rol de
lideres. Siendo estos Ultimos son quienes suelen tener mayor nivel de
participacion y poseen vinculos con politicos y personas de poder o prestigio,
aunado a la ausencia de rendicion de cuentas y malversacion de fondos, se
genera un circulo de desconfianza que aumenta la baja participacion
comunitaria. Siendo necesario superar esto y transferir valores propios de las

relaciones comunitarias a las relaciones como miembros de la organizacion

GRAFICO N° 28
PERCEPCION DE LOS POBLADORES SOBRE LOS RECURSOS DE
PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

m La playa como atractivo
turistico
g La actividad de los pobladores - La actividad pesquera

pesquera

La playa como [JLas posadas
atractivo turistico -La hospitalidad

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdén Acosta.

Se le preguntd a los encuestados, ¢Cuales recursos sociales,
econdémicos naturales y/o culturales posee la poblacion de Punta Arenas que
pudieran mejorar la calidad de vida de sus habitantes? Ante lo cual, el
33,33% de los habitantes de Punta Arenas Abajo, opiné que la actividad

pesquera es un fuente de empleo y de alimentacién, por tanto, es un recurso
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natural que debe ser mejor abordado por el Gobierno, entregando créditos y
apoyos econoémicos para que los pescadores logren mejorar su calidad de
vida y apoyar la soberania alimentaria. Seguidamente, el 33,33% consideran
que la playa es un recurso natural que posee atractivo turistico, sobre todo
en época de vacaciones y Semana Santa, sin embargo, el mal estado de la
via de penetracion principal limita el acceso a la comunidad tanto de los
pobladores como de turistas que deseen conocer la zona. Por su parte, el
16,67% plantearon que las posadas constituyen un recurso que genera valor
agregado debido a la actividad turistica, produciendo ingresos a las familias
que se dedican a la venta de comida, productos del mar, entre otros. A la
vez, un 16,67% expresaron que la hospitalidad de los pobladores es un
recurso, y se puede decir que tienen razon, la hospitalidad de los habitantes
es un recurso intangible, que aporta valor agregado. En este punto se
resalta, que esta comunidad estd mas cercana a la playa, su dia a dia
transcurre a pocos metros de la playa, en pocas palabras, el frente de la casa

o el patio se encuentra en las arenas de la playa.

En relacion a Punta Arenas Arriba, el 52,17% de los entrevistados
menciona que la actividad pesquera es un recurso natural esencial para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de su comunidad. Por su parte, el
47,83% considera que la belleza de las playas es un recurso que se
encuentra alli pero que necesita del apoyo del Gobierno para hacer de la

comunidad un sitio de referencia en el Estado Sucre.

En efecto, la localidad posee recursos naturales, sociales y culturales,
pero, estos deben potenciarse para que no sélo sean recursos sino que se
conviertan en un activo al servicio de todos los pobladores. Como bien se
mencionod antes, la actividad pesquera genera mayores dividendos para uno

que para otros, a la vez, la playa no es visitada por turistas con mayor
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regularidad debido a la mala condicion de la via y a la poca promocion en
turismo que se le da al lugar, los turistas prefieren ir a disfrutar a otros sitios,
es decir, la comunidad no es competitiva en el area de turismo ni pesca por
la ausencia de servicios publicos, (telecomunicaciones, acueductos, centros
médicos, escuelas, liceos, vialidad, tendido eléctrico, créditos, entre otros).
En sintesis, falta de infraestructura. En este sentido, es vital la inversion en
estas areas, la realizacion de proyectos por parte de la empresa privada, el
Estado y la comunidad organizada, siempre tomando en cuenta los aspectos
ecoldgicos y sustentabilidad del habitat. A la vez, se debe brindar apoyo a la
promocion y la publicidad de los atractivos turisticos, fomentando la creacion
de empresas locales dedicadas a este tema, siendo una estrategia que

crearia empleos y ello ayudaria a aumentar el bienestar de los pobladores.

GRAFICO N° 29
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
POBLADORES DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS
ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Para conocer el punto de vista de los entrevistados, se pregunto, ¢ Que
ha faltado para incrementar la calidad de vida de los habitantes de punta

arenas? Ante lo cual, en Punta Arenas Abajo, respondieron de la siguiente
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manera: el 20,83% considera que falta ética en el manejo de los recursos
asignados. Seguido de un porcentaje de 20,83% que opinan que debido a la
baja participacion comunitaria no se ha logrado mejorar la calidad de vida.
Igualmente el 20,83% plantean que la carencia de organizacion comunitaria
ha sido un obstaculo. Y el 16,67% consideran que de aprobarse los
proyectos solicitados se mejorarian la calidad de vida de los habitantes.

En este sentido, los pobladores de Punta Arenas Arriba, describieron
que de aprobarse los proyectos mejorarian la calidad de vida de todos los
vecinos, este criterio representd el 34,78%. Asi pues, el 21,74% respondieron
gue ha faltado ética en el manejo de los recursos asignados a la comunidad
por medio de proyectos sociales. Mientras que el 17,39% afirmaron que ha
decaido la organizacién comunitaria para la celebracion de fechas especiales
y en la resolucion de los problemas, sobre todo los referentes a sus
reivindicaciones sociales. Ello aunado a un 13,04% que opinan que Si
hubiera mayor participacion comunitaria se aumentaria la calidad de vida de

todos los pobladores por igual.

Por lo tanto, se observa algin conocimiento sobre las implicaciones
gue tiene la participacion comunitaria en la satisfaccién de las necesidades
sociales de tipo colectivo. No obstante, la poca ética en el manejo de los
recursos asignados ha generado resistencia a confiar en algunos miembros o
en los lideres, creando asi, baja participacion, exclusién y autoexclusion. A la
vez que, pareciera que unos pocos miembros se benefician de las

actividades que desarrollan a nombre de la organizacion.

Es por ello y otras situaciones que se ha generado una baja
participacion y desconfianza, la asamblea no fue respetada y la vitalidad

asociativa que existio o pudo existir en un momento se deterioro debido a la
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poca informacion, poca ética en el manejo de los recursos, ausencia de
contralaria social ni rendicion de cuentas claras, por tanto, las relaciones

sociales al interior de la mayoria de las organizacion se debilité.

Con la finalidad de determinar la capacidad de sinergia que poseen los
miembros de las organizaciones de base, se representan a continuacion los
siguientes gréaficos, con base en: la cohesion social, trabajo en equipo y
reciprocidad.

GRAFICO N° 30
CALIDAD DEL TRABAJO EN EQUIPO DE LOS MIEMBROS DE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Planificacion de las reuniones Cuando se va a realizar ?na reunion de que modo se
informa

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Con la finalidad de conocer la capacidad de sinergia de los miembros
de las organizaciones de base, se indago sobre la calidad del trabajo en
equipo, determinada, por el flujo de informacion y la organizacion, se
preguntd ¢ Cémo se informa a la comunidad sobre las reuniones o asambleas
a realizar? Donde el 69,2% de los entrevistados de Punta Arenas Abajo, dice

gue se informa casa por casa, el 23,1% opina que se corre la voz y el 7,7%
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no sabe. En cuanto a Punta Arenas Arriba, el 39,1% considera que se
informa casa por casa, el 30,4% manifiesta que se corre la voz, el 26,1%
respondié que se informa de otra forma, por ejemplo: se colocan carteles. Y

el 4,3% sostiene que se informa por la radio.

Debe sefialarse que existe descontento sobre la entrega de
convocatorias para las reuniones. Algunas personas manifiestan que los y las

miembros so6lo invitan de boca.

En cuanto a los CC se percibe un circulo vicioso entre el accionar de los
voceros-lideres y los demas voceros y con la comunidad en general. Por una
parte, los vecinos no se sienten tomados en cuenta, dicen que los lideres no
quieren hacer reuniones, y por la otra, cuando se convoca a reuniones no
asisten. Siendo notorios los problemas de comunicacién y de relaciones
interpersonales.

GRAFICO N° 31
CRISTERIOS PARA HACER LAS REUNIONES EN LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA.
Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.
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En el mismo orden de ideas, la capacidad de sinergia esta
formado, por el trabajo en equipo y este a su vez, esta caracterizado por la
organizacién, movilizacion y apropiamiento de oportunidades. Por ello, se
preguntd, ¢Cuales cristerios son tomados en cuenta para hacer las
reuniones?. Determinandose que las organizaciones de base de Punta
Arenas Abajo y Punta Arenas Arriba, no se guian por un cronograma de
actividades, es decir, no tienen un dia asignado o una fecha tentiva para
realizar reuniones y discutir sobre las gestiones realizadas o sobre nuevas
estrategias. Siendo una limitante para apropiarse de oportunidades que se
puedan presentar.

De igual modo, la poca capacidad de ellos para organizar las reuniones,
generan un circulo vicioso de desconfianza social, con respecto a la ética de
los miembros y en el seguimiento de los deberes y/o funciones de cada uno
de los miembros.

GRAFICO N° 32
RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LAS ORGANIZACIONES
BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA PARA
HACER LAS GESTIONES.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

La sinergia también esta relacionada con la reciprocidad, la ayuda
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mutua, la integracion fisica y mental. Por ello, se pregunt6 ¢ Quienes realizan
las diligencias propias de la organizacion? y en Punta Arenas Abajo, el
57,14% dijo que siempre son las mismas personas, el 21,43% opina que es
algun voluntario, el 14,29% no sabe y el 7,14 piensa que eligen un delegado
para la actividad. Manifestando, que solo algunas personas realizan las
gestiones, que beberian ejecutar en equipo o por lo menos, delegarse
funciones. Para Punta Arenas Arriba, el 81,82% considera que siempre son
las mismas personas quienes realizan las diligencias y sélo el 18,18% dice

desconocer sobre el tema.

Asi pues, la figura de “lider” degenera en la figura de “cacique” y de
pasividad en los otros miembros de la organizacién. Se podria decir que,
estos lideres poseen autonomia dentro de la organizacion, y por lo tanto, los
demas miembros poseen menor control sobre la dinAmica de la misma. En
efecto, esto crea desconfianza y por lo tanto, relaciones sociales conflictivas
entre los miembros.

GRAFICO N° 33
CORRESPONSABILIDAD EN LOS GASTOS ECONOMICOS DE LOS
MIEMBROS DE LAS ORGANIZACIONES BASE DE PUNTA ARENAS
ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.
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Con el propésito de determinar la cooperacion existente en las
organizaciones, se les pregunt6 ¢ Cuando deben hacerse diligencias, quién o
quienes se hacen cargo de los gastos econdmicos? Para Punta Arenas
Abajo, el 50% opina que los gastos econdémicos los aporta la persona
delegada para la funcién, el 29,2% considera que se realiza una colecta, el
12,5% voluntariamente decide colaborar econémicamente, y el 8,3% no
sabe. En relacion a Punta Arenas Arriba, la proporcion de personas que
consideran que los gastos corren por parte de la persona responsable es de

90,9%, y solo el 9,1% opina que algun voluntario (a) aporta el dinero.

Esto detalla, poca capacidad para organizarse en relacion a los
problemas que los afectan como organizacion. Estos aspectos deben

cambiar si se quiere fomentar el capital social.

GRAFICO N° 34
CALIDAD DE LA COMUNICACION PARA HACER LAS GESTIONES
EN LAS ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE
PUNTA ARENAS ARRIBA

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Este grafico describe la calidad de la comunicacion entre los
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entrevistados. Se preguntd, ¢Se informa a los demas miembros sobre los
resultados de las gestiones realizadas? Dando como resultado, un porcentaje
elevado tanto en Punta Arenas Abajo, el 45,83% considera que siempre se
informa, el 33,33% opina que casi siempre y el 20,83% plantea que nunca
recibe informacion. En Punta Arenas Arriba, el 72,73% considera que
siempre se informa, el 18,18% dice que casi siempre se informa y el 9,09%

opina que nunca se informa.

Parte del asunto radica en que la informacion suele ser difundida de
manera espontanea, no se realiza reuniones para explicar detalladamente
cada situacion. Provocando asi, malos entendidos e informacion poco
fidedigna, ello no ocurriera, si establecieran un dia especifico para reunirse e
intercambiar informacion, discutir sobre los problemas de grupo y de la
comunidad, para poco a poco incrementar los niveles de confianza en el

entorno.

GRAFICO N° 35
CAPACIDAD DE LOS MIEMBROS DE LAS ORGANIZACIONES BASE DE
PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA PARA RESOLVER
LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.
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A fin de constatar la capacidad de los miembros de las organizaciones
para resolver los conflictos interpersonales, se les pregunté ¢Se han
presentado conflictos interpersonales dentro de la organizacion? Por lo cual,
en Punta Arenas Abajo, el 50% opina que siempre ocurren problemas, el
29,17% considera que casi siempre se presentan conflictos, y el 20,83% cree
gue nunca se han presentado problemas y/o conflictos. En relacion a Punta
Arenas Arriba, el 45,45% plantea que siempre hay conflictos, el 36,36%
expone que casi siempre hay conflictos y el 18,18% dice que nunca hay
conflictos.

Es de resaltar que en todo grupo u organizacion se producen
conflictos, la divergencia es normal, siempre y cuando se produzcan los
canales para superar la situacién y para aprender de ella. Pareciera que en
las organizaciones de base objeto de estudio, los problemas no se han
afrontado, por el contrario, las personas han decidido alejarse, ello provoca,
la baja participacion de los vecinos. Esto sin olvidar que, las caracteristicas
rurales de la comunidad (poco habitantes, familias que se conocen y/o
emparentadas), inciden sobre los problemas de la organizacion y viceversa.
En algunos casos, para no crear problemas al interior de las familias se
decide no confrontar los problemas personales que se presentan en la
organizacién, y como resultado, deciden no seguir participando. En
conclusion, todo ello puede generar resistencia y desconfianza para

participar en otro momento.
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GRAFICO N° 36
ACCIONES DE LOS MIEMBROS DE LAS ORGANIZACIONES BASE DE
PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS ARRIBA PARA
RESOLVER CONFLICTOS.

Punta Arenas Abaio Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Con respecto a la capacidad de resolucion de conflictos de los
miembros de las organizaciones de base, se indag6 acerca de ¢ Las acciones
que realizan para resolver y/o afrontar los conflictos?. Por lo que para Punta
Arenas Abajo, el 53,85% respondié que en se olvida el asunto, es decir, no
realizan ninguna accién, el 23,0% dice no saber , el 15,38% opina que se
realiza una plenaria para discutir el asunto y soélo el 7,69% expone que se
sancionan a los implicados en la disputa. Evidenciandose que no siempre
suelen buscar soluciones a los problemas, ya que, en realidad el problema
no se olvida, al contrario, crea barreras y mayores probabilidades que la

conducta se repita.

En Punta Arenas Arriba, el 54,55% expone que las situaciones
problematicas se olvidan, el 18,18% dice que se realiza una plenaria para
discutir la situacion, el 18,18% no sabe y desconoce del tema y el 9,09%

parte de que se sanciona a los implicados en el inconveniente.
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Cabe considerar que, la capacidad de resolver los conflictos, la

resistencia para superar y afrontar los problemas, son elementos claves de la

capacidad de sinergia de las organizaciones. Dentro de esta perspectiva, las

organizaciones de base posen bajos indicadores de sinergia.

Ahora bien para dar identificar el nivel de comportamiento civico de las

organizaciones de base de la comunidad Punta Arenas Abajo y Punta Arenas

Arriba, se tomaron en cuenta las siguientes variables: calidad de la

comunicacion, el interés social, la participacién y la igualdad politica. Es de

resaltar, que este objetivo esboza la dinAmica interna de las organizaciones

sociales, con base en el comportamiento civico.

GRAFICO N° 37
CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS DE LAS ORGANIZACIONES

DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo

Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta

Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Para determinar el nivel

de comportamiento civico de
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entrevistados, se pretendio determinar el conocimiento sobre los objetivos,
metas y finalidad de las organizaciones de base, ante lo cual, en Punta
Arenas Abajo, el 69,23% opina que conoce los objetivos y el 30,77%
considera que no. Asi también, en Punta Arenas Arriba, el 71,43% piensa
gue conoce los objetivos y el 28,57% dice desconocer los mismos. Las
visiones de los entrevistados, fueron; “Los problemas de la comunidad, se
tratan de resolver por medio del consejo comunal”’, “Para que el pueblo
mejore”, “A veces se relnen para resolver los problemas”, “Hacer vigilancia
en la comunidad”. Se percibe conocimiento genérico sobre los objetivos del
consejo comunal pero, poca corresponsabilidad en torno a la solucién de los
problemas. Para que ello mejore, se tendrian que mejorar los mecanismos de
comunicacion, a fin de discutir acerca de las situaciones economicas,
sociales, politicas, culturales, de ambito comunal, municipal, estadal e
internacional. Pero, la asistencia, es baja, pareciera que no hay credibilidad
sobre la gestién de los voceros-lideres-socios. Factores que no favorecen la

confianza mutua ni la cooperacion.

GRAFICO N° 38
MECANISMOS PARA LAS ELECCION DE LOS MIEMBROS DE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.
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Para concretar la igualdad politica como elemento inseparable del
Comportamiento civico, se indagd acerca de los mecanismos para la
eleccion de los miembros de las organizaciones de base. Ante esto, el
61,54% de los entrevistados de Punta Arenas Abajo, respondié que las
elecciones se realizan por mayoria simple, el 38,46% opiné que los lideres
eligen a dedo. Para Punta Arenas Arriba, el 54,55% dice que es por mayoria
simple, el 36,36% piensa que son elegidos a dedo y sélo el 9,09% considera

gue el mecanismo de eleccién es el consenso.

Visto de esta forma, por ejemplo: la comisién electoral del CC no esta
realizando sus funciones y el articulo 36 de la Ley de Consejos Comunales
no lo estan aplicando. Asi pues, para la primera eleccion de voceros, hubo
mayor participacion de la asamblea de ciudadanas y ciudadanos, donde, se
eligié por mayoria simple, cada voceros de los diferentes comités, pero, para
la siguiente eleccién, no hubo quérum, entonces, los voceros-lideres,

eligieron a dedo los voceros.

Segun lo expresado por los vecinos, hubo un uso indebido de los
fondos de consejo comunal Punta Arenas Abajo, destinado para proyectos
especificos, y ello, trajo como consecuencia, una baja participacién de otros
voceros y de la asamblea de ciudadanos, generando una ola de
desconfianza en cuanto a la legitimidad de las decisiones que algunos

voceros han tomado.
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GRAFICO N° 39
PERCEPCION SOBRE LA IGUALDAD POLITICA EN LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA
ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

Igualdad politica

Porcentaje

Igualdad politica

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.

Se pregunté a los entrevistados, si existe igualdad politica en los
organizaciones de base. Ante esto, el 46,2% de los entrevistados de Punta
Arenas Abajo dijo que si existe, el 30,08% opina que no existe y el 23,1% no
sabe acerca del tema. Para Punta Arenas Arriba, el 54,5% considera que si
existe igualdad politica, el 27,3% dice que no hay, y el 18,2% no tiene
conocimiento. Debe plantearse que la igualdad politica esta caracterizado por
los siguientes elementos, respeto por las leyes, liderazgo democratico,
relaciones sociales a nivel horizontal, respeto por los deberes y los derechos,

roles definidos y la solidaridad.

Se trata de, relaciones sociales con voluntad de cooperacion.
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GRAFICO N° 40
PERCEPCION SOBRE SU NIVEL DE PARTICIPACION EN LAS
ORGANIZACIONES BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA
ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdén Acosta.

La participacion, como elemento reivindicativo de las luchas sociales,
no tiene ningun valor sino es aprovechada para beneficios individuales y/o
grupales. En consideracion con esto, se indago sobre la particularidad de la
participacion individual, es decir, la percepcion de cada entrevistado acerca
del nivel de su participacion dentro de estas organizaciones. Se trata que en
Punta Arenas Abajo, el 46,15% opina que su participacion es baja, el 30,77
plantea que la participacion es media y s6lo el 23,08% describe su

participacion como alta.
Para Punta Arenas Arriba, el 36,36% opina que su participacion es
alta y por otra parte, el mismo porcentaje dice que su participacion es baja y

finalmente, el 21,27% cree que su participacion ha sido regular o media.

En tanto, la confianza social se determina por la transparencia, sentido

de pertenencia, convivencia y compromiso por los demas; en estos casos no

181



se percibe suficiente confianza, debido al poco cumplimiento de las funciones
de cada miembro, poca eficacia para la organizacion, ausencia y/o no

cumplimiento de las normas.

Asi se concluye que, la confianza existente en los pobladores no
transciende a la organizacion, es decir, en las organizaciones de base, hay
indicios de los valores de cooperacion, sentido de pertenencia y compromiso,

sin embargo, a nivel familiar este es mayor.

GRAFICO N° 41
TRANSPARENCIA DE LAS ORGANIZACIONES BASE DE PUNTA
ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS ARRIBA EN EL MANEJO DE
LOS RECURSOS ECONOMICOS.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.

Para que las personas puedan confiar unas en otras, se debe tener la
percepcion de un manejo transparente de los recursos econdmicos Yy/o
materiales, se debe confiar en que la conducta de la otra persona implicada
en la relacion no va a defraudar el voto de confianza. En relacion a este
tema, se preguntd si la unidad administrativa y/o financiera ha entregado la

memoria y cuenta a la asamblea. Por lo que, en Punta Arenas Abajo, el
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61,54% opind que no han rendido cuentas, el 23,08% dice que si han rendido
cuentas y el 15,38% de los entrevistados dice que desconoce sobre el tema.

Pareciera que, los miembros electos e implicados en el tema, han
incumplido las normas y las labores asignadas, al no dar las cuentas,
elemento que pareciera favorecer el nivel de desconfianza social de otros

miembros de la organizacion y del colectivo.

Referente a Punta Arenas Arriba, el 81,82% dice que las
organizaciones de base no han hecho rendicién de cuentas y el 18,18% no

sabe sobre el tema.

Asi pues, en ambos casos, se evidencia poca contraloria social en

manejo de los recursos econdémicos.

GRAFICO N° 42
RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LAS ORGANIZACIONES
BASE DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA ARENAS ARRIBA EN
EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmeron Acosta.
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Para conocer el grado de responsabilidad de los miembros de las
organizaciones de base, se preguntd ¢si estaba de acuerdo con el
cumplimiento de las funciones de los otros miembros de la organizacién?
Ante lo cual, en Punta Arenas Abajo, el 46,15% respondié que casi siempre
son responsables, el 30,77% opina que nunca son responsables y el 23,08%
considera siempre son responsables. Se explica, la confianza se genera en
ambientes donde las personas pueden de alguna manera predecir la
conducta de la otra persona, la predice, porque con anterioridad han

establecido vinculos positivos, adquiriendo credibilidad en sus acciones.

Dentro de esta perspectiva entre, los miembros de las organizaciones
de base de Punta Arenas Arriba, el 63,64% dijo que sus compaferos casi
siempre son responsables, el 27,27% opina que nunca son responsables y
sélo el 9,09% percibe que siempre son responsables.

En esencia, se nota que la prediccién de la conducta de los miembros
de las organizaciones social, es negativa. Asi pues, el malestar generado por
las acciones de algunos miembros-lideres, crea menor responsabilidad de los
demas voceros, ocasionando relaciones sociales deterioradas, desconfianza

social y por lo tanto, organizaciones sociales poco operativas.

Asi pues, pareciera que valores como: la honestidad, la ética del
trabajo, el respeto, la reciprocidad, las sanciones, es decir las normas
formales e informales no se practican cabalmente en lo interno de las

organizaciones de base de las comunidades estudiadas.
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GRAFICO N° 43
VINCULOS GENERADOS ENTRE LAS ORGANIZACIONES DE BASE DE
PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

45,45%

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

La sinergia de cualquier organizacion esta determinada por la
cooperacion, la cohesion social, el trabajo en equipo y la reciprocidad,

aspectos que se resumen en el nivel de participacion.

En atencion a ello, se indagd sobre la vinculacion o nexos entre las
organizaciones de base de la comunidad. Sefialando a Punta Arenas Abajo,
el 61,54% considera que si se han producido vinculos, un 23,08% opina que
no, y el 15,38% no sabe sobre el tema. En el caso de Punta Arenas Arriba, el
45,45% dice que se han relacionado entre si, otro 45,45% opina que no, y el

9,09% manifiesta que no sabe.

Se verificd, que existen relaciones sociales conflictivas entre algunas
de las organizaciones de base. Sin embargo, aun tienen la capacidad de
asociarse en momentos de contingencia. Aunque esta vinculacion es
esporadica, ello da cuenta de que, si se promueven relaciones solidarias y
respetuosas, pudiera generarse reciprocidad y favorecer la integracion

comunitaria. Ello se evidencia, por ejemplo: en el comportamiento de los
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miembros de la cooperativa el herrero, debido a que estos, suelen colaborar
prestando el vehiculo para desarrollar alguna diligencia en beneficio de la
comunidad, como por ejemplo: brindar transporte a los estudiantes, o al
consejo comunal.

GRAFICO N° 44
CALIDAD DE LA RELACION ENTRE LAS ORGANIZACIONES DE BASE
DE PUNTA ARENAS ABAJO Y PUNTA ARENAS ARRIBA CON
INSTITUCIONES PUBLICAS A NIVEL LOCAL.
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Cabe considerar la calidad de relacion de las organizaciones de base
con instituciones publicas a nivel local, de las cuales suelen mencionar la
alcaldia. En Punta Arenas Abajo, el 46,15% opina que las relaciones son
buenas, el 38,46% manifiesta que son regulares y el 15,38% concuerda que
es mala. Por otra parte, en Punta Arenas Arriba, el 54,55% establece que
las relaciones son regulares, el 27,27% opina que las relaciones son malas y

el 18,18% dice que es buena.
Este analisis describe que, los lazos de confianza social entre el

gobierno y el ciudadano no estan fortalecidos. Puede deberse a la poca

coordinacion y comunicacion del gobierno local con las asociaciones de la
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comunidad, y por tanto, se evidencian bajos niveles de confianza social en
relacion a los beneficios que se pueden obtener desde la alcaldia hacia la
organizaciéon, siempre en la lucha para mejorar las condiciones
socioecondémicas de los habitantes de pobladores.

GRAFICO N° 45
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO COMUNAL DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE PUNTA
ARENAS ARRIBA
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Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerén Acosta.

Para conocer la opinién de los entrevistados en cuanto a las acciones
gue se debe ejercer para que mejore el funcionamiento del Consejo comunal
Punta Arenas Abajo, se plate6 que aportaran recomendaciones en este
sentido, por lo que el 17,39% respondidé que debe tener mayor organizacion,
el 17,39% plante6 que es importante la integracion de ambos consejos
comunales, ello daria més vitalidad a la organizacion. Por su parte, el 17,39%
recomienda que el gobierno deba ayudar a los voceros para que puedan
solventar las situaciones conflictivas, siendo importante el apoyo técnico en
la realizacion de los proyectos, técnicas de convivencia ciudadana, entre
otros. El 8,70% opinaron que es recomendable la integracion entre el consejo

comunal y la alcaldia, siendo que la alcaldia es el 6rgano del gobierno de
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mayor cercania geografica y donde funciona el Consejo Local de
Planificacion Publica, debe ser garantia para el trabajo mancomunado entre
alcaldia y comunidad en la solucion de los problemas. En este sentido, el
8,70% opinaron que los voceros del consejo comunal deben trabajar mas por
la comunidad, ello da cuenta, de que no existe sentido de pertenencia entre
el consejo comunal como organizacion social y los miembros de la
comunidad, casi siempre se escuchd hablar de ellos y no de nosotros, por
tanto, es necesario lograr una mejor convivencia, sinergia y sentido de grupo
dentro de este consejo comunal. Seguidamente, 8,70% respondieron que los
voceros del consejo comunal deben dejar de pelear entre ellos, aspecto que
se da debido a las luchas de poder, desconfianza por las acciones de los
comparfieros, poca tolerancia y la ausencia de normas para resolver los
conflictos. Por su parte, 8,70% plantearon que los voceros deben llegar a
acuerdos, existe poca capacidad de tomar decisiones consensuadas, la

exclusion y autoexclusién ha generado baja participacion.

En relacion a Punta Arenas Arriba, los entrevistados de esa comunidad
respondieron lo siguiente; Que el gobierno ayude, por su parte el 20,83%
considera que el gobierno debe intervenir en el interior del consejo comunal,
aportando herramientas para que los vecinos logren superar sus conflictos.
Asi pues, el 16,67% opinaron que debe darse una integracion entre el
consejo comunal Punta Arenas Arriba y Punta Arenas Abajo, existe poca
aceptaciéon en la divisibn de estos consejos comunales, quienes en un
principio conformaban uno so6lo pero por motivos de rifias y conflictos se
dividieron en dos comunidades, conformando también, dos consejos
comunales. De igual modo el 16,67% recomendaron mayor organizacion del
consejo comunal, planificacion de las reuniones, invitaciones a las asambleas
pero sobre todo informacién sobre las gestiones realizadas. Por otro lado, un

12,50% no sabe que recomendaciones dar para mejorar el funcionamiento
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del consejo comunal al cual pertenecen, ello denota la baja participacion y
vale decir, conformismo en torno a los problemas del colectivo o decepcién
por no ver resultados positivos de sus demandas. Seguidamente, el 8,33%
consideraron que debe existir mayor integracién entre el consejo comunal y
la alcaldia para que de esa forma mejore el desempefio de la organizacion.
Asi mismo, el 8,33% plantearon que los voceros del consejo comunal deben
trabajar por la comunidad, pareciera que la comunidad en general opina que
algunos voceros se benefician de manera personal y dejan de lado los
intereses de la comunidad, ocasionando mayor desconfianza y asi baja
participacion. Asi pues, los conflictos dentro de la organizacion de base estan
a la vista de todos los pobladores, considerando que 8,33% de los
entrevistados recomendaron que dejen de pelear entre ellos. Por dltimo, las
relaciones interpersonales se ven amenazadas por los rumores, en este
sentido, el 8,33% opinaron que los voceros tienen que dejar los chismes,
factor que no permite mejorar la convivencia y por tanto, resta participacion,

sentido de pertenencia y confianza social.

Finalmente, los pobladores de la localidad poseen poca confianza sobre
el funcionamiento y al reputacion de los lideres, los voceros principales no se
encuentran haciendo sus funciones, por lo cual, sélo un grupo muy pequefio
esta al frente de las gestiones, cerrando la toma de decisiones y el flujo de
informacion, esto se origina tanto en el consejo comunal de Punta Arenas
Arriba, como el de Punta Arenas Abajo. Asi pues, se genera un circulo
vicioso donde la comunidad es la mas perjudicada. Por una parte, los vecinos
dicen que los voceros no invitan a las reuniones y por la otra, los voceros
plantean que la comunidad no participa y que estan cansados de
convocarlos, razén por la que ahora deciden entre los pocos asistentes a las
reuniones. Si esta situacion no es transformada, la organizacion esta

destinada a fracasar y a producir mayores conflictos debido a la exclusion y
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la desigualdad en la toma de decisiones. Sin olvidar el caracter legal del
consejo comunal, podria traer imputaciones a las personas que pudieran

incurrir en delitos de malversacion de fondos.

Finalmente, se describen las razones por las cuales algunas personas
de la comunidad no participan y a la vez, su disposicion para participar en
otros 0 momento y/o en otra organizacion, ello con la finalidad de determinar

su interés para asociarse en la busqueda del bienestar individual y colectivo.

GRAFICO N° 46
RAZONES POR LAS CUALES NO PARTICIPAN EN ALGUNA DE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE PUNTA ARENAS.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

[l No lo han invitado

BINo lo han invitado [ No toman en cuentaala M No le parece importante

EINo tiene tiempo comunida [CINo tiene tiempo
Sus voceros no tienen ] No se obtienen beneficios [l Sus voceros no tienen credibilidad
credibilidad de ningun tipo [ No toman en cuanta a la comunidad

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdén Acosta.

Fue imperativo determinar el punto de vista de los ciudadanos que no
forman parte de ninguna organizaciéon de base, no son voceros en ninguno
de los Consejos Comunales y tampoco participan de las actividades y/o
asambleas realizadas, esto con la finalidad de conocer el punto de vista de
este sector de la poblacién. Lo que se conocio, es; que existen conflictos,

desconfianza y resistencia en el desempefio de los voceros y/o miembros de
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las organizaciones de base. Por tanto, en Punta Arenas Abajo el 25% opino
que por medio de las reuniones no se consiguen beneficios, el 25% dice que
los voceros no toman en cuenta a la comunidad en la ejecucidn de proyectos
y para la toma de decisiones, el 25% considera que los voceros no tienen
credibilidad, un 12,50% dice que no participa porque no lo han invitado y
también, el 12,50% no participa porque no tiene tiempo. Con respecto a
Punta Arenas Arriba, ocurre algo muy parecido, las opiniones estan dividas
en 20% cada una, el 20% sefala que no lo han invitado a las reuniones, el
20% afirma que no le parece importante participar en actividades planificadas
por alguna organizacién de base, el 20% no tiene tiempo para acudir a las
reuniones y también un 20% opina que dichas organizaciones no toman en

cuenta a la comunidad.

En relacién a ello, se puede concluir que la poblacién posee resistencia

a participar, aun no han hecho

GRAFICO N° 47
DISPOSICION DE LOS POBLADORES DE PUNTA ARENAS ABAJO Y DE
PUNTA ARENAS ARRIBA PARA ASOCIARSE.

Punta Arenas Abajo Punta Arenas Arriba

M si Mo

Esi [INo

Fuente: Evelyn Orejuela, (2012) Trabajo de Campo en la Comunidad Punta
Arenas. Municipio Cruz Salmerdn Acosta.
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Con relacion a los vecinos que no participan, se pretendié conocer la
disposicion de ellos para asociarse en torno a la resolucién de los problemas
colectivos. En Punta Arenas Abajo, el 70% dice estar dispuesto a participar, y
el 30% opina que no participara. En Punta Arenas Arriba, el 60% dijo que no
participaria en y el 40% dijo que si estaba dispuesto a participar. Resaltado
en estas palabras; “Desconfio en que se aprueben los proyectos”, “Los dos
consejos comunales son iguales, no sirven”, “se reunen para chismear”,
“ellos sélo lo toman en cuenta a uno cuando necesitan recoger las firmas”,

“so6lo un grupito toma las decisiones”.

Por ejemplo: los conflictos presentados al interior del Consejo
Comunal han creado predisposicion de los ciudadanos para participar en la
organizacion, de hecho, mencionaron que sOlo creando una nueva
organizacion ellos participarian. Similar ocurre con las cooperativas de la
localidad, los vecinos consideran que en estas organizaciones se consiguen

beneficios para algunas personas.
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CONCLUSIONES

El desarrollo social debe ser abordado de forma integral, implica una
gerencia social, donde se incluyan a todos los actores de la sociedad. Para
alcanzar el desarrollo humano y el desarrollo social se exige una
coordinacion y organizacion a nivel comunal, local, regional y central, que les

permita a las comunidades acceder a servicios publicos de calidad.

Con la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, desde el punto de vista formal, se propician
nuevas formas de organizacion comunitaria, abogando por una democracia
participativa y protagonica. En efecto, el concepto de ciudadania adquiere
relevancia, debido a la integracibn de la poblacion, a través de las
organizaciones de base, en el disefio de las politicas sociales. Sin embargo,
en la realidad de muchas organizaciones de base, existe distancia entre lo
seflalado en la Constitucién y otras leyes, con respecto a la participacion

genuina.

La vida colectiva discurre fundamentalmente en funcién de tres polos:
Comunidad, Asociacion, Estado. En efecto, los intereses particulares de uno

0 de otro no deben mezclarse ni confundirse.

Para obtener bienestar se necesita de un conjunto de capitales, es
decir: del capital natural, del capital fisico, del capital humano, del capital
intelectual, del capital cultural y del capital social, los cuales son activos, de

los que disponen.

La participacién comunitaria no debe ser confundida con la presencia

de capital social, en razén de que, el capital social estd sustentado en



relaciones sociales solidarias, equitativas, incluyentes y de cooperacion, y la
participacion, puede responder a los intereses de un partido politico, donde
las beneficios generados de dicha participacion, casi siempre van a
beneficiar a quienes forman parte del partido y no a toda la comunidad y/o

sociedad.

El poco acceso a la educacion formal de los pobladores, no favorece la
creacion de Capital Humano, por cuanto, las opciones y oportunidades que
deben tener los ciudadanos para potenciar sus capacidades, estan siendo
vulneradas. Es por ello necesario, tomar estrategias del Capital Social para

incrementar el Capital Humano y viceversa.

La cultura esta en todas partes de la vida, constituye una variable Unica
e irrepetible; cada cultura resulta diferente en el modo de concebir y construir
las estructuras sociales, es decir, la realidad cultural es propia de cada
contexto histérico. Por lo tanto, cada organizacién de base esta inmersa en
un contexto especifico, es decir no solo la forma de organizacion social
cuenta para el desarrollo, sino que las relaciones sociales que se dan en el

interior de dichas organizaciones también son importantes.

Las organizaciones de base de la comunidad estudiada, poseen
debilidades, las cuales se evidencian en la baja participacion de la poblacion
y de los miembros de las organizaciones. Entre los indicadores que lo
demuestran, se sefialan: irregularidad en la realizacion de reuniones,
informacion limitada sobre las gestiones desarrolladas, flujo de informacion

deteriorado, poco cumplimiento de las funciones asignadas, entre otros.

Los pobladores de Punta Arenas Abajo y de Punta Arenas Arriba tienen

un capital social primario que no ha transcendido del entorno comunal hacia
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sus organizaciones. Tal como expresa Gruson, A. (2010) “la comunidad: es
el d&mbito de las identidades y solidaridades primarias indiscutibles,
particularistas (“los mios, con razén o sin ella”): familia, clan, etnia,
terruno, vecindario” (pag. 14). De esta manera se observa que la
comunidad Punta Arenas posee un capital social de unién, definido por la
CEPAL (2004) como el que: “involucra nexos con pocas personas que
viven cerca; como son las redes familiares, de amistad cercana y

vecindad, comunidad” (pag. 20).

Las dificultades para acceder a la comunidad, debido al mal estado de
la carretera, y el déficit de infraestructura, dificulta la competitividad de

poblacion.

Las pocas fuentes de empleo existentes en la localidad ocasionan que
los entrevistados se conviertan en migrantes temporales o emigrantes

definitivos.

Se observa que existe apoyo social en momentos de adversidad, los
vecinos se ayudan mutuamente, ello refleja, las alianzas que se hacen y la
presencia de capital social, por medio de relaciones solidarias, de fraternidad

y amistad.

No existe diferencias sustanciales entre la dindmica interna de las

organizaciones de base de Punta Arenas Abajo y de Punta Arenas Arriba.
Las experiencias con base en el capital social actian como

mecanismos en la lucha contra la pobreza y en contra de los problemas

sociales, por su parte, es un activo que genera nuevos recursos Yy beneficios.
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La participacibn comunitaria no debe ser confundida con la presencia
de capital social, en razén de que, el capital social estd sustentado en
relaciones sociales solidarias, equitativas, incluyentes y de cooperacion, y la

participacion, puede responder a los intereses de un partido politico.

No existe una diferencia sustancial entre las comunidades estudiadas

en relacion a la vida comunitaria ni a la vida asociativa.

En relacibn a cada elemento del capital social estudiado se puede

concluir lo siguiente:

NIVEL DE CONFIANZA SOCIAL.:

e EXxiste la capacidad de hacer voluntariado.

e En momentos de contingencia se observa solidaridad y relaciones
sociales de fraternidad y solidaridad

e EXxiste poca confianza en el desempefio de las organizaciones de base.

e Limitado flujo de informacién entre los miembros de las organizaciones
de base.

e La confianza generada en el ambito comunitario no transciende a la vida

asociativa.

NIVEL DE COMPORTAMIENTO CIVICO:

e La comunidad posee conocimiento sobre los problemas sociales
existentes. A pesar de ello se observdé poco interés social por la
resolucion de dichos problemas.

e [Escasa participacion de los vecinos en la vida asociativa.

e Alto conocimiento sobre los objetivos de las organizaciones de base.

e Poco cumplimiento de las funciones de los voceros-lideres-socios.
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VALORES ETICOS:

Existe ayuda mutua y solidaridad entre los vecinos, sin embargo no ha
transcendido hacia las organizaciones de base.

Existe fomento de los valores éticos desde la escuela, los culturales y la
familia.

Los valores éticos son fundamentales en la generacion de capital social y
las relaciones sociales de comunidad Pta. Arenas Abajo y Pta. Arenas
Arriba estan dotadas de estos.

La dinamica de las organizaciones no logran generar valores éticos.

Los valores éticos en las comunidades estudiadas son fundamentales y

pudieran ser usadas en la generacion de capital social.

CAPACIDAD DE SINERGIA:

El trabajo en equipo de las organizaciones de base posee conflictos
debido al limitado flujo de informacién, la poca responsabilidad en el
cumplimiento de las funciones especificas de sus miembros.

Existe poca organizacion y planificacion de reuniones y decisiones poco

consensuadas.

Relaciones sociales conflictivas dotadas de desconfianza y exclusion

social.
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RECOMENDACIONES

- Fortalecer el capital social de union, y a la vez, promocionar relaciones
asociativas solidarias para que este capital logre transcender del entorno
familiar, hacia sus organizaciones. Por lo tanto, los valores, normas, actitudes
y costumbres de union familiar, deben ser reforzados a través del tiempo, no
solo con un basamento legal que promocione la participacion ciudadana,
sino, a través de mecanismos idoneos y reales de participacion y de

educacion popular.

- Fomentar el voluntariado social, el sistema educativo desde la escuela
basica tiene que promocionar valores éticos, como: el trabajo en equipo,
solidaridad, cooperacion, igualdad politica, respeto, esfuerzo propio, entre
otros. Siempre fortaleciendo una cultura asociativa, considerando que, los
beneficios que de alli se generen van a ser colectivos pero también

individuales.

- Tener presente que el establecimiento de normas, reglas y
procedimientos gerenciales dirigidos hacia las organizaciones de base deben
ser disefiados, internalizados y aceptados por las personas implicadas, ya
que a través de estos, no solo, se deben satisfacer las necesidades sentidas,
si no que, conviene reforzar valores como: la transparencia, la solidaridad, la

confianza, la equidad, el trabajo en equipo, entre otros.

- Consolidar una ética institucional, que genere relaciones sociales de
confianza, donde las perspectivas de beneficios mutuos deriven de acciones
colectivas, es decir, por una parte, la comunidad debe confiar que el proyecto
social va darse de modo transparente y por la otra, que los beneficios

producidos, sean equitativos y no excluyentes.



- Las organizaciones de base de Punta Arenas deben comenzar
impulsar el desarrollo econdmico y social, a través, del fortalecimiento del
capital social individual y del capital social de union, es decir, las capacidades
personales y familiares que generan beneficios deben ser potenciados a
través de las redes de contactos, para asi, mejorar la eficiencia individual y la
eficiencia colectiva. Todo esto, fundamentando en expectativas de
reciprocidad, comportamiento confiable, cooperacion y comportamiento

civico.

- Las organizaciones de base, son quienes deben aprobar las politicas
sociales dirigidas a mitigar los efectos de la pobreza. En efecto, desde el
disefio, ejecucion y evaluacién, deben participar. Esto no se da de modo
accidental, al contrario, se debe gerenciar con una Optica social y adaptativa
a cada contexto, generando confianza y sentido de pertenencia en la
poblacién beneficiada. Aspectos que de seguro aumentan los niveles de éxito

de estos programas.

-Valorar los activos de las comunidades, respetando entre otras cosas,
los lideres comunitarios, propiciando una educacion y formacion de
liderazgos democréticos, asertivos, haciendo uso de las redes que poseen
estos lideres para el beneficio, tanto individual, como colectivo. Todo ello,
para acceder a beneficios provenientes primero del interior de las

comunidades y luego del exterior de estas.

- Promover los valores éticos y afectivos, la identidad cultural, los
bienes socioemocionales que identifican a la comunidad Punta Arenas,
creando puntos de coincidencia y de encuentro para generar desde estos
espacios- fiestas patronales, eventos deportivos, faenas de pesca, folclore-

los mecanismos para potenciar el capital social comunitario y las redes
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familiares hacia el entorno asociativo.

- Los elementos del capital social, deben ser agregados a las relaciones
socioproductivas, es decir, el dinero y el crédito destinado a la creacion de un
sistema productivo- cooperativas- o0 de un proyecto social- consejos
comunales-, no debe ser el Unico ha tomar en cuenta, ya que, las relaciones
sociales, los bienes socioemocionales, la dinamica comunitaria y por lo tanto,
la cultura, son de fundamental interés para generar bienes tangibles y

servicios sociales de calidad.

- La politica social, debe ser elaborada de “Abajo hacia Arriba”, por lo
tanto, es menester la participacion de las comunidades organizadas. La
comprension de la pobreza con un enfoque holistico, no se confina solo a los
métodos, técnicas, planes, programas o proyectos en la lucha contra la
pobreza, sino, que entrafia una valoracion y participacion individual vy
colectiva. En efecto, la pobreza ademas de limitar el acceso a bienes y
servicios, también puede limitar el acceso a bienes socioemocionales. Es
decir, para la reduccién de la pobreza se deben tomar en cuenta la influencia
del capital social en la productividad de otros capitales y para la distribuciéon

de beneficios sociales.

- La politica social debe ser articulada por medio de redes, la burocracia
administrativa genera demoras y no da respuesta a la demanda de las
comunidades vy, ello crea desconfianza hacia los gobiernos y hacia los
gobernantes. Al contrario, es necesario una coordinacion institucional entre
los ministerios, gobernaciones, alcaldias, ONG’S, universidades, empresas
privadas, entre otros, con la finalidad de solventar las necesidades sentidas

de las comunidades pobres.
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- Las organizaciones de base deben realizar de manera continua y
permanente reuniones, empleando formas de comunicacion horizontales
para convocar a todos los socios, miembros y/o voceros con la finalidad de
aumentar el flujo de informacion referente a las acciones ejecutadas o a

ejecutar.

- Dejar de lado las diferencias politico partidistas, para que no se

genere exclusion y/o autoexclusiéon en las organizaciones de base.

Desde las organizaciones de base se debe promover una participacion
genuina, la divergencia de opiniones se debe y puede canalizar y que esta
produzca intercambio de criterios, en la solucion de los problemas que los

afectan.

El Plan de Desarrollo Municipal a través del Consejo Local de
Planificacion Publica debe fomentar desde las organizaciones de base,
proyectos socioproductivos que permitan aprovechar las fortalezas y

recursos territoriales de la comunidad Punta Arenas.
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ANEXOS



A continuacién se transcriben de manera fiel alguno de los articulos de
la CRBV y de diferentes leyes, que fueron de importancia para la

investigacion.

Por su parte, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, se asientan los siguientes articulos:

Articulo 62: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos directamente o por
medio de sus representantes elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la
gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las
condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 70: Son medios de participacién y protagonismo del pueblo
en ejercicio de su soberania, en lo politico: la elecciéon de cargos publicos, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa
legislativa constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de cardcter vinculante,
entre otros; y en lo social y econémico, las instancias de atencion ciudadana,
la autogestion, la cogestidn, las cooperativas en todas sus formas incluyendo
las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y
demas formas asociativas guiadas por los valores de mutua cooperacion y la
solidaridad.

Articulo 184: La ley Creara mecanismos abiertos y flexibles para que
los Estados y Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa
demostracién de su capacidad para prestarlos, promoviendo:

La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento de areas
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industriales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas, prevencion y
proteccién vecinal, construccion de obras y prestacion de servicios publicos.
A tal efecto, podran establecer convenios cuyos contenidos estaran
orientados por los principios de interdependencia, coordinacion, cooperacion
y corresponsabilidad.

La participacion de las comunidades y los ciudadanos y ciudadanas, a
través de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales,
en la formulacion de propuestas de inversion ante las autoridades estatales y
municipales encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de
inversion, asi como en la ejecucién, evaluaciéon y control de obras, programas
sociales y servicios publicos en la jurisdiccion.

La participacion en los procesos econOmicos estimulando las
expresiones de la economia social, tales como cooperativas, cajas de ahorro,
mutuales y otras formas asociativas.

La participacion de los trabajadores y trabajadoras y comunidades en
la gestion de las empresas publicas mediante mecanismos autogestionarios
y cogestionaros.

La creacion de organizaciones, cooperativas y empresas comunales
de servicios, como fuentes generadoras de empleo y de bienestar social,
propendiendo a su permanencia mediante el disefio de politicas donde
aguellas tengan participacion.

La creacién de nuevos sujetos de descentralizacién a nivel de las
parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a los fines de
garantizar el principio de corresponsabilidad en la gestiébn publica de los
gobiernos locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios y
cogestionarios en la administracion y control de los servicios publicos
estadales y municipales.

La participacion de las comunidades en actividades de acercamiento a
los establecimientos penales y de vinculacién de éstos con la poblacién.

Estos y otros articulos amparados por la CRBV, son especificados y

ampliados en las leyes y los articulos sefialados seguidamente.
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En relacion a lo anterior, se mencionan algunos articulos de los Ley de

consejos comunales, transcritos a continuacion:

En esta ley se describe la finalidad de los consejos comunales, su
objetivo y la razén de ser. En relacion a ello se mencionan los siguientes
articulos:

Articulo 2. Los consejos comunales, en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagbénica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestiéon
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la
construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y

justicia social.

Articulo 19. A los fines de su funcionamiento, el consejo comunal
estara integrado por:

1. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del consejo comunal.

2. El colectivo de coordinaciéon comunitaria.

3. La Unidad Ejecutiva.

4. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

5. La Unidad de Contraloria Social.

Articulo 20. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es la maxima
instancia de deliberacion y decision para el ejercicio del poder comunitario, la
participacion y el protagonismo popular, sus decisiones son de caracter

vinculante para el consejo comunal en el marco de esta Ley.
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Articulo 23. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas tiene las
siguientes funciones:

1. Aprobar el ambito geografico del consejo comunal.

2. Aprobar la creacion de comités de trabajo u otras formas de
organizacién comunitaria, con caracter permanente o temporal.

3. Elegir y revocar a los voceros y voceras del consejo comunal a través
de un proceso de eleccidén popular comunitaria, conforme a lo que establezca
la presente Ley.

4. Elegir y revocar los integrantes de la comision electoral.

5. Aprobar el plan comunitario de desarrollo integral y demas planes, de
acuerdo a los aspectos esenciales de la vida comunitaria, a los fines de
contribuir a la transformacién integral de la comunidad

6. Garantizar el funcionamiento del ciclo comunal.

7. Aprobar los proyectos comunitarios, de comunicacion alternativa,
educacién, salud, cultura, recreacion, actividad fisica y deporte,
socioproductivos, de vivienda y habitat, de infraestructura, de funcionamiento,
entre otros, y la creacibn de organizaciones socioproductivas a ser
propuestos ante distintos 6érganos y entes del Poder Publico o instituciones
privadas.

8. Evaluar la gestion de cada una de las unidades que conforman el
consejo comunal.

9. Aprobar las normas de convivencia de la comunidad, sin menoscabo
de lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

10. Designar a los voceros o voceras del consejo comunal para las
distintas instancias de participacion popular y de gestion de politicas
publicas.

11. Aprobar la solicitud de transferencia de servicios.

12. Designar a los y las miembros de la comision de contratacién,

conforme a la ley que regula materia.
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13. Aprobar el acta constitutiva y estatutos del consejo comunal.
14. Las demés establecidas en la presente Ley.

Articulo 24. El Colectivo de Coordinacion Comunitaria es la instancia
de articulacion, trabajo conjunto y funcionamiento, conformado por los
voceros y voceras de la Unidad Ejecutiva, Unidad Administrativa y Financiera

Comunitaria y Unidad de Contraloria Social del consejo comunal.

Articulo 25. El Colectivo de Coordinacion Comunitaria como
expresion de articulacién de las unidades del consejo comunal, tendra las
siguientes funciones:

1. Realizar seguimiento de las decisiones aprobadas en la Asamblea de

Ciudadanos y Ciudadanas.

2. Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan
Comunitario de

Desarrollo Integral articulado con los planes de desarrollo municipal y
estadal de conformidad con las lineas generales del Proyecto Nacional
Simén Bolivar.

3. Conocer, previa ejecucion, la gestion de la Unidad Financiera del
consejo comunal.

4. Presentar propuestas aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, para la formulacion de politicas publicas.

5. Garantizar informacion permanente y oportuna sobre las actuaciones
de las unidades del consejo comunal a la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

6. Convocar para los asuntos de interés comun a las demas unidades
del consejo comunal.

7. Coordinar la aplicacion del ciclo comunal para la elaboracion del plan

comunitario de desarrollo integral.
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8. Coordinar con la Milicia Bolivariana lo referente a la defensa integral
de la

Nacion.

9. Coordinar acciones estratégicas que impulsen el modelo
socioproductivo comunitario y redes socioproductivas vinculadas al plan
comunitario de desarrollo integral.

10. Promover la formacion y capacitacion comunitaria en los voceros o
voceras del consejo comunal y en la comunidad en general.

11. Elaborar propuesta de informe sobre la solicitud de transferencia de
servicios y presentarlo ante la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

12. Coordinar acciones con los distintos comités que integran la Unidad
Ejecutiva en sus relaciones con los érganos y entes de la Administracion
Publica para el cumplimiento de sus fines.

13. Elaborar los estatutos del consejo comunal.

14. Las demdas que establezca la presente Ley, los estatutos del
consejo comunal y que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y

Ciudadanas.

Articulo 27. La Unidad Ejecutiva es la instancia del consejo comunal
encargada de promover y articular la participacibn organizada de los
habitantes de la comunidad, organizaciones comunitarias, los movimientos
sociales y populares en los diferentes comités de trabajo; se reunira a fin de
planificar la ejecucion de las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, asi como conocer las actividades de cada uno de los comités y

de las areas de trabajo.

Articulo 29. La Unidad Ejecutiva del consejo comunal tendra las
siguientes funciones:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas
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en el area de su competencia.

2. Crear y organizar el sistema de informacion comunitario interno.

3. Coordinar y articular todo lo referido a la organizacion,
funcionamiento y ejecucion de los planes de trabajo de los comités y su
relacion con la Unidad de Contraloria Social, la Unidad Administrativa y
Financiera Comunitaria y las demas organizaciones sociales de la
comunidad.

4. Promover la creacién de nuevas organizaciones con la aprobacion de
la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en defensa del interés colectivo y
el desarrollo integral de la comunidad.

5. Organizar el voluntariado social como escuela generadora de
conciencia y activadora del deber social en cada comité de trabajo.

6. Promover la participacion de los comités de trabajo u otras formas de
organizacién comunitaria en la elaboracién y ejecucién de politicas publicas,
mediante la presentacion de propuestas a los 6rganos y entes del Poder
Publico.

7. Promover, participar y contribuir, conjuntamente con la Milicia
Bolivariana, en la seguridad y defensa integral de la Nacion.

8. Coadyuvar con los oOrganos y entes del Poder Publico en el
levantamiento de informacion relacionada con la comunidad, conforme al
ordenamiento juridico vigente.

9. Impulsar y promover la formulacion de proyectos comunitarios que
busquen satisfacer las necesidades, aspiraciones y potencialidades de la
comunidad.

10. Conocer las solicitudes y emitir las constancias de residencias de
los habitantes de la comunidad, a los efectos de las actividades inherentes
del consejo comunal, sin menoscabo del ordenamiento juridico vigente.

11. Las demdas que establezca la presente Ley, los estatutos del

consejo comunal y las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos
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y Ciudadanas.

Articulo 30. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria es la
instancia del consejo comunal que funciona como un ente de administracion,
ejecucion, inversién, crédito, ahorro e intermediacion financiera de los
recursos y fondos de los consejos comunales, de acuerdo a las decisiones y
aprobaciones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, privilegiando el
interés social sobre la acumulacién de capital. Estara integrada por cinco
habitantes de la comunidad, electos o electas a través de un proceso de

eleccion popular.

Articulo 31. Son funciones de la Unidad Administrativa y Financiera
Comunitaria:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas
en el area de su competencia.

2. Elaborar los registros contables con los soportes que demuestren los
ingresos y egresos efectuados.

3. Presentar trimestralmente el informe de gestién y la rendicion de
cuenta publica cuando le sea requerido por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, por el colectivo de coordinacion comunitaria o por cualquier otro
organo o ente del Poder Publico que le haya otorgado recursos.

4. Prestar servicios financieros y no financieros en el area de su
competencia.

5. Realizar la intermediacion financiera comunitaria, privilegiando el
interés social sobre la acumulacion de capital.

6. Apoyar las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento de la
economia social, popular y alternativa.

7. Proponer formas alternativas de intercambio de bienes y servicios

para lograr la satisfaccion de las necesidades y fortalecimiento de la
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economia local.

8. Promover el ahorro familiar.

9. Facilitar herramientas que permitan el proceso de evaluacion y
analisis de los créditos de las organizaciones socioproductivas previstas en el
Decreto N° 6.129 con Rango, Valor y Fuerza de Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Economia Popular.

10. Consignar ante la Unidad Contraloria Social del consejo comunal, el
comprobante de la declaracion jurada de patrimonio de los voceros y voceras
de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria al inicio y cese de sus
funciones.

11. Administrar los fondos del consejo comunal con la consideracion del
colectivo de coordinacién comunitaria y la aprobacion de la Asamblea de

Ciudadanos y Ciudadanas.

12. Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los fondos del
consejo comunal.

13. Presentar y gestionar ante el colectivo de coordinacién comunitaria
el financiamiento de los proyectos aprobados por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

14. Las demdas que establezca la presente Ley, los estatutos del
consejo comunal y las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos

y Ciudadanas.

Articulo 33. La Unidad de Contraloria Social es la instancia del
consejo comunal para realizar la evaluacién de la gestion comunitaria y la
vigilancia de las actividades, recursos y administracion de los fondos del
consejo comunal. Estara integrada por cinco habitantes de la comunidad,
electos o electas, a través de un proceso de eleccion popular.

Esta unidad realizar4 sus funciones sin menoscabo del control social

que ejerza la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y otras organizaciones
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comunitarias, de conformidad con el ordenamiento juridico.

Articulo 34. Son funciones de la Unidad de Contraloria Social:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas
gue correspondan a sus funciones.

2. Ejercer seguimiento, vigilancia, supervisién y control de la ejecucién
de los planes, proyectos comunitarios y socioproductivos, organizaciones
socioproductivas, fases del ciclo comunal y gasto anual generado con los
fondos y los recursos financieros y no financieros asignados por 6rganos y
entes del Poder Publico o instituciones privadas al consejo comunal.

3. Rendir anualmente cuenta publica de sus actuaciones.

4. Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean solicitados
por la

Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de
coordinacién comunitaria o cuando lo considere pertinente.

5. Cooperar con los 6rganos y entes del Poder Publico en la funcién de
control, conforme a la legislacion y demas instrumentos normativos vigentes.

6. Conocer y procesar los planteamientos presentados por los
ciudadanos y ciudadanas con relacién a la gestion de las unidades del
consejo comunal e informar de manera oportuna a la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

7. Remitir ante el ministerio del poder popular con competencia en
participacion ciudadana, las declaraciones juradas de patrimonio de los
voceros y voceras de la unidad de gestién financiera comunitaria del consejo
comunal.

8. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo
comunal y las que sean aprobadas por la asamblea de ciudadanas y

ciudadanos.
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Asi también, se plantea la Ley Orgénica de Planificacion:

Articulo 8. El Consejo Local de Planificacion Publica promovera la Red
de consejos parroquiales y comunales en cada uno de los espacios de la
sociedad civil que, en general, respondan a la naturaleza propia del municipio
cuya funcion sera convertirse en el centro principal de la participacion y
protagonismo del pueblo en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
las politicas publicas, asi como viabilizar ideas y propuestas para que la
comunidad organizada las presente ante el Consejo Local de Planificacion
Publica. Una vez aprobadas sus propuestas y convertidas en proyectos, los
miembros de los consejos parroquiales y comunales podran realizar el
seguimiento, control y evaluacién respectivo.

articulo 27, expresa que: corresponde a cada Consejo Local de
Planificacion Publica asegurar la coordinacion y participacién social en la
elaboracion y seguimiento del plan municipal de desarrollo, de los programas
y acciones que se ejecuten en el municipio, y en garantizar que los planes
municipales de desarrollo estén debidamente articulados con los planes
estadales de desarrollo.

218



Universidad de Oriente
Mucleo de Sucre
Escuela de Ciendas Sociales
Departamento de Trabajo Secial

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LAS
ORGANIZACIONES DE BASE DE LA COMUNIDAD PUNTA ARENAS.

DATOS PERSOMALES

1. Edad{ | 2.Sexo: M{)F () [3. Profesion /oficio:

4, Sector: 5. Tiempo de residencia en la comunidad:

6. Grado de instruccion: 7. Situacion ocupacional: 8. Religion:
Primaria incompleta Empleado contratado Catolico

Primaria Completa Empleado Fijo Evangéelico
Secundaria incompleta Empleado tempora Otros

Secundaria completa Empleado por cuenta propia 9, Estado civil:
Técnice medie incompleto Desempleado Soltero

Tecnico medio completo Estudiante Casado

T.5.U, incompleto Pensionado [ jubilado Unido

T.5.U, completo Ama de casa Divorciado
Universitario incompleto Ot 10, Ingresos econgmicos
Universitario incompleto Ente Publico L5M [25M [5M Mas de 45M
Ortros: Ente Privado
Especifigua:

11. Cuantos Hijos tiene!
11.1. Cuantas familias habitan en esta vivienda:

11.2. Composicion del grupo familiar

Integrantes Estudiante | Trabaja Explique:
al NL | &I i L]

Nifncs [as) de 0 a 3 afios
MNifncs [as) de £ a 11 afos
Jovenes de 12 a 19 anos
Adultos de 20 2 29 afos
Adultos de 30 a2 50 afos
Adultos de 51 a 60 afos
Ancianos de 61 en

adelante
12. Area Fisico-Ambiental:
Tipo de Vivienda M® de Ambientes | Tenencia Mobiliario
Casa Habitacion Propia Camas
Quinta Sala Alguilada Televisor
Apartamento Comedor Alojads Lavadora
Rancho Bano Cedida: Nevera
Otro Porche Otro Cocina
Otro Radio
Expligue: Computadora
Otro




13, Servicios Publicos

13.2. Electricidad:

13.3. Aseo Urbana

13.1.Agua (suministrada por): _ ¥
Acueducto :*‘:':"'za':_":' . No
Camion cistema O dutorizado
Dtro 13.2.1. Calided gal| |33 Calidad  de
13.1.2. Calidad del servicio servicio - -
Optimo | Regular | Def, Uptimo | Reguia | Def. e
Expligue: Explique: Explique:
13.4.Comunicacion | 13.5. Comunicacién en 14, Seguridad 15.Institucicnes
Telefonica red Ciudadana Educativas
Loca Internet fijo Modulos policiales Pre- escolar
Celular mawil Internet mavil Comisarios Primaria
Celular fijo Otro Secundaria
13.4.1. Calidad del [ 14.5.1. Calidad del 14,1, Calidad del|15.1. Calidad de
Servicio servicio s2rVicio SErVici
Optimo Pegular | Def | Optimae | Regular | Def. Dptima | Regular | Def. | Optime | Regular | Def
Explique: Explique: Explique: Explique:

Mo cubren la demanda de la poblacien

Insuficientes insumos medicos

Expligue:

16. De acuerdo a los centros de salud de su comunidad, éCual [es) comentario (s) merecen?

Carencia o mal estado de la ambulancia

Ausencia de meédico

Ausencia de enfermeras y personal calificado

Suspenden las consultas

Prestam un buen servicio

Son amables con la poblacion

17. En el caso de una emergencia de salud, {Cuales acciones toman para acceder a atencion

medica?

Asziste al module de la comunidad

Expligue:

Pide ayuda a algun vecino

Se traslada por cuenta propia hacia otr

o pueblo

Se traslada en ambulancia hacia otro pueblo

18. éComo califica el servicio transporte publico de su comunidad?

| Optimo | [ Regula | | Deficiente | |
Explique:




18.1. D'e ser un servicio deficiente, éCuales acciones se deben tomar para que mejore?

Aumentar el numero de camicnetas Expligue:

Crear un Cooperativa de transperte

Acsfaltar la carretera

Otros

19, i Camao califica usted, la calidad de vida de los habitantes de su comumnidad?

| Buenza | |Regular [ | Malo | | Explique:

20. éActualmente existen en su comunidad organizaciones de base?
[Si| | No| | Mo Sabe | |

20.1 De ser positiva su respuesta {Cuiles podna mencionar?

Consejo Comunal Pta. A. Arriba Asociacion de pescadores

Consejo Comunal Pta. A. Abajo Organizacion Comunitaria de vivienda
Cooperativa de Herreria Junta Pastoral Nstra. Sra. del valle
Cooperativa de Cocina Otras

Expligue:

20.1.2 éQue tipo de actividades desarrollan?

Actividades sociales Act. economicas Act, Religiosas Act, deportivas
Act. ecologicas Act. sodoproductivas Act, culturales Act, politicas
Ahorro y préstamo Otras | | Especifique:

20.2. iPertenece usted o alguien de su familia a alguna de estas organizaciones?
|Si] |

20.2.1. De ser positiva su respuesta {Podra mencionar en cuales?

Organizacion Organizacion
1} 4]
2} 5]
3} 5]

21. éRealiza usted algun tipo de actividad en beneficio de la comunidad?
| Siempre | | Casi Siempre | [ A veces | [ Nunca L

21.1. De ser positiva su respuesta. éPodria mencionar dos (2) de ellas?

1.

2.

22. iSabe si se ha elaborado un diagndstico participative en su comunidad?

s1] [NOT |

22.1. De ser negativa su respuesta Por qué cree usted que no s ha realizado?

22.1.2 iQue ente u organizacion estuvo encargado de su elaboracion?
Empresa privada | | Consejo Comunal | La cooperativa | | La alcaldiz
La gobernacion El goblerno naciona | C.L.B.P Otras
Explique:




22.1.3. iEs tomado en cuenta dichoe diagnostico para la formulacien de proyectes en la
comunidad?

| Si| [MHal |

22.1.4, De ser positiva su respuesta, {De qué manera se han tomade en cuenta?

22.1.5. En caso contrario, éPor qué no se ha tomado en cuenta?

23. iConoce usted, cuales son los problemas gue afectan su comunidad?

| Si [Mo] |

23.1 De los siguientes problemas mencione (5) gue considere prioritarios a resolver:

Violenda vecinal Poca cooperacion de los vecinos Abuso de autoridad

Comercic de drogas Pocos espacios recreativos Aguas servidas

Desemplec Suministro de agua potable def. Vialidad deficiente

Delincuencia Servicio de Transporte publico def. Basura en las calles
Especifique:

23.2. iQuien o quienes considera usted que debena resolver diches problemas?

Lz alcaldia La gobernacion Consejo Comunal | | Comunidad Organizada
Cada Persona Gobierno nacional La cooperativa Empresa privada
Otros Explique:

23.3 iCual (es) institucion cree usted podna apoyar al colective para resolver los problemas
mendcnados?
| Lz alcaldia | | La gobernacion | | El gobierno naciona | | PDVSA | | Ninguno | |':IIt"-:|5 | |

Expligue:

24. iCree usted gue las necesidades del colective han sido tomadas en cuenta para la
elaboracien de proyectos de la alcaldia?

| s1] [no| | Explique:

25. iComo considera usted la participacion de los miembros de la comunidad en la solucion
de los problemas mendonados?

[ Ala | [ Media | | Baja | |

Explique:

26. iConoce usted a personas vinculadas con instituciones publicas y/o privadas que pudieran
participar en &l beneficio de la comunidad?

[Si] [No ] Explique:

27. Usted sabe a éCual (es) organizacion o institucien publica yfo privada acudir para
demandar soluciones a los problemas de la comunidad?

.ml Especifique:

Por favor escoja una de las organizaciones de base mencionados, v responda las siguientes
preguntas. Organizacion de base:




28iSegun usted ha sido duradera en el tiempo esta organizacion antes mencionadas?
[S51] |NO | | NO SABE |

28.1, éQué tiempo han permaneddo en funciones?
Organizacion Tiempeo de Duracion Expligue:

28.2. éQuien {es) han promovido dichas organizaciones?
Lz alcaldia La Gobernacion Iniciativa individual Explique:
Empresa privada | | Algun ministerio | | Iniciativa comunitaria

28.2 iConoce usted los objetivos de esta organizacion?

st [nof |

28.2.1, De ser positive, £Cual {es) podna mencionar?

1) 2)

3) Explique:

22.4. Puede mencionar, éCuiles proyectos gestiona o ha gestionado esta organizacicn?
1) 2}

3) Explique:

28.4.1. iSe mejorara la calidad de vida de la poblacion por la ejecucion de estos proyectos?

[S1] [NO ] Explique:

28.5. iSegun usted, quien(es) se benefician de las actividades desarrclladas por esta
organizacion?

|5JE mieml:-"n:usl |La comunidad | |5u5|ide"ez | |ﬁ.lgunas personas | |"|a::|ie | |
Expligue:

28.5.1. éDe qué manera s benefician?

Por la ejecucion de proyectos sociales Por donaciones En la entrega de alimentos
Por actividades de capadtacion Act. ecologicas Act, Culturales y Deportivas
Empleo o Trabajos | | Flujo de Informacion | | Beneficios personales | | Otros
Expligue:

29. En el momento de elegir a los miembres de dichas organizaciones éCuil es el mecanismo
para su seleccion?
| Consenso | | Mayoria simple | | A dedo| [Otros| |

Expligue:

29.1. éCuales son los criterios para la eleccion de sus representantes?

Ser populares | | Ser responsables Tener prestigic politico Tener dinera
Pertenecer al partido de gobierno Por buena reputacion Mayor de 15 anos
Residents de la Comunidad Disposicion de tiempo Otros

Expligue:

29.2, iQuienes eligen a los delegados o voceros?
Toda la comunidad Sus miembros Personas del gobierno
Lz asamblea Son impuestos Otros
Expligue:

in



29.2.1. éCon qué frecuencia son escogidos los representantes o voceros de las organizaciones?
| Anual | | Cada 2 afios| |De3a5afos| |[Masde 5 afos| | Otro | |

30. éiConsidera usted que existe igualdad pelitica en esta organizacion?

[ Si| Mol |

30.1. De ser positiva su repuesta diga éDe gue manera se evidencia?

Una cabeza un voto Calidad de la relacién entre delegado v delegante _
Rotacion de cargos Libre eleccion de cargos | | Revocatoric | | Libre adhesion
Minguno Crirors |

Especifigue:

31. éConsidera usted que en esta organizacion se han tomado en cuenta las necesidades
de la comunidad?

| Si| [Mo| | Explique:

31.1, iMediante cuales actividades han sido expuestas las necesidades de la comunidad?
Reuniones Asamblea de ciudadanos Elaboracion de diagnosticos
Encuestas Elaboracion de proyectos sociales | | Ninguno | | Otros
Explique:

32. éComo calificana usted la participacion de la comunidad en las actividades de estas
organizaciones de base?

| Buena | | Regular | | Deficientz | | Explique:

33. iEsta organizacion se ha vinculado con otra organizacion comunitaria para resolver los
problemas mencionados?
| SI]| | NO | | Explique:

33.1. iComo calificaria la relacion de la erganizacion con las institudones publicas a nivel

local?
| Buena | | Reqular| | Mala] | Expligue:

34. Cuando la organizacion planifica una reunion, éDe qué modo se informa a la comunidad?
| Casa por casa | | Por la radio | | Se corre la voz | | Otros | | No sabe | |
Explique:

34.1. Bajo éCuales criterios se realizan estas reuniones?

[ Un crenograma de actividades | | La brevedad de la situacion | [ Mo sabe | | Otros | |
Explique:

34.2. Cuando se tienen que realizar diligendas, iescogen a las personas que deben acudir?

1] [NO] | Explique:

34.2.1. Usualmente, éQuien [es) realizan las diligencias?
| Cualguier delegado (a) | | Siempre son ks mismes voceros | | Algdn voluntario | |No sabe | |
Explique:

34.3. Al momento de realizar gestiones que impliqguen gastos economicos, éQuien [es) se
hace cargo?
| Lz persona delegada para la funcién | [Se realiza una colecta | [Un veluntario | | No sabe | |

Explique:




34.3.1. Luego de realizar las gestiones, {Se informa a la comunidad sobre los resultados de la
misma?

[S1] [NOT] Explique:

33. éSe han presentade conflictos entre los miembros de la organizacion?
| Siempre |C35 siempre | | Algunas veces | | Munca | Mo sabe |

35.1. i Cuales acciones toman para resolver dichos conflictos?
Se realiza una plenaria Expliques
Se sanciona a los implicades
Se olvida el asunto

Mo sabe

36. {Como considera su participacion dentro de la organizacien?
| Akta [ [Media | | Baia | | Expligue:

37. {El comité de administracion ha presentado rendicion de cuentas a la asamblea 0 a sus
miemoros?
[51] | MO | [ NO SABE [ | Explique:

38. iConsidera gue los demas miembros de la organizacion son responsables?
| Siempre | | Casi siempre | | Algunas veces | [ Munca | | No sabe | |

Expligue:

39. {50 usted necesita un faver urgente 3 guien se lo pide?

Pareja | | Otros miembros del hogar | | Parente | | Amigo | | Vecino | |
Otro miembro de la organizacion

Explique:

35.1. éEn este afio usted ke hizo algin favor a algin vecing?
[ 5i] | Mol | Recién se mudé al drea | | Explique:

39.2. iEn este afo algun vecing le hizo un favar usted?
[Si] | No| | Recién se mudé al drea | | Explique:

40. iUsted cree que en esta organizacion o en su comunidad predominan valores morales que
guian la conducta de los pobladores?

[Si] [Na ] Explique:

40.1, De ser positiva su respuesta. ¢Cuiles valores morales prevalecen?

Justicia sodal Equidad Control social Cooperacion Solidaridad
Participacidn Respeto Unidn familiar Honestidad Tolerancia
Esfuerzo propio Igualdad Ayuda mutua Responsabilidad Democracia
Compromiso por bos demds | | Apoyo social | | Etica del trabaje Otro
Expligue:
40.1.2. éCual de estos valores practica usted, y cuales beneficios personales le ha traido?
WValor Beneficio Valor Beneficio
1) 1) 3) 3]
2} 2} 4) 4]




40.2. Segun usted {En esta comunidad quien fomenta estos valores?

La escuela La familia La religion Las organizaciones de la comunidad

El gobierno Los ancianos Pescadores Grupos culturales o deportivos

Los vecinos | | La empresa privada | [ Los partidos politices | | Otros
Especifique:

40.2.1. éDe qué manera o en gue momentos se han evidenciado dichos valores?
En el dia a dia En desastres naturales | | Por |z entrega de alimentos
Avuda a desfavorecidos Cuando la comunidad se organiza
En Enfermedades Por el comportamiento de los miembros de las organizaciones
Se respetan los acuerdos Los vecinos ayudan cuando alguien ko necesita

Mo toleran personas

Explique:

41. Finalmente. éConsidera usted, gue su comunidad posee recursos sociales, economicos,
naturales o culturales, que pudieran mejorar la calidad de vida de los habitantes de Pta. A.?

i [noj |

41.1. De ser positiva. {Podna mencionar cuales?

La playa como atractive tunistico

Explique:

La actividad pesguera

Las posadas

La hospitalidad de los pobladores

Otros

41.2.A su vez, cQué ha faltado para incrementar la calidad de vida de los habitantes de Pta. A.?

Falta de organizacion comunitaria

Mo se han aprobado los proyectos

La comunidad no participa

Desvian los recursos

Madie hace nada por nadie

Crtros

Expligue:

42, Diga algunas recomendaciones para optimizar el funcicnamiento de una de las
organizaciones de base de su comunidad:




Universidad de Oriente
Micleo de Sucre
Escuela de Ciendas Sociales
Departamento de Trabajo Social

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD
PUNTA ARENAS QUE MO PARTICIPAN EN NINGUNA DE LAS ODRGANIZACTIOMNES DE
BASE DE LA COMUNIDALD.

DATDS PERSONALES

1. Edad( | 2. Sexo: M[{ ) F[ ) |[3. Profesion /oficio:

4. Sector: 3. Tiempo de residencia en la comunidad:

&. Grado de instruccion: 7. Situacion ocupacional: 8. Religion:
Primaria incompleta Empleado contratado Catolico

Primaria Completa Empleado Fijo Evangelico
Secundaria incompleta Empleado temporal Otros

Secundaria completa Empleado por cuenta propia 9. Estado civil:
Teécnico medio incompleto Desempleado Solterc

Teécnico medio completo Estudiante Casado

T.5.U. incompleto Pensicnado / jubilado Unido

T.5.U. completo Ama de casa Divorciado
Universitario incompleto Ortro: 10. Ingresos econdmicos
Universitario incompleto Ente Publico 15M [35M [B5M [Mas de 45M
Otros: Ente Privado

11. éPertenece usted o alguien de su familia a alguna de las organizaciones de base de la
comunidad?

[ Si] [No] |

12. De ser negativa su respuesta £Por qué ningun miembro de su familia participa en alguna
organizacion de base?

a. No lo han invitado Especifigue:

. No le parece importante

« No tiene tiempo

. Sus voceros no tienen credibilidad

. Es pura pérdida de tiempo

Mo toman en cuenta a la comunidad

. No se obtienen beneficios de ningun tipo
o Oitros,

el T T e ] R T e

13. éEstaria dispuesto a participar en alguna de estas organizaciones sociales?

[Si] [No ] Explique:
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Area Subéarea

Trabajo Social

Ciencias Sociales

Resumen (abstract):

El desarrollo social puede entenderse como el incremento de las alternativas reales de vida,
entre las cuales las personas pueden optar, el principio del desarrollo estd relacionado con las
opciones que tienen las personas para materializar sus expectativas de vida en el entorno. A la vez,
se correlaciona con la orientacién de las politicas publicas que elabora y ejecuta el Estado en
conjunto con el resto de la sociedad. En este sentido, las nuevas corrientes ideoldgicas sostienen
gue, para logra dicho desarrollo social, es necesario, tomar en cuenta las relaciones sociales, ya que,
estas cuentan para alcanzar el bienestar social de la misma manera, en que cuentan otros activos
gue son tangibles y observables. Dentro de este marco, surge la teoria de Capital Social, definida,
como: las relaciones que se dan dentro de una comunidad, las cuales conforman redes, normas y
relaciones de confianza necesarias para facilitar y coordinar acciones hacia un beneficio comun”,
como una estrategia capaz de transformar los estilos y la calidad de vida de los grupos y las
comunidades, a través de redes articuladoras con los diversos sectores de una sociedad. En el
presente trabajo de investigacion se analiz6 el Capital Social de la Comunidad Punta Arenas.
Municipio Cruz Salmerén Acosta. 2011-2012. Con base en sus elementos, los cuales son: Nivel de
Confianza, Valores éticos, Capacidad de Sinergia, Comportamiento Civico. La metodologia se ubicé
en el nivel de investigacion analitica descriptiva, bajo un estudio de campo, las técnicas empleadas
fueron la observacion directa, la entrevista estructurada, la entrevista no estructurada, el instrumento
fue el cuestionario, se utilizé la codificacion y tabulaciéon con el programa SPSS Version 18.0. Entre
las conclusiones mas resaltantes se puede mencionar: La comunidad Punta Arenas Abajo y Punta
Arenas Arriba poseen un capital social de union, caracterizado por relaciones sociales primarias. Las
organizaciones de base poseen debilidades, las cuales se evidencian en la baja participacion de la
poblacion y de los miembros de las organizaciones. A la vez, tienen la capacidad para hacer
voluntariado de tipo individual y familiar. Se observa que existe apoyo social en momentos de
adversidad, los vecinos se ayudan mutuamente, ello refleja, las alianzas que se hacen y la presencia
de capital social, por medio de relaciones solidarias, de fraternidad y amistad.
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RECTORADO

.CUN°091S
Cumand, 04 AGD 208

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, losdfas28y29de)ulno
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Letdo el oficio SIBI - 139/2009 defecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

—UvaERSmwgﬂa% a usted a los fines constgutentes
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Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telofax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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