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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo realizado en la Oficina de Adopciones del
Estado Sucre, ubicada en el Barrio Sucre de esta ciudad, se aplicé una
metodologia de tipo descriptivo, utilizando técnicas tales como: la
observacion directa, la entrevista semi-estructurada y la aplicacion de un
taller de deteccion de necesidades. Su objetivo general fue desarrollar una
propuesta de intervencion que coadyuvara a mejorar la calidad del servicio
de la Oficina de Adopciones del Estado Sucre. Partiendo de esa realidad, se
realizd este estudio, considerando el problema funcional de la institucién y la
importancia que ésta representa como organismo de bienestar social en lo
que a servicio se refiere. Destacando que esta dependencia tiene una amplia
cobertura la cual se manifiesta en la atencién de todo el Estado Sucre, cabe
mencionar que no siempre se cumple de manera efectiva por las deficiencias
mismas que esta representa. Tomando en consideracion esa situacion se
concluye que el personal que labora en la Oficina de Adopciones ejerce una
loable labor social, no obstante, amerita de un mayor presupuesto y la
dotacion de una planta fisica adecuada, asi mismo, la conformaciéon de un
equipo interdisciplinario, lo cual contribuird y redundara en un mejor servicio,
en tanto se facilitaria la atencion de todas sus areas de cobertura,
especificamente las areas foraneas del Estado Sucre.

Palabras claves: Adopcion, Institucion, Trabajo Social, L.O.P.N.A.



INTRODUCCION

La adopcién representa actualmente, un proceso a través del cual se
pretende garantizar el bienestar al nifio, nifia y adolescente en situacion de
orfandad y/o riesgo, es por eso que, tanto a nivel mundial como en
Venezuela se han concretado transformaciones en el marco legal como
medio pertinente para restituir el derecho individual, a ser acogido en una
familia, derecho que tienen todos los nifios, niflas y adolescentes como

sujetos plenos de derechos.

Es aproximadamente, luego de la Convencion Internacional de los
Derechos del Niflo, en el afio 1989, cuando se inicia un movimiento de
reforma de leyes en ese ambito social y, como consecuencia, surge la Ley
Organica de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente (LOPNA) (2000), ésta
plantea, entre otros aspectos, la creacion de la Oficina Nacional de
Adopciones y de igual modo, la creacion en todos los estados del pais, de las
diferentes Oficinas Estadales de Adopcién, configuradas como instituciones

de proteccion.

En el Estado Sucre, especificamente, y como respuesta a las
disposiciones legales, se organizé una de esas dependencias, que cumple
con las respectivas atribuciones administrativas estipuladas en el Art. 145 de
la LOPNA, esas funciones se han de cumplir en todos los municipios del
estado y para ello cuenta con un equipo interdisciplinario y particularmente
con una trabajadora social a quien le compete la ejecucion de sus labores en
€s0s municipios estadales, situacion que amerita de ciertas competencias

administrativas y técnicas que permitan cumplir cabalmente con esas



actividades y satisfacer las demandas| del servicio.

Debido a esa necesidad, surge nuestro interés en abordar dicha
realidad, mediante la realizacion de esta investigacion, el presente trabajo
aspira contribuir a mejorar la calidad del servicio de atencién que alli se
brinda. Se pretende a través del mismo, presentar una propuesta de
intervencion que coadyuve al ofrecimiento de un servicio social de mucha
relevancia para nuestra sociedad como lo es la atencion que presta la Oficina
de Adopciones del estado Sucre y en esa medida satisfacer las expectativas
de los usuarios mediante la dotacion de un excelente servicio de atencion a

la familia.

El desarrollo del presente trabajo, se realizé sobre la base de la
metodologia del Diagndstico Participativo de Astorga y Bart Van Der Bijl
(1991), la cual consta de cinco etapas: el Diagndstico, la Planificacion, la
Ejecucion, la Evaluacion y la Sistematizacion. Acotando: a lo que hay que

agregar el analisis cualitativo de la informacion.

Este trabajo de investigacion, consta de cuatro (4) capitulos: Capitulo I:
El problema de Investigacion, éste comprendera el planteamiento del
problema, los objetivos vy la justificacion; Capitulo II: Marco Tedrico, contiene
los antecedentes de la investigacion, las bases teodricas y la definicién de
términos basicos; Capitulo 1ll: Marco metodolégico, donde se expone el
disefio de investigacion, tipo de investigacion, la poblacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los datos; Capitulo IV:
Se plantean el analisis situacional, matriz de priorizacion, analisis de la matriz
FODA, matriz de decisidon estratégica y las estrategias (EFE y EFI); Capitulo
V: Contiene las propuestas de intervencidn con los programas y proyectos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento Del Problema

La adopcién era considerada como una realidad traumatica, sobre todo
para aquellas parejas que no lograban concebir un hijo biolégicamente, de
igual manera era una situacion que debia ocultarse a los demas, en especial
al hijo o hija adoptado, ésta practica, en muchas ocasiones trajo consigo,
graves crisis familiares una vez que el sujeto de adopcion accedia a
informacion parcial sobre su origen. Con el paso del tiempo la adopcion ha
ido, gradualmente, ganando aceptacion en la sociedad, no queriendo decir
esto, que aun no prevalezcan mitos y prejuicios con relacién al sujeto de
adopcion y al nucleo familiar del cual procede. Es probable que los motivos
que conllevaban a los potenciales padres adoptivos a asumir una actitud
desfavorable a la decision final de adoptar, estuvieran animados por temores
asociados a posibles problemas de integracion, pues la adopcion podia
significar tener un “hijo diferente”. Por otro lado, no podia descartarse la
posibilidad de que los adoptados, en un futuro, pudieran interesarse por su
familia biologica e incluso pretender conocerla, o en el peor de los casos, irse

a vivir con ella.

Los prejuicios que caracterizaban y frenaban los procesos de adopcién
han desaparecido progresivamente gracias a los cambios que han tenido las
normativas con relacion a ese tema, tanto para los padres adoptantes como
para los hijos adoptados. Dentro de esa tendencia a la normalizacion de la

adopcion, figuran las regulaciones legales al respecto, la asuncion de



competencias por parte de las instituciones publicas, y la dotacion de un
nuevo marco juridico de proteccién al nifio y adolescente que también ha

redundado en su beneficio.

Partiendo de los hechos arriba sefialados, es valido mencionar las
funciones que, histéricamente, al respecto han tenido las instituciones
encargadas de velar por la proteccion integral de los nifios y adolescentes en
el pais. El Consejo Venezolano del Nifio (CVN), fue el ente precursor de las
instituciones rectoras de las politicas de atencion al nifio en nuestro pais.
Dicho ente estaba adscrito al otrora Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social; y sus objetivos estaban orientados a la “vigilancia y coordinacion de
las acciones de las Instituciones publicas y privadas dedicadas a la atencion
de la madre y el nifio” (Lopez, 2005; pag.l.) Posteriormente, en el primer
gobierno de Carlos Andrés Pérez (1973-1978), se realizan una serie de
reformulaciones en las funciones de esta Institucion para adaptarlas a las
politicas sociales del “V Plan de la Nacidn”, eso condujo a la promulgacion de
la Ley del Instituto Nacional del Menor y el Reglamento N° 1, el 10 de
Septiembre de 1978, siendo modificada la denominacion del Consejo
Venezolano del Nifio a Instituto Nacional del Menor (INAM), éste se convierte
en el centro ejecutor de politicas publicas en favor de la nifiez y adolescencia

y en la principal autoridad técnica en esa area.

El 20 de noviembre de 1.989 la Asamblea General de las Naciones
Unidas, aprueba la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio
(CIDN), planteandose un cambio de paradigma en materia de proteccion
para nifios, nifias y adolescentes. Las que deben ser consideradas por todos

los paises y las que deben ser adaptadas a la realidad de los mismos.

Considerando esa resolucion de la Convencion, Venezuela busca



ratificarla y hacerla efectiva, para ello asume el compromiso de adecuar la
legislacién nacional a esas disposiciones e inicia como primer paso un
proceso de elaboracion de la ley, asumiendo el protagonismo los nifios a
través de los Parlamentos y Cabildos Infantiles. Por medio de esas
actividades, los nifios y adolescentes expresaron su opinion sobre la ley que
querian, sus planteamientos fueron escuchados y tomados en cuenta por las
personas involucradas directamente con la situacion, generandose cambios
en la vision del nifio, nifa y adolescente y, siendo la Ley Organica de
Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (LOPNA), parte de esos principios
innovadores como herramienta juridica, eficaz e idonea para garantizar y
proteger sus derechos. A través de ella, se crearon los mecanismos para
hacer efectivo en el pais los derechos que la Convencidén consagra. Es por
eso, que esta ley se baso en la Doctrina de la Proteccion Integral (DPI) cuyo
marco de referencia es un conjunto de instrumentos juridicos internacionales
que contienen disposiciones suficientes y competentes para construir un

nuevo estado de derecho para nifios, nifias y adolescentes.

En el afio 1996 se produce un proceso de descentralizacion con
relacion a esta institucién, siendo Aragua, Lara, Monagas y Sucre los
Estados pioneros en instrumentar este proceso. De modo que para el afo
1998, se crea en Sucre, bajo el mandato del Doctor Ramon Martinez
Abdenur, el Servicio Autbnomo de Proteccion al Menor del Estado Sucre
(SAPMES); en Decreto No. 3416 de fecha 18 de Agosto de 1998, saliendo en
Gaceta Oficial No. 4054 de fecha 22 de Agosto de 1998.

Ese nuevo servicio va a asumir las mismas funciones y competencias
del INAM, dichas funciones se mantuvieron hasta que se puso en vigencia
la nueva Ley Organica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescentes ya que

esto trajo como consecuencia ,la creacion del Consejo Nacional de los



Derechos del Nifio y Adolescentes y por ende los Consejos Estadales y
Municipales de los Derechos del Nifio y Adolescentes y van a ser éstos
quienes van a asumir todo lo relacionado a la atencién integral de los nifios y
adolescentes, y a dar cumplimiento de sus funciones como Organos
administrativos de Proteccion segun lo establece la ley, teniendo cada uno de

ellos autonomia en el ejercicio de sus actividades y en su organizacion.

Es para el afio 2000, cuando una vez puesta en ejecucion la LOPNA,
qgue se crean los Consejos Estadales de Derechos en todos los estados de
Venezuela y se plantean como entes rectores en la creacion de una
dependencia que regule y resguarde a los nifios, nifias y adolescentes en
situacion irregular o de abandono como parte de su organizacion, es por ello
que se constituyen en todo el territorio nacional las oficinas de adopciones
como una entidad gestora, por lo tanto en el Estado Sucre se asume el

compromiso.

Asimismo, cumpliendo con las exigencias y requerimientos de la Ley, el
Servicio Auténomo de Proteccion al Menor del Estado Sucre (SAPMES)
cambia de nombre ya que el mismo hacia referencia a la vieja concepcion de
“menor” establecida en la Ley Tutelar de Menores y en Decreto No. 2359 de
fecha 24 de Mayo de 2006, se acuerda, en consecuencia, su actual
denominacion como: Servicio Autonomo de Proteccion Integral al Nifio, Nifia
y Adolescentes del Estado Sucre, mejor conocido por su acrénimo
“SAPINAES”. Publicandose en Gaceta Oficial No. 1058 de fecha 26 de Mayo
de 2006. Esta Institucion es el 6rgano ejecutivo de las politicas publicas en

materia de nifios, nifias y adolescentes en el Estado Sucre.

La oficina de adopciones del Estado Sucre, tiene su sede propia en la

ciudad de Cumana, y ejerce sus funciones en la Calle Principal del Barrio



Sucre. Esta dependencia cumple diversidad de funciones en todo el Estado,
siguiendo lineamientos provenientes del Consejo Estadal de los Derechos del
Nifio y Adolescentes (CEDNA), y su financiamiento lo recibe del gobierno

regional y del fondo de proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Las funciones o atribuciones que debe cumplir son diversas y debe
cubrir cada uno de los Municipios del Estado, éstas funciones estan
establecidas en el Articulo 145 de la LOPNA y las mismas atribuyen a esta
dependencia responsabilidades desde el inicio del proceso de adopcion
como lo es la solicitud, el analisis, registro y seguimiento de casos, entre
otros, teniendo competencia en la basqueda de los padres adoptivos que

cumplan con el perfil de ley.

Encontrar una nueva familia al nifio protegido legalmente, implica un
trabajo en conjunto que amerita de recurso humano especializado y
entrenado, ya que el proceso de adopcion debe concebirse no s6lo como un
acto juridico sino como una respuesta de la sociedad a un problema
complejo, en tal sentido el tratamiento de la demanda de adopcion debe
ademas de lo legal o juridico, tener una dimensién social que le confiera o
restituya la intencién profundamente humana de dicho acto. Esta es la razon
por la cual el Consejo Estadal de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente,
decide colocar al frente de esta oficina a una Trabajadora Social para que la
organice técnicamente y a su vez, diagnostique la situacion de la oficina en
tanto despacho de bienestar social para que, a partir de dicho diagnéstico, se
elaboren propuestas factibles de ser desarrolladas; todo ello con el propésito
de coadyuvar a optimizar el servicio, buscando la calidad y eficacia del

mismo.

La multiplicidad de funciones de la Trabajadora Social que labora en la



Oficina de Adopciones y las tareas que estas suponen obligan a repensar la
estructura organizativa y funcional de la misma, de tal modo que pueda
organizarse para brindar el servicio, en condiciones de excelencia y con
sujecion al marco legal vigente. Es menester recordar que la Oficina de
Adopciones debe ejecutar sus funciones en todos y cada uno de los
Municipios que comprenden el Estado Sucre, de manera que tiene un area
geografica a cubrir muy amplia la cual no siempre puede ser atendida

dificultando el cumplimiento y ejercicio pleno de sus funciones.

De alli la necesidad de diagnosticar organizativa, técnica Yy
funcionalmente la Oficina de Adopciones del Estado Sucre a los fines de
producir una propuesta de intervencion que tome en cuenta las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la Institucibn, con miras a

establecer estrategias de fortalecimiento Institucional.

El Consejo Estadal de los Derechos del Nifilo, Nifia y Adolescentes,
solicité el apoyo de las autoras, estudiantes de Trabajo Social, para concretar
una propuesta de intervencion que posibilite mejorar la calidad de la atencién
que brinda la oficina de adopciones la cual consistié en la elaboracién del
Diagnostico y la Propuesta de Intervencion con el objeto de dar respuesta a

las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las caracteristicas del funcionamiento actual de la Oficina
de adopciones del Estado Sucre?

2. ¢Cudles son las Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas

de la Oficina de Adopciones?

3. ¢ Qué caracteristicas y estructura debe tener un programa destinado a
brindar atencién integral y de calidad a la poblacion destinataria de los



servicios de la Oficina de Adopciones?

1.2. Objetivos De La Investigacion

1.2.1. Objetivo General:

Desarrollar una propuesta de intervencion que coadyuve al
mejoramiento de la calidad del servicio de la Oficina de Adopciones del

Estado Sucre.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1) Analizar la situacién actual de la oficina de adopciones en cuanto a:
a) Situacion presupuestaria y financiera
b) Recursos humanos
c) Beneficiarios del servicio
d) Area administrativa
e) Area funcional
f) Programas

2) Describir un diagnostico estratégico de la situacion actual de la oficina, en

base a:

a) DEBILIDADES
b) AMENAZAS
c) FORTALEZAS

d) OPORTUNIDADES



3) Caracterizar una propuesta estratégica para mejorar la calidad del servicio
de atencion de la Oficina de Adopciones del Estado Sucre, que favorezca
tanto al personal que labora en la oficina como a las personas que hacen

uso del servicio.

1.3. Justificacién

La realizacion de la presente investigacion, tendiente a desarrollar una
propuesta de intervencion para la Oficina de Adopciones dependiente del
Consejo Estadal de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes, constituira
un aporte a la Oficina de Adopciones ya que los resultados del trabajo
contribuird a mejorar las funciones administrativas y técnicas de la misma,
asimismo, permitira al trabajador Social proyectar la profesion en cuanto a
organizaciéon y desarrollo de los servicios publicos en materia de atencién al
nifio, nifia y adolescentes, con el propdésito de mejorar la calidad y el nivel de
vida de éstos, basandose en los lineamientos establecidos en la Ley
Organica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescentes (LOPNA). Se suma a
ello que el resultado de ésta investigacion, podra darse a conocer a todas
aguellas personas involucradas e interesadas en el tema, constituyéndose
asi, en un aporte para futuras investigaciones en esta area. Ademas que
contribuird a la concrecion de una propuesta de intervencion que conducira a
mejorar la calidad del servicio de la Oficina de Adopciones y por lo tanto la
atencion a las personas a quienes compete directamente las funciones de la

Institucion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En relacion al tema de la administracion de instituciones dedicadas a
prestar el servicio de adopciones, la busqueda de antecedentes ha sido
infructuosa, razén por la cual los estudios que a continuacion se presentan
tienen que ver con el tema de modo general y no especificamente con la
evaluacion de dichos entes. La razén de la ausencia de investigaciones
puede estar en el hermetismo, justificado por la delicada y discreta mision,

que tienen este tipo de organizaciones.

A continuacion se presentan los trabajos mas relevantes que fueron

localizados.

2.1.1. Internacionales

En Costa Rica, en Junio de 2007, se realiz6 una tesis para optar al
grado de Licenciatura en Psicologia en la Universidad Catolica de Costa
Rica, sustentada por los autores que la publican: Alejandra Solis Madriz y
José Pablo Montoya Calvo, ambos Licenciados en Psicologia por la

Universidad Catolica de Costa Rica.
La tesis titulada “Proceso de Adaptacion de Personas

Costarricenses Menores de Edad Ubicadas en Adopcion en Espafia”,

tuvo como objetivo principal: Analizar el proceso de adaptaciéon de las
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personas menores de edad ubicadas en adopcion en Espafia, por el
Patronato Nacional de la Infancia en el afio 2003, a partir de la revision de

expedientes.

Posteriormente al estudio, se obtuvo los siguientes resultados o

conclusiones, entre otros:

e El abandono y la adopcion como tal implican un proceso en el cual
existen situaciones inherentes e implicitas que por si solas suponen
cambios drésticos en la vida de los nifios, nifias y adolescentes, a los

cuales deben ajustarse como nueva condicion de vida.

e El proceso de adaptacion de una persona menor de edad y de la familia
adoptiva no se puede predecir en términos de duraciéon de tiempo, pues
depende de las situaciones que han atravesado los nifios, los recursos
emocionales con los que ellos cuentan, las acciones que tomen las
familias adoptivas y la satisfaccion de las necesidades, tanto de los
nifios como de los padres, lo que determina el tiempo de resolucion y

ajuste de las dificultades que pudieran aparecer.

e Por medio de la investigacion, en el nivel de ajustes del desarrollo, se
corrobord, con base en lo establecido en la normativa juridica vigente
para declarar en abandono a una persona menor de edad (Costa Rica,
1997), que los sujetos participantes no contaron con figuras que velaran
por su bienestar al menos tres de los casos provenian de familias
monoparentales constituidas por madres solteras y sus hijos. Ademas,
todos los nifios, previo a la adopcién, transitaron por situaciones de
riesgo para su desarrollo integral, como el abuso fisico (golpes,
fracturas, hematomas), abuso psicologico (rechazo, desvalorizacion,

amenazas), incesto (en tres de los casos) y negligencia de los padres
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(carencia de atencidon médica, rechazo de ayudas institucionales para

los nifios, abandono y desnutricion de los nifios).

e Todas estas situaciones se presentaron en las familias biol6gicas de
cada nifio y provocaron la separacion de su grupo de origen; al menos
cinco de los seis nifios sufrieron dicho alejamiento de su familia en su
niflez temprana, y a su vez, en todos los casos se mantuvo un proceso

de institucionalizacion de dos afios como minimo.

En un estudio realizado por la National Adoptidbn Informatién
Clearinghouse (2004), titulado: ElI Proceso del Estudio de Hogar para la
Adopcion, se consideraron tres propositos especificos importantes en el

proceso de adopcion, éstos son los siguientes:

e Educary preparar a la familia adoptiva para el proceso de la adopcion.

¢ Recolectar informacion a cerca de los futuros padres que ayudara al
trabajador Social a parear la familia con un nifio, cuyas necesidades

ellos puedan suplir

e Evaluar la idoneidad de la familia adoptiva.

Algunas de sus conclusiones fueron:

¢ Aunque el proceso del estudio de hogar puede lucir invasivo o largo, se
conduce para ayudar a decidir si la adopcion es correcta para la familia,
preparar a la familia para la adopcion y ayudar a la familia a determinar
el tipo de nifio que la persona podra criar mejor. El proceso también
sirve para asegurar que se coloque a los nifios en entornos carifiosos,

comprensivos, saludables y sanos.
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e La flexibilidad y un sentido de humor son caracteristicas vitales cuando
se crian a niflos y también pueden ser Utiles durante el proceso del
estudio de hogar. Con perseverancia y una perspectiva positiva, la
persona sera capaz de trabajar en conjunto con el Trabajador Social
para hacer de esta una nueva experiencia valiosa, la cual le ayudara
para hacer el mejor trabajo posible en la crianza de quien

eventualmente se unira a su familia.

2.1.2. Nacionales.

En nuestro pais se han realizado diversas experiencias o0 proyectos
en materia de adopcion, considerando los multiples factores que ese tema

implica, mostraremos a continuacién algunos de ellos.

En Caracas, en abril de 2005, se llevo a cabo un “Estudio de las
Entidades de Atencidn del Distrito Capital y el status socio-legal de los
Nifios, Nifias y Adolescentes que se encuentran bajo su proteccion”. Este fue
desarrollado por PROADOPCION (Asociacién Civil) y presentd cuatro

objetivos fundamentales siendo éstos los siguientes:

e Conocer el funcionamiento del Sistema de Proteccion del Distrito
Metropolitano de Caracas, a través de sus Entidades de Atencion, como
organizaciones sociales dedicadas a la proteccion integral de los nifios,
nifas y adolescentes privados de su medio familiar, especialmente

aquellas que ofrecen atencion residencial.

e Conocer acerca del perfil y status socio-legal de los nifios, nifias y
adolescentes como indicador de la eficiencia y efectividad del sistema

de proteccién, en tanto se produzca efectivamente una adecuada
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atencion por medio de la ejecucion de procesos de localizacion familiar
exhaustivos y con un cierre diagndstico, reinserciones familiares
exitosas, restablecimiento y fortalecimiento del vinculo familiar, apertura
hacia la derivacion a familias sustitutas temporales, abordaje e impulso
procesal oportuno a los casos que ameritan se les certifique su
adaptabilidad, procesos de desinstitucionalizacion o programas para
casos de larga permanencia y/o derivaciones hacia otras Entidades
mas especializadas o acordes a los requerimientos de atencion y

proteccion de algunos casos.

Nutrir las labores de reflexion, aprendizaje y lo mas importante,
autorregulacion y fortalecimiento institucional que corresponde a las
Entidades en este contexto impostergable de adecuacion al nuevo
paradigma que representa la LOPNA, por medio de la identificacion de
areas de mayor o menor fortaleza o debilidad, especialmente frente al
Rol Fundamental de la Familia como la unica solucion adecuada,
permanente y definitiva a los problemas de desvinculacién o privacion

del medio familiar.

Evidenciar y sensibilizar al propio Sistema de Proteccién y toda la
opinion publica acerca del riesgo y la magnitud real de la violacién del
Derecho a Familia, como derecho individual y como derecho colectivo
especifico de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo
supuesto régimen de proteccion, ya que por diversas causas que son
inherentes a este mismo hecho, se producen o pueden producir, varias

formas o maneras de vulneracién o violacion del Derecho a ala Familia.

En ese trabajo se llegé a la siguiente conclusion:

Este estudio ha permitido tener una idea mas exacta acerca del
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comportamiento de las entidades de Atencion en Caracas, como conjunto.

Es decir que, con toda la especificidad, heterogeneidad y diversidad
que existe entre ellas, también se encontr0 un marco general comdn, una
identidad geografica e historica, asi como comunes, recurrentes o similares

problemas y retos.

Por su parte, el sociologo José Gregorio Fernandez, director de
PROADOPCION, ejecutd en enero de 2006, el proyecto “ Familia Para
Todos”, en el cual se presentd una propuesta colectiva de trabajo solidario a
favor de la restitucibn del derecho a la familia para nifios, nifas y

adolescentes en situacion de desamparo, en el Distrito Capital.

El objetivo de ese programa fue el de promover, impulsar y cooperar de
forma corresponsable y en estrecha alianza con familias, comunidades,
autoridades competentes del Sistema de Proteccion y con la Misidbn Negra
Hipolita del Minpades, entidades de atencidn y organizaciones sociales, para
lograr en un lapso razonable que todas y todos los niflos, nifas y
adolescentes que se demuestre plenamente que se encuentran
desvinculados de forma permanente de su medio familiar o privados de él, se
les brinde la respuesta mas inmediata y oportuna, en atencion al derecho
prioritario a vivir con su familia ( bien sea de origen o, en su defecto, Su

familia sustituta).
El proyecto se desarrollé a través de dos componentes fundamentales:
1. Identificacibn, apoyo y acompafiamiento humano vy técnico,
personalizado para incorporar a los nifios, nifias y adolescentes en

desamparo a su familia (reinsercion, colocacion y/o adopcion).
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2. Promocion del acogimiento familiar y promocion de las adopciones
necesarias (mayores de 3 afos, grupos de hermanos, discapacitados,
enfermos) para hacer posible el amor, la presencia activa de las familias

y la satisfaccion del suefio de los nifios y nifias, de estar con Su familia.

2.1.3. Regionales

En este caso se destacan dos trabajos, una tesis de grado y una tesis

de maestria.

El primero correspondiente a la licenciada Nellys Henriquez (2002),
titulado “Acerca de la descentralizacion del Instituto Nacional de
Atencion al Menor (I.N.A.M.) en el Estado Sucre 1996 — 1999”; su objetivo
general fue: Indagar el discurrir de la transferencia de competencia del
Instituto Nacional de Atencién al Menor (I.N.A.M.) y la posterior creacion del
Servicio Autonomo de Proteccion al Menor en el Estado Sucre (S.A.P.M.E.S.)
en el marco de los procesos de cambios que se venian efectuando en el

Estado Sucre.

Las consideraciones finales a las que se llegaron mediante ese estudio

fueron, entre otros:

e La transferencia del Servicio de Atencion a la Madre y al Menor, se
cumpli6 en términos juridicos-mientras que en los términos
administrativos el proceso esta inconcluso, vr.gr, el pago de los pasivos
laborales del personal transferido, aun no han sido cancelado,
constituyendo una limitacion para el buen funcionamiento de este ente a

nivel regional.
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e En lo que respecta al volumen y disponibilidad presupuestaria que se
asignan al Servicio Autbnomo de Proteccion al Menor en el Estado
Sucre, se pudo conocer que los mismos llegan con retrasos y no cubren

la totalidad de expectativas de los beneficiarios del programa.

e Con relacion a los posibles cambios implementados en la estructura
organizativa del Servicio Autbnomo de Proteccion al Menor en el Estado
Sucre (S.A.P.M.E.S.) a raiz del proceso de descentralizacién, se
detect6 que para la fecha no existe en el mismo una propuesta
organizativa diferente a la que existia antes del proceso de

transferencia.

e Uno de los obstaculos que se evidencié en la investigacion, fue la
ausencia de documentos, informes u otros tipos de manuscritos que
permitieran evaluar los posibles cambios en cuanto a la efectividad del
servicio una vez transferido el mismo. Se constatd en la institucion la
perdida de la informacion, la cual fue sustraida en su totalidad durante

el gobierno de Ivan Esquerre y luego con el gobierno de Eloy Gil.

El segundo trabajo presentado fue realizado por Yraida Carrera (1990),
y se titul6 “Evaluacién del Proceso de Adopcion y la accién del
Trabajador Social. INAM: Cumana. Sucre, 1987-1988". Ese trabajo tuvo
como objetivo general: Evaluar la Atencidon del Trabajador Social Dentro del

Proceso de Adopcion en el INAM.

Sus conclusiones generales fueron seis pero s6lo mencionaremos tres

de ellas las cuales consideramos son las mas relevantes al tema en cuestion:

e La adopcion se ha convertido en el sistema mas completo de proteccion
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a la infancia, ya que brinda una solucion integral y definitiva a la crisis

de la pareja sin hijos.

¢ Debido a la importancia que reviste la adopcion, se apunta la necesidad
de que el proceso adoptivo se realice dentro de un marco institucional y
con la intervencion de un equipo interdisciplinario basico, el cual debe
contar como minimo con Médico, Psicélogo, Abogado y trabajador

Social.

e Las funciones del Trabajador Social en el proceso de adopcion son
basicamente: orientar, concienciar y educar a los solicitantes (futuros

padres adoptivos) cuando asi lo amerite el caso.

2.2. Fundamentos Teoéricos

2.2.1. Adopciéon Como Problema Social, Su Tratamiento En El Curso De La

Historia

En los dltimos afios las solicitudes en cuanto a adopcién, han
experimentado un importante cambio tanto para los padres adoptivos como
para los nifios que esperan ser adoptados, conformandose una visibn mas
humana, consciente y responsable de la adopcién cuyo principal motivo para
los adoptantes es el deseo y privilegio de ser padres y abriéndose para ellos
mas posibilidades en el proceso, donde la Ley toma como requisito buscar al
abandonado un hogar sustituto, considerando como parte fundamental, el rol
de la familia como grupo primario de la sociedad y medio natural para el
crecimiento y bienestar de todos los nifios. Veamos lo que ha sido el proceso

de adopcion hasta nuestros dias
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2.2.2. Derecho Antiguo

Las civilizaciones de Egipto y Sumeria, surgen cuatro mil afios antes de
Cristo (4000 A.C.), en ellas ya existian acciones de represion contra menores

y proteccion a favor de ellos.

Los nifios abandonados fueron ayudados por primera vez en Roma
mediante hojas de asistencia instituidas desde los afios 100 D.C. por Trajano
y Adriano, para solventarles sus mas vitales necesidades. (Apellido. Jaime,
Afo 1.111: WWW.Monografias.com)

En el Derecho Romano en el periodo de Justiniano, se distinguian 3
periodos en la edad: uno de irresponsabilidad absoluta hasta los 7 afios,
llamado de la infancia y el proximo a la infancia (infantil) hasta 10 afios y
medio en el varén y 9 afios y medio en la mujer; el segundo correspondiente
a la proximidad de la pubertad, hasta los 12 afios en la mujer y en el varon
hasta los 14 afios; y el tercero de la pubertad hasta los 18 afios extendido

después hasta los 25 afios, denominado de minoridad.

Durante la época de Constantino (afio 315 D.C.) se protegi6 a los nifios
desamparados y bajo la influencia del cristianismo, se crearon los primeros
establecimientos para nifios en situacion dificil. (Disponible en
httpp//WWW.Monografias.com)

En Roma surge la Patria potestad como un derecho a los padres;
sobretodo del padre, en relacion con los hijos en derechos sobre la vida y la
propiedad del mismo, ademas, surge la adopcion de caracteres definidos.
Los romanos la sistematizaron y le dieron gran importancia, considerandose

por tanto la adopcion como de origen romano: “La adopcion surge de una
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necesidad religiosa: Continuar el culto doméstico a los antepasados, el

mismo que debid ser realizado por un varén”.

El Derecho Germanico, conocio un tipo especial de adopcion, realizada
solemnemente ante la asamblea a través de varios ritos simbdlicos y con

efectos mas bien de orden moral que juridico.(Ident)

2.2.3. Derecho Medieval

Durante la Edad Media sostuvieron diferentes métodos de proteccion a
favor de los menores de edad. Los glosadores indicaban que los delitos
cometidos por los menores no debian sancionarse sino cuando éstos
cumplieran la mayoria de edad. Los germanos indicaron que no podia
imponerse al delincuente ciertas penas, como la de muerte y otras graves, y
asi lo dispuso el viejo Cédigo Sajén. La Ley Carolina, que ordenaba remitir el
caso del que a causa de su juventud o de otro defecto no se daba cuenta de

lo que hacia, sometiéndolo al arbitrio de los peritos en derecho.

El Parlamento de Paris en 1452, establecidé el principio de que los
sefiores debian de participar en el mantenimiento de los nifios pobres. Dos
figuras resplandecen en el siglo de las Luces en Francia; Vicente de Paul y

Juan Budos, quienes fundaron establecimientos para nifios abandonados.

En 1407 se cre6 un juzgado de huérfanos y en 1410 San Vicente Ferrer
constituyo una cofradia que atendia en un asilo a nifios abandonados por sus
padres. Un siglo mas tarde igual iniciativa ampliada a los delincuentes tuvo
en Francia San Vicente de Padul. En el siglo XIV se fundé “El padre de los
huérfanos” una institucion destinada a la educacién correctiva y la

capacitacion profesional de los menores delincuentes y desamparados en
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1793. (Ident)

2.2.4. Derecho Moderno

En 1703 el Papa Clemente Xl con fines de correccion, enmienda,

formacion profesional y moral, crea el hospicio de San Michelle en Roma.

En el viejo Derecho Espafiol, las partidas hicieron una distincion entre
los delitos de lujuria y los demas acerca de la edad, hacen muy curiosos
comentarios los Glosadores de esta ley de Paridas del siglo Xlll, porque si
cesase la presuncion de que antes de los 14 afios fuere el nifio puber,

deberia ser castigado. (Ident)

2.2.5. Derecho Contemporaneo

En Alemania, desde 1833, se establecen institutos modelos para la

readaptaciéon de menores.

En Inglaterra, en 1854, se determind la rehabilitacibn en centros
separados para los menores delincuentes. En Espafa los menores fueron
recluidos en la carcel comun, lo que se rectificO por su fracaso en nuevas

leyes en 1904.

En Rusia, una Ley en 1897 indicaba que el juicio de los menores
infractores entre los 10 y 17 aflos debia hacerse a puertas cerradas y en
audiencia especial con participacidon de los padres, debiendo aplicarse

medidas pedagodgicas y por opcidn sanciones penales correctivas. (Ident).
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2.2.6. Los Congresos Panamericanos

Durante el devenir de los 16 Congresos Panamericanos del Nifio,
realizados en Ameérica, podemos sefalar dos etapas, la primera comprendida
entre 1916 a 1935, denominada la etapa del nifio impuro; la segunda etapa
comprendida entre 1924 y 1968, conocida como la del nifio peligroso. En
esta etapa se busca al nifio ideal en contraposicién con el nifio real que

existe hasta ahora en América.

De alli, que en el VIII Congreso Panamericano del Nifio en 1942, se
resuelve reiterar y reafirmar los objetivos de América para con sus nifios y
reasegurar que esos objetivos tengan un lugar principal para la justa y

verdadera paz que anhelan los paises de América.

Una resolucion del tercer Congreso Panamericano del Nifio inspiré la
creacion de la oficina internacional panamericana del nifio, la misma tuvo su
sede en Montevideo, y pasé a ser eje del sistema de congresos
panamericanos sobre la infancia, posteriormente en agosto de 1925 fue
bautizado como el Instituto Internacional de Proteccion a la Infancia y
continda funcionando hasta el presente con el nombre de Instituto
Interamericano del Nifio, con sede en Montevideo, como organismo

especializado de la organizacién de Estados Americanos (OEA). (Ident).
2.2.7. Antecedentes Histéricos En Venezuela

Como una respuesta a una serie de graves situaciones que afectaban a
la poblacion venezolana, entre las que podemos citar enfermedades como el

paludismo y la tuberculosis, el alto indice de mortalidad infantil y al casi total

desconocimiento en lo relacionado con el abandono de los nifios, se cred por
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Decreto del 07 de agosto de 1936, el Consejo Venezolano del Nifio, para ese
entonces, el General Eleazar Lopez Contreras, era el presidente de la
Republica de Venezuela.

Este era un organismo de caracter consultivo Ad Honoren, adscrito al
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social y sus principales objetivos eran la
vigilancia y coordinacion de las instituciones publicas y privadas, dedicadas a

la atencion de la madre y el nifio.

En el mismo afo, se aprueba la Tabla de los Derechos del Nifio con
motivo de la Primera Convencién del Magisterio Venezolano, dos afios mas
tarde (1938), se celebra el Primer Congreso Venezolano del Nifio, en el cual
se analizaron las leyes necesarias para la proteccion del nifio y de la madre.
En ese congreso se genera el llamado “Plan Vegas”, ideado por el Doctor
Rafael Vegas Sanchez, quien planteaba propuestas para el tratamiento de la
infancia abandonada y sus diversas consecuencias. Del mencionado Plan se
establecen en 1939, acciones fundamentales para la existencia y proteccion
de la mujer embarazada, recién nacidos, lactantes, y el menor hasta los 18
afos de edad, asi como también a la madre y al menor trabajador.

A finales de ese mismo afio, el Congreso de la Republica autoriza la
ejecucion del cédigo de Menores y al siguiente afio, se promulga el Estatuto
de Menores, sefialandose en él, los objetivos y atribuciones del Consejo
Venezolano del Nifio, creandose albergues, casa-cunas, jardines de infancia
e instituciones de readaptacion. El Consejo Venezolano del Nifio comienza a
expandirse rapidamente por toda la geografia nacional, llegando a contar en

1948, con 92 establecimientos y servicios en todo el pais.

En la década de los “50”, la dinamica social creada por el auge de la
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explotacion petrolera, produce grandes cambios en el entorno social. Se
acelera la migracion interna hacia los estados productores de petréleo y el
abandono del campo y la economia basada en la agricultura y la ganaderia,
ésta situacion propicid0 aun mas, alcanzando proporciones no conocidas, el

abandono de menores.

Como una respuesta institucional, el Consejo Venezolano del Nifo,
mejora y afina su politica de prevencion, creando centros de recreacion y
ayuda al menor, para esa época se cuenta ya con 183 establecimientos y
servicios y en los afios “60”, se crea el “Plan de Defensa Integral a la
Infancia” a ser ejecutado en algunas nuevas modalidades: los Centros de
Educacion Familiar, Centros de Orientacion y Accién Educativa, Centros de

Formacion Técnica y la red de Bibliotecas Infantiles.

El decenio de los 70 trae consigo una revision y evaluacion completa de
las funciones del Consejo Venezolano del Nifio, se realizan una serie de
investigaciones conjuntamente con la UNICEF y otros organismos vinculados
con la atencién del menor, con la finalidad de adaptar las funciones del
Consejo Venezolano del Nifio a los requerimientos de la politica del “V Plan
de la Nacion”, esto en el primer periodo presidencial de Carlos Andrés Pérez
(1974 — 1979).

Estas investigaciones y adaptaciones de funciones y programas
conducen a la promulgaciéon de la Ley del Instituto Nacional del Menor y el
Reglamento N° 1, el 10 de septiembre de 1978. La denominacion del
Consejo Venezolano del Nifio (CVN), es modificado a Instituto Nacional del
Menor (INAM), adscrito al Ministerio de la Juventud, luego al Ministerio de la
Familia y posteriormente al Ministerio de Salud y Desarrollo Social.
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El naciente Instituto Nacional del Menor se convierte en el ejecutor de
las Politicas Publicas a favor de la nifiez y adolescencia y en la principal
autoridad técnica en esta materia. Dirige el INAM sus esfuerzos en definir
una filosofia de gestion institucional que reorienta su rol ante la sociedad
venezolana como un organismo garante del cumplimiento de los derechos
del nifio, generador, conjuntamente con la sociedad civil y otros sectores del
Estado de oportunidades para la proteccién y desarrollo integral de la

infancia.

La filosofia del INAM se dividi6 en tres objetivos fundamentales los
cuales eran los de promover la participacion de otros sectores en acciones a
favor de la infancia; generar oportunidades para la proteccion y desarrollo
integral del nifio y del adolescente y la de garantizar el cumplimiento de los

Derechos del Nifio y legitimar el significado de la infancia para la sociedad.

Para el 30 de septiembre de 1980 se promulga la Ley Tutelar de
Menores, la cual deroga al Estatuto de Menores de 1940. En esta época de
los 80 se impone una nueva evaluacion de la probleméatica del menor y su
familia en Venezuela y ya para 1987, el INAM debe redimensionar toda su
estructura programatica hacia esquemas de funcionamiento mas simples,
dinamicos y descentralizados que garanticen una mejor atencion y asistencia
al menor y su familia. Se produce una distribucién idonea de los recursos
humanos y se sinceran los gastos en funcion de la escasez presupuestaria

del instituto.

Llegados los 90, El Instituto Nacional del Menor inicia un proceso de
reestructuracion sefialada en la “Reforma de la Administracién publica”
expresada en la agenda Venezuela, establecida por el Gobierno Nacional, en

el mandato del Doctor Rafael Caldera (1994 — 1998), con este proceso de
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reestructuracion, el INAM ha de adaptarse al nuevo rol que asumira al
realizar las transferencias de competencias a los entes descentralizados y
responder a los lineamientos propuestos en el Proyecto de Ley Orgéanica de

Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

En el afio 1996 se produjo un proceso de descentralizacion y
transferencia de competencias a cuatro Estados (Aragua, Lara, Monagas y
Sucre) y el 22 de junio de 1998, fue transferido por el Gobierno Nacional al
Estado Sucre, los servicios de atencidén al menor. Segun convenio suscrito
por el Ministerio de la Familia, a través del Instituto Nacional del Menor
(INAM) y la Gobernacion del Estado Sucre.

El 18 de Agosto de 1998, a través del Decreto N° 3.416, Gaceta oficial
del estado sucre N° 4.054 del 22 de Agosto de 1998, el doctor Régulo José
GOmez, gobernador encargado del Estado Sucre, en representacion del
Doctor Ramon Martinez Abdenur, Gobernador titular, crea el Servicio
Auténomo de Proteccion al Menor del Estado Sucre (SAPMES),. Este nuevo
servicio tendra por finalidad planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar todas las actividades tendientes al logro de la atencién adecuada de

los menores en situacion irregular.

Las actividades a realizar para el logro de tal finalidad se ejecutaran a
través de los siguientes programas: prevencion, abandono, tratamiento y
reinsercion; los cuales se ejecutaran en los distintos establecimientos y

servicios transferidos por el INAM segun la modalidad a que correspondan.
El 2 de Octubre de 1998, el Presidente de la Republica de Venezuela,

Doctor Rafael Caldera, pone el ejecitese a la Ley Organica para la

Proteccion del Nifio y del Adolescente (LOPNA), la cual deroga a la Ley
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Tutelar del Menor, y a la Ley de Adopcién e impone algunas modificaciones
en la Ley Sobre Proteccion familiar, el Cddigo Penal, la Ley Organica del
Trabajo y en el Cdadigo Civil; y con el propésito de que el Instituto Nacional
del Menor complete el proceso de transferencia de las entidades de atencion,
programas y servicios que administra, a los estados y Municipios y de que
éstos los adecuen a los requerimientos de la nueva Ley, ésta entra
inmediatamente en un periodo de “vacaciones” para entrar luego en vigencia
el 01 de Abril del 2000.

Para esa fecha se comienzan a dar los pasos necesarios para su
difusion, formacién de todos los agentes involucrados y de los propios nifios
y adolescentes, producir los cambios necesarios en las organizaciones
protectoras de la infancia, coordinar con las autoridades nacionales,

regionales y municipales y tomar las respectivas previsiones presupuestarias.

Es a partir de ese momento que se crea el Consejo Nacional de
Derechos y por ende los Consejos Estadales de Derechos, cuya
dependencia va tener a su disposicion las Oficinas Estadales de Adopciones,
contemplado en el articulo 145 de la LOPNA. Esta Oficina de Adopciones
tendrd las siguientes atribuciones: A) Procesar solicitudes de adopcion
nacional; B) Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar, en
cada caso, que las condiciones de la adopcion respondan a las
caracteristicas de los candidatos que se encuentren en el respectivo estado;
C) Analizar y decidir sobre casos de posibles adoptantes nacionales,
haciendo los estudios necesarios para ello y dejando constancia de todas las
actuaciones en expediente personalizado; D) Llevar registro de los casos a
que se refieren las letras b) y c), asi como de los candidatos a adopcion
nacional que se encuentren en el respectivo estado, de acuerdo con la

informacion que le suministren los Consejos de Proteccion, los tribunales y
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entidades de atencién; E) Velar porque en materia de adopcién nacional se
tomen las medidas apropiadas para prevenir que se produzcan beneficios
materiales violatorios de los derechos y garantias consagrados en esta Ley;
F) Brindar asesoramiento pre y post adoptivo; G) Realizar el seguimiento
técnico pre-adoptivo en las adopciones nacionales, cuando fuere requerida
para ello por el tribunal de la causa; H) Intercambiar informacién respecto de
los candidatos a ser adoptados que tengan su residencia en el respectivo
estado, a fin de facilitar la busqueda de los padres adoptivos que mas se

adecuen a sus caracteristicas e intereses.

Para dar cumplimiento a las atribuciones antes mencionadas, la oficina
de adopciones, cuenta en su organizacion con un personal especializado
para abordar las diversas realidades que pudieran presentarse, entre ese
personal se encuentra el importante rol que alli ejerce el Trabajador Social, el
cual es, en este caso, el coordinador de la Oficina y quien ademas de cumplir
con los requerimientos antes mencionados, tiene funciones propias las

cuales son:

1. Revisar la documentacion de los solicitantes de adopcion.
2. Entrevistar a los solicitantes.

3. Dar charlas y talleres referentes a la adopcion enmarcado dentro de la
LOPNA.

4. Tener constante comunicacion con los entes del sistema de Proteccion.

5. Realizar las visitas a los hogares de los padres adoptivos y solicitantes

de adopcion.

6. Realizar visitas para el levantamiento de actas y dejar constancia de

padres bioldgicos para los nifios a ser adoptados.
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7. Realizar todos los informes relacionados con las solicitudes y casos.
8. Hacer seguimiento constante de todos los casos.

9. Visitar los diferentes organismos involucrados en el area de adopcién

con el proposito de intercambiar opiniones al respecto.

10.Asistir a talleres y conferencias relacionadas con su labor

especificamente.

Estas funciones permiten al Trabajador Social ser participe de los
diversos programas sociales que ejecuta el Estado Venezolano en materia
de proteccién al nifio, nifia y adolescentes a fin de proporcionarles una mejor
calidad de vida y un sistema de proteccion acorde con los requerimientos

pertinentes.

2.3. La Direccion Estratégica

2.3.1. Conceptualizacion

La Direccion Estratégica es definida por Fred (2003: 5) “Como el arte y
la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las

funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”.

El término Planeacion Estratégica se origino en los afios Cincuenta (50)
y se hizo muy popular a mediados de los afios sesenta (60) y en los setenta
(70). Durante esos afios, la Planeacion estratégica era considerada como la
respuesta a todos los problemas. En ese momento, gran parte de las
empresas Estadounidenses estaban “obsesionadas” con la Planeacion

Estratégica; sin embargo, después de ese auge, la Planeacion Estratégica
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fue eliminada durante los afios ochenta (80) debido a que varios modelos de
planeacién no produjeron altos rendimientos. No obstante, los afios noventa
(90) trajo el restablecimiento de la Planeacion Estratégica y este proceso

tiene un amplio uso actualmente en el mundo de los negocios. (ldent).
2.3.2. Etapas Y Pasos De La Direccion Estrategica (Segun Fred (2003:5)).
El proceso de Direccion Estratégica presenta tres etapas a saber: La

Formulacion de la Estrategia, Implantacion de la Estrategia y Evaluacion de

la Estrategia. La Formulacion de la estrategia (Primera Etapa), incluye la

creacion de una vision y mision, la identificacion de las oportunidades y
amenazas externas de una empresa, la determinacion de las fortalezas y
debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion
de estrategias alternativas y la eleccién de estrategias especificas a seguir.
Los asuntos relacionados con la formulacion de la estrategia incluye la toma

de decisiones sobre los negocios a los que ingresara la empresa.

La Implantacién de la Estrategia (Sequnda Etapa), requiere que una

empresa establezca objetivos anuales, disefie politicas, motive a los
empleados y distribuya los recursos de tal manera que se ejecuten las
estrategias formuladas. La Implantacion de la Estrategia se conoce a

menudo como la etapa de accién de la Direccion Estratégica.

La Evaluacion de la Estrategia (Tercera Etapa), es la etapa final de la

Direccion Estratégica. Los gerentes necesitan saber cuando ciertas
estrategias no funcionan adecuadamente; y la Evaluacion de la Estrategia es
el principal medio para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan
sujetas a modificaciones futuras porque los factores externos e internos

cambian constantemente.
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2.3.2.1. Pasos de la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (EFE) y

los Factores Internos (EFI):

Paso 1: Elaborar una lista de factores externos e internos previamente

identificados

Paso 2: Se le asigna a cada factor un valor que varia de 0.0 (sin
importancia) a 1.0 (muy importante), resaltando que en el caso de la matriz
EFE (evaluacion de los factores externos), las oportunidades reciben valores
mas altos que las amenazas, pero éstas también pueden recibir valores altos
si son demasiado adversas o0 severas; en el caso de la matriz EFI
(evaluacion de los factores internos) no hay distincion entre una fortaleza o
debilidad interna, finalmente, la sumatoria de todos los valores asignados a

los factores debe ser igual a 1.00 en ambas matrices.

Paso 3: En la Matriz EFE: Se le asigna una clasificacion de uno a
cuatro a cada factor clave para indicar con cuanta eficacia responden las
estrategias actuales de la institucion a dicho factor en donde cuatro
corresponde a la respuesta es excelente, tres a la respuesta esta por arriba
del promedio, dos a la respuesta es de nivel promedio y uno a la respuesta
es deficiente. Es importante destacar que tanto las amenazas como las

oportunidades pueden clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

En la Matriz EFI: De igual manera se le asigna una clasificacion de uno
a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor representa una debilidad
mayor (clasificacion de uno), una debilidad menor (clasificacion de dos), una
fortaleza menor (clasificacién de tres) o una fortaleza mayor (clasificaciéon de
cuatro). Resaltando que las fortalezas deben recibir una clasificacién de

cuatro o tres y las debilidades deben recibir una clasificacién de uno o dos.
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Paso 4: Se multiplicé el valor de cada factor por su clasificacion para

determinar un valor ponderado para cada variable.

Paso 5: Se sumaron los valores ponderados de cada variable y se

determiné el valor ponderado total de la institucion.

2.4. Definiciones Conceptuales

2.4.1. Concepto De Adopcién

La adopcion es un hecho juridico-social que implica la creacion de “un
vinculo de parentesco entre dos personas, de forma tal que establece entre
ellas relaciones anadlogas o muy similares a las que resultan juridicamente de
la paternidad”(www.Wikipedia.org). Etimologicamente, proviene del latin
Adoptio, que significa recibir como propio.

En la Ley Organica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente
(LOPNA), en su articulo 406 se define a la adopciéon como: “una institucién
de proteccidn que tiene por objeto proveer al nifio, nifia y adolescente, apto
para ser adoptado, de una familia sustituta, permanente y adecuada”.
(LOPNA. P4g.93)

2.4.2. Definicion De Situacion Irregular

El Instituto Interamericano del Nifio, define Situacion Irregular de la
siguiente manera: “aquella en que se encuentra un menor tanto cuando ha
incurrido en un hecho antisocial, como cuando se encuentra en estado de
peligro, abandono material y moral o padece déficit fisico o0 mental... Estan

en situacion irregular “los menores que no reciben tratamiento, educacion y
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los cuidados que corresponden a sus individualidades” (LOPNA. Pag. 4)

2.4.3. Segun el viejo paradigma (tutelar):

“Los menores son una suerte de categoria residual respecto a la
categoria infancia, resultado de la marginacion social. Son aquellos nifios y
adolescentes que tienen necesidad de tutela o de medidas socio-educativas
porque no han gozado, como los nifios y adolescentes sdlidamente insertos
en el sistema escuela-familia, de los derechos fundamentales que la
Constituciones reconocen”. Se establece entonces, en el universo de la
infancia, diferencia entre los sectores incluidos y excluidos en la cobertura de
las politicas basicas: a los incluidos se les llama nifios, adolescentes, jovenes

y a los excluidos, menores. (LOPNA. Pag. 4)

2.4.4. Segun la doctrina de Proteccion Integral:

“Esta rompe con la doctrina de la Situacion Irregular y obliga a repensar
profundamente el sentido de las legislaciones para la infancia,
convirtiéndolas en instrumentos eficaces de defensa y promociéon de los
Derechos Humanos especificos de todos los nifios y adolescentes, no

solamente los menores.

El punto central de la Convencion y por ende de la doctrina de la
Proteccion Integral es el reconocimiento de todos los nifios, nifias y
adolescentes, sin discriminacion alguna como sujeto de plenos derechos,

cuyo respeto se debe garantizar”. (LOPNA. Pag. 4)
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2.5. Definicién De Nifio Y Adolescente

En la Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio, Nifia y del Adolescente,
en su articulo 2°, se define al niflo como “toda persona con menos de doce
afos de edad”. Y adolescente como “toda persona con doce afios 0 mas y
menos de dieciocho afios de edad”. (LOPNA. P4g.31)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para la realizacién de esta investigacién se consideré la siguiente

metodologia:

3.1. Disefio De Investigacion:

La investigacion se realizO sobre la base de un estudio de campo,
debido a que gran parte de la informacion se obtuvo directamente del lugar
donde se origind el problema planteado, lo que permiti6 realizar una
descripcion de cada uno de los aspectos involucrados con el tema.

Con respecto a este disefio de investigacion Ander-Egg (1983), sefala:
“se conoce con esta expresion aquella parte de un estudio o investigacion
que se realiza en contacto directo con la comunidad, grupo o personas que

son motivo de estudio” (Pag. 171)

3.2. Tipo De Investigacion:

El estudio fue de tipo descriptivo, por cuanto persiguio la busqueda de
rasgos y elementos del proceso administrativo de la Oficina de Adopciones
del Estado Sucre. Al respecto Méndez (2005) sefala que: “El estudio
descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conductas y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre

variables de investigacion”. (Pag. 137)
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3.3. Poblacioén:

Estuvo conformada por los funcionarios de la Oficina de Adopciones del
Estado Sucre (5 personas que conforman el equipo interdisciplinario). En tal
sentido, Arias (2006), define la poblacién como: “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y

por los objetivos del estudio”

3.4. Fases Del Proceso Metodolégico Aplicado Para El Diagnéstico

(Astorgay Bart Van Der Bijl)

Sera de caracter cualitativo, éste nivel se caracteriza por “postular una
concepcion global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva,
orientada al proceso y propia de la antropologia social”; segun Jacquelin
Hurtado (2000) por lo tanto no se aplicaron técnicas cuantitativas de muestra,
sino que se procedié a elaborar el diagnostico, segun la metodologia de
Diagndstico Participativo de Astorga y Bart Van Der Bijl (1991), la cual consta
de cinco etapas a saber:

e EL Diagnostico: esta etapa permiti6 conocer el problema que
abordamos y su realidad, para esto se investigé y se determiné a través
del personal que labora en la institucion, cuales eran las necesidades
gue ésta manifestaba, las causas y consecuencias de la misma. El
diagnostico se realizé mediante un taller de deteccién de necesidades
desarrollado con la participacion del personal que labora en la
institucion.

e La Planificacion: esta etapa permitio la preparacién de las acciones a
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seguir y la elaboracion de una propuesta al problema en cuestién. Se

realizo a través de los siguientes pasos:

a) Lo que se hizo: averiguar cual era la calidad del servicio que

prestaba la Oficina de Adopciones del Estado Sucre.

b) Como se hizo: revisando los documentos que existian en la
institucién, a través de entrevistas al personal que alli labora, la
observacion directa a la institucion y la aplicacion de un taller de

necesidades al equipo interdisciplinario.
c) Dénde se hizo: en la Oficina de Adopciones del Estado Sucre.

d) Quién lo hizo: las tesistas de Trabajo Social de la Universidad de
Oriente y el equipo interdisciplinario de la Oficina de Adopciones del

Estado Sucre.

e) Con gue recursos se contd: cuadernos de notas, lapices, boligrafos,
papel bond, recursos econémicos.

f) Cuando se hizo: Enero a Mayo de 2007.

La Ejecucién: siendo ésta la etapa central del trabajo, este consistié en
poner en practica o realizar las actividades planificadas anteriormente.
En esta etapa se recogieron las informaciones que hacian falta para
lograr conocer el problema, para eso se consideraron dos tipos de
informacion: las primarias que fueron los hechos y todas aquellas
personas de la realidad concreta y viva, esa informacion se obtuvo a
traves de la observacion directa con los sentidos, la conversacion o
entrevista con el personal de la institucion, y el taller que se aplicé al
equipo interdisciplinario que trabaja en la institucién; la secundaria,
fueron aquellas informaciones que describieron o explicaron la realidad,

también fueron los resultados de otras investigaciones o de pequefios
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estudios ; en ese caso se tomaron como referencia los textos o
documentos relativos al tema e investigaciones realizadas

anteriormente y que hacian referencia al mismo

e La Evaluacién: esa etapa implicé la valoracion de las acciones que se
ejecutaron y de comprobar que los resultados obtenidos se acercaron o
no a los objetivos planteados inicialmente, para lograrlo se sometié a
discusion con los actores (personal de la institucion) los resultados

finales y la propuesta.

e La Sistematizacion: ésta permitio la reconstruccion del trabajo o
investigacion que se realiz6, tomando en consideracion todas las
etapas anteriores, es decir, desde el diagnéstico hasta la evaluacion,
ademas permitid la elaboracion de conclusiones que contribuirdn en la

realizacion de trabajos futuros para la institucion.

Asimismo, para la elaboracién de la propuesta se us6 el enfoque
estratégico de David Fred, el cual plantea cuatro tipos de estrategias en el
proceso de planificacion a saber:

a) Estrategias de Fortaleza y Oportunidades (FO), estas utilizan las
fortalezas internas de la institucion para aprovechar las oportunidades

externas.

b) Estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO), tiene como objetivo
mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades

externas.

c) Estrategias de Fortalezas y Amenazas (FA), usan las fortalezas de una

institucion para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

d) Estrategias de Debilidades y Amenazas (DA), son tacticas defensivas
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gue tienen como propdsito reducir las debilidades internas y evitar las

amenazas externas.

3.5. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos:

a) La observacion: se realizé en la institucion a fin de percibir directamente

los hechos existentes.

b) Diario de Campo: utilizado para plasmar toda la informacién, a través
de entrevistas realizadas directamente al personal que labora en la
institucion.

c) Taller: al equipo interdisciplinario de la institucion.

3.6. Anédlisis De Los Datos:

Los datos se analizaron cualitativamente tratando de respetar la opinién

de los actores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis Situacional

4.1.1. Diagnostico de la Situacion Actual de la Oficina de Adopciones del
Estado Sucre.

Se realiz6 utilizando la técnica de la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Para el analisis interno y externo

se contd con la informacién proporcionada por el personal de la institucion.

La Oficina de Adopciones del Estado Sucre estd constituida por un
equipo interdisciplinario conformado de la siguiente manera: Abogadas:
Elena Farias y Liliana Figueroa, Lcda. Milagros Marin (Trabajadora Social),
Dr. Arturo Peraza (Psiquiatra), Sra. Gladys Farias (secretaria) y Lcda.
Lorennys Leonice (Trabajadora Social), ésta ultima miembro del Consejo
Estadal de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes. Con dicho personal
se procedi6 a realizar un Taller de Diagnéstico Participativo de
Necesidades, esto con el propésito de conocer la problemética que

confronta la ya mencionada dependencia.
El taller antes sefialado se llevo a cabo en la sede donde funciona la
oficina de Adopciones, arrojando el mismo la siguiente informacion que

configura la situacion objeto de estudio (analisis situacional):

e En cuanto al éarea administrativa: la seleccion, reclutamiento y
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remuneracion del personal que alli labora es manejada directamente
por el ejecutivo regional y es éste quien presupuesta y financia los
recursos econémicos que sustentan la institucién, asi como los equipos
tecnolégicos que posee la misma para el manejo de la informacion,
cabe destacar que dentro de los recursos tecnoldgicos, los participantes
manifestaron que cuentan con una (01) computadora que les permite,
ademas de sistematizar el trabajo y ahorrar tiempo, tener acceso a
Internet, sin embargo, de igual modo manifestaron que consideran que
una sola computadora no es suficiente para cubrir las necesidades
institucionales, en tanto el volumen de informacidbn que se debe
procesar amerita, en muchos casos trabajar simultdneamente en mas
de un equipo, pero al no ser ello posible se incurre en retrasos.
Asimismo, sefialaron la insuficiencia del Recurso Humano en la
Institucion para realizar el trabajo en las distintas areas Psico-social de
desempefio, especificamente en la ejecucién de actividades en las
zonas foraneas. De igual modo, manifestaron la necesidad de un
vehiculo que les facilite y permita el traslado a los otros Municipios del

Estado Sucre.

En cuanto al area funcional, manifestaron que se siguen dos clases de
procesos, los cuales van a depender de los padres solicitantes del
servicio de adopcién. El primero de ellos sucede en el caso de padres
gue ya tienen el nifio bajo su custodia, legalmente o no, pero desean
realizar los tramites legales conducentes a la adopcion; el segundo
ocurre cuando una pareja que no tiene hijos, acude a la institucion a
solicitar la adopcién de un nifio, nifia o adolescente, en este caso, el
demandante hace la solicitud, luego introduce los requisitos exigidos
por la ley, a continuacion acontece la evaluacion psico-social a los

solicitantes, por parte del equipo interdisciplinario de la institucion v,
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finalmente se introduce la peticion ante el tribunal competente. Una vez
se produzca una respuesta a la peticibn se oficia al solicitante por
medio del abogado de la institucién. Generalmente, el proceso tarda
entre dos o tres meses por los informes de la trabajadora social y del
psiquiatra, pudiendo tardar mas de acuerdo al interés del solicitante, es

decir, dependiendo de cuan rapido introduzca todos los requisitos.

En ambos casos, se activan dos procedimientos diferentes, pero
complementarios. Uno es el mecanismo administrativo, el cual se
ejecuta en la oficina de adopciones y se hace principalmente para
recabar toda la informacion requerida para la toma de decisiones. Aca
juega un rol principal el Trabajador Social, quien es el responsable de
abrir y elaborar el expediente social del caso. El segundo mecanismo es
el judicial el cual esta referido al proceso o causa que se sigue en los
tribunales y que puede durar de tres meses a un afio, en este caso se le
notifica al fiscal 4° de familia ya que sin su opinion el tribunal nunca
sentenciard. Realmente no hay lapso en el procedimiento administrativo
y en el judicial esta estipulado un lapso pero generalmente no se
cumple, por las multiples actividades o gestiones que se tienen que
realizar. Todo este procedimiento se ejecuta conforme a lineamientos
emanados del Consejo Nacional de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescentes (CNDNA), la ley contempla como proceso administrativo
sblo lo concerniente a los informes de adaptabilidad e idoneidad
(LOPNA. Articulos 420y 421).

En lo referido a la ejecucion de programas y actividades, ni la Oficina de
Adopciones ni el Consejo Estadal de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescentes (CEDNA), manejan programas, sélo actian como entes
supervisores. La Oficina de Adopciones presta apoyo a través del

equipo interdisciplinario al programa de familia sustituta, cuyo
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responsable es la ingeniera Ofelia Ruiz y tiene como objetivo lograr la
no institucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes, ubicandolos
en una familia temporalmente (no mas de dos meses), una vez que el
tribunal asigna las decisiones se observa la posibilidad de iniciar el
procedimiento de adopcion, es en este caso donde la oficina de

Adopciones decide su ubicacién en una familia en espera.

Con respecto a la capacitacién del personal, se pudo conocer que éste
no recibe capacitacion en cuanto a talleres, cursos o especializaciones
en las diferentes areas de desempefio sino que anualmente se realiza
una jornada de actualizacion por parte del Consejo Nacional de los
Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes y esto vale como evaluacion

de los programas que se han ejecutado durante el afio.

4.2. Matriz De Priorizacion

Para la obtencion de informacion de los problemas funcionales que

afectan a la Oficina de Adopciones del Estado sucre, se utilizé la Matriz de

Priorizacion de Problemas?, la cual contiene cuatro columnas distribuidas de

la siguiente manera: en la primera columna se registra el problema; en la

segunda columna, la gravedad; en la tercera columna la urgencia de

solucion y en la ultima columna la poblacion afectada, para ello se utilizé una

escala de 1 a 5 para la valoracién de los datos, donde (1) es el valor mas

bajo de importancia del problema en cuanto a la gravedad o urgencia del

mismo y (5) el valor mas alto de importancia.

1

La metodologia de aplicacion de esta matriz esta descrita en http:

www.siscom.or.cr/cdp/proyecu/cdpnet.htm
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A continuacion se muestran los resultados arrojados en la aplicacion del

taller, tomando en cuenta lo planteado anteriormente.

CUADRO N° 01: Matriz De Priorizacion Realizada Por Los Asistentes Al
Taller De Diagnéstico Participativo De Necesidades De La Oficina De
Adopciones Del Estado Sucre. Realizado En Cumana, AGOSTO 2007.

POBLACION
PROBLEMA GRAVEDAD | URGENCIA
AFECTADA
Equipo
interdisciplinario de
Falta de vehiculo 5 5 la oficina de
Adopciones y al
usuario
Equipo
Falta de recurso humano, financiero |nterd|sc_|p_llnar|o de
. 4 5 la Oficina de
y material ;
adopciones y
usuarios
Equipo
o ., interdisciplinario de
Ampliacion y D,oFaC|on de Planta 3 4 la Oficina de
Fisica .
Adopciones y
usuarios
Equipo
Mayor integracién con los entes del interdisciplinario de
sistema de proteccion (tribunales, la Oficina de
fiscalia, CNDNA, consejo de 2 3 Adopciones y a los
proteccion estadal y entidades de nifios, nifas y
atencion adolescentes,
usuarios
La poblacién no esta educada en .
e . La comunidad en
cuanto a la adopcion se refiere 3 4
s . general
aceptacion y procedimientos legales)

FUENTE: Datos aportados por participantes del Taller de Diagnostico

Participativo.
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4.2.1. Andlisis de la Matriz de Priorizacion de Problemas.

Con la aplicacion de esta matriz de priorizacion desarrollada con la
participacion del personal que labora en la Oficina de Adopciones del Estado
Sucre, en el taller de diagnostico participativo de necesidades, se pudo
conocer el orden de prioridad de los distintos problemas manifiestos en la
institucion, valorizados por ellos mismos, y jerarquizados segun la gravedad y
urgencia de solucién de éstos, de tal manera que la falta de vehiculo y de
Recursos Humanos, financieros y materiales obtuvieron la mayor valoracion

de importancia.

Luego de diagnosticar la problematica de la Oficina de Adopciones del
Estado Sucre se procedié a elaborar con el personal de la institucion la
Matriz FODA planteada por Fred (2003:200), esto como una aportacion de
informacion para correlacionar las Oportunidades y Amenazas externas con
las Fortalezas y Debilidades internas. A continuacion la representacion
gréfica de la Matriz FODA.
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CUADRO N° 2: Matriz FODA Elaborada Por El Personal De La Oficina De

Adopciones Del Estado Sucre En
Realizado En Cumand, Agosto 2007.

El Taller De Diagndstico Participativo

FORTALEZAS
especializado para realizar el
trabajo satisfactoriamente.

F1: Personal

F2: Mejoramiento de los informes realizado a
través de un formato detallado

F3:
interdisciplinario.

Unificacion y dedicacién del equipo
F4: Ambiente laboral armonioso
F5: Buen desempefio profesional en cada una

de sus éareas.

OPORTUNIDADES
O1: Actualmente

coordinadamente con la entidad de atencion y

se estd trabajando
tribunal de proteccion.

02:
usuarios de la Oficina de Adopciones.
03:

sustitutas que se encuentran en capacidad de

La colaboracién de la mayoria de los

La existencia de oferta de familias
hacerse cargo de un nifio, nifia o adolescente y
convertirse en un futuro, en padres adoptivos.
04: Aumento de la demanda de usuarios del
servicio ( futuros padres adoptivos)

O5:
de reuniones dentro de la institucion por parte

La construccién de nuevas oficinas y sala

del Ejecutivo Regional.
06: La existencia de Entidades de Atencién para
nifios en situacion de abandono.

DEBILIDADES
D1: Insuficiencia de recurso humano profesional
(Trabajador Social, Psiquiatra y Médico Pediatra)
y recurso material (vehiculo).
D2: Carencia de recursos materiales (equipos de
oficina: computadoras; vehiculo)
D3:
funcionamiento de la institucion.
D4: Carencia de una oficina privada para la
atencion de casos.

Presupuesto deficitario para el

D5: Espacio fisico limitado para el ejercicio
profesional.

AMENAZAS
Al: La falta de trabajo articulado en el sistema
de proteccion.
A2: Retraso en las sentencias de adopcion por
parte del tribunal.
A3: La existencia de nifios, nifias y adolescentes
separados por cualquier circunstancia de su
entorno familiar, presionan a la institucion.
A4: Déficit del recurso econémico

FUENTE: Las Autoras.
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4.2.2. Andlisis De La Matriz FODA

Una vez obtenida la informacion suministrada por el personal que
labora en la Oficina de Adopciones se procedié a desglosar aquellos
factores externos e internos que influyen tanto positiva como negativamente
en el desarrollo funcional de la misma, para luego elaborar las distintas

decisiones estratégicas de cara a una propuesta de intervencion exitosa.

4.3. El Entorno De La Organizacion Objeto De Estudio

LAS OPORTUNIDADES: Los elementos del entorno institucional que
favorecen el logro de los resultados esperados son alrededor de cuatro (4)

los cuales se explican a continuacion:

O1: Debido a lo establecido en la Ley Organica de Proteccion al Nifio, nifia y
Adolescentes (LOPNA), existe una interrelacion entre los diferentes

organismos competentes en el area de adopcion.

Esto beneficia a la organizacion ya que puede lograr la ayuda profesional y

la donacién de otros recursos para la realizacion de sus actividades.

02: La colaboracion de los usuarios consiste en la facilitacion de medios de
transporte particulares para las diversas actividades propias de la Oficina de
Adopciones que facilita la celeridad de los procesos en muchas

oportunidades.
03: La Oficina de Adopciones cuenta con familias sustitutas dispuestas a

responsabilizarse de un nifio, nifia y adolescente, carente de afectos y

cuidados, con el fin de brindarles amor, carifio, educacion, principios morales
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y convertirse en sus padres adoptivos y quienes colaboran en todo lo

realmente posible durante el proceso.

O4: La construccion y culminacion de oficinas en la sede contribuye a

mejorar el ambiente laboral en lo que a espacio fisico se refiere.

LAS AMENAZAS. Los principales elementos y condiciones del entorno que
mas pueden obstaculizar el trabajo de la Oficina de Adopciones hacia la

consecucion de sus objetivos institucionales, se mencionan a continuacion:

Al: La falta de recursos econdmicos en cuanto a viaticos para el traslado del
personal especializado a los diferentes municipios del Estado Sucre, y en

cuanto a la difusion publica de los tramites para adoptar y al proceso mismo.

A2: La falta de trabajo articulado en el Sistema de Proteccion. Esta amenaza
esta referida al hecho de que no existe integracion como tal entre el Consejo
de Proteccion y el Tribunal de Proteccion, cada uno trabaja aisladamente sin
tomar en cuenta el hecho de que como sistema de proteccion su labor debe

ser el trabajo unificado o mancomunado.

A3: Por la misma falta de coordinacién con los diferentes 6rganos que
integran el sistema de proteccién, no hay reduccion en lo referente a la
existencia de nifios, nifas y adolescentes privados de una familia,
habiéndose realizado previamente por el equipo interdisciplinario de la
Oficina de Adopciones, la evaluacion pertinente de la posible familia sustituta
y considerandola idonea para luego proceder con los tramites legales que
conlleva el proceso de adopcion y los cuales competen precisamente al
Sistema de Proteccion (Consejo de Proteccién y Tribunal de Proteccion).
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4.4. El Interno De La Organizacion Objeto De Estudio

LAS FORTALEZAS. Son todos aquellos elementos o capacidades
institucionales que faciliten que la institucion cumpla con el logro de sus
objetivos y mision institucional. Las principales Fortalezas de la institucion se

pueden agrupar asi:

F1: La Oficina de Adopciones cuenta con un equipo conformado por una (01)
Trabajadora Social, dos (02) Abogadas, un (01) Psiquiatra y una (01)
secretaria, los cuales tienen un amplio conocimiento sobre el proceso de

adopcion.

F2: Anteriormente, no contaban con un formato especifico que le permitiera
la agilizacion y precisibn en cuanto a la obtencion de informacién ya que

éstos por su complejidad eran mas tediosos.

F3: La coordinacion, armonia y buena comunicacion del equipo
interdisciplinario conllevan a realizar con empefio y dedicaciéon un estudio

investigativo de las posibles familias sustitutas.

LAS DEBILIDADES. Son todos aquellos elementos o deficiencias de la
institucion que pueden limitar y afectar el efectivo cumplimiento de sus
funciones, éstas se nombran a continuacion.

D1: La falta de recurso humano y material, no permite la plena cobertura de
los diferentes municipios del Estado Sucre y la atencion al usuario dentro de
la misma institucion.

D2: El recurso presupuestado en el plan anual de asignaciones del Ejecutivo
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Regional, no llega completamente a esta entidad y por lo tanto esto impide la

obtencién de un vehiculo y la contratacion de personal-profesional.

D3: Motivado al traslado del Consejo Estadal de los Derechos del Nifio, Nifia
y Adolescentes a la sede donde funciona la Oficina de Adopciones, se ha

limitado la privacidad en la atencién de los especialistas a los usuarios.

4.5. Matriz De Decision Estratégica Obtenida En Base Al Andlisis De
FODA

Una vez obtenido el analisis FODA, se procedi6 a elaborar la matriz de
decision estratégica, la cual se representa graficamente como el cruce entre
las distintas variables de los entornos. A continuacion se muestra

graficamente la forma como se realiz6 el cruce de las variables:

1) Estrategias de Fortalezas y Oportunidades (FO), estas utilizan las
fortalezas internas de la institucion para aprovechar las oportunidades

externas.

2) Estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO), tiene como objetivo
mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades

externas.

3) Estrategias de Fortalezas y Amenazas (FA), usan las fortalezas de una

institucion para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

4) Estrategias de Debilidades y Amenazas (DA), son tacticas defensivas
gue tienen como proposito reducir las debilidades internas y evitar las

amenazas externas.
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e Las Oportunidades y las Amenazas externas se refieren a tendencias

y sucesos econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales,
politicos, legales, gubernamentales, tecnolégicos y comparativos que
pudieran beneficiar o dafiar en forma significativa a una empresa en el

futuro.

e Las Fortalezas y Debilidades internas, son las actividades que la

empresa puede controlar y cuyo desempeio se califica como excelente
o deficiente.

Matriz de Decisidén Estratégica elaborada con el propdésito de plantear a
través de la combinacién de los cuatro factores que comprende la Matriz
FODA planteada por David Fred, las posibles estrategias alternativas para la
elaboracion de las propuestas de intervencidon que conlleven a mejorar la

problematica que presenta la Oficina de Adopciones del estado Sucre.

A continuacién la representacion grafica de la Matriz de Decision
Estratégica.
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CUADRO N° 3: Matriz de Decisién Estratégica Elaborado en Cumana Afio

2.008.

Fortalezas (F)
1.-Personal especializado
para realizar el trabajo.

2.- Mejora en los informes
a través de un formato
detallado.

3.- Unificacién y dedicacion

del equipo interdisciplinario.
4.- Ambiente laboral
armonioso.

5.- Desempefio profesional
en sus areas.

Debilidades (D)
1.- Insuficiencia de recurso

humano profesional
(Trabajador Social,
Psiquiatra y Médico
Pediatra).

2.- Carencia de recursos
materiales  (equipos de
oficina. Computadoras;
vehiculo).

3.- Presupuesto deficitario

para el funcionamiento de la
institucion.

4.- Carencia de una oficina
privada para la atencién de
Casos.

Oportunidades (O)
1.- Trabajo coordinado con la
entidad de atencién y tribunal
de proteccion.
2.- Colaboracion de
usuarios de la institucion.
3.- Existencia de ofertas para
familias sustitutas.
4.- Aumento de la demanda
de usuarios del servicio
(futuros padres adoptivos).
5.- Construccién de nuevas
oficinas en la institucion.
6.- Entidades de atencion para
nifios en  situacion de
abandono

los

Estrategias FO:

1.-Mantener 'y afianzar
(fortalecer) las relaciones
institucionales.

(F3,01)

2.- Aprovechar y utilizar el

recurso que brindan los
usuarios (ejemplo:
vehiculo).
(F1,02).

Estrategia DO:

1.- Ampliar y dotar la
infraestructura (espacio
fisico).
(D3,04)

Amenazas (A)
1.- Falta de trabajo articulado
en el sistema de proteccion.
2.- Retraso en las sentencias
de adopcién por parte del
tribunal.
3.- Existencia de nifios, nifias
y adolescentes, separados por
cualquier circunstancia de su
entorno familiar.
4.- Insuficiencia de recursos
econdémicos

Estrategia FA:

1.- Crear un fondo Unico
para la oficina de
adopciones  provenientes

de instituciones voluntarias
u ONG.

(F1,A1)

2.-Propiciar la unificacion
de criterios en el sistema
de Proteccion.

(F1-A2,A3)

Estrategias DA:

1.- Contratar personal
especializado.

(D1,A3)

2.- Dotacioén de un vehiculo.
(D2,A3-A4)

3.- Informar al ejecutivo

regional de las necesidades
y deficiencias del servicio.
(D2,A4)

FUENTE: Las Autoras.
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4.6. Estratégias

Definidas por Fred (2003:11) como “los medios por los cuales se
logran los objetivos a largo plazo”, permitiran la posibilidad de buscar
alternativas de solucion a la problematica existente en la Oficina de
Adopciones y producto del analisis realizado anteriormente, las

investigadoras proponen como lineas estratégicas de trabajo, las siguientes:

FO: ESTRATEGIAS FORTALEZAS - OPORTUNIDADES
FO (3,01)
FO (f1,02)

DO: ESTRATEGIAS DEBILIDADES - OPORTUNIDADES
DO (D3,04)

FA: ESTRATEGIAS FORTALEZAS - AMENAZAS
FA (f1,A1)
FA (f1-A2,A3)

DA: ESTRATEGIAS DEBILIDADES - AMENAZAS
DA (D1,A1)

DA (D2,A3-A4)

DA (D2,A4)
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4.6.1. Estratégias Alternativas

Para la elaboracion de las propuestas se consideré la Matriz de
Evaluacion del Factor Externo (EFE), la cual permite resumir y evaluar las
informaciones de diversas indoles externas; y la Matriz de Evaluacion del
Factor Interno (EFI) la que de igual manera resume y evalla las fortalezas y
debilidades fundamentales en las areas funcionales de una empresa. A

continuacion presentamos la siguiente tabla:
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CUADRO N° 4: Cuadro Evaluativo De Las Matrices De Los Factores
Externos Y Los Factores Internos De La Oficina De Adopciones Del Estado

Sucre Afio 2008.

FACTORES CLAVES
FACTORES EXTERNOS

< VALOR
OPORTUNIDADES VALOR CLASIFICACION PONDERADO
1. Actualmente se esté trabajando
coordinadamente con las .05 3 A5
entidades de atencion y tribunal de
proteccion.
2. La colaboracién de los usuarios .10 2 .20
de la Oficina de Adopciones.
3. La existencia de familias .10 3 .30
sustitutas.
4. Aumento de la demanda de
usuarios del servicio (posibles 15 1 15
padres adoptivos.
5. Construccion de otras oficinas .10 3 .30
dentro de la Institucion.
6. La existencia de entidades de
atencion para nifios en situacion .10 4 40
de abandono.
- VALOR
AMENAZAS VALOR CLASIFICACION PONDERADO

1. Falta de trabajo articulado en .05 2 .10
el sistema de proteccién
2. Retraso en la sentencia por .10 2 .20
parte del tribunal.
3. La existencia de nifios, nifias
y adolescentes separados por .10 1 .10
cualquier circunstancia de su
entorno familiar.
4, Falta de recursos 5 4 .30
economicos

1.00 2.20
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FACTORES INTERNOS

3 VALOR
FORTALEZAS VALOR CLASIFICACION
PONDERADO
1. Personal especializado para .10 3 .30
realizar el trabajo.
2. Mejoramiento de los informes
a travées de un formato 05 4 20
detallado.
3. Unificacion y dedicacion del .05 4 .20
equipo interdisciplinario.
4. Ambiente laboral armonioso. 05 3 15
5. Desempefio profesional en .10 3 .30
sus funciones.
< VALOR
DEBILIDADES VALOR CLASIFICACION PONDERADO

1. Deficiencia en el recurso
humano profesional .15 1 15
(Trabajador Social, Psiquiatra y
Médico Pediatra.

2.Carencia de recursos
materiales (equipos de oficina y
vehiculo

3. Bajo presupuesto para el .15 1 15
funcionamiento de la.

4. El espacio fisico no acorde
con el ejercicio profesional del
personal especializado.
5.Compartimiento de la
estructura fisica con el CEDNA
no permite la privacidad en la
atencion de casos (padres
solicitantes)

.15 1 15

.10 2 .20

.10 1 .10

1.00 1.90
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4.6.2. Analisis de las Estrategias Alternativas

Con la aplicacion de esta Matriz de evaluacion de los factores externos
e internos se logro obtener con mayor precision la valorizacion de las
distintas situaciones problema que presenta la oficina de adopciones del
Estado Sucre a fin de buscarle solucién a través de la elaboracion de una

propuesta de intervencion.

A continuacion los resultados de la Evaluacion del Factor Externo (EFE)
y la Evaluacién del Factor Interno (EFI) de la Oficina de Adopciones del
Estado Sucre.

En cuanto a la matriz de Evaluacién del Factor Externo (EFE): El valor
ponderado mas alto posible es de 4.0 y el mas bajo es de 1.0 el valor
ponderado promedio es de 2.5 lo que indica que un puntaje de valor
ponderado total de 2.20 como resultado total en la evaluacion realizada a la
Oficina de Adopciones indica que las estrategias de la institucion no

aprovechan las oportunidades ni evitan las amenazas externas.

En cuanto a la matriz de Evaluacién del Factor Interno (EFI): El puntaje
de valor total varia de 1.0 a 4.0, siendo el promedio de 2.5 los puntajes de
valor muy por debajo de 2.5 caracterizan a una institucién débil internamente,
mientras que los puntajes muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna
sélida, queriendo decir esto que el puntaje de valor total de la Oficina de
Adopciones es de 1.90 lo que indica que internamente la institucion amerita
de un fortalecimiento para el pleno ejercicio de sus funciones y el éxito en la

misma.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INTERVENCION

La accion social del profesional en Trabajo Social implica una
exhaustiva y minuciosa investigacion que amerita de una culminacion en
alternativas de solucion que conlleve a mejorar o resolver una situacion
problema, de alli la elaboracibn de una propuesta de intervencién que
coadyuve a la eficacia y eficiencia en las funciones administrativas de la
Oficina de Adopciones del Estado Sucre, ya que ésta requiere de atencion e
inversion presupuestaria para ofrecer un mejor servicio en la digna y valiosa

mision que ejecutan.

La propuesta de intervencidn que a continuacién se desarrollara, es
producto del analisis realizado a la Oficina de Adopciones a través de la
aplicacion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos e Internos
(EFE y EFI) e igualmente tomando en cuenta la informacion obtenida del
enfoque estratégico de la Matriz FODA, la cual fue ejecutada por el personal
que labora en la institucién, en el Taller de Diagnostico Participativo de

Necesidades.

A continuacion la propuesta, fruto del esfuerzo investigativo de las

autoras.
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“COMO MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE ADOPCIONES DEL ESTADO
SUCRE”".

5.1. Resumen Ejecutivo De La Propuesta

Una vez analizados los resultados obtenidos en el Taller de Diagndstico
Participativo de necesidades realizado con participacion del personal que
labora en la Oficina de Adopciones del Estado Sucre, cuya sede se
encuentra en el Barrio Sucre de la ciudad de Cumand y en el cual se
detectaron una serie de deficiencias funcionales entre las cuales resaltan las
siguientes: insuficiencia del recurso humano profesional, carencia de
recursos materiales (equipos de oficina) y de vehiculo para el traslado del
personal a las zonas foraneas; y déficit en el presupuesto asignado para el
funcionamiento de la institucién. Se procedié a elaborar una propuesta de
intervencion, contentiva de tres (3) programas con sus respectivos proyectos,
en primer lugar se propone el programa denominado “Dotacion y Formacion
de Recursos Humanos”; en segundo lugar el programa de “Equipamiento de
recursos Materiales y mejoramiento de la Capacidad de Movilizacion—
Supervision”; y en tercer lugar el programa de “Adecuacion Presupuestaria y
Financiera de la Institucion (O.A.E.S.)”; los anteriores programas constituyen
un recurso viable para lograr un eficiente servicio de atencion y labor social a

los usuarios que hacen uso del mismo.
5.2. Exposicion De Motivos
Luego de haber realizado el Diagnéstico de Necesidades en la Oficina

de Adopciones del Estado Sucre, se evidencié una serie de deficiencias en el

area funcional que ciertamente inhiben el pleno ejercicio profesional del
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personal calificado que alli labora.

Son muchas las actividades que presta la Instituciéon y que abarcan a
todo el estado Sucre, sin embargo, la carencia de recursos humanos
profesionales, materiales (equipos de oficina y vehiculo) y financieros, limitan
la real ejecucion de sus funciones, lo cual repercute en la eficacia del
servicio, destacando el hecho de que a pesar de estas limitaciones, el
personal profesional busca y son receptivos a alternativas que les permitan

llevar a cabo su ejercicio profesional y funciones encomendadas.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el Articulo
75, establece lo siguiente:...”los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
vivir, ser criados o criadas y desarrollarse en el seno de su familia de origen.
Cuando ello sea imposible o contrario a su interés superior, tendran derecho
a una familia sustituta de conformidad con la ley. La adopcién tiene efectos
similares a la filiacion y se establece siempre en beneficio del adoptado o la
adoptada, de conformidad con la ley. La adopcion internacional es subsidiaria

de la nacional.”

Considerando este articulo de la Constitucion, vale destacar la gran
labor social que ejecuta la oficina de Adopciones en Venezuela, y en
particular en el Estado sucre, ya que la misma es la institucién idénea y
capacitada para dar respuesta a esa realidad, de alli que amerita de un
servicio de calidad que cubra la demanda que solicitan los usuarios.

De lo antes sefialado surge la imperiosa necesidad de proponer
alternativas de solucién a los fines de resarcir las deficiencias que se
observaron en la Institucion; para ello se propondran tres (3) programas, los

cuales se desarrollaran de la siguiente manera: el primer programa referido al
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reclutamiento y seleccion de recurso humano especializado y a la
capacitacion del personal que labora en la institucion, esto con el propdsito
de cubrir la insuficiencia de personal profesional y de contribuir en la
preparacion permanente del mismo; el segundo programa, dirigido al
equipamiento de la institucion a través de la dotacion de recursos materiales
( de oficina y vehiculo) a fin de mejorar las carencias en cuanto a equipos
tecnologicos para procesar las informaciones y las de un vehiculo para
atender eficazmente las zonas foraneas; y el tercer programa esta
encaminado al incremento del presupuesto financiero por parte del Ejecutivo

Regional con el propésito de solventar el déficit presupuestario de la misma.

Con esta propuesta se pretende lograr el éxito de la institucion en la

loable labor que ejecutan una vez logrado los fines propuestos.

5.3. Objetivos De La Propuesta

5.3.1. Objetivo General:

Propiciar alternativas de solucién efectivas para mejorar la problematica

funcional de la Oficina de Adopciones del Estado Sucre.

5.3.2. Objetivos Especificos:

1) Plantear al ejecutivo Regional la contratacion de personal calificado en
las siguientes areas profesionales: social, psicologica y médica; a fin de
cubrir la necesidad de personal en la Oficina de Adopciones del Estado

Sucre.

2) Sugerir la adquisicion de recursos materiales (de oficina y vehiculo) a
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través de organismos gubernamentales (P.D.V.S.A, Fideslaees) o
empresas privadas (TOYOTA) para mejorar el area funcional de la
Oficina de Adopciones).

3) Proponer lineas de accion para solucionar el déficit presupuestario

asignado a la Oficina de Adopciones del Estado Sucre.

5.4. Lineamientos Generales De Politicas

La Ley Orgéanica de Protecciéon al Nifio, Nifia y Adolescentes (LOPNA)
establece lineamientos que rigen las funciones de la Oficina de Adopciones,
como institucion de proteccion, la cual se desarrolla y tiene sentido a partir de
la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989); permitiendo a
las sociedades organizadas disponer de ella como recurso viable y medida
de solucion pertinente de politica social local para restituir el derecho
individual a una familia que tienen efectivamente reconocidos, todos los

nifios, nifias y adolescentes como los nuevos sujetos plenos de derechos.

Partiendo de lo contenido en la Ley Organica de Proteccién al Nifio,
Nifia y Adolescentes (LOPNA), la cual plantea politicas claras que permite la
ejecucion de acciones concretas a la Oficina de Adopciones para cumplir con
su mision y vision; surge la concrecion de una propuesta alternativa de
solucion para restablecer con hechos y medidas practicas el objetivo social

gue la caracteriza.

Dentro de la propuesta que presentamos tenemos lo siguiente:

1) Dotacién de personal calificado, en las siguientes &reas: social,

psicoldgica y médica.
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2) Dotacion de recursos materiales (de oficina y vehiculo).

3) Aumento del presupuesto asignado para la ejecucion de sus funciones.

Considerando el hecho de que la eficacia y eficiencia de una institucion
depende del logro de sus objetivos, se propone a continuacion un plan

tentativo de accién.
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5.5. Esquema General Del Plan De Accién — Propuesta.

OBJETIVOS DE
POLITICA
INSTITUCIONAL

L

PROGRAMAS

L

Visiéon

Misiéon

A 4

A 4

1. Dotacion de
personal calificado

2. Dotacion de
recursos materiales
(equipos de oficina y

vehiculo)

\ 4
3. Aumento del

presupuesto
asignado

PROYECTOS

L
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RR.HH Movilizacion - O.AES.
Supervision
Dotacion de
Reclutamiento Vehiculo < — A :
y Seleccion Disminucion del
Déficit
Presupuestario.
Actualizacion Dotacion de
del Personal Equipos de 1«
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5.6. Descripcion De Los Proyectos De Accion

PROGRAMA: Dotacion de RR.HH

PROYECTO: Reclutamientoy Seleccion

OBJETIVO GENERAL: Solicitar ante el Ejecutivo Regional el Proceso de reclutamiento y seleccion de
personal Especializado para cubrir la insuficiencia de recursos humanos en la Institucién.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
1. Disminuir las o Propiciar reuniones « Revisar la
necesidades vy con el departamento de documentacion de los
carencias de RR.HH de 13| C e Recursos
personal. Gobernacién, con el Fin Zzlrlgltantsjnoiercarggz Humanos:
2.Revisar y crear de plantear la| L Personal de la
las descripciones necesidad de reforzar el gzpenenuiagzzﬁ:giéz O.AE.S.
o e al| ool et prtesionl + e | conopn
D'e artapmento de qu ES e Aplicar entrevistas a I\I/\I/Iaterlgles. (Delas8
RRpHH de la o .Pr.op.oﬁer al Ejecutivo los _ solicitantes para ;otg:)r[la?ado meses)
Gobernacién, los realizar el proceso de obtener mfgrmamon -Boligrafos.
osibles reclutamiento y sobre su sensibilidad y -Hojas blancas
Eandidatos ara la seleccién conocimiento  en - lo C J d '
obtencién i de . que adopcion  se compuiadoras
caraos refiere.
gos. e Colocar anuncios

67




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

RECURSOS

TIEMPO

e Seleccionar entre el
Personal especializado
de la Institucion y con
conocimiento en el
area la revision 'y
seleccion de cargos
gue servirdn como guia
para iniciar el Proceso
de reclutamiento 'y
seleccion.

e en prensas y radios

sefialando los
requisitos con los
cuales debe contar
una persona para
obtener el cargo que
se solicita.
Permitir que el
personal de la
Institucion proponga
posibles candidatos
para optar a los
cargos.
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PROGRAMA: Formacion de RR.HH.

PROYECTO: Actualizacion del Personal.

OBJETIVO GENERAL: Propiciar la realizacion permanente de Cursos, Talleres y Especializaciones al
personal para la actualizacién de conocimientos en las areas en las cuales se desempefian.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
1. Conocer las e Revisar el contenido
oportunidades de de los cursos y talleres | o Traer personal de
capacitacion con | que anualmente recibe diferentes * Recursos
las cuales cuenta el personal de Ila Organismos e Humanos:
la Institucion. Institucion. Instituciones que Pefsor?a' L, de la
2. Contactar a e Facilitar el acceso a laboran en el area de Institucion.
Instituciones cursos, talleres y otros adopciones a nivel | Facilitadores
competentes que eventos formativos nacional.
brinden apoyo a| especializados. e Participar en eventos, | * R€cursos
la  Oficina de e Elaborar un Plan de congresos, Materiales: Corto Plazo
Adopciones  en Actividades para la relacionados con el | -Internet. (Delaé6
cuanto a la| actualizacion tema de adopcién. -Computadoras. meses)
realizacion  de | permanente en lo| Recopilar informacion a | -Marcadores.
cursos y Talleres. referido al tema de través de Internet | ~-apices.
3. Elaborar un adopcion. sobre cursos, talleres, -Bol'lgrafos.
programa de eventos, congresos -HOJas_bIancas.
formacion dirigido gue ofrecen otros -Materlal_
al personal de Organismos -Fotocopiado.
RR.HH que Nacionales e
labora en la Internacionales.
O.A.E.S.
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PROGRAMA: Equipamiento de Recursos Materiales

PROYECTO: Dotacion de Equipos de Oficina.
OBJETIVO GENERAL: Disminuir las carencias de Recursos Materiales.

Obtener  informacion
acerca de los equipos.

OBJETIVOS
ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
ESPECIFICOS
Realizar un inventario e Recursos
sobre las necesidades Humanos:
en cuanto a: Equipos e Contactar con los Personal de la
Tecnoldgicos. diversos Entes Oficina de
Elaborar Proyectos y proveedores. Adopciones.
1.Promover la solicitudes para la
adqglsmlon de adquisicion dg equipos e Reunidn con oRecur.sos Largo Plazo
equipos con Fideslaees, Empresas Materiales:
tecnologicos para PDVSA, Gobernacion, Privadas Y| -Hojas blancas (1 afio o méas)
la Oficina de Alcaldia y otros Organismos -Boligrafos
Adopciones Organismos. Gubernamentales -Computadoras
Entrega de proyectos y para presentar | _Teléfonos
seguimiento de las proyectos de -Transporte
solicitudes. necesidades. -Internet
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PROGRAMA: Mejoramiento de la Capacidad de Movilizacién — Supervision.
PROYECTO: Dotacion de vehiculo
OBJETIVO GENERAL: Solventar la necesidad de vehiculo de la oficina de Adopciones del Estado Sucre.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
1. Promover la| Elaborar proyectos vy e Reunion con | e Recursos
adquisicion de un | solicitudes para la Empresas Privadas Humanos:
vehiculo para la | adquisicion de un y Organismos
Oficina de | vehiculo a través de Gubernamentales Personal de la Oficina
Adopciones del | Fideslaees, PDVSA, para presentar de Adopciones.
Estado Sucre. TOYOTA, Gobernacion, proyecto de
Alcaldia, Otros. necesidades. e Recursos Largo Plazo
Entrega de proyectos y e Buscar asesoria Materiales: (1 afio o0 mas)

seguimiento de
solicitudes.

Organizar eventos
sociales de

sensibilizacion con el fin
de recaudar fondos para
la obtencibn de un
vehiculo.

en cuanto a
Organizacion  de
eventos sociales.

-Hojas blancas
-Boligrafos
-Computadoras
-Teléfonos
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PROGRAMA: Adecuacion Presupuestaria y Financiera de la O.A.E.S.
PROYECTO: Disminucién del déficit presupuestario
OBJETIVO GENERAL: Mejorar las deficiencias presupuestarias de la Oficina de Adopciones del Estado

Sucre.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
1. Solicitar ante el | e Determinar la distribucion del Reunién con el
Ejecutivo Regional el presupuesto asignado a la gobernador del
incremento del O.AE.S. estado para Recursos
presupuesto e Elaborar un proyecto de presentar proyecto Humanos:
asignado para el necesidades administrativas y de necesidades -Personal de la Corto Plazo
funcionamiento de la financieras de la O.AE.S. financieras y buscar O.A.E.S. (De 1 a 6 meses)
O.AE.S. para ser presentado ante el solucion a la
Ejecutivo Regional y otros situacién problema Recursos
2. Proponer la organismos no de la institucion. Materiales:
obtencion de gubernamentales con el Reunion con -Boligrafos
recursos econémicos propésito de solventar esa Directivos y -Hojas blancas
a través de otros problemética. Gerentes de los -Teléfono
organismos no | e Obtener informacién a través diversos -computadora
gubernamentales. de los organismos organismos -Transporte
competentes sobre el publicos y privados
presupuesto real asignado a (Alcaldia,
la O.A.E.S Procuraduria,
e Contactar a través de otros Consejo Legislativo,
organismos publicos y Rotary Club, otros)
privados la posibilidad de
obtener su aporte econémico
para mejorar el déficit
presupuestario de la O.A.E.S.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo investigativo, es importante

resaltar las siguientes conclusiones:

1) El personal que se desempefa en la oficina de Adopciones del Estado
Sucre, en sus diferentes areas funcionales se sienten identificados con
la labor que realizan, de alli su abnegacién por dar lo maximo al ejercer
su profesionalismo, aun cuando no se cumpla cabalmente con los
objetivos planteados en sus planificaciones debido a las limitantes que

manifiesta funcionalmente la Institucion.

2) Se determind que el presupuesto asignado para el funcionamiento de la
Oficina de Adopciones es insuficiente para cubrir el &rea administrativa
y financiera la cual se visualiza en la falta de equipos tecnoldgicos,
materiales de oficina, mobiliario y recursos econémicos (viaticos) para
el traslado del personal especializado a las zonas foraneas para la
atencién de los usuarios solicitantes del servicio; vale decir, que
generalmente el recurso para la ejecucion de las actividades es

proporcionada por el mismo personal.

3) La asistencia de las diferentes areas de atencién (zonas foraneas) se
realizan pero no en el tiempo establecido en el plan de accién que
elabora el personal especializado en la Institucion, ya que tanto el
tiempo y la distancia de una zona a otra es realmente considerable,
tomando en cuenta los posibles inconvenientes que pudieran
presentarse, es por ello que la ausencia o carencia del recurso

vehicular coarta la total y cabal cobertura de las mismas.
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4) Se constatdé que la planta fisica donde funciona la Oficina de
Adopciones es compartida con el Consejo Estadal de los Derechos del
Niflo, Nifia y Adolescentes (CEDNA), lo que inhibe la privacidad en la
atencion de casos (padres solicitantes), al no poseer otras instalaciones
disponibles y distribuidas de acuerdo a las diversas funciones
profesionales (Trabajadora Social, Abogadas, Psiquiatra, Secretaria), es
decir sélo tienen a su disposicion dos (2) oficinas para su ejercicio

laboral.
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RECOMENDACIONES

1) Es prioritario incrementar el presupuesto destinado para el
funcionamiento administrativo y financiero de la Oficina de Adopciones
por parte del Ejecutivo Regional, para asi subsanar la realidad
presupuestaria por la cual atraviesa la Institucion y de igual manera
permitir la adquisicion de materiales y equipos tecnoldgicos para brindar
un Optimo servicio a los usuarios que demandan atencién en materia de

adopcioén.

2) Realizar un proceso de reclutamiento y seleccibn de personal
especializado (Trabajador Social, Psiquiatra, Médico Pediatra), que
permita cubrir la demanda de personal presente en la Institucion y
realizar cabal y efectivamente sus funciones; se recomienda que por el
conocimiento y experiencia que poseen los profesionales que laboran
en la Institucién, sean ellas las personas idoneas para la seleccién del

personal que solicitan.

3) Por el incremento de la demanda de futuros padres adoptivos en el
Estado Sucre y por las limitaciones del personal interdisciplinario y de la
Institucidn en la cobertura de la misma, se recomienda la posible
apertura de nuevas Oficinas de Adopciones en los distintos Municipios
estratégicos del Estado (Bermudez, Montes, Ribero, Arismendi).

4) Se sugiere que la Oficina de Adopciones maneje y ejecute programas
de concientizacion y sensibilizacién para la comunidad, de manera que
ésta sea educada e informada en materia de adopcion y todo lo que el
proceso implica.

5) Se hace indispensable que los talleres, cursos, eventos y congresos de
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capacitacién y actualizacion del personal de la Oficina de Adopciones
se realicen de manera permanente y no como lo han recibido hasta

ahora (anualmente).
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