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COMPORTAMIENTO DE DOS ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO
ESCOLAR U.E”LA INMACULADA”, CUMANA ESTADO SUCRE.
PERIODO (2010 - 2011)

RESUMEN

El comportamiento humano desde los inicios de la historia se ha tratado de
estudiar y comprender, por tal razén existen innumerables estudios
realizados que demuestren los factores determinantes de la conducta del
individuo en todo contexto en el cual se desenvuelven exponiendo lo
negativo y positivo de su proceder en relacibon a un estimulo. El
comportamiento del individuo en el contexto escolar es de gran importancia,
pues permite reflejar aquellas conductas que benefician o no a las personas
en otros ambitos de su vida. La presente investigacion fue de caracter
descriptivo desde la logica de la metodologia cualitativa, bajo un disefio de
campo, empleando el método de Historia de Vida, con la intencién de darle
significados a las palabras, vivencias y reflexiones de los sujetos estudiados.
Para ello, se realizaron sesiones de entrevistas a los estudiantes, miembros
del grupo familiar, coordinadores académicos y trabajadores sociales de la
instituciéon. Para efectos de la investigacion y la recoleccion de informacion
durante el proceso, se utilizaron las siguientes técnicas: Observacion
participante y la entrevista abierta; acompafiadas de instrumentos como:
Cuaderno de notas y grabacién de audio. Ahora bien, resaltando los
resultados mas significativos de la investigacion, se considera que el apoyo
familiar es trascendental para un adecuado comportamiento del individuo,
siendo este Ultimo quien decide que conducta acepta o rechaza de los
distintos contextos que lo rodean.

Palabras Claves: Comportamiento, experiencia, familia, escuela y contexto
escolar.
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INTRODUCCION

El ser humano, es altamente complejo, esta complejidad, se ve
reflejada en los innumerables esfuerzos que la humanidad ha llevado a cabo,
a lo largo de la historia, en pro de tratar de entender el por qué de la
conducta de las personas. Es entonces que la importancia de conocer el
comportamiento humano en cualquier contexto social, ha sido tema de
investigacion de muchos autores, en un intento por comprender la conducta

humana y explicar las diferencias entre las personas.

El comportamiento humano, depende en gran medida de la familia,
siendo esta la institucion primaria quien ejerce su rol como potenciadora de
la identidad personal, de roles de género y modelos de crianza, es decir
contribuye a una cultura para la sana convivencia social. En este sentido la
familia, como el primer &mbito de encuentro, le corresponde un lugar
destacado en el proceso de socializacion y desarrollo que ha de discurrir
desde el nacimiento; abarcando todo su contexto (social, familiar, cultural y
escolar), y las interacciones con ellos y entre ellos, le permiten a las

personas la construccion de significados y conductas.

En este orden de ideas, es necesario conocer la importancia del
comportamiento del ser humano en cualquier &mbito, fundamentalmente en
el contexto escolar. Considerando que la escuela es el lugar donde el
individuo es participe de distintas experiencias formativas, donde adquiere
valores de sociabilidad y se ve favorecido el desarrollo cognitivo a través del
proceso de aprendizaje. Todo ello, condiciona la formacién del autoconcepto



y la autoestima, la valoracién de sus posibilidades personales y lo que se

propone alcanzar para el futuro.

Por otro lado, en la escuela los jovenes en su mayoria implementan
diversas estrategias que permiten la aceptacién de grupos especificos, sin
importar romper radicalmente con valores, interrumpiendo con la sana
convivencia, adoptando nuevas formas de comportamiento traduciéndose en
bajo rendimiento escolar, caracterizado por inasistencias en sus actividades,
desmotivacién, desestimacion, comunicacion inadecuada hasta llegar al

ausentismo.

Ante esta situacion, la U.E “La Inmaculada”, no se encuentra lejos de
la realidad planteada que motivo el interés de las investigadoras, quienes les
intereso interpretar el comportamiento de dos estudiantes en dicha institucion
desde sus aspectos psicosociales y emocionales a través de la metodologia
Historia de Vida; la cual permiti6 investigar exhaustivamente los

acontecimientos influyentes en ambos casos.

En tal sentido, la investigacion que se presenta esté estructurada de la
siguiente manera: CAPITULO I: La naturaleza del problema, el cual
comprende planteamiento, objetivos y justificacion de la investigacion.
CAPITULO II: Marco tedrico, conformado por los antecedentes de
investigaciones anteriores asociadas al tema, bases tedricas que sustentan
la investigaciéon y bases legales. CAPITULO Ill: Marco metodologico
comprendido por el nivel de investigacion, disefio de la investigacion,

unidades de andlisis, fuentes de informacion, técnicas e instrumentos de



recoleccion de informaciéon, confiabilidad y validez y las técnicas de
procesamiento y andlisis de los datos. CAPITULO IV: contempla el analisis e
interpretacion de los datos, siguiendo el método de Historia de Vida,
propuesto por Alejandro Moreno. Para concluir, presentamos las
consideraciones finales derivadas del presente trabajo y la bibliografia

consultada.



CAPITULO |
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema

En los actuales momentos, es dificil hablar de la educacion formal, sin
referirse a los centros educativos y a los elementos que estan involucrados
en el proceso ensefanza-aprendizaje: estudiantes, familia y ambiente social

en general.

Tal como afirma Navarro (2003), la escuela le brinda al estudiante la
oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos y habitos; para que
aproveche al maximo sus capacidades, debe contribuir a neutralizar los
efectos nocivos de una dindmica familiar y un ambiente social desfavorable.
En este sentido, la escuela estd presente en la vida del estudiante, la
experiencia escolar orienta y regula la vida de los alumnos durante una

prolongada etapa de la vida

En este orden de ideas, expresa Lopez (2008), la familia es el pilar
fundamental en la formacion de la personalidad y los valores de los
individuos, la dinamica familiar depende en gran parte el desenvolvimiento
social y la convivencia exitosa de los mismos en cualquier situacion social.
Por lo tanto, las familias juegan un papel importante en el desempeio
escolar y también son parte de la experiencia del estudiante en los centros

escolares.



El ambiente familiar para el individuo es trascendental, dependiendo
de como sea el mismo, influenciard en el comportamiento del individuo, en
cualquier contexto. De igual manera, se considera la escuela como un
espacio donde se complementa la formacién del individuo y se fortalecen
valores y costumbres; lo que implica la integracion de la familia y escuela

para el sano desarrollo socio-cultural del individuo.

Sin embargo, la debilidad de la estructura familiar y la falta de
referencia de los padres conducen facilmente a problemas de distinto tipo
para los estudiantes (fracaso escolar, consumo de drogas, trastornos de
conducta, etc.). Es por eso que Almazan (2002), afirma que:

“Los factores que penetran en la escuela con un poder neutralizador de
su acciéon formadora y en ocasiones con un propdésito distorsionador
respecto al proceso formador de la escuela, impactan en los jévenes
quienes llegan a la escuela afectados por influencias negativas. La
escuela, el conjunto humano que la integra y los procesos
pedagdgicos que desarrolla, reciben también las influencias negativas
de ese medio social”. (pag.269)

En este sentido, los elementos distorsionadores que influencian
negativamente en la personalidad del individuo y en la educacién familiar,
forman parte de las experiencias vividas; las cuales tiene un papel clave en
el comportamiento de los seres humanos en cualquier contexto (social,
politico, cultural, econémico, educativo). Es para ello que, el origen socio-
cultural de los sujetos va a determinar la forma en la cual los alumnos
adquieren y elaboran sus creencias, conocimientos, experiencias, valores o

expectativas hacia la institucion escolar.



De esta forma, durante el proceso de aprendizaje, el intercambio de
informacion cognitiva y afectiva entre docentes y alumnado, va a constituir la
base principal para elevar la calidad de dicho proceso. Es decir, tanto la
representacion que los profesores realizan de sus alumnos como la
percepcion que estos alumnos se construyen de si mismos, pueden influir en

las relaciones comunicativas que se desarrollan en el entorno escolar.

Continuda refiriendo Almazan (2002):

“Los alumnos, desde muy jovenes, son capaces de percibir la
retroalimentacion que emana de los docentes respecto a su actual
rendimiento escolar y el de sus compaiieros. Los profesores, para
poder atender de la mejor manera posible al gran niimero de alumnos
que tiene a su cargo, deben categorizar en grupos a éstos segun su
rendimiento, sus necesidades o comportamientos. No obstante, las
categorizaciones prematuras demasiado tajantes y acusadas sobre los
alumnos deben evitarse en la medida en que este aspecto influye tanto
en el auto concepto del estudiante sobre su capacidad como en las
expectativas que éste deposita en la institucién escolar”. (pag. 271)

Segun lo expuesto, el alumno como parte fundamental del proceso
educativo, posee una serie de expectativas, intereses, motivaciones o
creencias sobre la institucion escolar, que deben tenerse en cuenta como

elementos mediadores en el desarrollo de la tarea educativa.

Partiendo de la idea anterior, las manifestaciones que los alumnos
realizan representan en cierta manera, la forma como éstos entienden su
experiencia escolar, se puede indicar que dicha compresién no debe
entenderse dentro de un circulo estatico de conceptos. Es decir, la



percepcion de una situacién determinada puede cambiar de un momento a
otro, en funcién de lo que suceda, se haga, las personas cuenten, el
pensamiento que se tenga de los propios actos y los actos de los demas,
entre otros aspectos.

De acuerdo a Artahona, (2002):

“Los individuos construyen significados del mundo que les rodea de
un modo activo en funcién de sus percepciones, experiencias,
vivencias o actitudes”. Tomando esto en consideracién, se forman una
imagen positiva o negativa de la escuela fundamentada sobre una
perspectiva de la instituciéon: su utilidad tanto para el presente como
para el futuro”. (pag. 57)

Dentro de este contexto, uno de los motivos que acompafian al
fracaso escolar de los estudiantes, es la imagen negativa que éstos tienen de
la escuela. En concreto, la percepcion negativa de la institucion se relaciona
directamente con el papel que los docentes juegan en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Al respecto, Mateo (2008), refiere:

“Los alumnos, por su experiencia y por la representacion social que le
han transmitido, tienen muy claro cémo debe ser un profesor
competente en su profesién y que, ante todo, favorezca el aprendizaje.
Segun ellos, un profesor debe: respetar, aceptar y atender al alumno;
proponer metas gratificantes asi como contenidos significantes; o
crear un clima que facilite las relaciones personales. En la medida en
que sus profesores no retinen las caracteristicas del “buen docente”,
los estudiantes consideran que éstos también son responsables de su
situacién de fracaso”. (Pag. 285)



Esta situacion, provoca en el dia a dia un ambiente escolar de
comunicacién inadecuada, falta de comprension, aburrimiento y desarraigo,

que inevitablemente incidird en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este orden de ideas, en el momento de analizar los procesos de
pensamiento que contribuyen a la experiencia y la comprensién de la escuela
por parte de los alumnos y que se expresan en comportamiento, es
necesario centrarse en aspectos como: el autoconcepto y las expectativas
escolares de los alumnos, la dinamica familiar, la motivacion, la
comunicacién, la valoracion que el estudiante tenga sobre su capacidad, asi
como las expectativas que depositen en la propia institucion escolar. Gran
parte de la fuente de informacion, por medio de la cual el estudiante
construye su autoconcepto, y por lo tanto se conduce de una manera
particular, proviene de las aprobaciones o desaprobaciones que profesores

y padres manifiestan de los resultados escolares obtenidos por €l mismo.

Todo lo anteriormente mencionado, permite reconocer la importancia
del contexto escolar en el comportamiento del estudiante, para el éxito o el
fracaso en su presente inmediato y la influencia que todo esto representa
para su futuro, por otra parte, se observan variables y procesos
psicosociales relacionados con dicho comportamiento. Es por esta razon,
gue las investigadoras se propusieron realizar un estudio cualitativo basado
en Historias de Vida, que permitié interpretar el comportamiento en el
contexto escolar de dos estudiantes de La U.E. La Inmaculada, desde su
propia perspectiva. De esta manera, se profundizé la informacién a través de
entrevistas abiertas para lograr darles respuesta a las siguientes

interrogantes:



1. ,Como se comportan los dos estudiantes dentro de la U.E La

Inmaculada?

2. ¢ Cual ha sido la dindmica familiar que han vivido estos dos estudiantes?

3. ¢,Como ha sido la experiencia escolar en la U.E. La inmaculada?

4. ¢ Cuales son las caracteristicas psicosociales presentes en estos dos

estudiantes?

5. ¢ Qué percepcion tienen los dos estudiantes sobre sus docentes y la

institucion?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General:

Interpretar el comportamiento de dos estudiantes en el contexto

escolar en la U.E. “La inmaculada” Cumana. Estado Sucre.

1.2.2.0bjetivos Especificos:

>

Caracterizar el comportamiento de dos estudiantes en el contexto

escolar.

Identificar la dinamica familiar de dos estudiantes de la U.E “L a
Inmaculada”, con respecto a: apoyo familiar, motivacion vy

comunicacion.

Explicar la experiencia escolar de dos estudiantes en la U.E “L a

Inmaculada”.

Determinar las caracteristicas psicosociales referidas a: el
autoconcepto, la motivacién y la comunicacién de dos estudiantes de

la U.E “L a Inmaculada”.

Describir la percepcion de dos estudiantes sobre los docentes y

compafnieros de clase de la U.E “La Inmaculada”.

10



1.3. Justificacion

El comportamiento humano en el contexto escolar se ve afectado por
las condiciones sociales y el modo de vivir de los estudiantes. Es por esto
gue los adolescentes se enfrentan al reto de asumir cambios a nivel

intelectual, corporal, afectivo y social.

Si bien es cierto, que la adolescencia es una etapa en el desarrollo de
la persona donde se producen distintos cambios, se puede decir que la vision
gue tiene los estudiantes sobre su institucién educativa va a depender de
como ellos se sientan identificados con esta y del grado de compromiso que

tengan con los estudios.

En tal sentido, la principal razén que justifica nuestra investigacion es
la siguiente: Existen factores en el comportamiento de los estudiantes
relacionados con problematicas en el ambito familiar que afectan el
rendimiento escolar, las relaciones interpersonales, la autoestima, la
motivacion, entre otros. En consecuencia, entre los beneficios que traera

consigo nuestra investigacion podemos mencionar.

En el ambito social: Esta investigacion se propuso destacar la
importancia que tiene la familia y la escuela para las personas como
principales fuentes que les transmiten las normas, valores y pautas de

comportamiento para lograr una buena convivencia social.

11



En el ambito profesional: Tiene un valor teorico significativo, el cual
sera de gran utilidad para posteriores estudios que se realicen y que estén
relacionados con el tema, donde los objetivos sean aportar posibles

soluciones a esta problemaética.

En el &mbito Institucional: Servira de base referencial para la U.E “La
Inmaculada”. Para que la coordinacion académica desarrolle actividades con
la finalidad de promover en los estudiantes aptitudes y actitudes positivas

gue vayan en pro de su superacion personal.

En el ambito universitario: Para la Universidad de Oriente, servira
como fuente de informacion a los estudiantes que quieran darle seguimiento

a este tema estudiado.

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Son numerosos los trabajos de investigacion relacionados con el
comportamiento de los estudiantes en el contexto escolar, entre ellos se
mencionan a continuacion algunos que tienen relacion con el trabajo de

investigacion realizado.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Mateo (2008), elabordé un trabajo intitulado: “La Percepcion del
Contexto Escolar. Una imagen Construida a partir de las Experiencias
de los Alumnos” en la Universidad de Sevilla, Espafia. Cuyo objetivo
general fue: analizar las aportaciones que se han realizado desde la
investigacion educativa sobre la percepcion que los estudiantes tienen de la
escuela. Las principales conclusiones que se obtuvieron de este estudio

fueron las siguientes:

Los problemas conectados con el fracaso escolar y las relaciones
educativas dificiles, podrian relacionarse con la imagen negativa del
autoconcepto académico. lgualmente con las expectativas escolares que
tienen los estudiantes de sus profesores y de las actividades que se

desarrollan en el aula.

13



2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Rojas, (2009), en su tesis de grado intitulada: “Autoconcepto
Estudiantii y Educacién a Distancia, Universidad Simén Bolivar
Caracas”. Cuyo objetivo general fue: Verificar las relaciones significativas
entre la manera como los estudiantes se autoperciben en el contexto de tres
modalidades de ensefianza diferentes. Este autor concluyé que: Los
estudiantes que tienen un conocimiento alto de si mismos, en el ambito

académico, obtienen resultados favorables.

2.1.3. Antecedentes Regionales o Locales

Marcano (2000), presentd un trabajo intitulado: “Falta de Motivaciéon
en el Contexto Escuela Basica - Familia - Comunidad en la ciudad de
Cumana, Estado Sucre”. Cuyo objetivo general fue: Establecer alternativas
a las distintas manifestaciones de la falta de motivacion en los alumnos de la
Il etapa de la Unidad Educativa “Eutimio Rivas” en la ciudad de Cumana,

Estado Sucre”. Llegando a la siguiente conclusion:

La falta de motivacion ha sido consecuencia de muchos factores, entre
los que mencionan: castigo al nifio, ausencia de uno de los padres, violencia
doméstica, falta de carifio y deterioro de las relaciones de comunicacion
durante los primeros afos de su infancia. La conducta del nifio cada dia va
mas en deterioro, porque existe mucha violencia y agresividad en la escuela

y fuera de ella.

14



2.2. Bases Tedricas

Representan aquellos enfoques o conceptos desarrollados sobre el
tema tratado en la investigacion. A continuacion se ofrece una perspectiva
tedrica de ellos, lo cual brindard una base sdlida de conocimientos al

respecto.

2.2.1. Comportamiento

El comportamiento humano es el conjunto de actos exhibidos por el
ser humano y determinados por la cultura, las actitudes y aptitudes, las
emociones, los valores de las personas, los valores culturales, lo aprendido,
lo genéticamente heredado, entre otros, que influyen de manera
determinante en la conducta del individuo. En este orden de ideas, es
sumamente dificil colocar una linea divisoria entre el comportamiento normal
y anormal, tal como lo expresan Morris y Maisto (2001,505), ya que “los
individuos, la sociedad y los profesionales de la salud mental no siempre ven

la anormalidad desde la misma perspectiva”.

En psicologia y biologia, el comportamiento es la manera de proceder
gue tienen las personas u organismos, en relacion con su entorno o mundo
de estimulos. EI comportamiento puede ser consciente o inconsciente,
voluntario o involuntario, publico o privado, segun las circunstancias que lo
afecten. Nuestra conducta y comportamiento es un reflejo de las impresiones

gue obtenemos en determinadas circunstancias.

15



De esta manera, podria inferirse que el contexto donde se
desenvuelve el individuo y su comportamiento en ese entorno, es lo que va
a determinar si la conducta es acorde a la situacion que esta viviendo. No
cabe duda que en cualquier contexto, el tener autoestima alta, metas
proactivas, buena comunicacion con otros seres humanos puede garantizar

el éxito de una persona.

2.2.2. Contexto escolar

La escuela, desde un punto de vista sociopolitico, se define como una
institucion social especificamente creada para la transmision de los
conocimientos, la formacion de habilidades y la adquisicion de valores
democraticos. Estd ubicada en un espacio fisico concreto, con una
distribucion temporal particular interna y una serie de pautas de

comportamiento y normas que la rigen.

En general, la imagen que las personas guardan en su memoria sobre
la institucion escolar es el resultado de las experiencias significativas
(positivas o negativas) que éstas han vivido durante su estancia en la misma.
Asimismo, esta nocidon que proyectamos puede corresponderse con
argumentos recurrentes y socialmente compartidos sobre el sentido y

significado de la escuela.

La percepcidén que los escolares poseen de la escuela va a depender de
la tarea educativa que desarrollen los docentes, asi como del ambiente
escolar que se viva en el entorno educativo. Muestra de ello es que no
todos los alumnos han tenido las mismas experiencias escolares, hi
todo forman idénticos juicios sobre sus profesores, ni todos ven con
los mismos ojos a los otros compaiieros. (Mateo, 2008).
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El autoconcepto, las expectativas y las experiencias escolares son
elementos cruciales en la formacion de las percepciones sobre el entorno

escolar.

El hecho de analizar y comprender el significado que la escuela tiene
para los estudiantes, supone eliminar algunos de los mas populares
dogmas y creencias que entre los profesores, padres, profesionales de
la educacion y adultos, en general, tienen sobre la experiencia escolar.
Asi mismo, este conocimiento constituye un punto de referencia
fundamental a la hora de la toma de decisiones en materia educativa, al
ofrecer una imagen de la vida escolar mas ajustada a los intereses,
motivaciones, necesidades o expectativas que tiene el alumnado en
relacion con la institucién. (Mateo, 2008).

El contexto escolar o entorno escolar es lo que rodea a la escuela,
hay varios factores que observar como la localizacién de la comunidad, el
nivel econdmico de los habitantes, los servicios con lo que cuenta (luz, agua,
salud, transporte) aéreas verdes y recreativas en la comunidad, entre otros.
Todos estos aspectos estan enfocados a como afectan o influyen en el

rendimiento académico, emocional y fisico de los estudiantes en la escuela.

2.2.3. Importancia del contexto escolar

La escuela es el lugar donde se pasa una importante parte de los
primeros afios de la vida. Junto con la familia, es el ambito en donde el
individuo va creciendo, tanto a nivel individual como social, adquiriendo

conocimientos y habilidades basicas para su desarrollo.

Los factores que se relacionan con un clima escolar positivo son: un
ambiente fisico apropiado, actividades variadas y entretenidas,
comunicacién respetuosa entre profesores y alumnos, y entre comparieros,

capacidad de escucharse unos a otros, capacidad de valorarse mutuamente.
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Un clima escolar positivo se asocia habitualmente a la inteligencia emocional
gue tengan los miembros del grupo para resolver sus conflictos en formas no

violentas.

Por otra parte la escuela, por su organizacion y su finalidad puede
relevar vulnerabilidades afectivas, relacionales y cognitivas. Desde este
punto de vista, puede constituir un lugar en el que se crean conflictos entre
las expectativas de la escuela, de los padres y las capacidades de los
estudiantes. La escuela también puede ser objeto de conflicto, debido a que
obliga a todos los nifios y adolescentes a seguir la misma progresion,

adaptarse a las mismas exigencias y a la misma manera de ensefiar.

En la escuela secundaria, las principales dificultades provienen del
desinterés relativo del joven adolescente por el conocimiento, en beneficio
de las preguntas sobre la identidad que suscita la pubertad. Este dato es
relativamente ignorado por el sistema educativo actual, sobre todo cuando
algunos de los jovenes que acceden a la ensefianza secundaria no

encuentra el placer en adquirir conocimientos por los libros.

La combinacion del desinterés del adolescente con el desaliento de
los docentes puede conducir a la desmotivacion escolar, el ausentismo y
bajo rendimiento escolar, que a su vez pueden constituir la causa de
conductas patologicas como: violencia, consumo de sustancias, estados

depresivos, entre otros.
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2.2.4. Familia

La familia es sin duda la mas antigua y a la vez la mas vieja de todas
las instituciones sociales y muy probablemente, la mas universal de todas.
La mayoria de los seres humanos nacemos y crecemos en una familia y por
supuesto, eventualmente, formamos la nuestra. En ella se construye una
buena parte de los procesos vitales para que las personas se desarrollen

integralmente y puedan adaptarse a su entorno.

Es por ello que la familia es entendida como el grupo natural que
presenta unas pautas de interaccion y comportamiento, ademas de una
estructura que determina los roles y las tareas de cada uno de sus

miembros.

Segun Eroles (2001), la familia “es una unidad biopsicosocial con
leyes y dinamica propia que permite mantener en equilibrio y soportar las
tensiones y variaciones sin perder la identidad como grupo primario de
organizacion social”. De acuerdo con esto, es necesario resaltar que la
familia es nuestra primera escuela, en ella se aprenden las normas de

comportamiento de la sociedad y los valores morales.

2.2.4.1. Tipos de familias.
En la actualidad se encuentran diversos tipos de familia, es por ello
que a continuacién se har4d una breve resefia de los diferentes tipos de

familia.
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Eroles (1998) propone diferentes tipos de familia:

La familia tradicional: Esta referida al matrimonio tradicional o

sacramentalmente.

La familia de hecho: La unién conyugal de hecho es una realidad muy
extendida con efecto equivalente a los del matrimonio.es comenzar la
convivencia sin formalizarla en matrimonio, es el tradicional

concubinato.

La familia reciclada: La situacion familiar de los separados vueltos a

casar, constituye un tercer tipo de relaciones matrimoniales.

La familia monoparental: Se trata de una madre o un padre que

conforman con su (s) hijo (as) un grupo familiar.

La familia separada: Familia en la que los padres se encuentran
divorciados. No son pareja pero deben seguir cumpliendo su rol de

padres ante los hijos por muy distantes que se encuentren.

La familia nuclear: Se llama asi la familia integrada por los padres y

los hijos.

La familiarizacion de amigos: Es considerar a los amigos como unidos
por lazos de familia. Vecinos o amigos se convierten en tios, primos,
abuelos o nietos, en base a estos lazos del afecto surgidos por la
amistad. En ocasiones estos vinculos de familiarizacion son mas

fuertes que los surgidos de la sangre o del derecho.

Los grupos de crianza: Son personas o grupos familiares que se

convierten en referentes familiares de un nifio. Asi los abuelos a cargo
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de nietos, los tios a cargo de sobrinos, o simplemente los vecinos que
se hacen cargo de la situaciéon de un chico del barrio que perdi6 a sus

padres.

« La familia adoptiva: Es aquella que recibe al nifio por el proceso de

adopcion.

2.2.4.2. Funciones de la familia

La familia se presenta como un entretejido de funciones, que han ido
cambiando con el transcurrir del tiempo. Hoy los roles tradicionales de la
familia estan en crisis por la presencia de diversos estilos de familia.

Partiendo de esto se hara mencién de las funciones de la familia:

* Reproduccioén: en todas las sociedades es tipico que la familia se

ocupe de engendrar y criar a los hijos.

* Regulacién de la actividad sexual: Ninguna sociedad histérica ha
permitido el mantenimiento de las relaciones sexuales no

estructuradas y sin resentimientos.

» Socializacion: El nifio pasa los primeros afios de su vida en el seno
de la familia, es aqui donde aprende a desarrollar su personalidad. En
el proceso de socializacion los padres acttan como modelos que los

hijos copian.

« Afectividad: Satisfacer la necesidad de afecto e intimidad de sus

miembros.

 Econdmica: Satisfacer las necesidades materiales (la alimentacion,

vestidos, entre otros).
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* Adscripcién a la condicién social: La persona elige a los amigos

pero no a la familia.

Ademas de estas funciones, Eroles (1998) las clasifica de la siguiente

manera:

* Funcién materna: Es la encargada de las conductas nutricias, no sélo
a traves del alimento, sino del afecto y la continencia corporal. Tiene
un caracter aglutinante, centralizador y cohesionante. Esta conectada

con la interioridad, los afectos, el cuerpo y sus funciones.

* Funcién paterna: Se define por el reconocimiento del hijo, dandole el
nombre, asumiendo asi la paternidad. Es la funcién discriminadora,
gue sostiene econdmicamente, que se relaciona con el mundo
exterior, que maneja que trae al hogar el vinculo con las leyes
exteriores. Permite el crecimiento y ayuda al desprendimiento del
hogar. Exige al hijo ciertas condiciones para ser amado y valorado, se
conecta con necesidades mediatas: Fruto, profesién, prevencion

econOmica. Valora la realizacion personal y el éxito.

* Funcioén filial: Es el fruto que interrumpe en la familia, trayendo
nuevas ideas y visiones, es decir algunos de los miembros se separan

de su nucleo para formar un nuevo hogar.

2.2.5. Dindmica familiar
La dindmica familiar hace referencia al conjunto de necesidades,
obligaciones, responsabilidades, relaciones y etapas o0 momentos que se dan

en la familia. Es a través de la dinamica familiar como se construye y se

22



desarrolla la familia: afectos, lazos, vinculos, sentimientos, emociones,

caracteres, personalidades, etc.

Ademas son las relaciones entre todos los integrantes de una misma
familia. Estas relaciones son cambiantes y estan sujetas a diversas

influencias, las cuales pueden ser internas o externas.

2.2.5.1. Elementos que integran la dinamica familiar

Hay que tener presente la cultura, el extracto socio- econémico en el
que viven, el periodo histérico y otros aspectos como los elementos
estructurales y los aspectos interaccionales de sus miembros. La importancia
de conocer el desempefio del rol de una persona dentro de la dinamica
familiar radica en conocer la variable de estudio; el rol como un elemento que
demarca los estatus o posiciones entre los miembros de la familia, a su vez
permite la ejecucion de otros elementos de la dinamica que de igual forma se

encuentran actuando en el sistema familiar y que son de suma importancia.

Muchas veces las familias no se comunican de manera asertiva, lo
que conlleva a problemas en la dinadmica familiar. Aunque la familia refleja los
modelos de comportamiento de toda una civilizacion, no existen familias
idénticas, no sélo porque la constelacion familiar estd sometida a constantes
cambios, sino también porque la dinamica intrafamiliar es diferente en cada
familia segun sean, los patrones de conducta, los valores morales y la

tendencia a satisfacer necesidades en el momento social en el que vive.
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En situaciones ocurre que la dinamica de algunos grupos familiares
estd sometida a constantes cambios que tienen que ver con la forma de
comunicarse con los miembros. La comunicacion nos permite expresar lo
gue sentimos, necesitamos y pensamos de los demas. Cabe destacar, que el
grupo familiar al cual pertenecemos es donde aprendemos a expresarnos, es
decir; que la comunicacion constituye el factor mas determinante para la
expresion de sentimientos, emociones, frustraciones de los miembros del

grupo familiar.

Ademas de la comunicacion existen otros factores que intervienen en
la dinamica familiar como: el apoyo familiar, el establecimiento de normas,

las relaciones interpersonales, la autoridad, entre otros.

2.2.6. Autoconcepto

El autoconcepto es la suma de creencias de un individuo sobre sus
cualidades personales, lo que la persona sabe de si misma y lo que cree que
sabe. Este concepto de si mismo lo vamos formando a lo largo de nuestra
vida; es decir, se refiere a las percepciones que un individuo tiene de si

mismo.

Para Garcia (2009), “el autoconcepto esta en la base de la autoestima.
Esta seria la suma de los juicios que una persona tiene de si misma. Es
la dimensién afectiva de la imagen personal que se relaciona con datos
objetivos, con experiencias vitales y con expectativas. La autoestima
incluye dos aspectos basicos: el sentimiento de autoeficiencia y el
sentimiento de ser valioso. La autoestima seria la conviccién de que
uno es competente y valioso para otros. La autovaloracién involucra
las emociones, los afectos, los valores y la conducta”
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También se ve al autoconcepto como el sentido del Yo, el cual nos
guia para decidir qué hacer en el futuro, y a la autoestima como la
autoevaluacién o autoimagen favorable lo cual coincide con lo anterior en el

sentido de existir un componente cognitivo-racional, y otro afectivo- evolutivo.

El autoconcepto es la interpretacion de nuestras emociones, nuestra
conducta y la comparacion de la misma con la del otro, si es similar a la

nuestra o no.

2.2.7. Autoestima

Algunos especialistas, se limitan a definir la autoestima como el
concepto de la propia valia, otros como Satir (2000), van mas alla de
considerarla como una opcién o sentimiento. Para esta autora, la autoestima
“es un elemento importante en el desarrollo interno del ser humano, ya que a
través de sus distintos factores que la componen determina como nos vemos
y sentimos tanto a nosotros mismos, como también la imagen que

proyectamos a las demas personas”.

Existen muchas clasificaciones de autoestima, al respecto Hara (2007),

las define de la siguiente manera:

* Autoestima alta: Es cuando el individuo se acepta tal cual es,

valorando sus virtudes y defectos.

» Autoestima baja: es cuando el individuo no se valora asi mismo y deja
gue las otras personas lo hagan sentir menos, de alli el sentimiento

gue surge es de creerse incapaz de realizar lo que se ha trazado.
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En relacion a esto, se puede mencionar que la autoestima es la
confianza que tiene cada persona de su propia capacidad de pensar, de
hacerle frente a los retos esenciales de la vida; y es por eso considerada

como una fuerza motivadora que inspira un determinado comportamiento.

La autoestima es importante porque es la manera de percibirnos y
valorarnos. Una persona que no tiene confianza en si misma, ni en sus
propias posibilidades, puede que sea por experiencia 0 porgue asi se lo han

hecho sentir; y es por eso que se le dificulta el logro de sus metas.

En consecuencia, cuando nos valoramos positivamente con mucha
facilidad logramos que los demas nos valoren. Cuando tenemos la
autoestima alta somos aceptados por lo que somos y ademas nos tienen
confianza, se valoran nuestros juicios, opiniones, esfuerzos, mostramos

nuestra creatividad a través de logros y planes.

2.2.8. Motivacion
La motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo
a llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr

cumplir todos los objetivos planteados.

“Es el comportamiento causado por necesidades internas del
individuo, el cual se orienta a lograr los objetivos que pueden satisfacer tales

necesidades” (Chiavenato, 2000:145). En otras palabras, puede definirse a la
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motivacion como la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el

propésito de alcanzar ciertas metas.

La motivacién puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se
descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una
necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario para que
ponga en obra ese medio o0 esa accion, o bien para que deje de hacerlo. La

motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta.

2.2.8.1. Causas de la motivacion.

Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

En primer lugar figuran los motivos racionales y los emocionales. La
motivacion también puede ser debida a factores intrinsecos y factores
extrinsecos. Los primeros vienen del entendimiento personal del mundo y los
segundos vienen de la incentivacion externa de ciertos factores como: el
dinero, tiempo de trabajo, viajes, coches, cenas y bienes materiales. Todos
estos factores pueden incrementarse o disminuirse en el espacio alrededor
del individuo; sin embargo, los factores intrinsecos dependen del significado
gue le dé la persona a lo que hace. Si bien es cierto, los llamados factores
extrinsecos también dependen de esta interpretaciéon de la persona, éstos
pueden cambiarse radicalmente de forma muy rapida, mientras que los
intrinsecos requieren de un trabajo de asimilacion més adecuado a la mente
del individuo. Los factores intrinsecos tratan de los deseos de las personas

de hacer cosas por el hecho de considerarlas importantes o interesantes.
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Por otra parte, la motivacion corresponde a la tendencia que tiene una
persona de comportarse de cierto modo en determinado momento; es decir,
es un estado general en el individuo, y no garantiza que esa persona siempre

se comportard como corresponde a una situacion dada.

2.2.8.2. Causas de la desmotivacion

Las causas en el individuo son muy variadas. Hay que buscar
fundamentalmente en la estimulacién que recibe o ha recibido la persona en
su historia de aprendizaje personal. Podemos encontrar explicacién a esta
pregunta en factores como la familia como el primer agente, pero también en
el condicionamiento de un medio social desfavorecido, los fracasos escolares

gue haya tenido, entre otros.

La desmotivacidon supone la existencia de limitaciones contra la que es
muy dificil luchar y vencer tales como las bajas expectativas y atribuciones
inadecuadas, falta de habitos, prejuicios, falta de conocimiento y habilidades
frente a las que son dificiles de obtener algin cambio.

2.2.9. Comunicacion

La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con otro
un contacto que le permite transmitir una informacién. Dicho de otra manera,
se considera la comunicacion como un proceso fundamentalmente humano
que caracteriza al hombre como un ser social, gracias a ella tomamos
conciencia de que formamos parte de un colectivo socio- cultural que influye

en nosotros y viceversa.
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Desde los primeros afios de su vida el ser humano recibe influencias
de su entorno y ndcleo familiar, principalmente del padre y de la madre; es a
partir de alli donde se interiorizan las creencias sobre lo que debe ser el
comportamiento de un hombre o una mujer como parte de su contexto
cultural, permitiendo desarrollar a plenitud las cualidades y habilidades que

posee dandoles mayor sentido al valor personal. (Lopez 2007).

Es importante tener en cuenta que la comunicacién juega un papel
fundamental en las actividades personales, la relaciones con los demas y la
confianza que tengamos en nosotros mismos; ya que indican hasta que
punto estamos preparados para escuchar lo que los demas tienen que decir
y la interpretacion o los juicios que hacemos de lo que hemos escuchado. La
comunicacién es uno de los pilares basicos en los que se apoya cualquier
tipo de relacion humana y es provechosa en practicamente todas las esferas
de la actividad humana. Es crucial para el bienestar personal, para las
relaciones intimas, nos ayuda a superar situaciones delicadas, resolver
conflictos, expresar sentimientos, defender nuestros intereses, evitar malas

interpretaciones, etc.

2.2.9.1. Componentes de una buena comunicacién
La comunicacion interpersonal implica no solamente las palabras que
se utilizan al hablar, sino también gestos, expresion facial, mirada, tono de

voz, énfasis, movimientos de las manos, entre otros.

29



No es importante solamente lo que se dice, sino como también se
dice. Las peculiaridades de cada persona a la hora de expresarse suelen

reflejar algunas caracteristicas de su personalidad.

Es importante tener en cuenta que la comunicacién juega un papel
importante en las actividades personales, ya que indican hasta que punto
estamos preparados para escuchar lo que los demas tienen que decir y la
interpretacion que hacemos de lo que hemos oido. Si aprendemos a
comunicarnos correctamente seremos capaces de expresar o que queremos

sin crear tensiones ni herir sentimientos.

La mirada

La mirada es uno de los aspectos claves en la comunicacion, casi
todas las interacciones humanas dependen de miradas reciprocas, de ahi la
importancia de hablar mirando directamente a la persona que habla,
manteniendo contacto ocular, sin desviar mucho la mirada a otros lugares, ni

dejarla perdida.

Es necesario adoptar una postura corporal cercana y relajada, que
permita inclinarse levemente y mirar de frente; sin ocultar las manos,

pudiendo moverlas y en exceso procurar mantenerlas separadas de la cara.

Utilizan bien la mirada indica que estamos atendiendo e interesados
en lo que nos dicen los demas y ayuda a regular los turnos de palabra.
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La expresion facial

La expresion del rostro informa si se estd comprendiendo lo que se
esta diciendo, si hay sorpresa, alegria, tristeza, si se esta de acuerdo o en
desacuerdo con lo que se esta diciendo. La importancia es que nuestras

expresiones estén de acuerdo con el mensaje que queremos trasmitir.

Expresiones como sonreir, sentir con la cabeza, gesticular, posicion
de las cejas, entre otros, son gestos que transmiten informacion sobre las

emociones y juegan un papel importante en la interaccion.
El tono de voz

Se debe hablar con claridad, la velocidad no debe ser muy rapida ni
muy lenta, aunque a veces el cambio de ritmo le da a la conversacién un

estilo mas interesante.

Se debe procurar utilizar un tono de voz firme, confiada, uniforme y
bien modulada, intentando llamar a cada persona por su nombre y evitar

recurrir a los pronombres tu, ese, aquel.

Saber escuchar

Es muy importante también saber escuchar y prestar atencion a lo que
se esta diciendo, para ello es necesario no interrumpir, lo cual permite
expresar abiertamente todo lo que quiere transmitir y preguntar sobre

aguellos aspectos que puedan quedar confusos.
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Se pueden utilizar verbalizaciones del tipo “si”, “hum”, “aja”, asentir
con la cabeza y formular preguntas breves matizando lo que se esta diciendo
como, por ejemplo, ¢si?, ¢no me digas? A través de ellas, no solo
obtenemos informacion sino que también estamos manifestando nuestro
interés por lo que la otra persona esta diciendo y le estamos dando a

entender que nos interesamos por sus comentarios.

2.2.10. Bases Legales

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En Venezuela nuestros legisladores se han preocupado por la
proteccion de la familia; y en tal sentido diferentes normativas fundamentales
manifiestan los derechos que se brindan a la proteccion de los grupos

familiares.

La Constitucion Bolivariana de Venezuela aprobada en referéndum
popular el 15 de diciembre de 1999, contiene varias disposiciones de
cobertura socio-familiar que les garantiza la proteccion a las familias. Entre

ellos tenemos los siguientes articulos 75 y78.

Capitulo v, De los Derechos Sociales y de las Familias.

Articulo 75:
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El Estado protegera a las familias como asociacién natural de la
sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo integral de
las personas. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo comun, la comprension
mutua y el respeto reciproco entre sus integrantes. El Estado garantiza
proteccién a la madre, al padre 0o a quienes ejerzan la jefatura de la
familia.

En este articulo se determina que es una prioridad del Estado
proteger, defender y apoyar a los grupos familiares para que estos tengan un

desarrollo fisico, mental y espiritual integral.

Articulo 78 sefala que:

Los nifios, nifas y adolescentes son sujetos plenos de derecho y
estardn protegidos (...) el Estado, las familias y la sociedad
aseguraran, con prioridad absoluta, proteccién integral, para lo cual se
tomara en cuenta su interés superior en las decisiones y acciones que
les conciernan. El Estado promovera su incorporacion progresiva a la
ciudadania activa y creara un sistema rector nacional para la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

El Estado, la familia y la sociedad deben garantizarles a los nifios,
nifias y adolescentes la proteccién integral. Para que estos tomen decisiones
y desarrollen acciones que les conciernan en cuanto a la superacion

personal.

Ley Organica de Educacion (LOE 2009) Gaceta oficial n° 5.929
extraordinario de fecha 15 de agosto de 2009.
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La presente ley tiene por objeto desarrollar los principios y valores
rectores, derechos, garantias y deberes en educacion que asume el Estado
como funcion indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con los principios
constitucionales y orientada por valores éticos humanistas para la
trasformacion social, asi como las bases organizativas y de funcionamiento
del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de Venezuela. La cual

plantea en sus articulos 14 y 17 lo siguiente.

Capitulo I. Disposiciones fundamentales

Articulo 14: La Educacion

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental
concebida como un proceso de formacién integral, gratuita, laica,
inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva, promueve la
construccidén social del conocimiento, la valoracién ética y social del
trabajo, y la integridad y preeminencia de los derechos humanos, la
formacion de nuevos republicanos y republicanas para la participacion
activa consciente y solidaria en los procesos de transformacién
individual y social, consustanciadas con los valores de la identidad
nacional, con una nacién latinoamericana, caribefia, indigena,
afrodescendiente y universal. La educacion regulada por esta ley se
fundamenta en la doctrina de nuestro Libertador Simén Bolivar, en la
doctrina de Simén Rodriguez, en el humanismo social y esta abierta a
todas las corrientes del pensamiento. La didactica esta centrada en los
procesos que tiene como eje la investigacion, la creatividad y la
innovacién, lo cual permite adecuar las estrategias, los recursos y la
organizacion del aula, a partir de la diversidad de intereses y
necesidades de los y las estudiantes. La educacion ambiental, la
ensefanza del idioma castellano, la historia y la geografia de
Venezuela, asi como los principios idearios bolivarianos son de
obligatorio cumplimiento en las instituciones y centros educativos
oficiales y privados.
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La Ley Organica de Educaciéon determina a través de este articulo que
la educacion es un derecho y un deber que tiene cada ciudadano para
convertirse en personas integrales, moral y éticamente, lo cual favorecera su

desarrollo, formacién profesional y colectiva.

Capitulo 1. Corresponsables de la Educacion

Articulo 17: Las Familias

Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad en la
orientacion y formacidén en principios, valores, creencias, actitudes y
habitos en los nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos y adultas,
para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexion,
participacion, independencia y aceptacion. Las familias, la escuela, la
sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de educacion
ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.

Este articulo deja claro la obligacion que tienen tanto la familia como la
escuela en el proceso de educaciéon y formacion ciudadana de las personas,

al inculcar y fortalecer los valores éticos y morales.

Ley Organica para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes
(LOPNA 2011) Gaceta oficial n° 39.824 del 20 de diciembre de 2011.

La presente resolucion tiene por objeto desarrollar los principios,
orientaciones y normas basicas sobre la actuacion policial, cuando ésta se

encuentre dirigida a nifios, nifas y adolescentes, de conformidad con la
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica para
la proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, la Ley Organica del Servicio
de policia y del Cuerpo de policia Nacional Bolivariana y la Ley del Estatuto
de la Funcién Policial. Con respecto a la misma, sefialamos los articulos 53 y
54.

Capitulo II. Derechos, Garantias y Deberes.

Articulo 53: Derecho a la educacion

Todos los nifios, nifas y adolescentes tienen el derecho a la educacién
gratuita y obligatoria, garantizdndole las oportunidades y las
condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a su residencia,
aun cuando este cumplimiento medida socioeducativa en el Sistema
Penal de Responsabilidad del Adolescente.

El Estado debe garantizar el derecho a la educacion de todos
los nifios, niflas y adolescentes, permitiéndoles y ofreciéndoles
oportunidades de estudios de forma integral en las mejores

condiciones.

Articulo 54: Obligaciébn del padre, de la madre, representantes o

responsables en materia de educacion.

El padre, la madre, representantes o responsables tienen la obligacién
inmediata de garantizar la educacion de los nifios, nifas vy
adolescentes. En consecuencia, deben inscribirlos oportunamente en
una escuela, plantel o instituto de educacién, de conformidad con la
ley, asi como exigirles su asistencia regular a clases y participar
activamente en su proceso educativo.
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Este articulo establece que es obligacion de los padres o
representantes garantizar oportunidades de estudio y una constante

supervision de los nifios, nifias y adolescentes en su proceso educativo.

2.2.11. Marco Institucional
2.2.11.1. Resefia Historica de la U.E. “La Inmaculada”

La Unidad Educativa “La Inmaculada” fue fundada en el afio 1.954 por
Francisco de Paula Aristiguieta Rojas, precursor de las industrias pesqueras
de la ciudad de Cumana. Esta Institucibn surge como respuesta a la
imperiosa necesidad de una poblacion aldeana y marginal, ubicada a la orilla

del mar, que sirvio de refugio a los pescadores de Caigiire.

En sus inicios recibi6 el nombre de “Proteccion a la Nifiez
Abandonada”, bajo la direccion de la Congregacion Colombiana de las
Hermanas Misioneras de la Madre Laura y subsidiadas en su totalidad por
empresas pesqueras, propiedad del fundador. Las hermanas misioneras se
encargaron de brindar una educacion integral a la comunidad, atendiendo a
ninos desde el primer hasta el sexto grado de Educacién Primaria.
Actualmente recibe su nombre en honor a la Virgen “La Inmaculada”, porque

se inicié un 08 de Diciembre de 1.954.

Esta Institucién llegd a convertirse en uno de los modelos educativos
del Estado Sucre, debido al aprendizaje vocacional que despertaron las
monjas y sacerdotes, quienes impartian la Educacién para el Trabajo,
haciendo énfasis en la artesania regional. En la década de los afios setenta,

la disciplina y las exigencias vocacionales eran para ese entonces, el objeto
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principal que determinaria la formacién integral del alumno. Por lo que la
institucion se proyecta como uno de los centros de formacion para el trabajo
de gran trascendencia, siendo institucionalizada primero como un internado,
pasando a ser dirigido por sacerdotes y coordinada por la Direccion del

Estado, pero manteniendo su caracter de Escuela Privada.

En la década de los afios ochenta, la puesta en marcha del disefio
curricular de Educacion Bésica, por parte del Gobierno Nacional permite su
incorporacion en el afilo 1982 a este sistema educativo, siendo adscrita al
Ministerio de Educacion como Escuela Bésica oficial desde el primero hasta

el noveno grado.

Para el afio escolar 2001-2002; se incorpora el Pensum de Estudio del
Ciclo diversificado. De esta forma, nuevamente se da respuesta a una
comunidad que veia imposible la prosecucion de estudios de sus hijos, ya

gue tenian que trasladarse a planteles muy lejanos.

En el afio escolar 2002-2003; por exigencias del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, se implementa un nuevo paradigma educativo:

“La Educacioén Bolivariana”.

En el afio escolar 2006-2007; como Politica Educativa del Gobierno
Nacional, se pone en marcha en todo el pais un nuevo paradigma que tiene
como finalidad asegurar la inclusion, permanencia, prosecucion y

culminacién de los estudios en todos los niveles educativos y avanzar hacia
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una educacién emancipadora, liberadora y dignificante en el marco de los
principios constitucionales. Es asi, como la institucién asumiendo este Nuevo
Curriculo, forma a todos sus docentes para este nuevo reto, a través de dos
Subsistemas: Subsistema Primaria Bolivariana y Subsistema Secundaria

Bolivariana, atendiendo una matricula de 1.800 alumnos y alumnas.

2.2.11.2. Vision:
La U.E... “La Inmaculada” responde a la visiébn de educar y formar
para la solidaridad y su real convivencia en una nueva sociedad, creando un

individuo justo, creativo e innovador.

2.2.11.3. Mision:

Contribuir con el proceso de formacion integral del estudiante,
capacitandolo profesionalmente para su transformacion en su entorno social,
desde los valores humanos, participacion y solidaridad, abriendo un proceso
de cambio que lo transforme en un ser equitativamente integral, exigido por

una sociedad en continuo cambio.

« Finalidad: Fortalecer los valores para la integracion de padres y

representantes al proceso bolivariano de la U.E.B. “La Inmaculada”

* Metas: Lograr en un 100% la participacion de los padres,
representantes y comunidad en general para el fortalecimiento de los
valores Lograr en un 100% la integracion de padres, representantes y

comunidad en el proceso educativo bolivariano
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2.2.12. A manera de metodologia

Para las ciencias sociales se considera que en el enfoque cualitativo,
existen situaciones problematicas y restricciones que no se pueden explicar
ni comprender en toda su existencia desde el enfoque cuantitativo, de
manera que son mas susceptibles a la descripcion y al analisis cualitativo.
Tal como lo indica Martinez (2002:186), “se trata de estudios de un todo
integrado que forman o constituyen una unidad de analisis, y que hacen que
algo sea lo que es”. Este tipo de investigacion trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, aquella que da razon plena de su

comportamiento y manifestaciones.

La investigacion cualitativa dispone de una serie de métodos, con
particularidades que se emplean en alguna realidad determinada, tales
como: el hermenéutico, etnogréfico, investigacion accion, fenomenolégico e
historia de vida, entre otros. Para este estudio se considero pertinente el
meétodo historia de vida pues se adapta a la poblacién objeto de estudio. Tal
como lo indica Martinez (2002:176), “el método cualitativo especifico que va
a orientar el proceso, depende de la naturaleza de la estructura a estudiar, lo
cual debe estar determinado por su objeto de estudio”.

Se utiliz6 la historia de vida para profundizar y obtener resultados
desde el punto de vista subjetivo, permitiendo describir los cambios de vida,
y de alguna manera comprender su comportamiento, adaptabilidad y
reflexion sobre su trayectoria como estudiantes. Segun, Villarroel (1999:14);
la historia de vida permite “un acceso privilegiado a la manera como los

individuos, han vivido una determinada experiencia, por ejemplo los cambios
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en los modos de vida y de trabajo o el proceso de adaptacion a nuevas

condiciones sociales y culturales”.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de la investigacion recoge fundamentalmente
los pasos a seguir desde que se inicia el estudio hasta su culminacion, sobre
las bases de la sistematizacion racional del fendmeno estudiado, en cuanto a
los conocimientos obtenidos en funcion de la demostracion de los objetivos y
la teméatica abordada sobre el comportamiento de dos estudiantes en el
contexto escolar. Historia de vida de dos estudiantes de la unidad educativa

“la inmaculada”.

3.1. Tipo de Investigacion

Se refiere a la estrategia que serda adoptada para responder al
problema de investigacion. En este sentido, el nivel de la investigacion de
acuerdo al tipo de datos e informacién requerida fue descriptivo.

Segun Arias (2006) establece que un trabajo de esta naturaleza:

“Consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

(pag. 24).

42



De acuerdo a la definicion anterior, el trabajo se ubicé en el nivel
descriptivo puesto que se procedié a recopilar toda la informacién relativa al
comportamiento de los dos estudiantes en el contexto escolar. Dicha
informacion fue caracterizada para su posterior analisis y asi determinar los
rasgos especificos que la componen. En otras palabras, la investigacion
consistid6 en recopilar, organizar, relacionar e interpretar la informacién
recabada segun las categorias 0 aspectos psicosociales expuestos por las
unidades de analisis e informantes claves, con la intencion de comprender el

comportamiento de dos estudiantes en el contexto escolar.

3.2. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Arias (2006), el disefio de la investigacion “es la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado.
En atencidén al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo

y experimental”. (pag. 26)

La presente investigacion fue de campo ya que se basé en la
obtencion de datos provenientes directamente de los sujetos o de la realidad
con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su

naturaleza, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia.

Segun Arias (2006), la investigacién de campo se define como:
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Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informaciéon pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (pag.
31).

En este caso se abordd el comportamiento de dos estudiantes en el
contexto escolar en la U.E “La Inmaculada” Cumané Estado- Sucre Periodo
(2010-2011)

3.3. Método de Investigacion

La investigacion estuvo dirigida a comprender el comportamiento de
dos estudiantes en el contexto escolar desde sus aspectos psicosociales y
emocionales, a través del método de historia de vida de la investigacion

cualitativa. En este sentido, es preciso definir la Historia de Vida como:

Aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada
situacién o problema. La misma procura analizar exhaustivamente, con
sumo detalle, un asunto o actividad en particular. Es decir, se interesa
mas en saber como se da la dinamica o cémo ocurre el proceso en que
se da el asunto o problema. (Sampieri. 2005)

Este método nos permitié recoger en su totalidad de forma detallada
aspectos de la vida de una persona, asi mismo obtener informacién o datos

gue corroboren o amplien los testimonios recogidos.

La Historia de Vida es conocida como un método de investigacion

cualitativo. Sin embargo también es considerada una nueva técnica de
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recoleccion de informacion por ello “el investigador tendra siempre que
precisar el sentido que le da en su trabajo y clarificar los términos que usa”,
(Martinez Miguel; 2006,2014).

La Historia de Vida puede definirse como el relato detallado del
comportamiento de un individuo en su entorno; también puede ser un relato
dindmico que ve a un individuo en alto relieve y explica que ha ocurrido para
gue él actué de determinada manera en un momento dado o predice cémo

se comporta en situaciones similares. (Villarroel; 1999,10).

En el desarrollo de la Historia de Vida, Moreno (1996:48), establece
diferentes etapas en relaciéon al desarrollo y a la presentacion de las mismas.
Este autor maneja la informacién de diferentes perspectivas fundamentales,
gue a su modo de ver, consolidan el abordaje de la realidad del sujeto

historiado. Y asume que debe existir:

* Una descripcién del sujeto: en la que se caracteriza y exponen los

elementos claves de la vida y obra del sujeto.

« Una sintesis de la historia: mediante la que se desarrollan los
elementos presentes dentro de la trayectoria de la historia de vida del
sujeto, precisando cada momento y esbozando su importancia. Y

finalmente,

* Una referencia de los relatos de vida organizados por categorias:

donde se exponen todas las categorias incidentes en la historia del
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sujeto y que van a tener vinculacion directa con los objetivos

presentes y planteados dentro de la investigacion.

3.4. Unidades de Andlisis
Las unidades de analisis son los sujetos de estudio en las cuales se

centro la investigacion y se definen como:

Las diversas partes de la realidad sometidas a observaciéon en que el
investigador considera como separados e interdependientes entre si,
por ello son aspectos de la comunicacién que pueden formar parte de
una muestra de elementos, para a continuacion ser objeto de analisis.
(Garcia Manuel y otros; 2000, pag. 561).

Para desarrollar la investigacion se tomaron como unidades de
analisis a dos (02) estudiantes de género masculino, con edades
comprendidas entre 14 y 17 afos, autorizados por sus familiares y
profesores, quienes se prestaron a colaborar durante el proceso de
investigacion en la U.E “La Inmaculada”. Los criterios de seleccién para

escoger a estos dos sujetos fueron:
* Pertenecer al sexo masculino
» Tener edades comprendidas entre 14 y 17 afos
» Ser estudiantes cursantes de 3ero 0 4to afo

+ Estudiantes remitidos a la Coordinacion Académica debido a su

comportamiento en el ambito escolar.
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3.5 Fuentes de Informacién
Para Arias (2006) “Son todas aquellas que suministran datos o
informacion. Segun su naturaleza las fuentes de informacién pueden ser:

vivas y documentales”. (pag. 27).

a) Fuentes vivas

“Son todas aquellas que no son parte de la muestra, pero que
suministran informacién en una investigacion de campo”. (Arias
Fidias; 2006, pag. 28)

En el caso particular de la investigacion estas fuentes fueron
representadas por dos estudiantes, el personal directivo de la Unidad
Educativa “La Inmaculada” y sus familiares, los cuales aportaron informacién

valiosa en pro del estudio.

b) Fuentes documentales

Son todos aquellos textos revisados para sustentar la investigacion
como son: libros, trabajos de grado, diccionarios, articulos de prensa, fuentes

electronicas y revistas.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos:
Se entiende por técnica “el procedimiento o forma particular de
obtener datos e informacién”. (Arias Fidias: 2006 67). Asi mismo, es

importante definir un instrumento de recoleccion de datos como: “cualquier
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recurso, dispositivo o formato, (en papel o digital) que se utiliza para obtener

informacion” (Arias Fidias: 2006, .pag. 69).

Las técnicas se refieren a los medios que hacen manejables los
meétodos; es decir, estas indican como hacer para alcanzar el resultado
propuesto. En esta investigacioén se aplicaron técnicas para la recoleccion de

informacion como la entrevista abierta y la observacion participante.

La entrevista abierta:

Es una técnica de recoleccién de informacién que entrafia un contacto
vivo, esto es una cierta interaccién entre el investigador con los sujetos
y los, grupos investigados en condiciones controladas. Igualmente son
muy validas en las investigaciones cualitativas que intentan captar (de
forma concreta y comprensiva), analizar e interpretar los aspectos
significativos diferenciales de la conducta y de las representaciones de
los sujetos y de los grupos investigados. Por ello mismo, éste enfoque
cualitativo exige la libre manifestacion por los sujetos entrevistados
(recuerdo espontaneo), creencias (expectativas y orientaciones de
valor sobre las informaciones recibidas) y deseos (motivaciones
internas -conscientes e inconscientes). Los discursos espontaneos
(supuestamente) libres asi producidos por los sujetos y los grupos
entrevistados sometidos a una adecuada reduccién "semiolégica" y
convenientemente analizados hacen emerger mas alla de su apariencia
informal, 'relaciones de sentido compleja, difusas 0 mas o menos
encubiertas; relaciones que solo se configuran en su propio contexto
significativo global y concreto (Garcia Manuel y otros; 2000, pag. 271-
272).

Esta técnica fue utilizada con la finalidad de recoger informacion con
los propios sujetos estudiados y su medio mas cercano, pues permitid

también observar sus comportamientos. También se utilizé para lograr que
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las personas involucradas en el estudio se expresaran de forma libre, sin

establecer ningun limite entre una pregunta y otra.

La observacion participante: "Es una técnica de investigacion empirica

disefiada para trabajar directamente sobre el terreno sobre el lugar en que se
desenvuelve la vida real". (Garcia Manuel y otros; 2000, pag145).

Esta técnica se utiliz6 con el propdsito de observar y recoger
informacion con los propios sujetos de estudio y de la realidad en la que se
desenvolvian, mediante la utilizacion de instrumentos que permitieron
conocer la problemética, produciendo una mayor proximidad al problema ya
que el investigador también formé parte del medio donde se desarrollo el

estudio.

3.7. Triangulacion:

Existen diferentes maneras de realizar triangulacion, en esta
investigacion se utilizé la Triangulacion de datos o de informantes: esta hace
referencia a que las investigadoras consultaron en diferentes fuentes la
informacion necesaria para su investigacion y que ademas, tomaron en

cuenta los distintos actores del contexto en que se encuentran.

En el caso del estudiante JOSE se logro la triangulacion a través de
dos miembros de su grupo familiar (mama y abuela) el coordinador

académico y la trabajadora social de la instituciébn. Y con respecto al

49



estudiante CARLOS, se entrevistd a su tia paterna (Luisa), coordinador
académico y la trabajadora social de la institucion para asi poder corroborar

los relatos suministrados por los jovenes.

Esta herramienta, tiene como beneficio brindar una solidez necesaria al
proceso de investigacion, al tener en cuenta diferentes perspectivas de un
mismo objeto de estudio; el método de triangulacion supone el
entrecruzamiento de diferentes informantes, técnicas, perspectivas, teorias y

metodologias.

3.8. Técnica de Procesamiento y Andlisis de los Datos.

El procedimiento elegido para cumplir con el fin de nuestra
investigacion fue el andlisis de contenido el cual es definido como “una
técnica dirigida a la cuantificacion y clasificacion de las ideas de un texto,

mediante categorias preestablecidas" (Arias Fidias; 2006, pag. 133).

En cuanto a la presentacion de la informacién estuvo orientada por
la propuesta de Alejandro Moreno sobre las “Historias de Vida”, autor que
realiza el abordaje de la realidad a través de varias etapas sefialadas
anteriormente y para lo cual los sujetos historiados fueron identificados con

seudonimos.

El andlisis de la informacidén se realiz6 de manera interpretativa,
tomando como base los aspectos verbales y no verbales suministradas por

los estudiantes en situaciones fundamentales de su vida cotidiana actual.
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En otras palabras, el andlisis de los datos fue con el perfil de la
Historia de Vida, porque con este se logré6 descifrar el sentido de las

vivencias, pensamientos y reflexiones, de sus relatos biogréficos.
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CAPITULO IV

“Comportamiento de dos Estudiantes en el Contexto Escolar”

Historias de Vida.

El siguiente capitulo, se corresponde con la presentacion y analisis de
las historias de vida, las cuales van en consonancia con el modelo de
Alejandro Moreno (1996), apegandonos a las pautas establecidas por el
autor, quien la presenta en tres pasos fundamentales: la descripcion del
sujeto, la sintesis de las historias de vida y una referencia de los relatos de
vida organizado por las categorias en consonancia con los objetivos

planteados.

Cabe considerar que para los efectos de la investigacion se establecié
como criterio que los estudiantes tuvieran edades comprendidas entre 14 y
17 afos de edad, cursantes de 3er y 4to afio de bachillerato y remitidos a la
Coordinacion Académica. Debido al cambio en su comportamiento, el cual

derivé en la pérdida del afio escolar.

A continuacion se presenta el analisis de las categorias que resultaron
de la investigacion realizada, las cuales lograron obtenerse de las
experiencias vividas por los estudiantes abordados, derivadas de sus
percepciones, vivencias, actitudes, conductas, motivacion, situacion

econdmica, familiar, condicion socio-demografica, entre otros.
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Es importante resaltar, que los estudiantes fueron identificados con
nombres ficticios: JOSE y CARLOS, respetando asi el principio de
confidencialidad del Trabajo Social y otras disciplinas, tomando en
consideracion los testimonios aportados por ellos, valorando al mismo tiempo
los datos obtenidos por las fuentes vivas, sin manipular variable alguna,

permitiendo interpretar sus comportamientos en el contexto escolar.

4.1. Descripcion del sujeto
iJOSE es!

Un adolescente de 14 afios de edad, es el mayor de dos (2)
hermanos, criado por sus padres Valentin y Rosa, quienes se encuentran
separados desde que JOSE tenia 8 afios de edad.

JOSE es estudiante de 3* afio de Educacién Media, estudia en la U.E.
“La Inmaculada”, reside en la ciudad de Cumana, Estado Sucre, Municipio
Sucre, parroquia Altagracia, en la vivienda de su madre y su padre sustituto,
la cual se encuentra en buenas condiciones: paredes de bloques, techo de
asbesto, piso de cemento y tiene cuatro (4) habitaciones, un (1) bafio, una
(1) sala-comedor, una (1) cocina, contando con todos los servicios béasicos
(agua potable, luz eléctrica, gas, sistema de cloacas), con buenas
condiciones de higiene y ademas posee nevera, cocina, televisor, equipo de

sonido, computadora, lavadora, teléfono local y celular.

En este lugar, ha residido desde los 10 afios de edad y actualmente
vive con su madre Rosa de 36 afos, su padre sustituto de 40 afios, su
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hermana Carolina de 8 afios y su hermano Fernando de 7 afios, hijos de su

mama con el mismo.

JOSE se define como un chico timido pero con confianza en si mismo

ya que desea ser un gran pelotero.

4.1.1. Sintesis de la historia de su vida
JOSE, naci6 en Cumana, sus padres son Rosa y Valentin. La infancia
de JOSE desde su nifiez fue muy tranquila, la “normal” para todo nifio de su

edad. Esta situacion cambié cuando sus padres decidieron separarse.

Su padre nunca ha perdido el contacto y la comunicaciéon con él,
aunque ya tiene otra familia conformada. A raiz de la separacion de sus
padres José vivié un tiempo con su abuela paterna, tiempo el cual iba muy
bien en sus estudios, ya que siempre han estado pendientes de todo lo

relacionado con sus clases.

Después de cierto tiempo, la mamé decide comenzar una nueva vida
en pareja, relacion de la cual nacieron Fernando y Carolina. Mudandose José

a vivir con ellos.

Mientras fue creciendo, su infancia y sus estudios siempre fueron
satisfactorios; situacién que cambidé cuando JOSE comenzo a estudiar 3er

afio de bachillerato, debido a que fue perdiendo el interés por realizar sus
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asignaciones y asistir a clases. Le dedica mas tiempo a sus practicas de

beisbol.

Es importante destacar que José siempre ha contado con el apoyo y

los consejos de su padre sustituto.

4.1.2. Etapas de la infancia y/o la adolescencia

A JOSE le doli6 mucho la separacion de sus padres bioldgicos, pero lo
terminé aceptando. Siempre ha contado con la ayuda econdémica de su
padre, el amor y carifio de sus abuelos paternos, los cuales hasta ahora han
estado presentes. Ha sido estudiante regular, pero en 3% afio no ha rendido
como debe ser, por su falta de interés, ya que no le ha faltado el apoyo de
sus padres. Esta repitiendo con cuatro (4) materias y no ha demostrado
interés por aprobarlas, son pocos los compafieros que tiene dentro del aula
de clases y no busca ayuda con ellos, se la pasa aislado, como que nada le
importase, pero se siente mal por comportarse asi y desde luego esta
consciente de que les esta fallando a sus padres. Su padre, cuando habla
con él, le dice que si no estudia no contard mas con su ayuda econémica,
refiere que el padre sélo le da dinero, mas no le da el carifio que un padre le
debe de dar a un hijo, piensa que lo mas importante es el amor. Su padre
quiere que sea Guardia Nacional y al adolescente no le gusta esto, ya que

desde pequefio ha practicado béisbol y se identifica con el deporte.

La madre lo ayuda con los trabajos escolares y siempre le pregunta
gue tiene que hacer, pero a él le disgusta que le pregunten por sus estudios.

El padre sustituto lo aconseja mucho y le llama la atencién cuando hace algo
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indebido, a veces lo agrede al decirle que él no es su papa y que no debe
meterse en sus problemas. El muchacho sabe que esto estd mal, ya que es
consciente que los consejos que le da, son para bien. En el hogar hay
normas, principios y valores importantes como la comunicacion, el respeto,
confianza y la solidaridad. En el seno de la familia hay buenas relaciones
interpersonales, basadas en la comunicacion puesto que la madre y padre

sustituto tratan de resolver los conflictos de una manera asertiva.

A pesar de lo antes mencionado, JOSE aseguré que él es quien no se
deja ayudar, pero prometié que va a seguir estudiando porque sabe que si ho
lo hace, no podréa llegar a ser un gran pelotero y quiere demostrarle a su

madre que sus sacrificios si valieron la pena.

4.2. Descripcion del sujeto
iCARLOS es!

Un joven de 17 afios de edad, es el menor de 3 hermanos. Su padre
José de 49 afios y su madre biolégica Lorena de 42 afios, quienes se

encuentran separados.

CARLOS fue abandonado por su madre cuando apenas tenia 6 meses
de nacido. Al poco tiempo, su papa comenz6 una relacion con la sefiora
Maricela de 39 afos, producto de la cual nacieron dos (2) nifios Alberto de

trece (13) afios de edad y Maria de nueve (9) afios de edad.
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El joven posee un nivel de instruccion diversificado incompleto, ya que
aun no ha culminado el 4* afio de bachillerato, debido a que fue retirado de la
institucién donde estudiaba, por sus bajas calificaciones, y porque ya esta
proximo a cumplir la mayoria de edad, esto ocurrié mientras se realizaban las
entrevistas. Reside en la ciudad de Cumana, municipio Sucre, parroquia
Altagracia, en la vivienda de su madrastra, hogar en el cual se observa
carencia de espacio y los materiales de construccion son los siguientes:
paredes de bloque, techo de zinc y piso de cemento; consta de dos (2)
habitaciones, un (1) bafio y un (1) espacio para la sala-cocina-comedor,
dentro del cual se puede notar la poco confortabilidad para tener una calidad

de vida adecuada.

Debido a la falta de interés en sus estudios, CARLOS es llamado a la
Coordinacion Académica de la instituciébn, y es ahi, donde se cita al
representante. Cabe resaltar, que para la reunion asistio su tia paterna, Luisa
de 37 afos; en dicha reunion se llega a un acuerdo entre el joven, su tia y

miembros de la Coordinacion Académica de retirarlo del liceo.

Actualmente CARLOS, se mudd con su tia paterna, la cual manifesto
lo siguiente: “yo voy apoyar a mi sobrino para que salga adelante,
porque sé por todo lo que ha pasado en su vida”.

El jéven asumié el compromiso ante su tia y los miembros de la
Institucion de retomar sus estudios en las Misiones y realizar cursos.
CARLOS se define como un muchacho timido, desmotivado, inseguro,

amable y de muy poco hablar.
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4.2.1. Sintesis de la Historia de Vida

CARLOS, es de padres cumaneses, es el menor de tres hermanos. Su
madre Lorena, abandono el hogar cuando él tenia 6 meses de nacido,
dejando a sus tres hijos bajo el cuidado de su padre José.

Su infancia se vio marcada por carecer de los cuidados necesarios

gue debe tener un nifio para su edad, al igual que la de sus hermanos.

Al poco tiempo su papa comienza una relacion con la sefiora Maricela,
producto de la cual nacieron Alberto y Maria. Su padre trabajaba para cubrir

las necesidades del hogar.

Cuando su madrastra comienza a trabajar, es a CARLOS a quien se le
delega la responsabilidad de cuidar a sus hermanos menores y a realizar las
labores de la casa; por la cual él comienza a descuidar sus estudios, ya que
debia regresar a la casa temprano para cumplir con la limpieza del hogar,
cocinar y atender a sus hermanos. Mientras fue creciendo con todas estas

dificultades, CARLOS no recibié jamas informacion sobre su mama.

Ya no soportaba lo que le sucedia en su casa, se quedaba en el liceo,
aunque no entraba a clases, lo que le ocasionaba mas problema con su

madrastra y su papa.

58



4.2.2. Etapas de Infancia y Adolescencia
CARLOS se caracteriz6 por ser un nifio sumiso, tranquilo y timido, con
muy pocos amigos, un estudiante regular, no le gustaba ir a la escuela,

acudia ya que lo obligaba su padre.

Fue criado por su padre y su madrastra, ya que su madre biolégica lo
abandond cuando apenas tenia meses de nacido. Vivié con dos hermanos
producto de esta union. Crecié en un hogar sin normas, con malas relaciones
entre él, su madrastra y su padre, ademas de una inadecuada comunicacion,

basada en gritos, restricciones y diferencias entre sus hermanos.

Su educacién primaria la realizo en la Institucion Nueva Esparta de la
ciudad de Cumand, en la cual reprobd el tercer grado; desde alli en adelante
baj6é su interés en los estudios, esta situacion se acentué una vez que

ingreso en la secundaria en la U.E. “La Inmaculada”.

A pesar de lo antes mencionado, CARLOS logré pasar a cuarto afio
con las minimas notas aprobatorias, pero es entonces, cuando su desinterés
por los estudios y “flojera” como él mismo lo expresd, trajo como
consecuencia, que reprobara la materia pendiente de tercer afio y con esto

todas las materias del afio contiguo.

CARLOS no asistia a clases y se quedaba en el hogar, su madrastra
lo dejaba a cargo de la casa, los hermanos y los oficios del mismo,

manifestando que esta lo regafiaba y lo peleaba mucho, lo que conllevé a
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una mala relacién entre ambos. Y por ende tomo la decision de retirarse del
liceo y a hablar con su tia para mudarse con ella, la tia lo aceptd en su seno
familiar, tienen una relacion amena, y él se comprometié a hacer cursos y

finalizar el bachillerato en las misiones.

Muchas de las heridas emocionales que tiene una persona,
producidas en su nifilez pueden causar trastornos psicolégicos, emocionales
y fisicos (cancer, ulceras, hipertension, trastornos cardiacos y alimentarios,
problemas de la piel, depresiones, entre otros), produciendo dificultades en la
vida de las mismas (conflictos serios en el trabajo, disminucion de la energia
y de la capacidad creativa, relaciones matrimoniales desastrosas, ni poder

hacer o conservar amigos, poco entendimiento con las hijas e hijos).

Tal como indica Palacios, 2000:

Existen padres, madres, docentes o cuidadores que humillan,
desprecian, no prestan atencidn, se rien del nifio o nifia cuando piden
ayuda, sienten dolor, tienen un pequefo accidente, necesitan que los
defiendan, expresan miedo, piden compaiiias, se aferran buscando
proteccién, tienen vergiienza, etc.. Estas actitudes se complementan
con otras totalmente opuestas, demostrando al nifio que es “querido y
bonito”, creando asi una gran confusion. Pero estas muestras de
carifio son aparentes, adjuntamente un rétulo a su identidad, que trae
como consecuencia esa negativa en la formacion y el desarrollo de sus
capacidades (pag. 89)

4.3. Dinamica Familiar
La dinamica familiar son las relaciones que se dan entre todos los
miembros de un grupo familiar. Cada familia posee una dinamica diferente,

dependiendo las circunstancias que presenten en un momento determinado.

60



Las categorias que se tomaron en cuenta para el andlisis de la
dindmica familiar de estos dos estudiantes son el apoyo familiar, la

comunicaciéon y la motivacion.

La familia es la principal y la primera fuente de socializacién ya que
en ella se transmiten las pautas de comportamiento, creencias, normas que

se van transmitiendo de generacion en generacion.

Segun Barroso (1998) es un sistema integrado por personas que
interaccionan unas a otras; tienen sus necesidades, capacidades,
potencialidades y objetivos. De acuerdo a lo planteado anteriormente se
puede decir; que los grupos familiares de ambos estudiantes han contribuido

y apoyado para que estos jovenes continlien con sus estudios.

Al respecto la abuela paterna del estudiante JOSE coment6 “tanto su
papa como yo, aunque nho vivimos con él siempre hemos estado
pendiente de sus estudios. Le preguntamos como le ha ido, si le falta
algo. Yo no sé porque fue ese cambio tan repentino en sus clases que

hizo que le quedara materias”.

Para los estudiantes, contar con la comunicacion, la motivacion y el
apoyo familiar, es de vital importancia, ya que son los miembros de la familia
son los que incentivan y motivan para que estos prosigan sus estudios. Es
importante resaltar, que en el caso de JOSE, los familiares estan al

pendiente de motivar al joven en sus estudios; al respecto la madre expresé
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lo siguiente: “estoy pendiente de los libros que él necesita, hasta le
compré la computadora para que el investigue y haga sus trabajos y no
salga a la calle para el cyber con el grupo de amigos porque después no

investigan sino lo que hacen es jugar”.

A continuacién, se presentan las expresiones de cada uno de los
estudiantes en relacion a la forma en que su grupo familiar lo ha apoyado en

el ambito escolar.

JOSE: “Mi mama siempre me pregunta al llegar como me fue, que
si tengo trabajo que hacer (se apreté la manos) para asi ella ayudarme
hay momentos donde le digo y otros no todo depende de la tarea que

asignen”.

CARLOS: “Nadie me preguntaba cémo voy en los estudios (...),
cuando me citaron el representante, mi tia fue quien se did cuenta de

las bajas notas que yo tenia y se preocupé por aconsejarme”.

Con esto nos podemos dar cuenta que JOSE tiene el apoyo familiar y
demuestran preocupaciéon por él, lo estimulan para que éste siga adelante.
Mientras que CARLOS no ha tenido el apoyo fundamental que merece tener.
Situacién que cambié al mudarse con su tia, ella es la que ahora es

responsable para que este continte estudiando.
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Por su parte, la Trabajadora Social expreso: “CARLOS siempre ha
sido un joven tranquilo. Muestra poco interés por los estudios, y
cuando se le cita al representante nunca viene nadie. Pensamos en la

posibilidad de ir a su casa a hacerle una visita”.

Cabe resaltar que CARLOS fue abandonado por su madre biolégica,
rechazado por la madrastra y ha tenido falta de atencion por parte de su

padre. Esto ha influido a que él sienta poco interés por sus estudios.

Toda persona dentro un grupo familiar debe recibir el apoyo y la
motivacion de los demas miembros, lo cual favorecerd su desarrollo
emocional y personal para que pueda tener la capacidad de tomar decisiones
acertadas que le permitan lograr sus propositos y metas. El sentirse
motivado, apoyado y que su familia se preocupa por ella, le da seguridad y
hace que se esfuerce por obtener buenos resultados en cada cosa que haga.
En otras palabras, la falta de confianza en las propias capacidades y la baja
autoestima, es lo que conduce es a la desmotivacion, los problemas de

conducta y el abandono escolar.

4.4. Aspectos Psicosociales

Motivacion

La motivacion para Chiavenato (2000, 145) “Es el comportamiento
originado por necesidades de la persona dirigidas a alcanzar los objetivos

trazados en funcién de sus necesidades”.
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La conducta escolar, al igual que sucede con cualquier otro tipo de
conducta, va a estar determinada por distintos motivos, muchos de ellos
aprendidos, entre los que destacan, el motivo al logro, el cual puede ser
definido como los esfuerzos de una persona por realizar bien una tarea,
superar las dificultades, rendir mas que los demas y enorgullecerse de sus
cualidades. Esto puede explicar que unas personas estén muy motivadas y
se esfuerzan por lograr el éxito, mientras que otras parecen evitarlo, por lo
gue la motivacion al logro parece estar influyendo de forma directa en el

rendimiento que tienen los alumnos estudiados.

El Coordinador Académico expresoé: “los padres tienen el deber de
estar pendiente del rendimiento de sus hijos en clase. No porque ellos
pasen la mayor parte del dia en la institucion es todo responsabilidad
nuestra. Ellos deben apoyar las conductas positivas o algo en lo que

sus hijos se destaquen, darles incentivos y motivarlos”.

Tomando como base lo antes mencionado, se puede decir que José
cuenta con diferentes personas de su grupo familiar que han influido de

manera positiva para que concluyan con sus estudios.

JOSE: “Mama me dice que siga estudiando para asi graduarme y

ser yo el gran pelotero que deseo ser”.

CARLOS: “Antes nadie me decia nada (lloré), ahora mi tia es la
que me motiva para que retome los estudios, asi sea de noche y de dia

que haga un curso”.
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La familia como grupo, tiene que motivar y reforzar positivamente la
labor bien realizada, aprovechar las circunstancias para reforzar conductas
adecuadas, favorecer el desarrollo del autoconcepto, aceptar las limitaciones
de sus miembros y recordar que cada hijo requiere un trato de acuerdo con

sus necesidades.

4.5. Autoconcepto

El concepto de si mismo se refiere a todas las percepciones que un
individuo tiene de si  mismo. El autoconcepto esta en la base de la
autoestima. Esta seria la suma de juicios que una persona tiene de si
misma. (Garcia 2009)

De igual forma, Papalia (2005:298) se refiere a la autoestima como “el

juicio que hace una persona acerca de su propio valor”.

La falta de autoestima, generalmente, se agudiza durante los primeros
afos de la adolescencia, luego mejora un poco durante los siguientes afios a
medida que las nuevas habilidades se fortalecen. A cualquier edad, la falta

de confianza en si mismo, puede ser un problema serio.

Es por ello, que los jévenes con poca confianza en si mismos son
menos aptos a participar en actividades con sus comparferos y formar
amistades con ellos. Al respecto la Trabajadora Social manifesto lo siguiente:

“estos muchachos no les gustan trabajar ni formar grupos para realizar
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sus actividades. Ellos prefieren hacer sus trabajos solos y no les

gustan participar en clase”.

Los estudiantes entrevistados tienen un concepto de si mismo y lo

expresan de esta manera:

JOSE: “Me considero buena persona, timido, pero con el deseo

de seguir adelante para ser un gran pelotero”

CARLOS: “Soy timido, inseguro, poco sociable y muy tranquilo”

De acuerdo con el desarrollo de cada persona, el autoconcepto se va
modificando. La escuela y el grupo de iguales facilitaran la formacién del

autoconcepto, aunque la importancia de la familia sigue siendo prioritaria.

El rol de la familia, de los agentes socializadores, es de ensefarnos a
cémo comportarnos y que hacer en determinados momentos; sin olvidar que
con ellos compartimos y socializamos comunmente, por tanto, su rol es
cuantiosamente importante, puesto que en ello donde nacen, crecen y se
cultivan los seres humanos, y los nifios copian las conductas de sus padres y

familiares méas cercanos.
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Sus objetivos son: Formar disciplinas basicas, en las que se inculgquen
normas y Vvalores sociales, formar o entregar identidad, desarrollar

habilidades y destrezas.

Es en el hogar donde se forman los primeros conocimientos y modales
de cada ser que alli crece, si lo que se ensefia es bueno, asi puede que
lleguen a ser cuando grandes y viceversa. (Groden y Dominique, 2005).

La familia debe cubrir tanto necesidades de pertenencia a un grupo
como de individualismo e identidad personal. Se considera como un grupo
social que influye en el nifio de forma activa y de la cual este va captando y
filtrando influencias, también modula, condiciona y favorece 0o no

determinadas actitudes.

4.6. Comunicacion
Proviene de la palabra latina Communis, que significa comun, por tal

motivo al comunicarse, se trata de establecer una comunidad con alguien.

La comunicacién es un proceso de interaccion social a través de
simbolos y sistemas de mensajes que se producen como parte de la

actividad humana.

Es una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la
interaccion y la puesta en comun de mensajes significativos, a través de

diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el

67



comportamiento de los demas y en la organizacion y desarrollo de los
sistemas sociales. Se considera a la comunicacion como un proceso humano
de interaccion de lenguajes que se encuentra mas alla del traspaso de la

informacion. Es mas un hecho sociocultural que un proceso mecanico.

La comunicacién es uno de los pilares basicos en los que se apoya
cualquier tipo de relacion humana y es provechosa en practicamente todas
las esferas de la actividad humana. Es crucial para el bienestar personal,
para las relaciones intimas, nos ayuda a superar situaciones delicadas,
resolver conflictos, expresar sentimientos, defender nuestros intereses, evitar

malas interpretaciones.

“Desde los primeros afios de vida el ser humano recibe influencias de
su entorno y nucleo familiar principalmente del padre y la madre; es a partir
de alli donde se interiorizan las creencias sobre lo que se debe ser el
comportamiento de un hombre o de una mujer como parte de su contexto
cultural, permitiendo desarrollar a plenitud las cualidades y habilidades que

posee dandole mayor sentido al valor personal” (L6pez ,2007).

Con respecto a esta categoria, los entrevistados expresaron:

JOSE: “La comunicacién con mi familia es buena, pero mi padre
es quien esta aislado de todo (...) (llord), ya que no convive conmigo. Se

preocupa por los gastos que yo pueda tener en la escuela o en la
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practica de beisbol, pero nunca se ha interesado por preguntarme como

me siento”.

De igual forma la mama manifesté lo siguiente: “Dentro del hogar
nosotros mantenemos buena comunicacién y tratamos de entendernos
uno a los otros. Yo siempre trato que JOSE mantenga contacto con su

padre biolégico”.

Al respecto, CARLOS expreso: “No tengo muy buena
comunicaciéon con ellos (se apret6 las manos), ahorita hablo es con mi
tia porque es con quien vivo y mi papa que ahora estd pendiente,

porque ella le comunica lo que necesito”.

La tia de CARLOS manifestd: “Su relacién con la madrastra era
pésima, por esa razén yo pienso que él no se comunicaba con nadie. Al
yo buscarlo él ha empezado a contarme sus cosas porque yo le saco

platica, por lo tanto esta mejorando la relacion entre nosotros”.

La comunicacion de los padres con sus hijos es de suma importancia.
Se puede observar que en los testimonios expresados anteriormente, la
comunicacion no es la adecuada. Existen fallas dentro de la comunicacion
familiar y esto hace que en el grupo familiar, sus miembros estén totalmente

relacionados uno con los otros.
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4.7. Comunicacion con los docentes

La percepcion que los escolares poseen de la escuela, va a
depender de la tarea educativa que desarrollan los docentes, asi como el
ambiente escolar que se vive en el entorno educativo. Muestra de todo ello,
es que los alumnos no han tenido las mismas experiencias escolares, ni
todos forman idénticos juicios sobre sus profesores, ni todos ven con los

mismos 0jos a los otros comparnieros (Mateo, 2008).

La accién comunicativa representa un papel de suma importancia para
todo docente, cabe destacar que aunque el docente cumpla muchas otras
funciones dentro de la escuela, no debe obviar que es un ser humano que
participa en el desarrollo de las nuevas generaciones; es por ello que los
profesores deben establecer un ambiente de clase adecuado para que la
actividad educativa dentro y fuera del aula sea de provecho y se desarrolle
en un ambiente agradable y de respeto.

En este orden de ideas, los historiados afirmaron:

JOSE: “Yo tengo comunicacién directa con algunos profesores
y atiendo la clase” ah y fui llamado a la coordinacién por mi bajo
rendimiento (...) (llor6) y me siento mal porque nunca me habia

quedado materia”.

CARLOS: “El contacto que tengo con los profesores es cuando

asisto a clase nada mas, porque de resto no tengo confianza con ellos”
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En este sentido la Trabajadora Social expreso: “Ambos estudiantes
tienen dificultad a la hora de comunicarse con los profesores, puesto
que toda esta informacioén no las transmiten a nosotras. Y aparte de eso
cuando los estudiantes acuden al area de bienestar social, tratamos
siempre de conversar mas con ellos para asegurarnos de lo que nos

dicen tanto los profesores como los estudiantes”.

Los docentes no pueden tener control total de ciertas situaciones,
gue pueden provocar indisciplina; sin embargo, en algunos momentos se
puede recomendar la ayuda idénea y oportuna para que el estudiante mejore
sus actitudes negativas dentro del aula, haciendo entender al estudiante,
luego de escuchar los motivos de su conducta. Dentro de la funciones de ser
docentes, se menciona que debe aprender a debatir con los alumnos en
lugar de imponer, intercambiar ideas a través de dialogos, bajo una
inmersion critica de la realidad; aprendiendo en colectivo con ellos. De
acuerdo a lo antes dicho, se hace necesario conocer la opinion de los
profesores sobre la conducta de sus alumnos: P. M. coordinador de 4to afo,
“bueno, yo pienso que el alumno hay que apoyarlo hasta el final, si éste
muestra interés por los estudios, pero si es un estudiante que no entra
a clases, no estudia para los examenes y ha reprobado varias veces el
mismo afo, pienso que se le deberia aplicar medidas y asi darle la

opcidn a otro que si quisiera estudiar”.

La personalidad del individuo, es factor importante para determinar un
estilo docente. Cuando cada maestro desarrolla su programa y establece
relaciones con los nifios, ocurre una integracion consciente e inconsciente de

todo cuanto conoce y sabe, desarrollandose asi, un estilo personal de
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ensefianza. El conocimiento que el maestro tenga de si, de los nifios y de su
familia, influira mucho en el estilo que este determine para su practica

profesional.

Un buen maestro tiene confianza en si mismo y asume su
responsabilidad con el mayor compromiso, lo que hace que su trabajo deje

resultados significativos en el desarrollo de los nifios.

4.8. Comunicacioén con los amigos

Los adolescentes suelen sentirse incomodos, tienen nuevos cuerpos
y mentes en desarrollo, ademas de relaciones con amigos y familiares que
van cambiando, entendiendo por primera vez, que las personas adultas no
siempre hacen todo bien. Los cambios en su vida, a veces llegan mas rapido
gue la capacidad de adaptarse a ellos. En este aspecto los entrevistados

manifestaron:

JOSE: “Dentro del salén no tengo amigos (silencio), solo me

reiino en grupo cuando mandan a hacer un trabajo”.

CARLOS: “No tengo amigos dentro del aula (...) (lloré) por lo
tanto no me reuno con ellos, al salir de clase me voy a casa y me siento

mal porque sé que todo el tiempo es una sola pelea conmigo”.
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El hecho de pertenecer a un grupo, hace que las personas intenten
comprender como son, en funcion de la comparacion con miembros de su
propio grupo y de otros grupos. Gracias a los grupos de iguales, el nifio tiene
la posibilidad de colocarse en la perspectiva de los demas y de reconocer
sus sentimientos. Ademas, entre iguales se profundizan los valores
personales y culturales, el concepto y la practica de la amistad, la estructura

y la dindmica en el funcionamiento de los grupos.

En cuanto al significado que tiene para el estudiante su
comportamiento en el contexto escolar, la mayoria de las actitudes segun
(Baron, 1998) se forman a través del aprendizaje social por medio del cual se
adquiere nueva informacion, nuevas formas de comportamientos 0 nuevas
actitudes. Otra forma por medio de la cual se pueden formar actitudes es a
través de la comparacion social, donde el individuo se compara uno con el
otro para determinar si la percepcion de la realidad es o no correcta, esto
hace que muchas veces las personas cambien o forman nuevas actitudes

con el propdésito de que estas se parezcan a la de las demas.

Al respecto, expresaron:

JOSE: “Mi conducta no ha sido la adecuada (lloré) porque no he

puesto de mi parte”

CARLOS: “Yo sé que mi conducta no es la mas correcta,

(silencio), pero no me siento motivado para seguir estudiando”.
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Con respecto a lo mencionado por su tia dijo lo siguiente: “a Carlos le
hace falta es apoyo, que alguien esté pendiente para ayudarlo y
preguntarle por sus cosas. El me dijo que al estar bajo mi
responsabilidad él iba a cambiar y a poner mas de su parte”.

Muchas veces los estudiantes piensan que con mantener una actitud
negativa pueden llamar la atencion de cualquier familiar, sin darse cuenta
gue bloguean sus propias habilidades. No se les puede exigir mucho mas de
lo que pueden alcanzar, pero si se les debe animar a la superacion de
distintos aspectos; influir en su deseo de ser mejores en el valor del esfuerzo,
inculcarles el ansia de saber y aprender. En otras palabras, si no alcanza la
meta hay que facilitarle nuevos caminos, ayudandoles a revisar el
planeamiento y horario sobre su tiempo libre, responsabilidades familiares y
escolares, relaciones interpersonales con iguales, hermanos, adultos;
ensefiarles el valor y la reciprocidad de la amistad, el sentido de las cosas

gue hace, etc.

A Modo de Reflexion

Al interpretar el comportamiento de los dos estudiantes en el contexto
escolar en la Unidad Educativa “La Inmaculada”, se pudo evidenciar que los
factores sociales afectan el modo de vivir del adolescente. Para convertirse
en una persona adulta social y psicolégicamente competente, el adolescente
tiene que ser capaz de alcanzar relaciones mas maduras con los iguales,
adquirir un papel social masculino o femenino, aceptar el propio fisico y

lograr una independencia emocional de los padres y los adultos, prepararse
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para una vida familiar y una carrera econémica, adquirir un sistema ético y de
valores, desarrollar una ideologia y lograr una conducta socialmente

responsable.

La educacién secundaria se ve afectada por las caracteristicas
especificas de la adolescencia, el estudiante se enfrenta al reto de asumir

cambios a nivel intelectual, corporal, afectivo y social.

En relacion a lo antes dicho, la adolescencia como una etapa en el
desarrollo del individuo produce distintos cambios, se puede decir que la
vision que tienen los estudiantes sobre su institucion educativa, va a variar
dependiendo de cédmo ellos sientan y se sientan identificados con esta y el
grado de compromiso que tengan con los estudios. Generalmente, las
instituciones educativas deben ser vistas por los estudiantes como centros
de aprendizaje y ensefianza, donde el joven pasa la mayor parte de su
tiempo y en el que se fortalece su identidad y valores éticos sociales y

morales.

En el caso de los estudiantes sujetos de estudio, se constatdé que la
percepcion que ambos tienen sobre su centro educativo varia en los distintos
casos; al preguntarle a JOSE su opinion acerca de la U.E. “La Inmaculada”,
esta fue su repuesta. “Es un buen liceo, hay muy buenos profesores,

considero que se aprende bastante alli, si uno tiene interés.” El caso de
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Carlos al realizarle la misma pregunta. “No sé, a mi me da igual al liceo
que yo vaya. Yo digo que en todos los liceos los profesores nos

enseian lo mismo”.

A criterio personal, la educacion debe ser un proceso colectivo que
permita la integracion familiar y que esté encaminada al desarrollo moral e
intelectual de la sociedad. En este caso, la educacion se ha convertido en un
proceso académico sistematizado y rutinario que poco estimula el deseo
personal para la obtencion de nuevos conocimientos y aprendizajes,
tomando en cuenta que esta debe ser recreativa, participativa y bidireccional,
pero que a su vez implique la individualidad en la plena busqueda de los

mismos.

Existe un factor que afecta el rendimiento académico de los alumnos
CARLOS y JOSE dado que ambos presentan fuertes problematicas en el
ambito familiar; desde una separacion, hasta una ruptura o abandono
maternal, lo cual implica segun estudios psicolégicos un desbalance en la
capacidad analitica del ser humano en edades comprendidas entre los 4y 18
afos; por lo que toda la informacién o conocimiento que adquiera su cerebro
en materia académica y moralmente en esta etapa sera la que mantendra a
lo largo de su vida, lo que quiere decir que el proceso educativo es de suma

importancia para todo ser humano destinado a una superacién personal.
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Cuadro N° 01 Descripcion de los sujetos

Sistematizacion de los resultados

CATEGORIAS JOSE CARLOS
Edad 14 afos 17 afios
Estado civil Soltero Soltero

Nivel de instruccion

3er afo de Bachillerato

4to afo de bachillerato

incompleto
Ocupacioén Estudiante Estudiante
Personalidad Amable, confianza en si | Timido, inseguro,
mismo. tranquilo.
Convivencia familiar Ausencia de | Presencia de

hacinamiento

hacinamiento

Grupo familiar

Reside con su mama3,

Reside con su papa,

padrastro y dos | madrastra, y dos
hermanos. hermanos.
Proviene de familia Grupo familiar estable Grupo familiar
disfuncional

Direccion

Cumana, estado Sucre,
municipio Sucre,

parroquia Altagracia.

Cumana, estado Sucre,
municipio Sucre,

parroquia Altagracia.

Cuadro N° 02 Sintesis de la historia de vida de José y Carlos.

ETAPAS

JOSE

CARLOS

Infancia/

Separacion de sus

- Separaciéon de sus
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Adolescencia.

padres.

Se caracteriza por ser
un estudiante regular.

Persona sana y
deportista.

Presencia de normas,
valores y principios
bien establecidos.

Apoyo econdémico de
sus padres. (Sin la
existencia de
maltratos)

Buenas relaciones
interpersonales en el
seno familiar.

Presencia de
manifestaciones
afectivas.

Comunicacion familiar
asertiva.

padres y abandono de
la madre.

Se caracterizé por ser
un mal estudiante.

Persona timida y de
poco hablar.

Ausencia de apoyo
econdmico por parte
de familiares.

Ambiente familiar
hostil.

Deterioro de las
relaciones
interpersonales en el
seno familiar.

Ausencia de
manifestaciones
afectivas.

Comunicacion familiar
escasa e indiferente.

Cuadro N° 03 Sintesis de los relatos biograficos organizados por categoria

CATEGORIAS

JOSE

CARLOS

Comportamiento/ | Desmotivado, timido.

Inseguro,
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conductas.

desmotivado.

Experiencia
escolar.

Estudiante pendiente de
sus tareas escolares.
Padres pendientes de
sus estudios y la
realizacion de tareas.
Buen estudiante aunque
repentinamente ha
bajado su promedio.

Estudios primarios con
bajas calificaciones.
Estudiante con repitencia
de afos escolares.

Nadie le revisaba las
tareas y le preguntaba por
sus asignaciones.

Dinamica familiar.

Los miembros del grupo
familiar estan
pendientes de apoyarlo
en la realizacién de sus
metas.

Grupo  familiar  con
normas, valores y
principios bien

establecidos.

Falta de apoyo por parte
de su padre y madrastra.

Grupo familiar
disfuncional.
Excesiva carga,

relacionadas con las
labores del hogar.

Comunicacion.

Comunicacion asertiva,
cada miembro de Ila
familia se expresa.
Consenso en la toma de
decisiones.

Comunicacion basada en
gritos y malas palabras.
La comunicacion con la
familia no es asertiva ya
gue no comparte ninguna
opinion a la hora de
decidir.

Autoconcepto. Persona capaz de Persona con dificultad
realizarse y lograr sus para socializarse.
metas. Baja autoestima.

Motivacion. Siente la motivacion de Grupo familiar indiferente,
culminar sus estudios. no lo incentivan.
Su grupo familiar apoya Poco interés en cuanto a
y fortalece conductas Su superacion personal.
positivas.

Autoestima. Nivel de autoestima Su autoestima
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adecuado.
Se relaciona bien con
los miembros de Ila
familia y con las demas
personas.

inadecuada ha influido
negativamente en las
relaciones con los demas.
El grupo familiar reprime
lo que hace y es por esto
gue no se siente capaz de
realizar las cosas.

Comunicacion

Se expresa de forma

Presenta dificultad para

con los docentes. correcta y con relacionarse e interactuar
congruente. con los docentes.
Sigue instrucciones Dificultad para el
escolares y desarrolla cumplimiento de
iniciativas. instrucciones escolares e
intergrupales.

Comunicacion
con los amigos.

Mantiene buenas
relaciones
interpersonales con sus
compafieros de clase.
La comunicacion con los
amigos dentro del aula
esta basada en la
realizacion de algun
trabajo o en cualquier
actividad relacionada
con los estudios.

La comunicacibn que
mantiene con su grupo de
compareros es
inadecuada, debido a que
sb6lo asiste a clases vy
luego se va a casa.

Prefiere realizar
asignaciones escolares de
forma individual, que
relacionarse  con  los
demas estudiantes.

80




Analisis de los resultados de las entrevistas.

En esta oportunidad se consideré pertinente la aplicacion de las
entrevistas abiertas, las cuales son instrumentos cualitativos que permiten
recopilar datos suministrados directamente de la realidad sin manipular
variable alguna de los estudiantes sujetos de estudio. La investigacion
cualitativa es aquella donde se estudian las cualidades de las personas, es
decir; permite organizar, relacionar, interpretar y sintetizar la informacion

recabada por ellos.

Por otra parte, se hace evidente con las entrevistas realizadas una
total consonancia entre las respuestas dadas por los joévenes y las
verbalizaciones de cada uno durante la ejecucion de las mismas, mostrando
una gran congruencia en su proceso de comunicacion pues, los gestos y
expresiones no verbales eran directamente proporcionales a las ideas

expuestas por ellos.

Ahora bien, en el caso de los estudiantes JOSE y CARLOS la
aplicacion de este instrumento nos permiti6 conocer primeramente a la
persona estudiada. Ademas se logré establecer un clima de confianza
adecuado para llevar a cabo la realizacion de esta investigacion. De esta
manera, pudimos obtener informacién relevante sobre su entorno familiar y
escolar, lo cual nos sirvi6 de base para comprender su comportamiento y el

problema que los adolescentes presentan.
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Cabe destacar, que los estudiantes tenian un seguimiento constante
por parte de la Coordinacion Académica, Trabajadora Social y las
investigadoras para asi conocer su rendimiento académico dentro de la
institucion. En el caso de JOSE la respuesta suministrada por él, nos lleva a
inferir que va a dedicarle mas tiempo a sus estudios y a mejorar sus
calificaciones para asi cumplir con su suefio de ser un gran pelotero.
Mientras que CARLOS fue retirado de la institucion por sus bajas
calificaciones. Pero éste ha mostrado el interés de seguir adelante en otra

institucion, mejorando su autoestima y la percepcion que tenia de si mismo.
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Consideraciones Finales

El comportamiento que tenga el estudiante dentro del contexto
escolar, va a determinar el éxito o el fracaso que tenga en sus estudios.
Cuando el estudiante esta centrado en los objetivos que desea alcanzar,
busca apoyo y se deja ayudar de las demas personas.

El apoyo familiar que reciban los estudiantes es esencial, debido a la
importancia que tiene la familia en la formacién de la personalidad de cada

individuo y su desenvolvimiento en la sociedad.

La experiencia escolar de estos dos estudiantes no ha sido
satisfactoria, porque han tenido bajo rendimiento académico, ausentismo y

desmotivacién por ellos mismos.

Al analizar las caracteristicas psicosociales de estos dos estudiantes
se puede considerar que tanto el autoconcepto, la motivacion y la
comunicacién son diferentes en ambos casos. Porque cada estudiante ha

tenido una experiencia de vida familiar y escolar distinta una de otro.

Que los estudiantes vean con respeto a los docentes y que estos
refuercen actitudes positivas para que los alumnos mejoren sus conductas

negativas dentro del aula y la institucion.
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