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RESUMEN

La presente investigacion analiza la labor social del Departamento de Gestion
Comunitaria PDVSA Distrito Norte, en funcién de la experiencia con Misiones
Bolivarianas durante el periodo 2010-2011, a través de la descripcion de las lineas de
gestion social que el referido departamento ejecuta en las comunidades objeto de
estudio. Se busca determinar sus alcances y la correspondencia con la politica social,
ademds de analizar sus mecanismos de planificacién, en el marco del modelo
enddégeno socialista, a fin de precisar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de
las Misiones Nacionales implementadas en estas comunidades. De manera conclusiva
se pudo comprobar que ambas comunidades son atendidas por el Departamento de
Gestion Comunitaria en los aspectos relativos al desarrollo de los programas de
infraestructura social ejecutados en las areas de salud, educacién, habitat, servicios
basicos y organizacion social, cultura y deporte. Por otra parte, este Departamento
implementa disefios y estrategias que le permiten sostener el vinculo interinstitucional
necesario a los fines de lograr los objetivos planteados.

Descriptores: Gestion Social, Misiones Bolivarianas, Organizacion vy
Participacion Comunitaria.
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INTRODUCCION

En América Latina se han desarrollado en la ultima década estrategias de
caracter innovador en el ambito de las politicas sociales, especialmente en torno a la
participacion activa de las comunidades en la gestion local de los programas sociales.

Actualmente estas experiencias constituyen una alternativa a las politicas
sociales neoliberales focalizadas aplicadas en la regién a partir de los afios ochenta,
las que no lograron mitigar la extrema situacion de pobreza y exclusion de la mayoria
de la poblacion. Por el contrario, segin lo expresado por Casanova (2005) estos
problemas se acentuaron, encontrandose en la actualidad cerca del 70% de la
poblacion latinoamericana en situacion de exclusion e inequidad socio- economica.

Entre estas propuestas innovadoras se cuenta con la experiencia de Porto Alegre
en la elaboracion de presupuestos participativos, consistente en una serie de reuniones
en las que se definieron las demandas regionales, las prioridades de la ciudad, los
criterios de asignacion de fondos y el programa de inversiones del municipio, cuyas
etapas contienen mecanismos que permiten la circulacién de informacién entre los
autoridades politicas del gobierno, sus técnicos y profesionales y la ciudadania.

Asi mismo, ademas se cuenta con la experiencia de los Caracoles o juntas de
gobierno del Frente Zapatista de Liberacion en México, destinadas a incorporar a la
comunidad en la planificacion y gestion de los programas sociales; ambas
experiencias sustentadas en proyectos politicos alternativos al modelo neoliberal.

En Venezuela, se tiende a conformar un nuevo paradigma de politica social en
correspondencia con el Estado Social y Democratico de Derecho y Justicia, aprobado
constitucionalmente. El eje de esta politica social lo constituyen actualmente las
denominadas Misiones de la Republica Bolivariana de Venezuela, del gobierno del
presidente Hugo Chavez Frias.

Estos programas se iniciaron en el mes de julio de 2003, apoyados en la
empresa estatal Petroleos de Venezuela, S A. (PDVSA), cuyos recursos provenientes
de los excedentes por concepto de la explotacion del petréleo, infraestructura y

valioso capital humano, permitieron crear un Departamento de Gestion Comunitaria
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orientada a impulsar el desarrollo endégeno, integral, sustentable y sostenible de las
comunidades, alineados y articulados con los planes del Estado, basado en principios
de solidaridad, libertad, lealtad, equidad e igualdad, con el fin de asegurar el maximo
aprovechamiento de los recursos petroleros en el bienestar social de la ciudadania.

Las Misiones inicialmente se plantearon como formas alternativas destinadas a
superar la rigidez y burocracia de las instituciones publicas. Su caracter universalista
y masivo desencadeno6 un proceso politico muy interesante, de gran intensidad por el
extraordinario apoyo popular y la incorporacion de una gran parte de la poblacién a
estos programas, ya sea como beneficiarios o facilitadores.

Desde su creacion, tanto los objetivos planteados como los logros de las
Misiones han sido muy amplios y complejos, puesto que tocan aspectos individuales
y colectivos. En la dimension personal estos programas, segun la evaluacion de los
organismos gubernamentales, han producido cambios inmediatos, a corto o a
mediano plazo, de mayor o menor significacién en la satisfaccion de las necesidades
béasicas fundamentales, contempladas tradicionalmente en los sistemas de medicién
de la calidad de vida, como son la subsistencia, educacion, salud, vivienda y otras,
aunado a los cambios en aspectos de las necesidades humanas, que afectan
profundamente a la persona y, por tanto, su vida social.

Por tanto, el sentido innovador de estas Misiones, su extraordinaria repercusion
politica, y especialmente la posibilidad de lograr a través de ellas cambios
significativos en la estructura del Estado y en la calidad de vida de las comunidades
organizadas, ha generado el interés en la elaboracion de esta investigacion.

El proposito de la misma radica en el hecho de evaluar la gestion del
Departamento de Gestion Comunitaria PDVSA Distrito Norte, en las comunidades de
“La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio
Aguasay) del estado Monagas, durante el periodo 2010-2011, dilucidando aspectos
tales como sus lineas de gestion, alcance, mecanismos de planificacion y, sobre todo,
el nivel de satisfaccién de sus beneficiarios, pretendiendo con ello incrementar su

eficiencia y eficacia, asi como las posibilidades de que esta experiencia constituyan
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un aporte a la solucion de uno de los mayores problemas de las sociedad venezolana:
la exclusion social.

El trabajo fue realizado con base en documentos contentivos de informacion
empirica primaria producida por el Departamento de Gestion Comunitaria Distrito
Norte, asi como entrevistas estructuradas realizadas a funcionarios de dicho
Departamento y a beneficiarios(as) de las Misiones en ambas comunidades, asi como
a miembros de los respectivos concejos comunales, ademas de fuentes secundarias y
los referentes tedricos necesarios.

Se estructurd de la siguiente manera: Capitulo I, donde se abordaron los
fundamentos tedricos-metodoldgicos que circundaron la investigacion; Capitulo II,
donde se plasmaron las lineas de gestion de la Gerencia de Desarrollo Social, su
estructura organizacional, lineamientos y programas estratégicos; Capitulo III, donde
se expusieron los mecanismos de planificacion del Departamento de Gestion
Comunitaria, en el marco del modelo endégeno socialista, asi como los alcances y
nivel de satisfaccién de los beneficiarios; Capitulo IV, en el que se analiza el alcance
de la gestion social del Departamento de Gestion Comunitaria y los niveles de
satisfaccion de los beneficiarios. Finalmente, se emitié6 una conclusién a modo de

guion abierto.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, la dindmica social demanda una politica publica que opere
para reconstruir la conexion Estado-Sociedad a través de la generacién de espacios,
vinculos, sentidos de pertenencia y bienestar para la poblacion. Para esto, es propicio
un ambiente tendente a la implementacion de determinados mecanismos de
participacion directa de los actores afectados que refuercen, por un lado, la funcién de
la sociedad y, por el otro, la capacidad utilitaria del Estado.

Para comprender el entramado de los actores de la politica social, bajo la
premisa de que las decisiones estatales expresen las necesidades del conjunto de la
sociedad, se requiere del concurso de la democracia, que garantice la actuacion de
una ciudadania capaz de intervenir activamente en las decisiones, compartidas con los
representantes del Estado. En consecuencia, los actores de politica desarrollan sus
guiones de acuerdo con su escenario estatal o social.

Se aclara brevemente las acepciones sobre Estado, Gobierno y Sociedad, los
cuales guardan intrinseca relacién. El fenémeno Estado es la organizacién politica
mas importante dentro de la sociedad (Loaiza, 2004, p.55). Independientemente del
tipo de Estado, la sociedad que le sirve de base o la ideologia predominante, en la
practica el poder reside en el gobierno “conformado por un grupo de individuos que
comparten una responsabilidad dada en el ejercicio del poder politico del Estado”
(Ibid, p.106), en el entendimiento de que ejercen una autoridad legitima, y que
mediante unas decisiones que toman protegen y dirigen la comunidad.

Para el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD,
1998, p.8) “el papel del Estado debe orientarse primordialmente hacia el area social,
asegurando la universalidad de los servicios hacia la creaciéon de instrumentos que
ayuden a promover el desarrollo econémico”.

En tanto, por ello el hombre adquiere una personalidad social a través de un
proceso de adaptacién y comunicacion simbolica asumiendo unos roles que lo
capacitan para vincularse activamente al fendmeno llamado sociedad, para lo cual se

precisan ciertos requisitos que aseguren la permanencia dentro de ésta, como la
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motivacion suficiente, mediante las posibilidades de desarrollo personal, el logro de
objetivos sociales y las limitaciones a todo acto pernicioso, asi como el manejo de
pautas de comportamiento, que en la realidad representan necesidades que, de no
estar resueltas, deberian constituir el objeto de la accion del Estado.

Cabe destacar que una de las principales funciones del Estado es la intervencion
de la realidad social a través de las politicas publicas, como acciones que tienen la
finalidad de solventar o aminorar los problemas que se presentan en una sociedad y
dar soluciones a aquellos que, por su naturaleza, la poblacion por si sola no puede
resolver.

Desde esta perspectiva, el gobierno venezolano ha realizado algunos intentos de
atender las demandas de la mayoria de la poblacién de escasos recursos a través de la
puesta en marcha de diferentes politicas ptuiblicas en materia educativa, de salud,
vivienda, asistencia técnica y financiera para la producciéon, estimulo a las
cooperativas, entre otras.

Estas acciones estan en concordancia con la definicion del Estado Venezolano
como Democratico y Social de Derecho y Justicia, que se sefiala en el texto
constitucional y que se basan en los principios que rigen este tipo de Estado; asi como
también la expresion de la ciudadania “a través de los derechos sociales, los cuales a
su vez son necesarios para lograr cuestiones tales como, la inclusion social, la
participacion y la integracion social” (Maingon, citada por Gémez, 2007, p.54).

Como proceso innovador en la legislacion venezolana, se incluyeron en la
Constitucion una serie de articulos que sefialan la participacion como una forma de
ejercer los derechos politicos, econémicos y sociales del ciudadano. Dicha
participacion tiene que ver con “el deseo del poder constituyente de que la
democracia se ejerza de una forma mads directa que el simple sufragio o el referendo
mismo, formas que se ejercen muy de vez en cuando” (Garay, 2001, p.48).

En concordancia con el texto constitucional citado, la politica social ha sido la
forma que por medio de estrategias y politicas concretas ha tenido el Estado

venezolano para construir una sociedad cohesionada y equitativa, en una perspectiva
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de mayor equidad e integracién social, cuyo fin principal ha consistido en facilitar la
convergencia entre los intereses individuales y los intereses comunes de la sociedad.

Un concepto muy ligado a la politica social es el de bienestar, el cual se puede
tomar en su acepcién mas amplia, es decir, no solo con el sentido de provision de
bienes y servicios necesarios a la sociedad, sino en cuanto es un estado de cosas
fundado en la justicia social y la igualdad, como el acceso a los recursos tangibles e
intangibles para la satisfaccién de necesidades.

En la produccion del bienestar social se ha impulsado vertiginosamente a la
participacion ciudadana como principio organizativo y de otorgamiento de
responsabilidad y corresponsabilidad social, a fin de que gestione y sea sujeto activo
en la satisfaccién de necesidades, cuyo caso paradigmatico lo han constituido las
Misiones, cuyo objetivo trasciende lo puramente material y toca la construccion de
subjetividades, acordes con la urgencia histérica de producir bienestar y justicia
social.

Las Misiones constituyen una modalidad diferente a la tradicional de organizar
la gestion de las politicas publicas, en el sentido de que “uno de los elementos
fundamentales para su planificacién, ejecucién y seguimiento es la participacién
activa y protagonica de las comunidades organizadas” (PDVSA, 2009, p.85), ademas
de que cuentan con recursos extraordinarios y su coordinacién es interinstitucional.

Lo que destaca en esta nueva figura organizativa es el énfasis puesto en su
gestion comunitaria directa, dentro de un proceso de parroquializacién que no tiene
como mediacion los gobiernos subnacionales, es decir, ni el nivel municipal
(alcaldias o ayuntamientos) ni el regional (Gobernaciones de estados), sino que va a
lo local en estrecha conexion con el nivel central (Presidencia de la Republica e
instituciones de adscripcién). No obedecen, por lo tanto, a un proceso convencional
de descentralizacion, tampoco dependen ni responden, en consecuencia, a la
tradicional, entramada y burocratica institucionalidad de grandes ministerios, sino que
devienen en estructuras emergentes que coexisten de manera simultanea con el

Gobierno Central.
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El primer rasgo caracteristico que destaca en una aproximacion a las Misiones
es su conexion con el acontecer sociopolitico del pais desde la llegada al poder del
presidente Hugo Chavez, marcado por una alta polarizacién y conflictividad politica,
por tratarse de un proyecto cargado de promesas de cambio radicales, con un discurso
revolucionario, opuesto frontalmente al neoliberalismo, dirigido a los pobres o
sectores populares y a su inclusion y participacion en la vida publica nacional.

Es asi como, a partir de 2003, luego de la experiencia del paro petrolero
desarrollado entre los meses de Diciembre de 2002 y Enero de 2003, el Estado
venezolano establece una nueva politica de orientaciéon general de Petroleos de
Venezuela, S.A. (PDVSA), en consonancia con el lineamiento de la politica petrolera
establecido en la Agenda Alternativa Bolivariana (AAB) y posteriormente ratificado
en los planes anuales y el Plan Nacional “Simén Bolivar”.

En consecuencia, el Gobierno Nacional comienza a establecer algunos
mecanismos de control y cambio de lo que hasta esos momentos habia venido siendo
la conduccion de PDVSA por parte de su Gerencia Corporativa, para adecuar sus
funciones y actuaciones al nuevo modelo de evolucion politica y social de Venezuela.

Posteriormente a los hechos del paro ya sefialado, el actual gobierno
implementa lo que ha denominado la internalizacion de PDVSA, como el
lineamiento esencial y fundamental de su funciéon como empresa propiedad del
Estado y patrimonio de todos los ciudadanos, readecuando su estructura y orientacion
al efecto social.

En tal sentido la actuacién de PDVSA, correlativa a sus funciones estrictamente
econdmicas, empez0 a erigirse en un papel determinante en muiltiples aspectos de la
vida nacional, convirtiéndose de esta manera en una herramienta esencial para el
impulso y desarrollo de las Misiones, y en forma muy particular en los aspectos
sociales y politicos especialmente relevantes dentro del complejo de la problematica
venezolana.

Por tanto en este entramado, para PDVSA es esencial como empresa, en
consonancia ademas con la responsabilidad social, dar estricto cumplimiento a esos

lineamientos, con especial atencion en las areas o comunidades operacionales y
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productivas, destacdindose que son operacionales por ser espacio directo de la
actividad extractiva petrolera, y productivas por tener un potencial de desarrollo de
economia no petrolera.

Es asi como estas comunidades adquieren una especial relevancia dentro de las
politicas sociales a desarrollar por la empresa, instrumentando lineamientos y
acciones muy concretas en su abordaje. En tal sentido, PDVSA ha creado los
Departamentos de Gestion Comunitaria, adscritos a las Gerencias de Desarrollo
Social, con la finalidad de dar fiel cumplimiento a las funciones y responsabilidades
que le son inherentes dentro de PDVSA, al igual que las determinaciones politicas y
de gobierno a nivel nacional.

En el proposito de este estudio, particularmente interesa resaltar la actuacion
del Departamento de Gestion Comunitaria (GDC) Distrito Norte en las areas
geograficas que estan directamente relacionadas con su funcién de empresa industrial
petrolera, siendo estas las comunidades de “La Dominga” (municipio Ezequiel
Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay), del estado Monagas.

Cabe destacar que en estas comunidadesestan insertas en el entorno geografico
directo de desarrollo en la actividad econ6mica de la empresa, con permanente
interaccion con ella, estableciéndose de esta manera un conjunto de relaciones
empresa-comunidad que hacen obligatoria una actuacién dirigida a mantener una
colectividad de intereses que posibiliten, por un lado, la minimizacién de factores
externos adversos a la empresa y, por otro, la necesaria satisfaccién de demandas que
permitan un mayor nivel en la calidad de vida de la poblacion a través de las distintas
Misiones Sociales, lograndose de esta manera un estado de relativa armonia en sus
interrelaciones.

En tal sentido, es pertinente la revision de la gestion del Departamento
mencionado en materia social, ya que segtin investigaciones previas de las autoras, en
las Misiones Sociales donde participan las comunidades de La Dominga y Boca de
Tonoro se han observado grandes niveles de discriminacion hacia ciertos sectores de
la poblacién a beneficiar, lo que conlleva a formular como hipétesis que las mismas

presentan una débil delimitacion de sus objetivos y metas, deduciendo que los
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sistemas de planificacion para el area social no estan acordes con el escenario de
crisis continua que padece la sociedad de las comunidades en estudio.

En esta perspectiva y a objeto de conocer con mayor exactitud el desempefio y
la problematica de la gestion de lo social en las comunidades antes mencionadas, este
estudio estd orientado al analisis de la gestion del Departamento de Gestion
Comunitaria PDVSA Distrito Norte en las comunidades citadas durante el periodo
2010-2011.

La solucién al problema de investigacién, tal y como ha sido formulado, exige
llevarlo a otro nivel de abstraccion, de modo que ello da origen a las siguientes
preguntas secundarias:

- ¢Cuadles seran las lineas de gestién que, en materia social, ejecuté la Gerencia
de Desarrollo Social PDVSA- Distrito Norte en las comunidades objeto de
estudio?

- ¢Cuadles seran los alcances de la gestion social ejecutada por el Departamento
de Gestién Comunitaria PDVSA- Distrito Norte en las comunidades objeto de
estudio, como concrecion de la politica social que implementa el gobierno
nacional?

- ¢Cuadles seran los mecanismos de planificacién del Departamento de Gestién
Comunitaria como expresion de la gestion publica de PDVSA- Distrito Norte,
en el marco del modelo endégeno socialista?

- ¢Cudl sera el nivel de satisfacciéon de los beneficiarios de las misiones
bolivarianas en las comunidades objeto de estudio, dirigidas por el
Departamento de Gestion Comunitaria PDVSA- Distrito Norte?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General

Analizar la labor social del Departamento de Gestion Comunitaria de PDVSA-
Distrito Norte, un acercamiento a la experiencia de implementacién de Misiones
Bolivarianas en las comunidades de “La Dominga” (Municipio Ezequiel Zamora) y

“Bocas De Tonoro” (Municipio Aguasay) del Estado Monagas. Periodo 2010-2011.
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1.2.2. Objetivos Especificos

1. Describir las lineas de gestion que en materia social ejecut6 la Gerencia de
Desarrollo Social PDVSA- Distrito Norte en las comunidades objeto de estudio.

2. Identificar los alcances de la gestion social ejecutada por el Departamento de
Gestion Comunitaria PDVSA Distrito - Norte en las comunidades objeto de estudio,
como concrecion de la politica social que implementa el gobierno nacional.

3. Identificar los mecanismos de planificacion del Departamento de Gestion
Comunitaria como expresion de la gestion publica de PDVSA Distrito Norte, en el
marco del modelo endogeno socialista.

4. Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de las misiones
bolivarianas en las comunidades objeto de estudio, dirigidas por el Departamento de
Gestion Comunitaria PDVSA- Distrito Norte.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

Esta investigacion pudiera ser relevante dentro del contexto institucional de
PDVSA Oriente y de la comunidades objeto de estudio, por cuanto serviria de marco
de referencia para describir la efectividad de las misiones sociales dirigidas por el
Departamento de Gestion Comunitaria, en funcién de las expectativas de los
miembros de las comunidades, quienes esperan la mayor accion y participacion de la
empresa en su beneficio, en tanto que ellas representan el dmbito geografico de la
ejecucion de sus planes de desarrollo econémico y de la Nacion.

De igual manera el presente estudio pudiera establecer un marco de sugerencias
que contribuyan a dinamizar las politicas de PDVSA con la finalidad de optimizar la
interaccion entre la industria y las comunidades, generando consecuencias favorables
a la imagen corporativa de la empresa.

Asi mismo para la Universidad de Oriente reviste importancia por cuanto la
ejecucion del presente trabajo de investigacién permitira registrar en su biblioteca la
aplicacion en campo de conocimientos, teorias, modelos y paradigmas sociales, lo
cual se considera importante como antecedente y/o punto de partida para la

realizacion de otros estudios en la misma linea de investigacion.
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1.4. PAUTAS METODOLOGICAS.
1.4.1. Nivel y Alcance.

La investigacién se identific6 en el marco del enfoque cualitativo de tipo
etnografico, en fase aplicativa, involucrdandose las autoras en la problematica
planteada. Su alcance fue local, porque estuvo circunscrito especificamente en las
comunidades de “La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro”
(municipio Aguasay), del estado Monagas.

1.4.2. Ambito de estudio.

El 4rea de estudio estuvo delimitada por las oficinas donde funciona el
Departamento de Gestion Comunitaria de Petrdleos de Venezuela, en Punta de Mata,
estado Monagas, y las comunidades de “L.a Dominga” (municipio Ezequiel Zamora)
y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay), del estado Monagas.

1.4.3. Universo y Muestra.

El universo que comprende el estudio fue dividido en dos partes o segmentos:
el segmento A, conformado por los funcionarios que laboran en el Departamento de
Gestion Comunitaria Distrito Norte, que en su totalidad son 12 personas; y el
segmento B, conformado por los habitantes de las comunidades de L.a Dominga (410
habitantes) y Boca de Tonoro (323 habitantes), que en su totalidad suman 733
personas (datos tomados del Departamento de Gestion Comunitaria, PDVSA, 2010),
incluidos los voceros de los Concejos Comunales instaurados en ambas comunidades,
es decir, 43 personas pertenecientes a las unidades operativas que estructuran el
Concejo Comunal de La Dominga en el Municipio Ezequiel Zamora y 39 personas
del Concejo Comunal de Boca de Tonoro en el Municipio Aguasay.

En atencion al proceso muestral, el segmento A estuvo definido por la totalidad
de los funcionarios del Departamento de Gestion Comunitaria, constituido por las 12
personas ya referidas.

La muestra del segmento B fue seleccionada a través del muestreo intencional,
donde se escogi6 una muestra representativa del 30% de ambas comunidades; en

consecuencia, la muestra B la constituyeron 220 beneficiarios de las distintas
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Misiones, 123 pobladores de la comunidad de La Dominga y 97 pobladores de la

comunidad de Boca Tonoro.

1.4.4. Técnicas de recoleccion de informacion.

Fueron utilizadas un compendio de ellas entre las que se encuentra:
Entrevistas estructuradas: Realizar el analisis de una realidad social
determinada utilizando la técnica de la encuesta como fuente fundamental de
informacion. Esto ofrece una perspectiva longitudinal con algunas
limitaciones como técnica explicativa; sin embargo, el desarrollo temporal y
espacial de la investigacion permitié tener una aproximacion al nivel de
satisfaccion generado en la poblacion a través de la opinién que los propios
beneficiarios tienen sobre el funcionamiento de las misiones.

En el marco de una investigacion mas amplia, se seleccionaron las preguntas y
sus respectivas respuestas relacionadas con el proposito del presente trabajo a
los funcionarios del Departamento de Gestion Comunitaria. De esta forma, y
con el criterio claro de abarcar el maximo espectro temporal posible en el
marco de esta investigacion, se realizaron 2 encuestas: una, aplicada a las
comunidades y a los miembros de sus Concejos Comunales; la otra, a los
funcionarios del Departamento de Gestion Comunitaria.

Revision bibliogrdfica: libros, documentos, folletos, tripticos, revistas, etc.
Observacion directa participante: mediante esta técnica, las investigadoras se
involucraron directamente en las actividades donde se produce la discusion
sobre el tema, en el ambito empresarial y comunitario. Se registraron
conversaciones, actividades, opiniones, en forma escrita y audiovisual.

Las técnicas operacionales a ser utilizadas para el manejo de las fuentes
documentales fueron el subrayado, fichaje, resefia de citas, grabaciones,

archivo electroénico.

Elaboracién y Tratamiento: Desde una perspectiva cualitativa-etnografica se

empled el método estudio de casos, con desarrollo de un trabajo de campo, en el cual

se aplicé la observacion directa-participante cuyos registros fueron asentados en un

30



diario o cuaderno de campo, y entrevistas grabadas, estructuradas, abiertas y en
profundidad a 12 informantes claves y 220 integrantes de las comunidades objeto de
estudio.

Esta informacion fue sometida al respectivo procedimiento de sistematizacion,
procesamiento y analisis cualitativo, y posteriormente contrastada con los
informantes dentro de un proceso de devolucién sistematica del conocimiento a las

comunidades, una vez concluida la investigacion.
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CAPITULO I1
MARCO REFERENCIAL DE LA POLITICA SOCIAL EN
VENEZUELA



2.1 Antecedentes de la Investigacion

Pérez, C. (2010) elaboré en la Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado una investigacion titulada “Flexibilizacion y regularizacion del trabajo en
Venezuela. Caso Paradoéjico: Las Misiones Sociales™.

En el marco de la globalizacion economica, esta investigacion analiza el
fenémeno de la flexibilizaciéon laboral en Venezuela, tomando en cuenta el caso
especifico del trabajo en las Misiones Sociales. El andlisis de estas realidades sociales
se aborda desde la perspectiva de la Sociologia del Trabajo y se entrecruza con otras
disciplinas del pensamiento cientifico. La investigacion es de tipo explicativa, para lo
cual se llevo a cabo una arqueologia de fuentes bibliograficas, la revisién de expertos
estudiosos del Trabajo, asi como la revision de estadisticas de organismos
internacionales y venezolanos, para dar un panorama general del impacto de las
politicas publicas a través de las misiones sociales.

Concluye el autor que los trabajadores de las Misiones estan en condiciones de
flexibilizacion laboral y de precariedad respecto a los trabajadores de las instituciones
de la administracién publica tradicional, a pesar de los esfuerzos del Estado por
protegerlos desde el marco legal; sin embargo, a pesar de dichos esfuerzos, se
ejecutan en condiciones desfavorables el analisis de los elementos de subjetividad,
permitiendo constatar que la permanencia en las Misiones se debe fundamentalmente
a que la politica publica del gobierno es mas social que laboral

Gomez, 1. (2007) elabor6 una investigacion titulada “El papel de las misiones
sociales en la construccion de identidades politicas en Venezuela”.

El objetivo de este trabajo es presentar algunos aspectos de la experiencia
reciente en Venezuela en materia de estrategias contra la pobreza caracterizada por su
desarrollo dentro de nuevas expresiones en el marco normativo, institucional y socio-
politico que la diferencian de sus homoélogas aplicadas en la década de los 90.
Especificamente, se consideran las llamadas "misiones sociales" que forman parte de
las formas de intervencion social hacia los grupos mas pobres de la sociedad

venezolana en el periodo de gobierno de Hugo Chavez Frias. El objetivo principal es
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revisar algunas medidas gubernamentales de tipo social y su relacion como
mecanismo de creacion de identidades politicas y sociales en un contexto en el que
los actores politicos requieren de nuevos mecanismos de legitimidad y control
politico de la poblacion.

La autora concluye que a pesar de que las misiones estdn formalmente
concebidas para incluir a la poblacion -y de hecho estan atendiendo a un ntimero
significativo de venezolanos, se corre el riesgo de incurrir nuevamente en la situacion
de exclusion que se desea superar. Esto debido a la necesidad de crear lealtades
politicas en una coyuntura en la cual el gobierno tiende a tomar decisiones que
privilegien su legitimidad y que le permitan mantener el control social. Por ende, se
discrimina a la poblacién que no es afecta al proyecto politico dominante. Esto fue
especialmente visible en los pasados procesos electorales, donde la polarizacion
social en cierto modo afect6 la situacion de los beneficiarios que no estaban
agrupados en las tendencias politicas existentes (gobierno y oposicion).

La construccion de ciudadania sigue siendo un desafio para la politica social en
el contexto estudiado ya que aun cuando las misiones muestran ciertos logros
cualitativos y cuantitativos, hay distintas experiencias que indican la necesidad de
articular este tipo de propuesta al resto de las politicas sociales y a los planes de
desarrollo nacional, para darle un sentido integral a la atencién social en la superacion
de la pobreza y de la exclusién social en Venezuela y con el animo de no seguir
reproduciendo los problemas que tipicamente han afectado la intervencion del Estado
en esta materia
2.2. Marco Legal.

Las Misiones Bolivarianas nacen para darle mayor poder al pueblo que hasta
ahora habia estado excluido. Estas se apoyan sobre las premisas de cambio y
desarrollo social esbozadas en la Constitucion Bolivariana de 1999, premisas que mas
adelantes conseguirian apoyarse sobre las directrices del “Proyecto Nacional Simén
Bolivar: Primer Plan Socialista 2007-2013”, en la busqueda del camino al socialismo

del siglo XXI. Asi, el siguiente cuadro muestra de forma resumida los tipos de

34



misiones, sus objetivos y sus basamentos legales dentro de la Constitucién Nacional

de la Republica Bolivariana de Venezuela

CUADRO . TIPO, OBJETIVOS Y BASES LEGALES DE LAS MISIONES
SOCIALES NACIONALES BOLIVARIANAS

. Justificacién . L
Tipos Misiones/Objetivos
Legal
[Mercal: Comercializar y mercadear productos alimentarios de
CNRBYV Art. 305
primera necesidad. Persigue favorecer la seguridad alimentaria de
Alimentacién » )
la poblacién de bajos recursos.
PNSB Ciencia: Promueve el desarrollo cientifico y tecnoldgico a través
L. de la interaccion de todos los sectores productivos del pais,
Ciencia y y . S, .
i impulsando la socializacién de los saberes, juntando esfuerzos para
tecnologia |[CNRBV Art. 110 . . . L. ..
consolidar los lineamientos estratégicos para la creacion de un
nuevo sistema econémico y productivo.
Cultura: Consolidar la identidad nacional enmarcada dentro del
CNRBYV Art. 100jproceso de descentralizacion, democratizacion y masificacion de la
CNRBYV Cap. [cultura venezolana.

Cultura Vil Guaicaipuro: Surge en el marco del reconocimiento a la existencia
de los pueblos indigenas, su organizacion social, politica y
econdmica, sus culturas, usos y costumbres, idioma y religiones.
IChé Guevara: Es un programa de formacién con valores
socialistas para contribuir a generar el mayor numero de
satisfaccion social y transformar el sistema socio-econémico

CNRBV
capitalista en un modelo econémico socialista.
Art.118/308
adres del Barrio: Apoyar a las amas de casa en situacion de
CNRBV Art. 88
obreza extrema, a través de su incorporacion a actividades
Economia |CNRBYV Art. 307

roductivas y organizarse para participar activamente en el
esarrollo del pais.

iar: Incorporar activamente a los pequefios mineros al desarrollo
acional.

amora: Reorganizar la tenencia y uso de las tierras ociosas con

ocacion agricola para erradicar el latifundio.
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Educacion

CNRBV
Art.102/103

Robinson I: Alfabetizacion.

Robinson II: Que los participantes aprueben el sexto grado de
educacion.

Ribas: Garantizar la continuidad de los estudios a todos los
venezolanos hasta el nivel de educacién media diversificada y
profesional.

Sucre: Garantizar el acceso a la educacién universitaria de todos

los bachilleres sin cupos del pais.

Habitat/

Vivienda

Ley Orgéanica de
las Comunas.

CNRBV Art. 82

Habitat: Crear soluciones habitacionales integrales.

ision Vivienda: Redistribuir la poblaciéon sobre el espacio

eografico nacional.

Salud

CNRBV Art. 83

arrio Adentro I: Garantizar el acceso a los servicios de salud a la

oblacién excluida. Modelo de atencién integral.

arrio Adentro II: Segundo nivel de atencién integral, brinda

ervicios a través de los CAT, CDI y CRI.

arrio Adentro III: La modernizacion del sistema hospitalario del

ais. Modernizacién tecnolégica de equipos médicos.

emodelacién, ampliaciéon y mejora de la infraestructura

ospitalaria.

ilagro: Solucionar problemas relacionados a trastornos visuales

degenerativos y limitantes de la autonomia, a bajos costos, en un

hcuerdo Cuba-Venezuela.

Sociales

CNRBV Art. 156
N°5
CNRBV Art. 81

Identidad: Reducir el nimero de venezolanos (as) que se
encuentren sin documentos vigentes.

José Gregorio Hernandez: Diagndstico de la poblacién con algiin
tlipo de discapacidad; determinar las necesidades fundamentales de
la persona y su nucleo familiar. Disefio de un programa de atencion
inmediata y el trabajo social.

[Miranda: Estructurar el sistema de reserva de la FAN. La reserva,
b través de la union civico-militar, tiene como visién constituirse en
un recurso humano altamente capacitado, dindmico, flexible y
moderno, que le permita a la FAN incrementar su apresto

operacional.
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Negra Hipolita: Coordinar y promover todo lo relativo a la
tencion integral de nifios, nifias, adolescentes y adultos en
situacion de calle, adolescentes embarazadas, personas con

discapacidad y adultos mayores en situacion de pobreza.

[Madres del barrio: Atender las necesidades y defender a los nifios,

nifias y adolescentes en situacién de calle.

Fuente: Las autoras, 2012
2.3. Politica social en Venezuela.

Internacionalmente, no hay una explicacion tedrica sobre la creciente
dedicacion de los gobiernos en la busqueda del bienestar social (Midgley, 1993).
Existen por lo menos tres clases de razones: los partidarios de las teorias funcionales
se basan en la importancia de la industrializacion y los cambios sociales que la
acompafan para exigir a los gobiernos el establecimiento de servicios sociales;
algunas explicaciones marxistas sostienen que el Estado benefactor es producto de la
urgente necesidad del sistema capitalista de contar y mantener a una fuerza laboral
que sea capaz de reproducir su capacidad de generacion creciente de plusvalia;
finalmente, desde el punto de vista populista, la asistencia social es consecuencia de
las presiones ejercidas por ciertos grupos de interés con la finalidad de conseguir
concesiones y prebendas del Estado. En todo caso, si parece haber consenso en
cuanto a la dependencia que tiene la politica social de los paradigmas teoricos y
estrategias de desarrollo asumidas por el Estado. En esta primera parte se explican
brevemente los paradigmas y los criterios imperantes en la politica social del pais a lo
largo de tres décadas.

2.4. Evolucion de la Politica Social en Venezuela.

En los afios setenta se implantd en Venezuela un modelo estructuralista de
desarrollo, instrumentalizado por medio de un conjunto de politicas tanto globales
como sectoriales, cuyos objetivos fundamentales eran la transformacién estructural de
la economia. Con ese modelo se pretendia lograr la transformacion de la economia
rentista y petrolera en una economia industrial.

La conduccion del proceso de desarrollo debia estar en manos del Estado, el

cual actuaria como un agente economico completamente independiente y auténomo.
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Sus dos grandes funciones serian dirigir las actividades relativas a la transformacion
estructural y administrar los recursos provenientes de la explotacion petrolera con el
objeto de garantizar el financiamiento de esas actividades. La estrategia industrial que
se puso en practica se basé en una politica de sustitucion de importaciones, la cual
deberia darse en dos etapas: la primera corresponderia a la fase de sustitucion de
bienes de consumo final, y la segunda a la fase de sustitucion de bienes intermedios y
de capital.

La estrategia de desarrollo econémico también comprendia propuestas tedricas
y acciones para regular y construir el bienestar social de la poblacion. Paralelamente a
las transformaciones econdmicas, los diferentes gobiernos de turno formularon
politicas con el objeto de atender a los grupos sociales que estaban en situacién de
desventaja, asi como para garantizar la legitimidad del sistema politico establecido.
En efecto, hasta finales de la década de los ochenta, imper6 un modelo econémico y
social de desarrollo cuyo principio fundamental era que gracias a la modernizacion se
producirian grandes cambios en la estructura social y se desencadenaria un proceso
de democratizacion en todos los niveles.

Ese modelo, llamado comtnmente desarrollista, propiciaba la intervencion
estatal no solo en el ambito econémico sino también en el social, a través de una
politica social sectorial, asistencialista y paternalista. El Estado asumio6 el rol de
agente encargado de contrarrestar las desigualdades sociales originadas por el
funcionamiento de la economia de mercado, contando para ello con una situacion
econdmica que aparentemente le favorecia. A principios de la década de los 70 la
politica social contemplaba tres grandes objetivos:

“...la incorporacion de todos los sectores de la poblacién a los procesos de
produccion y distribucion de la riqueza; la participacion popular en todas las
areas de organizacion y ejecucion del desarrollo y la organizacion y
funcionamiento de los servicios relativos al bienestar.” (CORDIPLAN, p.89,
1974).

Mediante la promocién popular se esperaba que los sectores de la poblacion de

menores recursos se estructuraran en organizaciones de base a fin de poder participar
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en las decisiones que les atafien'. Asimismo, se esperaba acelerar la incorporacién de
la poblacion al proceso de produccién y distribucién de riquezas y disfrutes de los
beneficios del desarrollo (Ibid, p.90, 1974)

Organizaciones de desarrollo de la comunidad —publicas y privadas- venian
trabajando a favor de la incorporacion de pequefias comunidades a la dindmica
socioeconomica del pais®’. Como principio fundamental asumieron que el punto de
partida para la accion social era la propia comunidad, barrio o municipio. Del mismo
modo, suponian que mediante procesos de integracion se obtendrian impactos en el
ambito nacional. No obstante, los esfuerzos realizados por las organizaciones de
desarrollo de la comunidad fueron duramente cuestionados y sus contribuciones se

tildaron de modestas, pues no contaron con el apoyo politico necesario.

1Segiin lo establecido en el IV Plan de la Nacion, se fomentaria (Cordiplan, 1974: VII-6): “...la
participacion popular en las tareas de organizacion y ejecucion del desarrollo...” lo cual implicaba
“... un proceso de modificacién y transformacion de las actuales estructuras de decision, a través de
una toma de conciencia y organizacién de la poblacién con el fin de facilitar y asegurar una auténtica y
adecuada representacion y participacion de los sectores populares...”

2participacién popular en las tareas de organizacion y ejecucion del desarrollo...”, lo cual implicaba
“...un proceso de modificacion y transformacion de las actuales estructuras de decision, a través de
una toma de conciencia y organizacién de la poblacién con el fin de facilitar y asegurar una auténtica y
adecuada representacion y participacion de los sectores populares.,..”

A comienzos de los afios sesenta ya existian varias organizaciones publicas especializadas en el
desarrollo de la comunidad. Entre ellas: EI Departamento de Desarrollo y Organizacién de la
Comunidad del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, cuyo objetivo principal era provocar
cambios en la actitud de la poblacién en diversas materias relacionadas con el bienestar social. A
través de sus programas se organizaron grupos de accion en las distintas comunidades (comités de
consulta, club de deportes 5-V, comités para la conservacién de los recursos naturales, etc.)

En el Distrito Federal se constituy6 la Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad y Fomento
Municipal (Fundacomun), la cual se dedico a prestar asistencia técnica y financiera a los municipios,
poniendo especial énfasis en que los propios municipios enfrentaran y trataran de resolver sus
problemas. Gracias a los recursos econémicos otorgados por el Ejecutivo Nacional, a los créditos de la
Alianza para el Progreso y a donaciones, pudo poner en marcha dos tipos de programas: de ayuda
financiera o recuperables, y de acciéon comunal o no recuperables (Rodriguez, 1970). Sin embargo,
para la Fundacién, la constitucion de un “fondo de desarrollo comunal” dedicado a las donaciones y
préstamos no recuperables no result6 viable, pues no ofrecié ninguna posibilidad de cubrir gastos de
operacion. Por ello, si bien fue exitosa en el fomento y apoyo de los municipios, no puso mucho interés
en prestar ayuda técnica y financiera a las organizaciones de desarrollo de la comunidad.

En 1969 se cre6 la Secretaria de Promocion Popular como una iniciativa del gobierno nacional para
canalizar los recursos institucionales y los recursos humanos existentes, con el fin de asegurar la
participaciéon popular en las tareas del desarrollo integral del pais mediante la concientizacion y
organizacion de la poblacién, especialmente la de bajos recursos.
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Algunos estudios realizados sobre sus aportes al proceso politico y econdmico
del pais coinciden en sefialar que uno de los obstaculos principales fue la indefinicion
del rol que ellas debian desempefiar. Justamente, esa falta de orientacion las llevo a
ejecutar actividades que, en el corto plazo, frenaban un desarrollo mas radical y
aumentaba el costo de la solucién politica de los problemas estructurales. Tampoco
lograron consolidar a los grupos que movilizaban porque no pudieron sustentar sus
acciones sobre una base economica y no pudieron crear un cuerpo de valores y
actitudes que fuesen mas alla de los objetivos inmediatos.

Hasta mediados de los aflos setenta el Estado, en virtud del denominado modelo
desarrollista, se convirtio en el agente modernizador de la sociedad y en el garante del
bienestar social. Intervino directamente en las comunidades urbanas y rurales con el
argumento de inducir grandes cambios sociales, pero en la practica desarrollo
actividades de corte asistencialista y paternalista con la intenciéon de consolidar y
aumentar la adhesion al régimen democratico.

Los gastos en educacion y sanidad, cuantificados en el rubro “sociales”, que
sumaban 13.921 millones de bolivares entre 1962 y 1967 aumentaron a 27.014
millones de bolivares para el periodo 1968-1973. No solo se dio un aumento
significativo en términos absolutos sino también en la participacién del sector social
en el total de gastos del gobierno central (31.1% y 38.1% para cada periodo)
sobrepasando en ambos casos los demas rubros (Purroy, 1983).

El gobierno de Carlos Andrés Pérez (1974-1979) reconocié que a pesar de los
incrementos alcanzados en algunos indicadores de bienestar durante el periodo 1960-
1974, especificamente en el caso de educacién, salud y vivienda, los resultados del
balance social del pais mostraban resultados desalentadores en aspectos como la
desnutricion, mortalidad infantil y el analfabetismo. En concreto,

“...aproximadamente un 70 por ciento de la poblacion no alcanzaba a

cubrir sus requerimientos nutritivos minimos, experimentando déficits

caléricos y proteinicos significativos, mientras que el 5 por ciento de la

poblacién absorbia casi una cuarta parte del ingreso total y tan sélo el 25
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por ciento adquiria la mitad de los bienes de consumo que concurren al

mercado nacional...” (CORDIPLAN, 1974. VII-26).

A pesar de la verificaciéon de la existencia de necesidades insatisfechas en
amplios sectores de la poblacion y en la constatacion de agudas deformaciones del
aparato productivo, los propoésitos generales de la planificacién propuesta para el
lapso 1976-1980 ratifican la vigencia y perfeccionamiento del modelo de desarrollo
preexistente. Igualmente, distingue como uno de los objetivos principales el
mejoramiento de la calidad de vida del venezolano en materia de nutricion, salud,
educacion, vivienda y empleo.

La estrategia de desarrollo planteada, entre otros aspectos, insistia en la defensa
del Capital Humano mediante politicas de redistribucion del ingreso, la reduccion del
desempleo y el mejoramiento de los servicios publicos. El uso racional de los
recursos disponibles aunado al incremento de su productividad y la generacion de
recursos adicionales posibilitaria aumentar el consumo de la mayoria de la poblacién,
asi como la oferta de los servicios piblicos fundamentales. Como se expresa en el V
Plan de la Nacién (Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 1976: 4)

En definitiva, el sector de la produccién estara indisolublemente

ligado al sector de la economia social, al que debe ofrecer, en forma

eficiente y bajo costo, los alimentos, los vestidos, el calzado, la

vivienda, la electricidad, los tutiles escolares, las medicinas, los

medios de transporte y otros bienes y servicios requeridos para una

acelerada capitalizacion del hombre.

El gobierno de Luis Herrera Campins (1979-1984) modifico la politica social y
en consecuencia la manera como el Estado se aproximaba a la sociedad. En lo
referente al mejoramiento del bienestar social dej6é a un lado una visién integradora
que fuera el resultado de la suma de las distintas acciones locales y puso en practica
politicas con un caracter mas global, es decir, pensadas para la sociedad en su
conjunto y destinadas al ambito nacional.

La nueva politica social seguia siendo asistencialista, pero desplazo el

desarrollo comunal y distribuyd los recursos a nivel nacional. Los programas sociales
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nacientes estarian avalados por los considerables aumentos en los ingresos
provenientes de la explotacion petrolera. En los barrios, la atencion social se
centraliz6 en los llamados Modulos de Servicios; aunque se promovio la creacion de
Juntas de Integraciéon Comunal, en la practica no fue mucho lo que estas pudieron
lograr debido, una vez mas, a la poca claridad de sus objetivos y al interés de los
partidos politicos en controlarlas® (Parra, p.28, 2003).

Hasta finales de década de los setenta la implantacién de programas sociales, la
redistribucién de recursos mediante acciones asistencialistas del Estado y la
incorporacién en las estructuras gubernamentales de los grupos que demandaban
poder, se llevo a cabo a expensas de un aumento considerable del gasto publico. Pese
a que los programas estaban dirigidos a la poblacion en general, alrededor de las
diferentes instancias de asistencia social comenzaron a surgir cuerpos burocraticos
que se convirtieron en entes intermediadores entre el Estado y la poblacion. La
burocracia encargada de poner en practica las politicas planificadas tenia suficientes
recursos presupuestarios y sus decisiones respondian mas a intereses politicos que a
criterios netamente técnicos.

En cuanto a los logros econdmicos, muchas fueron las criticas que se le hicieron
al modelo de sustitucion de importaciones y a sus resultados. Entre otras, se cuestion6
la poca eficiencia alcanzada, pues no permitié que se minimizaran los efectos de las
variaciones en la renta petrolera y, en consecuencia, no se pudo alcanzar la estabilidad
de la actividad economica. La industria nacional no fue capaz de sustituir los bienes
importados por nacionales, y mucho menos de competir en el mercado internacional.
En consecuencia, fue poco su aporte para el equilibrio de la balanza de pagos no
petrolera.

A finales de la década del setenta los indicios de anomalias y empobrecimiento

de la propuesta de desarrollo econdmico empiezan a incidir en la dindmica societal

3 Los partidos, desde mediados de los afios 60’s, se habian dedicado a fundar organizaciones como
sindicatos, gremios, comités de barrios, ligas campesinas y centros de estudiantes. A través de ellas
pudieron apuntalar su posicién en la colectividad nacional, ya que disefiaron mecanismos para
transmitirles sus ideologias y reproducir su estructura interna y sus formas de accion.
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originando tensiones y conflictos entre actores politicos tradicionales, los cuales se
fueron agudizando a medida que transcurri6 la década.

Un segundo auge petrolero en los afios 1980-1981 —consecuencia de la guerra
entre Irdn e Irak- favorecié la rectificacién de los esfuerzos gubernamentales®
encaminados a la restituciébn de los equilibrios basicos en la economia y la
vigorizacion del papel que debia desempefiar el mercado. Contrariamente a lo
ofrecido por el gobierno de aquella época, no fue alterado el patrén de apropiacion y
distribucion del ingreso.

La vuelta a las tendencias desarrollistas del Estado se evidenciaron en el VI
Plan de la Nacion (Silva, 1984). Los objetivos econdémicos nuevamente se
supeditaron a los objetivos sociales y las acciones que se pondrian en practica se
destinarian a la atencién de las necesidades basicas de la poblacion con respecto a
educacion, salud, seguridad social, vivienda, servicios publicos y nutriciéon. De igual
manera, partiendo de inadecuados indices de organizacién social y de la poca
participacion efectiva de la colectividad en las tareas del desarrollo nacional, se fijo
como principio rector del Plan la consolidacion de la democracia participativa
(CORDIPLAN, p.141, 1981) El Estado, una vez mas, contraia la obligacién de
promover la organizacién del pueblo y se proponia incorporar esta area al sistema de
planificacion.

Por medio de FUNDACOMUN fomentaria y brindaria asistencia técnica a las
organizaciones de base en los barrios pobres urbanos, desarrollando planes Integrales

y Basicos®. De igual manera, ese organismo oficial proseguiria con la ejecucion de

4En el afio 1979, entre otros, se tomaron medidas para detener el crecimiento del gasto publico.
Asimismo, se liberaron de manera selectiva los precios y se disminuyeron gradualmente subsidios y
aranceles.

5 Los Planes Integrales (CORDIPLAN, 1981: 143) “...buscarén la incorporacién de los barrios y éreas
marginales al espacio urbano, a través de un conjunto de acciones, en las que tengan las colectividades
afectadas una participaciéon importante, que posibiliten la promociéon y consolidaciéon de sus
organizaciones comunales, econdmicas y culturales. Por su parte los Planes Basicos en la realizacién
de programas menores... Fundacomun realizard en el quinquenio 154 Planes Integrales y 723 Planes
Bésicos, y promovera la formacién de al menos una Organizaciéon Econémica de Base y un ntimero
variable de Organizaciones Comunales de Base, en cada area que se desarrolle un Plan Integral.”
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madulos de servicios multiples, los cuales debian ser administrados y controlados por
la comunidad organizada. En las zonas rurales, el Instituto Agrario Nacional
continuaria con la promocién de organizaciones en los asentamientos de la Reforma
Agraria, a fin de solventar problemas relativos a infraestructura y servicios, mientras
que el Ministerio de Agricultura y Cria se ocuparia de reestructurar el Programa
Nacional de Organizaciones Econémicas Campesinas. (CORDIPLAN, 1981).

En el area de educacion se impulsaria el programa de Comunidades Educativas
y la creacion de varios tipos de organizaciones estudiantiles. En el area de la salud se
fomentaria la medicina participativa, para incorporar a la comunidad organizada en la
prevencién y atencion de la salud. Para ello, se formarian Comités de Salud —
agrupacion basica de una comunidad en especifico y los Comités Coordinados de
Salud®; complementariamente, se estimularia la formacién de grupos voluntarios. En
el area de vivienda, la participacion se posibilitaria gracias a modalidades de
autoconstruccion individual y colectivo, como también a través de la constitucion de
Juntas de Condominio en edificios para la administracién y mantenimiento de
espacios comunes (CORDIPLAN, 1981).

La accion del Estado se centraria en: a) la distribucion del ingreso nacional con
la finalidad de favorecer, sobre todo, a los grupos de pobreza critica; b) el crecimiento
sostenido para posibilitar la distribucion del ingreso; c) el acrecentamiento de la
eficiencia y la capacidad productiva; d) el fortalecimiento de los procesos socio-
culturales de la poblacion para perfeccionar el sistema democratico; e) la reduccion
de las desigualdades regionales con relacion al ingreso y el empleo; d) el
mantenimiento del potencial de exportacion petrolera (CORDIPLAN, 1981). Como
puede observarse, la politica social que se pondria en practica en los primeros afios de
la década de los 80°s reanudaba el énfasis dado en afios anteriores: redistribucion,
aumento de la participacién y restablecimiento del equilibrio regional. La politica

social correspondiente, debido a la disminucion presupuestaria y al deterioro en la

6 En el VI Plan de la Nacién se asienta como meta la conformacién de 10.160 comités de Salud, lo que
significaria la participacion de al menos 200.000 personas.(CORDIPLAN, 1981: 145)
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calidad de vida de la poblacion de bajos recursos, descarté el caracter universal de sus
beneficiarios y se concentré en la poblacién en extrema pobreza y marginalidad
social. A pesar de que la organizacion social y la participacion efectiva era una de las
grandes preocupaciones, en la practica el Estado no pudo desligarse de su actitud
paternalista y no permiti6 que los grupos sociales tuviesen injerencia en la
conduccion del desarrollo.

Por otra parte, aunque se trataron de implantar politicas econémicas de corte
neoliberal, la de precios y la arancelaria, éstas no se subordinaron completamente al
libre juego del mercado sino que se fijaron limitaciones que obedecian a esquemas
proteccionistas. En el afio 1982 se aceler6 notablemente la fuga de divisas del pais y
en febrero de 1983 se anuncié el establecimiento de un control de cambios y una
nueva tasa de cambio con variados precios del dolar de acuerdo al uso. Esa fecha
comunmente conocida como el “viernes negro” es considerada como un simbolo de
lo que muchos analistas han catalogado como el “agotamiento del modelo de
desarrollo”.

El gobierno de Jaime Lusinchi (1984-1989), al menos en el discurso, asumi6 el
fin del modelo de desarrollo y la btsqueda de alternativas para asegurar el
crecimiento economico. Efectivamente, en el VII Plan de la Nacién se admiten las
debilidades del modelo y se diagnostica la situacion econdémica como recesiva.
También se enumera un conjunto de agudos problemas (unos de origen estructural y
otros de naturaleza coyuntural) en todos los ambitos de la vida nacional, destacandose
la dependencia de la explotacion petrolera. Como objetivos principales se sefialan: a)
el reinicio del crecimiento econémico; b) el aceleramiento del desarrollo social y; c)
la creacion de una sociedad mas libre. (CORDIPLAN,p.160, 1981).

Sin embargo, se especifica que tales objetivos no se alcanzaran sin una nueva
alianza politica, denominada Pacto Social, que exprese el consenso en torno a las
reformas y cambios imprescindibles para materializar el VII Plan de la Nacién, como
también, la reestructuracion del Estado (Ibid, 1981.) Esas condicionantes revelan, en

primera instancia, la aceptacion oficial de los obstaculos para cristalizar los fines del
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modelo de desarrollo y de la urgencia de relegitimar la autoridad del Estado y en
segunda instancia, las debilidades de las formas tradicionales de gobierno.

En el transcurso del gobierno se manifestaron las limitaciones de los principales
actores politicos para modificar el modelo de desarrollo. Mas que cambios
sustanciales solamente se logro

“...capear los temporales que se fuesen presentando... los problemas de cada
sector del pais eran tratados al modo puntofijista —es decir, satisfaciendo los
intereses del sector- en cuanto se pudiese o en cuanto el gobierno considerase
que era importante atender la demanda en cuestion, dada la restriccion de
recursos disponibles por la crisis petrolera y las dificultades heredadas de los
afios anteriores. Si no, o complementariamente, el problema se encapsulaba. Es
decir, se dejaba en manos del afectado para que lo manejase como pudiera...”
(Urbaneja, 1997: 54-55).

El gobierno entrante, en el tltimo afio de la década de los ochenta, anunci6 la
evolucion del pais hacia un nuevo modelo econoémico y politico. La situacion
economica Venezolana aunada a la crisis estructural de la economia mundial llevo a
la adopcion de politicas de ajuste, tal y como sucedié en otros paises de América
Latina. En aquel entonces era innegable el deterioro de los niveles de vida de la
poblacién venezolana.

“...El balance de la década es una caida del producto bruto interno por

habitante de aproximadamente 20%, una deuda externa de $31.000

millones, cuyos intereses representaron en 1988 el 145% del gasto social

del Estado, y un incremento global de los precios del 628%, siendo el

incremento de los alimentos de 1199%... Entre 1981 y 1989 el total de

hogares pobres se duplica. Pero lo mads significativo es el incremento de los

hogares indigentes, los cuales se triplican’.” (Cartaya y D Elia, p.58, 1991).

7 Son “hogares en situacién de indigencia” aquellos que no obtienen los ingresos necesarios para
alimentarse.
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De igual modo, se habia puesto en evidencia la incapacidad del Estado para
redistribuir la renta y sus deficiencias en la gestion de los servicios publicos. Como
bien explica Gémez (1997, p.288):

“El predominio de la funcion clientelista y de control partidista sobre la funcion
del servicio social, la corrupcién imperante en muchos de los entes ejecutores
de la politica y el bajo control por parte de los usuarios sobre los servicios
prestados fueron produciendo un deterioro cada vez mdas grave de este
sector...”

Asimismo, finalizando los afios ochenta, imperaba la falta de credibilidad y
confianza en los partidos politicos, los cuales se habian transformado en grandes
maquinarias electorales, especializadas en manejar los recursos publicos y la
exclusion de la poblacion en la toma de decisiones.

En el afio 1989 el gobierno de Carlos Andrés Pérez disefid un “paquete” de
medidas de ajuste macroeconémico para corregir el rumbo de la economia; entre
ellas: devaluacion de la moneda, eliminacion de los subsidios, privatizaciéon de las
empresas del Estado, aumento de las tarifas de los servicios publicos, reduccién de la
administracion publica y apertura de la economia a la competencia extranjera. Asi, se
exteriorizaba un nuevo giro en el pensamiento econémico y especialmente una
concepcion distinta del Desarrollo: desatar el poder de las fuerzas del mercado y
reducir el rol del Estado en la esfera econémica, y si esto no es posible, por lo menos
garantizar que las politicas estatales sean aplicadas a todos los actores por igual.

En otras palabras, en 1989 se empez6 a alterar el modelo desarrollista,
disminuyendo la intervencion del Estado y estimulando el libre funcionamiento del
mercado. La nueva estrategia le daba un papel prioritario al crecimiento econémico y
supeditaba la politica social al crecimiento®. Apenas tres semanas después de
anunciarse el conjunto de medidas y de la toma de posesion del Presidente recién
electo, el aumento del combustible y del subsecuente aumento de los precios del

transporte colectivo desencadend una serie de saqueos y protestas.

8 En ese mismo afio (Diciembre de 1989) también se inicia el proceso de descentralizacion del pais
con la eleccién directa de gobernadores y alcaldes.
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El 27 de febrero la protesta social fue reprimida violentamente, dejando como
saldo numerosos muertos, segin fuentes extraoficiales. El creciente deterioro de los
indicadores de bienestar social, el descontento, la inestabilidad politica, la
disminucién de la renta petrolera y el programa de ajustes econdmicos puesto en
marcha por el gobierno, condujeron a una redefinicion de los objetivos, formulacion e
implantacion de la politica social:

“...el paradigma que orienta al nuevo modelo es lograr el ‘Equilibrio Social’ a
través de la Gerencia Social. El Estado interviene en forma selectiva,
procurando mantener los criterios de equidad y jerarquizacion, dando prioridad
a la ‘eficiencia’. Las Politicas Sociales se tornan mixtas (de corte neoliberal y
neoestructuralistas): por un lado, se encuentran aquellas de caracter estructural
que se promueven a través de la cogestion; por otro, se mantienen politicas
focalizadas para los grupos vulnerables”. (Martinez de Correa, 1993, p.109).

En el VIII Plan de la Nacion se delinea el nuevo modelo de desarrollo y bajo los
vértices Crecimiento sin Inflaciéon, Competitividad Internacional, Conservacion de los
Recursos, Cambio Institucional, Capitalizacion de los Recursos y Compromiso
Social. De este hexagono utilizado para representar las estrategias a seguir se presenta
una nueva estrategia social para alcanzar los siguientes objetivos: corregir las
desigualdades que atn subsisten, conducir a la estructuracion de una sociedad mas
justa y solidaria, mejorar la distribucion del ingreso, la riqueza y la calidad de vida de
los sectores menos favorecido de la poblacion (CORDIPLAN, 1990).

A raiz del estallido social se dio inicio a la politica social de orientacion
compensatoria con la finalidad de enfrentar los desequilibrios sociales, asi como el
impacto inmediato de las medidas de liberalizacién de la economia.

Asi, mediante un decreto presidencial publicado en Gaceta Oficial N° 36.900,
se elevaron los sueldos y salarios y se incrementaron las compensaciones para gastos
de alimentacion y transporte de los trabajadores. Igualmente, se emprendieron
negociaciones con el sector empresarial para frenar el desempleo provocado por la
contraccion econémica. Se eliminaron los subsidios directos generalizados y se puso

en practica un programa de subsidios directos focalizados en los estratos mas pobres
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(Beca Alimentaria, Beca Lactea, Beca de Cereales, Programa de Utiles y Uniformes
Escolares).

Paralelamente, el gobierno disefia y pone en practica un “Plan para el
Enfrentamiento de la Pobreza”. Ese plan recogia un conjunto de programas y
subprogramas para hacer frente, de manera integral, a los problemas que afectaban a
los grupos mas pobres. Mediante esos programas se transferirian servicios, dinero y
bienes a los hogares en situacion de pobreza, para tratar de reforzar sus ingresos y
detener el desmejoramiento de su calidad de vida. En el mismo, se reconoce que el
caracter compensatorio de los programas sociales deberia modificarse paulatinamente
para dar cabida al desarrollo social. Como estructura organizativa para el Plan se
propuso la creacion de la “Comisién Nacional Coordinadora para la Superacion de la
Pobreza”, arreglo institucional creado para la coordinacion intersectorial, la
planificacion descentralizada y de concertacion social.

Los distintos planes y programas trataban de conjugar acciones para
contrarrestar los efectos no deseados del proceso de transiciéon de lo compensatorio o
coyuntural a lo estratégico o estructural, con acciones que apuntaban al largo plazo y
que asegurarian la viabilidad del nuevo proyecto de desarrollo. En tal sentido, los

programas sociales deberian:

. Tener impacto inmediato en el ingreso familiar

. Satisfacer las necesidades esenciales (nutricion, salud, educacion y
vivienda)

. Ser focalizados (dirigidos sobre todo a los grupos mas vulnerables

como: nifiez, embarazadas, lactantes y trabajadores en desventajas, en areas
marginales y urbanas con énfasis en regiones de pobreza aguda)
. Contribuir al fortalecimiento de la red social y de la sociedad civil.
(Comisién Presidencial para el Enfrentamiento de la Pobreza, 1989, p.134)
Estas estrategias sociales no podrian ser exitosas si no se acompafan de
cambios en las instituciones encargadas de su ejecucion. De esta manera, se planificd

también una reforma institucional en dos sentidos: fortalecimiento de la red
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institucional del Estado, y promocién de la participacion organizada de la poblacién
en la gestion de la politica social. “Sera necesario promover organizaciones de base
que puedan resolver sus problemas y carencias a través de un esfuerzo solidario y
permanente.” (CORDIPLAN, 1990, p.22). Es asi como, desde 1989, el Estado
empieza a delegar en las organizaciones de la sociedad civil la ejecucion de diversos
programas sociales.

Desde el punto de vista conceptual, la politica social y sus estrategias eran
innovadoras porque complementaban lo coyuntural con acciones destinadas al
mediano y largo plazo. Ademads, adoptaba como estrategia social principal la
erradicacién de la pobreza, entendiéndola como un fenémeno social complejo y
dindmico que no estaba condicionado exclusivamente por factores de orden
econdmico, sino también por elementos socioculturales.

En principio, se sustituia el esquema acostumbrado de subsidios indirectos y
generalizados a toda la poblacion y se enfatizaba en la naturaleza diferenciada de la
politica social. De esa manera se aspiraba a alcanzar una mayor eficiencia en el uso y
distribucion de los recursos asignados al sector social; la intencion era corregir las
repercusiones de las desigualdades que de manera interrumpida se venian dando en el
acceso a los beneficios sociales, los efectos del crecimiento de la poblacién y las
consecuencias sociales y economicas de la situacion del pais.

Durante los tres primeros afios de este gobierno los resultados econdmicos
fueron alentadores, la economia tuvo un crecimiento promedio del 8% anual, pero, a
partir del tercer trimestre de 1992, la economia venezolana entr6 en una fase de
recesion. Paralelamente a la recesion econémica se inicié una de las crisis sociales y
politicas mas agudas del siglo veinte. El 4 de febrero de ese afio estall6 un intento de
golpe militar orquestado por mandos medios de las Fuerzas Armadas; asi, se expuso
publicamente un proceso conspirativo originado casi diez afios atrds y que se nutrid
en ese afio de “...el descontento social, la aparente intensificacion de la corrupcion, la
entrega al FMI y la debilidad frente a Colombia”(Urbaneja, 1997, p.9).

El 27 de noviembre del mismo afio se produjo un segundo intento de golpe que

agudizo el clima de conflictividad e inestabilidad politica. Finalmente, en el mes de
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marzo de 1993 el Presidente fue destituido de su cargo, luego que la Corte Suprema
de Justicia declarara que debia ser enjuiciado por malos manejos de la partida secreta
destinada a gastos de seguridad.

En un contexto de deterioro de las condiciones politicas, econémicas y sociales
del pais, los cambios en la politica social implementados desde comienzos de la
década no condujeron a los resultados deseados. La caida de los ingresos de la
poblacién no fue completamente compensada.

La magnitud de las transferencias directas, aunque elevada, no fue suficiente
para equiparar el detrimento de los ingresos (causado por el aumento de los precios
relativos de los alimentos, la disminucion de los salarios reales y la eliminacion de los
subsidios directos e indirectos precedentes) de los sectores mas pobres de la
poblaciéon (Marquez, 1993, p.78) Los esfuerzos encaminados para erradicar la
pobreza en el largo plazo, tampoco fueron suficientes. Varias razones explican por
qué no se alcanzaron los objetivos propuestos. Entre ellas:

a) La politica social fue subsidiaria de la politica econémica. El verdadero
centro de la gestion gubernamental estuvo en el desarrollo del plan de ajustes
macroeconémicos. El disefio y la ejecucion de los programas sociales se subordinaron
a funciones de compensacion y complemento de las acciones en el campo econémico.

b) Carencia de una visién a largo plazo. No se le brindé atencion suficiente al
mejoramiento de la calidad de los servicios ofrecidos en salud y educacion,
desdefiandose las posibilidades de insercion de la poblacion mas necesitada en el
mercado de trabajo. En cambio, los programas coyunturales de corte asistencial
tendieron a ser permanentes, pues terminarlos podria provocar fuertes reacciones
sociales y politicas.

c) Falta de integracion a lo interno de la politica social. A pesar de que en el
disefio general estaba pautado la instauracion de una entidad coordinadora finalmente
no se logré una gestién con capacidad para ejecutar y evaluar de manera global la
estrategia social. Mientras mas coordinacion interinstitucional requeria un programa,

mas obstaculos se encontraban para su implantacion.
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d) Ausencia de delimitacion en el tiempo de los programas compensatorios.
Aunque tedricamente tenian un caracter provisional, no se acordaron los mecanismos
para desactivarlos; ademas, el tamafio de la poblacion objetivo fue aumentando a
medida que se aplicaba el programa de ajuste y, por tanto, se tuvo que incrementar los
recursos econémicos dedicados a la compensacion.

e) Limitaciones de la sociedad civil organizada. Al igual que en otros paises de
América Latina, el programa de ajuste estructural favorecié la expansién y
multiplicacion de las organizaciones no gubernamentales; no obstante, las redes de
atencion constituidas con esas organizaciones no tuvieron capacidad suficiente para
proporcionar servicios a la poblacién en condiciones de vida desfavorables, dada la
magnitud de la poblacién necesitada.

f) Retrasos en la implantacion de los programas. Tanto la dindmica
caracteristica de las burocracias ptblicas, como la inexistencia de normativas y
procedimientos para la incorporacion de entes no gubernamentales en la prestacién de
servicios sociales, causaron demoras en los cronogramas previstos para los programas
sociales.

g) Permanencia de la exclusion. Apoyarse en las redes mas amplias del Estado
(las escuelas primarias y los ambulatorios) permiti6 llegar a buena parte de la
poblacién, pero no fue suficiente para alcanzar la cobertura universal de los servicios
eje de la politica social estructural. La poblacion que no accedia a las escuelas ni a los
centros de salud, la mas excluida, tampoco disfruté de los bienes o servicios
suministrados por los programas compensatorios. Tampoco se beneficiaron de la
ejecucion de los programas a través de organizaciones no gubernamentales, pues,
como es sabido, las comunidades mas pobres tienen menos instancias organizativas.

Uno los errores atribuidos con mayor frecuencia a los responsables de la
politica econémica de ese gobierno es que demostraron tener exceso de credibilidad
en la l6gica que encadenaba a las medidas adoptadas y en la claridad de sus efectos,
pero un gran desconocimiento del ambito sociopolitico donde las aplicaban. De
hecho, atn después de haber sido relevados de sus cargos, continuaban declarando

que los resultados negativos de la politica econoémica implantada no fueron
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consecuencia de las medidas econdmicas en si mismas, sino que se debieron a la
oposicion de las fuerzas politicas, y sobre todo a la falta de apoyo del Congreso para
aprobar los programas fiscales que eran una de las piezas claves del paquete
econdmico propuesto.

Un interesante debate acarred la puesta en marcha de una politica social que
dependia de reajustes de la economia. Para muchos, no puede ser considerada como
una “politica” sino simplemente como una serie de medidas destinadas a atenuar los
efectos mas fuertes de la crisis y de las medidas econémicas. Para otros, su disefio
representd un avance porque introdujo la diferenciacion, es decir, distinguié las
acciones (estructurales y de compensacion social) y a la vez compaging la
universalizacion con la focalizacién. Pero en la mayoria de los casos se reconoce que
disté mucho de ser un verdadero proyecto de intervencion social permanente.

En junio de 1993 el Congreso, de acuerdo con lo especificado en la
Constitucién vigente para la fecha, design6 un Presidente para cubrir los sietes meses
faltantes del periodo constitucional. Los intentos del gobierno central para tratar de
reducir los gastos fueron infructuosos, y los problemas fiscales se agudizaron debido
a la caida del ingreso petrolero.

De acuerdo con las cifras suministradas por el Banco Central, para 1990 el
ingreso petrolero representaba el 19% del PIB, mientras que en 1993 apenas
representaba un 10.6% del PIB. Por supuesto, el desequilibrio fiscal comenzé a
expresarse a través de la inflacién, y hacia finales de ese afio el Indice de Precios al
Consumidor (IPC) habia experimentado un alza del 46%, aproximadamente;
adicionalmente, hacia finales de ese mismo afo, el sistema financiero entr6 en una
grave crisis, cuando el Banco Central tuvo que ceder casi Bs. 60.000 millones en
redescuentos y anticipos.

En febrero de 1994 comenzé el segundo lapso presidencial de Caldera, en una
coyuntura distinguida por agudas tensiones politicas, militares y sociales. Con el
objeto de afianzar el poder y minimizar las posibilidades de otro golpe militar y/o
protesta social, se establecieron tres lineamientos de politica. Uno de ellos consistio

en definir una politica econdmica y social que no elevara los niveles de insatisfaccion
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y descontento popular (Urbaneja, 1997, p.90); de hecho, durante el primer afio de
gobierno no se dio a conocer su estrategia econémica. Una crisis financiera que
afecté a varios bancos importantes del pais complic6 ain mas el panorama
econémico’.

Paulatinamente, comenzaron a darse algunos hechos que indicaban un retroceso
en la disposicién gubernamental para defender el libre mercado. Por ejemplo, la
suspension de las garantias econémicas que le dio entrada al Ejecutivo a un ambito
que habia sido exclusivo del Banco Central: todo lo concerniente a la politica de tasa
de cambio y de interés.

Las dudas con respecto a la intencién del nuevo gobierno de romper con el
esquema econémico anterior quedaron disipadas hacia finales de junio ante la fijacién
de controles cambiarios y de precios, asi como la suspension de algunas de las
garantias constitucionales individuales. El temor de agudizar el descontento social
aunado a las presiones ejercidas por la grave crisis financiera conllevé, durante los
dos primeros afios de gobierno, a una politica casuistica (Urbaneja, 1997).

Las grandes directrices de la planificacién nacional apuntaban a la
consolidacion de las bases para el desarrollo sostenido, para lo cual era
imprescindible desarrollar cinco lineas de accién (CORDIPLAN, 1995): a) insercién
del pais en el contexto internacional; b) transformaciéon del aparato productivo
(incluye una estrategia macroeconomica para el desarrollo con equidad, la
construccion de una economia competitiva con equidad y el ambiente y ordenamiento
del territorio); c) solidaridad social (integraciéon social y servicios de calidad,
promocion de la cultura y valores, y protagonismo de la juventud); d) transformacion
de la educacion y el conocimiento; e) reforma del Estado.

Luego de dos afios sin una politica econémica explicita y en medio de
angustiosos desequilibrios macroeconémicos el gobierno, en 1996, firm6 una carta de

intencion con el Fondo Monetario Internacional a fin de recibir en el corto plazo un

9Desde enero y hasta junio de ese afio se aniquilaron cerca del 40% de los activos de la banca. Se
instauré un control de cambio que se extendié por 22 meses.
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financiamiento que sustentaria un programa de ajuste macroeconémico bastante
similar al de 1989. Oficialmente, se explic6 que se trataba de un ajuste estructural que
conduciria al crecimiento, puntualizdndose ambiciosas metas de disminucion de la
inflacién y recuperacion del producto; simultdneamente, se presentd como un
programa econémico propio, llamado “Agenda Venezuela”. El componente social de
la Agenda estaba conformado por catorce programas destinados a los grupos mas
vulnerables:

a) Subsidio familiar. Compensaba el ingreso de familias con nifios
escolarizados en preescolar, especial y basica (hasta sexto grado) en planteles
gratuitos y localizados en barrios pobres urbanos o areas rurales. Se entregaba al
representante del alumno el subsidio en dinero.

b) Alimentario estratégico. Facilitaba a la poblacion en situacién de pobreza y
excluida de las redes convencionales de atencion alimentaria del Estado la
adquisicion de cinco alimentos enriquecidos, considerados estratégicos por sus
aportes caléricos y proteicos, a precios inferiores a los del mercado.

c) Alimentario escolar. Entregaba diariamente una comida balanceada a nifios
escolarizados (hasta sexto grado) en los mismos planteles.

d) Desayuno, merienda y comedores escolares. Suministraba diariamente una
arepa o galleta enriquecida y una bebida lactea a nifios escolarizados y/o con déficit
nutricional. Asi mismo, un almuerzo balanceado a los nifios entre 7 y 14 afios que
asistian a los planteles oficiales.

e) Dotacion de uniformes y titiles escolares. Entregaba uniformes y dtiles a
nifios escolarizados en preescolar, especial y basica (hasta sexto grado) en planteles
gratuitos y localizados en barrios pobres urbanos o areas rurales.

f) Suministro de Medicamentos (SUMED). Subsidiaba el 80% del costo de las
medicinas esenciales y recetadas en los ambulatorios, cubriendo hasta un maximo de
tres medicamentos por récipe; la poblacién objeto eran personas enfermas de los

grupos etarios mas vulnerables, pacientes con enfermedades crénicas de los niveles

55



IV y V de la Escala de Graffar, y los atendidos en las consultas ambulatorias del
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

g) Alimentario Materno Infantil (PAMI). Proveia mensualmente 2 Kg. de leche
y 3 Kg. de Lactovisoy a mujeres embarazadas, madres que estaban amamantando, y
nifios menores de 6 afios de las zonas marginales urbanas y comunidades rurales.

h) Dotacién de material médico quirtrgico. Dotaba a 3000 ambulatorios para
garantizar 20 millones de consultas en un afio.

i) Hogares y Multihogares de cuidado diario. Brindaba atencion integral diaria
a nifios entre 0 y 6 afos en situacion de pobreza mediante la modalidad de atencion
no convencional, la cual comprendia las areas de nutricion, salud y desarrollo infantil.
También apoyaba a las familias ofreciendo empleo a madres cuidadoras. Su objetivo
era apoyar a las familias trabajadoras, atencién al nifio y el fortalecimiento de la Red
Comunitaria.

j) Subsidio del Pasaje estudiantil. Incluia dos modalidades: Subsidio Indirecto
y Subsidio Directo por Boleto. Estaba dirigido a toda la poblacién estudiantil del pais
de institutos de educacién primaria, media, diversificada y universitaria, debidamente
registrada en el Ministerio de Educacion.

k) Capacitacién y empleo joven. Ofrecia capacitacion para el trabajo a jévenes
desocupados, a través de planes de formacién para el trabajo concebidos de manera
tal que los egresados pudiesen incorporarse al mercado de trabajo, realizando
actividades productivas.

1) Atencion integral al anciano. Proporcionaba protecciéon al anciano a través
del pago de ayudas econdmicas mensuales, residencias geriatricas y programas
especiales.

m) Fortalecimiento social. Generaba ocupaciones temporales en labores de
mantenimiento, reparacién de infraestructura y obras pequefias. Fomentaba la
participacion y organizacion de la sociedad civil en la gestién social promoviendo

formas econdmicas y sociales alternativas.
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n) Incremento de ingresos a los pensionados por vejez. Su finalidad era duplicar
el monto que recibian los ancianos pensionados.

Los contenidos sociales de la Agenda no difirieron significativamente de los del
Plan para el Enfrentamiento de la Pobreza. En su orientacion general se le dio
prioridad a los programas compensatorios que fueron mas eficientes en el gobierno
anterior y se afadieron dos nuevas modalidades compensatorias: suministro de
medicamentos, y abastecimiento de alimentos a precios solidarios. Pero el marco
conceptual en que se basaba la Agenda hacia mas hincapié en la participacion y en la
convocatoria para la organizacion social.

Esta politica social tampoco logré el objetivo de dar respuestas a los graves
problemas de exclusion de la mayoria de la poblacién. No pudo ofrecer a los sectores
mas desfavorecidos elementos para asegurarles su inclusién en el sistema productivo
y, en consecuencia, sobreponerse al problema de la pobreza. Si bien los niveles de
ejecucion de los programas fueron satisfactorios, en sus mecanismos instrumentales u
operativos se detectaron dos fallas importantes: limitaciones para focalizar, y carencia
de mediciones de impacto. De igual manera, se cuestiono la ausencia de una entidad
dedicada a coordinar acciones entre los organismos ejecutores de los programas, los
del area financiera y los de planificacién, como también con los gobiernos locales.

Es innegable que el gobierno, a propdsito de la cristalizacién de los contenidos
sociales de la Agenda, favoreci6 la cooperacién entre organismos publicos y las
organizaciones no gubernamentales, posibilitando su participacion en numerosos
programas sociales. Con los avances de los programas también maduraron procesos
institucionales y de corresponsabilidad entre el sector publico y ciertos actores del
sector privado.

Los efectos de la Agenda en el plano econdémico fueron férreamente
cuestionados. El colapso de los precios del petroleo a lo largo de 1998 puso en
evidencia los pocos progresos que se habian dado en las reformas fiscales, tanto
tributarias como de aumento de la eficiencia del gasto o de reorganizacion y

privatizacion de entes del sector publico. Una vez mas la economia del pais mostré su
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dependencia de los ciclos petroleros. Sin embargo, ptiblicamente se ha aceptado que
si se lograron numerosas reformas estructurales, particularmente en el area laboral.

Como puede inferirse del recorrido por dos décadas, la politica social en el pais
se fundamentaba en tres convicciones:

- El Estado debe asegurar el bienestar de la poblacion y particularmente, de los
individuos con menos recursos econémicos;

- Los abundantes recursos fiscales originados por la explotacion petrolera tienen que
ser distribuidos entre la poblacién de acuerdo con las preferencias de distintos
sectores y con base en sus capacidades para demandarlos;

- Los niveles adecuados de bienestar para la poblacion son un requisito indispensable
para garantizar su adhesion al régimen democratico.

En esos afios descollaba la representacion de la sociedad venezolana como una
sociedad rica, gracias a los ingresos petroleros, y una conviccion ideolégica segun la
cual la riqueza pertenecia a todos los venezolanos. Por tanto, la labor del Estado no
podria ser otra que redistribuir la riqueza. Desde esa perspectiva eran inevitables las
intervenciones del Estado en el dambito econémico, especialmente en el mercado
laboral (aumento del empleo en el sector publico, estimulo al sector privado y
regulaciones normativas) y en los controles de precios y salario (subsidios, salario
minimo y aumento de salarios).

La pobreza no se entendia como un problema estructural de la sociedad sino
mas bien como un fenémeno de marginalizacién de la modernidad; por ello, se
justificaba el caracter asistencialista de los programas sociales. Las politicas de
infraestructura urbana, masificacién de la educacién y de la atencién primaria en
salud, sistema de seguridad social y dotacion de viviendas, son dirigidas a dotar al
conjunto de la poblacién de estos bienes. En general, las politicas sociales se
caracterizaban por ser:

- Universalistas. Estaban dirigidas a toda la poblacién sin identificar algtin grupo en

particular, con excepcion de ciertos casos: madres, nifios(as), indigenas y ancianos.
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También se especificaban algunas zonas urbanas como los barrios; no obstante, no
estaban sujetas a criterios de focalizacion.

- Estatales y segmentadas. El ejecutor era el Estado central a través de los ministerios
y sus direcciones generales ubicadas en Caracas, eventualmente en coordinaciéon con
las direcciones regionales de dichos ministerios. Cada organismo velaba por los
programas especificos de su area (salud, educacién, vivienda, entre otros).

- Desestiman la eficiencia en el uso de recursos. Al no prevalecer una orientacion
hacia el impacto en situaciones sociales determinadas, las politicas carecian tanto de
metodologias profesionales de ejecucion y planificacion como de sistemas de
evaluacion o de control de la informacion. Esas carencias obedecian a las finalidades
redistributivas y a los intereses de los gobiernos en desarrollar actividades
clientelares'.

Eran politicas sociales que permanecieron inalteradas y, a pesar de que
intentaban “modernizar” a sectores de la poblacién, no se ajustaron a los cambios de
la sociedad, tampoco a sus demandas ni a las condiciones econ6micas y financieras.
2.5. Nuevo Discurso de la Politica Social.

En diciembre de 1998 fue electo presidente Hugo Chéavez Frias. En febrero del
afio siguiente comenzo otro periodo constitucional signado por cuantiosos cambios y
reformas normativas, institucionales y operativas, pero también por constantes
conflictos y enfrentamientos politicos y vaivenes de la economia.

En esta seccion se exponen las concepciones y principales ideas que permiten
entender los origenes de la politica social vigente. Igualmente, se describe su
intencionalidad y direccionalidad y se explican, brevemente, las principales
soluciones propuestas por los disefiadores de las politicas y programas, a fin de
materializar las intenciones de la Revolucion Bolivariana en el area social.

Uno de los propositos primordiales del Movimiento Bolivariano y del propio

Presidente fue la refundacion de la Republica, por medio de una Asamblea Nacional

10 Un caso aparte fue Guayana cuyo desarrollo estaba vinculado a la industria hidroeléctrica y
metaltrgica de la zona y a la presencia de un gobierno regional: la Corporacién Venezolana de
Guayana. Fue una iniciativa que respondié mas a la idea de un desarrollo industrial que social.
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Constituyente. La conformacion de tal asamblea representaba una alternativa para
poner en marcha los cambios politicos pautados en la Revolucion Bolivariana, como
sostienen Martinez y Viciano':

“...la idea de una Asamblea Nacional Constituyente como instrumento

para el cambio politico estaba en la mente de los militares rebeldes lo

demuestra el hecho de que éstos tenian previsto, al mismo tiempo que la

asuncion de riendas politicas de la nacion aprobar una serie de decretos

para reorganizar la composicion de las instituciones hasta la eleccion de

la Constituyente”. (Martinez y Viciano, 2001, p.79).

El mismo dia en que se da inicio al actual gobierno, el Presidente decret6 la
realizacion del primer referéndum con la finalidad de materializar tales objetivos. Los
constituyentes electos en el mes de julio de 1999 produjeron en tres meses'® una
nueva Constitucion, la cual fue aprobada por medio de un referéndum en diciembre
de ese afo. La Constitucion de 1999 se compone de trescientos cincuenta articulos,
una disposicién derogatoria, dieciocho disposiciones transitorias y una disposicion
final. En la seccion dedicada a los principios fundamentales, en el Articulo 2, se
define a Venezuela como:

“Un Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia. En el mismo

Articulo se especifica que los valores superiores de su ordenamiento

juridico y de su actuacion son: la vida, la libertad, la justicia, la

igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social, la
preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo

politico.” (p.1)

11 Este mecanismo politico-juridico se desarrollé en una coyuntura de recesién econémica que se
profundizé debido a la caida de los ingresos petroleros y el consecuente déficit fiscal, en el primer
trimestre de 1999.

12La rapidez con que se elabor6 la Constitucién ha sido criticada. Se ha sefialado (Martinez y Viciano,
2001,p.170) “...La ausencia de debate final, cuando los responsables se percataron de que la discusién
se estaba desarrollando en un tiempo muy superior al inicialmente previsto, mengué notablemente lo
que podia haber sido una toma de conciencia general de los problemas y las posibles soluciones, y
haber incidido en el consenso en la biisqueda de los mecanismos revolucionarios...”.
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Al respecto, Lander y Lopez (2000, p.18) sostienen:

“...la posibilidad de elaborar una nueva Constituciéon que gozara de

mayor consenso fue abortada al ser interferida su gestacién por calculos

electorales, segtin los cuales mientras mas pronto se realizara el referendo
aprobatorio, mejor serian sus resultados. Las deficiencias en el nuevo

texto se veran y padeceran con mas claridad en el futuro”.

El Titulo III esta reservado para los derechos humanos y garantias, asi como a
los deberes. En el resto del texto constitucional también aparecen otras alusiones a los
derechos fundamentales; en conjunto, las referencias a los derechos humanos son
mucho mas frecuentes y completas que las contenidas en la Constituciéon de 1961 e
inclusive, asienta en su cuerpo los tratados internacionales, al establecer que:

“Los tratados, pactos y convenciones relativos a los derechos

humanos, suscritos y ratificados por Venezuela, tienen jerarquia

constitucional y prevalecen en el orden interno, en la medida en que
contengan normas sobre su goce y ejercicio mas favorable a los
establecidos por esta Constitucion y la ley de la Republica, y son de
aplicacion inmediata y directa por los tribunales y demas organos del

Poder Publico (Articulo 23)”.

Puede decirse que se recogen casi todos los avances internacionales en materia
de derechos humanos, incluyendo el caracter indivisible e intransferible de esos
derechos. Se admiten las singularidades de los grupos sociales que necesitan especial
atencion, por ejemplo, los pueblos indigenas; se hace referencia explicita al género y
especificamente se incorporan mandatos relacionados con el ambiente.

Segun la Constitucién vigente el Estado es el principal garante de los derechos
sociales, como también el responsable de proteger a las familias, tal y como se
explica en el Capitulo V del Titulo III. En contraste con la Constitucién anterior, se
extienden considerablemente los derechos que deben ser protegidos y los sujetos que

pueden disfrutarlos.
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Asi, por ejemplo, se define a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
plenos de derecho; ademas, se compromete al Estado para que garantice a personas
ancianas y a quienes tienen discapacidades o necesidades especiales el pleno ejercicio
de sus derechos y garantias. De igual modo, se designan otros derechos sociales:
disfrute de una vivienda adecuada, segura, comoda e higiénica; a la salud; a la
seguridad social como servicio publico no lucrativo y al trabajo (garantizandose la
igualdad y equidad de hombres y mujeres en el ejercicio del derecho al trabajo).

Igualmente, con respecto a los derechos culturales y educativos los preceptos de
la Constitucién de 1999 son prolijos. Entre otros se consagra la libertad cultural, se
catalogan los valores culturales como un bien irrenunciable del pueblo venezolano y
un derecho que el Estado debe promover y asegurar, se reivindican las culturas
populares, se considera a la educacion como un derecho humano y un deber social
fundamental y se le define como democratica, gratuita y obligatoria; se especifica el
deber de los medios de comunicacion privados y publicos de contribuir a la
formacién ciudadana, se afirma el reconocimiento por parte del Estado del interés
publico de la ciencia y la tecnologia, y el derecho que tienen todas las personas al
deporte y la recreacion.

En sus principios fundamentales, la Constitucién fija las caracteristicas del
gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela. En el Articulo 6 se aclara que el
gobierno -y sus entidades politicas- es y sera: democrdtico, participativo, electivo,
descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de mandatos revocables. Con
relacion al protagonismo, dispone que solamente se lograra si el Estado y la sociedad
ofrecen las condiciones necesarias para que el pueblo participe en la formacién,
ejecucion y control de la gestion publica.

Complementariamente, en el texto constitucional se aclaran cuales son los
medios para la participacion y el protagonismo del pueblo, tanto en lo politico como
en lo social. El Articulo 70 explica que en lo social y econémico los medios son:

“...las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion de

cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter financiero,
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las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas

guiadas por los valores de mutua cooperacion y la solidaridad...”

Los mandatos constitucionales, y particularmente los enunciados en los
parrafos anteriores, conllevan a la formulacion de un marco de referencia distinto
para la politica social y su funcion, la cual tiene que orientarse a la universalizacion
de los derechos humanos y a proveer mecanismos que hagan factible la participacion
de la gente en su gestion. Como explican De Negri (2002, p.11) y otros autores:

“Lo social ya no significa inicamente proveer de bienes y servicios a la

poblacion... es ahora campo de derechos legitimos y universalmente

reconocidos y garantizados, indispensables para la conquista y el
desarrollo en plena condicion de ciudadania, teniendo toda la sociedad

en ello un papel protagonico, activo y corresponsable como "sujetos

sociales" con poder para decidir sobre su propio desarrollo™.

Pero, las acciones en el campo social no pueden estar desvinculadas de las
directrices e iniciativas economicas. En la Constitucion se enumeran los principios en
los cuales se basa el régimen socioeconémico de la Republica: justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y
solidaridad. Asimismo se hace énfasis en que el Estado y el sector privado tienen que
promover el desarrollo de la economia, colocando como fin ultimo la justa
distribucién de la riqueza, como asevera el Articulo 299",

Del mismo modo, en la Carta Magna se anuncia que el Estado esta en la
obligacién de fomentar y proteger formas asociativas con régimen de propiedad
colectiva para el trabajo, el ahorro y el consumo. Entre ellas se mencionan: las
empresas familiares, las microempresas, las cooperativas y las pequefias y medianas
empresas. Es una manera de contribuir con el desarrollo economico del pais a partir

de iniciativas populares'.

13 Este articulo fue motivo de gran polémica. Para algunos favorecia el resurgimiento del Estado
empresario y el desplazamiento de la iniciativa privada en los &mbitos que considerase pertinentes, y
para otros alentaba al llamado “Estado promotor”.

14Articulo 308 de la Constitucion Nacional de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela.
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En el afio 2001 la Asamblea Nacional aprob6 el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social para el lapso 2001-2007. El Plan fija las directrices generales de
las politicas publicas, a partir de un modelo de desarrollo para la sociedad
venezolana. El modelo se asienta en la bisqueda del equilibrio de los diversos
factores y fuerzas que intervienen en el desarrollo nacional. Propone, a mediano
plazo, la materializacion de cinco equilibrios primordiales: a) econémico; b) social; c)
politico; d) territorial, e) internacional. El equilibrio social tiene como objetivo
fundamental alcanzar la justicia social. Para ello se estima imprescindible modificar
las condiciones de vida de la mayoria de la poblacién, a la que tradicionalmente se le
ha impedido el acceso equitativo a la riqueza y el bienestar. Dirigir a la sociedad
hacia la justicia social requiere segtin el Articulo 308 de la CRBV (1999, p.91):

“la valoracion, proteccion y defensa de la calidad de vida de todos los

habitantes del territorio venezolano, como resultado de la universalizacién

de todos los derechos sociales, garantizando la equidad de accesos a

recursos, a medios de atencion y a condiciones materiales de bienestar™.

Los principios orientadores de este equilibrio son:

- La universalidad. Asegurar a todos los derechos sociales incluidos en la
Constitucion.

- La equidad. Igualdad de oportunidades o darle a cada quien segin su
necesidad o pedirle de acuerdo a su capacidad.

- La participacién. Gracias a un nuevo poder ciudadano sera factible la
participacion en el planteamiento, seguimiento, ejecucion y evaluacion de las
labores publicas.

- La corresponsabilidad. Tanto el Estado como la sociedad son responsables de
los individuos y la colectividad. Hace referencia a obligaciones compartidas.

En el Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social para el lapso 2001-2007
claramente se explica que aspirar a la equidad social implica dejar de apuntalar
acciones dirigidas a sectores excluidos para erradicar la pobreza extrema o, en otras

palabras, descartar la selectividad del gasto social. Se desechan los mecanismos para
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determinar quienes podran acceder a los servicios basicos brindados en virtud de que

todos tienen derecho a ello. Politicas de “combate a la pobreza” o de “proteccion de

grupos vulnerables” son abiertamente descartadas, al igual que conceptos como

“focalizacion”. A su vez el objetivo principal del equilibrio social —la justicia social-

se descompone en tres sub-objetivos y para cada uno de ellos, se detallan sus

componentes

a) Garantizar el disfrute de los derechos sociales en forma universal y

equitativa:

65

- Educacion de calidad para todos: garantizar el acceso y permanencia
en el sistema educativo; extender la cobertura del sistema educativo; articular el
sistema educativo con el sistema de produccién; desarrollar la planta fisica y la
dotacion educativa; acceso equitativo a la educacion superior; atencion integral
a nifios y jovenes no escolarizados; erradicar el analfabetismo.

- Salud y calidad de vida para todos: garantizar el derecho a la salud a
toda la poblacién; promover la salud privilegiando la calidad de vida y la
superacion de las inequidades; desarrollar un Sistema Publico Nacional de
Salud, tnico, descentralizado, intergubernamental, intersectorial y
participativo; universalizar el acceso a la salud en funcién de las necesidades
sociales y espacios territoriales.

- Seguridad social universal: extender el acceso a la seguridad social a
todos los ciudadanos y no solo a los trabajadores.

- Vivienda y ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado;
consolidar el Sistema Nacional de Viviendas; dotar a la poblacion de los
servicios de agua potable y saneamiento logrando el cumplimiento de la calidad
de servicio; propiciar la conservacion del ambiente y de los recursos naturales y
promover su uso sustentable; optimizar el saneamiento ambiental y el control
de la contaminacién; conservar y manejar las cuencas hidrograficas y promover

la participacién de los actores del desarrollo nacional en la gestion ambiental.
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- Seguridad ciudadana permanente: desarrollar estrategias preventivas,
control del delito y restauracion del sistema penitenciario; fortalecer la
coordinacion policial; promover la organizaciéon de seguridad comunitaria;
aumentar la cobertura y calidad de los servicios policiales; crear el Instituto
Auténomo Penitenciario; organizar la protecciéon civil y administracion de
desastres; actualizar el marco juridico normativo de la seguridad ciudadana y;
modernizar el control de inmigracion.

- Acceso pleno a la cultura: desarrollar el Sistema Nacional de la
Cultura y desarrollo de espacios culturales en las comunidades.

- Universalizar el deporte y fortalecer el deporte de alto rendimiento:
desarrollo del deporte recreativo para la salud y del deporte de rendimiento.

- Atencién especial para la poblacion en pobreza extrema: cobertura
universal a programas y servicios sociales integrados en redes comunitarias y
proteccion a grupos con mayores condiciones materiales y sociales de
inequidad.

- Recreacion al alcance de la mayoria: desarrollar programas de salud
fisica y mental; rehabilitar instalaciones recreativas de los trabajadores;
fomentar el turismo popular y los procesos de intercambios turisticos masivos.

- Informacion veraz y oportuna: promocionar uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion y crear apropiacion colectiva de medios
alternativos.

b) Mejorar la distribucion del ingreso y la riqueza:

- Fortalecer la economia social: fomentar las empresas de ese sector y
fortalecer la red de economia social.

- Democratizar la propiedad de la tierra: regularizar la propiedad de la
tierra; dotacion de tierras y apoyar la permanencia de los productores en las
tierras que estan cultivando.

- Generar empleo productivo: crear condiciones economicas para

expandir la demanda del empleo; desarrollar politicas activas de empleo;



consolidar los servicios de intermediacién y de capacitacion laboral y fortalecer

los mecanismos institucionales del mercado de trabajo.

- Reestructurar el sistema de prestaciones: fomentar el salario real;

promover el establecimiento de salarios participativos y fomentar el salario-

inversion.

c¢) Fortalecer la participacioén social y generar poder ciudadano, en espacios
publicos de decision:

- Incentivar el desarrollo de redes sociales; promover las organizaciones

de base; estimular la sociedad controladora de lo publico y fomentar la

corresponsabilidad ciudadana.

En la seccion del Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social para el
lapso 2001-2007, dedicada al equilibrio social se enumeran las estrategias que se
deben desarrollar para alcanzar cada uno de los objetivos. Cabe destacarse que como
medida de evaluacion de las condiciones de vida de la poblacion se menciona el
fndice de Desarrollo Humano.

2.6. Programas Sociales.

“La politica social son los grandes lineamientos estratégicos, de planificacion y
legales en el cual un Estado revierte la esencia de su funcion social” (Maingén, 1993,
p.54). Si esto es asi, los programas sociales seran entonces la instrumentacién y
operacionalizacién sistematica de esas estrategias, normas y leyes en que se expresa
la Politica Social estatal.

“Los programas sociales son acciones concretas cuya finalidad es la
contribucion directa (impacto positivo) sobre la calidad de vida y el modo de vida de
una poblacion o sociedad” (Méndez, 1992, p.156). Por ello, los programas sociales
abordan a la calidad y el modo de vida de una poblacién por ser ellos indicadores del
bienestar social, en cuanto a la disponibilidad de servicio y bienes como a la
satisfaccion de las necesidades individuales y sociales.

Programa Social como concepto es un término con limites muy vagos y

contenidos muy amplios al igual que el término Politica Social. Tratar de establecer
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conceptualmente a los programas sociales es una tarea titdnica dentro del contexto de
las ciencias sociales, esto es debido a que es un término equivoco o de dificil
acepcion. No es uniforme la conceptualizacion sobre los programas sociales, se
observan diversas tendencias, algunas amplias y otras restrictivas. Esta diversidad
parte de que tanto los programas sociales como la politica social tienen que ver con
todos los ambitos de la vida social, tales como el laboral, lo caritativo-asistencial, la
beneficencia social, los derechos sociales, la previsién social, la seguridad social, las
demandas sociales, etc.

Las diferencias que en la literatura se encuentran para definir el término
“programa social” tienen que ver con lo que la Politica Social desea privilegiar, sea el
objetivo (el bienestar social) o la técnica para alcanzar ese objetivo. De otra parte, “si
una politica social desea privilegiar las macro estrategias, los objetivos que conlleven
a una sociedad ideal (Estado de Bienestar), los programas sociales seran entendidos
como acciones encaminadas a mejorar las condiciones materiales de vida y el
bienestar social de una poblacién”"® (Maing6n, 1993, p.96).

Por el contrario, si una Politica Social desea privilegiar los medios y las
técnicas para alcanzar asi dichas metas (ahorro de gastos, localizacion de impacto,
etc.) entonces los programas sociales seran apreciados como acciones que brindan las
oportunidades para que sea el mismo beneficiario el que consecuentemente llegue a
sus objetivos y solvente sus necesidades'®. (Méndez, 1992)

Sin embargo, se puede sefialar que en la definiciébn de programa social se
encuentran dos posiciones extremas de por si, dentro de las cuales se establece una
diversidad de conceptos y posturas ideologicas. Autores como Cohen, Stahl,

Maing6n, Méndez C., entre otros, han definido estos dos extremos como la Tesis

15 Tesis Universal, entiende que los ciudadanos que tengan cierta condiciéon o cumplan ciertas
caracteristicas seran beneficiarios del impacto del programa social. Debe entenderse aqui que el
beneficio esta dirigido a todos los integrantes de una poblacién que mantengan una o varias
caracteristicas especificas.

16Tesis del Particularismo, se caracteriza por un aumento de la selectividad de la poblacién a
beneficiar, esto quiere decir que aunque exista una poblacién con una caracteristica especifica (la
pobreza extrema, por ejemplo) no necesariamente los integrantes de esa poblacién seran en su totalidad
atendidos.
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Universal y la Tesis del Particularismo. Esta distincion se basa especificamente en el
tipo de impacto sobre la poblacién a beneficiar que conlleva en su accionar un
programa social.

2.7. Las Misiones Sociales Bolivarianas.

El sistema capitalista se sustenta en la explotacion del trabajo asalariado de las
masas trabajadoras para el lucro de las élites econdémicas y la pobreza de las
mayorias. En ese contexto, el trabajador no es mas que un engranaje de un
mecanismo perverso de sometimiento y acumulacion de poder y riquezas, cuyo
control politico estd garantizado por medio de las instituciones de la democracia
representativa y la represién de las protestas populares.

La dramatica realidad social venezolana es la expresién de sus consecuencias:
privilegios y opulencia para los pocos, y exclusion, pobreza y violencia estructural
para los muchos. El Presidente Hugo Chavez alcanz6 el poder con la firme promesa
de enfrentar estos males endémicos de la sociedad venezolana y promover la
autodeterminacion de las comunidades excluidas. Al llegar al gobierno se encontr6
con un aparato de Estado virtualmente colapsado, ineficiente y corrupto, debido al
agotamiento del modelo, la corrupcion estructural y el acoso neoliberal al que fue
sometido en los tltimos afios.

A su vez, luego de aprobada la Constitucion, la construccion colectiva de la
nueva Republica enfrenté la oposicién antidemocratica de sectores econémicos y
politicos de oposicién y el sabotaje interno de funcionarios asociados a los partidos
politicos tradicionales.

Estos elementos afectaron notablemente la efectividad de las politicas
revolucionarias, orientadas a enfrentar la emergencia social y luchar contra la pobreza
y la exclusion de las mayorias. Sin embargo, las arremetidas de los sectores
opositores fueron aprovechadas por el Presidente Chavez y el pueblo organizado para
profundizar los cambios. Uno de los pasos mas significativos fue la creacion a
mediados de 2003 de las Misiones Sociales Bolivarianas, luego de cuatro afios de

profundos cambios en la sociedad venezolana.
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Estas politicas revolucionarias se orientan a saldar la enorme deuda social que
arrastra la Nacion, luego de décadas de despilfarro y exclusién social, y a construir el
nuevo Estado social. Las Misiones Nacionales fueron creadas en el marco de la crisis
economica producida por el paro empresarial, su despliegue fue posible gracias al
rescate de los recursos petroleros, asi como al compromiso inmediato de las mayorias
excluidas de asumir el protagonismo en la transformaciéon de sus vidas y de la
sociedad venezolana en su conjunto. (MINCI, 2006, p.10)

Se trata de un modelo revolucionario de politicas publicas, que conjuga la
agilizaciéon de los procesos estatales con la participacion directa del pueblo en su
gestion. Su ejecucion es posible gracias al original despliegue de las instituciones del
Estado hacia los lugares mas reconditos, por medio de la participacion directa de las
comunidades populares y excluidas.

Las Misiones Nacionales representan el esfuerzo ptiblico que haya conocido la
Nacion para enfrentar corresponsablemente las necesidades del pueblo venezolano,
como medio para garantizar su plena incorporacion al desarrollo local y nacional.
Adicionalmente, su ejecucion promueve la superaciébn de la democracia
representativa y el Estado capitalista hacia la consolidacion de una democracia
participativa genuinamente original, construida codo a codo por el gobierno
revolucionario y el pueblo en revolucion (MINCI, 2006, p.12).

2.8. Areas de impacto de las Misiones.
2.8.1. Derecho a la educacion y al conocimiento.

En la dltima década, la implementacion de las politicas neoliberales aceleré el
deterioro de la planta fisica de las escuelas y de la calidad de la educacion, a la vez
que se implement6 progresivamente el sistema de cobros, aumentando la exclusion y
propiciando la privatizacion del derecho.

Con el objetivo de acabar con la ignorancia entre la poblaciéon adulta excluida y
promover su plena ciudadania se crearon las misiones educativas, que abordan las
distintas etapas de alfabetizacion, escolarizacién primaria y secundaria, acceso a la

educacion superior y especializacion universitaria. Adicionalmente, se encuentra en
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sus fases iniciales de despliegue la Mision Cultura, que promueve los valores e
identidades populares locales, regionales y nacionales, como contribucion al rescate
de la autodeterminacion y soberania cultural del pueblo venezolano.

La Mision Robinson I, lanzada en junio de 2003, tiene como propdsito la
erradicacion del analfabetismo. Se ha implementado con el apoyo de la Reptiblica de
Cuba, que ha brindado asesoria y el método de alfabetizacion Yo si Puedo, premiado
por la Unesco. La Misién, que es la campafia de alfabetizacion masiva mas
significativa de los tltimos tiempos, se ha desarrollado en diversos tipos de ambientes
en las propias comunidades, incluyendo planteles publicos, locales comunitarios y
oficinas publicas.

La Mision Robinson II es la segunda fase del proceso educativo de los sectores
excluidos, y tiene como objetivo garantizar los estudios basicos de la poblacion
alfabetizada, que debera graduarse en educacion primaria luego de una formacién de
dos afios. Por su parte, la Mision Ribas se ocupa de incorporar a la educacion
secundaria y diversificada a quienes no tuvieron oportunidad de terminarla, o que
nunca pudieron acceder a la misma. Iniciada en noviembre de 2003, cuenta con un
millon de ciudadanos inscritos en todo el territorio nacional, que obtienen el titulo en
un lapso de dos afios. Se implementa asi mismo por medio de métodos innovadores
de educacion a distancia y con el apoyo de facilitadores, organizaciones populares e
instituciones publicas.

Para completar el ciclo se cre6 la Mision Sucre, que se orienta a facilitar el
acceso a la educacion superior de aquellos sectores de poblacion que no han tenido o
no tienen oportunidades de acceso, debido a las inequidades todavia existentes en el
sistema educativo formal. Actualmente brinda formacién a medio millon de
ciudadanos. La Mision Nacional brinda formacion a distancia en ambientes locales en
comunidades populares y en las aldeas universitarias que se vienen creando en todo el
territorio nacional. A su vez se articula con los programas de la Universidad
Bolivariana de Venezuela, que promueve la municipalizacion de la educacién
superior, garantizando su pertinencia social y la integracion de los estudiantes en sus

propias comunidades.
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2.8.2. Derecho a la salud y a la vida.

De la necesidad de saldar la enorme deuda social surgié en 2003 el impulso a la
Mision Barrio Adentro, que se origind en un programa de salud popular del
Municipio Libertador de Caracas y que se ha extendido a la totalidad del territorio
nacional.

Barrio Adentro es un programa integral, basado en la experiencia de décadas de
la Republica de Cuba, que brinda servicios de salud primaria preventiva y curativa y
de promocion de la salud en las propias comunidades. L.os médicos se mudan a los
barrios, y cuentan con el equipo necesario para tratar las principales dolencias y
ofrecer medicamentos gratuitos para su tratamiento. Asi, sectores que nunca antes
habian recibido la atencién del Estado, se benefician en sus propias comunidades de
un trato basado en paradigmas de salud social y humanista, por oposicion al
paradigma deshumanizante de la salud capitalista.

Ademas de consultas y visitas familiares, los médicos adelantan actividades de
promocion de la salud, en conjunto con los Comités de Salud y otras expresiones
organizativas de las comunidades, y promueven la capacitaciéon de promotores de
salud comunitarios. Complementariamente, se promueven actividades deportivas y
culturales y se incentiva la consolidacion de los servicios basicos esenciales, como
agua potable y saneamiento. El programa se articula con los programas alimentarios,
con el objetivo de garantizar nutricion y alimentacion balanceadas, e incluye también
servicios de odontologia y oftalmologia, completamente gratuitos.

La Mision se despleg6 mediante la presencia en todo el territorio nacional de
mas de 20 mil médicos cubanos. En su fase inicial, se alojaron en casas de familias,
que brindaron solidariamente sus hogares como centro de operaciones para los
servicios de medicina comunitaria. Posteriormente, se construyeron los modulos para
los consultorios populares, que junto con las Clinicas Populares, se han convertido en
la base del nuevo Sistema Nacional de Salud.

A su vez, se encuentra en proceso de consolidacion Barrio Adentro II, que
consiste en la puesta en operacion del segundo escalon del nuevo sistema, por medio

de la construccion de centros de diagnostico y rehabilitacion integral en las
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adyacencias de las comunidades. Estos nuevos centros, que reciben los casos
derivados de los mddulos de salud primaria, cuentan con sistemas de diagnostico de
alta tecnologia, asi como gimnasios de rehabilitacion integral y terapias alternativas.

En la actualidad se encuentra en su fase inicial Barrio Adentro III, que
significara el rescate integral de la red hospitalaria nacional, para garantizar la
eficiencia del sector terciario del nuevo sistema. En el campo de la salud se despliega
también la Mision Milagro, por medio de la cual alrededor de 20 mil venezolanos se
han beneficiado de la cooperacion con la Republica de Cuba para recuperar la vista.

Por medio de esta Mision, las personas de escasos recursos con problemas
agudos de la vista viajan a la isla del Caribe, donde los especialistas cubanos
resuelven sus dolencias oculares sin costo alguno, devolviéndoles la vista y la plena
capacidad de incorporarse a la vida activa.

Por otra parte, el Presidente Hugo Chavez cre6 la Misién Negra Hipdlita,
nombrada en honor de una de las nodrizas de Sim6n Bolivar. Su objetivo es abordar
uno de los problemas mas dramaticos y acuciantes de nuestras sociedades: la
situacion de los nifios y nifias que viven en la calle. Esta Misién busca superar las
deficiencias de los programas ortodoxos de asistencia social, ofreciendo una
oportunidad real de vida digna a las principales victimas del capitalismo.

2.8.3. Habitat y vivienda dignos.

Misién Hdbitat, tiene como proposito asumir como prioridad el tema de la
vivienda, entendida como habitat humano de socializacién. Para ello, se propone
cambiar el modelo habitacional que ha imperado durante mas de 40 afios en
Venezuela, impulsando la transformacion de las comunidades y la humanizacion del
urbanismo, en relacion directa con el habitat, la cultura, la educacion, la alimentacion,
la salud y el trabajo. Es una concepcion que traspasa las cuatro paredes de la casa, en
funciéon de consolidar asentamientos poblacionales mas humanos, productivos y

solidarios.

Gran Mision Vivienda Venezuela
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La Gran Misién Vivienda Venezuela constituye el plan de construccion de
viviendas del Gobierno Bolivariano del Presidente Hugo Chavez que solucionara de
manera estructural el histérico déficit habitacional que ha padecido la poblaciéon
venezolana, particularmente los sectores sociales mas desfavorecidos y vulnerables.
2.8.4. Derecho a la alimentacién y seguridad alimentaria.

La Mision Mercal se orienta primordialmente a combatir el hambre del pueblo
venezolano, por medio de la comercializacion y venta directa de alimentos basicos a
precios solidarios, fundamentalmente en los sectores populares. Naci6 para garantizar
alimentos baratos y subsidiados para los mas pobres, y alimentos gratuitos para los
que no tienen nada.

Mercal plantea una solucién integral y a la vez transitoria al problema del
hambre: integral, porque se considera como un componente de una situacion de
exclusiéon multifactorial, que es abordada por las politicas y misiones sociales
bolivarianas; transitoria, porque esta destinada a resolver los problemas, en tanto se
crean las estructuras y las instituciones que permitan superar las inequidades del
capitalismo.
2.8.5.Reforma agraria y desarrollo rural integral.

La lucha por la tierra ha sido uno de los principales detonantes de los
movimientos revolucionarios venezolanos. La Mision Zamora se orienta a fortalecer
este proceso de democratizacién de la tierra y seguridad alimentaria, centrando sus
acciones no sélo en la redistribuciéon de la tierra, sino también facilitando semillas,
maquinarias, asesoramiento, apoyo economico y capacitacion, y promoviendo la
organizacion solidaria de los campesinos para su desarrollo integral. A su vez,
promueve la articulaciéon de los procesos de desarrollo rural con las politicas de
seguridad alimentaria, incorporando a los nuevos productores al sistema de
produccion y comercializacion de la Mision Mercal.

Gran Mision Agro Venezuela

Fue creada para garantizar la seguridad y la soberania alimentaria del pais. El

Presidente Hugo Rafael Chavez en distintas alocuciones ha informado que esta
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mision es "locomotora fundamental” del Plan bianual 2011-2012, elaborado por el
Gobierno Nacional para atender el tema alimentario y que incluye politicas publicas
para la inversion en sectores estratégicos y el incremento de la produccién nacional,
permitiendo proteger al pais de la crisis mundial de alimentos que afecta actualmente
al planeta.

2.8.6. Democracia econémica y transformacion del modelo socio-econémico

La Mision Vuelvan Caras, creada a comienzos del 2004, es el instrumento de
vanguardia en la lucha contra la pobreza y la inclusion de las comunidades excluidas
a la vida socio-productiva, asi como en la transicién hacia el nuevo modelo de
desarrollo end6geno. Promueve la transformacion cultural de las relaciones sociales y
de produccién y unifica y culminan los procesos de las Misiones educativas, al
incorporar a los participantes desempleados en los procesos de desarrollo locales.
2.8.7. Pueblos indigenas.

La Mision Guaicaipuro esta orientada a articular el conjunto de politicas para
su dignificacion, mediante el impulso a la demarcacion de sus territorios y la creacion
de condiciones adecuadas de vida, por medio de su plena incorporacion a las politicas
de desarrollo y en pleno respeto de sus modos y costumbres. La Mision contempla
cuatro ejes fundamentales: etnodesarrollo (atencion a la salud, alimentacion,
educacion, cultura, saneamiento, produccion, comercio, entre otros); fortalecimiento
de la capacidad de gestiébn comunitaria (organizacién para el trabajo, identificacién,
participacion, comunicacion, etc.); atencion a indigenas migrantes o en situacion de
calle; y demarcacion del habitat y tierras de los pueblos y comunidades indigenas.
2.8.8. Seguridad juridica y ciudadania.

Misién Identidad, cuyo objetivo es consolidar en el ciudadano, su plena
inclusién a la vida democratica, facilitando la regularizacion de su status juridico y el
otorgamiento de cédulas de identidad. Asimismo, la Mision incluye la posibilidad de
optar por la nueva ciudadania venezolana para los ciudadanos residentes con arraigo

en nuestro pais, en caso de que cumplan con los requisitos constitucionales.
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2.8.9. Pequeiia mineria y desarrollo sustentable

En octubre del 2003, nacio la Mision Piar, con el objetivo de garantizar el
desarrollo del sector de la pequefia mineria, sin alterar el equilibrio ambiental.
Relacionada con los objetivos de la Mision Vuelvan Caras, esta Mision contribuye a
frenar la dependencia del petrdleo y la apropiacion por las empresas transnacionales
de las areas mineras mas productivas del pais.
2.8.10. Defensa de la soberania nacional

La Mision Miranda, simbolo de la alianza civico-militar, nace en ese contexto
de amenazas de intervenciéon externa, convocando a los ciudadanos a alistarse en la
reserva militar, para servir a la patria y defender la soberania nacional por un periodo
de tiempo. Asi, la defensa de la soberania nacional y de la revolucién democratica se
suma a las misiones sociales y productivas orientadas a garantizar el derecho a la
educacion, a la alimentacion y a la salud, y a impulsar el trabajo productivo y la

soberania alimentaria.
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LINEAS DE GESTION DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL,
PDVSA DISTRITO NORTE
3.1 Estructura Organizacional de la Gerencia de Desarrollo Social, PDVSA
Distrito Norte
La mayoria de las organizaciones han desarrollado culturas unicas y
descriptibles. Estas culturas se reflejan en sus valores compartidos, normas, creencias
y expectativas, en sus politicas y procedimientos, en su visién y en muchos otros
factores. Esta cultura frecuentemente tiene una influencia directa sobre el proyecto.
La estructura de la organizacion, frecuentemente restringe o pauta los términos en
que sus recursos estan disponibles para el proyecto. Las estructuras de la
organizacion pueden ser caracterizadas dentro de un espectro que va desde Funcional
a Proyectizada, pasando por una variedad de estructuras Matriciales que pueden ser
fuertes, débiles y combinadas.
Las estructuras se encuentran en este orden:
- Estructura Funcional.
- Estructura Proyectizada.
- Estructura Matricial.
3.2 Organizacion Funcional
La organizacién funcional, tal como muestra la Figura N° 1, es una jerarquia
donde se encuentra una subdivisién adicional en la Gerencia de Desarrollo Social,
PDVSA Exploracion y Produccién, que da soporte a la Gerencia del Distrito Norte.
Las organizaciones funcionales igualmente tienen proyectos, pero el alcance para

es0s proyectos esta restringido a los limites de la funcion.
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FIGURA . ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL, PDVSA DISTRITO NORTE

DESARROLLO SOCIAL
DISTRITO NORTE

PRESUPUESTO, CONTROL

Y GESTIOMN

INFRAESTRUCTURA

GESTION COMUMNITARLA SOCIAL

3.3. Lineamientos Estratégicos
3.3.1 Mision

Impulsar el desarrollo enddégeno, integral, sustentable y sostenible de las
comunidades del oriente del pais, mediante la identificacién e implementacion de
estrategias, programas y proyectos eficientes, alineados y articulados con los planes
del Estado, basado en principios de solidaridad, libertad, lealtad, equidad e igualdad,
con el fin de asegurar el maximo aprovechamiento de los recursos petroleros al
servicio del bienestar social (Gerencia de Desarrollo Social, PDVSA Distrito Norte,
2011).
3.3.2. Visién

Ser una Organizacion lider por su excelencia en la consolidacion del desarrollo

endogeno como aporte primordial a las comunidades vecinas en pro del incremento
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de su nivel de productividad y su calidad de vida, impulsando el desarrollo humano
integral y sustentable de la sociedad en el marco del Plan Siembra Petrolera.
(Gerencia de Desarrollo Social, PDVSA Distrito Norte, 2011).
3.4. Objetivos Estratégicos

1. Formular y ejecutar proyectos, alineados y articulados con los planes

sociales del Estado.

2. Propiciar el Desarrollo enddgeno, sustentable y sostenible de las
comunidades.
3. Establecer la sinergia y la sincronizacion entre la comunidad e

instituciones publicas y privadas (nacionales e internacionales) como sistema
eficiente de relacion operativa.

4. Gestionar eficaz y eficientemente los recursos asignados.

5. Promover la cultura de la participacién activa, protagénica y
comprometida de las comunidades como el nucleo gestor del desarrollo
endogeno en el socialismo del siglo XXI.

6. Asegurar el cumplimiento de la responsabilidad social de las empresas

contratistas en su entorno operativo. (Gerencia de Desarrollo Social, PDVSA
Distrito Norte, 2011).

3.5. Programas Estratégicos

La busqueda de soluciones a necesidades sociales basicas como educacion,
proteccion a los nifios, y atencion integral comunitaria, asi como a la necesidad de
mejora en los ingresos de las familias constituye un desafio que debe enfrentarse con
la mejor de las bases de partida, precisamente por que los procesos de desarrollo
deben de ser vistos, desde el inicio, desde la perspectiva de la mayoria de los
miembros de una comunidad; para ello es indispensable propiciar mediante diferentes
conocimientos, experiencias y herramientas, programas estratégicos que validen el
sentir de la comunidad, sus activos, sus aspiraciones y potencialidades. A tal fin, se

describen los escenarios direccionales mediante los cuales el Departamento ha
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promovido la participacion de las comunidades en acciones que los conduzcan a su

propio desarrollo. (Gerencia de Desarrollo Social, PDVSA Distrito Norte, 2011)

3.5.1 Educacién
1. Consolidacion de la Escuela Basica “Concentrada Boca de Tonoro” a
escuela Bolivariana, con la construccion de una cocina, un R-3 y un laboratorio
de computacion. Dotacién de equipos y materiales para garantizar el desarrollo
integral de los nifios y nifias del sector.
2. Potenciacion de las Misiones Robinson y Ribas, con total apoyo a
Ribas Productiva
3. Reparacion y remodelacion del Pre-escolar, con la dotacion de equipos
de oficina, mobiliario escolar, equipos y materiales didacticos e instalacion y
dotacion de area recreacional. (Proyecto Maiz)
4. Construccion de centro de adiestramiento técnico de oficios no
petroleros, con vision Socialista. (Proyecto Maiz)
5. Donacion de autobus de 50 puestos para los adolescentes liceistas del
pueblo.

3.5.2 Salud:
1. Ambulatorio tipo II y dotacién de equipos, medicamentos, materiales
quiruargicos y ambulancia, construccion de areas de residencia para medico y
enfermera.

3.5.3 Servicios Basicos:
1. Aguas Blancas.
2. Reparaciéon y ampliacion de la red de aguas blancas, adecuacion del

sistema de almacenamiento de agua e instalacion de Sistema de Potabilizacion

de agua.
3. Aguas Servidas
4, Construccion de red de aguas servidas y planta de tratamiento.
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5. Electricidad. (Proyecto Maiz)*’
6. Reparacion y ampliacion del tendido eléctrico.
7. Incorporacion de paneles solares para el alumbrado publico.
3.5.4 Infraestructuras Sociales:
1. Construccion de 3000 ml de aceras y brocales.
2. Sustitucion de techo de las viviendas existentes aunado con la
remodelacion de las misma y construccion de viviendas. (Proyecto Maiz)
3. Bacheo y asfaltado de carretera principal y adyacentes. (Proyecto
Maiz)
3.5.5 Organizacion Social:
1. Incorporacion de las cooperativas y EPS de produccion y de
transporte al proyecto agroindustrial del maiz. (Proyecto Maiz)
2. Fortalecer el Consejo Comunal y sus mesas de trabajo. (Minpades)
3.5.6 Cultura y Deporte:
1. Reparacion y techado de cancha existente.

2. Construccion de auditorio techado con vestidores.

17El Proyecto Agroindustrial del Maiz, nace en Desarrollo Social — Distrito Norte en el Afio 2006
en respuesta a la necesidad de instalar infraestructuras productivas, que permitan impulsar los
procesos de la cadena productiva del Maiz, insertando a las organizaciones conformadas, aunado a
un plan de capacitacion, disefiado en los Municipios de influencia del proyecto. Actualmente a
través de PDVSA Service, se consolidé la compra de la planta de Harina Precocida (tecnologia
Suiza), con la Empresa Buhler, con una capacidad instalada de 300 TM/dia, ubicada en terrenos
propiedad de PDVSA, al Lado de los SILOS CASA Punta de Mata y detras del concesionario
FORD. Su objetivo consiste en Consolidar la cadena agroproductiva del maiz en los municipios del
Estado Monagas (Maturin, Ezequiel Zamora, Santa Barbara, Aguasay y Cedefio) a través de la
instalacién de la Planta de producciéon de semilla Certificada, para la obtencién de semilla
certificada, adaptada a las condiciones agro ecolégicas, que garantice la demanda de Semilla de
Maiz de los Estados Monagas, Anzoategui, Bolivar y Gudrico principalmente, y que se corresponda
con la planificacién de siembra del Estado venezolano; la construccién de una Planta Procesadora
de Harina de Maiz Precocida procesara la producciéon de maiz de pequeiios y medianos productores,
integrar a las organizaciones de servicio de comercializacién y de transporte de insumos agricolas,
producto cosechado y producto terminado, conformados en cooperativas y/o EPS, Garantizando el
desarrollo de los municipios productores de maiz del Estado Monagas en armonia con el Art. 305 de
la Constitucién de La Reptiblica Bolivariana de Venezuela (Gerencia del Distrito Social Norte,
2011)
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CAPITULO IV
ALCANCE DE LA GESTION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO
DE GESTION COMUNITARIA Y LOS NIVELES DE
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS
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En esta seccion se analizan, los programas permanentes, beneficios y alcances
de la labor comunitaria sobre la base de las entrevistas realizadas a las comunidades
“La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio
Aguasay), del estado Monagas, a sus concejos comunales homo6nimos, asi como a los
funcionarios que laboran en el Departamento de Gestion Comunitaria. En primer
lugar, se hace referencia a los alcances de la gestion social ejecutada por el
Departamento de Gestion Comunitaria, y posteriormente al nivel de satisfaccion de
los beneficiarios de las Misiones.

4.1 Alcance de la gestion social ejecutada por el Departamento de Gestion

Comunitaria (DGC).

A continuaciéon se tocan aspectos vinculados con los medios de difusién
utilizados en el DGC para divulgar las Misiones Bolivarianas Nacionales y la claridad
de la informacién divulgada, dentro de un contexto que permite conocer el orden de
prioridad de los programas sociales, los programas que reciben mayor atencion y los
mecanismos utilizados para planificarlos. El cuestionario aplicado en el curso de esta
investigacion precisar esa informacién permitié conocer uno de los aspectos que
comprende la funcién de direcciéon del DGC, como lo es la evaluacion de los
programas sociales, elemento que permite canalizar acciones para mejorar y evaluar
la pertinencia de los programas sociales en relacion con la politica social venezolana,
con los convenios de cooperacién y con las formas de planificacion para llevar a las

comunidades los beneficios que dichas misiones ofrecen.
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GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC ACERCA DE LOS
MEDIOS DE DIFUSION EMPLEADOS PARA LOGRAR LA INTEGRACION A LOS
PROGRAMAS SOCIALESDESARROLLADOS EN LAS COMUNIDADES DE “LA
DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO”
(MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-2011

OTRO

LIDERES VECINALES

JORNADAS DE LA DGC

concesos comunaLes -

COMUNICADOS DE LA GDS

0] 10 20 30 40 50

60

Fuente: Elaboracién propia seguin datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

En el presente grafico los encuestados en un 50% manifiestan que utilizan
jornadas para que la comunidad se integre a los programas sociales, otro 50%
manifesté que la difusion se realiza a través de los Concejos Comunales, mediante
uso de megafonos, reuniones en la comunidad o transferencia de informacion entre
los vecinos. Los medios de difusién hacen referencia al instrumento o forma de
contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional.

Por tanto, se infiere de acuerdo con resultado, que el factor comunicacion-
integracion se desarrolla de manera articulada, lo que permite la consecucion del
objetivo del Departamento de Gestién Social de proyectar y difundir programas y
servicios sociales de educacion, salud, asistencia y orientacion a las comunidades,
vivienda y servicios basicos, por tanto se ratifica que los medios masivos clasicos,
tales como jornadas, o comunicaciones a través lideres vecinales han sido
aprovechadas. A continuacion se presenta el siguiente grafico que permitira informar

acerca de aspectos de la comunicacion de los programas sociales.
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GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC ACERCA DE LA
EXISTENCIA DE CLARIDAD DE LA INFORMACION REFERENTE A LOS
PROGRAMAS SOCIALES DESARROLLADOS EN LAS COMUNIDADES DE “LA
DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO”
(MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-2011
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Fuente: Elaboracién propia seguin datos recolectados en el Departamento de Gestion
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

Segun los resultados del gréafico 2, se observa que un 50% de los encuestados
expresO que definitivamente si existe claridad en la informacion, un 25% manifesté
que probablemente si se evidencia claridad en la informacién, otro 25% opiné que
probablemente no existe claridad en la informacion.

Uno de los factores que desde siempre han sido claves para toda organizacion,
es el proceso de toma de decisiones basado en una adecuada administracion de la
informacion. Hoy en dia, el elemento diferenciador entre organizaciones
supervivientes y sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de los recursos que la
comunicacion ofrece, y la manera en que dichos recursos son explotados por cada
una de las organizaciones, todos ellos relacionados con la manipulacion de datos para
proveer informacion clara, precisa y confiable que sea utilizada para la toma de
decisiones oportuna y acertada

Segun resultados de la encuesta, la comunicacion — informacién pareciese ser
efectiva desde y entre los protagonistas (funcionarios e interesados), favoreciendo la
coordinacién institucional y la informacién sobre aspectos fundamentales de los

programas sociales, lo que pudiera garantizar que la informacién a las comunidades o
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beneficiarios de estos programas sociales sea provechosa. A continuacion se presenta
el grafico 3 donde podra conocerse el orden de prioridad de los programas sociales

en el DGS.

GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC ACERCA DE LA
PRIORIDAD DE DEMANDA DE PROGRAMAS SOCIALES DESARROLLADOS EN
LAS COMUNIDADES DE “LADOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y
“BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-

2011
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

En este grafico se aprecia que el 75% manifiesta que se le da mayor prioridad a
los programas sociales de servicios basicos y un 25% manifest6 que al programa de
vivienda.

Las respuestas orientan a que los programas que se le dan mayor prioridad son
los referidos a los servicios basicos, predominante del modelo universalista,
implementado en el periodo 1958-1988, destacando que la politica social
universalista se vio gravemente comprometida al pretender continuar con menos
disponibilidad de recursos programas masivos, lo cual condujo al deterioro
generalizado de los servicios sociales fundamentales, dando paso al segundo modelo,
el de focalizacion, aplicado en el pais a partir de la implementacioén del programa de
ajuste econémico, entre los afios 1989-1998, caracterizado por la puesta en marcha de

un conjunto de programas compensatorios. Este tipo de politica se orientd hacia
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mecanismos de transferencia directa a la poblacion mas vulnerable para compensar
los costos sociales, hasta tanto las consecuencias negativas del ajuste se superaran.

Actualmente se ha dejado a un lado la focalizacion como concepto
organizador de estos programas, su logica de funcionamiento y la forma de captar a
los beneficiarios terminé dando como resultado una identificacion e inclusion de
aquella poblacion que no habia accedido en el pasado a los servicios sociales
prestados a través de las redes tradicionales de atencion, lo que justifica el resultado
del grafico presente, al priorizar los servicios basicos como programa social, razon
por la cual no posibilita identificar la politica social actual en un modelo unico.

En cuanto a la atenciéon de los programas sociales referidos a vivienda, la
Mision Habitat, aunado a la Gran Mision Vivienda, desde la gestion de la Gerencia de
Desarrollo Social se ha planteado a mediano y largo plazo avanzar en varios frentes
de accion, en las comunidades de “La Dominga” (Municipio Ezequiel Zamora) y
“Bocas De Tonoro” (Municipio Aguasay) del Estado Monagas consolidando la
infraestructura existente y construyendo obras de equipamiento urbano a través de la
realizacion del levantamiento catastral con la participacion de las comunidades
organizadas acompafiando estas acciones con un estudio socioeconémico de las
comunidades atendidas y con la elaboracion de planes y proyectos con la
participacion de las comunidades. En el siguiente grafico se conocerd el programa

que recibe mayor demanda.
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GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC ACERCA DE LA
CONSIDERACION DE PRIORIDAD EN LA DEMANDA DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES DESARROLLADOS EN LAS COMUNIDADES DE “LA DOMINGA”

(MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO
AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

En relacion con la proporcion de las demandas de las comunidades, un 75% de
los encuestados manifestd6 que el programa que recibe mayor demanda es el de
servicios basicos, mientras un 25% opin6 que era el de vivienda.

Los servicios basicos representan los componentes esenciales, en que se funda
el desarrollo humano, asi en las comunidades de “La Dominga” (Municipio Ezequiel
Zamora) y “Bocas De Tonoro” (Municipio Aguasay) las demandas relacionadas con
la infraestructura de servicios el alumbrado publico y mantenimiento de la
infraestructura existente. En términos especificos en la comunidad de “La Dominga”
(Municipio Ezequiel Zamora) solicitan la construccion de 2 pozos de agua y 1 tanque
elevado de 80 mil litros, construccion de aceras, brocales y vialidad. Dentro de la
infraestructura habitacional se abarco la construccion de 27 viviendas, la sustitucion
techo de asbesto de 48 viviendas por laminas de acerolit. En cuanto a la comunidad
de “Bocas De Tonoro” (Municipio Aguasay) referido a la infraestructura asistencial

se logro la construccion de 1 Ambulatorio tipo II y dotaciébn de equipos,
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medicamentos, materiales quirirgicos y ambulancia y la construccion de éareas de
residencia para medico y enfermera. En relaciéon con la infraestructura educativa,
demandan la consolidacion de la Escuela Basica “Concentrada Boca de Tonoro” a
Escuela Bolivariana, con la construcciéon de una cocina, un R-3 y un laboratorio de
computacion, la reparacion y remodelacion del Pre-escolar, con la dotacion de
equipos de oficina, mobiliario escolar, equipos y materiales didacticos e instalacién y
dotacién de area recreacional, la construccién de un centro de adiestramiento técnico
de oficios no petroleros.

Los resultados indican que las comunidades en materia de servicios basicos han
sido atendidas, pero persisten las demandas.

Las directrices de la gestion social del actual gobierno han atacado las grandes
desigualdades sociales que signaron la vida democratica venezolana, al orientar la
politica social hacia la “inclusion social y la equidad”. Estas politicas atienden mas al
modelo de focalizacién en los cuales definen los programas sociales como formas de
inclusion de los sectores mas necesitados, quienes, tradicionalmente, han estado
excluidos del acceso a los principales bienes y servicios sociales y en los cuales debe
existir una corresponsabilidad y gobernabilidad compartida entre ciudadanos y Estado
para la resolucion de los problemas que afectan a las comunidades.

En el grafico 5 se conoceran los mecanismos utilizados para planificar las lineas
de gestion y programas sociales del DGC.

GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC ACERCA DE
LOS MECANISMOS MAS APROPIADOS PARA PLANIFICAR LAS LINEAS
DE GESTION Y/O PROGRAMAS SOCIALES DESARROLLADOS EN LAS
COMUNIDADES DE “LA DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA)
Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO

MONAGAS, 2010-2011
LINEAMIENTOS LEGALES

DECISION DE GERENTE DGC
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

El grafico N° 5 reporta que 100% de los encuestados opinan que las decisiones
con respecto a la planificacion de los programas recaen sobre el diagndstico de las
comunidades. Tedrica y juridicamente se reconoce la importancia de la participacion
comunitaria en las distintas fases de la politica social (disefio, ejecucion, control y
evaluacién) como elemento clave para el mejoramiento de la calidad de vida, siendo
su intervencion en la practica de considerable importancia.

Resulta importante realizar estudios sociales que permitan conocer las
necesidades de las comunidades, para asi trazar objetivos puntuales que suplan estas
necesidades, lo que determinara el éxito del programa. Por tanto se infiere que esta ha
sido el éxito de la gestion social del Departamento de Gestion Comunitaria al
adentrarse en la comunidad a conocer su problematica para plantear soluciones
efectivas que mejoren su calidad de vida. Generalmente el proceso de planificacion es
realizado por los gerentes sociales, tomando en cuenta la opinion y las
potencialidades de los usuarios lo cual propicia la formacién de ciudadanos asistidos
por el Estado, con muchas posibilidades de mejorar sus condiciones de vida desde sus
propios medios.

En el siguiente grafico se conoceran aspectos de direccion de los programas

sociales.
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GRAFICO N°. OPINION DE L.OS FUNCIONARIOS DEL DGC SOBRE LA
REALIZACION DE EVALUACION CONSTANTE A LOS PROGRAMAS SOCIALES
DESARROLLADOS EN LAS COMUNIDADES DE “LA DOMINGA” (MUNICIPIO
EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL
ESTADO MONAGAS, 2010-2011
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PROBABLEMENTE NO
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PROBABLEMENTE S|

DEFINITIVAMENTE S|
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia seguin datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

En el grafico anterior se observa que el 55% de los funcionarios encuestados

manifestaron que probablemente no mantenian un sistema constante de evaluacion de
los programas sociales, un 18% dijo que probablemente si o se encontraban indecisos
respectivamente, un 9% manifest6 que definitivamente si mantenian un sistema
constante de evaluacion de los programas sociales.

En el disefio de los programas sociales no se preestablecen mecanismos
concretos en esta materia, tampoco se ejecuta en la practica la evaluacion del proceso
y de impacto social de los programas con criterios de efectividad social. Basicamente
porque ello no se compagina con los intereses y fines politicos que movilizan a los
programas sociales. Pero también en gran medida hay un problema de ignorancia
respecto a la importancia de la evaluacion, ya que prevalecen criterios de orden
técnico y no de caracter social por una parte y limitacién en la formacion del recurso
humano en esta materia, por la otra. En el gréafico 7 se exponen los resultados sobre la

pertinencia de los programas sociales con las necesidades comunitarias.
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GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC SOBRE LA
PERTINENCIA DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES COMUNITARIAS, DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES ACTUALES DESARROLLADOS EN LAS
COMUNIDADES DE “LA DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y
“BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-

2011
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Fuente: Elaboracion propia seguin datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

Se observa en el Grafico 7 que el 100% de los funcionarios encuestados
manifestaron que definitivamente los programas sociales actuales son los mas
pertinentes, de acuerdo con las necesidades de las comunidades, de “La Dominga”
(Municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas De Tonoro” (Municipio Aguasay).

La pertinencia social consiste en la integracion al trabajo de los vecinos y las
organizaciones locales existentes, las familias, las instituciones tanto civiles como
publicas que puedan contribuir con la programacion disefiada, en consenso con los
voceros (as) comunitarios (as) y los especialistas de las entidades publicas y privadas
aliados en los planes de trabajo. Este tipo de actividades no se quedan solo dentro de
los espacios fisicos del DGC, las mismas trascienden las relaciones hacia los
colectivos vecinales y dentro del entorno social para que estos se involucren,
participando en gestiones institucionales y que al mismo tiempo puedan crear
estructuras de solidaridad, mantenimiento y contraloria social. En el grafico 8 se
plasma la opinion de los funcionarios sobre la concordancia de la gestion del DGS

con la politica social endégena socialista.
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GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC SOBRE LA
CONCORDANCIA DE LA GESTION SOCIAL EMPRESARIAL CON LA POLITICA
SOCIAL ENDOGENA SOCIALISTA DESARROLLADA EN LAS COMUNIDADES
DE “LA DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE
TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia seguin datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

Los resultados indican que el 100% opiné que existe concordancia de la
Gestion Social del Departamento de Gestion Comunitaria con la politica social
enddégena socialista. Las necesidades son historicas, afirmaba Carlos Marx. En este
sentido, el Socialismo del Siglo XXI debe considerar que todas las necesidades de los
diversos sectores de la poblacion son legitimas. Sélo que el Estado a través de sus
instituciones debe priorizar la satisfaccion de aquellas necesidades llamadas
“basicas”; sin tratar de desconocer el derechos de establecer la escala de necesidades
de la poblacion sobre la base de los confines de la vida cotidiana y de la diversidad
cultural de la sociedad.

El proceso de construccion institucional de la sociedad venezolana, fundado en
la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela, exige a todas las
instituciones la tarea de disefiar los mecanismos que permitan la conformacién de un
Estado que pueda responder a las elevadas y justificadas expectativas de todos los
venezolanos, en especial de, aquellos excluidos por la anterior estructura de poder
dominante en Venezuela; mientras que al mismo tiempo se oriente hacia una

concepcion eficiente y transparente de la gestion publica. En el grafico N° 9 se
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conoci6 sobre la existencia de convenios y financiamiento entre la DGC y otras
instituciones.

GRAFICO N° . OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC SOBRE LOS
CONVENIOS DE COOPERACION Y FINANCIAMIENTO QUE MANTIENE EL
DEPARTAMENTO CON OTRAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES EN
FUNCION DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DESARROLLADOS EN LAS COMUNIDADES DE “LA DOMINGA” (MUNICIPIO
EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL
ESTADO MONAGAS, 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recolectados en el Departamento de Gestién
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

El 100% de los encuestados manifiesta que el DGC si mantiene convenios de
cooperacion y financiamiento con otras instituciones u organizaciones. El
Departamento de Gestion Social articula convenios de cooperacion con MINPADES,
y otros proveedores, estos ultimos a través de licitacion. Cabe destacar que dentro de
los objetivos de dicho Departamento se encuentra la de organizar, ejecutar conjunta o
separadamente con los demas entes descentralizados, programas de caracter social,
educativo, cultural, deportivo, recreacional y asistenciales en beneficio de la
comunidad local. En el grafico N° 9 se exponen los principios de planificacion que

rigen la formulacion de lineas de gestion.
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GRAFICO N°. OPINION DE LOS FUNCIONARIOS DEL DGC SOBRE LOS
PRINCIPIOS DE PLANIFICACION QUE RIGEN LA FORMULACION DE LAS
LINEAS DE GESTION Y/O PROGRAMAS SOCIALES DESARROLLADOS EN

LAS COMUNIDADES DE “LA DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y
“BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY) DEL ESTADO MONAGAS, 2010-
2011

PROCEDIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recolectados en el Departamento de Gestion
Comunitaria, Punta de Mata, Estado Monagas, 2011

El 100% de los encuestados manifiesta que las politicas publicas es el principio
de planificacién que rige la formulacion de las lineas de gestion y/o programas
sociales de la DGC, cuyos objetivos se orientan a garantizar la inclusion social de
toda la poblacion, la universalizacion de los derechos sociales, la participacién y el
protagonismo de la comunidad en los asuntos politicos y el fortalecimiento de la
Economia Social y la capacitacion de los individuos para la produccién, impulsando
de esta manera el desarrollo pleno de los ciudadanos y del territorio nacional.

De esta forma, en cada Mision Bolivariana Nacional, se proponen por una
parte, objetivos especificos referidos a dar respuestas a los problemas de exclusién
social en diferentes campos y por otra, objetivos que promueven la organizacion
politica y social, la participaciéon y el protagonismo de sus participantes. Cabe
destacar que la aplicacion de otras estrategias, objetivos, programas de accion y
procedimientos, constituyen elementos que al unisono coadyuvarian a lograr los fines

y objetivos propuestos de dicho Departamento.
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4.2 Nivel de satisfaccion de los beneficiarios de las Misiones Bolivarianas
Nacionales en las comunidades de estudio.
Para tal fin se procedi6 a analizar el cuestionario aplicado a las comunidades de
“La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio
Aguasay), del estado Monagas y a sus Concejos Comunales

GRAFICO N° . OPINION DE LOS BENEFICIARIOS DE LAS MISIONES
BOLIVARIANAS NACIONALES EN LAS COMUNIDADES DE “LA DOMINGA”
(MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO
AGUASAY), DEL ESTADO MONAGAS SOBRE LA SUFICIENCIADE LA
ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA ATENDER SUS NECESIDADES
SOCIALES, 2010-2011

DEFINTIVAVENTENO - | 79
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Fuente: Elaboracién propia segin datos recolectados de cuestionario aplicado a las

comunidades de “La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro”
(municipio Aguasay), del estado Monagas y los Concejos Comunales La Dominga”
(municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay), 2011

El 79% de los encuestados manifiesta que el presupuesto no es suficiente, el
21% esta indeciso, probablemente no participa en las problematicas y soluciones
comunitarias. Aunque el Ejecutivo nacional aporta cuantiosos recursos a esta Mision
y la mayor parte del trabajo en las comunidades es voluntario y no remunerado dado
su caracter tan masivo y lo oneroso de sus requerimientos (insumos, equipos,
edificaciones), el problema de presupuesto insuficiente ha sido permanente.

Posteriormente, el Gobierno asigna un presupuesto directo de la renta petrolera
por via de PDVSA, quien lo administra hasta la actualidad. En opinion de los voceros
comunitarios, en la etapa de arranque era dificil establecer un presupuesto porque se

desconocian las cuantiosas necesidades locales, que se fueron descubriendo sobre la
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marcha de la ejecuciéon directa de la Mision. No obstante, segliin expresan el
financiamiento disponible sigue siendo insuficiente y es destinado basicamente a la
construccién de infraestructura Lo que si garantiza de manera permanente el
Gobierno nacional es el suministro de los medicamentos y de insumos médicos a los
consultorios, asi como el estipendio que se les asigna a los médicos cubanos. En el
siguiente grafico se expone la participaciéon de los beneficiarios en los programas

sociales.

GRAFICO N° . OPINION DE LOS BENEFICIARIOS DE LAS MISIONES
BOLIVARIANAS NACIONALES EN LAS COMUNIDADES DE “LADOMINGA”
(MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO
AGUASAY), DEL ESTADO MONAGAS LA PARTICIPACION DE LAS
COMUNIDADES EN LOS PROGRAMAS SOCIALES, 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia segtin datos recolectados de cuestionario aplicado a las

comunidades de “La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro”
(municipio Aguasay), del estado Monagas y los Concejos Comunales La Dominga”
(municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay), 2011.

El 79% de los encuestados opind que definitivamente las comunidades no
participan en los programas sociales, un 21% se mantiene indeciso. Esta percepcion
de participacién insuficiente de la comunidad es también sefialada por los
coordinadores parroquiales y locales como el principal obstdculo que enfrenta, y
aunque su intensidad es variable de una a otra comunidad (segtn la tradicion de
organizacion que traigan o no del pasado y la densidad organizativa que tengan en el
presente), es también su principal preocupacién, puesto que en La Dominga se han
perdido logros iniciales, porque la gente no los ha defendido. Otro factor que

dificulta, en opinién de los voceros entrevistados, es la falta de espacios o sedes en las
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comunidades donde ellos puedan reunirse periddicamente para intercambiar ideas,
planificar y coordinar el trabajo.

En estrecha vinculacion con este resultado, si bien hay lideres emergentes, que
no habian tenido antes participacién o experiencia formal, como una responsabilidad
sostenida en trabajo comunitario, que se han sensibilizado y descubierto esas
potencialidades de liderazgo a partir de las Misiones y se han entregado en una
especie de apostolado voluntario, los entrevistados consideran que el voluntariado
social es aun escaso e insuficiente en las comunidades, por ello el trabajo de
ejecucion y seguimiento operativo de la Mision recae en pocas personas.

No obstante, ahora, con la figura de las asambleas de ciudadanos, se convoca e
informa mds a la comunidad, la participacién de los vecinos en estas asambleas de
calle sé6lo es cuantiosa cuando se trata de decisiones trascendentes o extremas, de
“vida o muerte”, que al comprometer los intereses de la comunidad, comprometen
también directamente el interés individual, y muchas veces son convocadas por los
coordinadores porque se trata de un requisito formal, necesitan asentar en un acta que
han llamado a esa asamblea y registrar un numero determinado de firmas para
solicitudes al DGC, o fundamentar las solicitudes ante instituciones
extracomunitarias, durante el proceso de gestion de soluciones a problemas puntuales.
En el grafico 13 se exponen las opiniones de los beneficiarios de las misiones sobre el

mejoramiento de la calidad de vida.
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GRAFICO N° . OPINION DE LOS BENEFICIARIOS DE LAS MISIONES
BOLIVARIANAS NACIONALES EN LAS COMUNIDADES DE “LA DOMINGA”
(MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y “BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO
AGUASAY), DEL ESTADO MONAGAS SOBRE ELL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDAATRAVES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES LLEVADOS A
CABO POR LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE PDVSA, 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia segin datos recolectados de cuestionario aplicado a las
comunidades de “La Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro”
(municipio Aguasay), del estado Monagas y los Concejos Comunales La Dominga”
(municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay), 2011

El 79% de los encuestados opin6 que definitivamente en las comunidades ha

habido mejoramiento en la calidad de vida a través de los programas sociales, un 21%
se mantiene indeciso. Los voceros de los Concejos Comunales de La Dominga y
Bocas de Tonoro y un gran numero de beneficiarios de ambas comunidades expresan
que los programas sociales han generado cambios positivos en la calidad de vida de
las comunidades.

Los resultados indican que aun cuando en las comunidades la gente “sigue
siendo pobre”; ha habido avances en materia de inclusién, y cambios parciales en las
condiciones de salud y calidad de vida de la comunidad, comparada con la situacion
previa, a lo cual ha contribuido (en opinion de los voceros) que en el marco de la
salud por ejemplo se entiende como un concepto integral, que va mas alla de no estar
enfermo y tiene que ver con la calidad de la vida en su conjunto, toda vez que
involucra otras dimensiones que inciden en este concepto, como tener un ambiente
saludable, disponer de agua potable y eliminacion adecuada de excretas, disponer de

una vivienda aceptable, un trabajo productivo y en general una vida digna.
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CONCLUSION A MODO DE GUION ABIERTO

Los cambios sociales que ha impulsado el Gobierno Nacional a través de las
politicas publicas enmarcadas dentro de un estado social de derecho y de justicia, tal
como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su
preambulo, exigen la participacion activa y protagénica del colectivo para definir su
destino, como agentes de transformaciéon donde el pueblo organizado ejerza
directamente la gestion de politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades y aspiraciones de la comunidad en la construccién de una sociedad de
equidad y justicia social.

El compromiso ineludible de las politicas asumidas por el Gobierno Nacional
es de avanzar y profundizar el Proyecto Nacional Simén Bolivar. Es por ello que
PDVSA asume su nuevo rol como ente impulsor de las politicas publicas del estado
venezolano, a fin de crear un plan rector a través de las Gerencias de Desarrollo
Social de los Distritos Sociales de Exploracion y Produccién para la atencién
inmediata y mediata a las comunidades. Si bien es cierto que estas acciones obedecen
a un proposito de compensacion por afios de desatencion de los gobiernos anteriores
hacia nuestras comunidades, también es cierto que su accionar no ha sido lo
suficientemente eficiente para determinar el impacto o cambio esperado.

Cualquier estrategia dirigida al enfrentamiento de la pobreza deberd estar
enmarcada en una politica de desarrollo social, definida sobre la base de objetivos y
metas claras y factibles de ser cumplidas en el corto, mediano y largo plazo, segtn la
naturaleza de las metas, donde la superacion de la pobreza aparezca como uno de los
ejes estratégicos. Para ello es importante realizar una evaluacion sobre los resultados
de las acciones implementadas, los recursos disponibles y las metas que se quieren
alcanzar en funcion de la realidad de las comunidades de La Dominga y Bocas de
Tonoro.

Parte de este comportamiento, sin duda alguna, se debe a que adicionalmente,
el personal de PDVSA que realiza la labor social esta en un proceso de aprendizaje

continuo a fin de que el accionar de las unidades de Desarrollo Social esté enfocada
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en objetivos especificos, con lo cual se espera contribuir de manera contundente a la
eliminacion de la pobreza, al desarrollo humano de nuestro pueblo y al
fortalecimiento del proceso de cambio que viene gestando el Gobierno Nacional.

PDVSA-Distrito Norte, a través de su Departamento de Gestién Social,
ejecuta un trabajo de inclusiéon social en todas las areas determinadas como
operacionales por ser de extraccion petrolera. En el caso de las comunidades de “La
Dominga” (municipio Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay),
del estado Monagas, también se consideré que fueran areas productivas para la
aplicacién de la inversion “Siembra Petrolera” y el apalancamiento de las misiones
nacionales. La orientacion es revertir la situacién de exclusion social, mediante el
desarrollo de politicas publicas cuyo enfoque va dirigido especificamente al sector de
la poblacion vulnerable, conformado por personas que reinen algunas caracteristicas
comunes determinantes y que son victimas de discriminacién y marginalidad.

De esta forma, el Departamento de Gestién Comunitaria tiene como funcién
principal la aplicacién de una politica social focalizada, la reduccién y eliminacién de
las inequidades sociales a través de la redistribucion de los recursos, servicios,
oportunidades y capacidades. Las Misiones Nacionales han sido los programas
sociales de mayor intensidad en las comunidades de “La Dominga” (municipio
Ezequiel Zamora) y “Bocas de Tonoro” (municipio Aguasay), del estado Monagas.

El acercamiento a las comunidades en estudio, que las autoras de la
investigacion vivenciaron, les permiti6 constatar elementos conclusivos que se

caracterizan a continuacion:
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Comunidad La Dominga (Municipio Ezequiel Zamora):

103

- Se pudo evidenciar en varias visitas a las comunidades que los
habitantes del sector la Dominga del Municipio Ezequiel Zamora, en su
mayoria participan constantemente en las misiones impulsadas por el gobierno
nacional, tales como Misién Mercal; Misién Barrio Adentro; Misién Ribas
Técnica; Misién Sucre; Mision Agro Venezuela.

- En el caso de Mision Mercal, los habitantes obtienen el beneficio de
un Mercalito, el cual estd planificado de acuerdo con el censo socio
demografico del sector, realizado por el 6rgano electoral del Consejo comunal;
esto le permite solicitar el pedido de abastecimiento de acuerdo a la demanda
requerida por la poblacion, hecho que se realiza cada 15 dias continuos.

- En lo relacionado con la Mision Barrio Adentro, aunque existe un
modulo de salud, el mismo no se encuentra operativo; sin embargo, los
habitantes del sector se trasladan a la poblacion de Punta de Mata, Municipio
Ezequiel Zamora, para recibir el beneficio en el Centro de Diagnostico Integral
(CDD).

- En relacion con la Misién Ribas técnica, existe un ambiente adecuado
para 21 habitantes con el fin de recibir la induccién dirigida a la preparacion
agricola y pecuaria.

- La Misién Sucre ha tenido un avance significativo en la poblacion, ya
que se han formado veintisiete profesionales, 21 docentes y 6 abogados.
Actualmente, de esos 21 docentes graduados se encuentran laborando seis (6)
en la misma escuela de la comunidad.

- En relacion a la Mision Agro Venezuela, han sido beneficiados treinta
productores, al recibir maquinarias y créditos agropecuarios con el impulso que
le ha venido dando el Ministerio de Agricultura y Tierra (MAT). Asimismo, en
los distintos conversatorios con los habitantes de la comunidad, estos
manifiestan que han tenido el beneficio de las misiones Milagro, Sonrisa, y

Madres del Barrio, pero de manera limitada; esto pudiera deberse a que estas



misiones misceldneas van dirigidas a casos muy puntuales y, por ende, el

beneficio no puede ser constante ni perentorio en el sector.

Comunidad de Bocas de Tonoro del Municipio Aguasay.
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- En el caso de la comunidad Bocas de Tonoro del Municipio Aguasay
las investigadoras, a través de visitas y reuniones realizadas en el sector,
evidenciaron que, aun cuando existe el accionar del Departamento de Gestion
Social en el sector, los avances no han sido significativos en relacion con las
Misiones Nacionales implementadas por el gobierno y donde PDVSA, a través
del Departamento antes mencionada, tiene que desarrollar.

- En el caso de la Mision Mercal, para el desarrollo de este programa
existe la carencia de una infraestructura que permita el desarrollo de esta
actividad en forma optima; sin embargo, reciben el beneficio mediante
jornadas que se realizan una vez al mes, situacién que no ha permitido la
ejecucion del programa de manera eficiente.

- En el caso de la Misién Barrio Adentro, este programa cuenta con un
modulo que se encuentra operativo, lo cual le permite atender a sus habitantes
tanto en la medicina preventiva como en la curativa.

- En el aspecto educativo cuentan con un ambiente de la Mision Ribas,
donde reciben su induccién constante, debido a que el facilitador es de la misma
comunidad. No cuentan con la Misiéon Sucre a nivel de infraestructura; sin
embargo, hay 9 personas del sector que se trasladan al casco central de la
poblacién capital del Municipio para recibir el beneficio.

- Han tenido un avance significativo con la misién Agro-Venezuela con
la siembra de maiz y sorgo; asimismo, han recibido maquinarias para la
siembra a través del instrumento crediticio, apalancados a través de organismos
como el Ministerio de Agricultura y Tierras (MAT) el Instituto Nacional de
Tierra (INTI) para llevar a cabo su objetivo como productores naturales de la

Zona.



De manera conclusiva, puede observarse que ambas comunidades son atendidas
por el Departamento de Gestion Social, el cual les permite apalancar politicas
sociales, agroalimentarias y de infraestructuras que lleven como finalidad el avance
de estos sectores que se encuentran cercanos a las areas operacionales de la industria
petrolera; asimismo, el Departamento implementa disefios y estrategias que apalancan
la gestion de otras instituciones relacionadas con estos objetivos, tales como el
Instituto Nacional de Tierra (INTT), Ministerio de Agricultura y Tierra (MAT), entre
otros. El fortalecimiento de estas comunidades se debe a su potencialidad agricola,
hecho que PDVSA aprovecha para impulsar el Plan Siembra Petrolera que va dirigido
al desarrollo de las mismas.

El disefio de una politica social lleva intrinseca la necesidad de establecer
prioridades en el tiempo, atacando en primer lugar los problemas mas graves y con
consecuencias mas irreversibles, con el fin de no dispersar los escasos y debilitados
recursos institucionales y presupuestarios que existen. En el corto plazo continuara
siendo inevitable ejecutar programas compensatorios, dirigidos a aquella poblacion
que se encuentra en situacion de pobreza extrema, que por su condicion de
vulnerabilidad ameritan atencion inmediata. En tal sentido, se propone reemplazar los
enfoques tradicionales de asistencia o beneficencia ptblica, traducidos en jornadas
médico-asistenciales, entrega de bolsas de comida, por otras verdaderas politicas de
asistencia social, concebidas como practicas de accion social que aplican
procedimientos técnicos para atender, ayudar, asistir y apoyar a los sectores
vulnerables en su estado de necesidad comprobado, para que logren desarrollarse,
competir y funcionar.

Por otro lado, no se trata de descuidar las politicas estructurales universales, es
decir, aquellas que posibilitan el acceso a la poblacion a educacion y a la calificacion
para el trabajo, a la preservacion de la salud y la garantia del derecho a la
supervivencia, a la seguridad social universal, a la vivienda, entre otros, siendo
indispensable mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, ampliar su cobertura e

incrementar el presupuesto asignado, de manera que se puedan cubrir los déficits de
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atenciéon y garantizar a la poblacién el acceso a bienes y servicios que sirven de
soporte al proceso de desarrollo social y a la ciudadania en general.

Unido a lo anterior y tomando en consideracion las limitadas opciones que
tienen las comunidades en estudio, tanto por la carencia de recursos econémicos
Ccomo para negociar mejores prestaciones y servicios, es necesario propiciar
estrategias que favorezcan sus capacidades y potencialidades considerando sus
valores, cultura, autoestima, autoconfianza, capacidad de asociarse, entre otros, de
manera que ellos puedan actuar y tomar decisiones en asuntos concernientes a su
bienestar presente y futuro, lo cual remite a la nociéon de empoderamiento.

Se trata de un término muy en boga en los andlisis actuales sobre la pobreza, y
estd referido a la posibilidad de otorgarle a la poblacién en esa situacion,
herramientas que le permita desde su mismo entorno, tomar decisiones en asuntos
concernientes a sus vidas, dentro de un proceso para obtener el control sobre los
recursos fisicos, humanos, intelectuales, financieros e ideolégicos que poseen las
comunidades y que no han sido aprovechados al maximo.

En cuanto a la participacion de las comunidades de La Dominga y Bocas de
Tonoro en forma cada vez mds activa en la gestion de los asuntos publicos, surge
como una exigencia: los programas sociales que hagan mejor uso de los recursos,
logren mejor sus metas y generen auto sostenibilidad, si las comunidades participan
desde el inicio y a lo largo de todo su desarrollo.

En este contexto, es necesaria la creacién de espacios e instrumentos que
permitan una participacion activa de la poblacién en la definicion de su propio
desarrollo, y que permitan la negociacién y la defensa de sus derechos.
Por otra parte, es importante incorporar el seguimiento, el control y la evaluacion,
como parte integrante en el proceso de planificacion-ejecuciéon de las politicas y
programas dirigidos por el DGC, al enfrentamiento de la pobreza y no como una
actividad aislada, pues ello permitira alimentar la toma de decisiones y realizar a
tiempo los correctivos que sean necesarios, tomando en cuenta, como variable
fundamental, el impacto social que pueda ser directamente imputado a los programas

ejecutados.
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Todos estos lineamientos no agotan el abanico de posibilidades dirigidas a
fortalecer los elementos a partir de los cuales se debe disefiar y desarrollar una
politica social que busque superar la pobreza, en el contexto de una politica integral y
sistematica de desarrollo social; no obstante, sirven de referencia y como punto de
arranque para reflexionar y propiciar acciones que lleven a repensar la politica social
desde una perspectiva mas amplia.

En Venezuela, las estrategias sociales mas recientes, caracterizadas por las
Misiones Nacionales, no han superado el esquema asistencial focalizado y hay ain un
camino por transitar hacia la articulacién de una politica organica e integral de
desarrollo social, con énfasis en el combate de la pobreza y de la exclusion. Por lo
tanto, cualquier estrategia social alternativa ha de comenzar por superar los esquemas
reduccionistas de atencion, mediante la incorporacion de acciones encarnadas en
programas sociales que permitan aprovechar al maximo las capacidades y
oportunidades de los pobres y en general de la poblacion, mediante esquemas
universales, de manera que puedan tener una vida digna, desarrollarse plenamente
como personas y ejercer sus derechos ciudadanos.

En sus diferentes momentos, el disefio y desarrollo de la politica social en el
pais han sido afectados por una serie de factores metodologicos, organizacionales y
politicos (desvinculacién entre la politica econémica y la social, hipertrofia
institucional, carencia de recursos humanos formados para las tareas, desarticulacién
en los diferentes niveles territoriales, carencia de un sistema de evaluacion y
seguimiento, preocupacion por la gobernabilidad y mantenimiento del poder politico,
entre otros) que han incidido en la ejecucion y en los resultados alcanzados.

Para el disefio de una politica social integral son indispensables algunas
condiciones que propicien un entorno favorable: un contexto macroeconémico
propicio, voluntad politica, consenso nacional sobre lo que es la pobreza y como
enfrentarla, una institucionalidad s6lida, un contexto que dé cabida a la participacion
de diferentes actores, un proceso sostenido de descentralizacion y municipalizacién,

entre otros.

¢Como interviene, en términos de su gestion el DGC?:
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Primero, como la funcién principal es la aplicacion de los programas que rigen
en la formulacién de lineas de gestién emanados de la Gerencia de Desarrollo Social,
PDVSA-Distrito Norte, se puede sefialar como un logro objetivo sustancioso la
instalacion de las diversas Misiones Nacionales en las comunidades objeto de estudio
desde el afio 2003 hasta la presente fecha, 2011, sin interrupcién de su
funcionamiento en ellas. En la etapa inicial de las Misiones tuvieron rechazo en
algunos sectores de la poblacién, precarias condiciones de infraestructura,
insuficiencia presupuestaria, falta de internalizacion de los habitantes en la gestion de
organizacion e integracién y liderazgo para la participacién en las problematicas que
enfrentaban. Esta situacion pudo superarse debido a la eficacia presentada en el
manejo de los mecanismos de planificacion informativa del Departamento de Gestion
Comunitaria, en equipo con los Voceros de los Concejos Comunales de ambas
comunidades, siendo la Gerencia de Desarrollo Social PDVSA-Distrito Norte en
quien recae la mayor responsabilidad de las Misiones por ser quien debe impulsar el
desarrollo endogeno, integral, sustentable y sostenible de las comunidades.

Segundo, la reduccion y eliminacion de las inequidades sociales a través de la
redistribucién de los recursos, servicios y oportunidades y capacidades. Se evidencio
la intervencion del Departamento de Gestion Comunitaria en las comunidades
estudiadas por gestionar eficaz y eficientemente los recursos asignados, demostrando
logros obtenidos en las lineas de gestion, como son: Mision Mercal, Mision Barrio
Adentro, Mision Ribas Técnica, Mision Sucre, Mision AgroVenezuela. Estas
Misiones prestan servicios y dan motivaciones en la participacion directa de los
beneficiarios, para sentirse sujetos protagénicos de la produccién del bienestar social
de sus comunidades, liderando y fortaleciendo las capacidades en el adiestramiento
técnico de oficios no petroleros, con una visidn socialista para revertir la situacion de
exclusion social, y las oportunidades de promover la cultura de la participacion activa
y comprometida de las comunidades en asegurar el cumplimiento de
responsabilidades en su cogestion de las realidades del entorno que las afecta.

Tercero, estableciendo la sinergia y sincronizacion entre las comunidades e

instituciones publicas y/o privadas. De esta manera se constata que los programas
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estratégicos efectuados por el DGC validan la correspondencia de las politicas
sociales que se hicieron efectivas en ambas comunidades a través de: educacién,
salud, servicios basicos, infraestructuras sociales, organizacion social, y cultura y
deporte.

Finalmente, a partir de la investigacién realizada en las comunidades objeto de
estudio, se puede sefialar que desde la implementacion de estas misiones (2003) hasta
la actualidad (2011), no obstante las dificultades que las Misiones tuvieron que
enfrentar desde sus inicios y las que aun presentan (débil voluntariado, escasa
organizacion en la integracion y participacion de las comunidades, desarticulacion
interna y externa de Barrio Adentro, debilidades en la rendicion de cuentas y
seguimiento, ausencia de evaluacion, entre otras), el funcionamiento de las Misiones
no ha sido interrumpido en ningtin momento, aun con altibajos, debido a la labor del

Departamento de Gestién Comunitaria de PDVSA-Distrito Norte.
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ANEXOS

Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION SOCIAL, PDVSA,
DISTRITO NORTE, PUNTA DE MATA, ESTADO
MONAGAS

1.- ¢Que medios de difusion son empleados para lograr la integracion a los
programas sociales?

a) Comunicados de la DGC
b) Jornadas de la DGC

c¢) Lideres Vecinales

d) Concejos Comunales

e) Otro
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2.- ¢Existe claridad de la informaciéon referente a los programas sociales

desarrollados en las comunidades de “La Dominga” (Municipio Ezequiel

Zamora) Y “Bocas De Tonoro” (Municipio Aguasay) del Estado Monagas?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso (a)

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

3.- ¢Cuales el orden de prioridad de programas sociales?

a) Salud

b) Educacién

c) Cultura y Deporte
d) Vivienda

e) Servicios basicos

4.- ¢Cual programa considera usted recibe mayor demanda?

a) Salud

b) Educacién

c) Cultura y Deporte
d) Vivienda

e) Servicios basicos

5.- ¢Qué mecanismos son mas apropiados para planificar las lineas de gestion

y/o programas sociales del DGC?

a) Diagndstico en las comunidades
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b) Decisién del Directorio DGS
c) Decision de Presidencia DGS
d) Decision del Gerente de DGS
e) Lineamientos Legales

6.- ¢Se realiza evaluacion constante a los programas sociales?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso (a)

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

7.- ¢Existe pertinencia de los programas sociales actuales de acuerdo a las
necesidades comunitarias?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso (a)

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

8.- ¢Existe concordancia de la gestion social empresarial con la politica social
endégena socialista?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso (a)
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d) Probablemente no
e) Definitivamente no

9.- ¢Mantiene el Departamento De Gestion Social convenios de cooperacion y
financiamiento con otras instituciones u organizaciones?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso (a)

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

10.- ¢Cuales son los principios de planificacion que rigen la formulacion de las
lineas de gestion y/o programas sociales?

a) Objetivos

b) Estrategias

C) Programas de Accion
d) Politicas Publicas

e) Procedimiento

Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDAA LAS COMUNIDADES DE “LA
DOMINGA” (MUNICIPIO EZEQUIEL ZAMORA) Y
“BOCAS DE TONORO” (MUNICIPIO AGUASAY), DEL
ESTADO MONAGAS Y A SUS CONCEJOS COMUNALES
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1.- ¢Considera usted, que existes suficiencia de asignacion presupuestaria para
atender las problematicas sociales de su comunidad?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso (a)
d)
)

e

Probablemente no

Definitivamente no
2.- ¢Participa usted en los programas sociales?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso (a)

d)
)

e

Probablemente no

Definitivamente no

3.- ¢Considera usted que existe mejoramiento de la calidad de vida producto de
los programas sociales llevados a cabo a través de la Gerencia de Desarrollo
Social de PDVSA?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
¢) Indeciso (a)
d)

)

e

Probablemente no

Definitivamente no
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Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
X - & Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.
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Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 6/6

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del I Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podré ser utilizados
para otros fines con el consentimiento del Concejo de Nicleo respectivo, quien debera
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacion”.

%Z 4%“ %
Résa . Gonzlez.

AUTOR
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Br. Mayerling Chorasmo
AUTOR

. (MSc.) Arcingel Diaz

Tutor
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