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RESUMEN

El estrés laboral es un trastorno que causa dafios fisicos y psicologicos en la mayoria
de las personas, puede ser generado no solo por aspectos emocionales o espirituales
sino por demandas de caracter social y amenazas del entorno del individuo que
requieren de capacidad de adaptacién y respuesta rapida frente a los problemas. Los
perjudica al provocarles incapacidad fisica o mental en el desarrollo de sus
actividades laborales. Las organizaciones deben propiciar un clima organizacional
adecuado para motivar a los empleados de diferentes formas e incentivarlos de
acuerdo a las capacidades y destrezas de los individuales para mantenerlos
satisfechos. En este sentido, se presenta la esta investigacion, cuyo objetivo central,
se basa en: analizar el estrés laboral en el personal de la Unidad Oncolégica del
Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcalda (HUAPA), Cumana, estado Sucre.
Afio 2011, en quienes se determind el nivel de estrés que presentaban segun factores
de tipo ambiental, organizacional e individual. También se determinaron los
sintomas fisiolégicos, psicolégicos y conductuales y se caracterizé el nivel de estrés
laboral que padecian. El nivel de investigacién bajo el cual se llevo a cabo este
estudio es de tipo descriptivo y el disefio es de campo. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por los 54 empleados que laboran en la Unidad
Oncologica del (HUAPA), quienes suministraron la informacion a través del
cuestionario que les fue aplicado. Entre las principales conclusiones a las que se
llegd en esta investigacién fueron: el estrés causado por los factores ambientales
incide negativamente en el desempefio laboral, al igual que el producido por los
factores organizacionales e individuales genera perturbaciones. Se recomienda
Disminuir en lo posible el estrés producido por factores organizacionales a través de
la implementacion y mejora de elementos como el Clima Organizacional y el
Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

Palabras Claves: organizacion, estrés laboral, Unidad Oncolégica del (H.U.A.P.A)
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INTRODUCCION

En el mundo de hoy, los seres humanos impulsados por su instinto gregario que
a través de la historia los ha hecho construir grandes civilizaciones en la sociedad
actual, se han convertido en opresores de si mismos y de los demas como un todo,
exigiéndose cada vez mas todos los dias de sus vidas, hasta el punto de acelerar
desmedidamente sus ritmos de vida, dejandose influenciar por diferentes demandas

fisicas, mentales y emocionales que el medio que los rodea les impone.

El ser humano, por naturaleza, siempre responde con una reaccién ante un
estimulo externo, y frente a las exigencias que diariamente el medio le impone, la
respuesta obtenida es un conjunto de fuertes emociones que afectan la vida en
diferentes ambitos, incluyendo el laboral. Esas fuertes emociones producto de las
exigencias que se enfrentan a diario, diversos autores lo han enmarcado en un sélo

término que se conoce COmMoO “estrés”.

Se podria decir, que el estrés es considerado como la reaccion del organismo
ante situaciones de tensién, el cual puede ser desencadenado por multiples factores
que influyen en las labores diarias que realizan los individuos en todos los dmbitos,
incluso en el trabajo, provocando retardo, ausentismo, retraso en la toma de
decisiones, cesantias, entre otros dentro de cualquier organizacién afectando incluso
su desempefio laboral, manifestandose a través de diferentes sintomas, generando el

estrés laboral.

La investigacion que se realizd, se refirié a un analisis del estrés laboral en el
personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de

Alcald de Cumana, estado Sucre, a fin conocer el nivel de estrés que pueda presentar



el personal de esa unidad, sus sintomas y consecuencias, la metodologia empleada
supone un nivel descriptivo y un disefio de campo, la poblacién estuvo conformada
por (54) personas, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicadas para
lograr los objetivos fueron la observacion, la entrevista semi-estructurada y la
revision bibliografica, asi como las técnicas de procesamiento de los datos que se

utilizaron fueron el anélisis cualitativo y cuantitativo.

La investigacion esta estructurada en cuatro (4) capitulos como se describe a

continuacion:

Capitulo 1. El problema de investigacion: contiene el planteamiento del

problema, los objetivos, general y especifico de la investigacion y la justificacion.

Capitulo II. Marco tedrico referencial: presenta los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas que sirvieron de soporte al estudio, las bases legales

que sustentan el mismo, la definicion de términos basicos y el marco institucional.

Capitulo III. Marco Metodologico: sefiala el nivel y disefio de la
investigacion, la poblacion objeto de estudio, las fuentes de informacion, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de

datos.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados: presenta los
resultados obtenidos, los respectivos analisis o interpretacion de los mismos.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia

correspondiente.



CAPITULO1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este primer capitulo de la investigacion contiene el planteamiento del

problema, los objetivos, general y especifico, y la justificacion.

1.1.- Planteamiento del Problema

Las organizaciones son sistemas que se encuentra inmersos en un medio de
constantes cambios sociales, econémicos y politicos debido a una serie de factores
entre los cuales se puede mencionar la globalizacion, el rdpido desarrollo de la
tecnologia y su expansion, entre otros. Las organizaciones hoy en dia, juegan un
papel importante dentro de la sociedad; ademas, constituyen el lugar donde la

mayoria de las personas invierten gran parte de su vida productiva.

En relacién con lo antes expuesto, las organizaciones dependen en gran parte
de sus recursos humanos, de su capacidad para enfrentar con éxito la competencia y
de aprovechar al maximo el esfuerzo de dichos recursos, para asi realizar tareas cada
vez mas complejas que permitan el logro de objetivos comunes, ya sea de forma
individual o colectiva. Al respecto, Churden y Sherman (2005), definen las
organizaciones como: “sistemas en los cuales las personas trabajan e interacttian

juntas en la consecucion de objetivos” (pag.60).

En las organizaciones interviene el hombre en estrecha relacion con las
maquinas, interactuando con el medio laboral y exponiéndose en ciertos casos a

factores nocivos y peligrosos que pueden romper el equilibrio salud — enfermedad,
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generando como consecuencia alteraciones en las condiciones fisicas, sociales y
mentales del trabajador.

Dentro de este marco de ideas, el trabajo es una de las fuentes de bienestar
psicologica y social mas valiosa para los seres humanos, por lo tanto, el trabajador
debe disfrutar de una alta calidad de vida en el ambito laboral, por cuanto la salud

fisica y el sitio de trabajo conforman el area de accién de la higiene laboral.

La salud fisica y las condiciones del lugar de trabajo son aspectos que deben
tomarse en cuenta en toda organizacion, ya que ciertos agentes externos como el
ruido, aire, temperatura, humedad, iluminacién y equipos de trabajo pueden afectar
significativamente al organismo. En consecuencia, un ambiente de trabajo saludable
debe brindar condiciones ambientales que actien de manera positiva sobre el ser

humano.

Sobre este aspecto Werther y Davis (2004), afirman que: “el ambiente de
trabajo debe ofrecer condiciones psicoldgicas y sociologicas saludables, que influyan
positivamente sobre el comportamiento de las personas, para evitar efectos

emocionales como fatiga, ansiedad, tension, apatia y estrés” (pag.180).

De todos los efectos antes mencionados, el estrés es considerado por ciertos
autores como uno de los principales problemas en las organizaciones, ya que aparece
cuando el individuo percibe que las demandas del entorno superan sus capacidades

para afrontarlas, valorando esta situacién como un amenazante.

De alli que afecte al individuo en su actividad laboral, provocando una
reaccion conocida en este caso como: estrés. En ocasiones, aunque las condiciones
no sean muy estresantes, si un individuo las interpreta como un peligro o amenaza, es

posible que surja la reaccion antes sefialada.

Sobre este particular Ivancevich y Matterson (1992), consideran que el estrés



es “una respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o
psicologicas, que a la vez son consecuencia de alguna reaccion, situacion o evento

externo que plantea en la persona especiales demandas fisicas y psicologicas”

(pag.98).

Cabe destacar, que no todas las personas reaccionan de la misma forma ante
una situacion de estrés, ya que mientras para unas personas ciertas experiencias
resultan agotadoras, dificiles y con un fuerte efecto negativo sobre el organismo; para
otras estas vivencias suelen ser ligeramente alteradoras y no ocasionan dafios en el

sistema nervioso, ni en ninguna otra parte del organismo.

Consecuentemente resulta inevitable enfrentarse a situaciones estresantes a lo
largo de la vida, y atin mas en la mayoria de los contextos laborales actuales, donde
existen variedad de factores que pudieran afectar la salud del trabajador. Al respecto
Robbins (1997), sefiala que: “existen tres conjuntos de factores que pueden producir

estrés, entre ellos estdn los ambientales, organizacionales y los individuales”

(pag.578).

Los factores ambientales son los que generan incertidumbres econdmicas,
politicas y tecnoldgicas que alteran el estilo de vida de las personas y su trayectoria
en el ambito laboral; los organizacionales estan relacionados con las politicas,
estrategias, disefio y estructura de la organizacion y ejercen presion sobre las
personas hasta el punto de producir estrés. Finalmente los individuales, estan ligados
a las cuestiones familiares, problemas econémicos y caracteristicas inherentes a la
personalidad, debido a que los trabajadores acuden al lugar donde laboran cargando

con sus problemas personales.

Cada uno de estos factores trae como consecuencia diferentes sintomas que se
presentan de manera distinta en las personas; en otras palabras, cuando un individuo

sufre estrés, sus sintomas pueden manifestarse a nivel fisiol6gico, psicolégico y



conductual. En este sentido, es preciso indicar que, los sintomas fisiol6gicos
producen cambios en el metabolismo; los psicolégicos pueden causar insatisfaccion
y los conductuales influyen produciendo cambios en cuanto a productividad

organizacional.

Los sintomas fisiol6gico, psicoloégico y conductual a los cuales se hace
referencia dan origen a la apariciéon de diferentes niveles de estrés. Segin Selye
(1975), clasifica el estrés en cuatro niveles: “estrés disminuido, estrés necesario,
exceso de estrés y estrés negativo” (pag.120). El primero ocasiona desmotivacién
ante aspectos esenciales de la vida misma; el segundo provoca tensién debido a la
recarga de trabajo; el tercero produce mucha presion a causa de la excesiva actividad
laboral; y el ultimo es el mas perjudicial por cuanto genera desérdenes fisicos y

psicologicos.

Es un hecho indiscutible que el estrés se produce como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambiente (estresores internos o externos) y los
recursos disponibles del sujeto; ademads, en ocasiones, los factores que originan estrés
pueden producir sintomas adversos a la salud de los trabajadores y manifestarse en

niveles poco favorables para el buen desempefio de los mismos.

Debido a que el estrés es una condicion intrinseca en la vida de los seres
humanos, es posible que las exigencias, necesidades y demandas impuestas en el
trabajo produzcan en las personas, algun tipo de presion y se dejen llevar por la
apatia, aumentando de este modo los problemas continuamente, hasta desarrollar
varios sintomas que pueden influir de manera negativa tanto en la salud como en el
desempefio laboral, igualmente pueden generar diferentes alteraciones en su

comportamiento.

En atencién al planteamiento anterior, surge la necesidad de analizar el estrés

laboral en el personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio



Patricio de Alcald, institucion ubicada en la ciudad de Cumana, estado Sucre, a fin de
conocer el nivel de estrés que puedan presentar los trabajadores de esa unidad, la cual

esta compuesta por un area administrativa y otra operativa.

El drea administrativa de la Unidad Oncolégica se encarga de supervisar y
planificar todas las acciones relacionadas con la educacién para la salud, la
realizacién de campafias de prevencion, tratamiento del cancer de mamas y cuello
uterino, llevar el registro de las patologias, estadisticas y elaboracién de informes de
las citologias que se efectiian para detectar el cancer y esta integrada por un médico

oncolégico, una enfermera coordinadora y dos secretarias.

La parte operativa es la encargada de desempefiar funciones relacionadas con
la realizacion de consultas, tratamiento, atencion y suministro de medicamentos,
traslados de pacientes y limpieza de las instalaciones. Estad conformada por médicos,
pat6logos, radi6logos, enfermeras, transportadores de camillas, camareras, entre
otros; los cuales dia a dia atienden a un numero considerable de personas con
problemas de salud, como consecuencia del padecimiento de enfermedades que

requieren mucha atencién y dedicacion como lo es el cancer.

Este tipo de enfermedad produce de acuerdo a estudiosos del tema diversas
reacciones, tales como: ansiedad, tension, depresion y otros problemas psicolégicos
no solo en las personas que la padecen, sino también en el personal que los atienden,
ya que con frecuencia tienen que vivir el sufrimiento humano que cada uno de los
pacientes padece. Esta situacion de exposicion al sufrimiento humano, puede
producir estrés y crear problemas en la salud fisica y mental sobre todo en quienes
trabajan directamente con enfermos, por cuanto mantener una relacion clinica con
ellos constituye un factor estresante que provoca consecuencias, debido al entorno

que los rodea.

Asimismo, se pudo conocer por medio de entrevistas informales realizadas al



personal de esa unidad, que el ambiente de trabajo, la sobrecarga de horarios, las
responsabilidades de trabajo asumidas como el cumplimiento de guardias diurnas,
nocturnas y el cuidado de personas enfermas, entre otras, generan ciertas conductas y
sentimientos, tales como: insatisfaccion, preocupaciéon, miedo e inquietud y mal
humor, los cuales llegan a manifestarse fisicamente en dolores de cabeza,

musculares, y falta de apetito.

Dada la importancia que tiene el estrés laboral para la salud tanto fisica como
mental del personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio

Patricio de Alcala, HUAPA, en este estudio se plantean las siguientes interrogantes:

* ;Qué factores ambientales relacionados con las incertidumbres economicas y
tecnologicas generan estrés laboral en el personal de la Unidad Oncologica del

HUAPA?

* ;Qué factores organizacionales ligados a las exigencias de las tareas producen

estrés laboral en el personal de la Unidad Oncologica del HUAPA?

* ;Qué factores individuales asociados a problemas familiares, economicos y la
personalidad ocasionan estrés laboral en el personal de la Unidad Oncoldgica del

HUAPA.?

* ;Qué tipo de sintomas fisioldgicos, psicologicos y conductuales producto del

estrés laboral refleja el personal de la Unidad Oncolégica del HUAPA?

e ;Cudl es el nivel de estrés laboral que presenta el personal de la Unidad

Oncolégica del HUAPA?

Cada una de estas interrogantes permitiran orientar el desarrollo de la

investigacion que se pretende realizar, para comprender la problematica existente en



la mencionada unidad y su impacto en la salud fisica y mental del personal que en

ella labora.

1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Analizar el estrés laboral en el personal de la Unidad Oncoldgica del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcala, (HUAPA). Cumand, estado Sucre. Afio

2010.

1.2.2.- Objetivos Especificos

e Identificar los factores ambientales relacionados con las incertidumbres
economicas y tecnologicas que generan estés laboral en el personal de la Unidad

Oncolégica del HUAPA.

* Describir los factores organizacionales ligados a las exigencias de las tareas que

producen estrés laboral en el personal de la Unidad oncolégica HUAPA.

* Determinar los factores individuales asociados a problemas familiares,
economicos y de personalidad que ocasionan estrés laboral en el personal de la

Unidad Oncolégica del HUAPA.

 Identificar los sintomas fisiol6gicos, psicolégicos y conductuales producto del

estrés laboral que refleja el personal de la Unidad Oncoldgica del HUAPA.

e Caracterizar el nivel de estrés laboral que presenta el personal de la Unidad

Oncologica del HUAPA.



1.3.- Justificacion

El estrés es uno de los problemas que surge como resultado de una sociedad
compleja y cambiante, donde responder las existencias de la sociedad y sobre todo
tener éxito se ha convertido en una lucha constante por ser el mejor y ganar mas
dinero. Generalmente esta situacion es percibida como una problematica individual;
pero ante la necesidad del hombre de interrelacionarse con otras personas, como
sucede en cada uno de los ambitos en los cuales se desenvuelve, el estrés de un

integrante puede afectar a todos los demas.

El por qué de esta investigacion responde a la necesidad de analizar el estrés
laboral en el personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, HUAPA, por cuanto a partir de los factores y sintomas que se
presentan, se puede determinar los niveles de estrés existentes en los trabajadores de
esa unidad. Asimismo, este trabajo puede servir de estimulo para despertar el interés
del personal de la Unidad Oncolédgica por el tema, para mejor comprensién del
estrés y de situaciones estresantes que puedan existir y afectar de alguna manera su
salud fisica y mental; buscando con ello implementar ciertas acciones que
contribuyan a mejorar las condiciones para crear una mejor calidad de vida laboral

para el personal que labora en esa Unidad Oncolégica.

Otra razon que justifica la realizacion del estudio propuesto, es la reciente
insercion del estrés en el ambito laboral, por lo cual, se aspira que los resultados que
se obtengan de este proyecto, pueden ser utilizados como referencia para futuras

investigaciones que traten sobre una problematica similar.
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CAPITULO I1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se trataran aspectos relacionados con los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, las bases legales que la sustentan, la definicion de

términos basicos y el marco institucional.

2.1.-Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes constituyen la fase donde se consultan trabajos realizados por
otros investigadores que guardan relacion con el tema de estudio, para darle mayor
sustento a la investigacién que se pretende realizar; los trabajos consultados fueron

los siguientes:

Carvajal y Tineo (1997), realizaron una investigacion para optar al titulo de
Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de Oriente, Nuicleo
de Monagas titulada: Estudio del Estrés Ocupacional del Personal de Enfermeria que
Labora en el Hospital Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar. Su objetivo general
fue: Estudiar el estrés ocupacional en el personal de enfermeria que labora en el
Hospital Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar. Una de sus principales conclusion
se cita a continuacion: “un porcentaje significativo del personal de enfermeria que
labora en dicho hospital manifestaron que la sobrecarga de trabajo y el exceso de

responsabilidades les produce estrés, asi como la falta de materiales y equipos™.

Hernandez (1999), desarrolldé una investigacion para optar al titulo de

Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad del Tachira,
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titulada: Condiciones de trabajo y su Relacién con el Estrés Laboral en la Unidad
Clinica de Enfermeria General del Hospital Central de San Cristébal. El objetivo
general de la misma fue el siguiente: Determinar las condiciones de trabajo y su
relacion con el estrés laboral de las enfermeras en la Unidad Clinica de Emergencia
General del Hospital Central de San Cristébal. Entre sus conclusiones se tiene que:
“un alto porcentaje de enfermeras presentaron sintomas fisicos, emocionales,
mentales e interpersonales de estrés laboral, sin embargo, el desmejoramiento de
algunas condiciones de trabajo como la falta de materiales, inciden en el aumento de
estrés laboral, destacandose que los factores externos de trabajo se relacionan mas

con el estrés de las enfermeras”.

También Chacon y Mata (2000), desarrollaron una investigacion para optar al
titulo de Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de Oriente,
Nucleo de Monagas titulada: Analisis del Estrés Laboral en el Personal del Centro
Cardiovascular Oriental Dr. Mariano Alvarez de Maturin, Estado Monagas. El
objetivo general planteado fue: Analizar el estrés laboral en el personal del Centro
Cardiovascular Oriental Dr. Mariano Alvarez. Concluyendo lo siguiente: “entre los
factores del ambiente fisico que tienen mayor incidencia en la aparicion del estrés se
encuentran la sobrecarga de trabajo, exceso de ruidos y de calor. Sin embargo, el
nimero de accidentes laborales es muy bajo debido a que el personal acata las

instrucciones para evitarlos™.

Camacho (2000), realizé un trabajo de investigacion para optar al titulo de
Licenciado en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad del Tachira,
titulado: Factores de Estrés Laboral y su Influencia en el Bienestar Biopsicolégico de
las Enfermeras que trabajan en el Servicio de emergencia General del Hospital
Universitario Dr. José Maria Vargas de San Cristobal. Su objetivo general consistio
en: Analizar los factores de estrés y su influencia en el bienestar biopsicolégico de
las enfermeras que trabajan en el Servicio de Emergencia General del Hospital

Universitario Dr. José Maria Vargas de San Cristobal. Entre sus conclusiones
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menciona que: “los estresores grupales y organizacionales son los que con mayor
frecuencia estan presentes en el personal de enfermeria del servicio de emergencia
general de dicho hospital, observandose en ellos manifestaciones de tipo biolégicas

que evidencian la presencia de estrés™.

D’Anello (2001), realizé un trabajo para optar al titulo de Licenciado en
Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de los Andes titulado: Estrés
Ocupacional y Satisfaccion Laboral en Médicos del Hospital Universitario de los
Andes (IAHULA). Su objetivo general consistiéo en: Determinar el nivel de estrés
ocupacional y de satisfaccion laboral del personal médico del Hospital Universitario
de los Andes (IAHULA). Una de sus principales conclusiones fue: “no existen
diferencias significativas entre los grupos de comparacién de estrés total, sin
embargo, se encontrd que los estudiantes presentaron puntajes mas altos que los
médicos internistas. También se observé que los estudiantes que laboran en el area

de emergencia, estdn mas insatisfechos en el trabajo que los internistas”.

Martinez y Rojas (2004), realizaron una investigacion para optar al titulo de
Licenciada en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de Oriente, Ntcleo
de Monagas titulada: Estudio del Estrés Laboral en el Personal Empleado de la
Emergencia del Hospital Central Dr. Manuel Nufiez Tovar de Maturin, Estado
Monagas. Su objetivo general fue: Estudiar el estrés laboral en el personal empleado
de la Emergencia del Hospital Central Dr. Manuel Nufiez Tovar. Entre sus
conclusiones se encuentra que: “los sintomas de estrés mas recurrentes en los
empleados son la fatiga y el cansancio, lo cual trae como consecuencia el deterioro
de la salud, falta de interés en el trabajo y disminucién en la calidad de la atencién

que alli se presta al publico en general”.
Todas las investigaciones consultadas brindaron informacion relevante acerca

del estrés, la influencia de diversos factores y sintomas en las personas asi como las

consecuencias derivadas del mismo en el organismo. El estrés de origen laboral se
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define como las interacciones entre el trabajador y la exposicion a los riesgos en su
entorno laboral. Se experimenta estrés cuando las exigencias del entorno de trabajo

exceden la capacidad de los trabajadores para hacerles frente o controlarlas.

Los estudios realizados y considerados en esta investigacion como
antecedentes en torno al tema del estrés laboral, plantean que las condiciones de
trabajo ejercen un papel primordial en las labores que cumplen los trabajadores en
sus lugares de trabajo. Estos aportes sirvieron de referencia para el desarrollo del
estudio en la unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de

Alcala (HUAPA).

2.2.- Bases Teoricas

El estrés laboral ha aumentado su incidencia en el ambito del trabajo y es una
importante causa de ausentismo, influye en las decisiones incorrectas, juicios
erroneos y en una baja moral del personal. En este sentido, se presentan los diversos

aspectos sobre el estrés laboral.

2.2.1 Estrés

La vida de los individuos no se desarrolla en un estado de completo equilibrio,
ya que el ambiente exige al organismo respuestas que van por encima de sus
capacidades adaptativas. Estas exigencias del medio demandan a los individuos
respuestas a nivel de actividad superior al que desarrollan normalmente, que sélo

puede ser dada en un estado de actividad generando el denominado estrés.
El estrés de acuerdo con Kreither y Kinicki (1997), “es una respuesta

adaptativa, mediatizada por las caracteristicas y/o procesos psicologicos del

individuo, que es la resultante de alguna accion, situaciéon o suceso externo que
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plantea exigencias fisicas o fisiologicas especiales a una persona” (pag.80).

Segun lo expuesto por los autores antes citados, el estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento lo ayuda a responder
mas rapido y eficazmente a situaciones que lo requieran, en otras ocasiones produce
una sensacion de incapacidad para asumir los retos que se presentan en la vida
cotidiana, donde a veces el entorno rebasa sus posibilidades de respuesta, causando
una serie de reacciones de tipo fisiolégicas, cognitivas y psicomotoras de las cuales
las mas frecuentes son la angustia, la ira, la depresion, las inadaptaciones sociales y

la somatizacién.

2.2.1.1 Naturaleza del Estrés

Para entender el estrés y como manejarlo, primero hay que entender la
naturaleza humana, cuales son sus caracteristicas principales y como funcionan. Por
lo general, Las personas tienen un estilo de vida donde interactian armoénicamente
tres factores (bienestar fisico, ajuste mental y la parte social). Debido a estos factores
se pueden producir en el organismo momentos de estrés con notables alteraciones
fisioldgicas, ya que la adrenalina liberada por las glandulas suprarrenales, acelera

todas las funciones del cuerpo.

De igual manera, la presion arterial se eleva, incrementando la frecuencia
cardiaca hasta aumentar la cantidad de glucosa que llega al torrente sanguineo. Sobre
este punto, Schultz (1991), afirma “el aumento de la circulaciéon proporciona mas
energia al cerebro y a sus musculos; ellos permiten estar alertas y mas fuertes para

afrontar la situacién de urgencia que pueda existir con el fin de poder evadirla”

(pag.111).

Esto quiere decir que el estrés es una respuesta natural del organismo que surge
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para ayudarnos a enfrentar situaciones nuevas, cuando se transforma en una reaccién
prolongada e intensa, puede desencadenar serios problemas fisicos y psiquicos. El
estrés esta al origen de numerosos problemas de salud y enfermedades como tlceras
al estomago, depresiones, enfermedades coronarias, entre otros. Sin embargo el
estrés no se puede considerar como una enfermedad, sino como una respuesta del

organismo, tanto fisica como mental, a las adaptaciones y ajustes del ser humano, a

los diversos acontecimientos vitales.

En este orden de ideas, en el ambito de la prevencion de riesgos laborales, se
entiende por salud laboral el concepto basico que surge en el conflicto que se
produce entre condiciones de trabajo y salud del trabajador, con el objetivo de
alcanzar el maximo bienestar fisico, psiquico y social de este tltimo. La salud laboral
se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo
justas donde los trabajadores desarrollen una actividad con dignidad y donde sea
posible la participacion de los mismos. Es importante mantener el estrés dentro y
fuera del trabajo en un nivel suficientemente bajo para que la persona lo tolere sin

padecer trastornos emocionales o fisicos.

El concepto de salud, a pesar de sus multiples enfoques, se encuentra con una
concepcion mads generalizada. La concepcion médica del término, abarca tres
aspectos fundamentales: somatico o fisiol6gico, psiquico y sanitario. De estos tres
aspectos a considerar, es precisamente la concepcién somatica o fisiolégica la que
mas importancia ha tenido en la sociedad, ya que al considerar la salud como el
bienestar del cuerpo y el organismo fisico, ha conducido a una definicién que implica

la ausencia de enfermedad.
En tal sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la salud

como “el estado de bienestar fisico, mental y social”. Esta definicién destaca el

triple equilibrio somatico-psicoldgico-social de la salud, tomando en cuenta que el
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hombre posee unas funciones psiquicas, intelectuales y emocionales y que unido a su
vida en sociedad, es capaz de manifestar sus sentimientos y en consecuencia, puede

llegar a perder su bienestar.

Otro aspecto que resalta la (OMS) es el concepto de salud humana, personal e
individual, diferente para cada tipo de persona, ligado a su aspecto subjetivo y dificil
de valorar hasta que se pierde; de alli que, cuando se habla de salud laboral se hace
referencia al estado de bienestar fisico, mental y social del trabajador, que puede

resultar afectada por diferentes factores existentes en el ambiente de trabajo.

En otro orden de ideas, la naturaleza del estrés hace referencia a las
caracteristicas del estimulo y los recursos con que cuenta el individuo para adaptarse,
es decir, se refiere a aquellas reacciones fisicas o psicoldgicas del cuerpo cuando se

ve expuesto a ciertas situaciones o circunstancias que rompen su estado de equilibrio.

En el contexto de un marco general que guie las intervenciones para prevenir
los riesgos psicosociales (Peird, 2007), los programas de desarrollo de liderazgo
pueden ser eficaces para potenciar y promover la salud y bienestar en el trabajo. En
tales programas, recomendamos poner el énfasis tanto en el capital humano como
social. Como sefiala Day (2001 p. 605), “la orientacion hacia el capital humano pone
el énfasis en el desarrollo de las capacidades individuales como las relacionadas con
la auto-consciencia, la auto-regulacion y la auto-motivacion, que sirven como base

de la competencia intrapersonal.

La orientacion hacia el capital social pone el énfasis en el desarrollo de las
obligaciones reciprocas y el compromiso construido sobre la base de la confianza y
el respeto mutuo”. Asimismo, es preciso prestar atencion al desarrollo de las
competencias relacionadas con el liderazgo compartido. En general, varias acciones
pueden contribuir al desarrollo del liderazgo. En primer lugar, es importante hacer

conscientes a los lideres y directivos de sus funciones para promover la calidad de la
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vida laboral tanto a nivel individual como colectivo.

Ademas, los lideres también tienen que ser conscientes de su funcién como
creadores de sentido y la forma en que pueden utilizarlo para promover el estrés, las
respuestas emocionales positivas y el afrontamiento colectivo. Las practicas
directivas y de supervision deberian intentar generar percepciones de justicia y
equidad en los miembros del equipo y la organizacién. Los directivos también
deberian entrenarse en la gestion del contrato psicolégico, especialmente durante los

periodos de cambio en las organizaciones.

Asimismo, educar a los directivos y supervisores para preparar a sus empleados
puede mejorar el bienestar y la salud en el trabajo. Day (2001) ha proporcionado una
revisiéon util sobre el desarrollo del liderazgo y, entre las practicas especificas
revisadas, podemos mencionar la retroalimentacion de 360° el entrenamiento
ejecutivo, el desempefio del rol de mentor (mentoring) y la creacion de redes de
contactos (networking), la asignacion de puestos y el aprendizaje mediante la accion.
Todas estas actividades pueden ser utiles para mejorar las competencias de los
directivos y supervisores para llevar a cabo conductas de liderazgo que contribuyan a

potenciar y promover la salud en el trabajo.

2.2.1.2 Estrés Laboral

El estrés laboral se puede conceptualizar como el conjunto de reacciones que se
producen en el organismo del trabajador, a causa de los agentes estresantes derivados
directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la salud del
trabajador. De alli que la presencia de estrés en el trabajo es casi inevitable en
muchos puestos; sin embargo, las diferencias individuales explicarian la amplia gama
de reacciones ante el estrés; una tarea que alguien considere retadora podria causar

ansiedad muy intensa en otra persona.
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Cuando la presién empieza a acumularse, causa tensién y tiene efectos
adversos en emociones, procesos intelectuales y estado fisico del sujeto. En este
sentido Shultz (1991), expresa “si el estrés se vuelve excesivo surgen en los
empleados sintomas que pueden dafiar su salud y rendimiento laboral e incluso,

poner en riesgo su capacidad para enfrentar el entorno” (pag.125).

El estrés en el ambito laboral representa una amenaza para la salud de los
trabajadores y como consecuencia, para la salud de la propia organizacién, ya que
genera un costo de personal importante por las continuas ausencias de los empleados
en el trabajo y la escasa motivacién que afecta al nivel productivo y aumenta los

accidentes de trabajo.

Para Shultz (1995), “el estrés laboral es un trastorno que causa graves dafios
fisicos y que estd muy generalizado en la vida del hombre moderno; es de origen y
naturaleza primordialmente psicolégica” (p.130). Sus efectos provocan retardo,
ausentismo, decisiones deficientes, cesantias y elevados costos de atencién médica.
Ademads, existen tres conjuntos de factores (ambientales, organizacionales e

individuales) que actian como posibles fuentes de estrés.

En todo caso, si el estrés se presenta o no, dependera de las diferencias

individuales, asi como de la experiencia en el trabajo o de los rasgos de la

personalidad da cada individuo.

2.2.1.3 Niveles del Estrés

El estrés se puede presentar en cualquier situacion que se considere peligrosa y

que no se puede resolver positivamente. En este sentido Selye (1975), afirma “el

estrés se puede clasificar en cuatro niveles: estrés disminuido, estrés necesario,

19



exceso de estrés y estrés negativo” (pag.83)

De lo afirmado por el autor anterior, los niveles se caracterizan por:

» Estrés Disminuido: en este nivel el estrés es muy escaso, pues sélo se manifiesta
cuando las personas asumen algtin desafio ante la vida, o cuando se ha perdido la

motivacion y las sensaciones de logro.

» Estrés Necesario: es el nivel en el cual se posee la cantidad precisa de estrés, ya
que se activa al sistema nervioso o muscular, que no produce dafios sino que
exalta las funciones vitales. El estrés y la tensién en si mismo no tienen nada de

malo, pues son indispensables para triunfar.

* Exceso de Estrés: es un estado de ansiedad en el cual la persona siente que nunca

le alcanza el tiempo para hacer las cosas ni para descansar.

* Estrés Negativo: cuando se llega a este nivel se ha perdido en gran parte el
control. La persona suele enfermarse con facilidad tanto fisica como mentalmente.
A veces puede recurrir a estimulantes tales como el alcohol, pildoras o

tranquilizantes para tratar de calmar su estado de ansiedad.

En la clasificacion que hace Selye, de los distintos tipos de niveles del estrés,
se evidencian los cambios que cada uno produce en las personas, comenzando con el
estrés disminuido caracterizado por la falta de motivacion hasta llegar a un nivel
negativo en el cual la persona suele enfermarse con facilidad producto de su falta de

control y la ansiedad.

2.2.1.4 Manejo del Estrés

El estrés laboral es un problema que actualmente afecta a la mayoria de las
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organizaciones. En general el estrés se asocia con restricciones y demandas que
tienen los trabajadores, por tal motivo es necesario manejarlo de la manera mas
adecuada posible para evitar mayores problemas en la organizacién y en los

trabajadores.

De acuerdo con Selye (1975), “desde el punto de vista de la organizacion, un
estrés moderado puede estimular al organismo y aumentar su capacidad de
reaccionar; mientras que niveles altos de estrés, imponen restricciones o exigencias a

las personas, disminuyendo su desempefio” (pag.583).

En este sentido, un estrés limitado puede ser beneficioso para el desempefio de
los empleados, pero no es de esperar que todos lo vean de esta manera. Desde el
punto de vista de los individuos. Por lo tanto, es probable que los trabajadores y la
direccion tengan nociones diferentes de lo que constituye un grado aceptable de

estrés en el trabajo.

Para Selye (1975), existen dos métodos indispensables para manejar el estrés
como son: métodos individuales y métodos organizacionales. Asimismo, describe

cada uno de la siguiente manera:

Métodos Individuales: un empleado puede asumir la responsabilidad personal
de reducir su estrés. Las estrategias individuales que han resultado eficaces son, entre
otras, adoptar técnicas de administracion del tiempo, aumentar el ejercicio, aprender

a relajarse y extender la red y apoyo social.

El empleado bien organizado, aplica lo principios basicos de la administracion
del tiempo para enfrentar mejor las tensiones creadas por las exigencias del trabajo.
Los principios mas conocidos son: 1) hacer una lista diaria de las actividades que
debe realizar, 2) asignar prioridades a las actividades segin su importancia y

urgencia, 3) programar las actividades de acuerdo con sus prioridades y 4) ocuparse
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de las partes mas exigentes de su trabajo cuando se sienta mas productivo.

Métodos Organizacionales: la administracién controla varios de los factores
que producen estrés, particularmente las demandas de tareas, roles y la estructura de

la organizacion, modificandolos o cambiandolos.

Entre las estrategias que se pueden considerar se encuentran: mejorar la
seleccion del personal y la colocacién en los puestos de trabajo, aumentar la
participacion de los empleados, mejorar la comunicaciéon en la empresa, ofrecer

sabaticos a los trabajadores y establecer programas corporativos de bienestar.

Segun lo expuesto por el autor, el manejo del estrés requiere de ciertos
esfuerzos por parte de la persona para hacer cambios emocionales y fisicos. El grado
de estrés y el deseo de cambiar determinan el nivel de cambio que ha de realizarse.
En algunas ocasiones, el exceso de trabajo, las responsabilidades familiares y hasta la

espera de algtin acontecimiento importante, pueden generar una situacion de estrés.

2.2.2 Factores que generan estrés laboral

El estrés puede ser producido por varias causas. Entre esas causas se
encuentran un conjunto de tres factores como: factores ambientales, factores
organizacionales y factores individuales, los cuales son generadores potenciales de

estreés.

Robbins, S. (1999), considera que los factores que originan el estrés se pueden
categorizar como: factores ambientales, organizacionales e individuales, asi mismo,

los define de la siguiente manera:

* Factores Ambientales: los que se ubican fuera de la organizacién y son todos
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aquellos factores que se encuentran en el entorno de la misma y que afectan el
desenvolvimiento de su personal como incertidumbre econdmica, politica y

tecnologica:

-Incertidumbre Econdmica: ocurren cuando la economia de un pais se contrae
generando reducciones permanentes de la fuerza de trabajo, despidos,
reducciones de presupuesto, cambios monetarios, inflacién, entre otros,
trayendo como consecuencia que las personas se preocupen mas por su

seguridad.

-Incertidumbre Politica: se producen cuando se dan cambios politicos generando
reestructuraciones de gabinetes politicos y cambios de personal directivo
trayendo como consecuencia despidos de trabajadores y presiones en el

personal.

-Incertidumbre Tecnolégica: se originan porque las innovaciones tecnoldgicas
pueden volver obsoletas las habilidades y experiencia de los empleados en un
lapso muy breve, las computadoras, los sistemas roboticos, la automatizacion y
otras innovaciones son una amenaza para muchas personas y le producen

estrés.

* Factores Organizacionales: son las presiones que se producen por el efecto de
evitar errores o terminar tareas en un periodo limitado, la sobrecarga de trabajo, la
falta de materiales y equipos, insatisfaccion en el trabajo y la falta de

comunicacion. Entre los principales factores organizacionales se encuentran:
- Exigencias de las tareas: son factores que se relacionan con el trabajo de una

persona. Abarcan el disefio del puesto (autonomia, variedad de las tareas, grado

de automatizacion), condiciones laborales y disposicion fisica del trabajo.
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- Exigencia del rol: son las presiones que se imponen a una persona por el rol
que cumplen en la organizacion. Los conflictos de los roles crean expectativas
que no son faciles de conciliar o cumplir.

- Exigencias interpersonales: son las presiones que ejercen otros empleados. La
falta de apoyo de los compaiieros y las malas relaciones interpersonales pueden
causar mucho estrés, especialmente en los empleados con grandes necesidades

sociales.

- Estructura de la organizacién: define el grado de diferenciaciéon de la
organizacion, el grado de las reglas, normas y donde se toman las decisiones

que afectan a los empleados.

- Liderazgo organizacional: representa el estilo gerencial de los altos ejecutivos
de la organizacion, los cuales crean una cultura que se caracteriza por producir

tension, miedo y ansiedad.

Las conductas también juegan un papel modulador en muchas relaciones entre
los estresores y la tensién (strain) y falta de bienestar de los empleados. De hecho, las
conductas positivas de los lideres, a menudo, tienen un efecto amortiguador sobre
estas relaciones. Este efecto amortiguador se ha investigado ampliamente con
respecto al apoyo social del lider y hay una amplia evidencia que muestra el papel
jugado por los diferentes tipos de apoyo (material, informativo, emocional, etc.)

como estrategia para afrontar el estrés (Peir6 y Salvador, 1993).

Ademas, la hipétesis de la congruencia sugiere que el apoyo recibido es mas
eficaz cuando proviene del mismo dmbito que el estresor. Asi, el supervisor es una
fuente privilegiada de apoyo porque, a menudo, puede proporcionarlo en el mismo
ambito en que surge el estresor, por ejemplo. el estrés de rol, la sobrecarga, la

evaluacion del desempefio, entre otros.
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En un estudio con 3895 empleados de una industria privada, Vaddnédnen y otros
(2003) encontraron que el apoyo del supervisor modulaba el efecto de la autonomia
del puesto sobre las bajas por enfermedad entre los hombres. Ademas, el apoyo del
supervisor disminuia considerablemente el efecto de la escasa complejidad laboral

sobre el nimero de episodios largos de enfermedad en los hombres.

También entre los hombres, el apoyo de los compafieros y el apoyo del
supervisor modulaban el efecto de los sintomas fisicos sobre los permisos largos por

enfermedad.

Tordera (2006) encontr6 un efecto modulador del liderazgo en la relacién entre
diferentes facetas del clima y varios indicadores de bienestar emocional. De forma
bastante interesante, la alta calidad potencia los efectos positivos concurrentes de un
clima de innovacién sobre el entusiasmo y la energia, y los efectos diferidos sobre las
experiencias de relajacién. Asi mismo, reduce las relaciones positivas concurrentes
entre el clima orientado a metas en las organizaciones y el entusiasmo y la energia, y

también las relaciones diferidas con las experiencias de relajacién.

En resumen, las conductas y practicas de los lideres juegan un importante papel
ya sea amortiguando o potenciando los efectos de los diferentes estresores sobre el
bienestar de los empleados. De hecho, los lideres a menudo juegan un rol limitrofe
entre sus empleados y la organizaciéon o los clientes. En este rol limitrofe
desempefian varias funciones tales como la de representacién, sensor, filtracion y
“traduccion” de informacion, amortiguacion de impactos, negociacion y transaccion.
Todas estas funciones pueden contribuir a amortiguar la experiencia negativa o, por
el contrario, potenciarla cuando no se desempefian adecuadamente (Richter, West,

Van Dicky Dawson, 2006).

La teoria del contrato psicolégico puede contribuir a un andlisis mas

contextualizado del estrés (Gakovic y Tetrick, 2003; Rousseau, 2005). Se centra en la
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transaccién entre el empleador y un empleado o grupo de empleados.

Este contrato comienza con la formulacion, por cada parte, de un niumero de
promesas sobre la conducta, tipos, dificultades y actitudes en el trabajo, que generan
expectativas en la otra parte. Durante el desarrollo de la relacion, las promesas
pueden cumplirse o no. Si la promesa hecha por una parte se cumple, se satisfacen

las expectativas de la otra parte.

Si una promesa no se hizo, pero el agente la lleva a cabo, se puede producir una
sorpresa positiva en la otra parte, que provoque sentimientos y evaluaciones
positivas. Sin embargo, si una promesa hecha no se cumple, no se satisfacen las
expectativas de la otra parte. Cuando esto se interpreta como algo intencional, surge
un sentido de violacién del contrato psicolégico, acompafiado de irritacion y
frustracion. Esta experiencia estd significativamente relacionada con la salud y el

bienestar (Gracia, Silla, Peir6 y Fortes, 2006).

Asimismo, es importante que ambas partes perciban como justo el intercambio
de promesas y su cumplimiento. Podria ocurrir que un empleador lleve a cabo todo lo
que prometi6 a un empleado pero, aun asi, el empleado piense que no es suficiente en

comparacion con lo que él ha prometido y realizado.

Por tanto, la percepcion de justicia por ambas partes es un componente
importante del contrato psicolégico, que provoca reciprocidad y contribuye al
surgimiento de la confianza. De hecho, la decision de cada parte de hacerse
vulnerable a la otra parte bajo la expectativa de que ésta no se aprovechara de ello, es
el punto clave del contrato relacional.

El contrato relacional se construye sobre la confianza y est4 orientado hacia el
futuro. Por el contrario, cuando falta la confianza, el contrato psicolégico se vuelve
transaccional y queda restringido a los intercambios actuales sin ninguna orientacion

de futuro.
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2.2.2.1 Politicas Salariales

La Politica de Salario es una Politica Institucional que proporciona el marco
referencial comuin para determinar los salarios de una organizacién en este caso, el
Ministerio de Salud, los objetivos de una Politica Salarial son captar a la persona mas
calificada disponible con el objeto de lograr la misiéon de la institucion e impulsar la
contratacién de personal calificado y una mayor productividad, motivar y estimular a
los empleados para que logren mejorar su nivel rendimiento, proporcionar una
remuneracion equitativa a los empleados, de acuerdo a sus obligaciones y
responsabilidades asignadas, que debe de realizar o quienes deben de realizar este

proceso. (Ministerio para la Salud, 2007)

La Gerencia de Recursos Humanos debe llevar a cabo este analisis o una
Comision conformada especificamente para este propésito, la decisién del Gobierno
y del Ministerio de Salud con sus trabajadores mediante acuerdos referenciales, para
participar en una Comision Nacional que va a determinar cual va a ser la Politica

Salarial del Ministerio de Salud.

¢Qué debe contener la Politica? su primer componente, definiciones claras y
actualizadas de los cargos. Para todos es sabido que se tienen problemas serio
precisamente en el asunto de los cargos, que debe incluir las responsabilidades de los
empleados, los niveles jerarquicos, el nivel de educacion, y experiencia que se
requiere para cada cargo en particular, eso en relacion en el primer componente ¢cual

es el organigrama de la organizacion, esta actualizado?
Pues actualmente se estda trabajando en paralelo en la reorganizacion

institucional que obviamente va a conllevar posiblemente alguna reestructuracién del

organigrama.
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2.2.2.2 Jornada de Trabajo

Existen diferentes tipos de jornadas y se usan generalmente en todos los paises,
jornadas de 8 horas para turno matutino, 7 %% para turno mixto y 7 horas para turno
nocturno y el calendario para 6 dias de la semana de trabajo y un descanso por el
séptimo dia. Las jornadas de trabajo en los hospitales varian de acuerdo a la

administracién que se lleve en cada uno de estos y también en cada pais. (Bravo,

2005)

2.2.3 Factores que ocasionan estrés laboral

* Factores Individuales: son todos los factores ajenos al trabajo, pero que pueden
ser canalizados hacia el comportamiento del individuo dentro del &mbito laboral.
Estos factores son principalmente aquellos que tienen que ver con la vida personal

del empleado. Dentro de los factores individuales se pueden mencionar:

- Problemas familiares: las dificultades matrimoniales, la ruptura de una relacién
y las dificultades de conducta de los hijos, son algunos ejemplos de problemas

de relaciones que causan estrés en los empleados.

- Problemas econémicos: surgen cuando los individuos desbordan sus recursos
financieros; algunos empleados son malos administradores de su dinero o

tienen deseos que al parecer exceden siempre de su capacidad de ganarlos.

- La personalidad: son aquellos que se originan en la propia persona. Existen
trabajadores que tienen una tendencia a acentuar los aspectos negativos del
mundo en general y eso los lleva a presentar comportamientos que los incita a

disminuir su rendimiento en el trabajo.
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Los tres grupos de factores antes mencionados, son origenes potenciales de
estrés. Cada uno afecta el desarrollo personal de los empleados, en cuanto a su
rendimiento profesional y desempefio laboral, asi como su buen desenvolvimiento

dentro de las organizaciones.

2.2.3.1 Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales, dentro y fuera del trabajo, tienen un lugar
importante en las organizaciones. Muchas veces, el hecho de mantener un puesto de
trabajo, depende directamente de conocer y llevar a la practica las habilidades
sociales necesarias para establecer y mantener unas relaciones adecuadas, que nos
permitan desenvolvernos con eficacia en el ambito laboral, y no exclusivamente del

desempefio de la tarea meramente productiva.

Segun Chillan, (2007) en el ambito laboral se establecen “una serie de
relaciones personales que, en ocasiones, estan condicionadas por el puesto de trabajo
que ocupamos dentro de la empresa. Estas relaciones se dan entre compafieros y

compafieras, jefes y jefas, clientes.

Un tema que dificilmente se agota, es el relacionado con el rol de las relaciones

interpersonales, y su calidad, en el equilibrio personal y salud mental.

El tipo de convivencia que se mantiene con los demas, puede tener un resultado
reconfortante o por el contrario puede constituirse en un verdadero infierno para los
implicados; desenlace que se decidira en un sentido u otro en funcion del nivel de

desarrollo de las competencias comunicativas. (Chillan, 2007)
Las relaciones interpersonales en el trabajo (y fuera, también) constituyen un

papel critico en una empresa. Aunque la calidad de las relaciones interpersonales en

si no basta para incrementar la productividad, si pueden contribuir significativamente
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a ella, para bien o para mal.

2.2.3.2 Motivacion

En los ultimos treinta afios, tal vez el tema sobre la gestion mas estudiado haya
sido el de la motivacion. Es decir, la idea general de como el individuo se relaciona a

su trabajo.

La inquietud con el tema se origind en la creencia comuin de que gran parte de
la ineficiencia en la organizacion del trabajo es causada por la falta de motivacion.
De hecho, la gente se acostumbré a ver problemas como el ausentismo, la
impuntualidad, la pérdida de armonia y la baja produccién como falta de motivacion.
La motivacion es esencialmente una dimension interna del individuo, pero solo

verificable cuando éste actia.

Para Chillan, (2007) La motivacién es “un proceso psicolégico que favorece un
sentido de direccion en el comportamiento individual. En ese sentido las teorias de la
motivacion se concentran en los motivos por los cuales los individuos actian”. En
otras palabras, esas teorias buscan entender el impulso del individuo para proceder y
asi actuar sobre el proceso que genera ese impulso. Las teorias sobre la motivacion se
desarrollaron a partir de la vision de tres areas de inquietud, o sea, los motivos que
llevan a un individuo a proceder de una forma y no de otra. Esas areas, que
representan tres grandes momentos historicos en el desarrollo de las teorias, son: las

necesidades, las expectativas y los incentivos.
Teorias sobre las necesidades

Las teorias sobre las necesidades parten de la premisa de que el ser humano
siempre tiene algo que satisfacer en su vida, es decir, compensar una deficiencia o

inclusive un deseo de concretizacion. Es la necesidad insatisfecha que lleva a una

persona a buscar en su trabajo la forma de compensacién o realizacion. (Chillan,
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2007)

Las necesidades son de diversas naturalezas. Algunas teorias jerarquizan las
necesidades, pero las teorias mejor probadas son las que apenas demuestran su
existencia. En esa perspectiva teorica, un individuo tiene varias necesidades y, a
medida que una es satisfecha, aparecen otras como factor propulsor de un nuevo

comportamiento.

Teoria sobre las expectativas

La teoria de las expectativas es esencialmente la teoria de la intencionalidad.
Las teorias de las expectativas se desarrollaron al tratar de vincular la motivacion
interior del individuo para actuar con los objetivos de la organizacion. Se trata de

integrar al maximo posible los intereses individuales con los intereses de las tareas.

Estas teorias surgieron primero de los estudios bibliogréaficos de personalidades
de éxito. Posteriormente, fueron vinculadas a otras teorias como las de gestién por
objetivos. (Chillan, 2007) En el proceso de definicion de objetivos, aplicado a tareas
individuales, habia un gran margen para incorporar intereses, expectativas e

intenciones individuales en la tarea a desempefiar.

Teoria sobre el aprendizaje social y los incentivos

La idea de conceder incentivos al individuo se origin6 en las teorias de
aprendizaje social, que conciben a los comportamientos humanos en el trabajo como
funcion de sus consecuencias. El comportamiento administrativo es explicado mas
por causas externas, es decir, por los estimulos que se le pueden dar a una persona,

en el sentido de llevarla a hacer algo diferente de lo que haria. (Chillan, 2007)

Para orientar comportamientos, es necesario crear estimulos o incentivos, para

que la persona se dirija hacia un fin deseado. Los incentivos, en realidad, son
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recompensas que se conceden a las personas por haber desempefiado sus tareas. Esos
incentivos varian de acuerdo a la calidad y cantidad del trabajo llevado a cabo. Para
que se conviertan en un factor motivacional, deben ser conocidos previamente y
considerados positivos, pues lo que determina una accion eficaz es la btisqueda de un

buen resultado.

Todos los funcionarios necesitan ser incentivados y, por lo tanto las
recompensas deben ser para todos. Si los incentivos son repartidos a unos pocos esto
produce resentimiento y reduce la productividad y crea justificaciones para la apatia

y el pesimismo.

2.2.4 Sintomas del estrés laboral

El estrés se manifiesta de varias maneras y trae consigo consecuencias en el
ambito laboral. Segun Robbins (1999), las consecuencias del estrés se pueden ubicar
en tres categorias de sintomas: fisioldgicos, psicologicos y conductuales y se definen

de la siguiente manera:

* Sintomas Fisiologicos: son aquellos que pueden producir cambios en el
metabolismo tales como aceleracion del ritmo cardiorrespiratorio, aumento de la

tension arterial, ademas de producir jaquecas e inducir ataques al corazon.

» Sintomas Psicologicos: el estrés laboral, entre otros aspectos, causa insatisfaccion
en el trabajo, el cual es el efecto mas simple y obvio, pero también se expresa en
otros estados psicolégicos como problemas de tension, ansiedad, irritabilidad y

aburrimiento.

* Sintomas Conductuales: estos sintomas se relacionan con la conducta, incluyen

cambios en la produccioén, faltas de los empleados, asi como también cambios en
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los habitos alimenticios, mayor consumo de tabaco y alcohol, habla apresurada,

agitacion y trastornos del suefio.

El padecimiento de cualquiera de estos sintomas por parte de la persona, afecta
significativamente su desempefio laboral, incluso un estrés moderado puede tener
una influencia negativa sobre el desempefio a largo plazo, asi como un estrés de
intensidad continuada puede producir dafios al sujeto, agotar sus recursos energeticos
y generar niveles de ausentismo en los empleados, poco favorable para la

productividad en el &mbito de trabajo.

2.2.5 Consecuencias del Estrés laboral

En general el trabajador con estrés laboral muestra signos o manifestaciones
externas a nivel motor y de conducta como hablar rapido, temblores, tartamudeo,
imprecision al hablar, precipitacion a la hora de actuar, explosiones emocionales, voz
entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas impulsivas, risa

nerviosa y bostezos frecuentes. Estas consecuencias son:

* Consecuencias fisicas: Las alteraciones que pueden ser consecuencia de la
respuesta inadaptada del organismo ante los agentes estresantes laborales pueden
ser: trastornos gastrointestinales, trastornos cardiovasculares, trastornos
respiratorios, trastornos endocrinos, trastornos dermatolégicos, trastornos

musculares y otros
* Consecuencias psiquicas: El estrés laboral también genera consecuencias
perjudiciales para la salud de la persona y el ambiente social y, ademas, inhibe la

creatividad, la autoestima y el desarrollo personal (INSHT, 2001).

Entre los efectos negativos producidos por el estrés se encuentran la
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preocupacion excesiva, la incapacidad para tomar decisiones, la sensacion de
confusién, la incapacidad para concentrarse, la dificultad para mantener la atencion,
los sentimientos de falta de control, la sensacién de desorientacién, los frecuentes
olvidos, los bloqueos mentales, la hipersensibilidad a las criticas, el mal humor, la

mayor susceptibilidad a sufrir accidentes y el consumo de téxicos.

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de trastornos
psicologicos asociados al estrés. Entre los mas frecuentes estan: trastornos del suefio,
trastornos de ansiedad, fobias, drogodependencias, trastornos sexuales, depresion y
otros trastornos afectivos, trastornos de la alimentacion y trastornos de la
personalidad. Todas estas consecuencias deterioran la calidad de las relaciones
interpersonales, tanto familiares como laborales, pudiendo provocar la ruptura de

dichas relaciones (INSHT, 2001).

2.2.5.1.-Consecuencias para la organizacion

Las consecuencias del estrés laboral no sélo perjudican al individuo, sino que
también pueden producir un deterioro en el ambito laboral, influyendo negativamente

tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y la productividad.

Pueden inducir a la enfermedad, al ausentismo laboral, al aumento de la
accidetabilidad o incluso a la incapacidad laboral, lo que genera para la empresa
problemas considerables de planificacion, de logistica y de personal. De manera que
es evidente el enorme coste humano y econémico que el estrés genera en el mundo

laboral.
Los costos evidentes por enfermedad, ausentismo laboral, accidentes o

suicidios representan un alto tributo, pero también lo hacen los ocultos como la

ruptura de las relaciones interpersonales, el aumento de cambio de puesto de trabajo,

34



la disminucién de la creatividad, el bajo rendimiento, la agresividad en el trabajo y el
empeoramiento de la calidad de vida (Mora, 2001).

Por tanto, indican el estrés laboral la disminucién de la produccién (calidad,
cantidad o ambas), la falta de cooperacién entre compafieros, el aumento de
peticiones de cambio de puesto de trabajo, la necesidad de una mayor supervision del
personal, el aumento de quejas de los clientes, los problemas de relaciones
interpersonales en el trabajo, la falta de orden y limpieza, el aumento del absentismo,
el aumento de incidentes y accidentes, el aumento de quejas al servicio médico y el

aumento del consumo de tabaco, alcohol y medicamentos (Mora, 2001).

2.2.5.2.- Ausentismo laboral

El ausentismo laboral es un factor que debe conocerse y tratar de reducirlo al
minimo en una empresa, ya que en elevados indices puede llegar a convertirse en una

fuente de pérdida de productividad.

El ausentismo laboral es uno de los principales problemas que en cualquier
empresa, institucién publica o privada, con o sin fines de lucro, ya sean de servicios
o de produccion, influye negativamente para el cumplimiento de los objetivos y

mision de la misma.

Robbins (2005), dice:

El ausentismo es un aspecto importante a considerar dentro de las
empresas, es por ello que afirmamos que hay que planificar y
desarrollar estrategias que controlen las causas que lo originan,
tomando decisiones que permitan reducir la ausencia de los empleados
al trabajo, creando una cultura que logre acoger las buenas iniciativas,
asi como desechar las malas.
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El origen del ausentismo, coincide con la existencia de una etiologia
multifactorial, en donde interactian factores individuales que residen en la persona,
tomando al trabajador como unidad basica de la empresa u organizacion de trabajo
con inquietudes, expectativas, necesidades, valores, habilidades, conocimientos, etc.,
otro factor que interviene, son los aspectos laborales que se relacionan con las
condiciones y medio ambiente en el trabajo, y por tultimo los factores ambientales o
extra laborales determinado por el medio social en que operan dichas empresas u

organizaciones.

2.3.- Bases Legales

Las bases legales se refieren a todos aquellos documentos que sustentan esta
investigacion, tales como: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Ley Organica del Trabajo y Ley Organica de Prevencién Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su

articulo 87 establece que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que
toda persona pueda tener ocupacion productiva, que le proporcione
una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de
este derecho y para ello el Estado garantizara a los trabajadores
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.

De acuerdo a lo expresado en este articulo, el Estado debe contribuir al
fomento de la salud y la seguridad de los trabajadores dentro del ambiente de trabajo,
a través de la adopcion de medidas que garanticen el desarrollo y desenvolvimiento

adecuado del trabajo sin perjudicar la salud de los trabajadores.
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Igualmente, la Ley Organica del Trabajo (1997) en el articulo 185, afirma que:
“el trabajo debera realizarse en condiciones que permitan un desarrollo fisico y
psiquico normal, que presenten suficiente proteccién a la salud y a la vida contra

accidentes y mantenga un ambiente en condiciones satisfactorias.

Este articulo permite evidenciar que el trabajo, requiere de ciertas condiciones
que resulten favorables para que los trabajadores, logren un buen desarrollo fisico y
psiquico dentro de su ambito laboral, lo cual es de gran importancia para la

proteccion de su salud.

Asimismo, en los articulos 236 y 237 de la citada Ley, referidos a la higiene y

la seguridad industrial, establecen respectivamente lo siguiente:

Articulo: 236. El patrono debera tomar las medidas necesarias para
que el servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que
respondan a los requerimientos de la salud de los trabajadores, en un
medio ambiente propicio para el desarrollo fisico y psiquico de sus
facultades mentales.

Articulo: 237. Ningun trabajador podra ser expuesto a la accién de
agentes fisicos, condiciones ergonomicas, riesgos psicosociales,
agentes quimicos, bioldgicos o de cualquier otra indole, sin ser
advertidos acerca de la naturaleza de los mismos, de los dafios que
pudieran causar a la salud, aleccionando en los principios de su
prevencion.

Estos articulos estan estrechamente vinculados con la investigacion, debido a
la importancia que tiene para todos los trabajadores mantener unas condiciones de

higiene y seguridad en el lugar de trabajo, que resguarden su salud integral.

Por su parte, la Ley de Proteccion condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
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(2005), en sus articulos 1y 70, sefiala que:

Articulo: 1. El objetivo de esta Ley es establecer las instituciones,
normas y lineamientos de las politicas, de los érganos y entes que
permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable.

Articulo: 70. Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados
patolégicos contraidos o agravados con ocasién del trabajo o
exposicién al medio en que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de agentes
fisicos y mecdnicos, condiciones disergondémicas, meteoroldgicas,
agentes quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales,
que se manifiesten por una lesién organica, trastornos enzimaticos o
bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales
0 permanentes.

Los articulos hacen énfasis en las condiciones laborales adecuadas que deben
tener los trabajadores y trabajadoras para no poner en peligro el bienestar fisico y
psiquico de los mismos, el cual puede originarse por diferentes riesgos psicosociales

que perjudiquen o causen dafios a su salud.

2.4.- Definicion de Términos Basicos

Con la finalidad de darle mayor claridad a la investigacién y facilitar a los
lectores una vision mas amplia del contenido de la misma, se definen los siguientes

términos basicos:

Ambiente de trabajo: “conjunto de factores que actiian sobre el individuo en
situacion de trabajo, determinando su actividad y provocando una serie de

consecuencias tanto para el trabajador como para la empresa”. (Borhams, 1995.

pag.25).
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Calidad de Vida Laboral: “filosofia de gestion que mejora la dignidad del
empleado, realiza cambios culturales y brinda oportunidades de desarrollo y progreso

personal”.

Estrés: “condicion dindmica en la que un individuo se enfrenta a una
oportunidad, restriccion o demanda relacionada con lo que desea y de la cual el

resultado le parece incierto e importante”. (Robbins, 1999. pag.557).

Estrés Laboral: “perturbacion del trabajador unida a su situaciéon en la
empresa o a una modificacion de ésta que requiera de la adaptacién del individuo a

las nuevas demandas”. (Borhams, 1995. pag.25).

Estresores: “son todos aquellos estimulos que determinan estrés, pueden ser

fisicos o psicolégicos”. (Huber 1992, citado por Bravo y Higuerey, 2005. Pag.25).

Factores Ambientales: “ubicados fuera de la organizacion todos aquellos
factores que se encuentran en el entorno de la organizacion y que afectan el
desenvolvimiento de su personal”. (Robbins, 1987. Citado por Marcano, 2001.

Pag.22).

Factores Individuales: “factores que son ajenos al trabajo mismo, que pueden
ser canalizados hacia el comportamiento del individuo dentro del ambito laboral”.

(Marcano, 2001. Pag.31).

Factores Organizacionales: “son todos los factores dentro de la organizacion
que pueden ocasionar estrés como la sobre carga de trabajo, falta de materiales y
equipos, insatisfaccion en el trabajo y falta de comunicaciéon”. (Marcano, 2001.

Pag.23).
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Organizacién: “es una unidad social coordinada conscientemente, compuesta
por dos o mas personas que funcionan con relativa constancia a efecto de alcanzar

una meta comun”. (2001. Pag.22).

Salud: “es un estado de completo bienestar fisico, mental y social; y no sélo la

ausencia de enfermedad o dolencia”. (Borhams, 1995. pag.25).

Sintomas Conductuales: “son los cambios en la productividad, ausentismo y
rotacion de personal, asi como los que se dan en los héabitos alimentarios, mayor
consumo de cigarrillos o de alcohol, habla rapida, agitacion y problemas de

insomnio”. (Robbins, 1987. Pag.392).

Sintomas Fisiolégicos: “aquellos que pueden producir cambios en el
metabolismo, aumento de la frecuencia cardiaca y respiratoria, elevar la presion

sanguinea, provocar cefaleas y ataques cardiacos”. (Robbins, 1987. Pag.392).

Sintomas Psicolégicos: “puede provocar insatisfaccion pero se manifiesta asi
mismo en otros estados mentales; por ejemplo, la tension, ansiedad, irritabilidad y

aburrimiento”. (Robbins, 1987. p.392).

2.5.- Marco institucional

2.5.1.- Resena Histoérica

Segun Fundasalud, El Hospital Universitario “Antonio Patricio de Alcala”, es
una institucion publica que desde el afio 1996 y segun decreto 1075, publicado en
gaceta oficial n° 179, se transforma en servicio auténomo sin personalidad juridica y

dependiente administrativamente de la funcién del estado Sucre para la salud.

Fue la primera institucién de la provincia que se construyé y funcion6 para la
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prestacién de servicios Médicos - Hospitalarios, construido en Cumana en el dltimo
tercio del siglo XVIII por el sacerdote Antonio Patricio de Alcala, quien fue tio
materno del Gran Mariscal de Ayacucho, disponiendo el sacerdote de una amplia

mansion de su propiedad para la reclusion y atencion médica de enfermos.

Para esa época a la institucién actual fue financiado por el mismo sacerdote,
quien posteriormente solicité ayuda oficial al monarca espafiol a través del gobierno
de la provincia, Dr. Antonio Pereda en los afios 1782 - 1786; el 30 de junio de 1794,
el rey de Espafia dio su permiso para que se construyera en Cumanda una institucién
hospitalaria, para atender tanto a la poblacién civil como a la militar, la construccion

se inicio en este afio y no se concluy6 en forma definitiva si no hasta el afio 1802.

Este hospital fue fundado en 1789, por el ilustre sacerdote cumanés Arcediano
Don Antonio Patricio de Alcala. El terremoto del 14 de diciembre de 1797, causo
algunos estragos en el edificio del hospital, ubicado en el histérico barrio “Nuestra

Sefiora de la Paz”, a poca distancia del rio Manzanares.

Los terremotos de 1853 y 1929 produjeron graves dafios en la estructura,
reduciendo la capacidad funcional de este centro hospitalario, el primero construido
en el oriente del pais. Durante el afio 1910 se hicieron modificaciones de emergencia
y se le dio el nombre de hospital Alcala en homenaje a su fundador, el cual presté
auxilio médico a la poblacién cumanesa hasta el afio 1945, fecha en la que fue

trasladado a una nueva edificacion ubicada en la avenida Bermudez.

A pesar de las mejoras realizadas al hospital no se contaba con el servicio
completo de oncologia, el 4 de agosto de 1972 se inaugura la bomba de cobalto ya
que se contaba con un médico especialista en ese servicio, un técnico radiélogo y una

enfermera, el 17 de marzo de 1973 se da la primera radiacion.

En el afio 1978 recibe este recinto hospitalario el nombre definitivo de Hospital
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Universitario “Antonio Patricio de Alcald”, cuando adquiere la denominacién de
Hospital Universitario, previo convenio firmado entre el Ministerio de Sanidad y
Asistencia Técnica Social y la Universidad de Oriente, dando inicio a los cursos de

postgrados médicos en obstetricia, ginecologia y anestesiologia.

El 11 de octubre de 1985 se inaugura la consulta de oncologia con un médico
cirujano y un onco6logo para tratamiento de quimioterapia. En vista de que los
pacientes vivian fuera de la localidad se planifica la necesidad de construir un

albergue oncolégico para brindarles atencién.

En 1987 se construyo la edificacién para el funcionamiento de la emergencia y
el area de observacion tanto de adultos como pediatria, ya que los anteriores
espacios, resultaban inoperantes para atender la gran demanda de usuarios. Para el 15
de marzo de 1996 se hace realidad el proyecto de construccion de la Unidad
Oncoldgica en esa edificacion, y empieza a funcionar el 12 de abril del mismo afio,
con capacidad para albergar doce pacientes, contando para entonces con un programa
de control de cancer en todo el estado dirigido por Fundasalud. Fuente: Unidad

Oncolégica del HUAPA.

2.5.2.- Misi6n

La Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala,
comprometida a satisfacer los requerimientos del derecho a la salud de la poblacién
Venezolana, planifica, coordina, integra y viabiliza el desarrollo del programa de
Oncologia, en coherencia con los principios politicos, prioridades y estrategias
formuladas por el Ministerio de la Salud y Desarrollo Social para garantizar la
asistencia integral de la poblacion, bajo las bases del conocimiento de la magnitud y

caracteristicas de la enfermedad. (Fuente: Unidad Oncoldgica del HUAPA.)
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2.5.3.- Vision

La Unidad oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, es
un centro de salud integral donde convergen las personas de toda la regién nor-
oriental, que por su naturaleza de la enfermedad le brinda albergue durante su estadia
de tratamiento. Para lograr la prevencion de la enfermedad, realiza de manera
responsable pesquisa, supervision, impacto epidemioldgico, registros, investigacion,
pautas y procedimientos a objeto de alcanzar 6ptimas condiciones de vida y reducir
al minimo la morbi-mortalidad y los factores de riesgos en la poblacién Venezolana.

(Fuente: Unidad Oncol6gica del HUAPA)

2.5.4.- Objetivos

El principal objetivo de la Unidad Oncol6gica del Hospital Universitario
Antonio Patricio de Alcala es reducir al maximo la morbilidad y mortalidad por las
localizaciones mas frecuentes de cancer, en especial en los mas vulnerables dando
prioridad a los grupos de mayor riesgo y enfatizando en el uso de estrategias

preventivas. (Fuente: Unidad Oncol6gica del HUAPA)

2.5.5.- Estructura Organizativa

La Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala,
posee una estructura organizativa o conjunto de 6rganos mediante los cuales cumple

las siguientes funciones:

* Médico Director: controla, planifica y dirige a todos los médicos y enfermeras
que se encuentran en la Unidad Oncologica del HUAPA.
* Coordinadora del Departamento de Enfermeria: tiene la responsabilidad de

coordinar todo lo relacionado al personal de enfermeria de la Unidad Oncolégica
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del HUAPA.

Adjunta Asistencial: encaminada a apoyar al individuo en la conservacion de su
salud y, ademds planifica todo lo relacionado sobre los medicamentos que se

utilizan en esta unidad para incrementar la salud de los pacientes.

Adjunta Administrativa: tiene la responsabilidad de la pesquisa, la supervision,

el impacto epidemioldgico de registro y de la investigacion.

Adjunta Docente: es la encargada de dar sesiones educativas a todos los
pacientes y familiares que asisten a las consultas, mediante cursos, charlas y

conferencias relacionadas sobre el cancer.

Enfermera Supervisora: supervisa diariamente la asistencia del personal y

necesidades del servicio.

Enfermera Coordinadora del Area: es la enfermera encargada de cada consulta

ya sea en el area de radioterapia, oncologia y albergue oncolégico.

Enfermera I: es la encargada de darle todos los cuidados al paciente y de

cumplirle su tratamiento.

Enfermera Especializada: es la enfermera que realiza cursos relacionados con
oncologia y cumple las quimioterapias de acuerdo a las indicaciones médicas
como los farmacos antineopldsicos.

Auxiliar de Enfermeria: es la enfermera que ayuda a la enfermera I a realizar los

cuidados y tratamientos al paciente.

Transportador de Camillas: persona que traslada al paciente a cualquier sitio
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dentro y fuera de la Unidad Oncolégica del HUAPA.

45



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

La finalidad de este capitulo consiste en detallar los procedimientos seguidos
en la investigacion planteada. En tal sentido, se define el nivel y disefio de la
investigacion, poblacion seleccionada, las técnicas y los instrumentos utilizados para

llevar a cabo la indagacion.

3.1.- Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion para el presente trabajo intitulado “Analisis del estrés
Laboral en el Personal de la Unidad Oncologica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala” es de tipo descriptivo, ya que permitio caracterizar, describir y
medir el estrés laboral, sus causas e impacto en el comportamiento del personal de

esa unidad.

Al respecto Arias (2006) afirma: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

una estructura o comportamiento” (pag.24).

3.2.- Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion que se adecud para el desarrollo de este trabajo fue
el de campo, ya que existi6 la necesidad de acudir al sitio donde acontecen los
hechos para tener un contacto directo con el grupo de personas que seran objetos de

estudio, especificamente el Personal de la Unidad Oncologica del Hospital
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Universitario Antonio Patricio de Alcala.

En cuanto a la investigacion de campo, Arias (2006) sefiala que:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. (p.31).

3.3.- Poblacion

La poblacion segin Arias (2006) es “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

(pag.81).

En la presente investigacion las unidades de analisis estan representadas por la
totalidad del personal que labora en la Unidad Oncologica del Hospital Universitario
Antonio Patricio de Alcala. Especificamente los 54 trabajadores, que ocupan los
diversos cargos tanto a nivel administrativo como operativo de la unidad, tales como:
médico director, coordinador de departamento de enfermeria, adjunta asistencial,
administrativa y docente, enfermera supervisora, coordinadora del area, enfermera I,
especializada, auxiliar y transportador de camillas, constituyen la poblacion objeto de

estudio.

3.4.- Fuentes de Informacion

La informacién necesaria para la elaboracion de la investigacion se recopilé en
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las instalaciones del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala,

especificamente en la Unidad de Oncologia.

Fuentes primarias: el personal que labora en la Unidad Oncoldgica tanto en el

area administrativa como operativa.

Fuentes secundarias: trabajos de grado, material bibliografico relacionado
con el objeto de estudio, documentos en linea y diferentes materiales impresos

suministrado por la institucion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Todo proceso de investigacion requiere de técnicas e instrumentos que faciliten

la obtencion de datos necesarios para alcanzar los resultados.

Para el proceso de recoleccion de datos se aplicaron las siguientes técnicas:
observacion, encuesta modalidad escrita y la revision bibliografica ya que se

consideraron las mas adecuadas para el nivel y disefio de la investigacion.

Observacion: es la técnica que consiste en captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza

o en la sociedad de acuerdo a unos objetivos preestablecidos (Arias, 2006, p.69).

En este trabajo de investigacion mediante la observacion, se obtuvieron los
datos con una visién mas clara acerca del ambiente de trabajo y las funciones que
desempefia el personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcal4, con la finalidad de constatar si existe alguna evidencia de estrés

en el personal de esa unidad.

Encuesta (modalidad escrita): en la presente investigacién se utiliz6 como
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técnica de recoleccion de datos la encuesta, la cual pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relaciéon con un
tema en particular. La encuesta presenta dos modalidades: oral, se fundamenta en un
interrogatorio; o escrita: se realiza mediante un cuestionario. Esta ultima es la
modalidad que se aplicé en el presente trabajo, y constituye un conjunto de
preguntas, a través del cual el investigador precisa la informacion necesaria para la

realizaciénde una investigacion.

La encuesta escrita, utiliza como instrumento el cuestionario. Segin Arias
(2006), el cuestionario “se realiza de forma escrita, mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas que debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” (pag.74).Cabe destacar que el
cuestionario que se le aplico al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcala se elaboré tomando en cuenta los objetivos
de la investigaciéon y los contenidos del marco tedrico con el fin de conocer la
opinién de los trabajadores con relacion al tema objeto de estudio, a saber, el estrés

laboral.

Revision bibliografica: esta técnica se utilizé para la recopilacion de la
informacion necesaria en la construccion o desarrollo tanto del problema de
investigacion como del marco teorico. En tal sentido, se hizo uso de diversos
instrumentos para el almacenamiento de informacién, tales como: pendrive, hojas y
fichas con la finalidad de hacer mas accesible la informacién necesaria para el

desarrollo del presente trabajo.

3.6.- Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez aplicado el instrumento (cuestionario), los datos obtenidos fueron

registrados de forma manual, sepresentaron en cuadros de frecuencia absoluta y
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porcentual; los resultados se analizaron e interpretaron utilizando el analisis
cualitativo y cuantitativo. El andlisis cualitativo se efectud a cada resultado obtenido,
con el fin de comprender desde su esencia la problematica, a través de sus
caracteristicas, expresiones y manifestaciones para con ello poder aportar soluciones,
y el analisis cuantitativo se realiz6 registrando sistematicamente comportamientos o
conductas a los cuales, generalmente, se les codificé con nimeros para darle un
tratamiento estadistico especifico. Este tipo de andlisis permiti6 describir la
frecuencia de cada indicador que origina la problematica lo que permitié se pudiera
interpretar dicha realidad de acuerdo a los resultados expresados en cada uno de los

cuadros presentados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos con la

aplicacion del instrumento relacionado con los diferentes aspectos del estrés laboral.

4.1. Datos Demograficos

CUADRO N° 1: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

Segun género. Cumand, estado Sucre. Afio 2010.

Género Frecuencia %

Masculino 15 28
Femenino 39 72
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Segun el cuadro 1, se pudo visualizar que el 72% de los empleados es de
género femenino. En tal sentido, es posible inferir que los diversos cargos tomados
en consideracién como parte de este estudio estan siendo ocupados en su mayoria por
mujeres, tal es el caso de enfermeras, secretarias y personal obrero. Esta situacion es
posible entenderla si es vista desde una perspectiva cultural, ya que la cultura

venezolana caracteriza como propio de este género dichas ocupaciones.
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CUADRO N° 2: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

segtn edad. Cumana, estado Sucre. Afio 2010

Edad Frecuencia %
Menos de 20 afios 0 0
Entre 20 y 24 anos 1 2
Entre 25 y 29 afios 11 20
Entre 30 y 34 anos 12 22
Entre 35 y 39 afios 8 15
Entre 40 y 44 afios 10 19
45 o0 mas afios 12 22

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

La edad predominante en los empleados de la Unidad Oncologica del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA), esta comprendida entre los 30 y
45 o mas afios de edad, representado por un porcentaje del 44%. De ello podria
inferirse que el personal que labora en la institucién tiene un cierto grado de madurez
y con ello puede asociarse la responsabilidad como rasgo principal. Esto puede
deberse basicamente al tipo de actividades que se realizan en dicha unidad. Tal es el
caso particular de médicos y enfermeras donde se requieren personas con un alto
sentido de compromiso hacia su trabajo, ya que de ellos dependen quienes acudan a
la unidad en busca de atencion médica. En cuanto a los otros cargos, area
administrativa y de mantenimiento, éstas edades podrian representar que las personas
que los ocupan tienen cierto tiempo de permanencia en la institucion, ello puede

considerarse como un reflejo de integracion, lealtad y compromiso con la institucion.

CUADRO N° 3: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

seglin grado de instruccion formal alcanzado. Cumand, estado Sucre. Afio 2010.
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Grado de instrucciéon formal alcanzado Frecuencia %

Educacion basica completa (tercer afio) 5 9

Ciclo diversificado incompleto 1 2
Ciclo diversificado completo (bachiller) 9 17
Educacion superior incompleta 7 13
Educacién superior completa 26 48
Postgrado 6 11
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

Se puede observar que el grado de instruccion formal alcanzado por el personal
de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala
(HUAPA), representa el 48%, éste es el personal que posee el nivel de educacion
superior completa. En tal sentido, se podriaagrupar en este rango al personal que
ocupa los cargos de médico director, coordinador de departamento de enfermeria,
adjunta asistencial, administrativa y docente, enfermera supervisora, coordinadora
del area, entre otros, ya que son personas que cuentan con la formacion y experiencia
suficiente para desempeflar de manera eficiente las distintas actividades que

corresponden en esta area.

Ese porcentaje se les adjudica a los cargos antes mencionados ya que su
desempefio requiere como minimo una formacién universitaria completa, debido a
las exigencias requeridas para el cumplimiento de las funciones inherentes a los

mismos.

CUADRO N° 4: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

seglin estado civil. Cumand, estado Sucre. Afio 2010.

Estado civil | Frecuencia | %
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Soltero (a) 21 39
Casado (a) 30 55
Viudo (a) 1 2
Divorciado (a) 0 0
Concubino (a) 2 4
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Se puede observar que un porcentaje significativo de los empleados

encuestados son casados, representando el 55%. Este porcentaje conlleva a inferir

que al concentrarse en el reglon de casados el mayor niimero de encuestados se les

podria asociar con un elevado nivel de compromiso y responsabilidad. Ello producto

de que el matrimonio supone diversas exigencias propias del seno familiar las cuales

han de ser respondidas de manera efectiva, tales como: vivienda, servicios,

educacion alimentacién, entre otras.

También existe un porcentaje del 39% representado por el estado civil soltero,

aqui se podria considerar que también por la propia caracteristica de la institucién,

las exigencias que ésta hace a su personal en cuanto a horarios de trabajo,

representadas en guardias y permanencia en la institucién un porcentaje aunque no

muy alto ha decidido no asumir el compromiso de formar una familia porque tal vez

consideran que por su ritmo de trabajo no podrian responder a las exigencias.

CUADRO N° 5: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

seglin carga familiar. Cumand, estado Sucre. Afio 2010.

N° de hijos que integran su grupo familiar Frecuencia %
Ninguno 6 11
Entre 1y 3 hijos 33 61
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Entre 4 y 6 hijos 14 26

Entre 7 y 9 hijos 1 2

Entre 9 y mas 0 0
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Se evidencia en el cuadro n° 5 que el mayor niumero de hijos que integran el
grupo familiar de los empleados esta representado por el renglén entre 1 y 3, con un

porcentaje del 61%.

Al haber hijos en el nicleo familiar esto representa un alto grado de
compromiso y responsabilidad, ya que a ello va asociado un nimero significativo de
exigencias que deberan ser satisfechas con el fin de garantizarles a sus miembros

una adecuada calidad de vida.

Entre las necesidades basicas que deberan ser cubiertas se pueden mencionar,
vivienda, alimento, vestido, educacién, recreacion, entre otras, el no poder satisfacer
tales necesidades aun en una minima proporcion podria suponer que les produce a
los responsables de estos hogares un cierto nivel de ansiedad lo que se veria reflejado

tanto el ambiente interno de su hogar como en el de su ambito laboral.

CUADRO N° 6: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

segun antigiiedad en la institucion. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Antigiiedad en la institucion Frecuencia %
Menos de 1 afio 2 4
Entre 1 y 4 afos 9 17
Entre 5y 9 anos 13 24
Entre 10 y 14 afios 10 18
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Entre 15 y 19 afios 15 28

Mas de 19 afios 5 9

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

En el citado cuadro se puede observar que la antigiiedad de los empleados en la
unidad va desde los 5 afios de servicio en adelante, esto puede estar relacionado con
la necesidad que tienen las organizaciones de contar con un personal comprometido

y leal con la institucion.

Al ubicar el porcentaje del 28% en el rango de 15 a 19 afios de antigiiedad en la
institucion, representa un aspecto de gran relevancia para institucién de este tipo,
donde se requiere de un personal que asuma con responsabilidad, compromiso y
lealtad las funciones sin hacer distinciones de acuerdo al area, bien sea administrativa
u operativa, en la que se desempefian. Este porcentaje podria también relacionarse
con los datos obtenidos en los cuadros antes referidos, los cuales evidencian que el
personal que alli labora tiene una carga familiar, lo que representa para ellos un
grado de exigencia que solo podria ser respondido si cuentan con un empleo estable

que les permita subsanar en buena medida sus necesidades basicas.

CUADRO N° 7: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

segtin Antigiiedad en el cargo. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Antigiiedad en el cargo Frecuencia %

Menos de 1 afio 2 4
Entre 1 y 4 afios 9 17
Entre 5y 9 anos 13 24
Entre 10 y 14 afios 20 37
Entre 15 y 19 anos 10 18
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
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Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

Segin Churden y Sherman (1997), “Las organizaciones son sistemas en los
cuales las personas trabajan e interactian juntas en la consecucién de los objetivos”.
(p.60). De esto podria inferirse la necesidad que han de tener las organizaciones de
poder contar con un personal que le brinde lo mejor de si durante un largo periodo de

permanencia en la misma permitiéndole con ello lograr los objetivos propuestos.

En el cuadro n° 7 se puede observar que la mayor permanencia de los
empleados en los cargos varia entre 10 y 14 afios (37%). De ello se podria deducir
que el personal que ocupa los cargos en la unidad de oncologia cuenta con un nivel
de experiencia satisfactorio en el desempefio de sus funciones. Es importante recalcar
que aunado a esto la institucion debera encargarse de tomar en cuenta la
actualizacion de los conocimientos requeridos por su personal para el desempefio
eficiente de sus funciones, lo que representaria para la instituciéon un personal con un
alto nivel de competencia para la ejecucion de sus labores y apto para responder las
exigencias que requieren ser atendidas sobre todo en esta area, donde dia es
necesario contar con trabajadores altamente capacitados y con gran experiencia para

responder de manera 6ptima las exigencias de la misma.

La unidad de oncologia es un area donde acuden pacientes con padecimientos
de salud que en muchos de los casos como bien sabemos su estado es critico, lo que
hace necesario que el personal que alli labore cuente con un alto conocimiento en esa
area pero sobre todo el suficiente grado de experiencia y madurez que le hagan
posible enfrentar las vicisitudes que alli se viven a diario sin que con ello en muchos

de los casos llegue afectar el eficiente desempefio de sus funciones.
El estrés es uno de los factores de riesgo mas importante para la mayoria de las

enfermedades mas frecuentes que se manifiestan en el final de este siglo,

presentandose tanto en trastornos del corazén, como en hipertension arterial, cancer,
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diabetes, alteraciones metabélicas y hormonales.

El cuerpo desarrolla distintas habilidades para adaptarse a los estimulos a que
es sometido por su entorno, por medio de cambios internos, que incluyen, entre otras

cosas, la liberaciéon de hormonas. Queda claro entonces que el stress esta dentro de

uno, y en la forma en que desarrolla esas habilidades para adecuarse al medio. Ahora
bien, muchas veces, confundimos la causa con el efecto, se intenta combatir el estrés
luchando contra él, logrando en ese derroche de energia, solo aumentar el estrés

inapropiado.

Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relacion
con las preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de
su vida privada, de sus elementos culturales, su nutricion, sus facilidades de

transporte, la vivienda, la salud y la seguridad en el empleo.

4.2.- Medicion del Estrés Laboral

El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas grave que en la
actualidad afecta a la sociedad en general, debido a que no solo perjudica a los
trabajadores al provocarles incapacidad fisica o mental en el desarrollo de sus
actividades laborales, sino también a los empleadores y a los gobiernos, ya que
muchos investigadores al estudiar esta problematica han podido comprobar los

efectos en la economia que causa el estrés.

Si se aplica el concepto de estrés al ambito del trabajo, este se puede ajustar
como un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de
la persona para llevarlas a cabo, el cual es generado por una serie de fendmenos que
suceden en el organismo del trabajador con la participacién de algunos estresores los

cuales pueden llegar hasta afectar la salud del trabajador.
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CUADRO N° 8: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun Frecuencia con la cual ha sentido tension en su trabajo. Cumana, estado

Sucre. Ano 2010.

Frecuencia con la cual ha sentido tension en su trabajo Frecuencia %
Siempre 16 30
A veces 30 55
Nunca 8 15

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

La tensién esta asociada directamente con el estrés, ya que muchas veces el ser
humano no tiene la capacidad de dominar sus emociones, sobre todo cuando la
presién empieza a acumularse creando tensién, produciendo asi efectos adversos en
los procesos intelectuales y en el estado fisico de las personas. Los datos emitidos
por los encuestados permiten visualizar que el grado de tension de los trabajadores de

esta unidad es relativamente frecuente y esta representado por un porcentaje del 55%.

Al respecto, Peiré y Salvador, (1993) sefialan que:

Las conductas también juegan un papel modulador en muchas
relaciones entre los estresores y la tensién, asi como el apoyo social
del lider y hay una amplia evidencia que muestra el papel jugado por
los diferentes tipos de apoyo (material, informativo, emocional, etc.)
como estrategia para afrontar el estrés.

Esto podria estar asociado al tipo de actividad que se desarrolla en la
institucion y muy particularmente en la unidad de oncologia del hospital, ya que gran

parte del trabajo que alli se realiza esta referido a situaciones de extremas exigencias,
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lo que podria producir una constante incertidumbre para los que alli laboran, ya que
su trabajo esta orientado basicamente a la atencién de pacientes en estado de salud

critico donde una respuesta no acertada puede incurrir en graves consecuencias.

Este tipo de riesgos constantes que deben asumirse a diario en la unidad es lo
que refleja que su personal sienta en muchos de los casos un alto grado de tensién

que afecta en ciertas circunstancias sus emociones y hasta su propio estado fisico.

Existen diferentes técnicas para medir el estrés, tales como: medicion de las
variaciones de la frecuencia cardiaca, monitoreo de la presién sanguinea o de la
frecuencia respiratoria, evaluacion del gasto energético, medicion de la

productividad, y registro estadistico de la fatiga.

CUADRO N° 9: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun Frecuencia con la cual su supervisor inmediato reconoce su esfuerzo en su

ambiente de trabajo en cada jornada. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Frecuencia con la cual su supervisor inmediato reconoce su | Frecuencia %
esfuerzo en cada jornada de trabajo
Siempre 5 9
A veces 39 72
Nunca 10 19
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

El cuadro 9 muestra que el 72% sefial6 que a veces su supervisor inmediato
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reconoce su esfuerzo en cada jornada de trabajo, 19% expresé nunca y el 9%

respondio siempre.

Es necesario resaltar la importancia que juega el reconocimiento por parte del
personal supervisor hacia sus subordinados, ello con la finalidad de hacer sentir a
quienes laboran dia a dia en una institucion que su trabajo cumple un papel
fundamental en el logro de los objetivos propuestos. Gakovic y Tetrick, (2003)

indican que:

La teoria del contrato psicolégico puede contribuir a un analisis mas
contextualizado del estrés, y se centra en la transaccién entre el
empleador y un empleado o grupo de empleados. Este contrato
comienza con la formulacién, por cada parte, de un numero de
promesas sobre la conducta, tipos, dificultades y actitudes en el
trabajo, halagos, criticas constructivas, entre otros, que generan
expectativas en la otra parte. Durante el desarrollo de la relacion, las
promesas pueden cumplirse o no. Si la promesa hecha por una parte se
cumple, se satisfacen las expectativas de la otra parte.
El recurso humano cumple un rol fundamental en todas las organizaciones, es

por ello que se debe reconocer su esfuerzo tanto fisico como mental para motivarlos
y estimular su creatividad en el desempefio de sus actividades cotidianas con

eficacia.

Se evidenci6 que a veces el supervisor inmediato reconoce el esfuerzo en cada
trabajador en su jornada de trabajo, y otro sector de los empleados reconocié que
nunca, lo cual evidencia la falta de incentivos laborales que la administracion de
recursos humanos tiene y que consiste en: Integrar y coordinar los recursos
organizacionales, tales como; personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, entre
otros, para alcanzar los objetivos definidos de la manera mas eficaz y eficiente

posible.

Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
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esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los
miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia organizacién y

del pais en general.

La ARH consiste en la planeacion, organizacion, el desarrollo, la coordinacion
y el control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal en
la medida en que la organizacion representa el medio que permita a las personas que
colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo. (Chiavenato, 2000).

La supervisién es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacién de
los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias,
herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta
intervienen en la consecucion de bienes, servicios y productos destinados a la

satisfaccién de necesidades.

CUADRO N° 10: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segtin frecuencia del mayor tipo de esfuerzo que le exigen las funciones que

lleva a cabo en su trabajo. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Frecuencia del mayor tipo de esfuerzo que le exigen las Frecuencia %
funciones que lleva a cabo en su trabajo
Mental 4 7
Fisico 10 19
Ambos 40 74
Ninguno de las anteriores 0 0
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

El cuadro 10, evidencié que el 74% de los encuestados, consideraron que el
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mayor tipo de esfuerzo que le exigen las funciones que lleva a cabo en su trabajo es
de tipo fisico y mental. En algunas organizaciones los empleados estan
constantemente en estrecha relacion con maquinarias y equipos que pueden en ciertos

casos, generarles alteraciones en sus condiciones fisicas y mentales.

Esto puede estar asociado con el uso de equipos que se requieren para llevar a
cabo las actividades cotidianas, requiriendo para su funcionamiento cierto nivel de

conocimiento para ser manejados correctamente por los empleados.

Del mismo modo estos equipos pueden presentar averias, que dificultan la

realizacion del trabajo diario, y su influencia sobre las actividades planificadas.

En cuanto a la unidad de oncologia es oportuno sefialar que el personal que alli
labora realiza tanto esfuerzos fisicos como mentales debido al tipo de actividades que
alli se realizan a diario. Independientemente del area en el que se encuentre el
personal han de hacer uso de la fuerza fisica y también recurrir al esfuerzo mental. Se
podria citar como un ejemplo especifico, la labor realizada por médicos y enfermeras
de dicha unidad, donde requieren dependiendo de la condicién fisica del paciente
utilizar la fuerza fisica para ayudar a que éste logre sentarse, pararse, etc., y en
cuanto a la parte mental, el conocimiento requerido para la prescripcion y aplicacion

del tratamiento adecuado dependiendo de la situacion de cada paciente.

Otro aspecto a considerar en cuanto al esfuerzo fisico podemos citar las
guardias y los turnos de trabajo que deben cubrir los que laboran en esta unidad, lo
que exige de ellos condiciones fisicas adecuadas para mantener este ritmo de trabajo;
aunado a esto en cada jornada también se les exige un rendimiento fisico y mental

optimo para el cabal cumplimiento de sus funciones.

La relacién del hombre con su entorno le determina el grado de beneficios que

es capaz de obtener de la naturaleza. Cuando el hombre no se esfuerza la naturaleza
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le ofrece los mismos medios de subsistencia que a cualquier otro ser vivo, pero el ser
humano posee el don de la creatividad por el que ha desarrollado una actitud de
interpretacién de los recursos naturales modificandolos de tal como se producen

espontaneamente a la forma conveniente en que le favorecen mas.

Esta adecuacién de su entorno no solo es fruto de su creatividad, sino también

de su permanente y continuado trabajo de generacion en generacion.

CUADRO N° 11: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun Situaciones consideradas como el mayor originador de estrés. Cumana,

estado Sucre. Afio 2010.

Situaciones consideradas como el mayor originador de estrés | Frecuencia %
L.os cambios tecnoldgicos 7 13
Falta de materiales y equipos de trabajo 34 63
Problemas familiares 12 22
Ninguna de las anteriores 1 2
Otros 0 0
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Segun Robbins (1999), “Los factores que originan estrés se pueden categorizar

como: factores ambientales, organizacionales e individuales”. (p.274).
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Se evidencia que para los trabajadores de esta unidad las situaciones que mas le
podrian generar estrés son la falta de insumos y equipos de trabajo, representado por

el 63% de las respuestas emitidas por los encuestados.

Esto implica que la mayoria tiene dificultades para desempefiar sus funciones
debido a que no cuentan con los implementos necesarios, para atender a los pacientes
con padecimiento de algun tipo de enfermedad terminal, lo cual tiende a ser motivo
de preocupacién y tensién al no poder brindar un servicio 6ptimo, repercutiendo en
casos extremos en primer lugar en el proceso de recuperacion por quienes requieren
directamente de estos insumos y equipos, y en segundo lugar al personal que alli
labora que al verse en la imposibilidad de no poder contar con lo requerido para el
ejercicio de sus funciones podria ocasionarles un alto nivel de tensién e
incertidumbre, generando posteriormente lo que se ha definido en lineas anteriores

como estrés laboral.

También en otras areas de servicio al no contar con el suministro adecuado de
insumos podria considerarse como un posible generador de tensiéon y angustia,
recordemos que esta unidad presta un servicio médico donde debe existir una higiene
adecuada en los distintos espacios destinados a la atencion de pacientes con
condiciones de salud precaria, el no poder garantizar esta situacién estaria generando
a los que son responsables de realizar labores de limpieza e higiene algtn tipo de

incomodidad reflejada especificamente en el desempefio de sus actividades.

El estrés es un desequilibrio entre las exigencias hechas por el medio y los
recursos disponibles por los individuos, generalmente producido por factores
psicosociales, que incide en la actualidad sobre todos los seres humanos, los cuales
dia a dia se enfrentan a las crecientes exigencias de una sociedad globalizada y

consumista con un marcado determinismo ambiental.

Las causas del estrés laboral, sus efectos y su prevencion adopta diferentes
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formas, no obstante es importante preparar y capacitar a los trabajadores para
afrontar todas las fuertes demandas que el ambiente les haga con todos los recursos
disponibles y asi adaptarse y resolver objetivamente los problemas que dia a dia se
les presentan. El ser humano, por naturaleza, ante un estimulo exterior responde con
una reaccion, y ante las exigencias que el medio hace diariamente sobre el ser
humano, la respuesta obtenida es un conjunto de fuertes emociones negativas
producidas en el cerebro que afectan la vida diaria, el cuerpo y todas las tareas que se

realizan.

4.3.- Factores Ambientales

CUADRO N° 12: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun cuanto estrés le produce la situacion economica que vive el pais

actualmente siempre que no afecte su trabajo. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le produce la situacion economica que vive el pais | Frecuencia %
actualmente siempre y cuando no afecte su trabajo
Me produce mucho estrés 28 52
Me produce poco estrés 22 41
No me produce estrés 4 7
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Segin el cuestionario realizado en la Unidad Oncolégica del Hospital
Universitario Antonio Patricio de Alcalda (HUAPA), se pudo visualizar que el 52% le

produce mucho estrés la situacion economica que actualmente vive el pais siempre y
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cuando ésta afecte su trabajo. El 41% manifesté que le produce poco estrés y el 7%
consider6 que no le produce estrés. Esto se puede asociar a las dificultades
econémicas que puedan presentarse en la organizacién que afecte la estabilidad
laboral de los trabajadores en cada puesto de trabajo, lo cual también afectaria su
calidad de vida, al considerar la posibilidad de ser despedidos por problemas de
reduccion de personal como consecuencia de una precaria situacion econémica que

pudiera enfrentar la institucién.

En tal sentido, podria afirmarse que la situaciéon econémica que vive un pais
afecta de manera directa e indirecta a las organizaciones, bien sea porque las medidas
econémicas que tome el gobierno, tales como: aumentos salariales, decretos oficiales
de beneficios econdémicos y sociales para los trabajadores, entre otros, han de lograr
que en su determinado momento la directivas de las organizaciones tomen ciertas
decisiones que podrian en cierta forma ir en detrimento de quiénes hacen vida laboral

en ellas.

Por tal motivo, no es ajeno al personal de cualquier institucion sentirse en
cierto modo perturbado al referirse especificamente al tema econémico, ya que
pueden considerar que parte de su estabilidad podria verse socavada al afectar
principalmente su medio de sustento formal impidiéndole con ello satisfacer las
necesidades en su seno familiar, causandole esto un alto grado de ansiedad y tension,

pudiéndose verse reflejado en el desempefio de sus funciones.

Hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales
problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades

para las que trabajan.
Un trabajador estresado suele ser mas enfermizo, estar poco motivado, ser

menos productivo y tener menos seguridad laboral; ademas, la entidad para la que

trabaja suele tener peores perspectivas de éxito en un mercado competitivo.
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El estrés puede estar ocasionado por problemas domésticos o laborales. Por lo
general, los empleadores no pueden proteger a sus empleados contra el estrés
originado fuera del trabajo, pero si pueden protegerlos contra el estrés derivado de su
actividad laboral. El estrés laboral puede suponer un auténtico problema para la
entidad y para sus trabajadores. Una buena gestion y una organizacion adecuada del
trabajo son la mejor forma de prevenir el estrés. Si un empleado sufre estrés, su jefe

deberia ser consciente de ello y saber como ayudarle.

CUADRO N° 13: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun cuanto estrés le producen los cambios tecnoldgicos que se manifiestan en su

ambito laboral. Cuman4, estado Sucre. Afio 2010.

Cuanto estrés le producen los cambios tecnologicos Frecuencia %

que se manifiestan en su ambito laboral.
Me produce mucho estrés 11 20
Me produce poco estrés 27 50
No me produce estrés 16 30
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

Se reflej6 que los trabajadores en un 50%, consider6 que los cambios
tecnologicos que se manifiestan en su ambito laboral le produce poco estrés, 30%
respondié no me produce estrés y 20% me produce mucho estrés. Los avances de la
ciencia conducen a nuevos desarrollos en los sistemas de produccion. Igualmente, los
adelantos de la tecnologia, en informacién, automatizacién, mayor mecanizacién,

nuevos materiales, significan gran impacto en el ambiente de trabajo.
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La busqueda continua de mejoras en el sector salud es considerada un elemento
clave para el desarrollo de nuevas tecnologias. El conocimiento y manejo de estas
nuevas tecnologias ha de ser en ciertos casos un factor generador de tensién e
incertidumbre para quienes han de ser uso de ellas, ya que el desconocimiento de los
rapidos avances ocurridos en el campo de la medicina puede producir desmotivacién,
ansiedad y un rendimiento poco eficiente. En tal sentido, corresponderia una cuota de
responsabilidad a la instituciéon el crear las condiciones necesarias para que el

personal se mantenga en constante formacion y capacitacion en sus funciones.

4.4.- Factores Organizacionales

CUADRO N° 14: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun cuanto estrés le produce la duracion de la jornada de trabajo. Cumana,

estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le produce la duracion de la jornada de trabajo Frecuencia %
Me produce mucho estrés 18 33
Me produce poco estrés 21 39
No me produce estrés 15 28

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

El trabajo es una de las actividades mas enriquecedora para el individuo, y en
la que éste invierte la gran parte de su tiempo, de alli que resulte natural que se le
otorgue mayor relevancia a la variedad de experiencias que tiene que enfrentar a
diario, las cuales derivan del entorno laboral y de las distintas actividades que en él

se realizan.

En el cuadro n° 14 se puede observar que la duracion de la jornada de trabajo

produce poco estrés en los empleados de la Unidad Oncolégica, (39%) ya que la
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mayoria estan conscientes de la responsabilidad que ella implica.

También es posible considerar otro factor que haya podido influir en la
respuesta de los encuestados, tal como lo reflejan los datos en los cuadros 6 y 7, la
antigliedad tanto en la institucién como en el cargo, esto permite suponer que la
costumbre de trabajar bajo esta modalidad (guardias — turnos) no perturba el

desempefio del personal en sus respectivas funciones.

CUADRO N° 15: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
seglin cuanto estrés le producen las relaciones que mantiene con sus compafieros

de trabajo. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le producen las relaciones que mantiene con sus | Frecuencia %
compaiieros de trabajo
Me produce mucho estrés 5 9
Me produce poco estrés 15 28
No me produce estrés 34 63
Total 54 100

Fuentecuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

En lo que respecta a las relaciones con los compaferos de trabajo, el 63% de
los empleados manifestaron que éstas no le producen estrés; tal como se evidencia en
el presente cuadro. Esto puede ser debido a que las relaciones estan basadas en un
clima de respeto, cordialidad y armonia en el trabajo; lo cual podria indicar que la
comunicacion entre ellos es fluida, poniéndose de manifiesto el didlogo y el
intercambio de ideas como formas efectivas de promocion de la convivencia laboral

en la institucion.

Chillan (2007) expresa:
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El tipo de convivencia que se mantiene con los demas, puede tener un
resultado reconfortante o por el contrario puede constituirse en un
verdadero infierno para los implicados; desenlace que se decidira en
un sentido u otro en funcion del nivel de desarrollo de las
competencias comunicativas.

Al percibir el personal que existe ese ambiente cordial de trabajo hara que su
desempefio sea cada vez mas eficiente, ya que se han de sentir comprometidos tanto
con la institucion como con sus compafieros de trabajo. Esto a su vez permitira que
se consideren como parte esencial de un equipo cuya labor es fundamental a la hora
de dar respuestas efectivas a los pacientes y familiares que acuden a la unidad en

busca de atencion y servicios médicos.

En tal sentido, es importante resaltar que por el tipo de trabajo que se desarrolla
en la unidad de oncologia es de vital importancia que el personal que alli labora
tenga optimas relaciones de trabajo, permitiendo ser apreciados a lo externo como un

grupo cohesionado que se apoya mutuamente.

El estrés relacionado con el trabajo se define como <<el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un
estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con la frecuente

sensacion de no poder hacer frente a la situacion.

De esta definicion se desprende que incluso unos altos niveles de exigencia en
el trabajo, dentro de limites razonables, no necesariamente tienen que ser nocivos si
se permite al trabajador, o incluso si se le anima, a influir en la manera de hacer

frente a tal exigencia.

La respuesta de estrés es la respuesta inespecifica del organismo a cualquier

demanda y el término estresor o situacion estresante se refiere al estimulo o situacion
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que provoca una respuesta de estrés. Es una respuesta automatica del organismo ante
cualquier cambio ambiental, externo o interno, mediante la cual el organismo se
prepara para hacer frente a las posibles demandas que se generen como consecuencia

de la nueva situacion.

CUADRO N° 16: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
seglin cuanto estrés le producen las politicas salariales vigentes en la Unidad

Oncolégica. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le producen las politicas salariales vigentes en la | Frecuencia %
Unidad Oncolégica
Me produce mucho estrés 5 9
Me produce poco estrés 15 28
No me produce estrés 34 63
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcal4d, Cumana, 2010.

Como se observa en el cuadro n° 16, el 63% de los empleados no le produce
estrés las politicas salariales vigentes en la Unidad Oncologica. La Politica de Salario
es una politica institucional que proporciona el marco referencial comun para
determinar los salarios de una organizacién en este caso particular corresponde al

Ministerio de Salud.

Entre los objetivos de una Politica Salarial adecuada se encuentran: captar a la
persona mas calificada disponible con el objeto de lograr la misién de la institucion e
impulsar la contratacién de personal calificado logrando asi una mayor
productividad, también motivar y estimular a los empleados para que logren mejorar
su nivel de rendimiento, proporcionarle una remuneracién equitativa a los empleados
de acuerdo a sus obligaciones y responsabilidades asignadas. (Ministerio para la
Salud, 2007).
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En este sentido, de acuerdo a las respuestas emitidas por los encuestados la

mayoria se siente satisfecha con la politica salarial aplicada por la institucion.

CUADRO N° 17: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
seglin cuanto estrés le produce el grado de dificultad de las tareas que

habitualmente realiza. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le produce el grado de dificultad de las tareas que | Frecuencia %
habitualmente realiza
Me produce mucho estrés 3 6
Me produce poco estrés 5 9
No me produce estrés 46 85
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

En este cuadro se puede evidenciar que el 85% de los empleados de la Unidad
Oncoldgica afirmaron que el grado de dificultan de las actividades que habitualmente
realizan no les produce estrés, por cuanto es un personal que cuenta en primer lugar
con el conocimiento requerido para el desempefio de sus funciones, y segundo
cuentan con la experiencia necesaria para responder a las exigencias propias de cada

labor.

Esto permite suponer que a pesar de las demandas que tienen que enfrentar a
diario, la mayoria considera que sus actividades no tienen una incidencia negativa en
su organismo como para producirles niveles de estrés que pudieran afectarlos, ya que
las mismas forman parte de una rutina de trabajo a la cual los trabajadores consideran
como habitual en su quehacer cotidiano. La respuesta de estrés no es algo malo en si
misma, sino al contrario, facilita el disponer de mas recursos para hacer frente a

situaciones que se suponen excepcionales. Eso si, dado que se activan una gran
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cantidad de recursos extraordinarios, supone un desgaste importante para el

organismo.

4.5.- Factores Individuales

CUADRO N 18: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
seglin cuanto estrés le produce las relaciones con los miembros de su grupo

familiar. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés le produce las relaciones con los miembros de su Frecuencia %
grupo familiar
Me produce mucho estrés 12 22
Me produce poco estrés 2 4
No me produce estrés 40 74
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

En cuanto a las relaciones con los miembros de su grupo familiar, el 74% de los
empleados de la Unidad Oncolégica ratifican que éstas no les producen estrés, ya que
mantienen buena comunicacion con ellos; y aunque en ocasiones han tenido que
enfrentar ciertos conflictos, los mismos han sido superados con la responsabilidad y

madurez requerida en cada caso particular.

El estrés familiar afecta en mayor o menor cuantia a los grupos familiares
debido a las interrelaciones que se establecen en él. Sin embargo, existen familias
que manejan mejor que otras el estrés porque lo consideran temporal y positivo. En
casos de percibir ciertas situaciones de tensién en el niicleo familiar trabajan unidos
para disminuir los efectos del estrés, lo cual refuerza su capacidad de madurez
familiar. Se adaptan con mayor facilidad a las vicisitudes que enfrentan
constantemente, por ejemplo, cambian la distribucion de responsabilidades o

modifican el uso del tiempo.
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Habiendo sefialado en cuadros anteriores la dinamica de las actividades de
quienes trabajan en este tipo de institucién, al apreciar resultados donde las
relaciones entre los miembros del grupo familiar al que forman parte este personal no
le genera estrés puede ser motivado a que han aprendido a valorar aspectos claves en
sus relaciones familiares, tales como la calidad mas que la cantidad del tiempo que

han de compartir con miembros de una familia.

El estrés puede conducir a la enfermedad cuando los imperativos profesionales
son elevados y es reducida la influencia que el trabajador ejerce en sus condiciones
de trabajo, cuando el apoyo social de la direccion o de los colegas es insuficiente, o
cuando la recompensa que recibe -en cuanto a remuneracion, estima o control de la

situacion- no corresponde al trabajo realizado.

También, de modo mas general, cuando todas estas situaciones son intensas,
crénicas o se repiten a menudo. El resultado de ellas es una amplia gama de

enfermedades corporales, mentales, e incluso la muerte.

Depende de la situacion -en el trabajo y fuera de él- en la que se produce. La
salud y el bienestar pueden verse influidos por el trabajo, positiva y negativamente.
El trabajo puede constituir un objetivo y dar sentido a la vida. Puede brindar una
estructura y un contenido a nuestro dia, semana, afio, vida entera. Puede ofrecernos

identidad, autoestima, apoyo social y recompensas materiales.
El estrés en el trabajo también puede modificar nuestros comportamientos, lo

que llevara a algunos a fumar mds, comer en exceso, refugiarse en el alcohol o correr

riesgos innecesarios en el trabajo o al conducir.
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CUADRO N° 19:Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

segun cuanto estrés le produce la situacién econémica actual de su grupo familiar.

Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le produce la situacion econémica actual de su Frecuencia %
grupo familiar

Me produce mucho estrés 25 46

Me produce poco estrés 15 28

No me produce estrés 14 26

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Los resultados permiten evidenciar que la situacién econémica actual del grupo
familiar al cual pertenecen los empleados de la Unidad Oncol6gica les produce

mucho estrés (46%), al 28% le produce poco estrés y al 26% no le produce estrés.

El estrés puede ser entendido como una sobrecarga para el individuo. Esta
sobrecarga depende tanto de las demandas de la situacion, como de los recursos con
los que cuenta el individuo a para afrontar dicha situacion. Cuanto mayores sean las
demandas de la situacién y menores sean los recursos del individuo, mayor sera la

sobrecarga.

La familia, al ser el niicleo donde comunmente el hombre sobrelleva relaciones
descargando sus emociones, expresando sus miedos, afectos y tensiones, se convierte
muchas veces en el escenario donde las discusiones, llantos y crisis causados por el
estrés economico se disparan dafiando las relaciones interpersonales, e inclusive
tomando medidas nocivas para el grupo familiar, lo cual incide l6gicamente en su

desenvolvimiento en su lugar de trabajo.
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Las razones financieras que con mayor frecuencia causan conflictos entre los
conyuges propiciando un clima nocivo en casa, son: Sueldos bajos. Porque no suben
los salarios pero si suben los precios; de manera que las necesidades y demandas son
exigibles y justificables en el hogar pero no alcanzan a ser satisfechas. Imprevistos,
que lamentablemente ante situaciones de impotencia el hombre cominmente busca
hallar culpables, enfocandose mds en eso que en buscar soluciones; es por ello que los
imprevistos son causa principal de pleitos familiares: un accidente, una enfermedad,

un libro mas para la escuela, entre otros que puede causar inestabilidad.

El hombre que ya de por si anda estresado y llega al hogar y se entera de algo que
no tenia contemplado, puede descontrolarse. Y también la mala organizacion de la
economia familiar. Donde es dificil organizar y planificar los gastos; pero sufrir las

consecuencias de decisiones mal tomadas, siempre es catastréfico.

Al respecto, Arroyo (2005) acota “La crisis econdmica afecta a todas las familias,
pero hay algunas que impactan con mas crudeza, al grado de que adoptan decisiones

como “saltarse una comida” o sacar a los nifios de la escuela y ponerlos a trabajar”.

El estrés supone una reaccion compleja a nivel biologico, psicoldgico y social.
La mayor parte de los cambios biolégicos que se producen en el organismo cuando
esta sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser humano y se
precisan procedimientos diagnosticos para determinar el nivel de la reaccion. Sin
embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos por el estrés pueden ser
facilmente identificados por la persona que estd sufriendo dichos cambios. La

reaccion mas frecuente estdn sometidos a una reaccion de estrés es la ansiedad.
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CUADRO N° 20: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segiin Indique cuanto estrés le produce su condicion de salud actual en relacion a

su disposicion para el trabajo. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le produce su condicion de salud actual en Frecuencia %
relacion a su disposicion para el trabajo
Me produce mucho estrés 10 19
Me produce poco estrés 41 76
No me produce estrés 3 5
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuadro n° 20 se puede observar
que un 76% de los empleados de la Unidad Oncolégica coinciden en afirmar que su
condicién de salud actual en relacion a su disposicion para el trabajo les produce poco

estrés.

Sobre la salud, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la define como: “el
estado de bienestar fisico, mental y social”. Esta definicion destaca el triple
equilibrio somatico-psicolégico-social de la salud, tomando en cuenta que el hombre
posee unas funciones psiquicas, intelectuales y emocionales y que unido a su vida en
sociedad, es capaz de manifestar sus sentimientos y en consecuencia, puede llegar a

perder su bienestar, muy particularmente su salud.

Segun esta definicion, y la realidad recogida en esta unidad, se puede notar que
las condiciones de salud de los trabajadores en general son buenas y no determinan

situaciones de estrés para cumplir sus expectativas dentro de su trabajo.

CUADRO N° 21: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA), Seguin
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cuanto estrés le produce la condicion de salud actual de los miembros de su grupo

familiar. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Estrés que le produce la condicion de salud actual de los Frecuencia %
miembros de su grupo familiar

Me produce mucho estrés 15 28

Me produce poco estrés 12 22

No me produce estrés 27 50

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcal4d, Cumana, 2010.

De acuerdo con estos resultados se puede observar que al 50% de los
encuestados la condicion de salud actual de los miembros de su grupo familiar no les
produce estrés, lo cual puede significar que probablemente por trabajar en una
institucion cuyo ramo es la prestacion del servicio de salud, éstos sienten que han de
contar con el respaldo y apoyo tanto de la institucién como del personal que alli

labora, especificamente médicos y enfermeras.

Es bien sabido que la salud es uno de los aspectos de mayor atencién para
cualquier grupo familiar, el poder garantizarle a los miembros del nicleo familiar
una atencion éptima en caso de cualquier eventualidad en materia de salud representa
una condiciéon de tranquilidad y seguridad. Esta situacion es de vital importancia
tomarla en consideracion en cualquier organizacion porque si el personal considera
que la salud de quienes conforman su hogar se encuentra en estado de vulnerabilidad
podria considerarse como un detonante para que éste no se desempefie

eficientemente en sus labores.

4.6.- Sintomas del Estrés

CUADRO N 22: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
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seglin cudles sintomas le produce estrés laboral a nivel fisico. Cumana, estado

Sucre. Ano 2010.

Sintomas que le producen estrés laboral a nivel fisico Frecuencia %
Aceleracion del ritmo cardiaco 7 13
Dolor de cabeza 26 48
Dolores musculares 19 35
Ninguno de los anteriores 2 4
Otros 0 0

Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Tal como se observa en el cuadro n° 22, entre los sintomas que pueden producir
estrés laboral a los empleados a nivel fisico se encuentran los dolores de cabeza
(48%) dolores musculares, (35%) siendo los primeros los que en mayor porcentaje
afectan las condiciones de salud de las personas a nivel fisico, hasta el punto de

generarles algutn tipo de estrés. La aceleracion del ritmo cardiaco (13%)

Esto es debido a que el estrés puede manifestarse de varias maneras y causar
estragos en la salud (pueden ser: trastornos gastrointestinales, trastornos
cardiovasculares, trastornos respiratorios, trastornos endocrinos, trastornos
dermatologicos, trastornos musculares, y en casos extremos ademas inhibe la

creatividad, la autoestima y el desarrollo personal

CUADRO N° 23: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun cudles sintomas son producidos por su trabajo como consecuencia del

estrés. Cumana, estado Sucre. Ao 2010.

Sintomas producidos por su trabajo como consecuencia del | Frecuencia %
estrés

Ansiedad 31 57

79




Apatia 5 9
Depresion 10 18
Ninguno de los anteriores 8 15
Otras 0 0
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

Se puede observar en estos resultados que la ansiedad (57%) es el sintoma
que mayor influencia negativa ejerce en los empleados, por cuanto produce
dificultades en su nivel de concentracion e incide directamente en la ejecucion de las

actividades; impidiendo que éstas puedan ser llevadas a feliz término.

La ansiedad en un sintoma del estrés que puede expresarse como un estado
psicolégico que se produce en el organismo, afectdndolo significativamente, como
por ejemplo, la ansiedad, la preocupacion o los sintomas fisicos provocan un
malestar significativo o deterioro en las relaciones familiares, sociales, laborales o de

otras areas importantes de la actividad de la persona.

La ansiedad es un sentimiento de recelo, nerviosismo o miedo. La fuente de
este desasosiego no siempre se sabe o se reconoce, lo cual puede aumentar la

angustia que se siente.

La solucién mas efectiva para un problema de ansiedad o estrés es encontrar y
abordar su fuente. Esto puede ser dificil, debido a que la causa de la ansiedad puede
no ser consciente. Un primer paso consiste en hacer un inventario de los factores que
podrian estar ocasionando el "exceso de estrés", tratando de ser lo mas honesto

posible consigo mismo.

El personal de la salud, trabaja frecuentemente con personas que experimentan

graves traumas y crisis personales. Estos pueden variar desde enfermedades cronicas
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como el cancer, incapacidades y traumas agudos, hasta enfermedades psiquiatricas

mayores y enfermedades terminales.

En este sentido, la respuesta emocional de los trabajadores de la salud a tales
circunstancias es un aspecto importante de su motivacion para aliviar la pena y
brindar una adecuada atencién, pero puede influir en ellos, en una recarga
traumatica, debida a la confrontacion repetida y dolorosa con el sufrimiento humano

y la muerte.

Inicialmente el estrés puede dinamizar la actividad del individuo provocando
un proceso de incremento de recursos (atencion, memoria, activacion fisioldgica,
rendimiento, etc.) que hace aumentar la productividad. Sin embargo, cuando este
proceso de activacién es muy intenso o dura mucho tiempo, los recursos se agotan y

llega el cansancio, asi como la pérdida de rendimiento.

En primer lugar, el estrés modifica los habitos relacionados con salud, de
manera que con las prisas, la falta de tiempo, la tension, etc., aumentan las conductas
no saludables, tales como fumar, beber, o comer en exceso, y se reducen las
conductas saludables, como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir

suficientemente, conductas preventivas de higiene.

CUADRO N° 24: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun cuales de estos sintomas son producidos por su trabajo como consecuencia

del estrés, segtin su conducta o personalidad. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Sintomas producidos por su trabajo como consecuencia del | Frecuencia %
estrés

Insomnio 27 50

Consumo excesivo de alcohol 0 0
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Consumo excesivo de alimentos 10 19

Ninguno de los anteriores 13 24

Otras: fumar y tomar café 4 7
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

De estos resultados se infiere que el 50% de los empleados sufre con mucha
frecuencia de insomnio, constituyendo éste el principal sintoma producido por el
trabajo como consecuencia del estrés, que ejerce mayor impacto tanto en la conducta

como en la personalidad de los empleados de la Unidad Oncologica.

El estrés es un problema cada vez mas recurrente en la sociedad. Si bien
se trata de una defensa natural del organismo ante determinadas circunstancias, lo
cierto es que cuando se genera una sobrecarga de la misma, las consecuencias pueden

llegar a ser nefastas.

Las consecuencias del estrés tranquilamente podrian dividirse en dos
areas. Una dimension psicoldgica y actitudinal, donde se advierten claramente en la
personalidad del que padece de este problema cambios severos y, a su vez, un plano

fisico, donde el estrés termina repercutiendo invariablemente en el organismo.

El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores
muchas consecuencias que quiza en los individuos nunca se habian presentado, hasta
que entraron al mercado laboral y éste comenzo6 a exigir mas y mas recursos causando

un desequilibrio.

Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor
que desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como

psicolégicos (consecuencias psicosociales) en los individuos.
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El estrés laboral desencadena cambios en: la percepcién, las respuestas
emocionales y afectivas, la apreciacién primaria y secundaria, las respuestas de

afrontamiento.

Este alto porcentaje de insomnio afecta al personal que labora en la unidad, y
ocasiona el estrés a la creatividad y la innovacion, y ademas influye en especial, en
las habilidades y destrezas que son determinantes para realizar el trabajo dirigido al
usuario, es claro que el personal estresado no puede constituir un personal
competitivo, lo cual a su vez incide en la calidad de atencion de sus servicios, los
empleados que por cualquier causa se sienten abrumados, estresados y con mucho
insomnio, lo que repercute en su humor y rendimientoy ademads, poco reconocidos,
no pueden proporcionar la misma calidad de atencion de los que se sienten
apreciados, apoyados, sin cansancio y realizados en su trabajo, se reconoce que el

estrés acaba con las energias creativas y la concentracion.

El estrés también puede ocasionar una serie de perturbaciones sobre los
procesos cognitivos superiores (atencion, percepcion, memoria, toma de decisiones,

juicios) y un deterioro del rendimiento en contextos académicos o laborales.

4.7.- Niveles de Estrés Laboral

CUADRO N 25: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
seguin con qué frecuencia siente apatia o desmotivacion por su trabajo, a causa del

estrés producido por el mismo. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

| Frecuencia con la cudl siente apatia o desmotivaciéon por su | Frecuencia | %
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trabajo, a causa del estrés producido por el mismo
Siempre 5 9
A veces 39 72
Nunca 10 19
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio
Patricio de Alcald, Cumana, 2010.

El cuadro 25 evidencié que el 72% a veces siente apatia o desmotivacion por

su trabajo a causa del estrés producido.

Para Chillan, (2007) la motivacion es “un proceso psicolégico que favorece un
sentido de direccion en el comportamiento individual. En ese sentido las teorias de la
motivacion se concentran en los motivos por los cuales los individuos actian”. En
otras palabras, esas teorias buscan entender el impulso del individuo para proceder y

asi actuar sobre el proceso que genera ese impulso.

Las teorias sobre la motivacion se desarrollaron a partir de la vision de tres
areas de inquietud, o sea, los motivos que llevan a un individuo a proceder de una
forma y no de otra. En este caso, no existe una motivacion que ayude a salir adelante
y superar la crisis causada por el estrés laboral.

En ocasiones resulta inevitable tener que enfrentarse a situaciones estresantes
sobre todo en la mayoria de los contextos laborales actuales, donde existe variedad

de factores que pudieran afectar la salud del trabajador.

Este personal de la Unidad de Oncologia, lleva a cabo su funciéon mediante
una interaccion directa con otra persona, por lo tanto, la comunicacién interpersonal

sera una de sus herramientas imprescindibles de trabajo.

En la medida en que este trabajador sea capaz de interaccionar de manera
apropiada y satisfactoria con el paciente, mejorara su funcién profesional y obtendra

el maximo rendimiento de las competencias técnicas que posee.
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Ofrecer al paciente un trato empatico y de alta calidad no so6lo es un
compromiso ético de la profesion sanitaria, sino que, ademas, resulta de gran utilidad
para poder disefiar mejor los procesos terapéuticos y asistenciales en la direccion de
las necesidades reales de cada persona, asi como para recoger mejor informacién de
utilidad diagndstica y para lograr una mayor comprension y adhesion al tratamiento
por parte del paciente, por lo tanto los niveles de desmotivacion deben ser
controlados, bien por si mismo o por esta Unidad, que debe prestar ayuda a los

empleados a través de la atencion de sus necesidades personales.

Las causas y efectos del estrés en el area laboral son variados, sin embargo lo
importante es motivar y preparar a los miembros de las organizaciones laborales para
afrontar con tenacidad y valentia los retos planteados a nivel laboral, sin descuidar su
salud ocupacional para obtener excelentes resultados en el logro de metas que se

propongan

CUADRO N° 26: Distribucién absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
segun con qué frecuencia ha sentido, que el tiempo no le alcanza para realizar sus

actividades Cumana, estado Sucre. Ao 2010.

Frecuencia con la que el tiempo no le alcanza para Frecuencia %
realizar sus actividades
Siempre 3 6
A veces 38 70
Nunca 13 24
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolé6gica del Hospital Universitario Antonio
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Patricio de Alcala, Cumana, 2010.

Los resultados permiten evidenciar que el 70% de los empleados a veces han
sentido que el tiempo no les alcanza para realizar sus actividades. Esto puede ser
debido al estado de ansiedad en que se encuentran y que es generado por el exceso de

estrés que padecen.

El estrés es considerado como un proceso interactivo en los que influyen tanto
los aspectos de la situacion (demandas) como las caracteristicas del sujeto (recursos).
Cuando las demandas superan a los recursos la tendencia sera a producir una
situacion de estrés en la que, para cubrir las demandas, el sujeto intentara producir
mas recursos llegando el estrés en ocasiones hasta su fase final que es el agotamiento

del sujeto.

Algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy en dia son: prisa,
inmediatez, exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo mental, gran

responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error pueden ser vitales.

CUADRO N° 27: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),
seglin con qué frecuencia ha sentido que pierde el control y tiene que recurrir a

estimulantes, pildoras o tranquilizantes. Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Frecuencia con que siente que pierde el control y tiene que Frecuencia %
recurrir a estimulantes, pildoras y tranquilizantes
Siempre 2 4
A veces 10 18
Nunca 42 78
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio

Patricio de Alcala, Cumana, 2010.
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Se puede evidenciar en estos resultados que la mayoria de los empleados,
nunca han sentido que pierden el control con mucha frecuencia, por lo que no tienen
que recurrir al consumo de estimulantes, pildoras y tranquilizantes, lo cual se refleja

en el presente cuadro, representado por el 78% de la poblacion encuestada.

Esto demuestra que si existe estrés como se ha evidenciado ya, también esta
presente un buen manejo del mismo y en este sentido, para Selye (1975), existen dos
métodos indispensables para manejar el estrés como son: métodos individuales y

métodos organizacionales. Asimismo, define cada uno de la siguiente manera:

Métodos Individuales: un empleado puede asumir la responsabilidad personal
de reducir su estrés. Las estrategias individuales que han resultado eficaces son, entre
otras, adoptar técnicas de administracion del tiempo, aumentar el ejercicio, aprender

a relajarse y extender la red y apoyo social.

Métodos Organizacionales: la administracion controla varios de los factores
que producen estrés, particularmente las demandas de tareas, roles y la estructura de

la organizacion, modificandolos o cambiandolos.

Sin embargo, segtin lo evidenciado, este trabajador muy pocas veces pierde el
control y tiene que recurrir a estimulantes, pildoras o tranquilizantes, quizas
considere lo expresado en la Ley Organica del Trabajo (1997) en el articulo 185, que
afirma: “el trabajo debera realizarse en condiciones que permitan un desarrollo fisico
y psiquico normal, que presenten suficiente proteccién a la salud y a la vida contra

accidentes y mantenga un ambiente en condiciones satisfactorias.

El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas grave que en la
actualidad afecta a la sociedad en general, debido a que no sélo perjudica a los
trabajadores al provocarles incapacidad fisica o mental en el desarrollo de sus

actividades laborales, sino también a los empleadores y a los gobiernos, ya que
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muchos investigadores al estudiar esta problematica han podido comprobar los

efectos en la economia que causa el estrés.

Si se aplica el concepto de estrés al ambito del trabajo, este se puede ajustar

como un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de

la persona para llevarlas a cabo, el cual es generado por una serie de fendmenos que

suceden en el organismo del trabajador con la participacion de algunos estresores los

cuales pueden llegar hasta afectar la salud del trabajador.

El trabajador ante una situacion de estrés intenta desarrollar una o varias

estrategias de afrontamiento, que persiguen eliminar la fuente de estrés. También

pueden tratar de evitar la experiencia incidiendo en la situacion estresante, en sus

propios deseos e inclusive en las expectativas.

CUADRO N 28: Distribucion absoluta y porcentual del personal de la Unidad
Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala (HUAPA),

seglin con qué frecuencia falta al trabajo, debido al estrés que éste le produce.

Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Frecuencia con que falta al trabajo, debido al estrés que éste | Frecuencia %
le produce.
Siempre 1 2
A veces 39 72
Nunca 14 26
Total 54 100

Fuente: cuestionario aplicado al personal de la Unidad Oncolé6gica del Hospital Universitario Antonio

Patricio de Alcala, Cumana, 2010.
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Los resultados permiten inferir que el 72% de los empleados a veces faltan al

trabajo debido al estrés que éste le produce.

El ausentismo laboral es uno de los principales problemas que en cualquier
empresa, institucion ptiblica o privada, con o sin fines de lucro, ya sean de servicios
o de produccion, influye negativamente para el cumplimiento de los objetivos y

mision de la misma.

Robbins (2005), dice:

El ausentismo es un aspecto importante a considerar dentro de las
empresas, es por ello que afirmamos que hay que planificar y
desarrollar estrategias que controlen las causas que lo originan,
tomando decisiones que permitan reducir la ausencia de los empleados
al trabajo, creando una cultura que logre acoger las buenas iniciativas,
asi como desechar las malas.

El origen del ausentismo, coincide con la existencia de una etiologia
multifactorial, en donde interactian factores individuales que residen en la persona,
tomando al trabajador como unidad bésica de la empresa u organizacién de trabajo

con inquietudes, expectativas, necesidades, valores, habilidades, conocimientos, etc.

La frecuencia con la que falta al trabajo, debido al estrés que éste le produce
implicaria que otros deben correr guardias mas largas para cubrir estas ausencias,
genera mayor cansancio, tensioén, fatiga y se ve reflejado en su desempefio, y sobre
todo disposicién a las funciones que debe cumplir. Una persona cansada fisicamente

no rinde igual.

El enfrentarse con tales estresores, en la atenciéon médica, involucra procesos

cognoscitivos, emocionales y de comportamiento. La adaptacion a ellos depende de
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los recursos personales del individuo (como su estilo usual de enfrentar las
situaciones o las defensas emocionales que posea), y de los recursos que le
proporcione el ambiente laboral, amistoso y familiar. El mantenimiento de la
autoestima y la sensacion de dominio se pueden considerar como las metas hacia las

cuales se deben encauzar los esfuerzos para enfrentar los estresores.

Recientemente se ha hecho alusién a la sobrecarga traumatica en el personal de
la salud, como el "sindrome de agotamiento" (Burnoutsyndrome). Sus caracteristicas
son cansancio emocional con agotamiento de los recursos emocionales y un
sentimiento de no se ha dejado nada para dar a los demas; despersonalizacién con
desarrollo de actitudes negativas, en algunos casos duras, con la gente con quien se
trabaja; y una desvalorizacion de los éxitos personales (por ejemplo, la percepcion de
que sus logros en el trabajo se queden cortos con respecto a sus expectativas

personales, acompafiado de una evaluacion totalmente negativa dé si mismo).

Otras manifestaciones de estrés pueden ser la sensacion de agotamiento fisico,
malestar persistente; dolencias psicosomaticas (constante dolor de cabeza, insomnio
y alteradores gastrointestinales); asi como otros cambios emocionales y de conducta
como irritabilidad, frustracién y predisposicién al mal humor, rigidez e inflexibilidad

ante los asuntos de trabajo. (Gerbert, 1997)

Al controlarse estos elementos sefialados, es evidente que los pacientes seran
los méas beneficiados por el trato y atencion que recibiran, sobre todo en esta Unidad
de Oncologia que debe ser la mas efectiva para tratar este tipo de enfermos que

requieren sobre atencion.

La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en los individuos
miembros de una organizacion y estos son sintomas del trastorno denominado estrés,
por lo que las personas al encontrarse sometidas a situaciones como esta no

desarrollan todo su potencial, el cual queda limitado ha hacer unicamente lo que se
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les ordena impidiéndose de esta forma el pleno desarrollo en el campo laboral.

Las patologias que surgen a causa del estrés laboral pueden ser asimiladas de
diferentes formas por los individuos, ya que en este nivel se toman en cuenta
aspectos como diferencias individuales reflejadas en el estado actual de salud e
historia clinica de las personas, por lo que un determinado efecto del estrés laboral no
se presentara de igual forma en todos los seres humanos y lo que puede ser nocivo
para unos sera leve para otra. Estda comprobado cientificamente que el estrés produce
una disminucién notable de las defensas en el organismo, por lo que una persona que
adolece continuamente estrés estd expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermedades

ocasionadas por bacterias o virus.
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CONCLUSIONES

Los factores ambientales externos estan causando estrés en los empleados; siendo
la situacion econémica que actualmente vive el pais, el factor que mas incide de

forma negativa, en su desempefio laboral.

El estrés producido por algunos factores organizacionales como las relaciones que
mantiene con los compafieros, las politicas salariales vigentes y el grado de

dificultad de las tareas es poco significativo.

Muchos factores individuales generan poco estrés; a pesar de ello, existen otros
como la situaciéon econémica actual del grupo familiar, la que mayor incidencia

tiene en el personal, debido al elevado nivel de estrés que les produce.

Algunos sintomas del estrés como dolores de cabeza, dolores musculares, la
ansiedad y el insomnio, pueden producir efectos adversos en el organismo de los

empleados, afectando no solo su conducta, sino también a nivel fisico y mental.

En general, el nivel de estrés que presenta el personal se relaciona con la apatia, el
tiempo para realizar las actividades y la falta al trabajo, ademas de ello no existe
la necesidad de consumir estimulantes, pildoras y tranquilizantes para controlar el

estrés que el trabajo les pueda generar.

- En el personal de la Unidad Oncologica del HUAPA, el nivel de estrés
necesario, se debe a la falta de recursos y materiales para el trabajo, por las
condiciones laborables y por otro lado por los problemas de tipo familiar que

puedan tener estas personas.
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RECOMENDACIONES

Controlar los niveles de estrés causados por ciertos factores ambientales de
manera que puedan incidir positivamente en el desempefio de los trabajadores, a
manera de ejemplo, los cambios tecnolégicos, que son importantes, pero su

manejo requiere capacitacion.

Disminuir en lo posible el estrés producido por algunos factores organizacionales
a través de la implementacion y mejora de los elementos como el Clima
Organizacional y el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, donde deben
incluirse, los Sistemas de Comunicacion Interna, los Sistemas de Recompensas
(politica salarial acorde) y Reconocimiento, las Condiciones de Trabajo y las
Politicas de Formacién, Promocioén y Desarrollo del personal (que incluya cursos

de actualizacién y formacion de los trabajadores).

Bajar los niveles de estrés producidos por factores individuales, considerando y
tratando de manejar, las diferencias individuales, las cuales tienen un papel
importante en la experiencia del estrés laboral, ya que la combinaciéon de una
situacion particular y de un individuo determinado (caracteristicas personales
especificas, expectativas, experiencias pasadas, actitudes, aptitudes y sus propios
sentimientos) puede dar como resultado una falta de equilibrio que induzca al

estrés.

Considerar del mismo modo, los aspectos personales que pueden variar en
el tiempo en funcién de factores tales como la edad, las necesidades y expectativas
y los estados de salud y fatiga. Obviamente, todos estos factores actdan entre si e
influyen en el nivel de estrés experimentado por el trabajador, tanto en el puesto de

trabajo como fuera de él.
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- Redisefiar politicas consensuadas a través de liderazgo compartido que permitan
poner en practica una serie de elementos que ayuden al trabajador de este servicio
a mejorar y controlar su nivel de estrés, las cuales pueden estar orientadas a
mejorar sus condiciones de trabajo actual, donde se considere la salud, la
satisfaccion por el trabajo que realiza, la recompensa que recibe por éste, asi como
control de la conducta de este trabajador que pueda estar afectada por habitos
alimenticios, mayor consumo de tabaco y alcohol, habla apresurada, agitacion y

trastornos del suefio, entre otros.

De acuerdo al nivel de estrés percibido en los trabajadores en esta unidad de
Oncologia, se debe considerar la realizacion de charlas y talleres, donde se
incluya la motivacion, para lograr canalizar sus inquietudes, debilidades y

aspiraciones, tanto individuales como colectivas.
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AP 2
\R Y/
4%?‘.:’
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
PROGRAMA DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CUMANA - ESTADO SUCRE

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

Para ser llenado por el Personal de la Unidad Oncoldgica del Hospital

Universitario Antonio Patricio de Alcala, (H.U.A.P.A.).

Ante todo reciban un cordial saludo de parte de las Bachilleres: Az6car Marian
y Betancourt Yarinett, estudiantes de la carrera Gerencia de Recursos Humanos de la
Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, quienes se dirigen a ustedes por medio de
la presente con la intencion de presentarles un cuestionario cuya finalidad, es recabar
informacion para realizar un analisis del estrés laborar en el personal de la Unidad
Oncoldgica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, (H.U.A.P.A.).

Cumana, estado Sucre. Afio 2010.

Sus respuestas sobre los distintos aspectos a evaluar seran tratadas con absoluta

discrecién y utilizadas con fines netamente académicos.

Se agradece toda la colaboracion al responder las preguntas con sinceridad.

Bra. Marian Azb6car Bra. Yarinett Betancourt

V-18.212.123 V-18.212.411
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INSTRUCCIONES
Suministre la informacion que se le solicita, marcando con una equis (x) la opcion que considere pertinente a su caso

iarticular.

1.- Género: 3.- Grado de instruccion formal alcanzado:
1.1.- ( ) Masculino 3.1.- ( ) Educacion Basica Completa (tercer afio)
1.2.- ( ) Femenino 3.2.- ( ) Ciclo Diversificado Incompleto

3.3.- () Ciclo Diversificado Completo (Bachiller)
3.4.- () Educacioén Superior Incompleta

3.5.- () Educacion Superior Completa (Lcdo, Ing, abog, entre otros)

2.- Edad: 3.6.- () Postgrado

2.1.- () Menos de 20 afios

2.2.- () Entre 20 y 24 afios 4.- Estado civil:

2.3.- () Entre 25y 29 afos 4.1.- () Soltero (a)

2.4.- () Entre 30 y 34 afos 4.2.- () Casado (a)

2.5.- () Entre 35y 39 afios 4.3.- ( ) Viudo (a)

2.6.- () Entre 40 y 44 afios 4.4.- () Divorciado (a)

2.7.- () 45 o mas afos 4.5.- () Concubino (a)
| = DATOSDEMOGRAFICOS |
INSTRUCCIONES

Suministre la informacion que se le solicita, marcando con una equis (x) la opcion que considere pertinente a su caso
articular.

5.- N° de personas que integran su grupo familiar: 6.- Antigiiedad en la Institucion:
5.1.- ( ) Entre 1 y 3 hijos 6.1.- () Menos de 1 afio
5.2.- () Entre 4 y 6 hijos 6.2.- () Entre 1 y 4 afos
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5.3.- ( ) Entre 7 y 9 hijos
5.4.- ()9 o mas hijos

7.1.- () Menos de 1 afio
7.2.-( ) Entre 1y 4 afios
7.3.-( ) Entre 5y 9 afios
7.4.- () Entre 10 y 14 afos
7.5.- () Entre 15y 19 afios

7.- Antigiiedad en el cargo:

6.3.- ( ) Entre 5y 9 afios
6.4.- () Entre 10 y 14 afios
6.5.- () Entre 15y 19 afios
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A continuacion se presentan una serie de interrogantes relacionadas con el estrés laboral en el personal de la Unidad

Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala, (H.U.A.P.A), Cumana, Estado Sucre. Afio 2010, las

cuales iueden ser resiondidas ior usted con una o mas afirmaciones seiﬁn sea su caso.

8.- Con qué frecuencia ha sentido tension en su trabajo: 10.- Indique el mayor tipo de esfuerzo que le exigen las

8.1.- () Siempre funciones que lleva a cabo en su trabajo:
8.2.- () A veces 10.1.- ( ) Mental
8.3.- ( ) Nunca 10.2.- ( ) Fisico

10.3.- ( ) Ambos

10.4.- () Ninguna de las anteriores
11- Cual de estas situaciones es considerada como el mayor

9.- Con qué frecuencia su supervisor inmediato reconoce | originador de estrés para usted:

su esfuerzo en su ambiente de trabajo en cada jornada | 11.1.- ( ) Los cambios tecnoldgicos

realizada: 11.2.- ( ) Las condiciones fisicas en su trabajo: ruido, espacio,
9.1.- ( ) Siempre iluminacion, entre otros.

9.2.- () A veces 11.3.- ( ) Problemas familiares

9.3.- ( ) Nunca 11.4.-( ) Ninguna de las anteriores

11.5.-( ) Otros: especifique

104



12.- Diga cuanto estrés le produce la situacion
econémica que vive el pais actualmente siempre que

afecte su trabajo:

12.1.- () Me produce mucho estrés
12.2.- () Me produce poco estrés

12.3.- () No me produce estrés

13.- Indique cuanto estrés le producen los

tecnolégicos que se manifiestan en su ambito laboral:

13.1.- () Me produce mucho estrés
13.2.- () Me producen poco estrés

13.3.- () No me produce estrés

cambios
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14.- Indique cuanto estrés le produce la duracion de la | 16.- Seiiale cuanto estrés le produce las politicas salariales

jornada de trabajo: vigente en la Unidad Oncolégica:
14.1.- () Me produce mucho estrés 16.1.- () Me produce mucho estrés
14.2.- () Me produce poco estrés 16.2.- () Me produce poco estrés
14.3.- () No me produce estrés 16.3.- () No me producen estrés

15.- Seiiale cuanto estrés le producen las relaciones que | 17.- Indique cuanto estrés le produce el grado de dificultad
mantiene con sus compaiieros de trabajo: de las tareas que habitualmente realiza:

15.1.- () Me producen mucho estrés
15.2.- () Me producen poco estrés 17.1.- ( ) Me produce mucho estrés
15.3.- () No me producen estrés 17.2.- () Me produce poco estrés

17.3.- () No me produce estrés
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18.- Diga cuanto estrés le producen las relaciones con
los miembros de su grupo familiar:

18.1.- () Me produce mucho estrés

18.2.- () Me produce poco estrés

18.3.- () No me produce estrés

20.- Indique cuanto estrés le produce su condicion de salud
actual en relacion a su disposicion para el trabajo:

20.1.- ( ) Me produce mucho estrés

20.2.- () Me produce poco estrés

20.3.- () No me produce estrés

19.- Seiale cuanto estrés le produce la situacion
economica actual en su grupo familiar:

19.1.- () Me produce mucho estrés

19.2.- () Me produce poco estrés

19.3.- () No me produce estrés

21.- Indique cuanto estrés le produce la condicion de salud
actual de los miembros de su grupo familiar:

21.1.- ( ) Me produce demasiado estrés

21.2.- ( ) Me produce poco estrés

21.3.- () No me produce estrés
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A continuacién se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con los sintomas del estrés laboral que puede

reflejar el personal de la Unidad Oncolégica del (H.U.A.P.A), Cumana, Estado Sucre. Afio 2010, las cuales pueden ser

resiondidas ior usted con una o mas afirmaciones seil'm sea su caso.

22.- Seiale cudles de estos sintomas le produce estrés | 23.- Seiale cuales de estos sintomas son producidos por su
laboral a nivel fisico: trabajo como consecuencia del estrés:

22.1.- () Aceleracion del ritmo cardiaco 23.1.- ( ) Ansiedad

22.2.- ( ) Dolor de Cabeza 23.2.- ( ) Apatia

22.3.- () Dolores musculares 23.3.- () Depresién

22.4.- () Ninguna de las anteriores 23.4.- () Ninguna de las anteriores

22.5.- () Otras: especifique 23.5.- () Otros: especifique

24.- Senale cuales de estos sintomas son producidos por su trabajo como consecuencia del estrés, segiin su conducta o
personalidad:

24.1.- () Insomnio

24.2.- () Consumo excesivo de alcohol

24.3.- () Consumo excesivo de alimentos

24.4.- () Ninguna de las anteriores

24.5.- () Otros: especifique
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A continuacién se presentan una serie de interrogantes relacionadas con los niveles de estrés laboral que pueden

presentar el personal de la Unidad Oncologica del H.U.A.P.A.
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25.- Con qué frecuencia siente apatia o desmotivacion por

su trabajo, a causa del estrés producido por el mismo:

25.1.- ( ) Siempre
25.2.- () A veces
25.3.- () Nunca

27.- Con qué frecuencia ha sentido que pierde el control y

tiene que recurrir a estimulantes, pildoras o

tranquilizantes:

27.1.- () Siempre
27.2.- () A veces
27.3.-( ) Nunca

26.- Con qué frecuencia ha sentido que el tiempo no le

alcanza para realizar sus actividades:

26.1.- () Siempre
26.2.- () A veces
26.3.- () Nunca

28.- Con qué frecuencia falta al trabajo, debido al estrés

que este le produce:

28.1.- () Siempre
28.2.- () A veces
28.3.- () Nunca
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
PROGRAMA DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
CUMANA — ESTADO SUCRE

ACEPTACION DEL TUTOR

En mi caracter de Asesora del Trabajo de Grado: “Estrés Laboral en el
Personal de la Unidad Oncologica del Hospital Universitario Antonio Patricio de
Alcala, (H.U.A.P.A.) Cumana, Estado Sucre. Afio 2011”, presentado por las
Bachilleres: Azo6car, Marian, C.1:18.212.123 y Betancourt, Yarinett, C.1:18.212.411,
para optar al titulo de Licenciadas en Gerencia de Recursos Humanos, considero que
el trabajo reune los requisitos minimos para ser sometido a la Evaluacion por la

Comision respectiva en esta Institucion.

En la ciudad de Cumana, a los 13 dias del mes de Junio de 2011.

Profa: Berna Colmenares

C.I: 5.900.218
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