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RESUMEN

Fundamentalmente se trata de conocer la realidad social pertinente a la ejecucion del
Programa de Sustitucion de Ranchos por Viviendas a través de la ejecucion de cada
consejo comunal. En el trabajo se reflejan las condiciones en que actualmente se
encuentran sus beneficiarios. Las herramientas claves para la realizacion del
programa son la participacién y organizacion de las comunidades. El disefio
metodologico de la investigacion se corresponde con una evaluacion descriptiva. La
técnica de recoleccidn de datos usada fue las entrevistas semiestructuradas. Se pudo
concluir que este programa requiere de la cooperacién y disposicion comunitaria en
conjuncion con los organismos gubernamentales para mejorar las condiciones de
habitabilidad de la poblacion con menos recursos econémicos.

Palabras Claves: vivienda, organizaciones y participacion.
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INTRODUCCION

En Venezuela, como en la mayor parte de Ameérica Latina, se presenta una
aglomeracion de viviendas en las zonas periféricas de las grandes ciudades con
dificiles condiciones de vida para sus habitantes. Se dice que son dificiles no sélo por
la vulnerabilidad de las edificaciones, sino también por el complicado acceso a dichas
zonas, por la precariedad de sus infraestructuras, por la insalubridad y por la escasez

de servicios basicos.

Este problema, que ha sido denominado crecimiento urbano anarquico, ha
sufrido varias intervenciones por parte del Estado en forma progresiva; sin embargo,
éstas no han sido suficientes para la solucion de este problema ni el del déficit

habitacional.

Los gobiernos entendieron el dramatico déficit habitacional padecido durante
afios y comenzaron a encarar las necesidades prioritarias de sus habitantes a través de
politicas sociales. Entre éstas han destacado la implementacion de politicas
habitacionales, tales como saneamiento ambiental urbano, reordenamiento de la
estructura de los organismos encargados de los programas habitacionales y la
formulacién de normas juridicas relacionadas con la politica habitacional. Ademas, se
le ha sumado el interés porgue las instancias involucradas reconozcan el papel que
deben jugar, el cual va desde la planificacion y control a nivel nacional, la gestién de
la coordinacién a nivel regional, hasta la ejecucion y mantenimiento a nivel

municipal y comunitario.

A raiz del proceso de descentralizacién y transferencia del poder nacional al

estatal, se crea en 1990 la Ley de Politica Habitacional con la finalidad de buscar



financiamiento para las viviendas de interés social y obligar al Estado a destinar el
5% de su presupuesto al area habitacional; esta Ley de Politica Habitacional ha
sufrido varias reformas hasta el sancionamiento de la actual Ley de Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, que refuerza la participacion de las comunidades

a traves de las diferentes organizaciones comunitarias.

La presente investigacion realiza un balance critico del Programa de Sustitucion
de Ranchos por Viviendas (SUVI) ejecutado por los Consejos Comunales en la

Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre del Estado Sucre.

El presente trabajo tiene como bases legales algunos articulos de la
Constitucion Nacional de 1999 y de otros elementos juridicos como la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, Ley Organica del Poder Publico
Municipal, Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica y la Ley de los

Consejos Comunales.

En dichas normativas se establece que los individuos, como parte fundamental
de la sociedad, tienen derecho a un hogar apropiado, innegable y agradable con
servicios basicos que constituyan un espacio fisico-ambiental que estimule las
relaciones comunitarias. En este marco juridico se establece que el disfrute de este
bienestar ha de ser una responsabilidad compartida por el Estado, en todos sus

ambitos, y por los particulares.

El Estado da prioridad a las familias y facilita los medios para que las
comunidades de insuficientes recursos puedan acceder a las politicas habitacionales y

al crédito para la construccién, adquisicion o ampliacién de vivienda.

Se trata, pues, de determinar la incidencia de la participacion de los consejos
comunales en el SUVI en cuanto a la satisfaccion del estandar de vivienda en la



calidad de vida de los beneficiarios de este programa en la Parroquia Santa Inés del

Municipio Sucre del Estado Sucre.

Como su nombre lo indica, este programa consiste en sustituir viviendas
precarias por viviendas estables; en este caso, nos interesa hacer un balance de la

gestién de los consejos comunales en la mencionada parroquia.

Esta investigacion esta dividida en cuatro capitulos: en el primero se trata el
problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion; en el segundo, se
desarrolla el marco tedrico referencial; en el tercero se incorporan las orientaciones
metodoldgicas que dirigen la investigacion; en el cuarto se presentan los resultados
alcanzados. Entre estos resaltan la percepcién de los usuarios sobre el SUVI
ejecutado por los CC, el nivel de participacion comunitaria de los beneficiarios del
SUVI a través de los CC, los alcances y desafios de la gestion de los CC percibidos
por los usuarios del SUVI en la Parroquia Santa Inés. Finalmente, se presentan las

consideraciones finales obtenidas a través de la investigacion.



CAPITULO |
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El problema de la vivienda y sus causas se atribuyen al crecimiento espontaneo
y a la construccion informal de barriadas en las grandes ciudades, sin el debido
control. También se los asocia con la migracion de personas pertenecientes a
poblados con poca actividad econdmica, quienes migran de sus zonas originarias en

busqueda de mejoras para su calidad de vida.

En consecuencia, se ha conformado una serie de barrios cuyos pobladores(as)
conviven con el riesgo, no solo por la vulnerabilidad de las edificaciones, sino
también por el dificil manejo de programas de asistencia en situacién de emergencia,
por las penosas vias de acceso, las carencias en las infraestructuras de los servicios

publicos, las precarias condiciones sanitarias y en genera la baja calidad de vida.

Atacar el déficit de vivienda se ha convertido en un factor determinante dentro
de la reorganizacion y restauracion de programas de viviendas desarrollados por el
gobierno nacional. Los nuevos programas habitacionales contemplan el abordaje del
problema de la construccion de casas en superficies inestables y la anarquia de la

construccion en terrenos sin condiciones optimas.

En este trabajo se trata de hacer un balance critico del Programa SUVI a traves
de la gestion de los CC en la Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre del Estado
Sucre; esta parroquia, al igual que otras del municipio, en la actualidad se encuentra

constituida en organizaciones comunitarias (OCV’s), Cooperativas de Construccion y



Consejos Comunales; estos ultimos son coordinados por FUNDACOMUNAL. Estas
organizaciones seran el medio para que las comunidades mismas sean las que

expongan los problemas que presentan antes las autoridades encargadas.

El Estado Sucre, al igual que el resto de los estados venezolanos, se encuentra
inmerso dentro de la problematica habitacional, y demanda soluciones urgentes de
viviendas para una poblacion que desea cambiar su forma de vida. Por ello, el
gobierno local ha adoptado una serie de programas propuestos por el Estado a través
del Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat (MINVIH), como lo es el
programa SUVI. Este se asume en conjuncion con otros organismos establecidos para
prestar ayuda, los cuales son: la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI),
Fundacion para la Promocion y Desarrollo del Poder Comunal (FUNDACOMUNAL)
y la Fundacion Municipal para la Vivienda (ALCAVI).

Ante la situacion expuesta, el propdsito de la siguiente investigacion es hacer
un balance critico de la puesta en préactica de las politicas de vivienda del programa
SUVI a través de los Consejos Comunales. Se plasma un balance evaluativo de los
alcances y desafios del programa SUVI ejecutados por los Consejos Comunales de la
Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre del Estado Sucre, 2007-2008. Se analiza la
teoria de participacion y organizacién de las comunidades, la cual es clave para las
politicas de vivienda con base en la Ley de Régimen Prestacional y conocer la
percepcion de los beneficiarios sobre la incidencia del programa en la satisfaccion de

sus necesidades de vivienda.



1.2 Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Determinar los alcances y desafios de la gestion del Programa de Sustitucion
de Ranchos por Viviendas (Programa SUVI) por Consejos Comunales de la
Parroquia Santa Inés, Estado Sucre, 2007-2008.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Indagar las percepciones de los usuarios sobre los beneficios del
Programa de Sustitucion de Ranchos por Viviendas (SUVI) ejecutado por los

Consejos Comunales.

. Describir el nivel de participacion y organizacion comunitaria de los
beneficiarios del Programa de Sustitucion de Ranchos por Viviendas (SUVI) a

través de los Consejos Comunales.

o Determinar los alcances y desafios de la gestion de los consejos
comunales percibidos por los usuarios del Programa de Sustitucion de Ranchos
por Viviendas (SUVI) en la Parroquia Santa Ines.



1.3 Justificacién

En el desarrollo pleno de la familia, la vivienda se convierte en una razon de
interés social. Se tratara de estudiar la estrategia que se plantea al ser las comunidades
organizadas las que expongan y busquen soluciones a sus problemaéticas de vivienda.
Asimismo, evaluar las fortalezas y debilidades del programa SUVI implementado por

los CC en la Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre del Estado Sucre.

Este trabajo se justifica por cuanto es necesario conocer si el Programa SUVI
ejecutado por los CC de la Parroquia Santa Inés, del municipio Sucre del Estado
Sucre, cumple con la serie de requisitos propuestos por el Ministerio de Vivienda y
Habitat, el cual exige una serie de condiciones para poder optar por una vivienda a

través de este programa.

Se evalla el Programa SUVI mediante las apreciaciones de los beneficiarios
para estableces sus alcances y desafios., con la finalidad de realizar aportes

académicos que puedan dar una clara vision de la problematica habitacional.

Se selecciono la Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre, Estado Sucre, por
ser la segunda parroquia mas grande de dicho municipio y una de las que ha
presentado mayor demanda de viviendas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Otero (2003) en su investigacion sobre las Organizaciones Comunitarias de
Vivienda (OCV), describe las etapas del programa de consolidacion de barrios.
Asimismo, relata el proceso participativo que realiza la OCV, a la vez que refiere el
problema habitacional mas alld de la carencia de un determinado numero de
viviendas. Porque, lo tipifica como una de las situaciones mas complejas de la vida
nacional que amerita una mayor atencion. Entre las conclusiones principales, es de
resaltar aquella que sostiene que la vivienda representa estabilidad psiquica y
emocional para la familia, porque le brinda proteccion, esparcimiento y sentido de

pertenencia.

Maita y otros (2003) desarrollaron una investigacion, cuyo objetivo principal
fue analizar las estrategias de participacion ciudadana en el programa “Consolidacion
de Comunidades Organizadas” de la Fundacion Municipal de la Vivienda (ALCAVI).
En este estudio se describen las estrategias de participacion ciudadana empleadas por
ALCAVI en el programa de “Consolidacion de Comunidades Organizadas”. Se
analizaron los procesos que emple6 ALCAVI en la materializacion de la
participacion ciudadana. En este trabajo investigativo se concluye lo siguiente: los
cambios presentados por la sociedad Venezolana llevan a repensar el papel que han
venido desempefiando los ciudadanos en la solucién de los problemas que los afectan.
La insuficiencia de viviendas en condiciones 6ptimas, que faciliten una mejor calidad
de vida, se ha constituido en uno de los problemas mas serios que inquietan a la

poblacion venezolana. Finalmente, concluyen que los venezolanos tienen que cambiar



de actitud y dejar de ser una poblacion pasiva que espera que el Estado resuelva sus
problemas y les dé atencion, para convertirse en un sujeto activo que gestiona y

soluciona sus propios problemas.

Acuiia y otros (2004), este trabajo tiene como objetivo diagnosticar la
viabilidad de la politica habitacional de la Fundacion Municipal de la Vivienda
(ALCAVI) como solucion institucional a la problemética de vivienda en el Municipio
Sucre. Alli se plantea que la vivienda deja de ser un bien de lujo para convertirse en
un derecho que facilite el crecimiento de familia como la célula esencial de la
sociedad. Lo cual permite inferir que la carencia de vivienda esta afectando el
desarrollo humano. En esta se concluye que la modernizacién del Estado venezolano
y la participacion de la ciudadania organizada constituyen dos fuerzas que otorgan
preeminencia a las gestiones municipales en el proceso de solucion del problema

habitacional.

Cabrera y otros (2005), esta investigacion tiene como objetivos principales
analizar las problematicas habitacionales de las comunidades “Villa Dorada” y “4 de
Marzo”; conocer la organizacion y participacion de las familias en la solucién de la
problematica habitacional y describir los programas implementados por el instituto
de la Vivienda de Monagas (IVIM).

Concluyeron que el problema habitacional viene expresado por la
concentracion urbana que agrava cada vez mas el problema de la escasez de la
vivienda, esto aunado al salario devengado por las personas el cual les permite 0 no
adquirir las viviendas en relacién con las ofertas producidas por las industrias de la
construccion y su incapacidad administrativa de resolver dicha situacion.

Genatios y otros (2008), sostienen que el problema de vivienda ha sido
resultado de la concepcién del Estado paternalista; por ende, se trata de transformar
al sujeto con el fin de que sea éste el actor social, conformado por ideologias,



instrumentos intelectuales, técnicas y materiales que le permitan construir su espacio

urbano.

Los antecedentes citados son importantes porque se correlacionan con nuestros
objetivos; adicionalmente los métodos implementados en las anteriores
investigaciones reflejan que el protagonismo de la poblacién en la participacion y

organizacion son claves en los programas de vivienda.

2.2 Bases Tedricas

Las altas tasas de crecimiento demografico acrecientan, en forma constante y
progresiva, el numero de familias que requieren vivienda y también los
desplazamientos masivos y escalonados hacia los centros urbanos contribuyen con el

crecimiento dramatico de este déficit (Utria, 1969: 83).

Este déficit se ha agravado con el devenir de los afios en la mayor parte del
territorio venezolano, con la consecuencia de la construccion de casas o ranchos en
zonas de alto riesgo. Esta situacion se ha venido presentando a partir de la década de
los afios 20’s, en la cual se empezaron a constituir programas habitacionales como
responsabilidad de Estado, de tal manera que en 1928 se cre6 el Banco Obrero como
institucion orientada hacia la construccién de viviendas mas accesibles para la

poblacion trabajadora.

Para el afio de 1942 hubo un claro enfoque del problema habitacional en el pais;
el Banco Obrero desarrollé un programa de renovacion urbana que consistié en la
incorporacion y difusion de disefios para complejos habitacionales, asi como la

adquisicion de tierras y la realizacién de grandes programas habitacionales. Sin
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embargo, no se establecieron estudios profundos que pudieran determinar la cantidad
del déficit (Cabrera y otros, 2005).

En 1950 se implementd una politica de guerra contra la proliferacion de
ranchos; con el objetivo de dotar de viviendas adecuadas a los habitantes mas
desfavorecidos. EI Banco Obrero no tenia alcance en las zonas rurales; por ende, el
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social y el Ministerio de Agricultura y Cria

implementaron el programa Nacional de vivienda rural para atender a los campesinos.

Entre los afios 60°’s y 70’s del siglo XX se iniciaron los planes para la
construccion de viviendas y se cred el Banco Nacional de Ahorro y Préstamo
(B.A.N.A.P). En este periodo el gobierno nacional da prioridad al sector vivienda a

través del Banco Obrero y el Programa Nacional de Vivienda Rural.

Entre 1974 y 1984, el Banco Obrero se convirtié en el Instituto Nacional de
Vivienda (I.N.A.V.1); en este lapso la demanda habitacional aumentd, tanto en el
sector publico como privado. Sin embargo, la crisis economica ya habria comenzado
a incidir en el ingreso de la poblacion, lo cual repercutié en la adquisicion de

viviendas (Cabrera y otros, 2005: 28).

Entre 1984 y 1994, el sector publico mantuvo una oferta de vivienda aceptable,
mientras el sector privado, por razones inflacionarias, no encontré las bases
necesarias que le permitieran continuar con la construccion de vivienda. De esta
manera, la problematica habitacional cobré auge porque la crisis financiera paralizé

muchos proyectos de vivienda (Marcano, 1997).

Las politicas de vivienda estan referidas al conjunto de decisiones, estrategias y
esfuerzos relativos al mejoramiento de las condiciones habitacionales en un
determinado &mbito territorial (Otero, 2003: 35).
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Esta autora, también refiere que las politicas de vivienda deben apegarse al
contexto en el cual se estan desarrollando para focalizar las necesidades reales de los

habitantes y no solo para satisfacer la demanda de viviendas.

Segun, el Programa Venezolano de Educacion-Accion en Derechos Humanos
(PROVEA), para los afios 2004-2006 el Estado previo la construccion de 150.000
viviendas, pero sélo se estimd la creacion de 60.000 mil viviendas y para el cierre de
este trimestre(2004-2006), se alcanzd a construir 35.000 , es decir, 34% de la meta

que el Estado se habia propuesto.

El barrio de ranchos venezolanos permite afirmar que estos espacios
“urbanos” constituyen parte sustantiva de las ciudades venezolanas y
forma principal y caracteristica de la ocupacion del espacio territorial.
Mas alld de la ilusion que confia en la provisionalidad de estos
asentamientos precarios, basandose en las expectativas de
mejoramiento socioecondmico que permitira a toda la poblacién
urbana acceder a algun submercado publico de la vivienda dentro de
los esquemas de los espacios estriados y mas alld de la promocion
publica de viviendas, los barrios de ranchos se han mantenido a lo
largo del proceso de crecimiento de las ciudades venezolanas.
(Marcano, 1997: 112).

Estamos de acuerdo con la situacion expuesta por Marcano (1997) la falta de
planificacion urbana y el acelerado crecimiento econémico han sido las principales
causas del problema de la vivienda en muchas ciudades venezolanas. En este sentido,
puede sostenerse que el Estado ha sido tolerante con la proliferacion de barrios con
viviendas precarias de alli que las acciones emprendidas para disminuir esta situacion

resulten, en términos de cifras, irrelevantes.
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El problema de la vivienda se encuentra vinculado con la categoria de las
ciudades y segun las condiciones de las mismas; sin embargo, hay otra serie de
factores conexos que agravan la situacion de la vivienda. Estos factores-problemas se
pueden desglosar de la siguiente forma: el de la tenencia de la tierra, la insuficiencia

de recursos para la dotacion de los servicios y la capacitacion de mano de obra.

La tenencia de la tierra complica la ejecucién de los programas de vivienda, ya
que no se pudo prever con tiempo el crecimiento de la poblacién y, de esta manera,

reservar areas de posible expansion.

El segundo factor, ligado al problema de vivienda, es la distribucién de
servicios oficiales para la dotacion de recursos, los cuales deben ser distribuidos de
una manera clara, completa y coordinada. Puesto que, a cada ramo le debe
corresponder la parte y el porcentaje pertinente a la hora de la canalizacién de los

recursos destinados a la solucion de los problemas.

Sin embargo, en Venezuela no es dificil percibir que en este factor
historicamente se observa un indice bastante elevado de unidades de habitacién

urbanas que no disponen de los servicios en su totalidad.

El tercer factor es la especializacion y capacitacion del trabajador venezolano,
lo cual se ha atribuido al hecho de que la posibilidad del adiestramiento especifico de
los individuos no se habia extendido de manera suficiente; s6lo se usaba el obrero de

la construccidn, quien adquiria su pericia de manera improvisada y espontanea.
La paralizacion de la construccion privada en el sector vivienda ha hecho

insuficiente la obtencion de las mismas, debido a que el aumento de precios las torna

inaccesibles para gran parte de las poblaciones demandantes, aunque el Estado ha
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implantado una gran variedad de formas de pago y subsidios a las personas para que

puedan ellas mismas obtener viviendas con la calidad pertinente.

No s6lo es indispensable la participacion del sector publico, también se requiere
la participacion activa del sector privado para dar solucion al problema habitacional,

tal como lo refiere el siguiente autor:

La vivienda debe ser uno de los instrumentos del desarrollo social y
econdmico, la solucion del problema de la vivienda corresponde no
solamente al Estado, sino también y en forma importante la iniciativa
privada, dentro del cual se incluye no s6lo a los inversionistas sino también a
toda la poblacion en cuanto a la iniciativa y contribucion en trabajo se refiere
a los propios beneficiarios (Bombino s/f: 23).

El Estado ha creado soluciones habitacionales, pero como el tamafio de la
demanda es muy grande, las peticiones de viviendas estables no puedan ser
garantizadas a cabalidad, vulnerando la salud y el bienestar de las familias

venezolanas.

Las politicas de vivienda no deben ser enfocadas en una construccion masiva de
casas, sino que deben intentar satisfacer las necesidades de cada familia. No es
necesaria la construccién de viviendas que superen las expectativas del Estado como
hogares mejores; lo importante es que las familias tengan un hogar decente donde

vivir.

La inadecuabilidad fisica de las viviendas existentes, tanto por condiciones de
deterioro como por la falta de los servicios sanitarios elementales, refleja la poca
atencion que la misma poblacion presta al disfrute de los requerimientos basicos. El
problema habitacional en las ciudades es un lamentable espectaculo palpable en la
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proliferacion de ranchos y en un hacinamiento inaceptable dentro de las estructuras

habitacionales.

De ahi que el inicio del enfoque de la cuestion habitacional se presente a través
de un ordenamiento territorial: a nivel nacional, regional y local. En primer lugar,
formulando politicas y normas sobre asentamiento, fijacion y distribucién de la
poblacion. En segundo lugar, elaborando planes integrales de localizacion y
solucionando caracteristicas de infraestructura de vialidad, servicios, transporte,
energia y aprovechamiento del suelo. En tercer lugar, determinando los sistemas
internos de vialidad, servicios y areas de remodelacion como elemento fundamental

de los requerimientos habitacionales.

El gobierno venezolano, al no haber alcanzado las metas propuestas, ha
constituido un paquete de politicas sociales para satisfacer la necesidad de vivienda
de la poblacion. Entre éstas se encuentra el Programa SUVI, el cual esta orientado, en
principio, hacia los sectores de menor poder adquisitivo. El programa ha sido emitido
por el MINVIH, ejecutado por el Instituto Nacional de Vivienda (INAVI) como ente
rector de estos programas, asi como también por otros organismos, entre ellos
FUNREVI, FUNDACOMUNAL, entre otros.

La diversificacion de los programas y proyectos de viviendas debe expresarse
en terminos que traduzcan la realidad y necesidad de la poblacion venezolana. El
Estado venezolano fortalece, promueve e incentiva la participacion de los consejos
comunales en la creacion de planes que ayuden a solucionar el problema de vivienda.
De alli, la aprobacion reciente de la nueva Ley de Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat que tiene como principio fundamental transferir poder a la ciudadania para

ser agenciado con intermediacion del Sistema Nacional de Vivienda y Habitat.
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Dentro del nuevo marco constitucional se reconoce el rol protagonico y
participativo de las comunidades; el Estado propone a las comunidades organizadas el
programa SUVI. Este se desglosa en diversos subprogramas, los cuales son atencion a
los pobladores de la calle, habilitacién fisica de zonas de barrios, mejoramiento y
ampliacion de casas en barrios y urbanizaciones, rehabilitacion de urbanizaciones
populares, nuevas organizaciones Yy viviendas de desarrollo progresivo,
urbanizaciones y viviendas regulares, vivienda y habitat indigena y atencion para las
familias damnificadas o en situacion de riesgo inminente. Este conjunto de programas
es lo que se conoce como el G-8, el cual estd destinado ha mejorar la vivienda de las

familias venezolanas.

Programa SUVI se ha puesto en practica en todo el territorio nacional como un
medio de desarrollo progresivo para mejorar el habitat de gran nimero de familias

venezolanas.

Sin duda alguna, para la ejecucion de este programa de vivienda hay que
recurrir a una serie de medidas de caracter especial, entre las cuales estd la
disposicion municipal de tierras en gran escala en todas las ciudades de la Republica

a fin de conseguir la ejecucion oportuna y segura del mismo.

Parte de estos programas son apoyados por la nacién a través de las
comunidades organizadas, cajas de ahorro y préstamo, entidades laborales, etc. El
programa de vivienda debe emplearse como un todo; no se trata de la construccién de
una casa, o de miles de casas, sino de lograr un conjunto apropiado con todos sus

servicios, donde las personas vivan de forma mas humana.
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2.3 Desempefio de los Subprogramas del Programa SUVI y sus Objetivos

2.3.1. Habilitacion Fisica de las Zonas de Barrios

El programa de habilitacion fisica de zonas de barrios, previsto en el numeral 2
del articulol2 del Decreto con Rango y Fuerza de la Ley que Regula el Subsistema
de Vivienda y Politica Habitacional, destinado a la mejor estructuracion urbana de las
grandes zonas de barrios con el resto de la ciudad de la que forma parte, esta dirigido
a la construccion, reconstruccion, prevencion de riesgos geologicos y de otro tipo,
obras mayores de infraestructura y obras de equipamientos colectivos de ambito

intermedio.

Objetivo

Este programa tiene como finalidad lograr la mejor estructuracion de las
grandes zonas de barrios con el resto de la ciudad de la que forma parte; esta dirigido
hacia construccion, reconstruccion, ampliacion, remodelacion, mejora, dotacion de
equipos fijos y mantenimiento mayor de obras de prevencién de riesgos geoldgicos y
de otro tipo, obras mayores de infraestructura y obras de equipamientos colectivos de

ambito intermedio.

De la misma manera, tiene por objeto la insercion de sus habitantes en el
sistema social y econémico a través del apoyo y el fortalecimiento de la organizacion
comunitaria; y la promocion de su participacion en el desarrollo urbano local, tanto
en las fases de planificacion, elaboracion de proyecto y construccion, como en el
mantenimiento de las obras y los espacios comunes, hasta la formacion de una

conciencia ciudadana sobres los derechos y obligaciones para con toda la ciudad.

17



2.3.2 Mejoramiento y Ampliacién de Casas en Barrios y Urbanizaciones

Populares

El programa de mejoramiento y ampliacion de casas en barrios y
urbanizaciones populares, urbanas o rurales, previsto en el numeral 3 del articulo 12
del Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Regula el Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional, comprende también las mejoras y eventuales ampliaciones de
otro tipo de residencias privadas en esa misma clase de asentamientos populares y en
otros, como zonas centrales y otras zonas de viviendas populares tradicionales,

consideradas o no de valor historico patrimonial.

Objetivo

Mejorar y/o ampliar las viviendas asentadas en los barrios y urbanizaciones
populares (urbanas y rurales), con la participacién activa de la comunidad organizada,
a fin de integrarla a la estructura urbana de la ciudad; esta dirigido a familias en
asentamientos populares, urbanizaciones populares, cascos centrales y otras zonas de

viviendas populares tradicionales, consideradas o no de valor histérico patrimonial.

2.3.3. Rehabilitacion de Urbanizaciones Populares

El programa de rehabilitacion de urbanizaciones populares, previsto en el
numeral 4 del articulo 12 del Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, est4 dirigido a aquellas que fueron
promovidas Yy, por tanto, proyectadas fundamentalmente por el Estado o para el
Estado en sus distintos niveles y que se encuentren en estado de deterioro, que
abarcan desde urbanizaciones populares, con un altos niveles iniciales en calidad de
urbanizaciones y edificaciones, hasta barracas provisionales, pasando por toda clase
de desarrollos regulares en su mayoria y algunos progresivos, con variadas calidades
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iniciales, e incluso asentamientos rurales absorbidos o no por ciudades, ademas de

algunas urbanizaciones de promocion privada legal.

Objetivo

Procurar la rehabilitacién integral, sostenible y sustentable, de las
urbanizaciones populares que presentan un alto grado de deterioro fisico, ya sea por
duracién de la obra o por vicios constructivos. Este objetivo se logra mediante la
formulacién de proyectos urbanos que involucran a los organismos ejecutores, a la
comunidad organizada, a las pequefias y medianas empresa de la construccion y a
grupos interdisciplinarios de profesionales. Al final, lo que se espera es lograr la
transferencia de la propiedad y regularizar la tenencia de la tierra, en coordinacion
con el organismo promotor inicial (INAVI, SAVIR, FUNDABARRIOS, ETC.).

2.3.4. Nuevas Urbanizaciones y Viviendas de Desarrollo Progresivo

El programa de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo,
previsto en el numeral 5 de articulo 12 del Decreto con Rango y Fuerza de Ley que
Regula el Subsistema de Vivienda y politica Habitacional, estd dirigido a la dotacién
de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo que puedan absorber
el crecimiento de la poblacion de bajos ingresos, que de otro modo desarrollaria
nuevos barrios de ranchos, para los que corresponderian atencion habitacional de
habilitacion fisica, ampliaciones y mejoras de las edificaciones, con un costo

sustancial mayor.

Objetivo

Prever, proyectar, orientar y asistir a los entes ejecutores y comunidades en el

disefio y ejecucion de proyectos de nuevas urbanizaciones y viviendas en desarrollo
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progresivo, dirigidos a la poblacion urbana y/o rural, con ingresos familiares
mensuales inferiores o iguales a 55 unidades tributarias; promover la participacién
activa y corresponsable de las comunidades en todas las fases del proceso de disefio,

construccion de su vivienda y hébitat.

2.3.5. Urbanizaciones y Viviendas Regulares

El programa de urbanizaciones y viviendas regulares, previsto en el numeral 6
del articulo 12 del Decreto con Rango y Fuerza de Ley del Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional, dirigido a la produccion de nuevas urbanizaciones y viviendas
regulares, instantaneas o completas, sin mayores posibilidades de crecimiento o
consolidacion, estd destinado hacia las necesidades de vivienda de los sectores de
ingresos medios, con ingresos mensuales desde el equivalente a 150 U.T.,
utilizdndose el Fondo Monetario Habitacional, y toda la infraestructura creada y
potencial del sector privado para la promocion, autopromocion comunitaria,
individual y construccién de viviendas de bajo costo para el propio consumo, la venta

o alquiler.

Objetivo

Facilitar el proceso de construccion y adquisiciéon de viviendas para satisfacer
las necesidades de familias con ingresos de hasta 150 U.T., con capacidad para

asumir un préstamo hipotecario.

2.3.6. Atencion Habitacional para las Familias Damnificadas o en Situacion

de Riesgo Inminente

Brindar atencion a familias damnificadas o en situacién de riesgo inminente,

administrandole un habitat y vivienda que humanice las condiciones de vida, en
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coordinacion con los oOrganos y entes competentes del estado en materia de
capacitacion de técnicas socio-organizativas y productivas que fortalezcan la
capacidad de gestion y permita a los beneficiarios asumir, de manera corresponsable
y cogestionada, la construccion y transformacion de su nuevo habitat y vivienda

contando con la participacion activa de los gobiernos regionales y locales.

Objetivo

Adquisicién de nuevas viviendas o en el mercado secundario, construccion de
nuevas viviendas sobre parcelas aisladas dotadas de servicios basicos; alquiler
temporal de viviendas cuando no exista la disponibilidad de vivienda para la

adquisicion.

2.4 Caracterizacion de la Parroquia Santa Inés como Ambito Sociopolitico de

la Gestion de los Consejos Comunales en el Programa SUVI

La parroquia Santa Inés constituye una de las siete (7) parroquias que
componen el municipio Sucre del Estado Sucre (Véase Grafico 1), la mayor parte del
territorio circunscrito a esta parroquia pertenece a la parte urbana de la ciudad de
Cumana, capital del Estado Sucre. Coincide con su centro historico, el cual fue uno
de las primeros asentamientos coloniales fundado por los espafioles en el continente

americano, en el afo 1515.
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FIGURA N° 1Parroquias y Superficie del Municipio Sucre.
Estado Sucre

Parroquia Superficie (km2)
Altagracia 45
Ayacucho 206
Municipio Santa Ines 98
Sucre Valentin Valiente 56
San Juan 724
Raul Leoni 162
Gran Mariscal 279
Total 1.570

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Esta parroquia engloba dentro de su superficie una serie de importantes
edificaciones religiosas, histéricas, militares, culturales y recreativas de singular
importancia. Algunas fueron construidas por los misioneros franciscanos que
iniciaron, en las costas del actual Estado Sucre, la colonizacion y conquista de

Venezuela.

De alli que en ella se encuentre la Fundacion para la Proteccién y Defensa del
Patrimonio Cultural del Estado Sucre (FUNDAPATRIMONIO SUCRE). Esta es una
institucion que tiene como mision ejecutar, administrar, gestionar e instrumentar
planes, proyectos y acciones enmarcadas en la politica cultural del estado. Esta
relacionada con la proteccion y defensa del patrimonio cultural del estado Sucre para

contribuir con la reafirmacion cultural de la identidad oriental.

Sus limites son: NORTE: Golfo de Cariaco pasando por linea desde la
desembocadura del Rio Manzanares al Puerto Carenero. ESTE: parroquia Valentin
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Valiente, Puerto Carenero, cerro que conforma los barrios Mundo Nuevo, y el Pui
Pui, cerro cercano al Rio Compadron y Playa Culi, Cerro Imposible, municipio
Montes, desembocadura de Quebrada Imposible en el Rio Manzanares. SUR:
parroquia San Juan desembocadura de la Quebrada Imposible en el Rio Manzanares,
desembocadura de la Quebrada la Laguna, Cerro Los Caneyes, desembocadura de la
Quebrada Buena Vista en el Rio Manzanares. OESTE: parroquia Altagracia por el
Rio Manzanares, desembocadura de la Quebrada Buena Vista, Av. Aristides Rojas 0
Perimetral, parroquia Ayacucho y desembocadura del Golfo de Cariaco. (Véase
Figura N° 2).

FIGURA N° 2Ubicacion Geopolitica de la Parroquia Santa Inés del Municipio
Sucre del Estado Sucre

Tj

Fuente: Instituto Nacional de Tierras (INTI) - Sucre.

La parroquia Santa Inés, segln estimaciones del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) es la segunda parroquia, después de Altagracia, en orden de

habitantes en el municipio Sucre y aporta el 7,2 % de la poblacién del estado Sucre.

23



Segun el Censo 2001 y el documento de estimaciones y proyecciones de poblacion

de 2005, de este mismo instituto, establece las siguientes proporciones:

FIGURA N° 3Paoblacion parroquia Santa Inés

o Poblacion
Territorio
2001 2005
Estado Sucre 786.483 hbtes. 889.14 hbtes.
Municipio Sucre 304.823 hbtes. 339.365 hbtes.
Parroquia Santa Inés 56.985 hbtes. 63.935 hbtes.

Fuente: INE censo 2001

Los Consejos Comunales (CC) son organizaciones, cuyos principios han sido
establecidos juridicamente, en anterioridad histérica a una base organica entre sus
asociados. Es asi, que las bases constitutivas se forjan primeramente en un marco
juridico, el cual establece que sus principios han de ser la corresponsabilidad,
cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, eficacia y
eficiencia, responsabilidad social, control social, equidad justicia, igualdad social y

de género.

Su conformacién es planteada juridicamente con el fin de alcanzar metas en
comun y mantener una relacion armoénica en lo interno de dicha organizacion. Estas
organizaciones son instancias sociopoliticas emanadas desde la actual Presidencia de
la Republica, la cual a partir del mes de junio de 2006 inst6 su conformacion para que
asumieran la gestidn de proyectos comunitarios de infraestructura y productivos.

Es asi que para el afio 2008 en la parroquia Santa Inés se llegaron a conformar
119 CC, pero de éstos, s6lo 84 fueron registrados y avalados por
FUNDACOMUNAL, el cual nos facilité el siguiente listado:
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FIGURA N° 4Consejos Comunales conformados en la Parroquia Santa Inés del
Municipio Sucre del Estado Sucre 2007-2008

Boca del Rio

Callejon El Alacran

Las Palomas Santisima Sacramento

Callejon Santa Inés

Las palomas Santisima

Las Palomas Santo Domingo

Puerto del la Madera Valle Santa

Boca de Sabana sector el Arroyo

Cruz Salmerén Acosta Rio Viejo

San Francisco IV Calle Parejo

Guarapiche Sur

El Dique

Miramar la Cardera

Ortiz Via Pantanillo

Boca de Sabana Cardonal 111

Campeche Sector IV

Boca de Sabana Calle las Flores

Pantanillo

Miramar calle Licet

Colinas de Campeche

Cruz de la Union sector el Chaco

Las Palomas Urb. Caicagliita

Boca de Sabana sector la Senda

Rancheria  Carretera  Cumana-

Puerto de la Madera

Cantarrana Sector Estrella

Boca de Sabana Iméan Bello monte

Campeche Villa Caribe Azul

Boca de Sabana Cardonal |

Virgen del Valle Via pantanillo

B oca de Sabana Cardonal 11

Barranquin

Rancheria Clavellino

Cantarrana Sector La Sabana

Boca de Sabana Sector |11

Salsipuedes |

Las Parcelas Mundo Nuevo

Salsipuedes Il

Campeche sector |

San Francisco |

Campeche sector 11

San Francisco 1l

Campeche sector |11

San francisco 111

Boca de Sabana Calle Rio Viejo

San Francisco IV

Cantarrana |

Callejon Gallego
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Cantarrana Il

Parque Ayacucho

INAM Campeche

Linda Campeche

Cantarrana Don Tomas

Parcelamiento Santa Inés

Centro Histérico

Rafael Urdaneta

Cantarrana Camino Nuevo

Nuevo Progreso

Cantarrana Camino Viejo

Cruz de la Union

Cruz de la Unidn La Quebrada

Santa Catalina

El Pui Pui

Las Palomas de “La Florida”

Cardonal El Pantanillo

Callejon Gallego

Gamero

Calle Sucre al lado de la Iglesia

Mirador Calle las Flores

Altos Préceres

Guarapiche Norte

Santa Elena

San José Frente a la Clinica Oriente

Calle El Paraiso

Andrés Eloy Blanco via Cumana -

Villa Guevara Cantarrana

Ezequiel Zamora

Mundo Nuevo

Miramar calle principal Las

Sector Virgen del Valle carretera

Boca de Sabana Boulevard Santo

Puerto de la Madera

Cantarrana Villa del Manzanares

Cantarrana Brisas del Mar

Mirador Calle del Carmen

2.5 La Gestion Social de los Consejos Comunales en el Programa SUVI

Este tipo de gestion se encuentra anclada en la vieja nocion de Programa de
Desarrollo Local (PDL) inserta en el desarrollismo brasilero del siglo pasado.
Ademas, de integrar el concepto de cadena productiva, entendida como proceso de
interaccion entre diferentes agentes econdmicos, hace énfasis en la idea de activar un

proceso de promocidn de soberania popular (Tenorio, 2004).
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Entre sus atribuciones se encuentran las de definir y aprobar mecanismos de
funcionamiento; aportar decisiones esenciales de la comunidad tomando en cuenta
cada una de las necesidades de sus moradores; elegir y revocar voceros y voceras del
organo ejecutivo; elegir la Comision Electoral para que esta sea la encargada de
mediar entre los problemas de las comunidades y los organismos oficiales; elegir y
revocar a los integrantes de la unidad de Contraloria Social y elegir la Comisién
Promotora para incentivar a la comunidad a exponer su problematica en busqueda de

soluciones.

Todo este desempefio se ve reflejado dentro del comité de trabajo, donde el
colectivo o grupo de personas organizadas ejerce funciones especificas, atienden
necesidades y desarrollan las potencialidades de cada comunidad, articulando y
promoviendo la participacion e integracion de las organizaciones comunitarias,

movimientos sociales y habitantes de la comunidad.

El Organo Ejecutivo del Consejo Comunal es la instancia integrada por las y los
voceros de acuerdo al nimero de comités de trabajo decididos por la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas, y se encargaran de planificar la ejecucién de las decisiones
de la asamblea, conociendo las actividades de cada uno de los comités de trabajo y de

las areas de trabajo.

A partir del afio 2006, el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y
Habitat, a través de FUNDACOMUNAL, transfiere a los Consejos Comunales la
funcién relacionada con la construccion de viviendas a través del Programa de
Sustitucion de Vivienda (SUVI). EI MINVIH, en su condicidon de ente rector en
materia de vivienda debe garantizar un habitat apropiado para los usuarios de este
programa (SUVI) y establecer lineamientos para la planificacion y ejecucion de
viviendas. La comunidad se encargara de facilitar el censo familiar y la aprobacién

de proyectos.
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La idea es que los CC, seleccionen aguellas familias con mayores problemas en
materia habitacional para la sustitucion de sus ranchos o la reparacion y

acondicionamiento de sus viviendas.

Este programa permitié que cada Consejo Comunal reemplazara 10 ranchos y
reparara 10 mas, es decir, que contempl6 que 20 familias vieran cristalizado su suefio

de tener una vivienda.

Las viviendas por sustitucion tuvieron un costo estimado de 40 mil bolivares
fuertes, de los cuales el Estado subsidié 21 mil, los cuales podran ser cancelados en
20 afos, con una cuota mensual de 75,66 bolivares, es decir, que los beneficiarios

pagaran solo 18 mil bolivares fuertes por su nueva vivienda al 0% de interes.

En caso de remodelacion, el monto promedio establecido fue de 15 mil
bolivares fuertes de los cuales, el Estado subsidi6 la mitad de dicho monto, por lo que
las familias pagaran durante 10 afios la suma mensual de 62,5 bolivares fuertes,

también con 0% de interés.

El pago por estas viviendas tendra un afio de gracia, lo que implica que los
beneficiarios de 2007 comenzaron a cancelar su préstamo a partir del afio 2008. La
inversion retornard al Fondo Social Comunitario, creado por los Consejos, el cual
servird para ayudar a la comunidad, continuar con las rehabilitaciones y cubrir

necesidades de equipamiento, mantenimiento, etc., en las comunidades.

Cabe destacar que si el consejo comunal, como instancia social responsable,
concluye con éxito los 20 proyectos de vivienda inicialmente aprobados, podran
participar nuevamente en los gabinetes mdéviles de vivienda, pudiendo optar en el

préximo proceso por un incremento de 15 sustituciones de vivienda y 15
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rehabilitaciones méas. Razon por la cual, teéricamente implicaria que en el futuro, en
un lapso de un afo, en dicha comunidad se estarian beneficiando entre 40 y 50

familias.

Aguilar y Ander-Egg (1994) define los usuarios o beneficiarios de los
programas de accién social como objetos fundamentales de evaluacién argumentando
gue un programa podria alcanzar sus objetivos si utiliza procedimientos adecuados
que conllevan a una buena implementacion. Pero, afiade que puede darse el caso que
sus resultados no sean efectivos, esto es que no se logre satisfacer las necesidades o
resolver los problemas del grupo de personas involucrados. Esto es, que podrian no
haberse alcanzado el objetivo y de alli que sea necesario el proceso evaluativo para

determinar porque no se trasformo o cambid la situacion- problema de origen.

Todo esto conduce a la necesidad de intervencion de los mismos usuarios y
beneficiarios, la falta d aceptacion de los mismos, revelaria que no se han tenido en
cuenta sus aspiraciones, centro de interés, necesidades y problemas que son

significativos para ellos.

Estos actores sociales son tanto mas importantes, cuanto mayor sea la

importancia que se le otorgue a la participacion de la gente.

Para llevar a cabo la evaluacion de un programa se debe tener en cuenta:

a- Establecer el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad/eficacia y

eficiencia/rendimiento, proyecto o servicio.

o Pertinencia o propiedad: es la capacidad que tiene el programa o

proyecto para aplicarse y resolver la situacién-problema que le dio origen.
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Idoneidad e suficiencia: es decir la capacidad que tiene el programa o
proyecto de hacer coherentes las actividades y tareas con las metas y objetivos

propuestos.

Efectividad o eficacia; hace referencia al grado en que se han contenido
las metas y objetivos propuestos mediante la realizacién de las actividades y

tareas programadas.

Eficiencia y rendimiento: se trata de establecer los esfuerzos e insumos

empleados y los resultados obtenidos.

b- Determinar las razones de los éxitos y fracasos.

Esta tarea se realiza basicamente en dos niveles:

Teniendo en cuenta la situacion contextual que condiciona la realizacion

del programa.

Analizando el programa en si.

2.6 Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo

82, sostiene que el Estado debe garantizar el derecho que tiene cada ciudadano de

obtener una vivienda que cuente con servicios basicos esenciales para fomentar un

ambiente que promueva las relaciones familiares y comunitarias.
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La Ley de Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (2006), en su articulo 6,
busca la transferencia de poder y de recursos a la ciudadania a través del Sistema
Nacional de Vivienda y Habitat, para que los integrantes de las comunidades, junto
con sectores publicos, privados, usuarios organizados o no, tomen control de las
decisiones tomadas acerca de como administrar los recursos dados por el Estado.
Todo esto bajo un proceso de evaluacion y control de los niveles de actuacion. El
Sistema Nacional de Vivienda y Habitat se basa en los principios de
descentralizacién, desconcentracion, equidad, participacion protagonica, deliberativa
y autogestionaria, corresponsabilidad, cooperacion, armonia con los recursos
naturales, respeto a la cultura de los pueblos, desarrollo sostenible, entre otros
principios.

Asimismo, en su articulo 9 rompe con los viejos paradigmas que sostenian que
el Estado tenia el deber de solventar la problemética que presentaba la sociedad a
través de politicas sociales que muchas veces no se ajustaban a la realidad. Por ello, la
participacion activa de las comunidades es el medio que promueve el derecho que
todo ciudadano posee de exponer su necesidad de vivienda y encontrar solucion
idonea para la misma mediante la democracia, el consenso, la responsabilidad social,

el respeto mutuo y el trabajo comunitario.

La Ley Organica del Poder Pablico Municipal (2006), en el Art. 1 establece el
objetivo de desarrollar los principios constitucionales, relativos al Poder Publico
Municipal, su autonomia, organizacion y funcionamiento, gobierno, administracion y
control para el efectivo ejercicio de la participacion protagénica del pueblo en los
asuntos propios de la vida local, conforme a los valores de la democracia
participativa, la corresponsabilidad social, la planificacion, la descentralizaciéon y la
transferencia a las comunidades y grupos vecinales organizados. A través del articulo
258, refiere que los medios de participacion del pueblo son aquellos en los cuales los

ciudadanos y ciudadanas, en forma colectiva 0 no, muestran su aprobacion o su
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rechazo a alguna propuesta, queja, iniciativa y, en general, permiten que se expresen

en asuntos de interés colectivos.

La Ley de los Consejos Comunales (2007), en su articulo 2, describe la
integracion de las comunidades en todos los ambitos sociales, permitiendo a la
ciudadania gestionar politicas publicas y proyectos encaminados a dar respuesta sus
necesidades. En el articulo 4 establece que cada Consejo Comunal debera promover
dentro de su organizacion la conformacion de comités de trabajo para entender y

desarrollar planes comunitarios.

La Ley de los Consejos Locales de Planificacién Pablica (2006), en su articulo
3, garantiza la articulacién entre los planes comunales, estadales y nacionales en las
siguientes areas: ordenamiento territorial y de infraestructura; desarrollo social y
humano; participacion ciudadana y protagénica asi como otras prioridades para el

municipio.

2.7 Términos Operativos

Alcances: El alcance de un proyecto o programa es la suma total de todos los
productos y sus requisitos o caracteristicas. Se utiliza a veces para representar la
totalidad de trabajo necesitado para dar por terminado un proyecto.

Casa: Local utilizado como vivienda familiar construido con materiales tales
como bloque o ladrillo frisado o sin frisar, concreto, madera aserrada, adobe, tapia o
bahareque frisado en las paredes; platabanda, tejas, asbestos o laminas metélicas;

mosaico, granito o cemento en el piso.

Desafios: El desafio de un proyecto o programa representa cumplir con las

condiciones que se plantean en su totalidad.
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Jefe de hogar: miembro de hogar, hombre o mujer, a quien las otras personas
del hogar lo consideran como jefe por razones de dependencia, edad, autoridad o

respeto. .

Politica habitacional o de vivienda: conjunto de principios emitidos para
orientar el funcionamiento o el proceso de toma de decisiones en un programa de

vivienda.

Rancho: local utilizado como vivienda familiar, construido con materiales de

desechos (tablas, cartén, cafia y similares).

Vivienda: local construido, transformado o dispuesto para fines de alojamiento

de personas, ya sea temporal o permanente.

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de la Investigacion
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Por la naturaleza del problema y los objetivos trazados, la investigacion es de
tipo descriptiva; se centra en técnicas e instrumentos que nos permitan recoger,
describir y especificar las caracteristicas de la informacion obtenida directamente de
la realidad que presenta la poblacion demandante de vivienda, ubicada en la
Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre del Estado Sucre, con programa de

sustitucion de rancho por vivienda.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es de tipo evaluativo porque se aplica la metodologia
propuesta por Aguilar y Ander-Eggs (1994) para examinar los alcances y desafios del
Programa SUVI a partir de las entrevistas realizadas a 65 familias beneficiadas por el

Programa SUVI.

3.3 Poblaciéon y Muestra

El universo de estudio estd conformado por 170 viviendas que fueron el total de
infraestructuras sustituidas mediante el Programa y por 17 Consejos Comunales, ya
que éstos fueron los Unicos autorizados para ejecutarlo.  Puesto que, en
FUNDACOMUNAL solo se registraron 84, pero, para el momento de realizacion de
esta investigacion, de los 32 que habian presentado sus proyectos al Gabinete movil,
solo 17 fueron autorizados y beneficiados con los recursos pertinentes para la
ejecucion del Programa SUVI. Como éste contempla la sustitucion de 10 ranchos por
vivienda a sustituir por cada CC, de estos 17, tomamos como muestra a los 7
consejos comunales siguientes: Virgen del Valle Via Pantanillo, Cantarrana Sector La
Sabana, Brisas de Pantanillo, Cantarrana Estrella Bolivariana, Barranquin, Campeche

Villa Caribe Azul, Salsipuedes 1.
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3.4 Tipo de Muestra

El tipo de muestreo utilizado es simple; se obtuvo el tamafio de la muestra con

la siguiente férmula:

N*K2*

E2*N+K2*P

Donde:

n= tamaro de la muestra.

N= tamafio de poblacion en estudio.

K= valor que depende del nivel de confianza de la estimacion. Se considera la
estimacion con un nivel de confianza de 95%, para el cual K toma el valor de
1,96.

e= error maximo admisible, que este caso se considera igual a 10.

P= porcién de cada estrato que presenta las caracteristicas sefialadas en el
estudio.

Q=1-p

Se tomaron como punto de referencia las posibilidades de:

P=0,50 y Q= 0,50 con un error de 10%, con la finalidad de reducir la muestra a

un minimo aceptable y representativo de la poblacion total en estudio.

(170)*(1,96)2*0,50*0, 170*3,84*

(0,1)2*170+(1,96)2*0,50*0, 0,01*2170+3,84%0,25
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Para la realizacion de la investigacion logramos entrevistar un grupo de 65
familias, todas beneficiadas por el Programa, por eso dicho grupo fue asumido como
muestra para las entrevistas realizadas porque es un nimero bastante aproximado al

numero arrojado por el calculo.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se aplicaron entrevistas semi-estructuradas con preguntas abiertas y cerradas;
las preguntas cerradas fueron ventajosas a la hora de codificar y preparar el analisis,
porgue evitaron la verbalizacion de los pensamientos de los entrevistados. Es decir,
para ellos resulta mas practico seleccionar la alternativa que a su juicio describia
mejor sus respuestas. Las preguntas abiertas fueron Utiles para nosotras cuando no

teniamos informacion previa sobre el asunto indagado.

También se aplico la observacion participante: porque nos insertarnos en la
comunidad tomando el papel de miembros del grupo, mezcldndonos con la muestra y

recibiendo datos directos.

3.6 Fuentes de Informacion

Primaria debido a que la informacion se obtuvo en el campo a traves de las
técnicas de recoleccion de datos arriba referidas. Asimismo, el encuentro entre las
investigadoras y los beneficiarios del Programa SUVI suscitado con motivo de la
entrevista cre6 una atmdsfera de acercamiento, credibilidad y confianza que nos

permitié alcanzar informacién directa relacionada con los objetivos propuestos.

También nos servimos de fuentes secundarias ya que se hizo revision y analisis
critico de textos, revistas, folletos, leyes y normativas del Programa y de
FUNDACOMUNAL para fundamentar y abordar la investigacion.
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3.7 Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos fueron procesados a través del programa Word, version 2007 para
ambiente Windows. Se sistematizaron los resultados a través de tablas de frecuencia,
expresadas en porcentajes para facilitar el andlisis e interpretacion de los resultados

de acuerdo con los objetivos planteados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Percepciones de los Usuarios sobre los Beneficios del Programa SUVI

Ejecutado por los Consejos Comunales Seleccionados

Los datos que se presentan a continuacion reflejan las diversas opiniones de los
beneficiarios del Programa SUVI. Opiniones que fueron importantes para determinar
las percepciones de los beneficiarios del Programa SUVI ejecutado por los consejos
comunales de la Parroquia Santa Inés del Municipio Sucre. En las siguientes graficas
se presenta en forma detallada los aspectos estimados como beneficios, el primero
esta referido a la condicion de las viviendas obtenidas.

CUADRO 1:Distribucién Absoluta y Porcentual de la Condicion de las
Viviendas Obtenidas por los Beneficiarios del Programa SUVI

Condicion de vivienda Absoluta Porcentu
al
Buena 9 13,85
Regular 46 70,77
Deteriorada 10 15,38
Otra 0 00,00
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)
En el cuadro anterior se expone la condicion de las viviendas y de sus servicios

basicos, en éste se puede observar que el 70,77% de la poblacion encuestada obtuvo

preferencia por la segunda opcién ya que opinaron que las viviendas entregadas no
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estaban en condiciones Optimas. Sin embargo, también afirmaron que su situacion
mejord notablemente en relacion con la situacion anterior. Algunos prefieren disfrutar
las presentes condiciones y no seguir con las que poseian anteriormente. Por otro

lado, el 15,38% de los entrevistados expusieron que las casas estan deterioradas.

Al preguntarle a los beneficiarios su opinidn respecto a los motivos que
influyeron en las fallas de acondicionamiento de las viviendas, estos reportaron el
siguiente listado: a) déficit en la distribucion del recurso financiero para la
construccion de las viviendas; b) desacuerdos en cuanto a los materiales utilizados; c)
individualismo de algunas personas que buscan su propio beneficio sin importarle el

beneficio comdn que ofrece el programa.

CUADRO 2:Distribucién Absoluta y Porcentual sobre la Dotacion de Servicios

Bésicos
Servicios de vivienda Absoluta Porcentu
al
Electricidad 65 100,00
Aseo 53 81,54%
Cloacas 44 67,69%
Gas 65 100,00
Agua 64 98,46

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

Con respecto al Cuadro 2, se muestra que parte de la poblacion entrevistada
afirmé que las viviendas recibidas cuentan con los servicios basicos. Sin embargo, se
puede observar que no hubo unanimidad en sus respuestas, puesto que el 43,07% de
los grupos familiares entrevistados manifestd que las viviendas recibidas poseian
fallas en el sistema eléctrico. Unos argumentaron que el servicio resultaba

insuficiente, mientras que otros manifestaron que su vivienda carecia del mismo, lo
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cual los obligo a realizar tomas ilegales de dicho servicio. Esto ultimo, repercutid
negativamente en el tendido eléctrico legal y ocasiono graves dafios en el disfrute del

servicio eléctrico en aquellas viviendas legamente dotadas del servicio.

Resultados parecidos fueron percibidos en el sistema de recoleccién de basura,
aunque el 81,54% de los entrevistados dijo contar con un servicio Optimo. Sin
embargo, un 18,46% de los beneficiarios refirié que el trasporte recolector de basura
no transita por sus sectores, obligando a los grupos familiares a optar por otras vias
para la solucion de este problema comdn. Destacando que se deshacian de sus
desechos solidos mediante la quema, o, por el traslado o depdsito, hacia lugares
baldios cercanos a sus viviendas. Acciones que pudimos observar, no sin
preocupacion por ser conscientes del grave dafio de contaminacion ambiental que

ocasiona esta carencia.

En cuanto al servicio de cloacas el 67,69% de los encuestados afirman contar
con dicho servicio, sin embargo el porcentaje que corresponde al 32,30% de los
grupos familiares evidenciaron carencia de tan importante servicio, lo cual hizo
indispensable que, esta parte de la poblacion, haya tenido que proceder al uso de
pozos sépticos, practica hoy dia casi extinta en zonas urbanas, para resolver

parcialmente este problema.

Es importante sostener que s6lo se encontrd una respuesta unanime en cuanto a
la dotacion del servicio de gas, puesto que las 65 familias entrevistadas manifestaron

gue sus viviendas cuentan con dicho servicio.

Finalmente, encontramos que sélo el 6,15% de la poblacién refirio que las
viviendas recibidas presentaban problemas con el servicio de aguas blancas,
atribuyendo esta carencia al distanciamiento de sus viviendas de la toma matriz, a la

cual les resultaba oneroso conectarse.
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No obstante, el 98,46 manifestd que contaban con tan importante servicio en

sus viviendas, y que su servicio era dispensado con toda normalidad.

CUADRO 3:Frecuencias Absoluta y Porcentual de la Percepcion sobre la
Satisfaccion Con la Infraestructura interna de las Viviendas Otorgadas por el
Programa SUVI

Satisfaccion con Absoluta Porcentual

Infraestructura interna de la

vivienda
Si 37 56,92
No 28 43,08
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

En el Cuadro 3, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas a la
pregunta sobre la percepcion sobre la satisfaccion con la infraestructura interna de las
viviendas. Es asi que, este item se aplicé para determinar el grado de satisfaccion de
los beneficiarios en relacion con la infraestructura habitacional sustituida, compuesta

por sala-comedor, bafio y tres habitaciones.

El mismo refleja que del total de la poblacion encuestada, el 56,92% respondid
que estaba satisfecho con el espacio de las viviendas, este margen de respuestas nos
indica que la mayoria goza de dicha aceptacion, respecto a la distribucion del espacio
fisico de las casas.

Muchos de los entrevistados relataron su complacencia con estas

infraestructuras, quienes consideraron que con este aporte mejoré notablemente su

antiguo estado de precariedad habitacional. Describieron el sentimiento de seguridad
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proporcionado por el hecho de pasar de una vivienda de paredes de carton a una de

bloque.

Los entrevistados también manifestaron su capacidad para establecer
diferencias con su modo de vida anterior. Ello se torna relevante tomando en cuenta

que la mayoria de estas personas residian en viviendas precarias.

No obstante, un 43,08% de los entrevistados respondio no estar de acuerdo con
la infraestructura, la cual tildaron de insuficiente, debido a que no satisfacia su
necesidad con respecto al nimero de integrantes de sus familias. Adicionalmente,
lamentaron no disponer tampoco de espacio fisico externo que en un futuro las

permitiera la posibilidad de ampliaciones.

CUADRO 4:Distribuciéon Absoluta y Porcentual de la Satisfaccion de los
Beneficiarios en relacién con la Sustitucion de Ranchos por Viviendas Estables

Satisfaccion con Nueva Absoluta Porcentual
Vivienda
Si 46 70,77
No 19 29,23
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

Con respecto al cuadro sobre la satisfaccion de las sustituciones de los ranchos
por viviendas estables el 70,77% de los entrevistados expresaron estar conforme con
el cambio de vivienda. Estos datos evidencian una aceptacion general, ya que los
entrevistados opinaron que el proceso de asignacion de vivienda viene a representar
el comienzo de una nueva forma de vida. Esta les permitira envejecer dentro de un
techo seguro, a la vez que sus hijos podran crecer en una vivienda digna con la

conviccion de que los acogera en su infancia y después de su crecimiento.

42



Sin embargo, el 29,23% de los entrevistados respondid no estar satisfecho con
el cambio, lo cual resultd atribuible a las condiciones fisicas en las que se han
entregado algunas viviendas. Puesto que, en estos casos, se ha hecho la entrega sin
concluir algunos detalles en las infraestructuras y con fallas en algunos servicios
basicos. Aspectos que pueden ser corroborados en las respuestas evidenciadas y
comentadas en el Cuadro 2, las cuales se relacionan estrechamente con lo indagado

en esta oportunidad.

CUADRO 5:Distribuciéon Absoluta y Porcentual de los Beneficiarios que tenian
Conocimiento del Programa de Sustitucion de Ranchos por Viviendas

Conocimiento sobre el SUVI Absoluto Porcentual
Si 49 75,38
No 16 24,62
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

En el Cuadro 5 se puede observar que el 75,38% de los entrevistados
manifestd tener informacion sobre el Programa SUVI; mientras que el 24,62%
respondid no saber del mismo. ElI conocimiento del Programa describen los
entrevistados dejan ver la educacion e informacion obtenida por la comunidad. Estas
incentivan la participacién comunitaria que sugiere este tipo de programas, en aras de
resolver sus problemas; de vivienda, cumpliéndose asi el objetivo de estimular al

colectivo para que propongan y busguen sus soluciones.
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CUADRO 6:Distribucion Absoluta y Porcentual de los Beneficiarios que
perciben al Programa SUVI como Solucion del Problema Habitacional de la

Comunidad
El SUVI ayuda a la solucién Absoluto Porcentual
del problema de su comunidad
Si 46 70,77
No 19 29,23
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

En el Cuadro N° 6 Se muestra que un 70,77% de los habitantes de los sectores

entrevistados opinan que el programa ha solucionado los problemas de vivienda en

sus comunidades; es decir, este porcentaje de entrevistados afirman que sus ranchos

efectivamente han sido sustituidos por viviendas, evidenciando que este tipo de

programas ejecutados por los consejos comunales significan segun los beneficiarios

un medio de cambio de estilo de vida.

Un 29,23% de los entrevistados considerd que existieron muchas fallas a la

hora de ser ejecutado este plan y por consiguiente sus viviendas fueron entregadas de

forma inconclusa. Estos resultados arrojan un cierto grado de descontento con la

gestion del programa, cuestionando su total efectividad como politica habitacional.

4.2 Nivel de Participacion y Organizacion Comunitaria de los Beneficiarios

del Programa SUVI a través de los Consejos Comunales

Los antecedentes ya mostrados reflejan que en los Gltimos tiempos ha existido

la necesidad de incentivar la participacion y organizacion comunitaria para lograr el

desarrollo social. En tal sentido, la Ley Organica del Poder Publico Municipal
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(LOPPM) posibilita la participacion y organizacion comunitaria en el control de la
solucion de sus necesidades. En su articulo 261, establece como medios de

participacion a los siguientes:

e Cabildos abiertos.

e Asambleas ciudadanas.

e Instancia de atencion ciudadana
e Iniciativa popular.

e  Presupuesto participativo.

e Medios de comunicacion social alternativos.
e Referendos.

e Iniciativa Legislativa.

e Control social.

e Consultas publicas

e  Autogestion.

e Cogestion.

Estas formas de representacion y participacion ciudadanas organizadas
involucran aspectos sociales y culturales, promueven la concientizacion y educacion

pertinente para asumir el rol activo que les permita mejorar sus condiciones de vida.
Segun el articulo 23 de la Ley Organica de los Consejos Comunales las formas

de participacion de la comunidad en esta organizacion social son: Asamblea
Constitutiva del CC, Asambleas de Ciudadanos, Reuniones, Eleccion y Remocion de
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Voceros, aprobacion del plan comunitario de Desarrollo y de otros proyectos,
evaluacion de la gestion de los voceros(as) que representan las unidades que
conforman el CC, Aprobacion de la solicitud de transferencia de servicios,
designacion de los miembros de la comision de contratacion y aprobacion de las
Actas de reunion y acuerdo y de los CC. Estatutos. Por tanto, consultamos a los
entrevistados sobre su frecuencia de participacién en estas actividades participativas,

los resultados obtenidos son los que se presentan en el Cuadro N°7.

CUADRO 7:Distribucion Absoluta y Porcentual de la Participacion de los
Beneficiarios en las actividades Programadas por los CC

Participacién en Actividades
Absoluto Porcentual
Programadas por CC
Asamblea Constitutiva del CC 15 23,07
Asambleas de Ciudadanos 16 24,61
Reuniones 12 18,46
Eleccion y Remocion de Voceros 0 00,00
aprobacion del plan comunitario de
15 23,07
Desarrollo y de otros proyectos
evaluacion de la gestion de los
voceros(as) que representan las 0 00,00
unidades que conforman el CC
Aprobacién de la solicitud de
_ o 0 00,00
transferencia de servicios
designacion de los miembros de la
oL o 00,00
comision de contratacion 0
Aprobacion de las Actas de reunion,
7 10,77
acuerdo y de los CC. Estatutos.
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)
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El cuadro Nro. 7 nos muestra las distintas actividades establecidas por los
Consejos Comunales para incentivar a las comunidades a trabajar en conjunto, se
puede observar que solo cuatro de los nueve items consultados resultaron ser
correspondidos por los beneficiarios, el 23,07% de los entrevistados afirman haber
asistidos a las asambleas Constitutivas de los CC, reconociendo la importancia que
se le atafie por ser el comienzo en entablar las bases por las cuales se regird los
consejos comunales, seguido por las Asambleas de Ciudadanos el 24,61% de los
Beneficiarios resaltan que este tipo de Convocatorias se tornaban indispensable por
ser en ellas donde se informaban los diferentes temas pertinentes con el proceso del
Programa SUVI, también sefialan que podian ventilar sus inquietudes o descontentos

con respecto a modelos 0 materiales de sus viviendas.

Las Reuniones eran tildadas segun el 18,46% de los entrevistados como
convocatorias informales por lo que ellos relatan se acercaban solo para firmar y
retirarse rapidamente a sus casas, La aprobacion del plan comunitario de Desarrollo y
de otros proyectos fase importante dentro de los Programas sociales solo el 23,07%
de la muestra estudiada respalda La idea que esta fase representa un gran desafio por
parte de los Consejos Comunales al no tener una participacion total de los
beneficiarios se corre el riesgo de crear descontento entre la comunidad y los
Consejos Comunales, por lo anterior expresado el 10,77% de la muestra mantiene la
importancia de registrar en la Aprobacion de las Actas de reunion, acuerdo y de los
CC. Estatutos para mantener la transparencia en el proceso de ejecucion del

Programa SUVI1 palabras de los beneficiarios.

47



CUADRO 8:Distribucion Absoluta y Porcentual de los Beneficiarios del

Programa SUVI Gestionado por los Consejos Comunales

Beneficiarios del SUVI a través Absoluta Porcentu
delos CC al

Si 65 100,00

No 00 00,00

Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

Segun los resultados expuestos en el Cuadro 8, ante la cuestion de la gestion del

Consejo Comunal como ejecutor del Programa SUVI el 100% de los consultados

contesto afirmativamente.

En algunos casos dentro de las mismas comunidades existian familias que

también fueron beneficiadas con este Programa, pero a través de la Organizacion

Comunitaria de Vivienda. De alli que, esta pregunta se hizo con la finalidad de

corroborar si todos los entrevistados eran beneficiarios del Programa SUVI a través

de los Consejos Comunales. Efectivamente, el Cuadro 8 sélo corresponde a los

beneficiarios relacionados con los objetivos trazados en nuestra investigacion.
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CUADRO 9:Distribucion Absoluta y Porcentual de la Promocion de la
Participacion Comunitaria desde el Consejo Comunal

Mecanismos de participacion

que promueven los CC Absoluta Porcentual

Cabildos abiertos 15 23,08

Asambleas ciudadanas 16 24,61

Iniciativa popular 8 12,30

Medios de comunicacion social 15,39

alternativos 10

Consultas publicas 16 24,61
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

Con respecto a la implementacion de mecanismos que promueven la
participacion en la comunidad por parte de los Consejos Comunales el 23,08% de los
entrevistados manifestaron acudir a los Cabildos Abiertos afirmaron que los
Consejos Comunales motivan a participar, refieren que esta nueva forma de
organizacion, es base fundamental para el desarrollo de los Programas que en el
presente o a futuro seran ejecutados, teniendo como finalidad mover al colectivo y
escuchar sus inquietudes en cuanto a problemas o soluciones comunales, esto
respalda en la respuesta del segundo Item sefialando su Asistencia en las Asambleas
Ciudadanas el 24,61% manifiestan los entrevistados que este tipo de participacion
viene siendo indispensable por ser la instancia primaria para el ejercicio del poder
protagonico, palabras textuales de los beneficiarios, donde el 12,30% respaldan la
idea de la Iniciativa Popular donde los muestrantes describen la posibilidad que
poseen amparada en la constitucion de ser ecos de los problemas vy trabajar en pro de

soluciones para sus comunidades,
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Por otro lado el 15,39% de la poblacion entrevistada dice que los Medios de
comunicacion social alternativos juegan un papel fundamental por ser a través de
estos la comunidad puede mantenerse informado, por altimo el 24,61% asistia a las
consultas publicas no menos importante, sin embargo este tipo de medio participativo
representaba problemas segun los beneficiarios , es decir, nos explicaron que muchos
de los interesados al ser consultados sobre las decisiones referentes a sus viviendas no
planteaban acuerdos concretos al no coincidir en los materiales, modelos o

priorizacion de los primeros ranchos a sustituir.

CUADRO 10:Distribucion Absoluta y Porcentual de la influencia de la
Comunidad en la Toma de Decisiones por Parte del Consejo Comunal

Es considerada la comunidad
o Absoluta Porcentual
en las decisiones de los CC
Si 49 75,38
No 16 24,62
Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaboradas por las autoras (2008)

En cuanto a la participacion de la comunidad en la toma de decisiones por parte
de los consejos comunales el 75,38% de los entrevistados considera que la comunidad
es tomada en cuenta para la toma de decisiones por parte del Consejo Comunal. Una
elevada participacion en la ejecucion del Programa SUVI es beneficiosa, porque la
comunidad se hace corresponsable de los programas. El consenso en las
comunidades se torna dificil al tratar de unificar diferentes formas de pensar que
generen acuerdos sobre la priorizacion de las necesidades de cada una de las familias

que integran las comunidades.

En esta toma de decisiones corresponde a los Consejos Comunales informar a

las familias que fueron beneficiadas, todo lo referido al proceso para implementar los
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programas sociales, comunicar las etapas donde se necesita mayor participacion e

integracién, por ejemplo, acordar modelos y materiales de las viviendas.

El 24,62% de los encuestados refiere no haber sido tomados en cuenta por parte
de los Consejos Comunales por diferentes razones tales como: desmotivacion, falta

de informacion o de voluntad para participar en las reuniones.

4.3 Alcances y desafios de la gestion de los consejos comunales percibidos por
los usuarios del Programa de Sustitucién de Ranchos por Viviendas (SUVI)
en la Parroquia Santa Inés.

CUADRO 11:Distribucion Absoluta y Porcentual de los Logros Obtenidos por
los Consejos Comunales que Aplicaron para el Programa SUVI

Logros del C.C en su Absoluta Porcentual
comunidad

Sustitucion de ranchos por casas 40 61,54

Obtencion de servicios basicos 17 26,15

Construccion de aceras 6 9,23

Ninguna 2 3,08

TOTAL 65 100.00

Fuente: Entrevistas elaborada por las autoras (2008)

La investigacion realizada arrojo los siguientes datos: el 61,54% de los
entrevistados reportd que el mayor alcance obtenido por los Consejos Comunales en
las comunidades de la Parroguia Santa Inés fue la sustitucion de los ranchos que alli
existian por viviendas en mejores condiciones, no obstante un 38,46 % resaltaron

otros aspectos que también conceptualizaron como alcances de dicha gestion.
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Las personas consultadas nos permiten determinar que la gestion de los
Consejos Comunales se refleja en las obras ejecutadas dentro del proceso del
programa analizado. Por ejemplo un 26,15% de los consultados sostienen una vision
positiva del Programa SUVI a través de las mejoras obtenidas en los servicios como
luz, agua, sistema de recoleccion de basura y sistemas de drenajes de aguas negras y
blancas.

Estas respuestas se tornan importantes porque nos permiten asociarlas con tres
alcances que, segun su percepcion, repuntan en su calidad de vida respecto a las

condiciones anteriores a la gestion de los Consejos Comunales.

Seguidamente un 9,23% reportd la construccion de aceras, considerando que
este tipo de via peatonal es importante, ya que delimita el transito terrestre de
vehiculos y peatones. Puesto que, anteriormente, en muchos de los casos solo eran

caminos de tierras para ambos con riesgo de padecer algun tipo de accidentes.

No obstante, un 3,08% de los entrevistados opinaron no haber visto mejoras en
la comunidad en la cual habitan. Esta pequefia muestra evidencia que en algunas
personas no sélo falta voluntad e interés para participar en el proceso de ejecucion,

sino también calidad humana para reconocerlas en el trabajo de los otros.
Los porcentajes anteriormente presentados reportan la diversidad de opiniones

que tienen los entrevistados en cuanto a los logros que han percibido en sus

comunidades.
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CUADRO 12:Distribucion Absoluta y Porcentual de los Desafios de la gestion

de los Consejos comunales que Aplicaron para el Programa SUVI
Desafios de la Gestiéon de los
. Absoluta Porcentual
consejos comunales

Casas inconclusas 18 27,69

Desacuerdos con la 15 23,08
infraestructura de las casas

Falta de informacion 6 9,23

Mala administracion de los 22 33,85
recursos

Ninguno 4 06,15

Total 65 100,00

Fuente: Entrevistas elaborada por las autoras (2008)

El 27,69% de los entrevistados refirieron que el principal desafio de la gestion
de los CC en la ejecucion de dicho programa fue la entrega de algunas casas

inconclusas. Es decir, la entrega de viviendas con falla en servicios basicos.

Este porcentaje muestra las limitaciones que presenta el programa al ser
ejecutado, es decir, los beneficiarios que presentaron dicho problema manifestaron
sus descontentos con las casas sustituidas que fueron entregadas incompletas.
Aunque, los representantes de los CC argumentaron que este desafio estuvo
relacionado con la tardanza en la entrega del recurso financiero, con la escasez de
mano de obra y con la impaciencia de los beneficiarios. Puesto que, estos ultimos,
demandaban constantemente la pronta entrega de las casas originalmente prometidas
en un tiempo menor. Por ello, cuando éste efectivamente llegd a sobrepasar la fecha
de culminacién, produjo vacios y descontentos en contra de los gestores. De alli que

reclamasen la entrega de las casas en el estado en que se encontrasen.
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Un 23,08% reporto la existencia de desacuerdos en cuanto a los materiales
usados o respecto al modelo de la casa, lo cual también generd malestar respecto a la

gestién realizada por los Consejos Comunales.

Un 9,23% correlacion6 otro desafio de la gestion de los Consejos Comunales
con la falta de informacion, lo cual llegd a jugar un papel fundamental segun la

poblacién estudiada.

Estos entrevistados opinaron que ello se torno en un verdadero desafio para la
gestién, la cual respondia a la falta de organizacion de algunos consejos comunales
gue no desarrollaron las competencias indispensables para dispensar la informacion a

tiempo.

En cuanto a los recursos financieros un 33,85% refiere que existio una mala
administracion de los mismos, porque no les mostraron cuentas en las que se reflejara
su forma de distribucion. Ello llegd a generar desconfianza y malestar entre algunos

beneficiarios del programa.

Finalmente, para cerrar esta exposicion de resultados contenidos en el objetivo
principal de nuestra investigacién consideramos oportuno y de mucho provecho para
nuestros lectores, presentarles una Matriz FODA. Puesto que, como es de todos
conocidos es un instrumento fundamental para ilustrar sintéticamente los aspectos
positivos y negativos correlacionados con la gestion que involucra el desempefio de

un Programa Social.

Partidarias de la idea de que la vivienda constituye la base fundamental que
genera seguridad a la familia, consideramos oportuno estudiar este Programa SUVI
gue se ocupa de mejorar las condiciones de habitabilidad y de sustentabilidad en
todos los niveles de la poblacion. Por ende, nuestras variables hicieron mucho énfasis
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en como sus beneficiarios, en el contexto estudiado, percibieron el despliegue de

dichas condiciones en las viviendas recibidas.

Celebramos que estas necesidades actualmente estén vinculadas con la finalidad
del Estado, como ente garante de la seguridad social, lo cual significa colaborar con
la provision de estas condiciones para la obtencion de viviendas dignas, donde el

ciudadano pueda satisfacer sus necesidades de espacio en forma integral y plena.
Es por eso que realizamos esta investigacion con la dedicacion necesaria

exigida por nuestro campo profesional, la cual finalizamos, con la presentacion en

forma neutral y sintética de nuestros ultimos resultados contenidos en el Cuadro 13
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CUADRO 13:Percepcion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Gestion del Programa
SUVI por los Consejos Comunales, por los Beneficiarios de la Parroquia Santa Inés.

v' La participacion de los Consejos Comunales junto a Fundacomunal y las mismas comunidades en la
ejecucioén de solucion de los problemas habitacionales.
v' Presencia mayoritaria de actitudes y voluntad social para reemplazar las precarias condiciones de las
viviendas.
v' Ladiversificacién de subprogramas para atacar el déficit habitacional por parte del Estado para ayudar a las
FORTALEZAS comunidades mas necesitas.
v' La aplicacién del Programa de sustituciéon de ranchos por viviendas ha mejorado la calidad de vida de
algunos habitantes de la parroquia Santa Inés.
v Ventajas en cuanto a la posibilidad de que personas de escasos recursos disfruten de financiamiento
ﬁ\:\#’g‘Rﬁ'OS: mediante accesibles condiciones de pago.
v' Cooperacion e integracion del colectivo para trabajar en conjunto.
v' Falta de supervisibn permanente de la gestion los consejos comunales del PSUVI por parte de
Fundacomunal.
v' Fallas y deficiencia en la ejecucién del programa. SUVI al entregar casas inconclusas y carentes de
DEBILIDADES servicios b_ég,icos.” , . . . -
v' Mala administracion del recurso financiero evidenciada en aquellos casos donde las viviendas reportan
deficiencias en cuanto a la calidad de los materiales de construccién empleados.
v/ Falta mayor organizacién a la hora de dispensar informacién emanada en las tomas de decisiones con la
consecuencia negativa de que se genera inestabilidad y desconfianza en las comunidades.
v' Implementacion de programas de viviendas accesibles a sectores mas necesitados.
v" Mecanismos de Participacion y Organizaciéon Comunitaria.
OPORTUNIDADES 4 Rol_ Protggomco de Ias_comunldades._ N o N o 3
v" Mejoramiento en la calidad de la habitabilidad, de la vialidad y de los servicios basicos de la poblacion.
v' Creacién de un organismo Regional para la intervencion de las comunidades, con base en una nueva ley
con autosuficiencia basica en materia de vivienda.
ANALISIS v' Tendencias de obstaculizar el trabajo comunitario.
EXTERNO: v Déficit de voluntad e interés por parte de la comunidad para reconocer el trabajo del consejo comunal.
v'  Falta de areas verdes y recreativas.
v" Viviendas con dimensiones minimas y sin posibilidad de ampliaciones futuras.
AMENAZAS ) L o ) : .
v" Ausencia de rendicion de cuentas sobre la distribucion de los recursos financieros por parte de los Consejos
Comunales.
v/ Falta de educacién de las comunidades en el aspecto de participacién y organizacién, se vuelve
contraproducente al ejecutar el programa, al no corresponder al 100% a las condiciones del PSUVI.
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CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada se puede llegar al siguiente conjunto de conclusiones:

El Programa de Sustitucion de Ranchos por Viviendas se transfiere a los Consejos
Comunales a partir del 2006 con el objetivo principal de promover oportunidades y condiciones
que aseguren a la poblacion de bajos recursos el mejoramiento de sus niveles de bienestar y

calidad de vida.

El presente estudio evalu6 el cumplimiento de los objetivos con respecto al nivel de
participacion y organizacion comunitaria, encontrando que la poblacién responde a los
mecanismos de participacion usados por los Consejos Comunales para impulsar su desarrollo a

través del acceso a una vivienda propia dotada de servicios basicos.

Regularmente las decisiones que se tomaban en el Consejo Comunal, respecto del
Programa SUVI, fueron producto de la consulta de la mayoria de los beneficiarios; pero, también
ocurrié que, por lo menos un tercio de las personas entrevistadas afirmaron que no participaron
en estas decisiones. Aunque, se pudo vislumbrar que en algunos de estos casos ello fue el
resultado de la propia apatia y desinterés de los beneficiarios y no siempre como limitaciones de

los gestores del Programa.

A través de la gestion del Programa SUVI por parte de los Consejos Comunales se han
producido alcances satisfactorios en cuanto se evidencian diferencias positivas respecto a la
modificacion de la precaria habitabilidad antes existente. Modificacion que resulta palpable en la
panoramica de las comunidades beneficiadas, lo cual se evidencia en una mejora en la calidad de

vida de la poblacion beneficiada.

Sin embargo, algunos de los entrevistados manifestaron que las viviendas fueron
entregadas incompletas como resultado de la impaciencia de algunos beneficiarios que hicieron

obligante la entrega anticipada de un grupo de viviendas.
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También se evidenciaron ciertos grados de insatisfaccion entre los beneficiarios que se
convirtieron en desafios de la gestion de los Consejos Comunales en cuanto a la utilizacién de
materiales de baja calidad, fallas en la administracion de los recursos financieros. Ello con
consecuencias negativas traducidas en generacion de inseguridad y desconfianza de parte los

beneficiarios hacia los gestores.

Consideramos que esta concepcidn del programa ha resultado de utilidad en tanto activa un
organismo regional, como lo es el Consejo Comunal, para lograr la intervencion organizada de
las comunidades de manera juridica y no arbitraria para la autosuficiencia basica en materia de

vivienda.

Sin embargo, esta gestion del Programa SUVI no ha podido soslayar algunos desafios
segun lo percibieron algunos beneficiarios de la Parroquia Santa Inés.

Se recomienda implementar una Campafia de Difusion previa a la ejecucién del Programa,
que involucre al beneficiario en el proceso, ya que la falta de una adecuada informacién, afectd la

eficacia del mismo.

Es indispensable mejorar la planificacion presupuestaria en cuanto a la designacion del
recurso financiero para que éstos puedan administrarse de previa conformidad. Este plan debe
contemplar tanto el monto como el tiempo real de ejecucion de la obra para evitar ideas falsas

respecto al destino de los recursos y al retraso de las expectativas de los potenciales beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

Se debe buscar una mejor integracion entre los consejos comunales y la comunidad
participante para que puedan incrementarse los alcances y disminuir los desafios de esta

gestion especial del Programa SUVI.

Hay que fomentar y fortalecer la idea de las Contralorias Sociales por parte de los
Beneficiarios para crear mecanismos mas transparentes a la hora de la gestion e inversion
de los recursos asignados para la culminacién de las viviendas. Ello para lograr un manejo

adecuado de los recursos destinados a esta gestion especial del Programa SUVI.

Trabajar de manera estrecha con las comunidades, asi como también

incentivar a mayores niveles de participacion.

Es necesario que el Programa recopile informacion para evaluar su impacto

en el cumplimiento del Propésito, asi como su contribucion al fin.

Se recomienda disefiar un mecanismo e indicadores para medir el costo-
efectividad de la ejecucion del Programa acorde a lo sefialado en sus lineamientos
acordes con los resultados que se esperan del Programa.
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ANEXOS

Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Escuela de Ciencias Sociales
Dpto. de Sociologia
Trabajo de Grado

Entrevista estructurada como instrumento para recabar informacién de los Alcances y
Limitaciones del Programa SUVI implementado por los consejos comunales de la parroquia

Santa Inés.

Percepciones de los usuarios sobre los beneficios del Programa SUVI ejecutado por los

Consejos Comunales

1.-Condicion de las Viviendas Obtenidas por los Beneficiarios del Programa SUVI
a) Buena_

b) Regular

c) Deteriorada

d) Otras

2.- Su vivienda cuenta con todos los servicios basicos.
a)sSi_

b)No

Cuéles:
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3.- Esta Usted de acuerdo con el Espacio Fisico de las Viviendas Otorgadas por el
Programa SUVI

asi_

b)No

Porque:

4.- ise siente usted satisfecho(a) con su nueva vivienda?
a) Si
b) No

Porque:

5.- ¢Sabia usted sobre el Programa de Sustitucion de Ranchos por Viviendas?
a)sl___

b)No

Explique:

6.-,Cree usted que el Programa SUVI ha solucionado el Problema Habitacional de la
Comunidad?

a)Si___

b)No

Porqué
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Nivel de participacion y organizacion comunitaria de los beneficiarios del Programa

SUVI através de los Consejos Comunales

7.- ¢En cual de las actividades Programadas por los CC participo usted?

Participacion en Actividades
Sl NO
Programadas por CC

Asamblea Constitutiva del CC

Asambleas de Ciudadanos

Reuniones

Eleccion y Remocion de Voceros

aprobacién del plan comunitario de

Desarrollo y de otros proyectos

evaluacion de la gestion de los voceros(as)
que representan las unidades que conforman
el CC

Aprobacion de la solicitud de transferencia

de servicios

designacion de los miembros de la comision

de contratacion

Aprobacion de las Actas de reunién,

acuerdo y de los CC. Estatutos.

8.- ElI Programa SUVI por el cual usted ha sido beneficiado fue ejecutado
A través del CC de su comunidad?

a)Si___

byNo__

Porqué:
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10.- ¢En cudl de los mecanismos de participacion comunitaria promovidos por los CC

participo usted?

Referendos.

Asambleas ciudadanas

Iniciativa Legislativa

Instancia de atencion

ciudadana

Control social.

Iniciativa popular

Consultas publicas

Presupuesto participativo.

Medios de comunicacion

social alternativos

Cabildos abiertos

11.- ¢Es considerara la influencia de la Comunidad en la Toma de Decisiones por Parte del
Concejo Comunal?

a)Si___

b) No_

Porqué:
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12.-Cual considera usted es el principal Logro Obtenido por el CC de su comunidad?

13.-¢Cual considera usted es la Principal Falla del Concejo comunal de su Comunidad?
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Cantarrana Sector La Sabana
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Brisas de Pantanillo

Cantarrana Estrella Bolivariana
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Barranquin

- T e e

Campeche Villa Caribe Azul
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