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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema Web para el célculo de los pasivos laborales de los
trabajadores de la nomina eventual de la empresa ELEORIENTE C.A., utilizando
para ello una metodologia hibrida compuesta por tres de las fases del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas (Kendall y Kendall, 1997) y las fases del ciclo de desarrollo de
las aplicaciones Web (Quiroz y Vaquero, 1998), como se describe a continuacion:
fase |, identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos, en esta etapa se
efectudé un estudio preliminar para determinar los problemas presentados por el
sistema actual, los procesos a mejorar y los objetivos alcanzados por el sistema
propuesto, fase 1, determinacion de los requerimientos de informacion, se utilizaron
técnicas de recoleccion de datos que permitieron identificar las necesidades de
entrada, salida y almacenamiento de informacion, fase Ill, disefio del sistema, se
elabord el disefio I6gico del sistema empleando la informacion obtenida en las fases
anteriores, para ello se realizaron los diagramas de flujo de datos (DFD), modelo
entidad-relacion y disefio fisico de la base de datos mediante el software Microsoft
SQL Server 2000, fase 1V, generacion de la solucién Web, se cred un prototipo del
sistema, utilizando el software Visual Basic.Net, a través del cual se establecieron los
archivos que conforman las paginas de la aplicacion, fase V, creacion de los
elementos Web, se definid la estructura de las paginas y se genero el codigo fuente
necesario para su funcionamiento, fase VI, comprobacion de los elementos Web, se
efectuaron las pruebas a la aplicacion para detectar y corregir los posibles errores
presentados. El sistema desarrollado permite llevar el control de los pagos realizados
a los trabajadores de la némina eventual, por lo tanto contribuye a la consolidacion y
evaluacion eficiente de la informacion, agilizando la generacién de los pagos y la

toma de decisiones oportunas en la empresa.



INTRODUCCION

Los sistemas de informacién automatizados permiten manipular datos de forma
eficiente y contribuyen a la minimizacion de errores al procesarlos, optimizando el
tiempo de respuesta, reduciendo la cantidad de tareas y de gastos, entre otros
beneficios, mejorando el funcionamiento de una organizacion, donde resulta
imprescindible el manejo de la informacion para el logro de sus objetivos; por esta
razon surge la necesidad de utilizar sistemas de informacion que faciliten de una
manera u otra la labor gerencial al momento de realizar una planificacion y tomar

decisiones donde se involucren situaciones importantes para la misma [1].

Los sistemas de informacion Web representan un ejemplo de aquellas
herramientas o aplicaciones que permiten obtener y mostrar informacién
consistentemente, donde los datos contienen enlaces a otros datos, facilitando de esta
manera el acceso y distribucion de la misma [2].

Considerando que en los Gltimos afios Internet y la Web han representado los
avances mas importantes en la historia de la informética, observamos que los disefios
y aplicaciones basadas en Web ponen a la disposicion una gran cantidad y variedad de
contenido con mucha funcionalidad, ademas de localizar, enviar y recibir informacion

de diferentes tipos [3].

En la actualidad, son muchas las empresas que trabajan con tecnologias basadas
en Web porque ofrecen alternativas de comunicacion a bajo costo, permiten el
almacenamiento de mucha informacion y aumentan la rapidez de difusion de la
misma, produciendo al mismo tiempo cambios positivos para la empresa. Entre estas
empresas, se encuentran las comparfiias proveedoras de energia eléctrica, que

constantemente desarrollan aplicaciones Web, favoreciendo de esta manera las



diferentes areas que la conforman y a los clientes en general, permitiéndoles obtener
informacidn en forma rapida y precisa. En Venezuela, son muchas las empresas que
se encargan de prestar servicios eléctricos, entre éstas se encuentra la Electricidad de
Oriente Compafia Anonima (ELEORIENTE C.A.). ELEORIENTE es la compafiia
anonima encargada de distribuir y comercializar la energia eléctrica a los estados
Sucre, Anzoategui y Bolivar. Su objetivo fundamental es satisfacer la demanda de
energia eléctrica que requiere el desarrollo econémico y social de la zona oriental del
pais ofreciendo un servicio eficiente y confiable. Esta empresa constantemente esta
en la busqueda del mejor desenvolvimiento de sus actividades y del exito en el

mercado de trabajo [4].

El objetivo de este trabajo consistio en el desarrollo de un sistema de
informacidn bajo ambiente Web, mediante el cual se puedan realizar los calculos de
pasivos laborales de los trabajadores de la nomina eventual de la empresa
ELEORIENTE C.A. Dicho trabajo esta constituido por tres capitulos: presentacion,

marco de referencia y desarrollo del sistema.

El primer capitulo estd formado por el planteamiento del problema, en el cual
se realiza un andlisis de la situacion actual; ademas del alcance y las limitaciones que

se presentaron durante el desarrollo de la investigacion.

El segundo capitulo estd formado por el marco tedrico y el marco
metodoldgico, en el primero, se presentan tanto los antecedentes de la investigacion
como los antecedentes de la organizacion; area donde estd enmarcada la
investigacion, area de estudio, tipo de investigacion, ademas de los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados para obtener informacion, y en el marco metodoldgico

se expone la metodologia empleada.



En el tercer capitulo, se especifica el desarrollo del sistema: identificacion de
problemas, oportunidades y objetivos; determinacion de requerimientos (entrada,
salida y almacenamiento de informacion), disefio del sistema, generacion de la
solucién Web, creacién y comprobacién de los elementos Web; finalizando con las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia empleada y los anexos.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Coordinacion de Némina Registro y Control de la empresa ELEORIENTE
C.A. tiene a su cargo dos grupos: el de trabajo de némina, quien se encarga del
calculo de todos los gananciales generados por el personal y el de registro y control,
encargado del procesamiento, revision e impresion de la informacion antes

mencionada [4].

La Coordinacion, cuenta con un Sistema Integral de Némina de Eventuales
(SINE) disefiado con el gestor de datos, Microsoft FoxPro version 2.6, para realizar

las 6rdenes de pago de los trabajadores de la ndmina eventual de la empresa.

Esta coordinacion recibe del Departamento de Reclutamiento, Captacion y
Desarrollo, los datos del trabajador eventual o contratado y los introduce al sistema.
Posteriormente, se realiza una serie de calculos manuales correspondientes a las
asignaciones y deducciones generadas por el trabajador, para luego introducir los
resultados al sistema y de esta manera procesar, revisar e imprimir la informacion

necesaria requerida para la realizacién de dichas 6rdenes de pago.

El operador del SINE, actualmente, debe realizar una serie de calculos
manuales, ya que el sistema no dispone de mddulos que permitan agregar o eliminar
claves de asignacion o deduccion, haciéndolo asi poco flexible a los cambios. Al
mismo tiempo, presenta redundancia de datos y duplicidad de tareas para el registro
y control del pago del personal, de tal manera que cuando la Gerencia de Recursos

Humanos solicita informacion de los pagos ya realizados a un trabajador especifico,



ésta no se puede entregar porque no se lleva un registro completo de los mismos sino
que se reescribe sobre pagos ya realizados, eliminando, de esta manera, los pagos
anteriores. Ademas, el SINE presenta inconsistencia en los montos calculados,
tratamiento de fechas y no permite dar un tratamiento especifico en la clasificacion

del personal.
Todas estas fallas ocasionan retraso al momento de realizar, calcular, emitir las

ordenes de pago correspondientes y en aquellas funciones que involucran la toma de

decisiones, generando deficiencias en la Coordinacion de Némina.

1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES
1.2.1 Alcance
Este trabajo consiste en el desarrollo de un sistema de informacion bajo
ambiente Web para el célculo de pasivos laborales de los trabajadores de la némina
eventual de la empresa ELEORIENTE C.A., y comprende las siguientes operaciones:
Registrar la informacién de cada trabajador de la ndmina eventual.
Validar los datos de entrada.
Generar los pagos.

Realizar consulta de todos los pagos realizados a un trabajador.

Registrar la identificacion de los usuarios.



Ingresar, modificar o eliminar claves de asignacion o deduccion.
1.2.2 Limitaciones
En cuanto a las limitaciones que presenta el sistema desarrollado, se
encuentran:
Se maneja la entrada de datos solo con aquella informacion que ha sido enviada

por la consultoria juridica y el departamento de reclutamiento captacion y desarrollo.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

En el afio 1992, es creado el Sistema Integral de Némina de Eventuales (SINE)
disefiado con el gestor de datos, Microsoft FoxPro version 2.6, para realizar las
ordenes de pago de los trabajadores de la ndmina eventual de la empresa. Esta
coordinacion recibe del Departamento de Reclutamiento, Captacion y Desarrollo, los
datos del trabajador eventual o contratado y los introduce al sistema. Posteriormente,
se realizan una serie de calculos manuales correspondientes a las asignaciones y
deducciones generadas por el trabajador, para luego introducir los resultados al
sistema y de esta manera procesar, revisar e imprimir la informacién necesaria

requerida para la realizacion de dichas érdenes de pago.

2.1.2  Antecedentes de la organizacion
CADAFE es una empresa de electrificacion que surge como producto de la
fusién de quince empresas generadoras y distribuidoras de energia eléctrica que
actuaban por separado, y dependian de la Corporacion Venezolana de Fomento
(C.V.F.). Esta empresa fue creada el 27 de octubre de 1988 y desde su fundacién

hasta la fecha ha beneficiado gran parte de la poblacidn del pais.

Desde el afio 1988, se venia planteando la necesidad de regionalizar la empresa
de energia eléctrica del estado venezolano, por lo que, después de treinta y dos afios
de servicio, CADAFE implement6 un programa de reorganizacion, con el fin de crear
empresas filiales para incrementar su productividad y satisfacer las necesidades de

cada region, y por consiguiente, hacer mas eficientes sus servicios al suscriptor, es asi



como surgen cuatro empresas regionales de distribucion y comercializacion:
ELECENTRO, ELEORIENTE, CADELA Y ELEOCCIDENTE [4].

El 18 de marzo de 1991 empieza a funcionar ELEORIENTE C.A., empresa
filial de CADAFE, con sede principal en la ciudad de Cumana. Esta empresa tiene
como mision suministrar el servicio de energia eléctrica a los mas reconditos lugares
de los estados que la integran (Sucre, Anzoategui, y Bolivar), contribuyendo de este
modo con el desarrollo social y econdémico del pais [4].

El fin general de esta empresa, es la transmision, distribucion y
comercializacién de la energia eléctrica, para cumplir con las exigencias del proceso
de desarrollo del pais. De este fin general se desprenden fines especificos como;
proveer un servicio eléctrico de calidad al mayor numero de clientes con una tarifa
justa, cumplir con las exigencias del desarrollo eléctrico de la regidn oriental, lograr
una atencién autonoma directa y eficiente a los requerimientos regionales de servicio
y operacion, satisfacer la demanda de energia eléctrica que requiere el desarrollo
econémico y social de la zona oriental del pais, mediante la prestacion de un servicio
eficiente y confiable que permita suministrar a cada tipo de suscriptor la calidad de

energia que demanda a un costo razonable, entre otros [4].

La empresa ELEORIENTE C.A. presenta una estructura organizativa concreta
para el logro de sus objetivos, donde se han definido un grupo de politicas y
estrategias necesarias para su funcionamiento. Estd constituida por una Junta
Directiva, a la cual estan adscritas las unidades de Contraloria y Presidencia. La
segunda de estas unidades coordina las gerencias de: Consultoria Juridica, Asuntos
Publicos, Recursos Humanos, Comercial Zona Sucre, Comercial Zona Anzoéategui,
Comercial Zona Bolivar y las direcciones: Técnica, Operaciones, Comercial y
Finanzas. Cada una de estas gerencias y direcciones esta conformada por unidades y
departamentos [4].



ELEORIENTE C.A, ha incorporado recursos tecnologicos para cumplir con las metas
que se ha trazado, y es a través de las unidades Soporte Técnico y Sistemas de la
Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones que ha adaptado el hardware y el
software necesario para implementarlas. Esta gerencia garantiza el establecimiento y

mantenimiento de la tecnologia informatica requerida por la organizacion.

2.1.3  Areade estudio
Esta constituida por los sistemas de informacion Web y los pasivos laborales.

2.1.3.1 Coordinacion de Nomina Registro y Control

Se encuentra adscrita a la Gerencia de Recursos Humanos. Tiene a su cargo dos
grupos: el grupo de trabajo de ndmina, quien se encarga del célculo de todos los
gananciales generados por el personal y el grupo de registro y control, encargado del

procesamiento, revision e impresion de la informacidn antes mencionada [4].

2.1.3.2 NOomina

Listado general de los trabajadores de una institucion, en el cual se asientan las
percepciones brutas, deducciones y alcance neto de las mismas; la némina es utilizada
para efectuar los pagos periddicos (semanales, quincenales o mensuales) a los

trabajadores por concepto de sueldos y salarios [5].

2.1.3.3 Sueldo
Resulta ser el sueldo basico més todas las bonificaciones, primas y/o pagos que

reciba el empleado a cambio de su labor diaria [5].



2.1.3.4 Salario
Representa la remuneracion en efectivo correspondiente al trabajador por prestar

sus servicios [5].

2.1.3.5 Asignaciones
Son todos aquellos ingresos que percibe el trabajador segun la Ley Organica del
trabajo, contratos colectivos y decretos presidenciales [5].

2.1.3.6 Deducciones
Son todas aquellas partidas que seran restadas de la remuneracion bruta obtenida
por cada trabajador [5].

2.1.4  Area de investigacion
Esté constituida por los sistemas de informacion transaccionales necesarios para

el célculo de pasivos laborales y lo sistemas bajo ambiente Web.

2.1.4.1 Sistemas de informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos (hardware, software,
base de datos) que interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Realiza cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion [1].

2.1.4.2 Entrada de informacion

Es el proceso mediante el cual se capturan los datos requeridos por el sistema para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son proporcionadas directamente por el usuario, mientras que las

automaticas son datos o informacion que provienen de otros sistemas o modulos [1].
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2.1.4.3 Almacenamiento de informacién

Operacion del sistema que permite guardar informacion que puede ser recuperada
para uso posterior. La informacion suele ser almacenada en estructuras denominadas
archivos. Las unidades de almacenamiento son discos duros, discos flexibles

(disquetes) y discos compactos (CD) [1].

2.1.4.4 Procesamiento de informacion

Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos, acorde a una
serie de operaciones preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema 0 bien con datos que estan almacenados.
Esto le permite al tomador de decisiones generar una proyeccién a partir de los datos

que contienen un estado de resultado [1].

2.1.4.5 Salida de informacion
Capacidad de un sistema de informacién para mostrar la informacion procesada o
bien datos de entrada al exterior. Las unidades de salida son impresoras, terminales,

disquetes, cintas magnéticas, entre otros [1].

2.1.4.6 Diagramas de Flujo de Datos (DFD)
Es una herramienta grafica que permite representar el sistema como una red de
procesos funcionales conectados unos con otros. Muestra la transformacion de datos

de entrada en datos de salida por medio de los procesos [1].

Un proceso significa que se realizan algunas acciones o grupo de acciones, una
entidad es una persona, grupo, departamento o cualquier sistema que recibe u origina
informacién o datos, un flujo de datos muestra que es pasada informacion desde o
hacia un proceso y un almacén de datos es un archivo donde se agregan o se extraen
datos [1].
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2.1.4.7 Representacion gréafica de los DFD

Simbolo Significado
Entidad
Proceso
B Flujo de datos

Almacén de datos

Figura 1. Simbolos utilizados en los DFD.

2.1.4.8 Modelo entidad — relacion (MER)
Esta basado en una percepcion del mundo real, que consta de un
conjunto de objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre estos
objetos. Estos diagramas son usados frecuentemente para ayudar a modelar las

bases de datos.

2.1.4.9 Bases de datos
Conjunto de datos relacionados entre si. Entendiéndose por datos los

hechos conocidos que pueden registrarse y que tienen significado explicito.

2.1.4.10 Sistema de administracion de base de datos
Conjunto de programas que manipulan la creacion y los accesos a las
bases de datos, estd formado por: lenguaje de definicion de datos (DDL),

lenguaje de manipulacién de datos (DML), lenguaje de consulta (SQL).

2.1.4.11 SQL Server

Es una base de datos relacional que funciona en el sistema operativo
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Windows NT. El lenguaje estructurado de consulta SQL (Structured Query
Language), es un estandar informatico corrientemente utilizado para definir,
modificar y gestionar datos y controlar como se realizan cambios en la base de
datos usando tablas, indices, claves, filas y columnas para almacenar la
informacién [6]. Esta disefiado para operar de forma eficiente en varios
entornos: como sistema de base de datos cliente-servidor y como sistema de

base de datos de escritorio.

2.1.4.12 Internet
Es una red de ordenadores. Esta compuesta por miles de redes LAN y
WAN, innumerables ordenadores y todo el software, protocolos y clientes

utilizados para mantener la red de comunicaciones [7].

2.1.4.13 Funcionamiento de los sistemas de bases de datos
El programador de aplicaciones se encarga de escribir los programas de
aplicacion que utilizan las bases de datos; estos programas operan sobre los
datos mediante recuperacion de informacidén ya existente, insercion de

informacion nueva, eliminacion o modificacion de datos.

El DBMS, maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos
formuladas por los usuarios. El usuario final interactda con el sistema desde
una terminal en linea y puede formular ordenes como: seleccionar, insertar,
etc. al DBMS.

13



\ 8 L <
~ —
~
~
~A
€ — — — Bases de —_———y —
Datos

-~ - ~ ~ ~

r'g b [
Programas de Usuarios finales

aplicacion

Figura 2. Esquema simplificado de un sistema de base de datos.

2.1.4.14 Word Wide Web (WWW)
Es un armazon arquitecténico para acceder a documentos vinculados
distribuidos en miles de maquinas de toda la Internet. La WWW posee una
interfaz grafica atractiva, facil de usar y proporciona gran cantidad de

informacidn sobre una variedad de temas [8].

2.1.4.15 Intranet
Es similar a Internet, pero el nimero de usuarios estd limitado a los
empleados de una empresa, estd protegida por un cortafuego. Con una
Intranet, una compafiia puede guardar sus datos de forma confidencial

mientras disfruta de los beneficios del entorno de la Web [6].

2.1.4.16 Sistema distribuido
Es aquel en el que dos 0 mas maquinas trabajan conjuntamente para
obtener un resultado. En estos sistemas se establecen comunicaciones

siguiendo un protocolo preestablecido mediante un esquema cliente —
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servidor; en donde se denomina cliente a la maquina que solicita un servicio

determinado y servidor a la maquina que lo proporciona.

2.1.4.17 Sistemas Web
Se fundamentan en el esquema cliente — servidor, disponen de un
protocolo Standard: http, un servidor Web, Lenguaje Standard de Definicion
y Formateo de Péaginas: html, Paginas Activas del Servidor (ASP). Cada
peticion http genera un nuevo proceso, el cual analiza la solicitud y produce

un resultado.

2.1.4.18 Hoja de estilos
Conjunto de etiquetas html que describen la fuente, el color, la
alineacion de parrafos, entre otros. Estas etiquetas pueden formar parte de un

documento o incluirse en un archivo de texto independiente [9].

2.1.4.19 ASP (Active Server Pages)
Significa paginas activas del servidor, es una tecnologia que permite
crear paginas Web de contenido dinamico, apoyandose en script ejecutados en
el servidor. Los script o programas pueden escribirse en lenguajes de

programacién como: VBScript o JavaScript.
Las paginas ASP se ejecutan del lado del servidor, devolviendo al

cliente los resultados, por lo tanto no importa el sistema operativo del usuario,

ya que este sélo visualizara una simple pagina html.
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Figura 3. Funcionamiento de las paginas ASP.

2.1.4.20 Microsoft Visual InterDev
Es una herramienta de programacion disefiada para programadores que
desean crear: aplicaciones Web orientadas a datos, paginas Web de gran
alcance, entorno de programacion robusto con un modelo de objetos de
secuencia de comandos, equipos que pueden crear paginas de manera
independiente y mantener accesible una version principal, soluciones
integradas que pueden incluir subprogramas o componentes creados con

Microsoft Visual Basic, Visual C++, Visual J++ y Visual Fox Pro [9].

2.1.4.21 Microsoft Visual Basic.Net
Microsoft Visual Basic .NET es un lenguaje orientado a objetos, lo cual
significa que se organiza como una coleccion de objetos que interactGan entre

si y que contienen un comportamiento.
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2.1.4.22 Ingenieria de software
Es la aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
al desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir la aplicacion

de la ingenieria al software.

2.1.4.23 Ingenieria Web
Es aquella que aplica sélidos principios cientificos, de ingenieria y de
administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo,
despliegue y mantenimiento exitoso de sistemas y aplicaciones basados en
Web de alta calidad.

2.2 MARCO METODOLOGICO
3.7.1 Metodologia de la investigacion
El tipo de investigacion para el estudio del sistema es de campo, porque los
datos se recolectaron en forma directa dentro de la Coordinacion de Nomina Registro
y Control [10].

Los instrumentos de recoleccién de datos utilizados fueron:

Entrevistas no estructuradas, que permitieron determinar los requerimientos del

sistema y se les efectuaron, al personal que labora en la Coordinacion.
Revision documental para recoleccion de informacion referente a los pasivos

laborales y a los procedimientos Yy funciones realizados en la empresa por la

Coordinacion.
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Observacion directa en el area de trabajo para el conocimiento de los procesos

realizados en la Coordinacion de Nomina Registro y Control.

3.7.2 Metodologia del area aplicada

Para el desarrollo del sistema se emplearon las tres primeras fases del Ciclo de
Vida de Desarrollo de Sistemas (CVDS) [11] complementando la tercera fase con la
primera etapa de la metodologia del Ciclo de Desarrollo de las Aplicaciones Web [9]
y siguiendo con esta metodologia hasta la fase de creacién y comprobacion de los
elementos Web, obteniendo una metodologia hibrida, quedando distribuida de la

siguiente manera:

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos del sistema: en esta
primera fase se requiere observar lo que estd sucediendo en la empresa, con la
finalidad de resaltar los problemas que se presentan, los cuales pueden ser mejorados
por medio del uso del sistema. La identificacion de objetivos abarca lo que esta
tratando de hacer la empresa. Luego se determinard si algin aspecto del sistema
puede ayudar para que la empresa alcance sus objetivos, atacando problemas
especificos u oportunidades. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que

contiene una definicion del problema y la sumarizacion de los objetivos [11].

Determinacion de los requerimientos de informacion del sistema: para el
cumplimiento de esta actividad se identifica la informacion que necesita el nuevo
sistema, ademas se conocen los procesos llevados a cabo, las personas involucradas y
el ambiente de trabajo. En esta fase se utilizaron las siguientes herramientas: revision
de los manuales de procedimientos de la empresa, entrevistas no estructuradas a los
empleados de la Coordinacion de Noémina Registro y Control y observacion directa
de los procesos que se realizan actualmente en esta area para asi obtener una vision de
como se llevan a cabo los procesos y determinar las necesidades de informacion [11].
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Disefo del sistema: esta etapa combina la fase de disefio del sistema recomendado
[11] con la de disefio de una aplicacion Web [9]. Se elabora un disefio logico
mediante la informacion obtenida en las fases anteriores y se debe identificar la
audiencia y el explorador a utilizar, determinar el contenido de la aplicacion y
disefiar: los procedimientos para la captura de datos, interfaz de usuario, bases de

datos y la salida.

Generaciéon de una solucion Web: una solucion Web consta de uno o varios
proyectos, cada proyecto administra todos los archivos que conforman las paginas de
la aplicacion Web [9]. Para crear una solucion Web se deben realizar las siguientes

actividades:

preparar un proyecto para crear y administrar los archivos de la aplicacion,
agregar una conexion de base de datos o crear una nueva base de datos y desarrollar

un prototipo agregando elementos Web al proyecto [9].

Creacion de los elementos Web: se debera crear el codigo fuente de la aplicacion,
identificar los elementos que se van a utilizar, crear las paginas de informacién
sencillas que conforman la aplicacion, publicar datos de forma dinamica, agregar
seguridad en tiempo de ejecucion y disefar el impacto visual y el desplazamiento por
el sitio [9].

Comprobacién de los elementos Web: el sistema debe probarse a medida que
avanza el trabajo. Las dos areas principales que deben probarse son los vinculos y las
secuencias de comandos. En esta etapa se llevaron a cabo las siguientes actividades:
buscar vinculos rotos o péaginas sin vinculos, comprobar los vinculos de una sola
pagina y en toda la aplicacion Web, verificar los destinos de los vinculos y depurar las

secuencias de comandos [9].
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Distribucion y mantenimiento de la aplicacion Web: en esta fase se procede a
distribuir el sistema a los usuarios para comenzar su funcionamiento. Si el proyecto
contiene un proyecto dependiente, es necesario comprobar que los resultados

generados por los componentes del servidor se registran correctamente en el mismo

[9].

Las aplicaciones Web son de facil mantenimiento, para actualizarlas no es
necesario volver a compilar y distribuir un archivo ejecutable totalmente de nuevo,
solamente se requiere incorporar los archivos nuevos y sustituir por las versiones

anteriores [9].

Este proyecto no abarcé esta etapa, serd responsabilidad del personal técnico del

Grupo de Sistemas de la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

3.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
OBJETIVOS

En esta fase del ciclo de vida de desarrollo de sistemas de informacion se
identificaron los problemas y oportunidades de mejora del sistema actual, asi como

los objetivos perseguidos con el sistema propuesto.

3.1.1 Descripcién del sistema actual

La Coordinacion de Némina Registro y Control se encarga de realizar la revision,
el procesamiento, los calculos e impresion de todos los gananciales generados por el
personal. Para tal fin esta Coordinacion cuenta con dos grupos: el de trabajo de
némina, quien se encarga del célculo de todos los gananciales generados por el
personal y el de registro y control, que se encarga del procesamiento, revision e

impresion de dichos pagos.

La elaboracion de la némina comienza con la recepcion de una serie de formatos
en sobres completamente sellados con 15 dias de antelacién a la fecha de pago. Estos
formatos contienen los diferentes gananciales generados por cada uno de los
trabajadores que servirdn como base de calculo de las asignaciones y deducciones

contenidas en la ndémina.

deducciones. Es importante resaltar que existen asignaciones que no se ejecutan

automaticamente por el sistema.

El operador del SINE revisa que todo esté correcto y procede a realizar los

calculos manuales. Posteriormente vacia en el sistema la informacion de los
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diferentes aditamentos y deducciones que ha generado el trabajador en su jornada

laboral a través de las distintas claves que identifican a cada una de las asignaciones y

Una vez ingresada toda la informacion, se procede al cierre diario y mensual de la
nomina, generando asi la prendmina que sera revisada conjuntamente con las

evidencias, buscando evitar errores al momento del cierre total de la némina.

Constatada la no existencia de errores, se imprime el total de las tirillas, las cuales

se le entregaran a cada trabajador como soporte de pago.
3.1.2 Identificacion de problemas y oportunidades
En esta etapa se observo detalladamente la problematica presentada en la

Coordinacion de Noémina Registro y Control:

Cuenta con un sistema de base de datos realizado en Microsoft FoxPro version

2.6 que no estd normalizado, ocasionando redundancia en la informacion registrada.

Retraso al momento de emitir las 6rdenes de pago por la cantidad de procesos

manuales que se llevan a cavo.
3.1.3 Identificacion de objetivos
Los objetivos que desean lograr la Coordinacion de Nomina Registro y Control
con el desarrollo de este sistema son los siguientes:
Registrar los trabajadores a quienes se les realizan los pagos.

Consultar los pagos realizados.

Consultar informacion de manera rapida y eficiente.
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3.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS
En esta fase se realizaron entrevistas no estructuradas al personal que labora en
la Coordinacion de Nomina Registro y Control, para obtener informacion detallada
acerca de los datos requeridos para la elaboraciéon de la nébmina. Adicionalmente se
realizaron observaciones directas en el area de trabajo para identificar las necesidades
del sistema.
3.2.1 Requerimientos de entrada
El sistema presenta una interfaz grafica, facilitando la comunicacion entre el
usuario y el software permitiéndole introducir la siguiente informacion:
Claves de acceso.
Nombre, cédula, sueldo mensual, cargo y unidad organizativa del trabajador.
Fecha de elaboracion.
Fecha de proceso.
Numero de orden.

Mes.

Claves de asignacion y/o deduccion.
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3.2.2 Requerimientos de salida

El sistema permite generar reportes, entre los que se encuentran:

Tirilla de pago de cada trabajador

Reporte de los pagos realizados a un trabajador especifico.

Reporte de los pagos realizados a los trabajadores por mes.

Reporte de los pagos realizados a todos los trabajadores.

Reporte de los pagos realizados a los trabajadores segun el departamento al que
pertenezca.

3.2.3 Requerimientos de almacenamiento

Los datos que almacenara el sistema son los siguientes:

Nombre, cédula, sueldo mensual, sueldo diario, cargo y unidad organizativa del
trabajador.

Fecha de elaboracion.

Fecha de proceso.

NuUmero de orden.

Mes.
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Claves de asignacion y/o deduccion.

Pagos realizados a cada trabajador.

Nuevas claves de asignacién y/o deduccion cuando asi lo requiera.

Claves de acceso al sistema

3.3 DISENO DEL SISTEMA

En esta fase se elabor6 el disefio del sistema, de la base de datos, se identifico la
audiencia y el explorador a utilizar.

3.3.1 Disefio del diagrama de flujo de datos del sistema actual

La figura 4 muestra el diagrama de flujo de datos de contexto del sistema

actual, la figura 5 el diagrama de flujo de datos expandido nivel 1.
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3.3.2 Disefo de la base de datos
El disefio de la base de datos se elabord, utilizando la herramienta de MER,

mediante el cual estan representadas cada una de las entidades que conforman el
sistema con sus respectivas relaciones. EI MER representa la base de datos como una

coleccion de relaciones, donde cada relacion semeja una tabla.

. Pertenece M ] 1 _
Unidad 1 Trabajadores 1 Usuario
pe 8
s |2
=
3 Clave
<
Tiene M
Cuenta ) Pago
1 corresponden
Formato M comprenden

contiene M

Figura 6. Modelo entidad — relacion del sistema propuesto.

A continuacién, se describen cada una de las entidades involucradas en este

modelo.
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Tabla 1. Descripcion de las entidades del sistema propuesto

Entidad Descripcion Relacién

usuario Corresponde a los datos Un usuario es un trabajador.
de los empleados que
utilizan el sistema.

unidad Descripcion de las A una unidad pertenecen muchos
unidades que conforman trabajadores.
los distintos
departamentos de la
empresa.

Trabajadores Contiene los datos de los Muchos trabajadores pertenecen a
trabajadores (empleado u una unidad.
obrero) eventual y Un trabajador recibe muchos
contratado. pagos.

Un trabajador es un usuario.

Pago Comprende informacion Muchos pagos se realizan a un
referente a los pagos de trabajador.
los trabajadores. Un pago contiene  muchas

deducciones y asignaciones.
Muchos pagos tienen una cuenta.

Clave Contiene la descripcion Una clave corresponden a muchas
de las diferentes claves de deducciones y/o asignaciones.
asignacion y/o deduccion
generadas por el
trabajador.

Formato contiene informacion Muchas deducciones y/o
referente a las asignaciones corresponden a una
asignaciones y clave.
deducciones que se le van
a pagar a el trabajador.

Cuenta Contiene informacion Una cuenta tiene asignados

sobre cual sera la cuenta
mayor, la subpartida y el
departamento por el cual
se realizara el pago.

muchos pagos.
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Para el disefio fisico de la base de datos se utilizé el software SQL Server. La
figura 7 muestra el esquema del disefio fisico de la base de datos del sistema
propuesto. En este esquema se encuentran las tablas del sistema con cada uno de sus

campos Yy sus respectivas claves.

Seguidamente se definen cada una de las tablas mostradas en el disefio fisico de
la base datos del sistema propuesto; se describe el campo, el tipo de dato y la
longitud, de cada uno de los campos de las tablas.

trabajador
| Clt ‘ nombret | smensualt | Unidadorg ‘ sdiariot ‘ cargot ‘ Tipo ‘ usuario
)/Login ‘ password ‘ Tipousuario ‘ Unidadorg ‘
Unidad |
\ 4 \4
unidadorg | Descripunidad
cuenta ’/Ctamayor r subpartida ‘ dpto |
|
Pago i *

—>—>| Cl ‘ Felaboracion ‘ Fproceso ‘ mes Vnumorden ‘ ctamayor | subpartida | dpto ‘ descrippago ‘ totalpago ‘

L

formato clave

\4
|/f:odclav ‘ cantidad ‘ asignaciones ‘ deducciones ‘ numorden ‘ ‘ Codclav | descripclav | valor ‘ Tipoclav |

A
i T

Figura 7. Disefio fisico de la base de datos del sistema propuesto.
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Tabla 2. Descripcion de la tabla “unidad” del sistema propuesto.

Tabla: unidad
Campo Descripcion Tipo Longitud
unidadorg Cadigo de las unidad organizativa. Caracter 9
Descripunidad Descripcion de la Carécter 50
unidad organizativa.

Tabla 3. Descripcion de la tabla “usuario” del sistema propuesto.
Tabla: usuario
Campo Descripcion Tipo Longitud
Login Login del usuario. Caracter 10
Password Password del usuario. Caréacter 10
Tipousuario tipo de usuario del sistema. Caracter 10
Unidadorg Caodigo de la unidad organizativa. Caracter 9
Tabla 4. Descripcion de la tabla “trabajador” del sistema propuesto.
Tabla: trabajador
Campo Descripcion Tipo Longitud
Clt Cedula del trabajador. Caracter 10
Nombret Nombre del trabajador. Caracter 50
Smensualt Sueldo mensual del trabajador. Moneda 8
Unidadorg Cadigo de la unidad organizativa Caracter 18

a la cual pertenece el trabajador.
Sdiariot Sueldo diario del trabajador. Moneda 8
Cargot Cargo que ocupa el trabajador. Carécter 10
Tipo Tipo de trabajador. Caracter 10
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Tabla 5. Descripcion de la tabla “pago” del sistema propuesto.

Tabla: pago
Campo Descripcion Tipo Longitud
Clt Cedula del trabajador. Caracter 10
Felaboracién Fecha de elaboracion. Fecha 8
Fproceso Fecha de proceso. Fecha 8
Mes Mes. Caracter 10

13
Numorden Numero de orden. Numérico 10
Ctamayor Cuenta mayor. Caracter
Subpartida Subpartida. Carécter 10
Dpto Departamento al cual pertenece Caracter 9

el trabajador.

Descripago Descripcion del pago que se realiza. Caracter 15
Totalpago Total del pago. Numérico 13
Tabla 6. Descripcion de la tabla “cuenta” del sistema propuesto
Tabla: cuenta
Campo Descripcion Tipo Longitud
Ctamayor Cuenta mayor. Caracter 10
Subpartida Subpartida. Carécter 10
Dpto Departamento al cual pertenece Caracter 9

el trabajador.




Tabla 7. Descripcion de la tabla “formato” del sistema propuesto
Tabla: formato

Campo Descripcion Tipo Longitud
Codclav Caodigo de laclave. Caracter 10
Cantidad Cantidad en dias. Numérico 9
asignaciones Total de Decimal 13

asignaciones.

deducciones Total de Decimal 13
deducciones.

numorden Numero de la Numérico 9
orden.

Tabla 8. Descripcion de la tabla “clave” del sistema propuesto.

Tabla: clave

Campo Descripcion Tipo Longitud
codclav Cadigo de clave. Caréacter 9
Descripclav Descripcion de la clave. Caracter 50

Valor Monto asociado a dicha clave. Money 8
Tipoclav Tipo de clave. Carécter 10

3.3.3 Identificacion de la audiencia y el explorador
En esta fase se procedio a definir los distintos perfiles de los usuarios que

accesaran al sistema, asi como tambien el tipo explorador a utilizar.
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La audiencia esta integrada por un empleado adscritos a la Coordinacion de
Nomina de la empresa ELEORIENTE C.A. conectados a la Intranet de la misma. La

tabla siguiente muestra los distintos tipos de usuarios y su funcién dentro del sistema.

Tabla 9. Descripcion de los tipos de usuarios del sistema.

Usuario Funcidn

Transcriptor Registrar los datos de los trabajadores.
Ingresar, supervisar y consultar la informacion
referente a los pagos.

Administrador Incluir, modificar y eliminar datos de usuarios.

Invitado Consultar informacion referente a los pagos.

3.3.3.1 Usuario transcriptor
Es un empleado de la Coordinacion de Nomina, se encarga de registrar
los datos de los trabajadores asi como también de supervisar y consultar toda

la informacidn referente a los pagos realizados.

3.3.3.2 Usuario administrador
Su funcidn consiste en agregar usuarios. Esta labor es desempefiada por
un técnico en informatica, perteneciente a la Gerencia de Informatica y

Telecomunicaciones.
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3.3.3.3 Usuario Invitado
Son todos los trabajadores, pueden consultar informacion sobre los pagos

realizados.

El explorador a utilizar para este sistema es Internet Explorer 5.0, debido a que
es el designado por la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones para la Intranet
de la empresa.

3.3.4 Especificacion del proposito de la aplicacion Web
Este es un factor decisivo en el planteamiento de la programacion del sistema. Este
sistema consta de un conjunto de paginas, que permiten agregar, actualizar y
consultar la informacion de los pagos de los trabajadores de la ndmina eventual,
permitiendo de este modo generar las tirillas de pagos, beneficiando la elaboracién de

la ndbmina y la toma de decisiones oportuna.

3.3.5 Determinacion del contenido
El contenido comprende todos los elementos Web y disefio utilizados en la aplicacién
para alcanzar su propdsito. Dentro del contenido incluido en la aplicacion se
encuentran: hoja de estilos, formularios para la entrada de datos, integracion con
bases de datos para mostrar, actualizar, agregar o eliminar registros, secuencia de
comandos para el procesamiento de datos, controles en tiempo de disefio, los cuales
permiten centrarse en los detalles del disefio mientras que la herramienta se ocupa del

codigo y las secuencias de comandos necesarios para incorporar el disefio.

3.4 GENERACION DE UNA SOLUCION WEB
Para generar una solucién es necesario preparar un proyecto para crear y
administrar los archivos de la aplicacion, agregar una conexion de base de datos y
desarrollar un prototipo agregando elementos Web.
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3.4.1 Crear el proyecto Web
Para configurar el proyecto es necesario proporcionar el modo de actualizacién y

nombres del servidor Web maestro, proyecto, aplicacion Web y directorio raiz.

El modo de trabajo seleccionado es el maestro, donde el desarrollo de los archivos
tiene lugar en copias locales, pero los cambios se aplican inmediatamente en los
archivos del servidor maestro cada vez que se guardan los cambios (Quiroz &

vaquero). La configuracion del proyecto se muestra en la tabla 10.

3.4.2  Agregar una conexion de base de datos

Este sistema incluye el acceso a la base de datos trabajadores, disefiada en la fase
anterior. Posteriormente se agregd una conexion, permitiendo de esta manera a los
archivos de la aplicacion utilizar la informacion almacenada en la base de datos,
agregando asi un entorno de datos al proyecto. La descripcion de la conexion de base

de datos se muestra en la tabla 11.

Tabla 10. Configuracion para el proyecto Web

Aspecto Configuracion
Nombre del servidor Web maestro ELEORIENTE
Proyecto local SINE.NET
Directorio local D:\SINE.NET
Aplicacion Web http:\SINE.NET
Modo de actualizacion del servidor maestro Maestro
Servidor de base de datos 31130-0000-pas
Nombre de la base de datos Trabajadores
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Tabla 11. Descripcion de la conexion de base de datos.

Aspecto Configuracion

Base de datos Microsoft SQL Server 2000
Servidor de base de datos 31130-0000-pas

Nombre de la base de datos Trabajadores

Usuario de la base de datos Diana.

3.4.3 Desarrollar un prototipo
Después de crear el proyecto y la conexion de datos se procede a programar el
prototipo, para ello se determiné la forma de navegacion, los cuales suministran

vistas graficas de las paginas del proyecto.

3.4.4 Creacion de la forma de navegacion

La forma de navegacion se establecié mediante botones gréaficos y ligas de texto.

3.5 CREACION DE LOS ELEMENTOS WEB
Al plantearse la funcionalidad de la aplicacion, se puede considerar la utilizacion

de una serie de elementos que identifiquen las caracteristicas de la aplicacion Web

91

En esta fase se llevo a cabo la identificacion de los elementos del sistema y la
elaboracion del codigo fuente. Dado que las aplicaciones Web constan de un conjunto
de archivos ubicados en un servidor Web, se procedid a definir la estructura de cada
una de las paginas que conforman el sistema, se identificaron los archivos de la

aplicacion y se elabord el cadigo fuente correspondiente.
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3.5.1 Disefio de la estructura de las paginas
Los disefios controlan la forma en que se disponen las regiones de una pagina, asi
como también definen la forma en que aparece el contenido. A continuacion se

muestra el disefio de la estructura de las paginas del sistema.

3.5.1.1 Pé&ginas de entrada de datos

Estas péginas permiten la entrada de datos al sistema. Incluyen formularios y
textbox para ingresar datos, ademas de botones de accion para guardar la informacion
Su funcioén principal es permitir el registro de informacién al sistema. La estructura
de estas paginas esta conformada por el area de encabezado, la cual contiene los logos
de identificacion de la empresa, el area de formulario, formada por un conjunto de
textbox que permiten el ingreso de datos, el area de botones, donde se muestran los
botones de accion que facilitan el envié de informacion a la base de datos y el area de

vinculos que muestran los enlaces a otras paginas.

3.5.1.2 Paginas de consulta

Permiten obtener informacion almacenada en el sistema, consta de un area de
encabezado, en la cual se identifica el nombre de la empresa, el area de consulta,
mediante la cual se introducen los parametros de la consulta, y el area de vinculos

para ir a la pagina anterior.

3.5.1.3 Paginas de reportes
Disefiadas para facilitar la impresion de reportes que genera el sistema, consta de
un area de encabezado en la cual se identifica la empresa, ademéas de un érea de

reporte, que muestra la informacion solicitada.
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3.5.1.4 Péaginas de ayuda

Disefiadas para proporcionar asistencia a los usuarios del sistema acerca de como

deben manejarlo, conformadas por el area de encabezado, que contiene la

identificacion de la empresa, el area de temas, donde se muestra el

contenido de la

ayuda, ademés del &rea de informacion donde se despliegan los detalles del tema

seleccionado.
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Figura 9. Ejemplo de pagina de consulta.

3.6 Creacion de los elementos de la aplicacion
La creacion de los elementos proporciono la funcionalidad de la aplicacién Web.

Los elementos creados en la aplicacion se describen a continuacion en la tabla 12.
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Figura 10. Ejemplo de pagina de ayuda

Tabla 12. Descripcion de los elementos de la aplicacion.

Elemento Funcién

2acceso.aspx Pantalla de acceso al sistema.
8datosempleado.aspx Permite ingresar los datos del

trabajador, el sueldo, la unidad a la
cual pertenece, el tipo de trabajador,
el cargo que ejerce, entre otros.

9pagoempleado.aspx Permite generar los pagos del
trabajador.
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Cpagoempleado.aspx

help.aspx

helpaccesoalsistema.aspx

helpcalcularpago.aspx

helpdatosdeltraba.aspx

helphardwareysoftware.aspx

helpintroduccion.aspx

helpnuevousuario.aspx

helpreportes.aspx

Permite generar el recibo de pago.

Muestra la ayuda en linea del
sistema.

Muestra la ayuda en linea con
respecto a como acceder al sistema.

Muestra la ayuda en linea con
respecto a los pagos.

Muestra la ayuda en linea con
respecto a como ingresar los datos
del trabajador.

Muestra  informaciéon  sobre el
hardware y el software utilizado.

Contiene una pequefia introduccion
sobre el sistema.

Contiene la ayuda en linea sobre
como ingresar, eliminar o modificar
los datos de un nuevo usuario.

Contiene ayuda en linea sobre como
solicitar un reporte.

Tabla 12. Continuacion

Elemento

Funcién

helptipousuario.aspx

menuadministrador.htm

menuinvitado.htm
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Contiene en linea informacion sobre
los tipos de usuarios que manejan el
sistema.

Contiene las opciones a las que
puede acceder el administrador.

Contiene las opciones a las que tiene
acceso el usuario invitado.

Incluye las opciones a las que tiene




menutranscriptor.htm

nuevaclave.aspx

nuevaclave2.aspx

nuevaclave3.aspx
reporte.aspx

reportemensual.aspx

reportepordepartamento.aspx

reportetrabajador.aspx

acceso el usuario transcriptor.

Permite agregar nuevas claves de
asignacion o deduccion.

Permite modificar las claves.
Permite eliminar las claves.

Permite seleccionar que tipo de
reporte desea obtener.

Permite realizar consultas de los
pagos realizados en un mes.

Muestra los pagos realizados segun
el ndamero de departamento que
ingrese.

Permite realizar consultas de los
pagos realizados a un trabajador
especifico.

Tabla 12. Continuacion

Elemento

Funcién

usuarios.aspx
usuarios2.aspx

usuarios3.aspx

Se agregan nuevas claves de
usuarios.

Se usa para eliminar claves de
acceso.

Se utiliza para modificar las claves
de acceso al sistema.
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3.7 COMPROBACION DE LOS ELEMENTOS WEB

La aplicacion Web puede probarse a medida que avanza el trabajo. En esta

aplicacion se probaron los vinculos y las secuencias de comandos.

3.7.1 Buscar vinculos rotos

Un vinculo roto puede aparecer cuando la direccion URL no es la valida, el

elemento que el vinculo indica no existe o el servidor que contiene el elemento esta
ocupado.

En la aplicacion se realizd la busqueda de vinculos rotos y se hallaron varios,
los cuales se repararon colocando en el codigo fuente la direccion correcta al

hipervinculo, actualizando luego el proyecto para guardar los cambios.
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o e e e ———
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Error de servidor en la aplicacion '/SINE.NET'.
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Figura 11. Ejemplo de pégina de vinculos rotos.
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3.7.2  Depurar secuencias de comandos
La depuracion de la secuencia de comandos se realizo a través del depurador de
Visual Basic.net, mediante el cual se examinaron los valores de las variables a fin de
identificar la causa de los posibles errores de sintaxis y corregirlos. La figura

presentada a continuacion muestra una pagina con error de sintaxis.

2 forvalld ohject name ‘unida’. - Micrasafi Internet xplorer

Error de servidor en la aplicacion '/SINE.NET'.

Invalid abject name ‘unida’

Figura 12. Ejemplo de pagina con error de sintaxis.
CONCLUSIONES

La metodologia utilizada se basa en el modelo de desarrollo en cascada, basada
en el refinamiento de los productos de cada una de las fases antes de pasar a otra, se
pudo evidenciar que esto no es muy favorable para este tipo de aplicaciones que
requiere de una depuracion permanente de los usuarios para representar lo que el

usuario quiere y por consiguiente poder expresar efectivamente sus necesidades.

Se determinardn los requerimientos del sistema, y fueron considerados en el

desarrollo del proyecto disefiandose una base de datos segura y sin redundancia.
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El sistema propuesto agiliza los calculos, permite obtener rapidamente datos
detallados y genera reportes de los pagos realizados a los trabajadores de la némina
eventual, utilizando como medio eficiente la intranet de la empresa, todo esto

ahorrando tiempo y costos para la organizacion.

La generacion de reportes que ofrece el sistema facilita la elaboracion de
informes y agiliza la toma de decisiones referente a los pagos, ofreciendo soluciones

correctivas para mejorar los resultados.

RECOMENDACIONES

Implantar el sistema y realizar un plan de adiestramiento que permita manejar
eficientemente la aplicacion para los operadores del mismo, ya que, el éxito o fracaso
de este sistema depende en gran parte de la capacidad y disponibilidad que exista por
parte de la empresa en darle el uso mas acertado, facilitando la toma de decisiones en

base a los procesos mejorados.

Colocar al servidor Web equipos de seguridad como: firewall para evitar la
entrada de intrusos que puedan dafiar el sistema o divulgar informacion confidencial

para la empresa.
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APENDICES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS Y FLUJO DE
DATOS DEL SISTEMA ACTUAL

PROCESOS

Tabla Al. Descripcion del proceso 1: Verificar los datos del trabajador.

NOMBRE Verificar datos del trabajador.

ID 1

DESCRIPCION Registrar, buscar y editar los datos del
( \lar, eventual o contratado

FLUJO DE DATOS DE ajadelseypntual y datos del

ENTRADA lapvencantatado.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA jador

Tabla A2. Descripcion del proceso 2: Calcular pagos.
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NOMBRE Calcular pagos.

ID 2

DESCRIPCION Calcular los pagos del trabajador eventual,
regular o contratado

FLUJO DE DATOS DE Detalles de claves, asignaciones vy

ENTRADA deducciones del trabajador eventual vy
asignaciones y deducciones del trabajador
regular o contratado.

FLUJO DE DATOS DE SALIDA Pago actual

Tabla A3. Descripcion del proceso 3: Actualizar pagos.

NOMBRE Actualizar pagos

ID 3

DESCRIPCION Guardar, modificar y eliminar los registros de
pagos del trabajador regular, eventual o
contratado.

FLUJO DE DATOS DE Pago actual.

ENTRADA

FLUJO DE DATOS DE SALIDA Detalles de pagos y ordenar registros de
pagos.

Tabla A4. Descripcion del proceso 4: Preparar tirilla de pago.

NOMBRE Preparar tirilla de pago
ID 4
DESCRIPCION Preparar la tirilla de pago del trabajador

regular, eventual o contratado.
FLUJO DE DATOS DE Ordenar registros de pagos.
ENTRADA
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Informacion de pago y tirilla de pago

ALMACENES DE DATOS
Tabla A8. Descripcién de almacén de datos Al: Trabajadores.

NOMBRE Trabajadores
ID Al
DESCRIPCION Guardar informacion de los trabajadores

FLUJO DE DATOS DE Datos del trabajador.
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ENTRANTES
FLUJO DE DATOS DE Datos del trabajador.
SALIENTES

Tabla A9. Descripcion de almacén de datos A2: Claves

NOMBRE Claves

ID A2

DESCRIPCION Contiene informacién de todas las claves de
asignacion y/o deduccion.

FLUJO DE DATOS Detalles de claves.

DE SALIENTES

Tabla A10. Descripcion de almacén de datos A3: Pagos

NOMBRE Pagos

ID A3

DESCRIPCION Guarda informacion de los pagos realizados.
FLUJO DE DATOS Detalles de pago

DE ENTRANTES

FLUJO DE DATOS Detalles de pago

DE SALIENTES

FLUJOS DE DATOS

Tabla A11. Descripcién del flujo de datos “datos del trabajador eventual”

NOMBRE Datos del trabajador eventual

DESCRIPCION Datos del trabajador eventual suministrados
por la unidad de reclutamiento, captacion y
desarrollo.

DESDE EL PROCESO -
HASTA EL PROCESO 1 verificar datos del trabajador.

Tabla A12. Descripcion del flujo de datos “datos del trabajador regular o contratado”

NOMBRE Datos del trabajador regular o contratado.
DESCRIPCION Datos del trabajador regular o contratado

suministrados por la consultaria juridica
DESDE EL PROCESO -
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HASTA EL PROCESO

1 Verificar datos del trabajador

Tabla A13. Descripcion del flujo de datos “datos del trabajador”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL ALMACENAMIENTO
HASTA EL PROCESO

datos del trabajador

Datos de los trabajadores.

Al trabajadores.

1 verificar datos del trabajador

Tabla Al4. Descripcién del flujo de datos “datos verificados”

NOMBRE
DESCRIPCION
DESDE EL PROCESO
HASTA EL PROCESO

datos verificados
Datos verificados del trabajador
1 Verificar datos del trabajador
2 calcular pagos

Tabla A15. Descripcién del flujo de datos “detalles de claves”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL ALMACENAMIENTO
HASTA EL PROCESO

Detalles de claves

Detalles de las claves de asignacion vy
deduccion.

A2 claves

2 calcular pagos.

Tabla A16. Descripcion del flujo de datos “Asignaciones y deducciones del

trabajador eventual”

NOMBRE

DESCRIPCION

DESDE LA ENTIDAD

HASTA EL PROCESO

Asignaciones y deducciones del trabajador
eventual

Informacion sobre cuales asignaciones y
deducciones se van a cancelar al trabajador.
a. unidad de reclutamiento captacion y
desarrollo.

2 calcular pagos.

Tabla Al17. Descripcion del flujo de datos “Asignaciones y deducciones del

trabajador regular o contratado”

NOMBRE

Asignaciones y deducciones del trabajador
regular o contratado
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DESCRIPCION

DESDE LA ENTIDAD
HASTA EL PROCESO

Informacion sobre cuales asignaciones vy
deducciones se van a cancelar al trabajador.

b. consultoria juridica.
2 calcular pagos.

Tabla A18. Descripcion del flujo de datos “pago actual”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HASTA EL PROCESO

Pago actual

Pago actual realizado al trabajador
2 calcular pagos

3 actualizar pagos.

Tabla A19. Descripcion del flujo de datos “detalles de pago”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO

HASTA EL ALMACENAMIENTO

Detalles de pago.

Detalles de los pagos realizados
3 actualizar pagos.

A3 pagos.

Tabla A20. Descripcion del flujo de datos “ordenar registros de pagos”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HASTA EL PROCESO

Ordenar registros de pagos
Informacion de los pagos realizados
3 Actualizar pagos

4 Preparar tirilla de pago.

Tabla A21. Descripcion del flujo de datos “tirilla de pago”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HASTA LA ENTIDAD

Tirilla de pago

Reporte de pagos

4 preparar tirilla de pago
d. Presupuesto

Tabla A22. Descripcidn del flujo de datos “informacién de pago”

NOMBRE
DESCRIPCION

DESDE EL PROCESO
HASTA LA ENTIDAD

Informacion de pago

Informacion  detallada de los
realizados.

4 preparar tirilla de pago.

c. Gerencia de Recursos Humanos.

pagos
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DFD expandido del proceso verificar datos del trabajador

Unidad de
reclutamiento
captacion y
decarrnlln

Datos del trabajador

£ leﬁ't a:

Consultoria

juridica

Datos del trabajador

A 4

empleado eventual,

regular o contratado

Datos del empleado
eventual, reqular o

registrar datos del

1 tpoio
regurat— o Cotqato

R

1.2

registrar datos del

A

A

=S

trabajadores

A 4

Datos del obrero
eventual, reqular o

obrero eventual,

A 4

regular o contratado

contratado

A 4




Datos del

Editar datos del [«

empleado eventual,

regular o contratad

Editar datos del
obrero eventual,

Empleado eventual,
regular o contratado
editados.

Datos del

&
)l

regular o contratado

DFD expandido del proceso calcular pago.
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obrero eventual, regular
o0 contratado editados.



Datos del empleado eventual,

regular o contratado verificado

( 2.1 \

Ll
Asignaciones y deducciones del

empleado eventual

( 2.2 \

Detalles de pago del emplead&

Obtener detalles

A 4

de pagos de los

\ 4

empleados

a
Unidad de reclutamiento

captacion y desarrollo

Pago actual
>

L
eventual, regular o contratado Calcular pago
actual
A
Detalles de
A2 [claves

Asignaciones y deducciones del
empleado regular o contratado

Asignaciones y

ldeducciones del obrero
L

Consultoria
juridica

eventual,

Asignaciones y deducciones del
ODTEro regutar o contratado

Datos del obrero eventual,

2.3

Detalles de pago del obrero

Obtener detalles
de pagos de los

\ 4

regular o contratado verificado

obreros

eventual, regular o contratado

DFD expandido del proceso actualizar pago.
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( 3.1 \

Registros de pago de

Pago actual

Guardar registros de
pagos de los empleadog
regular, eventual o
contratado

—

empleados reqular, eventual o contratado

4 32

N\ v

g Guardar registros de

pago

Registros de

pagos de los obreros Registros de
regular, eventual o
contratado j pago de obreros regular,
A3 |pago eventual o contratado

4 33 N

Registros de

pago de empleados regular,
eventual o contratado

Registros de

»
>

A 4

Modificar registros de pago de empleados regular,
pagos de los empleados eventual o contratado
regular, eventual o modificados
contratado

4 34 N

Modificar registros de

pago de obreros regular,
eventual o contratado

Registros de

Registros de
pagos de los obreros

A 4

regular, eventual o pago de obreros regular,
contratado eventual o contratado

k j modificados

4 35 N

Eliminar registros de

Registros de
pagos de los empleados

A 4

pago de empleados regular,
eventual o contratado

Registros de

A\ 4

regular, eventual o pago de empleados regular,
contratado eventual o contratado

k j eliminados

4 36 N\

Registros de

Eliminar registros de pago de obreros regular,

pago de obreros regular,
eventual o contratado

A\ 4

pagos de los obreros eventual o contratado
regular, eventual o eliminado
contratado

DFD expandido del proceso preparar tirilla de pago.
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Ordenar registros ( 4.1 \

a Informacién de pagos del empleado
A NANNS

Preparar tirilla de Tirilla de pago del empleado

pago del

\ empleado /
d

Preciiniiectn

y
( 4.2 \
Tirilla de pago del obrero
Preparar tirilla de v
» Informacion de pagos del obrero
"] pago del obrero Pag |

\ regular, eventual ) Gerencia de

Recursos
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MANUAL DE USUARIQOS

Introduccion
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El Sistema Integral de Némina de Eventual .NET (SINE.NET) desarrollado para la
Coordinacion de Nomina Registro y Control de la empresa ELEORIENTE C.A.,,
permite un mejor funcionamiento a la misma, llevar un control més exacto de la
realizacion de los pagos y generar una variedad de reportes que brindan apoyo para la

mejor gestion de la nomina.

Este sistema permite a sus usuarios trabajar con una interfaz mas amigable, y mucho
mas facil de manejar, asi como generar informacion mas confiable y oportuna que

permita tomar decisiones mas acertadas.

El sistema SINE.NET opera bajo Windows, por lo tanto posee todas las facilidades
de la interfaz gréfica de este sistema operativo. Se empleara el ratbn o mouse, para
mover el cursor, activar los diferentes botones que se presentan en el sistema haciendo
un clic con el boton izquierdo. También se utilizara el teclado para introducir los datos,
0 para mover al cursor con la tecla Tabulador, y para activar los botones se coloca el

curso en el botdn y se presiona la tecla Enter.

Los siguientes son algunos de los elementos que aparecen en las paginas, con sus

respectivas explicaciones:

La caja de texto:

Estas se utilizan para introducir los datos al sistema, se posiciona el cursor en la caja
texto y se escribe el dato correspondiente. Si se desea modificar alguno de los datos,
se posiciona el cursor en la caja de texto, en el sitio donde se desea hacer la
modificacion, bien al principio, al final o en cualquier parte del texto, o si se desea
modificarlos completo, se borrar la totalidad del dato y se introduce el dato

nuevamente.

Los botones:
59



SINE.NET utiliza los mismos botones del sistema operativo Windows. Estos se

activan haciendo clic con el boton izquierdo del mouse.

Requerimientos de Hardware y software
Hardware
Procesador Pentium IV de 1.8 GHz.
256 Mb de memoria RAM
Disco duro de 15 GB.
Monitor de 15”” (Recomendado monitor de 17°7)
Teclado.
Mouse
Tarjeta de red Ethernet de 10/100 Mbps.

Impresoras

Software

Microsoft Internet Explorer 5.0.

Acceso al sistema
Al ingresar se mostrard la pantalla de control de acceso al sistema (ver figura
1), debera introducir su login y password asignado y presione enter o haga clic en el

botdn aceptar.
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Figura 1. Pantalla de control de acceso al sistema.

En caso de cometer algun error al introducir el login o el password o de no estar
registrado en la base de datos del sistema, aparecerd un mensaje de error
notificAndole que el usuario no esta registrado o que debe colocar el login y el

password correctamente como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Mensaje de error.
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De lo contrario dependiendo el tipo de usuario que usted sea aparecerd una pantalla

como se muestra en la figura 3.

7% SINE.NET - Microsoft Visual Basic \NET [disefar] - Examinar - Conjunie de marcos de contenida

drchbo  Ededn Y Broyectn  Genersr  (epurar  Heramientas  Vngtana  Aryds

P-a-Fud s weo-o-0-0] o - | ol Btumarc - BEmRE-.

4= = @ [ &) G 5 T teeilocshost | SING N Timerusdnstrs + 4 T 4 80 L

| cromnsdor do chintos | Péana de ko | 1perkalunal as | Zecceso.asns Examiner - Cony de contenido | 2soceso.aspx. b b x

-~

DATOS DEL TRABATADOR

PAGD

CLAYES
REFURTES

R L 7 SRR

USUARLOS

Figura 3.Pantalla principal del usuario administrador.

Tipos de usuarios

Tabla 1. Tipos de usuarios del sistema.

Usuario Funcién
Transcriptor Registrar los datos de los trabajadores.
Supervisar y consultar la informacion referente a los
pagos.
Administrador Incluir, modificar y eliminar datos de usuarios.
Invitado Consultar Informacion.
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Opciones del sistema
Nuevo usuario
Para ejecutar esta actividad haga clic en el mend, en la seccion usuarios, luego en

agregar y aparecera una pantalla donde seguidamente debe introducir el login y

presiona el icono de la lupa para buscar p a ver si ya esta registrado. Si no esta
registrado aparecera un mensaje indicandole que ese usuario no esta registrado, como
se muestra en la figura 4. Luego puede introducir el resto de los datos solicitados y
presiona el boton agregar. De esta manera el usuario quedard registrado en el
sistema. (Figura 5).

tim Eloin ¥ Bovste Geters Deus Heraments  Veplaa  Anips
pESSTR " 5 - NS SRR i e = (M fsfheric - RERRH-.
1e ORI E QG R rmimcaneursrE T mestnsirs « 46 1 4 4L

Figura 4. Nuevo usuario.
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SIME.NET - Microsoft Visual Dasic HET [disefiar] - Cxaminar - Conje de marcos de contenide
thive  Edoin  Yer frovedo Geers  [epua  peeramenis vemana  Avuds
FERT A= REREY - R SR T = [ Ishhmerc - RERRF-.

1o O Q GG B renecato/ SN NETimenuadnintra « 46 T 1 AL,

Examinadcr de obietos | P de incio | Iparkalankal ssp | 2acceso.am: | Exmmimar - Cons de contbenblo | 2access amo v | nusvadaved s | nuevaclved aro | nosvadave s | 4 0 X

uuuuuuu

Figura 5. Agregar Nuevo usuario.

Al hacer clic en la opcion eliminar del menu usuarios aparecera una pantalla, como
se muestra en la figura 6.

PERVEE- A= IR Y ST < -4 -  RERRF-.
OB A aeE e

b | nuevadaved.aspc® | nusvadeved.am | nusvedave.aspx | 4 B X

Figura 6. Formulario para eliminar usuarios.
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Posteriormente debe introducir el login del usuario que desea eliminar y luego se le
da clic al boton buscar, donde, si el usuario esta registrado aparecera su informacion
para posteriormente hacer clic en el boton eliminar y aparecerd un mensaje

notificando que se ha realizado la eliminacion exitosamente.

Al hacer clic en la opcion modificar del men( usuarios aparecera una pantalla, como

se muestra en la figura 7.

MENET - Microsoft Visual Basic NET [disefar] - Examinar - Conjunta de marcos de contenido
hio Ededn Y Propecn (enerw  Qrpure  Hemamertas Veptea Ay
- W@ b Doty - e - REFmRH-,
[ b o (5 et st {SINE.NET fresrrasdrarestra « -

. Examinas - Con_s de contenido |

M eLeoRiEnTE b= -;‘:‘g A
(.’) A Ehrsiriciad do srients CADAFE a Bollvarano
ECKLCICENN g i S SRR 4107, €3 B1 10505

NUEVD UsUARIO

ELIMINAR

LOGIN bl
PASSWORD (*) misamso & caracteres|
TIPO DE USUARIO! [ i (il

UNIDAD ORGANIZATIVA. ™
DESCRIPCION DE LA UNIDAD | ] |

(*) debe completar eite camps

| Modificar | Buscar |

SUNE NE T << ir afrag Apuda

< ¥

Figura 7. Formulario para modificar datos de usuario.

Posteriormente debe introducir el login del usuario que desea modificar y luego se le
da clic al boton buscar, donde, si el usuario esta registrado aparecera su informacion
para posteriormente hacer las modificaciones que desee y luego hacer clic en el boton
modificar y aparecera un mensaje notificando que se ha realizado la modificacién

exitosamente.
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Datos del trabajador
La opcion agregar datos del trabajador, permite al usuario introducir datos del
trabajador, como se muestra en la figura 8.

INE.NET - Microsoft Visual Basic .NET [disefiar] - Examinar - Conjunto de marcos de contenido

o Eddon Yer Proyecto Generar Depuwrar Hemamierntss Wemtana  Avuds
- E @ L ER[(0- - E-B| ) o - st | RE =R

s ORg | & @‘ hittp:localhost/SINE. NET/menuadministra -+ | L e ‘ £

Evarinadar de obietas | Péning de inicio | Lpantallamicial. aspx | 2accesn.asox Examinar - Con..s de contenido | Zacceso.aspnvh | 4bx

ol
" Fal o
Q== s :
CA. Elzctricicad de oriente varian
DATOS DEL TRABAJADOR CADAFE
e par enezeia
PAGD CCEEEETT o AHORA E5 DE TODO S

CLAYES

REPORTES

USUARIOS

I * [
-

e

Figura 8. Datos del trabajador
Al completar todos los campos correctamente y hacer clic en el boton agregar

aparecera en pantalla un mensaje confirmando que fue agregado, como se muestra en

lafigura 9.
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Figura 9. Mensaje de confirmacion.

Si desea buscar un trabajador, introduce el nimero de cédula y luego se hace clic \en

el icono de la lupa l® , Si el trabajador se encuentra registrado en el sistema

apareceran sus datos sino aparecera un mensaje, como se muestra en la figura 10.

1ML 1 neofl Visual Baske NET [disefar] - [xaminas - Canjunto de marce e canfenide
Dl WO |- - E T e - g Ishameric S RERRF-
o @R A O oot M erusdreisra = o 1 LA
| | Excaninar - Cons de gonterida | o0 ar x|
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Figura 10. Mensaje de trabajador no registrado.
Por otro lado, si desea eliminar los datos de un trabajador que esta registrado, debe
introducir el nimero de cédula de dicho trabajador luego hacer clic en el icono de la

lupa y una vez que aparezca la informacion del trabajador debe hacer clic en el icono

de la x y aparecera un mensaje donde se confirma la eliminacion.

Calcular pagos
La opcion calcular pagos del trabajador, permite al usuario transcriptor calcular el

pago del trabajador, como se muestra en la figura 11.

INE.NET - Microsoll Visual Hasic \NET [disefiar] - Fxaminar - Conjunto de marcos de canfenido

Bevo  Edekin Wer  Browecto  Genersr  [Mpurar  Rrramintes  Verfana  Avude

1= - W @ b Debug - Ishumeric R ERFH-.,
[{] @ o | bt ffocahost |SINE KETjmenundeinistra F -

Examinar -Lon...s de contenido | 2occeso sipn o 10X

) FLEORIFNTE
o T —

10230000
LICUIDACION DE PAGOS POR CATA

CALCULAR PAGO
CONSULTAR PAGD

31
r METSAT  lyapia LUCIA CASTHLO
FROCESO- DAD CRGANIZATIVA: I252‘D

GERENCLA DE PLANIFICACION
ORG

CLAVE DESCRIFCION TIPO CANTIDAD BOLIVARES

Figura 11. Calcular pagos

Cada vez que introduzca una clave con su respectiva cantidad debe hacer clic en el

icono E Una vez calculadas todas las asignaciones y deducciones generadas por el

trabajador debe hacer clic en el botdn insertar.
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Luego si desea imprimir la tirilla o recibo de pago debe hacer clic en la opcion

consultar pago donde debe introducir el nimero de orden correspondiente al recibo

que desea imprimir y darle al tabulador, tal como se muestra en la figura 12.

SINE.NET - Microsoll Visual Hasic .NET [disedar] - Examinar

pehive  Edadn  Wer Frowects Gensrar  [epursr  Hemamientss  Veptans  Avuds

P& dd b Lebug - shhmerc - RERTF-.
- [F] & o Gy S hepeifocahost SINE.NETjmenuadminkira F -
§| Leamesdor de obietes | Péona de inoo | Ipartslancsl sso | 2etcess.sspi | ENBAMNGT - COM..8 g6 contenido | 2sccesc.sspx it b
DATUS DLL TRAUAIADUR 3%
CADAFE :
T mmrrrrr (| Fecha  16/3/2009 numero de orden 176 m @
GONBULTAR PAGO
CL 9279156  Wombre: MARITZA VILLAFRANCA Carge: EMPLEADO I
REPURTES g
USUARIDS Umdad 14330000 Sueldo Diane: 133333,3333 Sueldo Mensual 4000000,0000 At
fecha de elaboracsen 120372009 0:00:00  Fecha de Procese: 12032009 0:00,00 Mes: marzo
Carguese; 501143330 Descripeion del pags: page
asignaciones
002 1o eventual 19995999,9955
nzn b de descanzo trabajade TROMO0, 0004
S08 rembegro a O A ANDO000, 000
s | TOTALES 3159999,9595 4000000,0000 | .
< P >

Figura 12. Consultar pagos.
Si desea agregar una nueva clave de asignacion o deduccion debe seleccionar agregar

de la opcion claves en el mend, y aparecera una pantalla como se muestra en la figura
13.
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E.MET - Micronsft Viual Basic .NET [dissar] - Fxaminar - Conjunta da marces de contenida
ve Eddin Yo Poyede Jererer  Depoa  Horements  Vetens  Avgde

e W@ b Dot - g Dbk - REmRT-.
[ & o m B hepiecatost SINGHETmenusdministra = &z .

Esaminar - Con_s de contenida |

PATUS DIL TRANAIADOR TN EeomEnTE % Venezuela
| Jrs stk R L - I =
faco | e CADAFE e
aes ] e - - I

INGRESAR
MODIFICAR SINE.NET

ELIMINAR

NUEVA CLAVE
Cédigo de Clove | | @
Degenpeatn de Clave
Tips da Clane

Valor

Agregar | |

<

Figura 13. Nueva clave

Una vez ingresado el codigo, la descripcion de la nueva clave, el tipo de clave y el
valor debe hacer clic en el botdn agregar. Si desea modificar una clave selecciona la

opcion modificar del mena claves, ingresa la clave luego presiona el icono de la lupa

/-) y cuando aparezcan los datos modifica y luego presiona el boton modificar.
Por otro lado si desea eliminar selecciona la opcion eliminar del menud claves,
introduce la clave a eliminar, luego la busca con el icono de la lupa y presionando

luego el boton eliminar.

Reportes

La opcion reportes que aparece en el mend, permite visualizar la informacion
correspondiente de todos los pagos realizados, de los realizados a un trabajador
especifico, de los realizados en un mes y de todos los realizados. Para visualizar
estos reportes debe hacer clic en la opcion del menu reporte, y elije la opcion que

desee consultar, como se muestra en las siguientes figuras.
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Figura 14. Reporte por mes
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12320080 00000
12372000 000,00
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Figura 15. Reporte por Trabajador.
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Figura 16. Reporte por Departamento.
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Figura 17. Reporte de todos los trabajadores.

Ayuda
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Esta opcion permite, proporcionar asistencia a los usuarios del sistema acerca de
como debe manejar el mismo. Para consultar la ayuda del sistema seleccione la

opcion ayuda, como se muestra en la figura 18.

(\} S ;\E\rt

ey v i

Figura 18. Temas de ayuda.
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