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RESUMEN

Se desarrollé un sistema web para la gestion de los expedientes de
retenciones de mercancias en la Aduana Principal de Puerto Sucre, adscrita al
SENIAT. Para llevar a cabo esta aplicacion, se utilizd el proceso de desarrollo
para aplicaciones web, propuesto por Pressman (2005), el cual estd conformado
por las siguientes fases: comunicacion con el cliente, que permitié definir el
contexto empresarial-organizativo de la Institucion y los tipos de usuarios; en la
planeacion de la aplicacion, se cred un plan de proyecto, utilizando como
herramienta el diagrama Gantt; en el analisis de requerimientos de la aplicacion,
se pudo obtener la identificacion del contenido, el tipo de interaccion que los
usuarios tendrian con el sistema y se plantearon todas las operaciones y funciones
de procesamiento del mismo; el disefio de la aplicacion, abarco seis actividades de
disefio: de interfaz, en el cual se crearon los prototipos de interfaz de usuario; el
estético, donde se determind la apariencia de la aplicacion; de contenido, para
definir el bosquejo de todo el contenido de la aplicacion; el arquitectonico,
establecid la estructura global del sistema; el de navegacion precisé las rutas de
navegacion y el de componentes incluye la I6gica de procesamiento. Una vez
culminada esta fase, se generaron las paginas web de la aplicacion y se efectuaron
las pruebas de contenido, de arquitectura, de interfase, de navegacion, entre otras.
Posteriormente, se realizo el despliegue de la aplicacion, para configurar y hacer
entrega de la aplicacidn a los usuarios finales, asi como el periodo de evaluacién y
retroalimentacion final que por politicas de seguridad de la organizacion fue
realizado por personal adscrito a la misma. El resultado obtenido es un sistema
web bajo una arquitectura intranet cuyo fin es solventar los problemas
relacionados con el registro, recuperacién y actualizacion de los expedientes de
retenciones de mercancias realizadas, ademas de proporcionar la emision de
reportes por consignatario, situacion legal, tipo de mercancia, entre otros y las
estadisticas de acuerdo al tipo de reporte.



INTRODUCCION

Las redes consisten en una coleccién interconectada de computadoras, de
manera que los programas, el equipo y los datos estan disponibles para cualquiera
en la red, sin importar la localizacién geogréfica de los usuarios [1]. Entre los

tipos de redes se encuentran la intranet y la Internet.

La intranet es una red empresarial disefiada y desarrollada para un grupo
limitado de usuarios, esta sigue los protocolos propios de Internet, en particular el
protocolo TCP/IP. En su gran mayoria son configuradas de manera que sus
usuarios puedan tener acceso a Internet sin permitir que los usuarios de Internet
tengan acceso a la intranet [2]. Por su parte la Internet es una red informatica
formada por un conjunto de ordenadores interconectados mundialmente entre si
que utilizan distintas tecnologias de hardware/software para participar en servicios

como: noticias, correo electronico, transferencia de ficheros, entre otros [3].

El uso de Internet y de las tecnologias se han convertido en una solucion fija
para problemas variables, lo que comenz6 como un sencillo medio para acceder a
la informacion se transformé después en un mecanismo para que las empresas
pudieran realizar transacciones mas rapidamente y a menor costo [2], por lo que
resulta indudable el impacto han generado los sistemas y aplicaciones basados en
la web, en la historia de la informatica [4].

Las aplicaciones web son sistemas informaticos que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet [2]. Estas
hacen posible que una poblacion extensa de individuos dispongan de una gran
variedad de contenido y funcionalidad, a medida que las paginas web se integran
progresivamente en grandes y pequefias compafiias (por ejemplo, comercio
electronico), es mas amplia la necesidad de construir sistemas fiables,

utilizables y adaptables [4]. A este razonamiento las organizaciones e



instituciones gubernamentales, entre ellas el SENIAT, no escapan, ya que muchas

de ellas se benefician de la utilizacién de aplicaciones web.

El Servicio Nacional Integrado de la Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), es un servicio autonomo sin personalidad juridica, con autonomia
funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio del Poder Popular para las
Finanzas; constituye el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias
relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas
por el Ejecutivo Nacional [5]. Esta institucion desarrolla sus funciones mediante

el Nivel Normativo o Central y el Nivel Operativo.

El Nivel Normativo estd conformado por la Superintendencia Nacional
Tributaria y la Intendencia Nacional de Aduanas, de esta ultima dependen las
Gerencias de Arancel, de Regimenes Aduaneros, del Valor y de Control
Aduanero, mientras que el Nivel Operativo lo conforman dieciséis (16) aduanas
principales con sus respectivas oficinas subalternas y se encarga de realizar el
control perceptivo de las mercancias objeto de declaracion, asi como la
verificacion fisica de las mismas, y lo concerniente a la liquidacién y pago de los

tributos y su posterior retiro [6].

La Administracion Aduanera tiene por finalidad intervenir, facilitar y
controlar la entrada, permanencia y salida del territorio nacional, de mercancias
objeto de tréfico internacional y de los medios de transporte que las conduzcan,
con el propdsito de determinar y aplicar el régimen juridico al cual estas
mercancias estén sometidas, asi como la supervision de bienes inmuebles cuando

razones de interés y control fiscal lo justifiquen [6].

La Aduana Principal de Puerto Sucre (APPS) es una dependencia del
SENIAT, cuya funcién es velar por el cumplimiento de la normativa legal
aduanera, tomando en cuenta las normas impuestas por el ejecutivo nacional [5].
Esta se conforma en divisiones, areas, coordinaciones y unidades (anexo 1) donde

cada una de ellas cumple una serie de funciones especificas, que mediante el



trabajo mancomunado y coordinado logran a cabalidad el desempefio de las
diferentes actividades [6]. Entre las areas que complementan la estructura
organizativa de esta Aduana se encuentran: Area de Control de Almacenamiento
de Bienes Adjudicados (ACABA), Apoyo Juridico y Asistencia al Contribuyente,
que son las encargadas de mantener la gestion de los expedientes de retenciones
de mercancias realizadas por la Guardia Nacional bajo la circunscripcién de esta
gerencia de aduanas, segun lo establecido por la Ley Organica de Aduanas
(LOA), la Ley del Puerto Libre del Estado Nueva Esparta (LPLEN), entre otras

[7]1

La LOA tiene por finalidad intervenir, facilitar y controlar la entrada,
permanencia y salida del territorio nacional, de mercancias objeto de trafico
internacional y de los medios de transporte que las conduzcan [7], en sus articulos

6y 7 establece que:

Articulo 6: La potestad aduanera es la facultad de las autoridades
competentes para intervenir sobre los bienes, autorizar o impedir su
desaduanamiento, ejercer los privilegios fiscales, determinar los
tributos exigibles, aplicar las sanciones procedentes y en general,
ejercer los controles previstos en la legislacion aduanera nacional.
Articulo 7: Se someteran a la potestad aduanera: toda mercancia
que vaya a ser introducida o extraida del territorio nacional; los
bienes que formen parte del equipaje de pasajeros y tripulantes; los
vehiculos o medios de transporte, comprendidos sus aparejos,
repuestos, provisiones de a bordo, accesorios e implementos de
navegacion y movilizacion de carga o de personas, que sean objeto
de tréfico internacional o que conduzcan las mercancias y bienes;
asi como las mercancias que dichos vehiculos o medios contengan,
sea cual fuere su naturaleza; las mercancias, medios de transporte y
demas efectos cuando sean objeto de trafico interno en aguas
territoriales o interiores, espacio aéreo nacional y zona de
vigilancia aduanera, areas especiales de control, de almacenes
generales de depésito, depdsitos aduaneros o almacenes libres de
impuestos [7].

La LPLEN comprende el régimen especial liberatorio aduanero, aplicable

en el territorio de la Isla de Margarita y Coche, incluyendo las actividades



comerciales que se realicen dentro de dicho territorio [8], en su articulo 20 del

régimen del vehiculo y del pasajero establece que:

Los pasajeros deben presentar al funcionario competente, a su
salida del territorio del Estado Nueva Esparta, las facturas
comerciales originales de compra... en caso de que las mercancias
que se encuentren en poder del pasajero, no hayan sido incluidas en
las mencionadas facturas, quedaran sujetas al cumplimiento de las
obligaciones aduaneras ordinarias, asi como a los respectivos
impuestos internos...[8].

De acuerdo a lo establecido en la LOA y la LPLEN, la Guardia Nacional
procede a la retencion de la mercancia y levanta un acta con su numero, la cual
contiene informacién referente a la misma (motivo de detencion, datos del
propietario e inclusive de ella, entre otros), para posteriormente hacer entrega del
acta y de la mercancia al ACABA, quien se encarga del registro y generacion de
un expediente que a continuacion es remitido al Area de Apoyo Juridico para
tomar una decision administrativa, de la misma manera el Area de Asistencia al

Contribuyente se encarga de la revision de datos a través de reportes.

La APPS especificamente las areas involucradas en el proceso de retencion
de mercancias, presentan dificultades para cumplir a cabalidad el desempefio de
sus labores. Aunque cuentan con un Sistema para el Control de Inventario
(SICOIN), éste no se adapta a los requerimientos actuales de la organizacion ya
que no permite agilizar el procedimiento que se debe llevar a cabo con la
mercancia, dificultando la realizacion de sus actividades y ocasionando pérdida de
tiempo, redundancia y poca confiabilidad de los datos. Ademé&s, no genera
reportes que incluyan los diferentes procesos legales (detencién, pago de tributos,
entrega, entre otros) por los que pasan las mercancias desde el momento de su
detencidn hasta su entrega y/o disposicion final. Cabe destacar que este sistema
carece de la emision de reportes y de estadisticas, asi como de manuales de
usuarios y del sistema. Todas estas deficiencias trajo como consecuencia que el

personal encargado recurriera al registro manual de los expedientes con el fin de



respaldar la informacién y por lo tanto la existencia de gran cantidad de archivos

fisicos.

Por lo antes descrito, es notable que el sistema en funcionamiento no
cumple con los requerimientos actuales necesarios para sustentar de manera
eficiente el proceso de retencién de mercancias que se lleva actualmente en la
APPS.

Con la finalidad de solventar la problematica planteada, se propone el
desarrollo de un sistema web implementado bajo una arquitectura intranet para la
gestién de los expedientes de retenciones de mercancias en la Aduana Principal de
Puerto Sucre, adscrita al Servicio Nacional Integrado de la Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).

El presente trabajo de grado estd estructurado en tres capitulos que se

presentan a continuacion:

El primer capitulo, referido a la presentacion del trabajo, contiene el
planteamiento del problema, en donde se describe la problemética existente, asi

como el alcance y las limitaciones presentadas durante el desarrollo del proyecto.

El segundo capitulo, comprende el marco referencial y este a su vez el
marco tedrico y el marco metodolégico. El primero presenta los fundamentos
tedricos que soportan la investigacion y el segundo explica la metodologia

empleada durante el desarrollo del proyecto.

El tercer capitulo corresponde al desarrollo del trabajo, el cual detalla la
metodologia utilizada, explicando cada uno de los pasos realizados para el

desarrollo de la aplicacion web.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo,

asi como la bibliografia utilizada y los anexos que lo complementan.



CAPITULO |
PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El SENIAT es un 6rgano autonomo sin personalidad juridica que se encarga
de la ejecucién de la administracion tributaria nacional, y de llevar a cabo todas

las politicas fijadas por el Ejecutivo Nacional dentro del marco legal [9].

La administracion aduanera tiene por finalidad intervenir, facilitar y
controlar la entrada, permanencia y salida del territorio nacional, de mercancias
objeto de tréfico internacional y de los medios de transporte que las conduzcan,
con el propdsito de determinar y aplicar el régimen juridico al cual estas
mercancias estén sometidas, asi como la supervision de bienes inmuebles cuando

razones de interés y control fiscal lo justifiquen [6].

Actualmente, la creciente demanda de operaciones aduaneras, exige
controles més sencillos pero mas eficientes, que permitan disminuir y/o eliminar
las practicas desleales del comercio, el contrabando y la evasion fiscal. La
administracion tributaria, cumpliendo sus funciones de control y fiscalizacion ha
creado planes de gestion integral (Plan Evasion Cero, Plan Contrabando Cero,
entre otros) a fin de reducir el fraude fiscal en Venezuela [9]

La APPS en su condicion de ente ejecutor de politicas tendientes a
disminuir las practicas desleales del comercio, se encarga entre otras actividades
del proceso de retencion de mercancias realizadas por la Guardia Nacional bajo la
circunscripcion de esta Gerencia de Aduanas, sujeto a la normativa legal
establecida en la LOA, la LPLEN, entre otras [7].

El proceso es realizado por las areas de ACABA, de Apoyo Juridico y de

Asistencia al Contribuyente de la institucion y es llevado a cabo a través del



SICOIN, que es un sistema de inventario que no se adapta a los requerimientos
actuales de la organizacion, ya que dificulta la realizacion de actividades del
personal en cuanto al registro y verificacion de la informacion, ocasionando
pérdida de tiempo, redundancia y poca confiabilidad de los datos. Ademas, no
genera reportes que incluyan los diferentes procesos legales por los que pasan las
mercancias desde el momento de su detencion hasta su entrega y/o disposicion

final.

Por otra parte, el SICOIN carece de la emision de reportes ordenados por
fecha y comprendidos entre lapsos de las mismas, asi como de consultas a
expedientes especificos, para lo cual muestra todos los existentes en la base de
datos, originando asi que el proceso resulte lento e ineficiente en el manejo y
verificacion de la informacion. Por Gltimo, este sistema no proporciona el calculo
de las estadisticas de acuerdo al tipo de reporte, asi como tampoco posee

manuales de usuarios y de sistema.

Por los inconvenientes que causa el SICOIN, el personal recurrié al manejo
de los expediente generados a través de ficheros, con el fin de respaldar la
informacidn; estos son archivados en una carpeta con un cédigo Unico de
identificacion, para posteriormente ser registrado en libros que se encuentran
reconocidos por nombres y afios, de las mercancias que han sido detenidas, las
entregadas, las rematadas por abandono legal, entre otras, es necesario acotar que
el desarrollo de estas actividades, trae como consecuencia la existencia de gran
cantidad de archivos fisicos y que el desempefio de las labores resulte arduo y

tedioso.

Por lo tanto, en este trabajo se presenta el desarrollo de un sistema web
implementado bajo una arquitectura intranet para la gestion de los expedientes de
retenciones de mercancias en la Aduana Principal de Puerto Sucre, adscrita al
Servicio Nacional Integrado de la Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).



ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

La aplicacion web fue desarrollada para apoyar el proceso de retenciones de
mercancias de la APPS, el cual es llevado a cabo por el personal de las areas de
ACABA, de Apoyo Juridico y de Asistencia al Contribuyente de la institucion.
Ademas permitird a los diferentes usuarios realizar sus funciones a través del

perfil de usuario correspondiente. La aplicacion web permite:

Visualizar informacién referente al SENIAT.

Realizar el registro, actualizacion y consulta de los usuarios de la intranet.

Realizar el registro, actualizacion y consulta de la configuracion al sistema.

Realizar el registro, actualizacion y consulta de expedientes de mercancias
retenidas.

Registrar y consultar expedientes de mercancias a rematar (R5).

Obtener reportes de las mercancias retenidas, entre rangos de fechas en
categorias de consignatario, situacion legal, medida (tipo de mercancia),
documento de transporte y de las que se encuentran en almacén.

Obtener estadisticas anuales de las mercancias de acuerdo al tipo de reporte.

Obtener historiales de los expedientes de mercancias retenidas.

Limitaciones

La falta de un manual de procedimientos, el acceso restringido a la
informacion registrada en el SICOIN y al almacén de archivos fisicos de las
mercancias de la APPS, represento un retraso en el levantamiento de informacion

y por lo tanto en el avance de las fases para la construccion de la aplicacién web.



CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Durante el proceso de obtencién de informacion se pudo conocer la
existencia de un sistema de informacion para el control de inventario (SICOIN) en
la APPS, el cual no se adapta a los requerimientos actuales de la organizacion,
debido a que presenta deficiencias para llevar a cabo el proceso de retenciones de

mercancias realizadas.

Antecedentes de la organizacion

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
tiene sus inicios con la creacion de Aduanas de Venezuela Servicio Autbnomo
(AVSA) el 21 de mayo de 1993, llegando a sustituir en ese momento a La
Direccion General Sectorial de Aduanas, que en aquel entonces estuvo adscrito al
Ministerio de Hacienda. Luego el 23 de marzo de 1994, se crea el SENAT
(Servicio Nacional de Administracion Tributaria) como servicio autbnomo que
reemplaza La Direccion General Sectorial de Rentas del Ministerio de Hacienda.
En ese mismo afio, especificamente el 10 de agosto, se fusionan tanto AVSA
como SENAT para dar paso a la formacién del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT), dicha fusion tuvo lugar con el objeto de
mejorar el proceso de recaudacion en el pais, actualizar la estructura tributaria y
promover la cultura tributaria para contrarrestar el incumplimiento de las
obligaciones por parte de todos los contribuyentes. De la misma forma, La
Administracion Tributaria se encargaria no sélo de los tributos internos, sino de

los aduaneros que hasta ese momento estaban siendo administrados por AVSA.



Posteriormente, el 29 de marzo de 1995, el Ministerio de Hacienda para
normar el servicio (establecimiento de la organizacion, atribuciones y funciones)
establece el Reglamento Interno del SENIAT. Este reglamento tiene una reforma
parcial el 12 de febrero de 2000, que consistio en cambiar el nombre de la
institucion a Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, incluyendo la palabra “Aduanera”, y conservando las mismas siglas
SENIAT. Ademas, se crearon las Intendencias Nacionales de Aduanas y Tributos

Internos, estableciendo sus atribuciones, entre otros.

Por ultimo, el 8 de noviembre de 2001, se decreto la Ley del SENIAT, con
el objeto de regular y desarrollar la organizacion y funcionamiento de la
institucion, estableciéndolo de igual forma, como un servicio auténomo sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al

Ministerio del Poder Popular para las Finanzas [10].

Por otra parte, la historia de las aduanas en Venezuela comienza el 25 de
septiembre de 1752 con la creacion de la Compaiiia Guipuzcoana sobre la
provincia de Caracas y luego sobre la Provincia de Maracaibo. Posteriormente
para 1776, se crea la Intendencia de Recaudacion de Hacienda con jurisdiccion
territorial en Coro, Cumana, Guayana, Maracaibo y la isla de Margarita y
Trinidad. Seguidamente para 1778 el contrato de la Guipuzcoana fue residido por
el descontento de los colonos y para el afio 1785 quedd disuelta, es necesario
acotar que para ese momento las aduanas en el territorio nacional tenian fuerte

movimiento de exportacion.

Para el afio 1830, surgieron las aduanas de La Guaira, Puerto Cabello,
Guayana, Maracaibo, Cumana, Maturin, Barcelona, Coro, Pampatar, Juan Griego,
Carupano, Rio Caribe, Guiria, Higuerote, Adicora y Cumarebo; divididas en
Aduanas de primera y segunda categoria: la primera con administrador e

interventor y la segunda sélo con administrador.
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La APPS comenzo realizando actividades como confrontacion, liquidacion,
reconocimiento, pago Y retiro; para aquel tiempo su fuente principal de rentas era
el impuesto aduanero sobre la importaciéon y la exportacion reglamentada por
leyes sucesivas de los afios 1830 a 1846. Para el afio 1967, esta Aduana entra en
categoria de Aduana Principal para realizar operaciones de importacion,
exportacién y transito, asi como también prestar servicios de cabotaje, trasbordos
y bultos portales, es necesario acotar que tiene por circunscripcion los municipios

Sucre, Montes, Mejias y Ribero del Estado Sucre.

Por ultimo, para el mes de abril del afio 2004 la Aduana fue modernizada y
a la vez reinaugurada, presentdndose una reestructuracion de las areas de trabajo,
ya que fue implementado el Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA), el
cual es una herramienta que permite hacer seguimiento automatizado de las
operaciones aduaneras, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,

seguridad y rentabilidad [11].

Area de estudio

El presente proyecto se ubica en el area de los sistemas de informacion,
debido a que estd enfocado al desarrollo de un sistema web para la APPS, que
funciona bajo una arquitectura intranet, y permite mejorar el proceso de

retenciones de mercancias que se lleva actualmente en esta dependencia.

Datos

Son representaciones abstractas de hechos (eventos, ocurrencias o
transacciones) u objetos (personas, lugares, entre otros). Cuando éstos se ordenan
en un contexto adecuado por medio de un procesamiento, adquieren significado y
proporcionan conocimientos sobre los hechos u objetos que los originan,
transforméndose en lo que se denomina informacion, es decir constituyen la

materia prima para producir informacion [12].
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Informacién

Son datos que han sido procesados en una forma que es significativa para
quien los utiliza y que son de valor real y perceptible en decisiones actuales y
futuras. La informacidn constituye el recurso esencial en el proceso de toma de

decisiones y en la solucion de problemas [12].

Sistema

Es un conjunto organizado de cosas 0 partes que interactlan y que son
interdependientes, las cuales estan relacionadas entre si formando un todo unitario
y complejo. Las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al campo
fisico (objetos) sino mas bien al funcional, de este modo pasan a ser funciones
béasicas realizadas por el mismo como entradas, procesos y salidas. Las entradas

son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales, recursos humanos

o informacion. El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal

puede ser una maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una

tarea realizada por un miembro de la organizacion, entre otras. Las salidas son los

resultados que se obtienen de procesar las entradas; éstas al igual que las entradas

pueden adoptar la forma de productos, servicios e informacion, y son el propdsito

para el cual existe el sistema [13].

Sistema de informacion

Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar
las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de
informacion para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de

los directivos de la empresa [14].

Para que el sistema de informacion pueda producir informacion, debe
ocurrir en la organizacion hechos o eventos cuyas caracteristicas puedan ser
representadas simbdlicamente mediante lo que se denomina datos. Los datos son

capturados y procesados por el sistema con la finalidad de producir informacion,
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tal como se ilustra en la siguiente figura [12].

/ Dato Procesamient / Informa /
L» o

Figura 1. Modelo basico de un sistema de informacion.

Base de datos
Es un conjunto de datos relacionados entre si, que tiene las siguientes

propiedades implicitas:

Representa algun aspecto del mundo real, en ocasiones llamado mini-mundo
o0 universo de discurso. Las modificaciones del mini-mundo se reflejan en la base

de datos.

Es un conjunto de datos logicamente coherente, con cierto significado
inherente. Una coleccidn aleatoria de datos no puede considerarse propiamente

una base de datos.

Toda base de datos se disefia, construye y prueba con datos para un
propoésito especifico. Estd dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas
aplicaciones preconcebidas que interesan a dichos usuarios. En otras palabras, una
base de datos tiene una fuente de la cual se derivan los datos, cierto grado de
interaccion con los acontecimientos del mundo real y un publico que esta

interesado en el contenido de la misma [15].

Modelado de datos
Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base
de datos. Por lo general, un modelo de datos permite describir las estructuras de

datos de la base (el tipo de los datos que incluye la base y la forma en que se
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relacionan), las restricciones de integridad (las condiciones que los datos deben
cumplir para reflejar correctamente la realidad deseada) y las operaciones de
manipulacion de los datos (agregado, borrado, modificacion y recuperacién de los

datos de la base).

Un modelo de datos presenta dos sublenguajes: un Lenguaje de Definicion
de Datos o0 DDL (Data Definition Language), cuya funcion es describir, de una
forma abstracta, las estructuras de datos y las restricciones de integridad; y un
Lenguaje de Manipulacion de Datos o DML (Data Manipulation Language), que
se orienta a describir las operaciones de manipulacion de los datos. A la parte del
DML enfocada a la recuperacion de datos, se la suele conocer como Lenguaje de
Consulta o QL (Query Language).

La clasificacion de los modelos de datos se realiza de acuerdo al nivel de
abstraccion. Los modelos de datos conceptuales son aquellos que describen las
estructuras de datos y restricciones de integridad. Se utilizan durante la etapa de
analisis de un problema dado y estan orientados a representar los elementos que
intervienen y sus relaciones. Los modelos de datos logicos se centran en las

operaciones y se implementan en algin manejador de base de datos.

Por ultimo, podemos hacer mencion a los modelos de datos fisicos, que no
son mas que estructuras de datos a bajo nivel implementadas dentro del propio

manejador [16].

UML

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado, permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. Ademas, ofrece un estandar para describir un modelo del sistema,
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones,
asi como aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables [17]. En este
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trabajo fueron estudiados los siguientes diagramas UML.:

Casos de uso

Son estructuras que ayudan a los analistas a trabajar con los usuarios para
determinar la forma en que se usara un sistema. Los casos de uso permiten
obtener los requerimientos funcionales del sistema, y a través de sus diagramas
facilitan la comunicacion entre los analistas y los usuarios, y entre los analistas y
los clientes. En un diagrama, el caso de uso es una elipse; el simbolo de un actor
es una figura adjunta. Una linea asociativa conecta al actor con el caso de uso. Por
lo general, estan dentro de un rectangulo que representan el confin del sistema

[17]. En la figura 2, se muestra un ejemplo de caso de uso.

O Sistema O
T >

Figura 2. Modelo de un caso de uso.

Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra cdmo se configuran las instancias de los
componentes y los procesos para la ejecucion run-time en las instancias de los
nodos de proceso. Cada hardware se representa como un nodo, y éste como un
cubo. Un nodo es un elemento donde se ejecutan los componentes y representan el

despliegue fisico de los mismos [17].

A continuacion en la figura 3 se muestra un ejemplo de diagrama de

despliegue.
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Figura 3. Modelo de diagrama de despliegue.

Diagrama de Gantt

Fue desarrollado en 1917 por Henry Gantt, es una herramienta que permite
planificar, dirigir y controlar un proyecto, basdndose en un grafico de barras. Este
diagrama consta de un eje horizontal, que representa el tiempo de duracion de las
tareas o actividades (hora, dia, semanas, meses, entre otros) y un eje vertical, que
representa las actividades o tareas a ejecutarse en el proyecto en una escala de
tiempo [18].

Objetivos fActividades Semanas

|
112[3|4]|5|T[8[9|10[|11[12]13|14[15 |16 (17|18 |19 (20|21 |22(23| 24
Establecer la comunicacion
con el cliente

Analisis de las actividades del
negocio
Formulacian del problema

Planificar la aplicacion web -
Estimaciaon del coste global

Estimacion de los riesgos

Analizar Ta aplicacion web —
Analisis de contenido
Analisis de interaccion
Analisis de funciones
Analisis de configuracion
Disefiar la aplicacion web Y I I
Disefo de interfaz
Disefio Estética
Disefio de contenido
Disefio de navegacian

Disefio de arguitectdnico
Disefio de componentes

Construir la aplicacion web
Generacion de la aplicacion weh
Fruehas de |a aplicacion weh

Desplegar la aplicacion web

Elaborar el informe final

Figura 4. Modelo de diagrama Gantt.
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Area de investigacion

El proyecto esta enmarcado en el area de las aplicaciones web, ya que a
través de un conjunto de paginas web combina una serie de procesos y programas
para hacer posible la visualizacion de la informacion que requieren las Areas de
ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al Contribuyente para mantener la gestion

de los expedientes de retenciones de mercancias en la APPS.

Arquitectura cliente servidor

Es un término que se suele aplicar a una arquitectura de software en la que
las funciones de procesamiento estan segmentadas en colecciones independientes
de servicios y solicitantes en un Gnico equipo o segmentadas entre varios equipos.
Uno o mas servidores de procesamiento proporcionan un conjunto de servicios a
otros clientes en la misma plataforma o en multiples plataformas. Un servidor
encapsula completamente su procesamiento y presenta a los clientes una interfaz
bien definida [15].

El Protocolo TCP/IP

Es un protocolo utilizado por Internet para la transmisién de datos. Este
utiliza un complejo sistema de transmision de la informacion por paquetes con
acuse de recibo, ademas, se complementa para determinados servicios especificos,
con otros protocolos como el FTP para la transmision de ficheros o el HTTP,

protocolo de transferencia de hipertexto [19].

Internet (Internacional network of computers)

Es una red informéatica que conecta a escala mundial miles de redes
regionales y varios millones de ordenadores. Entre los servicios accesibles a los
usuarios figuran el correo electrénico, el acceso a boletines electronicos sobre los
temas mas diversos, el acceso a las bases de datos de numerosos ordenadores

conectados a la red, el intercambio de archivos o el acceso a paginas web [19].
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Intranet
Es una red local que utiliza los estandares de Internet dentro de un ambito
corporativo para mejorar la productividad, reducir costos y mantener los sistemas

de informacion existentes.

Las redes internas corporativas son potentes herramientas que permiten
divulgar informacién de la compafiia a los empleados con efectividad,
consiguiendo que estos estén permanentemente informados con las Ultimas

novedades y datos de la organizacion [20].

Hipertexto
El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de informacion en
bloques distintos de contenidos, conectados a traves de una serie de enlaces cuya

activacion o seleccién provoca la recuperacion de informacion.

El hipertexto ha sido definido como un enfoque para manejar y organizar
informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados
por enlaces. Los nodos contienen textos y si contienen ademas graficos, imagenes,
audio, animaciones y video, asi como codigo ejecutable u otra forma de datos se

les da el nombre de hipermedia, es decir, una generalizacion de hipertexto.

Considerando como se representa el conocimiento humano, el hombre opera
por asociacion, saltando de un item al proximo, en forma casi instantanea. El
paradigma hipermedia intenta modelar este proceso con enlaces entre pedazos de
informacion contenidos en nodos [21].

HTML

Es un Lenguaje empleado para la realizacion de documentos de hipertexto e
hipermedia, es decir, se utiliza para generar paginas en Internet con textos,
gréficos y enlaces. Ademas, facilita la interaccion con el usuario a través de los

formularios, debido a que éstos dan la posibilidad al usuario de introducir datos y
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generar Ordenes para que se procese la informacion [22].

Paginas web

Son conjuntos de ficheros de datos que contienen informaciones de interés
para los internautas en forma de texto, graficos, videos, sonidos, enlaces a otras
paginas entre otras. En las paginas web puede encontrarse informacién de todo
tipo como horarios de trenes, carteleras de cine, ofertas de trabajo, informacion
cultural, publicidad institucional o comercial, entre otros; estas informaciones son

visualizadas a través de navegadores web [19].

Servidor web

Un servidor web, es una computadora conectada a una red que pone sus
recursos a disposicion del resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para
mantener datos centralizados o para gestionar recursos compartidos. Internet, es
en ultimo término un conjunto de servidores que proporcionan servicios de
transferencia de ficheros, correo electronico o paginas web, entre otros. En
ocasiones se utiliza el término servidor para referirse al software que permite que

se pueda compartir la informacion [23].

Aplicacion web

Las aplicaciones web, también Ilamadas, herramientas de autor, sistemas
web o soluciones Internet, son sistemas capaces de encargarse del acceso a la
informacidn de una organizacion y sus procesos, asi como de la distribucion de
esta informacion y de las necesidades de comunicacion, para crear, editar, alterar,
manipular o cambiar los datos. Estas pueden ser manipuladas mediante tecnologia
web a traves de un visualizador, ademas son dindmicas por naturaleza y demandan

el acceso a datos que estan almacenados en bases de datos de diversas indoles [3].
Navegador web

Un navegador web, hojeador o web browser, es un programa informatico

que permite al usuario recuperar y visualizar las informaciones contenidas en las
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paginas web, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet.
Ademas, actualmente proporciona la visualizacion y/o ejecucion de: gréaficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos, asi como texto y

los hipervinculos o enlaces [19].

PHP

Es un lenguaje de programacion soportado por HTML, su sintaxis esta
heredada de C, Java y Perl. PHP permite disefiar paginas dindmicas de servidor,
es decir, generar paginas bajo peticion capaces de responder de manera inteligente
a demandas del cliente y que permitan la automatizacion de gran cantidad de
tareas [24].

Javascript
Es un lenguaje interpretado orientado a las paginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java. Se utiliza en paginas web HTML, para realizar

tareas y operaciones en el marco de la aplicacion cliente.

Este lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape
Communications, que es la que fabricd los primeros navegadores de Internet
comerciales y aparecio por primera vez en el producto de Netscape llamado
Netscape Navigator 2.0.[25].

Abandono Legal

El abandono legal se producira cuando el consignatario, exportador o
remitente no haya aceptado la consignacion o cuando no haya declarado o retirado
las mercancias, segun el caso, dentro de los treinta (30) dias continuos a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el articulo 30 o a partir de la fecha de
reconocimiento. El Ejecutivo Nacional podrd modificar este lapso mediante
decreto. Cuando las mercancias se encuentren bajo régimen de almacén o depdsito
aduanero, el abandono legal se producird al vencerse el plazo maximo de

permanencia bajo tal régimen, segun el procedimiento previsto en la LOA [7].
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Adjudicacion

La adjudicacion de la mercancia procede Unicamente cuando la
Administracion Aduanera y Tributaria ha verificado el abandono legal de las
mismas al no haber sido nacionalizadas por el consignatario, razén por la cual
estos bienes pasan a propiedad del Estado. La comision que se encarga de
adjudicar, analizara el interés nacional y la naturaleza de las mercancias, y en caso
de considerarlo necesario la otorgard directamente al Ejecutivo Nacional, sin
agotar previamente el procedimiento del remate; o en caso contrario decidira que

las mismas sean rematadas conforme a lo legalmente establecido [26].

Circunscripcion aduanera
Territorio aduanero delimitado para cada aduana principal, dentro del cual

ésta ejercera la potestad aduanera [26].

Comiso
Sancion administrativa prevista en la legislacion venezolana, referida a la
perdida de las mercancias y pago de los impuestos, tasas y demas contribuciones

causados [26].

Consignatario
Persona natural o juridica a cuyo nombre son despachadas las mercancias
[26].

Contrabando

Ilicito aduanero. Circulacion de productos o mercancias que han sido objeto
de prohibicion legal. Comercio que se hace en forma clandestina, contra lo
dispuesto en las leyes, para evadir los impuestos fiscales, constituyendo un fraude

contra el Fisco Nacional [26].

llicito aduanero

Hechos contrarios a las disposiciones legales que regulan la renta y la
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actividad aduanera. Conforme a la legislacion aduanera venezolana, el

contrabando y la infraccién aduanera constituyen ilicitos aduaneros [26].

Infraccion aduanera

Hecho violatorio de la legislacion aduanera calificado como tal; entre ellas
tenemos la declaraciéon incorrecta del codigo arancelario, tarifa, valor, etc.
Insumos: materias primas, partes, piezas, elementos y accesorios a partir de los

cuales se elabora una mercancia [26].

Remate aduanero
Procedimiento mediante el cual se adjudica al mejor postor, en publica
subasta, la mercancia abandonada o voluntariamente por sus propietarios o

consignatarios en las dependencias aduaneras [26].

El proceso del remate comienza cuando las mercancias hayan cumplido el
lapso establecido para entrar en estado de abandono, para ello las oficinas
aduaneras deberan llevar un control diario de las que fueron abandonadas con el

fin de efectuar la subasta de las mercancias conforme a lo que establecen las leyes.

Mercancia

Todo género vendible. Cualquier cosa mueble que se hace objeto de trato o
venta. A los efectos del trafico de perfeccionamiento, se entiende por mercancia
todos aquellos insumos, materias primas, partes o piezas que sean necesarios en el
proceso productivo, aunque se consuman sin incorporarse al producto reexpedido,

exportado o reintroducido y siempre que pueda determinarse su cantidad [26].
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MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

Forma de investigacion

Se considera una investigacion aplicada, debido a que comprende el estudio
de un problema especifico en circunstancias y caracteristicas concretas [27], ya
que el mismo pretende dar apoyo al proceso de retencion de mercancia que realiza
la Guardia Nacional y que es manejado por ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia
al contribuyente de la APPS, siguiendo con las normas que establece la LOA y la
LPLEN.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual [27], representada por el
sistema en funcionamiento y la composicion o procesos de fendmenos que se
realizan diariamente en ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al Contribuyente
de la APPS, adscrita al SENIAT.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion que presenta este proyecto es de campo, ya que
los datos se recogieron directamente de la realidad [27], es decir, tal y como se
realizan los procesos en la APPS, adscrita al SENIAT, especificamente en

ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al Contribuyente.

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante observaciones directas de las
actividades que realiza el personal de ACABA, de Apoyo Juridico y de Asistencia
al Contribuyente de la APPS, adscrita al SENIAT. Asi como también entrevistas
no estructuradas a dicho personal, ya que son ellos los que proporcionaron toda la

informacidn necesaria para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion. Ademas,
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revision de material bibliografico que contienen las politicas de la institucion,
LOA, LPLEN y bibliografia disponible en Internet.

Metodologia del area de estudio

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se utilizo el proceso de desarrollo
para aplicaciones web propuesto por Pressman (2005). Este fue adaptado al
modelo en cascada, ya que sugiere un enfoque sistemético secuencial hacia el
desarrollo del software, que se inicia con la especificacion de los requerimientos
del cliente y que continta con la planeacidn, el analisis, el disefio, la construccion
y el despliegue. Cabe destacar que existen ocasiones en que los requisitos de un
problema se entienden de una manera razonable y esta situacion se encuentra
cuando es necesario hacer adaptaciones 0 mejorias a un sistema creado, y como el
sistema propuesto (SICERM) suplantara al existente (SICOIN), el mismo requirio
solo una iteracion para su desarrollo y no incrementos repetitivos de las
actividades que condujeran al prototipo deseado. Estas fases se describen a

continuacion:

Comunicacion con el cliente
Esta conformada por dos actividades que son el analisis del negocio y la

formulacion.

El analisis del negocio comprendio la identificacion de las necesidades del
mismo Yy la definicién del contexto empresarial organizativo para la aplicacién
web, asi como la identificacion de los participantes y los potenciales cambios en
el ambiente o los requisitos del negocio, y por ultimo permitio definir la
integracidn entre la aplicacion web y otras aplicaciones de negocios, base de datos
y funciones.

Identificacion de las necesidades del negocio

Para identificar las necesidades del negocio, se tuvo que determinar la

motivacion que conllevo al desarrollo de la aplicacion web, es decir, la intencion
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global de la misma y su contexto empresarial.

Requisitos del negocio

El cliente y el desarrollador entraron en un proceso de negociacion, en el
cual el cliente proporciono un balance de la funcionalidad, el rendimiento y otras
caracteristicas del sistema o producto frente al costo y el tiempo de colocacién en
el mercado, con el fin de desarrollar un plan de proyecto que satisfaga las
necesidades del cliente y al mismo tiempo que refleje las restricciones del mundo

real en tiempo, gente y presupuesto.

Identificacion de los perfiles de usuario
La identificacion de usuarios para la aplicacion, se realiz6 obteniendo

informacidn acerca de conocimientos, preferencias y antecedentes de los clientes.

Definicion de las categorias de usuarios

La definicion de las categorias de usuarios requirié determinar los usuarios
finales de la aplicacion y delimitar el desempefio de sus funciones en la misma de
acuerdo a las actividades asignadas para cada perfil. Ademés, se puede
argumentar que la complejidad de la aplicacion web es directamente proporcional

al nimero de categorias de usuarios.

Desarrollo de los casos de uso
Los casos de uso se realizaron para describir como interactia cada usuario

con la aplicacion para lograr acciones especificas.

La formulacion es una actividad de comunicacion con el cliente, que
permitié definir el problema que resolvera la aplicacion web, ademéas de
establecer un conjunto comdn de metas y objetivos para la construccion de la
misma, asi como también la identificacion del &mbito del esfuerzo de desarrollo.

Esta segunda actividad abarca las siguientes tareas:
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Identificacion de metas

Las metas que identifican una aplicacion web, se dividen en dos categorias:
informativas y aplicables. Las informativas indicaron la intencién de proporcionar
el contenido y/o informacion especifica para el usuario y las aplicables indicaron

la habilidad de realizar una tarea dentro de la aplicacion.

Establecimiento del &mbito
Para establecer el ambito de la aplicacion web, se determinaron los datos a
procesar, las funciones que deben implementarse, asi como evaluar las interfaces

externas y la factibilidad del proyecto.

Planeacion de la aplicacion web

En esta etapa se realizd el plan del proyecto, el cual consistio en una
definicion de tareas y un calendario de plazos respecto al periodo preparado para
el desarrollo de la misma. Ademas comprendio la estimacion de costos globales
del proyecto y la evaluacion de los riesgos asociados a su desarrollo.

Plan del proyecto
El plan de proyecto requirié elaborar un conjunto de tareas que deben
seguirse a medida que avanza el proyecto, asi como el esfuerzo estimado a lo

largo de la duracidn prevista.

Evaluacion de los riesgos asociados al desarrollo de la aplicacion

Aunque hay un considerable debate en torno a la definicién propia para el
riesgo de software, existe un acuerdo general en que el riesgo siempre involucra

dos caracteristicas:

Incertidumbre: el acontecimiento puede 0 no ocurrir; esto es, no existen

riesgos 100% probables.

Pérdida: si el riesgo se convierte en realidad, ocurrirdn consecuencias o
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pérdidas indeseables.

Analisis de la aplicacion web

El andlisis consistié en crear una variedad de representaciones que muestran
los requisitos del software para la informacion, la funcion y el comportamiento de
la aplicacion. Esta fase contempld las siguientes actividades de analisis: de

contenido, de interaccion, de funcion y de configuracion.

Anadlisis de contenido

Contiene elementos estructurales que proporcionaron una importante vision
de los requisitos de contenido para la aplicacion web. Dichos elementos
estructurales incluyen objetos de contenido (texto, imagenes gréficas, fotografias,
imagenes de video, audio) que se presenta como parte de la aplicacion. Ademas de

ello incluye la identificacion del modelado de datos.

Anélisis de interaccion

Esta compuesta por los casos de uso, los cuales se utilizan para representar
los posibles escenarios de interaccion entre el usuario y la aplicacion web.
Ademas, se realizd un prototipo de interfaz de usuario que contribuyé al

desarrollo de la plantilla y los requisitos de navegacion.

Anélisis de funcion
Describe detalladamente las funciones de los procesos de los casos de uso

identificados anteriormente.
Analisis de la configuracion
Se efectud una descripcion detallada del entorno y de la infraestructura

donde residira la aplicacion Web.

Disefio de la aplicacion web

El modelado de disefio de la aplicacién web condujo a un modelo que
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contiene la mezcla adecuada de estética, contenido y tecnologia. La finalidad de
esta fase radica en utilizar un conjunto de principios, conceptos y practicas que
conduzcan al desarrollo de la aplicacion, asi como también a la implementacion
de todos los requisitos del cliente de manera correcta. Este modelado esta
compuesto por seis actividades de disefio que son: de interfaz, estético, de
contenido, de navegacion, arquitectonico y de componentes, los cuales se

describen a continuacion:

Disefio de interfaz

El disefio de interfaz o disefio grafico, que permitio describir la estructura y
organizacion de la interfaz del usuario, asi como una representacion de la plantilla
de pantalla, una definicién de los modos de interaccidn y una descripcién de los

mecanismos de navegacion.

Disefio estético
También Ilamado disefio gréafico precisé la apariencia de la aplicacion web,
asi esquemas de color, plantilla geométrica, tamafio de texto, fuente y ubicacion,

uso de graficos y decisiones estéticas relacionadas.

Disefio de contenido
Permitio establecer la plantilla, la estructura y el bosquejo de todo el
contenido que se presenta como parte de la aplicacion web. Ademas de establecer

las relaciones entre los objetos de contenido.

Disefio de navegacion
Represento el flujo de la navegacion entre los objetos de contenido y para
todas las funciones de la aplicacion web. Para la elaboracion de este disefio se

tomd en cuenta lo siguiente:

La semantica de la navegacion para los usuarios con el fin de establecer los

niveles de acceso al contenido que estos poseen y la mecéanica (sintaxis) de la
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navegacion para identificar el funcionamiento de cada enlace de navegacion, es

decir, los enlaces basados en textos, iconos, botones, interruptores, entre otros.

Disefio arquitectonico
Este proporcion6 una vision global del sistema a construir. Este disefio se
centrd en la definicion de la estructura hipermedia global. A continuacion se

presentan los cuatro tipos de estructuras que pueden presentar una aplicacion web:

Estructura lineal: aparece cuando es comun la sucesion predecible de

interacciones (con alguna variacion o desviacion).

Estructura reticular: se presenta cuando el contenido de la aplicacion web

puede ser organizado categoricamente en dos dimensiones 0 mas.

Estructura jerarquica: es la arquitectura mas comun de paginas web. Se
utilizan para posibilitar el flujo de control en horizontal atravesando las ramas
verticales de la estructura.

Estructura en red o web: los componentes arquitectdnicos se disefian de
forma que pueden pasar el control a otros componentes del sistema. Este enfoque

permite una flexibilidad de navegacion considerable para el usuario.

Disefio de componentes
En esta actividad se desarrollé la l6gica de procesamiento detallado que se

requiere para implementar componentes funcionales.

Construccién de la aplicacion web

Para la construccion de la aplicacion web se aplicaron las herramientas y la
tecnologia que se modelaron en fases anteriores. Una vez que se construyé la
aplicacion, se dirigié una serie de pruebas rapidas para asegurar que se revelen los
errores en el disefio, como contenido, configuracion, interfase, navegacion, entre

otras. Durante esta fase, se llevd acabo la integracion del software intermedio de
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componentes.

Despliegue de la aplicacion web
La aplicacion web se configurd para su ambiente operativo, se entregé a los
usuarios finales y luego comenz6 un periodo de evaluacion. Se obtuvo

retroalimentacién acerca de la evaluacion y se modifico conforme a su respuesta.
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CAPITULO I11.
DESARROLLO

COMUNICACION CON EL CLIENTE

Esta fase implico una intensa colaboracion de los clientes para determinar
los requisitos de la aplicacion web. Esta conformada por dos actividades que son

analisis del negocio y la formulacion, las cuales se describen a continuacion:

Anélisis del negocio

Identificacion de las necesidades del negocio.

La propuesta para desarrollar el presente sistema web, surge con la finalidad
de mantener eficientemente la gestion de los expedientes de retenciones de
mercancias realizadas por la Guardia Nacional bajo la circunscripcion de esta
Gerencia de Aduanas, asi como también mejorar el desempefio de funciones que
realiza el personal de las areas de ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al
Contribuyente de la APPS.

Las areas involucradas cuentan con el SICOIN, pero este sistema presenta
restricciones en cuanto a su rendimiento y por lo tanto no permite sustentar a
cabalidad el proceso que debe llevarse a cabo. Estas restricciones, trajo como
consecuencia la generacion de gran cantidad de archivos fisicos y que el mismo

no se adapte a los requerimientos actuales de la organizacion.

Requisitos del negocio

Para establecer los requisitos del negocio se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas no estructuradas al personal que labora en
las distintas &reas que llevan a cabo el proceso de retenciones de mercancias, con
el fin de obtener informacion sobre las actividades y procesos que hacen para

lograr sus objetivos y a la vez determinar las fallas del sistema anterior. Ademas
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se empled observacion directa en las areas de trabajo para identificar los procesos
realizados y los requisitos necesarios para el desarrollo de la aplicacion. A
continuacién se especifica una lista con los requisitos del negocio obtenidos de las
técnicas aplicadas:

Registrar, modificar y consultar expedientes de mercancias retenidas.

Registrar y consultar actas de reconocimientos de mercancias a rematar
(R5).

Almacenar historiales de los diferentes procesos legales por lo que pasa el
expediente de mercancia desde el momento de su detencidn hasta su entrega y/o

disposicion final.

Generar reportes de expedientes de mercancias en las categorias de

consignatario, situacion legal, medida, documento de transporte y almacén.

Obtener estadisticas anuales de los expedientes de mercancias retenidas de

acuerdo al tipo de reporte.

De acuerdo a lo antes expuesto, se pudo desarrollar un sistema web que
permite llevar un control mas eficiente y detallado de los expedientes generados,
producto de las mercancias que han sido objeto de retencion por evadir lo

establecido en las diferentes leyes utilizadas por el SENIAT.

Identificacion de los perfiles de usuario

La aplicacion web se orientd a los usuarios encargados de mantener la
gestién de los expedientes de retenciones de mercancias, es decir, el personal que
labora en las areas de ACABA, de Apoyo Juridico y de Asistencia al
Contribuyente de la APPS, asi como también el administrador del sistema. Cada

usuario de la aplicacion accedera a la misma a través de una cuenta de usuario. A
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continuacion se describe cada perfil de usuario:

El administrador del sistema, tiene como objetivo utilizar la aplicacion para
registrar, consultar, actualizar y eliminar cuentas de usuarios, asi como también
realizar la configuracion del sistema. Ademas, de gestionar los expedientes, es
decir, registro de los expedientes de mercancias retenidas y a rematar,
modificacion de expedientes de mercancias retenidas, consultas de expedientes de
mercancias retenidas y a rematar. Por Gltimo, accede a reportes de las mercancias
retenidas comprendidas entre rangos de fechas y a las estadisticas anuales de las

mercancias retenidas.

El Personal encargado del area de ACABA, ingresa a la aplicacion y
gestiona los expedientes de mercancias, es decir, realiza registros de expedientes
de mercancias retenidas y de mercancias a rematar, asi como también consultas a
expedientes especificos y puede visualizar en pantalla los reportes entre rangos de

fechas y las estadisticas anuales de acuerdo al tipo de reporte.

El personal del Area de Apoyo Juridico, modifica algunos campos en el
expediente de mercancia (situacion legal, descripcion y observaciones) para tomar
una decision administrativa de acuerdo a lo establecido por la LOA y la LPLEN.
También tiene acceso a la emision de reportes comprendidos entre rangos de

fechas y a las estadisticas anuales de las mercancias.

El personal del Area de Asistencia al Contribuyente, realiza consultas a los
expedientes de mercancias retenidas y ademas tiene acceso tanto a los reportes

como a las estadisticas de acuerdo al tipo de reporte.
Definicion de las categorias de usuarios

Se realizo con la finalidad de determinar los usuarios finales de la aplicacion

y su complejidad dentro de la misma de acuerdo a sus funciones.
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En la figura 5 se muestra la definicion de categoria de usuarios.

Asistencia al
Administr AC Apoyo
ador ABA Juridico

Figura 5. Categoria de usuarios de la aplicacion.

Desarrollo de los casos de usos

Una vez definida la categoria de usuarios se procedio al desarrollo de los
diagramas de casos de usos de la aplicacion, los cuales se definen desde el punto
de vista del actor, con la finalidad de describir el comportamiento del sistema en

diferentes condiciones mientras éste responde a la peticion de uno de sus usuarios.
En la figura 6 se muestra el diagrama contextual del sistema elaborado y en

el apéndice A se muestran los diagramas de casos de uso para cada perfil de

usuario y sus respectivas especificaciones.
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Figura 6. Diagrama contextual de casos de usos de la aplicacion.

Formulacion

Identificacion de las metas

Metas informativas
Ofrece a los usuarios de la aplicacién web, la posibilidad de conocer el
SENIAT, mediante la descripcion de caracteristicas propias como: mision, vision,

valores corporativos, himno, estructura organizativa y ambito legal.

El administrador y los usuarios de las &reas involucradas con las retenciones

de mercancias tendran acceso al sistema a traves de un nombre y contrasefia, que
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les permite ubicarse en el perfil de usuario correspondiente.

Brindar la oportunidad a las areas de ACABA, de Apoyo Juridico y de
Asistencia al Contribuyente tener acceso a informacion existente en expedientes
ya generados de acuerdo a las detenciones de mercancias efectuadas por la

Guardia Nacional bajo la circunscripcion de esta Gerencia de Aduanas.

Proporcionar la emision de reportes para los expedientes de mercancias
retenidas comprendidas entre rango de fechas en las categorias de situacion legal,
consignatario, medida (tipo de mercancia), documento de transporte y almaceén.

También ofrece las estadisticas anuales de acuerdo al tipo de reporte.

Metas Aplicables

La aplicacion web proporciona al ACABA el registro de expedientes de las
mercancias retenidas y de mercancia a rematar, realizar consultas a los mismos y
tener acceso a la emision de reportes comprendidos entre rangos de fechas y a las

estadisticas anuales de acuerdo al tipo de reporte.

Permite al area de Apoyo Juridico modificar la situacion legal de la
mercancia, las descripciones y observaciones del expediente con el fin de que
puedan tomar una decision administrativa, segun lo establecido por LOA y la

LPLEN. También le permite visualizar los reportes y las estadisticas.

El &rea de Asistencia al Contribuyente a través de la aplicacion desarrollada
puede efectuar consultas de los expedientes y verificar la informacion registrada
acerca de las mercancias retenidas para proceder a su entrega, en caso de
devoluciones. Ademas, de hacer un reconocimiento de los datos registrados para
el propietario o persona autorizada, en caso de que éste ultimo hiciere la solicitud.
Por ultimo este perfil de usuario, tiene acceso a los diferentes tipos de reportes y a

las estadisticas anuales, de acuerdo al tipo de reporte.
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Las entidades encargadas de mantener la gestion de los expedientes de
retenciones de mercancias podran, hacer revisiones de los reportes para verificar
si las personas que viajan al Estado Nueva Esparta estdn cumpliendo con los
articulos 18 y 19 de la LPLEN, es necesario acotar que el articulo 18 de la referida
ley hace referencia a que el pasajero proveniente del régimen especial de Puerto
Libre que introduzca al resto del territorio nacional efectos nuevos cuyo valor sea
superior al equivalente en moneda nacional a ciento veinticinco unidades
tributarias, pagard una tasa Unica del veinte por ciento sobre el excedente,
mientras que el articulo 19 hace mencion a que la franquicia anterior solo podra
ser usada una vez por mes y un maximo de seis veces por afo, de lo contrario se

haran exigibles los derechos y restricciones ordinarios vigentes.

Objetivos del sistema

Mantener el registro controlado de los expedientes de las mercancias
retenidas por la Guardia Nacional bajo la circunscripcion de esta Gerencia de
Aduana.

Almacenar historial de cada expediente generado, con el fin de que las areas
de ACABA, de Apoyo Juridico y de Asistencia al Contribuyente puedan tener
acceso a las diferentes modificaciones realizadas al expediente.

Permitir a los diferentes usuarios realizar sus actividades, a traves de su
perfil correspondiente, es decir, los usuarios administrador y ACABA podran
agregar informacion concerniente a expedientes de mercancias retenidas y de
mercancias a rematar, mientras que el usuario Apoyo Juridico tendra acceso a
modificar los expedientes de mercancias retenidas y por ultimo el usuario
Asistencia Contribuyente hara consultas a los mismos para posteriormente en
forma conjunta tomar decisiones de acuerdo a lo establecido por la LOA y la
LPLEN.

Proporcionar al administrador del sistema las opciones de configuracion de

36



sistema, gestionar cuentas de usuarios y gestionar expedientes de mercancias
retenidas y mercancias a rematar, asi como obtener reportes y estadisticas de los
expedientes de mercancias retenidas.

Realizar consultas al reporte por consignatario para verificar las mercancias
que le han sido retenidas y con ello constatar si las personas que realizan viajes al

Estado Nueva Esparta, estan cumpliendo con los articulos 18 y 19 de la LPLEN.

Establecimiento del ambito

La aplicacion web estuvo enfocada en dar soporte al proceso de retenciones
de mercancia que se lleva a cabo en la APPS. Esta aplicacién esta conformada por
varios perfiles de usuario, los cuales fueron desarrollados de acuerdo a las

funciones que desempefia cada uno de ellos.

El perfil administrador, permite realizar las operaciones basicas para cuentas
de usuarios, configuracion del sistema, gestion de expedientes de mercancias
retenidas y a rematar, mientras que en el perfil del area de ACABA se realizan
registros de expedientes de mercancias retenidas y expedientes de mercancias a
rematar. Por su parte, el perfil de Apoyo Juridico puede modificar el expediente
de mercancia retenida en algunos campos y el perfil de Asistencia al
Contribuyente puede hacer consultas a los expedientes.

Esta aplicacion permite la modificacion de clave de acceso desde cada perfil
de usuario y la obtencion de los reportes comprendidos entre rangos de fechas en
las categorias de consignatario, situacion legal, almacén, documento de transporte

y tipo de mercancia.

Por ultimo, proporciona las estadisticas anuales de acuerdo al tipo de reporte
permitido por el sistema.

Datos a procesar
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Expediente de mercancia retenida: cédigo, documento de transporte, fecha
de ingreso, fecha de registro, vehiculo de transporte, consignatario, cédula,
medida, cantidad, peso (kg.), valor estimado (Bs.), descripcién, situacion legal,

numero de acta, estado fisico, almacén, observaciones.

Expediente de mercancia a rematar: fecha de remate, nimero de remate,
namero de partida, nimero de acta, nimero de bultos, marca, técnico, valor en
aduanas 1, valor en aduanas 2, valor en aduanas 3, valor en aduanas 4, valor en
aduanas 5, valor en aduanas 6, peso 1, peso 2, peso 3, peso 4, peso 5, peso 6,
codigo arancelario 1, codigo arancelario 2, cddigo arancelario 3, codigo
arancelario 4, cddigo arancelario 5, cddigo arancelario 6, tarifa 1, tarifa 2, tarifa 3,
tarifa 4, tarifa 5, tarifa 6, impuesto de importacion 1, impuesto de importacion 2,
impuesto de importacion 3, impuesto de importacion 4, impuesto de importacion
5, impuesto de importacion 6.

Configuracion del sistema:

Datos del administrador: cédula, nombre, apellido, teléfono, mail.

Datos de la institucion: nombre, siglas, direccion, teléfonol, teléfono2, fax.

Datos de ACABA: cédula, nombre, apellido, teléfono, mail.

Datos de Apoyo Juridico: cédula, nombre, apellido, teléfono, mail.

Datos de Asistencia al Contribuyente: cédula, nombre, apellido, teléfono,

mail.

Usuarios: nombre, clave, perfil.
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Administrador

ACABA

Apoyo Juridico

Asistencia al Contribuyente

Historial del expediente de mercancia retenida: codigo, fecha de registro,
fecha de modificacion, situacion legal, descripcion, observaciones, hora, nombre

de usuario, apellido de usuario.

Funciones del software:
Segun las especificaciones del &mbito descrito anteriormente, la aplicacion

se puede dividir en las siguientes funciones:

Acceso al sistema

Validar los datos de entrada (nombre de usuario y contrasefia).
Acceder al sistema de acuerdo al perfil de usuario.

Generar dinamicamente el contenido solicitado.

Permitir la impresion de reportes.

Generar estadisticas.

Registro de nuevos usuario

1. Validar datos de entrada (nombre de usuario y contrasefia).

2. Llenar formulario para registrar nuevo usuario.

3. Notificar situaciones en las que falte informacidn importante o clave.
4

. Actualizar la base de datos.

Registro de nuevo expediente de mercancia retenida

Validar datos de entrada (codigo del expediente).

Llenar formulario para registrar nuevo expediente.

Notificar situaciones en las que falte informacion importante o clave.

Actualizar la base de datos.
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Registro de nuevo expediente de mercancia a rematar
1. Validar datos de entrada (nimero de acta del expediente).
2. Llenar formulario para registrar expediente a rematar.
3. Notificar situaciones en las que falte informacién importante o clave.
4. Actualizar la base de datos.
Cambio de clave
1. Validar los datos de entrada (nombre de usuario y contrasefia).
2. Ingresar nueva clave.
3. Actualizar la base de datos.
Usuarios
Administrador
Crear cuentas de usuarios.
Modificar cuentas de usuarios.
Eliminar cuentas de usuarios.
Consultar cuentas de usuarios.
Configurar el sistema.
Ingresar expediente de mercancia retenida.
Ingresar expediente de mercancia a rematar.

Modificar expediente de mercancia retenida.

Consultar expediente de mercancia retenida.
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Consultar expediente de mercancia a rematar

Generar reportes

Obtener estadisticas

Consultar historiales de expedientes de mercancias retenidas.

ACABA

Ingresar expediente de mercancia retenida.

Ingresar expediente de mercancia a rematar.

Consultar expediente de mercancia retenida.

Consultar expediente de mercancia a rematar

Generar reportes

Obtener estadisticas

Consultar historiales de expedientes de mercancias retenidas.

Apoyo Juridico

Modificar en el expediente situacion legal de la mercancia, descripcion

u observaciones.

Consultar expediente de mercancia retenida.

Generar reportes.
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Obtener estadisticas

Consultar historiales de expedientes de mercancias retenidas.

Asistencia al Contribuyente

Consultar expediente de mercancia retenida

Generar reportes

Obtener estadisticas

Consultar historiales de expedientes de mercancias retenidas.

Ademas, el sistema incluye una ayuda en linea, que permite a los usuarios
obtener informacion de los elementos mostrados por pantalla, asi como del

funcionamiento de sus médulos.

Interfaces externas.

1. Hardware

Un computador con las siguientes caracteristicas, para el desarrollo de la
aplicacion web:

Procesador Pentium IV de 3.20 GHz
1 GB de memoria RAM

Disco Duro de 80 GB

Unidad de CD 52x

Mouse

Teclado

42



Monitor a color de 17”

Impresora

Un computador configurado como servidor web con las siguientes

caracteristicas, para la implementacion de la aplicacion web:

4 Gb de memoria RAM

Disco duro de 430 GB

Tarjeta de video de 128 Mb
Tarjeta Fast Ethernet 2000 Mb
Unidad de DVD

2. Software
El entorno de programacion y disefio de la aplicacion web se baso en los

siguientes paquetes de software:

Windows XP

Macromedia  Dreamweaver Mx 6.0
Macromedia Flash Mx 6.0

Macromedia Fireworks Mx 6.0
Microsoft Word 2003

Servidor Apache 5.0

PHP 5.0

MySQL 5.0

Navegador Web Mozilla Firefox 1.5.0.4

El servidor esta configurado con el siguiente software:
Sistema operativo Windows Server 2003 R2

Servidor web App Server 2.0

PHP 5.0
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MySQL 5.0

3. Las Personas de las areas de ACABA, de Apoyo Juridico y de Asistencia
al Contribuyente, que hacen uso del software por medio del teclado (terminales) u
otros dispositivos de entrada y salida, para consultar, registrar y actualizar

informacion concerniente a las mercancias retenidas.

Establecimiento de la factibilidad

Técnica

La propuesta resultdé factible técnicamente, porque la APPS, adscrita al
SENIAT, dispuso de la toda la plataforma tecnoldgica, hardware y software
necesarios para la realizacion de este sistema, ademés del personal humano capaz

de mantenerlo en uso.

Econdmica

La APPS es una dependencia adscrita al SENIAT y este a su vez al
Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, el cual es el organismo encargado
de proporcionarle el presupuesto necesario que le permite llevar a cabo sus
funciones, ademas éste posee politicas tendientes a la mejora y actualizacion de la
informacién. De acuerdo a lo antes mencionado y siguiendo las politicas de
actualizacion, la Aduana cont6 con la disponibilidad econdémica necesaria para el

financiamiento del sistema, por esta razon se consideré economicamente factible.

Operativa

El sistema es de féacil manejo, ya que no se requieren elevados
conocimientos en computacion para su uso, y éste se desarrollo de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. El personal del ACABA, junto con los del Area de
Apoyo Juridico y de Asistencia al Contribuyente de la APPS, adscrita al SENIAT
participaron en la realizacion de este proyecto, ya que fueron ellos quienes

proporcionaron toda la informacion necesaria para elaborar la aplicacion Web, por
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esta razon se considerd operativamente factible.

PLANEACION DE LA APLICACION WEB

Para desarrollar la aplicacion web en la APPS, se realizé la planeacion de la
aplicacion, la cual esta conformada por un plan de proyecto que esta expresado a
través de un diagrama de Gantt, a través del cual se establecieron tareas por cada
fase de la metodologia. Ademas, se realizd la estimacion de costos globales del
proyecto y la evaluacién de los riesgos asociados a su desarrollo. Las tareas que

abarcaron estas actividades se describen a continuacion:

Plan de proyecto

Se realizé un diagrama de Gantt, que permitio la visualizacion del periodo
de duracién de cada actividad, asi como tener un control entre el inicio y
culminacion de las mismas. Ademas del tiempo total requerido para el desarrollo

de este trabajo, (apéndice B).

Costo global del proyecto
El costo global del proyecto viene dado por gasto de personal, recursos y

suministros.

La realizacion de este trabajo no gener0 gastos de personal para la
institucion, ya que el mismo fue realizado durante un periodo de pasantia, que
abarcé un tiempo de seis meses y las mismas no fueron remuneradas, ademas los
recursos y suministros (hardware y software) necesarios para la ejecucion del
proyecto, fueron facilitados en su totalidad por la APPS, adscrita al SENIAT, ya

que los mismos son propiedad de la institucion.
Evaluacion de los riesgos asociados al desarrollo de la aplicacion

Un riesgo es un problema potencial que siempre es bueno identificar,

evaluar su probabilidad de aparicidn, estimar su impacto y establecer un plan de
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contingencia por si ocurre el problema.

La proyeccion del riesgo, también denominada estimacion del riesgo,

intenta medir cada riesgo de dos maneras: la probabilidad de que el riesgo sea real

y las consecuencias de los problemas asociados con el riesgo, si ocurriera.

A continuacién se presenta una tabla que muestra algunos de los riesgos

identificados durante el desarrollo de la aplicacién, junto con la probabilidad de

ocurrencia, el impacto y un plan que servira de contingencia en caso de que ocurra

el riesgo [4]

Tabla 1. Riesgos identificados durante el desarrollo de la aplicacion web.

Riesgos Probabilidad de Impacto Plan de contingencia
ocurrencia

La fecha de entrega 60% Critico Realizar una

estara muy ajustada planificacion
temporal, ajustar
nuevos tiempos al
calendario y cumplirlo
a cabalidad.

No se comprende con 25% Critico Planear nuevas

exactitud los entrevistas no

requisitos de  los estructuradas a los

usuarios. usuarios a fin de
redefinir los requisitos
necesarios.

Los usuarios no se han  20% Critico Convocar  reuniones

involucrado con los wusuarios vy

completamente en el mostrarles el prototipo

desarrollo de la del sistema. Escuchar

aplicacion. sus opiniones.

Resistencia al cambio 15% Critico Realizar charlas sobre

por parte de los
usuarios finales.
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mismo.

Los modulos  40% Critico Reajustar la
complejos de la planificacion y dedicar
aplicacion requieren mayor esfuerzo vy
mas  tiempo  del tiempo a las Aéreas
previsto. complejas.

El ambito de la 30% Critico Realizar reuniones con
aplicacion no fue los usuarios para
definido en  su definir el ambito en su
totalidad y crece a totalidad y establecer
medida que avanza el los limites del sistema.
proyecto.

Los clientes piensan 20% Marginal Explicar al cliente la

en velocidades de
desarrollo que el
desarrollador no

metodologia 'y  ser
realista al plantear la
planificacion para el
desarrollo del sistema.

puede lograr.

ANALISIS DE LA APLICACION WEB

El andlisis de la aplicacién web se realizd con el fin de establecer los
requisitos técnicos, identificar los elementos de contenidos que se incorporan y los
requisitos del disefio grafico. En esta fase se llevo a cabo cuatro actividades de
analisis que son: de contenido, de funcion, de configuracion y de navegacion,
donde cada uno tendra un aporte que permite la creacion de un modelo de analisis

completo.

Andlisis de contenido
En el andlisis de contenido se realizd la definicion de los objetos de

contenidos para la aplicacion web y la identificacion del modelado de datos.

Definicion de la estructura de contenidos

Las aplicaciones web presentan informacion preexistente llamada contenido
a un usuario final. El tipo y forma del contenido abarca un amplio espectro de
elaboracion y complejidad. La estructura de contenido se extraen de los casos de
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uso al examinar la descripcion del escenario para referencias directas e indirectas
al contenido. Esta estructura se describe detalladamente en la actividad de disefio

de contenido correspondiente a la fase de disefio de la aplicacion web.

Identificacion del modelado de datos
La modelizacion de datos es una técnica para la organizacién y la

documentacién de los datos de un sistema [14].

El Modelo Entidad Relacion (MER), es una herramienta de modelizacién de
datos que describe las asociaciones que existen entre las diferentes categorias de

datos dentro de un sistema de empresa o de informacion [14].

Para obtener el modelado de datos de la aplicacion desarrollada, se
construyé un MER, el cual permitié identificar un conjunto de componentes
primarios como: los objetos de contenido (entidades), los atributos que describen

cada objeto de datos y la relacion que conecta los objetos de datos entre si [4].

En la figura 7 se muestra el modelo de datos de la aplicacion web.
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1:1
Historial
1:N 1:N ; :
Usuarios Gestionan Expediente de
mercancia
1:N
Tramitan Expediente de

TN | remate (R5)

Figura 7. Modelo entidad- relacion de la aplicacion web.

A continuacién se presenta una tabla con la descripcion de los objetos de
datos identificados en MER.

Tabla 2. Descripcion de las entidades del sistema

Entidades Descripcion
Usuarios Usuarios de la aplicacion (ACABA, Apoyo Juridico,
Asistencia al Contribuyente y Administrador).
Expediente Datos de la mercancia retenida.
Remate Especificacion de la mercancia que cumple con los

requisitos para ser rematada.

Historial Contiene los diferentes procesos legales por los que
pasa la mercancia desde el momento de su detencién
hasta su entrega y/o disposicion final.

Después de elaborar el modelo entidad- relacion se derivé el modelo fisico
de la base de datos, requiriendo para ello la elaboracion y normalizacion de las

tablas correspondientes a las entidades identificadas en el MER, estableciendo
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para cada una de ellas los atributos, claves principales y foraneas.

A continuacion se muestra el modelo relacional del sistema propuesto. En el
apéndice C se muestra el modelo fisico de la base de datos y en el apéndice D se

muestran las descripciones de cada tabla.

USUARIOS
r Cédula ‘ Apellido Nombre Nombrelsua Contraseiia Perfil
EXPEDIENTE A
y
_.[r Codigo DocTransporte Fechalngreso FechaRegistro | Cédula Cantidad VehiculoTransporte Valor Estimado
Consignatario | Observaciones Descripcion Nrodcta Medida EdoFisico SituacionLegal Peso Almacén
REMATE i
y NroActa FechaRemate | NroRemate | Nropartida NroBultos Marca Técnico VA1 VA2
VA3 VAl VAS VAR Peso1 Peso2 Peso3 Pesod Pesod
Pesob CA1 CA2 CA3 CA4 CA3 CAB Tarifal Tarifa2
Tarifad Tarifad Tarifad Tarifab n 112 113 114 1] 16
HISTORIAL
r Cadigo | FechaActual | FechaModi | SituacionLegal | Descripcidn | Observaciones | Hora | Nombrell | ApellidoU

Figura 8. Modelo relacional del sistema propuesto

Anélisis de interaccion

Consistié en realizar descripciones detalladas de los casos de uso en cuanto
a los procesos o funciones de la aplicacion Ademas incluyd un prototipo de
interfaz de usuario. En las figuras 9 y 10 se muestra el prototipo de interfaz para la

aplicacion y para los usuarios de la misma respectivamente.

A continuacion se muestra la descripcion de los procesos para el caso de
uso. Gestionar expediente.
Para el proceso registro de expediente de mercancia:

El sistema genera automaticamente el nimero de expediente a registrar.
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El usuario (administrador o ACABA) ingresan los demés datos que solicita
el formulario.

El usuario pulsa el boton enviar.

El sistema verifica no existan campos vacios.

Si no existen campos vacios, se guarda en la base de datos.

Si existen campos vacios el sistema solicita se llenen para poder realizar el

registro solicitado.

Para el proceso modificar el expediente de mercancia:

El usuario introduce el codigo del expediente.

El sistema verifica se encuentre en la base de datos el expediente solicitado.

El usuario selecciona los campos a modificar (situacion legal, observaciones
y descripciones).

Pulsa el botdn actualizar y se guarda en la base de datos.

Para el proceso consultar el expediente de mercancia:

El usuario introduce el codigo del expediente.

El sistema verifica se encuentre en la base de datos el expediente solicitado.
El usuario revisa la informacidn arrojada por el sistema.

Puede pulsar el boton imprimir o el botdn volver a la principal del perfil.

Para el proceso registro de expediente de mercancia a rematar:

El usuario introduce el numero de acta del expediente de mercancia
retenido.

El sistema verifica se encuentre en la base de datos el expediente solicitado.

El usuario (administrador o ACABA) ingresan los demas datos que solicita
el formulario.

El usuario pulsa el boton enviar.

El sistema verifica no existan campos vacios.

Si no existen campos vacios, se guarda en la base de datos.

Si existen campos vacios el sistema solicita se llenen para poder realizar el
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registro solicitado.

Para el proceso consultar el expediente de mercancia a rematar:

El usuario introduce el nimero de acta del expediente de mercancia

retenido.

Menu
lateral

Menu
lateral

El sistema verifica se encuentre en la base de datos el expediente solicitado.

El usuario revisa la informacion arrojada por el sistema.

Puede pulsar el boton imprimir o el boton volver a la principal del perfil.

Prototipo de interfaz de usuario

—>

Encabezado
Principal

Banner
aplicacion

Datos d

v

Figura 9. Prototipo de Interfaz para la Aplicacion web.

v

v

Figura 10. Prototipo de Interfaz para los usuarios de la Aplicacion web.
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Anélisis de funcion

En esta fase de analisis se realizd una descripcion detallada de todas las
funciones de la aplicacién web, utilizando para ello los diagramas de caso de uso
desarrollados (apéndice A).

Anélisis de configuracion
En el analisis de configuracién se elaboré un diagrama de despliegue para
describir detalladamente el entorno y la infraestructura en la que reside la

aplicacion web.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de despliegue de la aplicacién
web desarrollada.

Servidor Web

<<Componente=>=>
Sistema de Base de
Datos
Windows XP SP2: S.O
MySQL 5.0: SMBD

AppServer 2.0

0

<=<Componente=>=>
Aplicacién web

Cliente Web

<=<Componente=>=>
Paginas de la
Aplicacion
Mozilla Firefox 3.0

Figura 11. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.
DISENO DE LA APLICACION WEB
El modelado de la aplicacion web conduce a un modelo que contiene la

mezcla adecuada de estética, contenido y funcionalidad. En esta fase se llevé a

cabo seis actividades de disefio que son: de interfaz, de contenido, de funcion, de
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configuracidn, arquitectonico y de navegacion, donde cada uno tuvo un aporte que

permitio la creacion de un modelo de disefio completo.

Disefio de la interfaz
Para la elaboracion del disefio de interfaz se tomo en cuenta algunos de los
principios propuestos por Bruce Tognozzi, citado por Pressman (2005), entre los

cuales se encuentran:

Legibilidad: toda la informacion que presenta la interfaz es legible, ya que
se tomo en cuenta que los estilos y tamafios de las letras fueran considerables para

la lectura del usuario.

Consistencia: para mantener la consistencia se establecieron colores, fuentes
y controles de navegacion determinados para asi darle facilidad de adaptacién al

usuario y estabilidad a la aplicacion web.

Comunicacion: la interfaz fue desarrollada con la finalidad de informar al
usuario acerca de las actividades que esta realizando en la aplicacion web, asi

como también el estado en el que se encuentra y donde esta ubicado.

Flexibilidad: es flexible porque a través del menu lateral permite al usuario
explorar de forma aleatoria la aplicacion, ademas proporciona la posibilidad de
regreso a la interfaz principal del perfil en el cual se encuentra, en caso de

seleccionar una opcion incorrecta para su desempefio.

Enfoque: en el desarrollo de toda aplicacion existe una gran cantidad de
actividades principales y secundarias para cada usuario involucrado con la misma,
en este caso se le dio prioridad a las tareas mas relevantes de cada perfil de
usuario, para asi evitar perder el sentido del contenido original y dirigir al

interesado hacia un contenido mal relacionado.
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Autonomia controlada: la navegacion en la aplicacion esta controlada a
través de la identificacion del usuario y su contrasefia que le permite ubicarse en

el perfil de usuario correspondiente y acceder al contenido de su interés.

Facilidad de aprendizaje: la aplicacion es de facil aprendizaje ya que se
acenta en un disefio simple e intuitivo que requiere que el usuario visualice la
interfaz y proporcione su identificacion para adecuarse en su perfil y asi
desempefiar sus actividades a través de la escogencia de mends que arrojen

formularios que le permitan obtener y/o registrar informacion.

Disefio estético

Para el disefio estético se tomaron en cuenta los principios de usabilidad
propuestos por Bruce Tognozzi, citado por Pressman (2005), y debido a ello la
aplicacion se desarrolld utilizando un tono azul fuerte sobre fondos blancos y
fuentes de tamafios adecuados para el mejor enfoque e interaccion del usuario con

la misma.

Disefio de contenido

En esta actividad se identificaron todos los elementos que constituyen cada
una de las entidades identificadas en el MER., de acuerdo a los casos de uso de la
aplicacion (apéndice E).

Disefio arquitectdnico

El disefio arquitectonico permitio establecer la estructura hipermedia global
para la aplicacion web y abarco tanto la arquitectura de contenido como de la
aplicacion, determinando que la estructura es de tipo jerarquica- lineal. En la

figura 12, se muestra el disefio arquitectonico de la aplicacion.
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Figura 12. Disefio arquitectonico de la aplicacion web.

Disefio de navegacion

Una vez establecida la arquitectura de la aplicacién web, se determind su
disefio de navegacion al describir un conjunto de unidades semanticas y sintaxis
de navegacion que permitieron definir las rutas de navegacion que habilitaron para

los diferentes usuarios el acceso al contenido y funciones de la aplicacion.

Para elaborar la semantica de navegacién se consideraron los perfiles de
usuarios y con ello se determiné el flujo de navegacion y las paginas a las que
tiene acceso cada usuario. En el apéndice F se ilustran los diagramas de

navegacion para los usuarios de la aplicacion.

La sintaxis de navegacion de la aplicacion web esta constituida de la
siguiente manera: la pagina principal consta de un menu lateral del lado izquierdo
que contiene informacion referente al SENIAT y para cada perfil de usuario
también existe un menu lateral del lado izquierdo que les permite desempefiar sus

actividades en la aplicacion.
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Las paginas incluyen ademas vinculos de navegacion individuales como:
texto, botones e iconos que facilitan la interaccion del usuario con la aplicacion.

En el apéndice G, se muestran los enlaces utilizados.

Disefio de componentes

El disefio de componentes se obtuvo a través del disefio arquitectonico de la
aplicacion. Este consistié en realizar divisiones del sistema en componentes de
disefio bien estructurados, y para ello se empled el uso de diagramas de

componentes de UML.

En la siguiente figura se muestra la carta estructurada de la aplicacion web.

Sesioén
ACABA .html

Sesioén
Administrador.html

Principal.php

Sesion Apoyo

1ol Sesion Asistencia al
Juridico.html

contribuyente.html

Figura 13. Carta estructurada de la aplicacion web.

CONSTRUCCION DE LA APLICACION WEB

Generacion de la aplicacion

En esta actividad se llevdé a cabo la codificacion de las paginas que
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conforman la aplicacion web. Se utilizo para ello Macromedia Dreamweaver Mx
6.0 como generador de codigo HTML, PHP 5.0 como lenguaje de programacion y
Apache 5.0 como servidor web, Macromedia Firewoks Mx 6.0 para el
procesamiento de las imagenes, javascript para la validacion de los formularios y
MySQL 5.0 como manejador de base de datos junto con la interfaz gréfica
phpMyAdmin 2.9. Ademas en esta fase se realizaron una serie de pruebas para

asegurar que se descubrieran posibles errores en el disefio.

A continuacion se muestran un conjunto de figuras que corresponden a las
herramientas mencionadas en el parrafo anterior:

O @, © @ {), &

i} <!DOCTVPE HTML PUELIC "-//W3C//DTD HIML 4.01 Transitional//EN"

) "htep: /e, wd, org/TRARtLLA/ Loose, 4td™>

&l <html>

L) <head»

Sl <title>ACABALSftitle>

3 <meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=isno-8859-1"
el <style type="text/css":

Bl body, td, th |

color: §000000;

font-fawily: Arial, Helverica, sans-serif:
font-size: ldpx;

+
o hody |
background-color: $99CCCC;
wargin-left: Opx:
margin-top: S0px;
wargin-right: Opx;
wargin-bottom: Opx:

pAN Eorilols |
color: §282038:
font-weight: bold;

EstilolS {color: $003366)
Estiloz8 {
font-weight: hold:

n

[ >
acssaism
cbody ctables ct> etdy ctabl & < Kis
Formata | Ninguno v | A\ Fuente predet. - Tam Ming. v [ @
Winculo, v ¥ Dest
TOp Geds Ho Peger v A0 Hoal.[] Frd
_I 3B ver Predet w A ene. [] Fra [ Borge [ =

Figura 14. Ejemplo del editor dreamweaver con datos de la aplicacion.
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EjE]

Base de datos
(Bases de datos) -

23 versian del servidor: 5.0 27-community-nt-log
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» Version del cliente: 5.0.27
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Figura 15. Ejemplo de la interfaz grafica inicial de phpMyAdmin 2.9.
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Figura 16. Ejemplo de la vista de datos a través de phpMyAdmin 2.9.
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Figura 17. Ejemplo de interfaz de la aplicacion fireworks.
Tipos de archivos de la aplicacion

Para la elaboracion de la aplicacién web fueron necesarios los siguientes
tipos de archivos.

Tabla 3. Archivos utilizados en la aplicacion web.

Tipo de archivo Descripcién

* html, *.htm Contienen etiquetas HTML.

*.php Contienen sentencias de lenguaje php.
*.Js Contienen sripts de JavaScript.

*.jpg Imégenes.

Parametros de la aplicacion

En la siguiente tabla se especifican los parametros determinados para la
elaboracion y configuracion de la aplicacion:
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Tabla 4. Parametros de la aplicacion web.

Parametro Descripcion

Servidor web Aduana.

*.php Contienen sentencias de lenguaje php.
*.Js Contienen sripts de JavaScript.

*jpg Iméagenes.

Tipos de paginas desarrolladas para la aplicacion web

Pagina principal del sistema

Fue elaborada con el propdsito de que los usuarios encargados de gestionar
el proceso de retenciones de mercancias que se lleva a cabo en la APPS y
registrados en la aplicacién ingresen a su perfil correspondiente a través de una
sesion, que permita validar sus datos y a la vez darle seguridad a la aplicacion
(figura 18).

...... =
Sistema de Informacion para el
Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

SENIAT

Mision SENRETN
Bienvenido a SICERM,
Vision Sistema Web para Gestionar
los Expedientes de Retenciones
Valores de Mercancias

A travis do esta sist

Hstruetura

de
realizadas por Ia G
vajo la

Figura 18. Ejemplo de pégina principal del sistema.
Paginas de contenido

Estas son paginas fueron realizadas con el objetivo de mostrar al usuario,

informacién referida a las caracteristicas propias del SENIAT. Estas son solo
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principal de la

paginas estaticas con contenido textual y enlaces a la pagina

aplicacion (figura 19).
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SENIAT INICIO AYUDA
Mision El Servicio Nacional Integrada de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), es un érgano de ejecucian de la administra-
citin tributaria nacional que goza de autonomia técnica, funcional y financiera. Su ohjeto principal es recaudar los tributos na-
cionales y facilitar el comercio internacional de'la Repliblica Bolivariana de venezuela, mediante un sistema tributario integra-
ulores do, eficients y moderno con capacidad para enfrenar exitisaments el contrabando y 12 evasian fiscal. Le corresponde asumir
el rol fundamental en el logro del objetivo estratégico de | Sostenibilidad Fiscal, de manera que |os gastas ordinarios del Es-

tado sean cubiertos por la recaudacian tributaria de origen no petralero, abtenida del pago valuntario de 10s contribuyentes

Himno

Estructura

Ambito Legal

Terminado

Figura 19. Ejemplo de pagina de contenido.

Paginas de consultas
Las péaginas de consultas se elaboraron para cada perfil de usuario

dependiendo de las funciones que cada uno desempefian en la aplicacion (figura

20).

L B
Sistema de Informacién para el
Control de Expediente:
de Retenciones de

]
Mercancias

IO AVUDA

Introduzca la Cédula del Usuario

Cuanta Usuario Cedula:

Configurar Sistama

Praceuar

Expediante

Reportes

[ ——

Figura 20. Ejemplo de péginas de consultas.
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Paginas de entradas de datos

Estas paginas fueron elaboradas para que los usuarios puedan registrar datos

en el sistema. Ingresando informacion a través de formularios que estas poseen
(figura 21).

-l - *

G Gobiemo Bolivariano | ...
de Venezuela pers

Q

--------
= =

£ N = e Sistema de Informacién para el
(€S> s = Control de Expedientes
A —_— A de Retenciones de Mercancias

ADMTNTSTRADOR

|

INICIO AYUDA

Crear Cuenta de ‘Usuario

ICuenta Usuario

Expediente

rrrrrrrrr

Figura 21. Ejemplo de paginas de registro de datos.

Paginas de modificacion de datos
Fueron elaboradas para modificar datos registrados en la aplicacion acerca
de cuentas de usuarios, configuracion del sistema y datos especificos en

expedientes de mercancias retenidas (figura 22).

Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

uenta Usuario
Ceédula:

iIConfigurar Sistama

Expedianta

Reportes

Estadisticas

Figura 22. Ejemplo de paginas de modificacion de datos.
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Paginas de Eliminacién de datos
Fueron elaboradas para eliminar registros en la aplicacion acerca de las
cuentas de usuarios y configuracion del sistema (figura 23).

Comenzar 3 usar Fir.. =) Ot

. - [V
Gobiemo Bolivariano | ,, o el et Bae b o=
de Venezuela pars las Finanzas S

........
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

.
- | [
Cuenta Usuario INICIO AYUDA

Configurar Sistema

. > Eliminar Cuenta de Usuario
Registrar <

Introduzca la Cédula del Usuario
Modificar

Cédula:

Eliminar

Consultar

Figura 23. Ejemplo de paginas de eliminacion de datos.

Paginas de reportes

Estas paginas reflejan los mismos datos de las paginas de consultas, con la
diferencia de que poseen formato de impresion (figura 24).

@ Roportes Ganorsl Por Doe Transpans - Mozilla Flrafax | 0. |

Migrcoles, 25 de Febrero de 2009

09:05:05.

ADMINISTRADOR
Aduana Principal de Puerta Sucre, .. Teléfonos: 02943313330 /02043311198
Final Av. Bermudez, Calle la Marina, Edif. Puerte Sucre, Piso uno, Cumana Edo Sucre.

Lista

Figura 24. Ejemplo de péginas de reportes.

64



Paginas de estadisticas
Estas paginas reflejan consultas anuales de las diferentes categorias de

reportes permitidas por el sistema (figura 25).

& ReportesEstadisticoTranspornearUal php dmagen PRNG, 800x600 pixels) - Escala (3996) - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Wer Historial hdarcadores Herramientas  faauda

@ = < =1 L | hitpilocalhostPantallasSICE R JOHE/ReporesE stadisticoTransportesn sl php

DOCUMENTO DE TRANSFPORTE DEL CONSIGMATARIO

2007

B MarTtime Tormagula

DOCUMENTO DE TRANSPORTE

Figura 25. Ejemplo de péaginas de estadisticas.

Pruebas de la aplicacion web

Pruebas de contenido
Se efectuaron para determinar errores sintacticos o gramaticales en textos o
elementos audiovisuales, asi como también errores en la estructura del contenido

de la aplicacion web que se presentara al usuario final (apéndice H).

Pruebas de navegacion

Se realizaron para comprobar que las rutas de navegacion tienen funciones
asociadas y que cada una realiza su funcién. Se examinaron los vinculos de la
aplicacion web y se encontraron errores de vinculos asociados a paginas no

existentes (apendice I).

Pruebas de configuracion

Se realizaron con el fin de identificar errores de comportamiento de la
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aplicacion en diferentes entornos y asi asegurar que la misma se ejecute de igual
manera en ellos, con esto se comprueba la integridad de la interfaz vy
funcionalidad de la aplicacion (apéndice J). A continuacion se muestra una tabla

que contiene los entornos donde se realizo este tipo de prueba.

Tabla 5. Entornos en los que se realizaron pruebas de configuracion.

Contexto Descripcién
Sistemas Operativos Windows XP.
Navegadores Mozilla Firefox versionl.5 a superiores.

Internet Explorer 7.0.

Resoluciones 1280 x 800

1024 x 768

800 x 600

Prueba de interfaz de usuario

Tomando en cuenta el problema y las soluciones planteadas, las pruebas de
interfaz de usuario fueron realizadas para asegurar que la aplicacién web fue
aceptada por los usuarios. Esto fue determinado a través de entrevistas aplicadas
al personal involucrado con la aplicacion, donde fueron evaluados criterios de
interactividad, legibilidad, estética, accesibilidad, entre otros y asi determinar su
nivel de aprobacion. Para la realizacion de la encuesta se tomo una muestra de 6
personas, ya que la poblacion se encuentra conformada por 6 individuos que se
encargan de llevar a cabo el proceso de retenciones de mercancias, a continuacion

se muestra una tabla que contiene la encuesta aplicada:
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Tabla 6. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios.

Preguntas S N
i 0
1. El uso de la aplicacion facilita las actividades de cada usuario. 5 1
2. Los colores usados para el desarrollo de la aplicacion son 4 2
agradables.
3. El usuario se siente comodo con la apariencia de la aplicacion. 5 1
4. El tamafio y color de las letras usadas en la aplicacion son 4 2
adecuados.
5. Es facil la navegacion a través de la aplicacién web. 4 2
6. La aplicacion web cumple con el propésito de su desarrollo. 6 0
7. Los mecanismos de navegacion (botones, mends) son féciles de 3 3
entender y utilizar.
8. Las paginas de la aplicacién poseen una estructura constante. 6 0
Total 3 1
7 1

Como se puede observar en los resultados de la encuesta realizada, la
mayoria de las preguntas corresponden en gran parte a la aceptacion de la
aplicacion, ya que el 77,08% de las respuestas obtenidas corresponden a estar de
acuerdo con las preguntas planteadas, mientras que un minimo del 22,91%
respondid no estar de acuerdo con la misma. Por esta razon podemos afirmar la
aceptacion de la aplicacion por parte de los usuarios. Para comprender mejor la
distribucion de los resultados arrojados por la encuesta, se realizé el siguiente

grafico de barras:
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Figura 26. Resultados gréaficos de la encuesta aplicada.

DESPLIEGUE DE LA APLICACION WEB

En esta fase se realizd la configuracion de la aplicacion web para su
ambiente operativo, se entreg6 a los usuarios finales, y comenz6 un periodo de
evaluacién. La retroalimentacion se obtiene acerca de la evaluaciéon pero cabe
destacar que la evaluacion fue realizada por personal adscrito a la institucion, por
politicas de seguridad de la misma y que la retroalimentacion final se alcanz6 una

vez realizadas las pruebas por el personal designado por la APPS.
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CONCLUSIONES

Los modelos prescriptivos de proceso definen un conjunto distinto de
actividades, acciones, tareas, fundamentos y productos de trabajo que se requieren
para desarrollar software de alta calidad, es por ello que para la realizacion de éste
trabajo de grado se utilizé el proceso de desarrollo de aplicaciones web propuesto
por Pressman, siguiendo el enfoque del modelo en cascada, ya que sugiere una
progresion lineal de las actividades del marco de trabajo, adaptandose de esta

manera a las personas, al problema y al proyecto desarrollado.

En la fase de comunicacion con el cliente se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas no estructuradas al personal vy
observaciones directas a las areas de trabajo, ya que se planted la meta de obtener
las caracteristicas y funciones globales que desean los usuarios para la aplicacion,
asi como su &mbito de esfuerzo, y a medida que se llevaba a cabo la presente fase
se pudo evidenciar que inicialmente los usuarios no se habian involucrado
completamente con el desarrollo de la aplicacién web, por lo que se tuvo que
recurrir a la realizacion de reuniones y con ello determinar los requisitos

funcionales que deseaban los usuarios para el sistema.

En la fase de planeacion se abordaron los elementos que deben definirse
para establecer un flujo de trabajo, y con ello tener seguimiento del mismo
conforme avanza, para lo cual se empleo el uso del diagrama Gantt. Cabe destacar
que el levantamiento de informacion tomo mas tiempo del establecido y debido a
esto se efectud una planificacion temporal de las actividades, lo que trajo como
consecuencia el reajuste de nuevos tiempos al calendario para cumplir a cabalidad

el desarrollo de la aplicacion propuesta.

Por otra parte, en el analisis de la aplicacion se plane6 determinar la

informacion que se presentaria o manipularia, asi como cuales funciones realizaria
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el usuario final y que comportamientos exhibiria la aplicacion conforme presente
contenido y realice funciones, para alcanzar estos objetivos se utilizaron algunos
diagramas de UML, a fin de que el sistema sea legible tanto para los
desarrolladores como para los usuarios. Para cumplir con esta fase y debido al
enfoque estructurado del sistema se elaboré un MER para identificar las diferentes
entidades y sus relaciones, asi como la descripcidn de casos de uso en cuento a
proceso, la cual fue reflejada a través de un esquema sencillo y no por medio de
un diagrama de flujo de datos, esto con la finalidad de lograr la comprension de

cada proceso para los distintos usuarios.

El objetivo del disefio de la aplicacion es crear un modelo que pueda
valorarse en calidad, es decir, deber tener facilidad de uso, funcionalidad,
confiabilidad, eficiencia y facilidad de mantenimiento. En esta fase se tomaron en
cuenta los principios de usabilidad para obtener la mezcla adecuada de estética,
contenido y tecnologia, aunado a esto se encuentra la naturaleza del sistema que
de alguna manera permitié conocer rapidamente los requisitos necesarios para
elaborar el prototipo deseado, el cual se centrd en un disefio simple e intuitivo que
requiere que el usuario visualice la interfaz, introduzca su identificacion de
usuario y su contrasefia que le permite adecuarse en su perfil correspondiente para

el desempefio de sus actividades.

La construccion de la aplicacion web, requiere la generacion de las paginas
del sistema y un conjunto de pruebas para obtener errores en el mismo. En esta
fase se utiliz6 un paquete de software bien definido que permitié el desarrollo de
la aplicacion y con ello cumplir con las funcionalidades requeridas por los
usuarios. Posteriormente se realizaron las pruebas, en las cuales se pudieron
determinar errores sintacticos y de navegacion. Ademas, durante la codificacion
se pudo conocer la existencia de datos redundantes para el registro de expediente
que podian optimizarse, pero que por politicas de seguridad de la institucién se

dejaron de igual manera.
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El resultado obtenido es una aplicacion web que posee una interfaz simple,
de facil uso, considerada una herramienta de apoyo para la gestion de los

expedientes de retenciones de mercancias que se lleva a cabo en la APPS.

68



RECOMENDACIONES

Crear un plan de adiestramiento para los usuarios y/o personal que

desempefia sus funciones en la APPS, adscrita al SENIAT.

Contratar personal en el area de sistemas de informacién y crear grupos
especializados en las areas de programacién, analisis, disefio e implementacion
con el fin de realizar mantenimientos a la aplicacion y proporcionar apoyo a

proyectos futuros.

Mantener actualizado el sitio web, para que los usuarios se mantengan

informados de las actividades o jornadas que realiza el SENIAT.
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DIAGRAMAS DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Gestionar Cuentas
de Usuarics
Realizar Configuracién
Del Sistema s
<=Extiendess Registrar

Expediente

) i <<Extiende==
Gestionar ExpEw-,___ Modificar

«=Extiendess. Expediente

Administ;ador Generar Reportes > Consultar
Expediente

Asisten;::ia
Contribuyente

Obtener Estadisticas

Figura Al. Diagrama de caso de uso para el usuario Administrador

Gestionar Expediente

Modificar la Clave de
Acceso

Generar Reportes

Dbtener Estadisticas

}

Figura A2. Diagrama de caso de uso para el usuario Asistencia al

Contribuyente
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==Extiende== Registrar
Expediente

Gestionar Expediente -

«=Extiende== Expediente

Modificar la Clave de
Acceso

Generar Reportes

Obtener Estadisticas

Figura A3. Diagrama de caso de uso para el usuario ACABA

==Extiende== Modificar
L Expediente
Gestionar Expediente -
T Consultar
<<Extiendass Expediente
Modificar la Clave de
Acceso

i

Generar Reportes

Apoyo
Juridico

Obtener Estadisticas

Figura A4. Diagrama de caso de uso para el usuario Apoyo Juridico
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ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO

Caso de uso: Gestionar cuentas de usuarios

Actor principal: Administrador del sistema

Personal involucrado e intereses:
Realizar el registro de los usuarios de las &reas involucradas con
retenciones de mercancias para que puedan llevar a cabo sus funciones a través

del perfil correspondiente.

Precondiciones:

El administrador debe iniciar su sesion correctamente.

Garantias de éxito (Postcondiciones):
El administrador crea las cuentas a los diferentes usuarios, a fin de que éstos
puedan ingresar los datos solicitados por el sistema y accedan al mismo.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

El usuario accede al sistema introduciendo los datos solicitados por el
mismao.

El sistema verifica que no falte datos claves para el ingreso.

El sistema comprueba que los datos suministrados sean correctos.

El sistema confirma que el usuario se encuentre registrado en la base de
datos.

El sistema acepta la informacion y lo adecua en el perfil correspondiente.

El usuario escoge entre las opciones registro, modificacion consulta y/o
eliminacion de la cuenta de un usuario.

El usuario una vez terminada sus actividades cierra sesion.

El sistema vuelve a la pagina principal del perfil.
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Extensiones (o flujos alternativos):
6.1 Si la opcion escogida es registro, el sistema muestra un formulario de

datos que el usuario debe proporcionar para crear la cuenta de usuario.

6.2 Si la opcion escogida es modificacion, consulta y/o eliminacion, el
sistema muestra una pagina inicial que solicita el ingreso de la cédula, luego si
esta cedula se encuentra en la base de datos muestra una segunda pagina con la

informacion correspondiente para ese usuario.

Requisitos especiales:

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

La entrada de la informacion de las cuentas de usuarios requiere de un
monitor para visualizar lo que solicita el sistema y de un teclado para ingresar la

misma.

Frecuencia: Mensualmente.

Caso de uso: Realizar la configuracion del sistema

Actor principal: Administrador del sistema

Personal involucrado e intereses:

Realizar la configuracion al sistema para que los usuarios encargados de las
areas involucradas con retenciones de mercancias obtengan los reportes

identificados desde su perfil.

Precondiciones:

La existencia y/o registro previo de los expedientes.
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Garantias de éxito (Postcondiciones):
El administrador crea la configuracion del sistema, a fin de mantener el

registro de datos de la institucion y de los usuarios que tienen acceso el sistema.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

El administrador accede al sistema introduciendo los datos solicitados por el
mismao.

El sistema verifica que no falte datos claves para el ingreso.

El sistema comprueba que los datos suministrados sean correctos.

El sistema confirma que el usuario se encuentre registrado en la base de
datos.

El sistema acepta la informacion y lo adecua en el perfil correspondiente.

El usuario administrador escoge entre las opciones de registro,
modificacion, consulta y/o eliminacion de la configuracion al sistema.

El usuario administrador una vez terminada sus actividades cierra sesion.

El sistema vuelve a la pégina principal.

Extensiones (o flujos alternativos):

Si la opcidn escogida es registro, el usuario debe escoger entre institucion,
administrador, ACABA, apoyo juridico y asistencia al contribuyente, luego el
sistema muestra un formulario de datos que el usuario debe proporcionar para

realizar la configuracion del sistema.

Si la opciodn escogida es modificacion, consulta y/o eliminacion, el sistema
muestra una pagina inicial que solicita las siglas de la institucion en caso de
institucion y cedula en caso de los usuarios, luego si las siglas y/o cédula se
encuentra en la base de datos muestra una segunda pagina con la informacion

correspondiente para la institucién y/o usuarios.
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Requisitos especiales:

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

La entrada de la informacion de la configuracion al sistema requiere de un
monitor para visualizar lo que solicita el sistema y de un teclado para ingresar la

misma.

Frecuencia: Mensualmente.

Caso de uso: Gestionar expediente.

Actor principal: Administrador, ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al

Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:

Las areas involucradas realizan las gestiones de expedientes, de acuerdo a
las retenciones que efectle la guardia nacional segun lo que establece la LOA,
LPLEN, entre otras.

Precondiciones:
Debe haberse realizado retenciones de mercancias o existir gran cantidad de

expedientes que postulen para el remate de mercancia.

Garantias de éxito (Postcondiciones):
Las areas involucradas con el proceso acceden al sistema y desempefian sus

funciones a fin de mantener el registro controlado de las mercancias retenidas.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
El personal de las &reas involucradas con el proceso acceden al sistema a
través de un inicio de sesion.

El sistema verifica que no falte datos claves para el ingreso.
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El sistema comprueba que los datos suministrados sean correctos.

El sistema confirma que el usuario se encuentre registrado en la base de
datos.

El sistema acepta la informacion y lo adecua en el perfil correspondiente,
para que cada area delegue sus funciones.

El sistema proporciona las opciones para gestionar el expediente de acuerdo
a cada perfil.

El usuario selecciona la opcion de su preferencia.

El usuario una vez terminada sus actividades cierra sesion.

El sistema vuelve a la pagina principal.

Extensiones (o flujos alternativos):

6.1 De acuerdo al perfil (ACABA, Administrador), si la opcion escogida es
registro, el usuario debe decidir entre expediente 0 R5, luego el sistema muestra
un formulario de datos que el usuario debe proporcionar para realizar el registro
del expediente. En caso de r5 debe existir el registro del expediente y el sistema
mostrard una pagina inicial que solicita el nimero del expediente 0 acta ya
registrado para luego mostrar una segunda pagina que permite el llenado de este a

través de un formulario.

6.2 De acuerdo al perfil (Apoyo Juridico) Si la opcion escogida es
modificacion, el sistema muestra una pagina inicial que solicita el codigo del

expediente y luego muestra los datos.

6.3 De acuerdo al perfil (ACABA, administrador, apoyo juridico y
asistencia al contribuyente) realizan consultas de los expedientes registrados, para
ello el sistema muestra una pagina inicial que requiere el ingreso del cédigo del
expediente para luego mostrar una segunda pagina que muestre la informacion.

Requisitos especiales:

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
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Para realizar gestiones de expedientes, el usuario debe acceder al sistema a
través de su cuenta de usuario y para ello la aplicacion requiere que la entrada de
informacidn se realice a través de un teclado (para ingresar los datos) y de un

monitor (para visualizar los datos).

Frecuencia: Diarios.

Caso de uso: Generar Reportes

Actor principal: Administrador, ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al
Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:

Solicitar reportes de mercancias en cualquiera de las categorias permitidas.

Precondiciones:
Registros previos de expedientes en las diferentes categorias permitidas por

el sistema para que el sistema pueda generar los reportes solicitados.

Garantias de éxito (Postcondiciones):
Los usuarios obtienen el reporte solicitado y revisan la informacion acerca

de la mercancia.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

1. Los usuarios acceden al sistema introduciendo los datos solicitados por el
mismo.

2. El sistema verifica que no falte datos claves para el ingreso.

3. El sistema comprueba que los datos suministrados sean correctos.

4. El sistema confirma que el usuario se encuentre registrado en la base de

datos.
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5. El sistema acepta la informacion y lo adecua en el perfil correspondiente.

6. Los usuarios solicitan entre rangos de fechas un reporte de mercancia de
acuerdo a las categorias permitidas.

7. El sistema genera el reporte solicitado.

8. Los usuarios una vez terminada sus actividades cierran sesion.

9. El sistema vuelve a la pagina principal.

Extensiones (o flujos alternativos):
6.1 Los usuarios escogen entre las categorias de consignatario, almacén,

documento de transporte, situacion legal y tipo de mercancia.

Requisitos especiales:

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

Para obtener reportes, los usuarios deben acceder al sistema a través de su
cuenta de usuario y para ello la aplicacion requiere que la entrada de informacion
se realice a través de un teclado (para ingresar los datos) y de un monitor (para

visualizar los datos).

Frecuencia: Diario.

Caso de uso: Obtener Estadisticas
Actor principal: Administrador, ACABA, Apoyo Juridico y Asistencia al

Contribuyente.

Personal involucrado e intereses:
Solicitar estadisticas de mercancias de acuerdo al tipo de reporte, a fin de

realizar comparaciones de las mismas.
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Precondiciones:
Registros previos de expedientes en las diferentes categorias permitidas por
el sistema para que el sistema pueda generar las estadisticas de acuerdo al tipo de

reporte.

Garantias de éxito (Postcondiciones):
Los usuarios obtienen el reporte estadistico solicitado y revisan la
informacion acerca de la mercancia, en cuanto a variaciones en su ascenso 0

descenso con respecto a otras fechas.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

Los usuarios acceden al sistema introduciendo los datos solicitados por el
mismo.

El sistema verifica que no falte datos claves para el ingreso.

El sistema comprueba que los datos suministrados sean correctos.

El sistema confirma que el usuario se encuentre registrado en la base de
datos.

El sistema acepta la informacion y lo adecua en el perfil correspondiente.

Los usuarios solicitan un reporte estadistico anual de mercancia de acuerdo
al tipo de reporte.

El sistema genera el reporte estadistico solicitado.

El usuario administrador una vez terminada sus actividades cierra sesion.

El sistema vuelve a la pagina principal.

Extensiones (o flujos alternativos):
6.1 Los usuarios escogen entre las categorias de consignatario, almacén,

documento de transporte, situacion legal y tipo de mercancia.
Requisitos especiales:

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

Para obtener reportes estadisticos de acuerdo al tipo de reporte, el usuario
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debe acceder al sistema a través de su cuenta de usuario y para ello la aplicacion
requiere que la entrada de informacion se realice a través de un teclado (para

ingresar los datos) y de un monitor (para visualizar los datos).

Frecuencia: Diario
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Objetivos /Actividades

Semanas

Establecer la comunicacién con

el cliente

Analisis de las actividades del

negocio.

Formulacion del problema.

Planificar la aplicacion web.

Estimacion del coste global

Estimacion de los riesgos

Analizar la aplicacién web

Analisis de contenido

Analisis de interaccion

Analisis de funciones

Analisis de configuracion

Disefiar la aplicacion web

Disefio de interfaz

Disefio Estético

Disefio de contenido
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Disefio de navegacion

Disefio de arquitectonico

Disefio de componentes

Construir la aplicacién web

Generacion de la aplicacion web

Pruebas de la aplicacion web

Desplegar la aplicacion web

Elaborar el informe final

Figura B1. Diagrama de Gantt utilizado en la planeacion del proyecto
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Tabla D1. Descripcion de la clase Usuarios “Usuarios”.

Nombre Tipo Descripcién Longitud

P Cédula caracter Cédula del 11
usuario

Apellido caracter Apellido del 40
usuario

Nombre caracter Nombre del 40
usuario

NombreUsua caracter Nombre de 50

usuario para inicio

de sesion

Contrasefia caracter Contrasefia 50
necesaria para el

inicio de sesion

Perfil caracter Perfil del 40

usuario

Tabla D2. Descripcion de la clase Configurar Asistencia al Contribuyente
“ConfigurarAC”.

Nombre Tipo Descripcién Longitud
Cédula del
P usuario de asistencia
CedulaAC caracter al contribuyente 10
NombreAC Nombre del 25

usuario de asistencia
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caracter al contribuyente
Apellido del
ApellidoAC usuario de asistencia 25
caracter al contribuyente
Teléfono del
TelefonoAC caracter usuario de asistencia 14
al contribuyente
Mail del
) caracter usuario de
MailAC ) ) 25
asistencia al
contribuyente
Tabla D3. Descripcion de la clase Configurar ACABA
“ConfigurarACABA”.
Nombre Tipo Descripcion Longitud
5 caracter Cédula del
usuario de ACABA 10
CedulaACABA
caracter Nombre del
NombreACA )
usuario de ACABA 50
BA
) caracter Apellido del
ApellidoACA .
BA usuario de ACABA 50
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TelefonoACA
BA

caracter

MailACABA
caracter

Teléfono del
usuario de ACABA

Mail del
usuario de ACABA

14

35

Tabla D4. Descripcion de

la clase Configurar

Apoyo Juridico

“ConfigurarAJ”.
Nombre Tipo Descripcion Longitud
Cédula del
caracter usuario de Apoyo
P CedulaAl . 10
Juridico
Nombre del
caracter usuario de Apoyo
NombreAlJ . 20
Juridico
Apellido del
) caracter usuario de Apoyo
ApellidoAJ . 20
Juridico
Teléfono del
caracter usuario de Apoyo
TelefonoAJ . 14
Juridico
Mail del
MailAJ caracter usuario de Apoyo 20

Juridico

Tabla D5. Descripcion de la clase Configurar Administrador

“ConfigurarG”.

Nombre Tipo

Descripcion

Longitud
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Cédula del

caracter usuario
P CedulaG o 10
Administrador
Nombre del
caracter usuario
NombreG o 50
Administrador
Tabla D5. Continuacion
Nombre Tipo Descripcion Longitud
caracter Apellido del
ApellidoG usuario -
Administrador
TelefonoG Teléfono del 30
caracter usuario
Administrador
Mail del
MailG caracter usuario 20

Administrador

Tabla D6. Descripcion de la clase Configurar Institucion “Configurarl”.

Nombre Tipo Descripcion Longitud
Nombre de la
Nombrel caracter Institucion 100
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Siglas de la

P Siglas caracter institucion 300
Direccion de
Direccionl caracter la institucion 300
Teléfono de la
Teléfonol caracter institucion 14
Teléfono
) caracter auxiliar de la
Teléfono2 o 14
institucion
Fax de la
Fax o 14
caracter institucion
Tabla D7. Descripcion de la clase Expediente “Expediente”.
Nombre Tipo Descripcion Longitud
caracter Cadigo del 15
P Cadigo expediente
caracter Medio por el 20
cual fue retenida la
DocTransporte .
mercancia
date Fechaen la

Fechalngreso

cual la mercancia

ingreso a la aduana
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Tabla D7. Continuacién

Nombre Tipo Descripcion Longitud
Fecha en la
) cual la mercancia
FechaRegistro )
date fue registrada en el
sistema
caracter Tipo de 20
Medida mercancia retenida
entero Cantidad de 11
Cantidad mercancia ret.
Medio a 20
) través del cual se
VehiculoTransp )
caracter transportd la
orte i
mercancia
caracter Propietario de 50
Consignatario la mercancia
caracter Cédula  del 11
Cedula consignatario
float Peso de la
Peso mercancia
float Valor en bsf
ValorEstimado de la mercancia ret.
entero Numero de 11
NroActa .
expediente
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SituacionLegal

Almacén

EdoFisico

Descripcion

Observaciones

caracter

caracter

caracter

caracter

caracter

Estado legal

de la mercancia

Lugar de
almacenaje de la
mercancia

Estado de la
mercancia

Detalle de la
mercancia

Observacione

s de la mercancia

25

50

20

300

300

Tabla D8. Descripcion de la clase Historial de Expediente “HistorialExp”.

Nombre Tipo Descripcion Longitud
caracter Codigo  del 25
Codigo expediente
date Fecha de
registro del
FechaActual )
expediente
date Fecha de
) modificacion del
FechaModi )
expediente
SituacionLega caracter Estado legal 40

de la mercancia
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caracter Detalles de la 100
Descripcion mercancia
caracter Observacione 100
Observaciones s de la mercancia
Hora de
time modificacion de la
Hora .
mercancia
Nombre  del
usuario que registro
NombreU caracter y/lo  modifico el 25
expediente
Apellido  del 25
ApellidoU caracter usuario que registro
y/o modifico el
Tabla D9. Descripcion de la clase Remate “Remate”.
Nombre Tipo Descripcién Longitud
date Fecha de
subasta de la
FechaRemate )
mercancia
entero NUmero  del 11
NroRemate remate
entero NUmero  de 11
NroPartida partida del remate
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entero NUmero del 11
P NroActa expediente
Tabla D9. Continuacion
Nombre Tipo Descripcion Longitud
date Fecha de
FechaRegistro registro del remate
Cantidad de
caracter bultos de mercancias 50
NroBultos retenidas
caracter 50
Marca de la
Marca i
mercancia
Persona 50
caracter encargada de
) elaborar el
Tecnico )
expediente de
remate
float Valor en
aduana de la
VAL )
mercancia
float Valor en
aduana de la
VA2 )
mercancia
VA3 float Valor en
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aduana de la
mercancia
float Valor en
aduana de la
VA4 ]
mercancia
Persona 50
caracter encargada de
] elaborar el
Tecnico )
expediente de
remate
float Valor en
aduana de la
VAl ]
mercancia
float Valor en
aduana de la
VA2 )
mercancia
float Valor en
aduana de la
VA5 )
mercancia
Tabla D9. Continuacion
Nombre Tipo Descripcion Longitud
VA6 float Valor en
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Pesol

Peso2

Peso3

Peso4

Peso5

Peso6

CAl

CA2

float

float

float

float

float

float

caracter

caracter

aduana de

mercancia

Peso
de

mercancia

Peso
de

mercancia

Peso
de

mercancia

Peso
de

mercancia

Peso
de

mercancia
Peso
de

mercancia

Cadigo

arancelario

Cddigo

arancelario

97

20

20



caracter Codigo 20
CA3 arancelario
caracter Cadigo 20
CA4 arancelario
caracter Cadigo 20
CA5 arancelario
caracter 20
Cadigo
CA6 .
arancelario
] float
Tarifal .
Tarifaen %
] float Tarifaen %
Tarifa2
) float Tarifaen %
Tarifa3
Tarifad float Tarifaen %
Tabla D9. Continuacion
Nombre Tipo Descripcion Longitud
] float Tarifaen %
Tarifab
Tarifab float Tarifaen %
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11

12

13

14

15

116

float

float

float

float

float

float

Impuesto

Importacion

Impuesto

Importacion

Impuesto

Importacion

Impuesto

Importacion

Impuesto
Importacion
Impuesto

Importacion

de

de

de

de

de

de
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Tabla E1. Disefio de contenido para el caso de uso: Gestionar Cuentas de

usuarios

Objeto de datos

Funcionalidad

Objeto de contenido

Usuarios

Registrar Cuenta de

usuario

Modificar cuenta de

usuario

Consultar cuenta de

usuario

Eliminar cuenta de

usuario

Formulario de datos

Formulario de datos

Formulario de datos

Tabla de resultados

Formulario de datos

Tabla de resultados

Tabla E2. Disefio de contenido para el caso de uso: Realizar Configuracion

del sistema.

Objeto de datos

Funcionalidad

Objeto de contenido

Sistema

Registrar datos del

sistema

Modificar datos del

sistema

Consultar datos del

sistema

Eliminar datos del

sistema

Formulario de datos

Formulario de datos

Formulario de datos

Tabla de resultados

Formulario de datos

Tabla de resultados

Tabla E3. Disefio de contenido para el caso de uso: Gestionar Expediente
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Objeto de datos Funcionalidad Objeto de

contenido
Registrar expediente Formulario de datos
Registrar R5 Formulario de datos
Expediente
Modificar Expediente Formulario de datos

Tabla de resultados

Consultar expediente Formulario de datos

Tabla de resultados

Consultar R5 Formulario de datos

Tabla de resultados

Tabla E4. Disefio de contenido para el caso de uso: Generar Reporte

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido

Visualizar informacion

general de expedientes de

Reportes mercancias  retenidas  en Formulario de datos
categorias de consignatario, Tabla de resultados
almacén, tipo de mercancia, Imagen seniat.gif

situacion legal y doc. de

transporte.

Tabla E5. Disefio de contenido para el caso de uso: Obtener Estadisticas

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
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Visualizar

Estadisticas comparaciones anuales de las Formulario de datos
estadisticas de acuerdo al tipo Tabla de resultados
de reporte Imagen grafico de
barras.gif
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]

Cuentas de
Usuario.php

]

Configurar
Sistema.php

Sesion

Principal.php Administrador.html

Expedlente php

]

Reportes.php

Estadisticas.php

Figura F1. Diagrama de navegacion para el archivo sesion

administrador.html

Expediente.php

Reportes.php

!

Sesion

Principal.php ACABA html

Estadisticas.php

Figura F2. Diagrama de navegacion para el archivo sesion ACABA.html
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Y

Principal.php

Sesion Apoyo
Juridico.html

]

Expediente.php

]

Reportes.php

]

Estadisticas.php

Figura F3. Diagrama de navegacion para el archivo sesion Apoyo

Juridico.html

Y

Principal.php

Sesion Asistencia
al
Contribuyente.html

Expediente.php

Reportes.php

Estadisticas.php

Figura F4. Diagrama de navegacion para el archivo sesion Asistencia al

contribuyente.html
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Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Hemramientas  Ayuda
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sterio del F
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. 7  Sistema de Informacion para el

EERM Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

—
REFUBLICA SOLIVARIANA DE VENEZUELA

MISION

El Servicio Macional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), es un 6rgano de ejecucion de la administra-

cion tribltaria nacional que goza de autonomia técnica, funcional y financiera. Su.obieto principal es recaudar 10s tributos na-

cionales y facilitar el corgrio internacional de la ReMYblica Bolivariana de ‘Yenezuela, mediante un sistema tributario integra-

do, eficiente y moderno con Enar exitosamente el contrabando v |a evasian fiscal. Le corresponde asumir
Valores

el rol fundamental en el logro del objetivo estratégico de la Sostenibilidad Fiscal, de manera gue 105 gastos ordinarios del Es-

Himno taco sean cubiertos por la recaudacion tributaria de origen no petrolero, obtenida del pago voluntario de los contribuyentes.

Estructura

m

Vistn

Figura H1. Ejemplo de error gramatical encontrado

@ Vigian - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Hemamientas  Ayuda
@ - C (0} | L] httpiocalhostPantallasHICERM JOHEAfisian him T -

& pas visitados . Primeros pasos & Ultiras noticias

Venezuela

Gobjemno Bolivariano
de Venezuela

rio del Poder Popular

* ¥ ¥ ¥ £ ¥ ¥ ¥
Sistema de Informacién para el

Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

-
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

VISION

El Servicio Nacional Integrado de Admini Tributaria (SENIAT), como Institucion Publica dirigida a servir efi-

cientemente€QQs ciudadanas; centra su actividad en el cumplimiento de su Misiorgdhtralments y ejerce su accion en plena

cia con |a construceian del nueva modelo productivo, rumbo a la creacion del futuro sistema econdmico de |a Republica Boli--
Vision variana de venezuela. Su aporte fundamental es la consecucian de la Sosteniblidad Fiscal, la contibucion al intercambio co-
mercial de 12 Nacion, su exitosa lucha cantra el contrabando, la pirateria y |a evasion fiscal, el profesionalisma y 1 sensibilidad
Valores social de sus funcionarios, 1a alta calidad en la atencion v respeto a los contribuyentes, 1a excelencia de sus sistemas v de su

informacion, el desarrollo de unagestion transparente v abierta a |a contraloria social; proyectan al SENIAT coma una institu-

Himno

cion de alto prestigio y credibilidad na-cional e internacional y |o erigen como modelo para el proceso de transformacian re-

Estructura wvolucionaria del Estado Yenezolano

m

Listo

Figura H2. Ejemplo de error tipografico encontrado
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grohivo  Edtar  Wer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ L o T O m———" |l 7
i8] Mas visitados 8 Comenzarausar Fir.. & Ultimas naticiss
. T Venexzuela E
Gobiemo Bolivariano | ..o de poder Posus
de Venezuela pora las Finanzas Rel, o]

¥ ¥ & ¥ ¥ ¥ 8 3
-. 7 Sistema de Informacion'para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

EEPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SENL

SE

AT

Mision
Bienvenido a SICERM,
Sistema Web para Gestionar
los Expedientes de Retenciones
de Mercancias

Himno

A través de esta sistema, se podran gestionar
expedientes de retenciones de mercancias
realizadas por la Guardia Nacional Bolivariana,
bajo la Circunscripcion de esta

- b

Estructura

Terminado

Aychive  Edtar  er

(B0 | L] hitpsifeesthostiPantsliasSICERM JOHEAACABAL html html

5] Mas visitRge M Comenzara usar Fir.. 5. | Ultimas noticias

& ¥ & % & & F ¥
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias
ALMACENAMIENTC DE BIE| S ADJUDICADOS
e ]

INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

En esta sesidn, Ud, podra:

Gestionar Expedientes Obtener Reportes

Obtener Estadisticas Cambiar Clave B
Terminada
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Figura 11. Ejemplo de vinculo mal asignado en el sistema.
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@ 404 Mot Found - Mozilla Firefox

Srchivo

Apuda

i

o -c

[&] Mas visitados @ Primeros pasos (5. Ultimas noticias

Not Found

ERM JOI htm

The requested URL /Pantallas STCERW JOHE/Mison htm was not found on this server.

Apache/2.2.4 (Win32) PHF/5.2.1 Server at locathost Port 80

cl-

Lista

Figura 12. Ejemplo de vinculo roto
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#ohivo  Edtar  wer  Higtorial  Marcadores  Hemamientas  Ayuda

@ - c . T [ ——" 77 -]l

| Mésvisitacos § Comenzars usar Fir.. |5 | Uitimas noticiss

Vene: ela
Gobiemno Bolivariano b
de Venezuela

L Finanzas TN

£ ¥ F F F £ F ¥
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias
ALMACENAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS

INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

Bienvenido Usuario ACABA .

v

En esta sesion, Ud, podra:

Estadisticas

Clave Gestionar Expedientes Obtener Reportes

Obtener Estadisticas Cambiar Clave
Terminado

Figura J1. Vista de la aplicacion desde Mozilla Firefox bajo Windows XP con
resolucion 1280 x 800

#ohivo  Edtar  wer  Higtorial  Marcadores  Hemamientas  Ayuda

@ - c . T [ ——" 77 -]l

5] Mis visitados 0 Comenzara uzar Fir. 5| Uitimas noticias

Vene: ela
Gobiemno Bolivariano b
de Venezuela

£ ¥ F F F £ F ¥
Sistema de Informacién para el

Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ALMACENAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS

.

INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

4

Bienvenido Usuario ACABA .

v

En esta sesion, Ud, podra:
Gestionar Expedientes Obtener Reportes

Obtener Estadisticas Cambiar Clave
Terminado

Figura J2. Vista de la aplicacion desde Mozilla Firefox bajo Windows XP
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con resolucion 1024 x 768

AREA DE ALMA

fychivo  Editar  er  Higtorsl  Marcadores  Herramiengzs  Apuda

@ - c ~ T 2 - lor .
8] Maswvisitades #% Comenzarausar Fir. [ Uitimas noticias
Gobierno Bolivariano | ..o det Poder Poputar Venezusla A
de Venezuela po n b ]
* F * oro* ¥z x
Sistema de Informacién para el OIS SoHIa AN BT URS
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias
ALMACENAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS
i
INICIO CERRAR AYUDA
Miércoles, 28 de Octubre de 2009
A
Bienvenido Usuario ACABA -
Estadisticas
En esta sesidn, Ud, podra:
Clave Gestionar Expedientes Obtener Reportes
Obtener Estadisticas Cambiar Clave E

Terminado

Figura J3. Vista de la aplicacion desde Internet Explorer bajo Windows XP
con resolucion 1280 x 800

AREA DE ALMA

fohivo  Editar  Mer  Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ ) o T [ ————— s —r— % - los p:
18] Mas visitados ¥ Comenzarausar Fir.. |5 | Ulimas noticlas
Venexuelo ~
Gobiemno Bolivariano
de Venezuela nanzss Yool
& ¥ ¥ ¥ ¥ & _F ¥
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias
ALMACENAMIENT( DE BIENES ADJUDICADOS
e ]
2
INICIO  CERRAR _AYUDA
Miércoles, 28 de Octubre de 2009
Bienvenido Usuario ACABA -
Estadisticas
En esta sesidn, Ud, podra:
Clave Gestionar Expedientes Obtener Reportes
Obtener Estadisticas Cambiar Clave i

Terminado

Figura J4. Vista de la aplicacion desde Internet Explorer bajo Windows XP
con resolucion 1280 x 800
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= AREA DE ASISTENCIA AL C - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

(S A ‘@G:\SISTEMA WEBYPantallasSICERM JOHEVAsistencia al Contribuyentel. html V| 2 X ‘ | L

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

— = . »
W I@AREA DE ASISTENCIA &L C l I f - E) - @ - [rPégna - Herramientas -

: — Ve !
Gobiemo Bolivariano | ,, enezuela

Meniste del Poder Populs
de Venezuela para ias Finanzas.

£ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ _ ¥ ¥
/_/// Sistema de Infgrmacién Para el REFPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ERM Control de Expedientes
& de Retenciones de Mercancias

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

INICIO  CERRAR AYUDA

Jueves, 29 de Octubre de 201

Gestionar Expedi Ol Reportes

En esta sesion, Ud, podra:

Obtener Estadisticas Cambiar Clave

23

Figura J5. Vista de la aplicacion desde Internet Explorer bajo Windows XP

con resolucién 800 x 600.
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Acceso al sistema

Para acceder al sistema de control de expedientes de retenciones de

mercancias, el usuario debe abrir el explorador de Internet e ingresar la direccion

http://www.seniat.gov.ve y posteriormente debe hacer click en el boton

aplicaciones, seleccionar SICERM y aparecerd una pantalla de inicio de sesion

como la que se muestra a continuacion:

Principal - Mozl Firefox

Higiorial  Mercadores  Herramientas  Apuda

tiPantallasS|CERM JOHE Principal php 77 - -

G L] | e
s e

Gobiemo Bolivariano | ..o do poder Popus
de Venezuela ) las Finanzas oo g

Venexuela

O

aY // Sistema de Informacion para el
) SIGERM Control de Expedientes
- & de Retenciones de Mercancias

Domingo, 25 de Octubre de 2009

SENiz ===

Bienvenido a SICERM,

Mision

Vision Sistema Web para Gestionar
los Expedientes de Retenciones

Valores de Mercancias

Himno

% A través de esta sistema, se podran gestionar
Estruetura expedientes de retenciones de mereancias
realizadas por la Guardia Nacional Bolivariana,
bajo la Circunscripcion de esta
PSR ) Y e,

Figura K1. Pantalla de inicio del sistema

La pantalla principal contiene en la parte superior la identificacion del

sistema, con un banner superior institucional y otro inferior que corresponde al

sistema de la institucion.

En la parte derecha de la pantalla se muestran al usuario links con

informacidn correspondiente al SENIAT, concerniente a mision, vision, valores

corporativos, himno y ambito legal.
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En la parte central de la pantalla se muestra una imagen, y en la parte
superior de esa imagen un recuadro con dos campos de textos, correspondientes al
nombre de usuario y a la contrasefia de usuario para su inicio de sesion. Ingrese

sus respectivos datos y luego pulse el botdn enviar.

En caso de ingresar el nombre de usuario o contrasefia no validos el sistema

mostrard el siguiente mensaje:

E er  Hist i s A
@ = O X 5 ] hupsdecahostFantalas3ICER M JOHE Frincipal php -l £

| Mas visitados ¥ Comenzara usar Fir.. (5 | Ultimas noticias

/%) Deseaque Firefon recuerde esta contrasefia? Fecordar Hunoa para este sitio #horano B8

Gobiemo Bolivariano | ..o el Poder Pont

de Venezuela pora las Finanzas et

& & 3 & ¥ & ¥
¢« Y- 7 Sistema de Informaciénipara el
) SIGERM Control de Expedientes
- £ de Retenciones de Mercancias

L3 pdgina en hitpofocalhest dica: »

NI 1 KSR AN TEILAARA

SENIAT

Mision

Bienvenido a SICERM,
Vision Sistema Web para Gestionar
los Expedientes de Retenciones
Valores de Mercancias

Himno

Esperando s localhost = —

Figura k2. Mensaje de error

Si los nombres de usuario y contrasefia son validos, es decir, se encuentran
registrados en la base de datos, el sistema muestra la pantalla de inicio

correspondiente para cada perfil de usuario.
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Salir del sistema

Luego de realizar las operaciones en el sistema, para finalizar correctamente

debemos cerrar nuestra sesion, pulsando el botdon cerrar sesion.

Cerrar sesion

| Mésvisitacos § Comenzars usar Fir.. |5 | Uitimas noticiss

AREA DE ALMAE - Mazila Firsfox

a0 | L] hpeesihostiPantaliasSICERM JOHEFACABAT himi himl

“Gob\emo Bolivariano | ... e poder f
de Venezuela pora o5 Finanzas

£ ¥ F F F £ F ¥
Sistema de Informacion para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias
ALMACENAMIENTO DEBIENES ADJUDICADOS

INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

- VA

Bienvenido Usuario ACABA .

v

En esta sesion, Ud, podra:

Estadisticas

Clave Gestionar Expedientes Obtener Reportes
Obtener Estadisticas Cambiar Clave
Figura K3. Cerrar sesion
USUARIO ADMINISTRADOR

Una vez iniciada la sesion como administrador del sistema aparecera una

pantalla como la siguiente:
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Administrador - Mozilla Firefox

D B E .
@ e a IE D b % - -
or i, ‘ s

Becardar Hunca paraestesitioc || Aforano

Ve 1
Gobiemo Bolivariano TR enezuela
de Venezuela slos Finanzas. bt

* & ¥ # &£ # & #
// Sistema de Informacion para el
'E Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR
|
INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

Bienvenido Usuario
ADMINISTRADOR

Cuenta Usuario

Configurar Sistema /

En esta sesion, Ud; podra:

Figura K4. Pantalla de inicio de sesion para el administrador

En la parte central de la pantalla aparece una imagen con mensaje de

bienvenida.

En el lado izquierdo aparece el menu de operaciones disponibles para el
usuario como cuentas de usuario, configurar sistema, reportes, estadisticas de
acuerdo al tipo de reporte y las operaciones de expedientes de mercancias

retenidas y mercancias a rematar.

A continuacion se detallan cada una de estas funciones:

Cuentas de usuario

Crear

El administrador debe hacer click en cuentas de usuarios, luego se
desplegard un mend y debe hacer click en la opcion registrar. Al cargar la pagina
podra visualizar un formulario que le permitira ingresar los datos, proceda a

llenarlos y al culminar haga click en el boton enviar. Cabe destacar que si el
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registro ya existe o falta informacion en el llenado el sistema emitird un mensaje

de error y si el registro se realiza satisfactoriamente, emitird un mensaje de éxito.

a2 de usuario - Mazilla Firefox

Srchive  Edtar  Ver Higtaal  Marcadorss  Hemamientss  Apuds
@ - (it | L] | hupeiesahostiFantalias SICER I JOHE/Crear Cuenta UsuarioJGHE php RN o T
R dos 4P Comenzarausar Fir... (5 | Utimas noticias
: 5 . Venezuela
Gobiemno Bolivariano | ..o del Poder Posular
de Venezuela para s Finanzas e a—

# ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

3 % Sistema de Informacion para el
;@En/ﬁ Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

|
INICIO AYUDA

- Crear Cuenta de Usuario
L

Introduzca la siguiente informacion del Usuario
Gédula:
Apellidos:
Cuenta Usuario
Nombres:
Login:

Contrasena:

Perfil:

Figura K5. Pagina de registro de datos de usuarios.

Modificar:
Para modificar los datos de una cuenta ya creada, el usuario administrador

debe seguir los pasos que se describen a continuacion:

Paso 1

El administrador debe hacer click en cuentas de usuarios, luego se
desplegara un menu y debe hacer click en la opcion modificar, al cargar la pagina
podra visualizar un formulario que le solicita el ingreso de la cédula del usuario, si
la informacion suministrada no se registrada el sistema emitird un mensaje de

error, sino realizara la accion del paso 2.
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e Higloial  Marcadores  Hemamientas  Apuda

Archi "
@ - 50 L] hapifocalhest/Fantalias3ICERM JOHE iodiicar Cuenta Ustarial phy 17 | -

Comenzarausar Fir.. 5 Ultimas noticias

o = .
Gaobjemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular o L]
de Venezuela para las Finanzas

* ¥ & ¥ £ ¥ 8 ¥
// Sistema de Informacién para el

RM Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias TS S SIS

ADMINISTRADOR

O m

|
CI0 AYUDA

- Modificar Cuenta de Usuario

Introduzca la Cédula del Usuario

Cuenta Usuario |
Cédula:

Configurar Sistema

Procesar

Estadisticas

Figura k6. Pagina inicial de modificacion de datos de usuarios.

Paso 2

Luego de realizar el paso 1, al cargar la pagina podrd visualizar un
formulario que le muestra los datos, luego escoja la opcion u opciones a
modificar, proceda a llenarlos y al culminar haga click en el boton enviar. Cabe
destacar que si falta informacion en el llenado el sistema emitird un mensaje de

error y si el registro de los datos modificados se realiza satisfactoriamente, emitira
un mensaje de éxito.
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Editar  War Historisl bareadores  Herramient 2= Apuda

- (a0 | L] hupsttocalhostiFantallas3ICERN JOHE Modiicar Cuenta Usuario22 php % -l -

©
#chivo

8] Mss visitados ¥ Comenzarausar Fir.. 5| Ulimas notiias

Venezvela

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

* F F ¥ ¥ ¥ F ¥
// Sistema de Informacién'parael = [FEORERESST NEZUELA

,) = 'ERM Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

| £
INICIO AYUDA

-, Modificar Cuenta de Usuario

Seleccione las opciones que desea modificar

Cédula: 16397875
Apellidos: Cardona Gonzalez

Cuenta Usuario Nombres: | Jahelys &

Configurar Sistema Login: Johe

Contrasena: esssssss

Figura K7. Pagina secundaria de modificacion de datos de usuarios.

Consultar

Para consultar los datos de cuentas, el usuario debe hacer click en el menu
de cuentas de usuario y posteriormente escoger entre las dos opciones de
consultas posibles que son especificos y generales. Siga las siguientes

instrucciones:

Para consultas de tipo especifica.

Paso 1

El administrador debe hacer click en cuentas de usuarios, luego se
desplegara un menud y debe hacer click en especifica, al cargar la pagina podra
visualizar un formulario que le solicita el ingreso de la cédula del usuario, si la
informacion suministrada no se registrada el sistema emitira un mensaje de error,

sino realizara la accion del paso 2.
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reouerde esta contrasel
“é;vbiemo Bolivariano | , o del Pod

le Venezuela

LR

Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

........

Venezvelo

Sistema de Informacién parael = [ FSFSYaEEaaaTT

e e L e

ADMINISTRADOR.

1
INICIO AYUDA

Consultar Cuenta de Usuario

Introduzca la Cédula del Usuario

iCuenta Usuario Cédula:

IConfigurar Sistema

Expediente

Procesar

Reportes

Estadisticas

rrrrrrrrr

Figura K8. Pagina inicial de consultas de datos de usuarios.

Paso 2.

Luego de realizar el paso 1, al cargar la pégina podra visualizar un

formulario que le muestra los datos del usuario, al culminar haga click en el botén

volver, que le permitird volver a la pagina inicial del sistema y esta a su vez a la

principal del administrador.

Gobiemo Bolivariano | e del Poder Popuiar
de Venezuela para las Finanzas

* K ¥ ¥ * K
Sistema de Informacién para el

Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

7 -| o

Venexzuela

ADMINISTRADOR
4]
INICIO AYUDA

Consultar Cuenta de Usuario

Cédula: 18397875
Cuenta Usuario Apellidos:

- - Nombres:
ConfiginaSistama Contrasefia: essssses
Expediente Perfil: Administrador
Reportes “olhver

Estadisticas

nnnnnnnnn

Figura K9. Pagina secundaria de consultas especificas de datos de usuarios.
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Para consultas de tipo general

El usuario debe hacer click en cuentas de usuarios, luego se desplegara un
menu y debe hacer click en consulta y posteriormente en general, al cargar la
pagina podra visualizar un formato tipo reporte que lista todos los usuarios que
tienen acceso a la aplicacion a través de las cuentas. Cabe destacar que esta opcion
permite imprimir y ademas volver a la pagina inicial del administrador a través de
los botones imprimir y volver respectivamente. A continuacion se muestra el
ejemplo:

Cédula i 3
4550440 Gonzalez Aura ACABA

16397875 Cardona Gonzélez Tohelys c

12342123

Cardona

17781472

Cardona G

Administrador

10451345

Barrera

Apoyo Turidico

15498756

Administrador

9765234

Asistencia al
Contribuyente

Administrador de SICERM
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02934312801 / 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Terminado

Figura K10. Pagina para consultas general de cuentas de usuarios.

Eliminar

Para Eliminar cuentas ya creadas, el usuario debe seguir los siguientes
pasos:

Paso 1

El administrador debe hacer click en cuentas de usuarios, luego se
desplegara un menu y debe hacer click en la opcion eliminar, al cargar la pagina
podra visualizar un formulario que le solicita el ingreso de la cédula del usuario, si
la informacién suministrada no esta registrada el sistema emitird un mensaje de

error, sino realizara la accion del paso 2.
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de Venezuela para tas Finanzas.

DR
Sistema de Informacién para el

Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

Al cm

D sigErRm

.....................

ADMINISTRADOR
—

7

iCuenta Usuario INICIO AYUDA

iConfigurar Sistema

Eliminar Cuenta de Usuario

Registrar

Introduzca la Cédula del Usuario
Modificar

Cédula:

Eliminar

Procesar

Consultar

Figura K11. P4gina inicial de eliminacion de cuentas de usuarios.

Paso 2.

Luego de realizar el paso 1, al cargar la pégina podra visualizar un
formulario que le muestra los datos, luego escoja entre las opciones si 0 no para
eliminar la cuenta.

Archive  Editar Mer Higtorial ~ Marcaderss  Hemamientas  Apuds
@ e o T [ —————— % -| - y:
8] Mas visita dos # Comenzarausar Fir.. 5 | Ultimas neticias
s , Venexuela
Gobiemo Bolivariano | ...

terio del Pader Populal
para las Finanzas

de Venezuela

* ¥ ¥ ¥ * O F ¥
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

|
INICIO AYUDA

Eliminar Cuenta de Usuario

Cuenta Usuario
Configurar Sistema

Expediente

Reportes

Cédula:
Apellidos:
Nombres:
Login:

Contrasena:

Perfil:

16397875
Cardona Gonzélez
Johelys c

Johe

........

Administrador

Figura K12. P4gina secundaria de eliminacion de cuentas de usuarios.
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Configurar el sistema

El administrador debe hacer click en configurar sistema, luego se desplegara
un mend y debe hacer click en las opciones disponibles, entre las que se
encuentran registro, modificacién, eliminacion y/o consulta. Cabe destacar que
estas opciones a su vez constan de un submeni que contiene, institucion,
ACABA, Apoyo Juridico, Administrador y Asistencia al Contribuyente. Al
seleccionar entre las opciones del menu registro el sistema cargara la pagina y
podra visualizar un formulario que le permitird ingresar los datos, proceda a
llenarlos y al culminar haga click en el boton enviar, en cambio si selecciona entre
las opciones restantes el sistema mostrara una pagina inicial que solicita en caso
de usuarios la cédula y en caso de institucion las siglas para proceder a mostrar los
datos para efectuar las operaciones segun el caso solicitado. En este caso no se
colocaron ejemplos alusivos a la funcion, ya que funciona igual que el caso de

cuentas de usuarios.

Expediente
Registrar
El administrador debe hacer click en expediente, luego se desplegard un

menu y debe escoger entre dos opciones, que se describen a continuacion:

Opcidén 1

Expediente, Al cargar la pagina podra visualizar un formulario que le
permitird ingresar los datos, proceda a llenarlos y al culminar haga click en el
botdn enviar. Cabe destacar que si el registro ya existe o falta informacion en el
llenado el sistema emitird un mensaje de error y si el registro se realiza

satisfactoriamente, emitira un mensaje de éxito.

122



SHAT [ INA | APPS | ACABA

Lupes, 2 de Marza de 2009

. Registrar el

Expediente de Mercancia

Cadigo: Fecha de Ingresa: Fecha de Registro:
0z 03 2009
| Vehiculo de Transporte: Consignatario: 1/ RIF: Medida:
Cantidad; Peso (kg): Valor Estimado: Mamero de Acta o Expediente:

Figura K13. P4gina de registro de expediente.

Opcion 2
R5, al cargar la pagina podra visualizar un formulario que le solicita el

ingreso del nimero de acta (numero de expediente), si la informacion

suministrada no esta registrada el sistema emitird un mensaje de error, Sino
realizara la accion del paso 2.

Registrar r51 - hisaila Firefox

L I R
Sistema de Informaciénparael = [P Eaaass
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

|
C10 AYUDA

Introduzca el nimero de acta
Cuenta Usuario
Acta NO:
Configurar Sistema

Expediente

Reportes

Figura K14. Pagina inicial de registro de R5
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Paso 2.

Luego de realizar el paso 1, al cargar la pégina podra visualizar un
formulario que le muestra algunos datos del expediente correspondiente con ese

numero de acta, proceda a llenar los campos que se encuentran en blanco y luego

de suministrar toda la informacion, pulse el boton enviar. Cabe destacar que existe

una tabla compuesta por seis filas y por seis columnas, si algunos de los campos

de las filas o las filas completas no seran llenadas no seran llenadas debe ingresar

el valor cero en los campos y debe hacer click en el los valores correspondientes

a la fila 6 para que realice el calculo de los totales.

@ Rugistrar 74 - MonEs Frsto
frchen Eddar Yer Histonsl  MarcesSorss  Hestamieslad  Ayuds
& -c

e s waitados B Preers: pa

SMAT IIMA T APFS | ACABA

Lunms, 7 de Marzo do 2009

Acta de Mercancia

a Rematar (R5)

Total del Valor en Aduanas:
IDeduccion 100,
‘Total Impuesto de Importacion

Acta Ne: Fecha de Registro: Partida Ne: Fecha de Remate:
M {4 0 2009
MY de Remat: Documento de Transporte: Vehiculo de Transprorte Fecha de Ingreso:
BiL Martma Vehulo 20071218
™o de Bultos: Marca: /
WS [Valor en Aduanas | Peso (ka) [T . ~ 00 Trmp. de Importac,
1 [
2
3 [ [ L ~
4 | [
o] |
6 |
Restar

Total Tasa por Servicio de Aduanas (1%)

Impuesto al Valor Agregado (09%)

Total General Base Minima Para Postura en

Observaciones:

Técnico Ayudante:

Figura K15. Pagina secundaria de registro de R5
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Modificar.
Para modificar los datos situacion legal, observaciones y/o descripcion de

un expediente de mercancia retenida ya registrado, el usuario debe seguir los

siguientes pasos:

Paso 1

El administrador debe hacer click en expediente, luego se desplegard un
menu y debe hacer click en la opcion modificar, al cargar la pégina podra
visualizar un formulario que le solicita el ingreso del codigo del expediente, si la
informacién suministrada no estd registrada el sistema emitira un mensaje de

error, sino realizara la accion del paso 2.

Madificar Expediente | - hozila Firefox

Bach
@ - (a0 | L] hupsitecalostiPantalizsSICERM JOHEModiicar v A php - B
8] Mis visitados @ Comenzara usar Fir.. 5 | Ulimas noticias
s e Venezuela
Gobiemo Bolivariano | .o el poder popy
de Venezuela para s Finanzas

£ ¥ ¥ 2 ¥ ¥ 3 ¥
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias IR R

ADMINISTRADOR

0 u

|
INICIO AYUDA

| . Modificar Datos del Expediente

Introduzca el codigo del expediente

Caodigo:
Cuenta Usuario

Configurar Sistema

Expediente Procesar
Reportes

Estadisticas

Figura K16. P4gina inicial de modificar expediente

Paso 2.
Luego de realizar el paso 1, al cargar la pégina podra visualizar un
formulario que le muestra los datos, luego escoja la opcion u opciones a

modificar, proceda a llenarlos y al culminar haga click en el boton enviar. Cabe
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destacar que si falta informacion en el llenado el sistema emitira un mensaje de
error y si el registro de los datos modificados se realiza satisfactoriamente, emitira

un mensaje de éxito.

@ Modificar Exmedients - Mazilla Firefox bt
Bechivo  Ediar  Yer Historial  Marcedores  Hesramienta:r  Aguda
t"g -0 X Ho SSICERM JO Exp AlZ pho - iG] ;

L& Mge wiitwdor W Primescs pascs . Oimas noticias

P A ) 2 e s 3w e

SHAT/INA/AFPS/ ACABA

Lunes, 2 de Marzo da 2009

Modificar el

Expediente de Mercancia

dsto

Codigo: Documento de Transporte Fecha de Ingreso; Fecha de Registro;
015 Guia Asrea 2006-01-02 2003-02-06
Vehiculo Transporte Consignatario: CI / RIF: Medida:
Wehiculo Cammen de Leon 2341477 Caja
Cantidad: Peso (kg): Valor Estimado: Numero de Acta o Expediente:
3 4 56 B

Situacion Legal: Almacen: Estado Fisico:
Retencién Preventiva = Almacenes de la Aduana Bueno

Descripcion Comercial:

ninguna hasta hoy

Observaciones:

ninguna

Actualizar | Valver

Figura K17. Pagina secundaria de modificacién de expedientes.

Consultar

El administrador debe hacer click en expediente, luego se desplegara un
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menu y debe escoger entre dos opciones, que se describen a continuacion:

Opcidn 1: Expediente

Paso 1.

Luego de seleccionar expediente, al cargar la pagina podra visualizar un
formulario que le solicita el ingreso del codigo del expediente, proceda a llenarlos
y al culminar haga click en el boton enviar. Si la informacion se encuentra

registrada ird al paso 2, sino emitird un mensaje de error.

archi e os
@ - (0 L] hupifocalhestiFantalias3ICERM JOHEACansular exp! php 17 | - F
8] Mss visita: dos % Comenzarausar Fir. 2 | Otimas neticias
z e, Venezvelo
Gobierno Bolivariano | .o ge Podor Posular
de Venezuela para las Finanzas.

LN I I R
Sistema de Informacion para el

Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

|
INICIO AYUDA
—

Introduzca el codigo del expediente
Caodigo:
Cuenta Usuario

Configurar Sistema

Procesar

Estadisticas

Figura K18. Pagina de consulta de expediente.

Paso 2.

El usuario podra visualizar en pantalla los datos del expediente de la

mercancia retenida volver a la pagina inicial del administrador.
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¥ Consultar Expediente - Mozilla Firefox

oo e )

wchivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramien tas  Awuda
@ - c (ai | L7 | hitp:iacalhostPantallas SICERM JOHEIConsultar exp2.php w7 -| G-
8] Mas visitados i
sssssssssss
T
SINAT / INA / APPS [ ACABA
Lunes, 2 de Marzo de 2009
Expediente de Mercancia
Codigo: Documento de Transporte Fecha de Ingreso: Fecha de Registro:
015 Guia Asrea 2008-01-02 2009-02-06
Vehiculo Transporte Consignatario: CI / RIF: Medida:
“ehiculo Carmen de Leon 3941477 Caja
Cantidad: Peso (kg): Valor Estimado: Numero de Acta o Expediente:
3 4 56 [

Figura K19. Pagina secundaria de consulta de expediente

Opciodn 2: R5

Paso 1.

Luego de seleccionar R5, al cargar la pagina podra visualizar un formulario
que le solicita el ingreso del numero de acta del expediente, proceda a llenarlos y
al culminar haga click en el botdén procesar. Si la informacién se encuentra
registrada ird al paso 2, sino emitird un mensaje de error.

#&ychivo  Editsr  Wer  Historisl farcadores  Herramientas uda
& -c 1] s ; T
(] Mss visitados e Gor

T Ve y)
“Gobwemo Bolivariano | ,....ieuo cot Poder Popular ‘enexuela
de Venezuela E i sl

2 Fir. (5 Utimas notioias

* r o r oo e
= // Sistema de Informacion para el
=R Control de Expedientes
= de Retenciones de Mercancias

A X
o s
ADMINISTRADOR

3
7]

INICIO AYUDA
=

Consultar Datos del Rs

. Introduzca el nUmero de acta
iCuenta Usuario

iConfigurar Sistema Acta NO;
Expediente

Reportes Procesar |

Estadisticas

rrrrrrrrr

Figura K20. Pagina de consulta de R5.
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Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla los datos del r5 de la mercancia
retenida que serad rematada y tiene dos botones uno que permite imprimir el r5 'y

otro botdn volver, que le permite ubicarse a la pagina inicial del administrador.

Acta de Reconocimiento de Mercancias
a Rematar (R5)
Acta o Fach

Particle b Pacha de Remate:

P e ot Vohiculo de Transprore: Focha oo Ingroso:

M gl Bultos:

e
Consignatario:
Auen Gonzobe
Descripcion Comercial:
ninguna
N Valor en Aduanas Peso Codigo Arancelario Tarila en % | Imp. de Importacidn
1 10.25 125 m 239 | ~|244975
2 56.5 147 Eeed 6749 1 3836 35
e iz 5 & 5 T Iz -
a4 1223 B 444 4 | Tamaz
[=="5 123 5 555 0 (BED
[ o a 0 o [ e
[Total del valor en Aduanas: B ety e =~ | huaze -y
Deduccon 10%, Art. 67 Restar i =
Total |asa por Seraco de Aduanas { 1%0) i =~ [ o3z
Impuesto al Valor Agregado (09%) IEEE
Total General Base Mimima Para Postura en aB7327
Remate

Observaciones:

Figura K21. Pagina secundaria de consulta de R5

Historial
El administrador debe hacer click en historial, para obtener los diferentes

procesos por los que pasa un expediente especifico. Consta de dos pasos:
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Paso 1

El usuario debe ingresar en una pagina inicial el codigo del expediente de la

mercancia y posteriormente pulsar el boton procesar en caso de existir ird al paso

2, sino el sistema emitird un mensaje de error.

Gobiemo B?Iivarianc

S
de Venezuela Fr I Finanas. L

........

— Sistema de Informacion para el
Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

ADMINISTRADOR

| ?
INICIO AYUDA

FHistorial del Expediente

Introduzca el cédigo del expediente

- Cadigo:
ICuenta Usuario

lConfigurar Sistema

Expediente
Procesar
Reportes

Estadisticas

Paso 2.

Figura K22. P4gina inicial de historial de expediente

El usuario podra visualizar en pantalla un histérico del expediente, es decir,

las veces que fue modificado ademéas de la de ingreso. Cuenta con un botdn

volver, que le permite ubicarse a la pagina inicial del administrador y un boton
que le permite imprimir.

HISTORICO DEL EXPEDIENTE (2009010)

escripcion|Observacion|

[Crmsionr e |
SR G | o UENTA
* |EM FACTUEA

2009010 [2009-10-15| 2009-10-1 00:27:25 | Johelye

e e e VLN LA P — = = ol
ZO0SU 10 2009~ 10-15 | LUDB-LO-0U Comiso bucas DB LA |P0E516| Johclys ¢ |Cardona G

ADMINISTRADOR
Aduana Princlpal de Puerto Sucre ... Telefonos: 02934312801 { 02934612348
Final Av. Bermudez. Calle Ia Marina. Edif. Pusrto Sucre.

Figura K23. P4gina de historial de expediente
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Reportes:

El administrador debe hacer click en reportes, luego se desplegard un menu
con los diferentes tipos de reportes entre rangos de fechas permitidos por el
sistema como: consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacén y
documento de transporte. Para obtener los reportes deben seguirse los siguientes

pasos:

Paso 1:

Suponiendo que la opcion seleccionada sea consignatario, el usuario debe
ingresar en una pagina inicial la cédula del consignatario de la mercancia y
seleccionar los lapsos de fechas para el reporte, posteriormente pulsar el boton
procesar en caso de existir ird al paso 2, sino el sistema emitird un mensaje de

error.

Venexuela

Gobiemo Bolivariano | ,, » del Poder Popula:
de Venezuela F Finanzas

Sistema de Informacion para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

INICIO, AYUDA

Reporte de [a Mercancia
or Consignatario

Ceédula:
Fecha Inicial:

Fecha Final:

rrrrrrrrr

Figura K24. Pagina inicial para reportes de expedientes.

Paso 2.
El usuario podré visualizar en pantalla los datos de la mercancia retenida a
ese consignatario, y tiene la opcién de imprimir y/o volver a la pagina inicial del

administrador.
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Miércoles, 28 de Octubre de 2009

REPORTE DE MERCANCIAS POR CONSIGNATARIO

Fecha Documento
Ceduh ConS|gn'-1ta| io| Cochgo Cantidad|Medida EStII‘ﬂ'idO Iﬁgr};gg S'Ef(z'lnn EFEIETC(:)D Observaciones|Descripcion
N Ingl €50 N 92 Tr '-mspon te
OMISION DE
17781472 TOMAEBE o010 Docenas 2008-08-30| 2009010 | FEB | B0 | BIL Maritimo VENTZ MERCANCIA
CARDONA Preventiva INMEDIATA EN FACTIRA

ADMINISTRADOR
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléefonos: 02934312801 [ 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Irmprimir “alver

Figura K25. Pagina secundaria para reportes de expedientes.

Estadisticas:

El administrador debe hacer click en estadisticas, luego se desplegara un
menu con los diferentes tipos de reportes permitidos por el sistema como:
consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacén y documento de

transporte. Para obtener las estadisticas deben seguirse los siguientes pasos:

Paso 1:
Suponiendo que la opcidn seleccionada sea documento de trasporte, el
usuario debe ingresar el afio de su preferencia e ird al paso 2, sino el sistema

emitird un mensaje de error.

132



Gobiemo Bolivariano et Venszezg
de Venezuela paralas Finanzas o ]
* & ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

]
0 B

INICIO AYUDA

« Reporte Estadistico de la

Meréancia Por Consignatario

Introduzca la Cédula del Consignatrio y Seleccione el ano de la
mercancia:
Cédula:
Afio: — &
Procesar

Figura K26. Pagina inicial para estadisticas de expedientes.
Paso 2.
El usuario podré visualizar en pantalla los datos de las mercancias retenidas
en los diferentes documentos de transportes permitidos por el sistema, y tiene la

opcidn de imprimir y/o volver a la pagina inicial del administrador.

& ReportesEstadisticoTransporneanrUal php dmagen PG, 800x600 pixels) - Escala (3996) - korzilla Firefox

Archivo  Editar Wer Historial hdarcadores Hermramientas  fouda
i - PO R | g ioosinostantallae SICE Rind SOLENtepories £ stadisticoTrarns portaAriUAL php.
L&) mss visitados B Primercs pasos o) Ulirmas noticias

DOCUMENTO DE TRANSPORTE DEL CONSIGHNATARIO

2007

Bl Marfrime

Tornagula

DOCUMENTO DE TRAMNSPORTE

Figura K27. Pagina secundaria para estadisticas de expedientes.

Ademas, este perfil permite al usuario regresar a la pagina principal del
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usuario luego

asi como una

de acceder a las paginas que le admite desempefiar sus funciones,

ayuda de cdmo esta conformado el sistema y su forma de acceder.

Se muestran a continuacion:

Inicio del perfil Ayuda

Figura K28. Otras opciones

USUARIO ACABA

Una vez iniciada la sesiébn como usuario ACABA aparecera una pantalla

como la siguiente:

fohivo  Editar

o c

AREA DE ALMAL - ozl Firefox

Higtorisl  Marcadores  Herramientzs  Apuda

. lmr L | hipsitocalhost/PantallasSICERM JOHEACABAL html htmi ve - | B
|8 Mas visitados ¥ Comenzarausar Fir.. 5 | Ulimas noticlas
. . Venezuelo
Gobierno Bolivariano | ..o de Poder Popular
de Venezuela piara a5 Finanzas anaeat—

Sistema de Informacion '|':oara el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ALMACENAMIENTG DE BIENES ADJUDICADOS

VIR WAL YA O ACRSTIACEN ACLANAS | TERLAE

INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

N
m

Bienvenido Usuario ACABA .

En esta sesidn, Ud, podra:
Gestionar Expedientes Obtener Reportes

Obtener Estadisticas Cambiar Clave

Figura K29. Pantalla de inicio de sesion para ACABA.
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En la parte central de la pantalla aparece una imagen con mensaje de

bienvenida.

En el lado izquierdo aparece el menu de operaciones disponibles para el

usuario como reportes, estadisticas de acuerdo al tipo de reporte y las operaciones

de expedientes de mercancias retenidas y mercancias a rematar.

A continuacion se detallan cada una de estas funciones:

Expediente

Registrar:

El usuario de ACABA debe hacer click en expediente, luego se desplegara

un menl y debe escoger entre dos opciones, que se describen a continuacion:

Opcion 1:

Expediente, al cargar la pagina podrd visualizar un formulario que le

permitird ingresar los datos, proceda a llenarlos y al culminar haga click en el

botdn enviar. Cabe destacar que si el registro ya existe o falta informacion en el

llenado el sistema emitird un mensaje de error y si el registro se realiza

satisfactoriamente, emitird un mensaje de éxito.

Coligo:

Cantidad:

. 2 de Marzo

SHAT [INA | APPS | ACABA

s OB

Registrar el

Expediente de Mercancia

Documento de Transporte: Fecha de Ingreso: Fecha de Registro:

Peso (kg): Valor Estimado: MOmero de Acta o Expediente:

Figura K30. Pagina de registro de expediente.
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Opcion 2:

R5, al cargar la pagina podra visualizar un formulario que le solicita el
ingreso del numero de acta (numero de expediente), si la informacion
suministrada no esta registrada el sistema emitirdA un mensaje de error, sino

realizara la accion del paso 2.

L5 Registrar R6 ACABA- Mbella Firefox
fichivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Heramientas  Ayuda
@ - (a0 | L] hupetfecslostiPantalissSICERM JOHE Magistrar RS ACARA php IkIRdN o %
8] Masvisitados b Comenzara usar Fir.. (5| Ultimas neticizs
¢ e Venezuvela
Gobiemno Bolivariano | ..o d roder poputar M |
de Venezuela ra las Finanzas

¥ Bk E F R

¢ - /7 Sistema de Informacion para el
) SIGERM Control de Expedientes
-~ 3 de Retenciones de Mercancias IREEESETIES T,

ALMACENAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS

o ®

|
INICIO AYUDA

Introduzca el namero de acta

Acta N®:

Procesar

Figura K31. P4gina inicial de registro de R5

Paso 2.

Luego de realizar el paso 1, al cargar la pagina podrd visualizar un
formulario que le muestra algunos datos del expediente correspondiente con ese
nimero de acta, proceda a llenar los campos que se encuentran en blanco y luego
de suministrar toda la informacién, pulse el botdn enviar. Cabe destacar que existe
una tabla compuesta por seis filas y por seis columnas, si algunos de los campos
de las filas o las filas completas no serdn llenadas debe ingresar el valor cero en
los campos y debe hacer click en el los valores correspondientes a la fila 6 para

que realice el calculo de los totales.
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@ Rugistrar 7S - Mesis Frstor
fechon  Edtar Ver Hisenal Marcsscrss  Heramientas  Apuds

o -

SHATIIMA | APFS | ACABA

Lunes, 7 de Marzo do 2009

Acta WO

M {4 03 2009

NO de Remate:

Fecha de Registro:

Documento de Transporte:

Acta de Mercancia

a Rematar (R5)

Prarticl MO;

Vehiculo de Transprorte:

Fecha de Remate:

Fecha de Ingreso:

B Marima Vehcula 078 /
N® de Bultos: Marca:
—
WO [Valor en Aduanas e (ko ) ~ Tanla en %o Tings g o

Total del Valor en Aduanas:
Deduccion 10%s, Art. 67
Total Impuesto de Importacion

Restar

Total Tasa por Servicio de Aduanas (1%)

mpuesto al Valor Agregado (09%)

I General Base Minima Para Postura en

Observaciones:

D et

Técnico Ayudante:

Figura K32. P4gina secundaria de registro de R5

Consultar:

El usuario ACABA debe hacer click en expediente, luego se desplegara un

menu y debe escoger entre dos opciones, que se describen a continuacion:

Opcion 1: Expediente

Paso 1.

Luego de seleccionar expediente, al cargar la pagina podra visualizar un

formulario que le solicita el ingreso del cédigo del expediente, proceda a llenarlos

y al culminar haga click en el boton enviar. Si la informacion se encuentra

registrada ird al paso 2, sino emitira un mensaje de error.
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#chivo  Edter  Wer  Historisl  Marcadores  Hemamientas  Ayuda

@ - C (50 | L] mupciiocsimostiPantsiassiCERM JOHE/Consuar xp ACAB: i dlg [o}?
18] Mis visitados A Comenzara usar Fir.. (2| Ultimas noticizs
T Venezuvela
Gobierno Bolivariano | yeaco sel poder popuiar
de Venezuela para los Finanzas iy

& & 4 38 Ey
Sistema de Informacién para el

Control de Expedientes

de Retenciones de Mercancias

REPUBLICA BOLIVARIANA D VENEZUELA

INICIO AYUDA

\‘ Consultar el Expediente

Introduzca el codigo del expediente

Estadisticas Codigo:

Clave

Procesar

Terminado

Figura K33. Pagina de consulta de expediente.

Paso 2.
El usuario podréd visualizar en pantalla los datos del expediente de la

mercancia retenida volver a la pagina inicial del administrador.

¥ Consuitar Expedients - Mozilla Firefox

e e )

ychiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
- C (e | L1 | http:tocathosuPantallas SICERM JOHE/ Consultar exp2.phn vy - | [[Gl-
8] s wisitados ¥ Primeros pasos 5./ Ultimas noticias

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZVELA
1A W E—CET—
LI Y —

P00 NICONM GBI AOWINSTRADIN ALLANEL TR
RSk 3 Wi iets da! Poder Populis pars ot Fasains

SNAT / INA / APPS / ACABA

Lunes, 2 de Marzo de 2009

Expediente de Mercancia

Codigo: Documento de Transporte Fecha de Ingreso: Fecha de Registro:
015 Guia Asrea 2006-01-02 2009-02-06
Vehiculo Transporte Consignatario: CI / RIF: Medida:
Wehiculo Carmen de Lean 9941477 Caja
Cantidad: Peso (kg): valor Estimado: Numero de Acta o Expediente:
3 4 56 3

m

lista

Figura K34. Pagina secundaria de consulta de expediente.
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Opcion 2: R5

Paso 1.

Luego de seleccionar R5, al cargar la pagina podra visualizar un formulario
que le solicita el ingreso del nimero de acta del expediente, proceda a llenarlos y

al culminar haga click en el botén procesar. Si la informacion se encuentra

registrada ird al paso 2, sino emitira un mensaje de error.

o Edtar  Mer Hgtoral Marcadores  Herramientas  Apuda

Erohi i
@ - a o T ey ——rw—— 2 -| o y;
(18] s visitados P Comenzarausar Fir.. & Ultimas neticiss
g Venezuela
8 G000 BOINGIANG |1y b o
de Venezuela 2 aneasios Toann

T

'~ Y. /7 sistema de Informacién para el
) sIGERM Control de Expedientes
- 3 de Retenciones de Mercancias .
ALMACENAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS

|
INICIO AYUDA

Introduzca el namero de acta

Acta No:

Procesar

Figura K35. P4agina de consulta de R5.

Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla los datos del r5 de la mercancia

retenida que serad rematada y tiene dos botones uno que permite imprimir el r5y

otro boton volver, que le permite ubicarse a la pagina inicial del administrador.
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0 [ ~B

Acta de Reconocimiento de Mercancias

a Rematar (R5)

Acta N Facha de Registros Partice Mo: Facha de Remate;

P el Ferate: porte: Vohiculo de Transprore:

MO e Bultos: Mares
G
Consignatario:
Aura Gonzobaz
Descripcion Comercial:
ninguna
[ Valor en Aduanas Peso Codigo Arancelario Tarifa en % Imp. de Importacion
1 1025 125 1 2339 244575
2 56.5 147 22 679 3836 35
e 12 & re
a 1223 z 444 4 4882
5 123 3 B85 B 718
3 o o o o o
Total del Valor en Aduanas: £ 328
Deduccon 10%, Art. 67 Restar 0.5 92,952
[Total Tasa por Servidio de Aduanas 1%} 10328
Impuesto al Valor Agregado (09%) 305,667
Total General Base Minima Para Postura en
Remate S6E

Observacones:

Figura K36. Pagina secundaria de consulta de R5.

Historial

El usuario debe hacer click en historial. Consta de dos pasos:

Paso 1:

El usuario debe ingresar en una pagina inicial el codigo del expediente de la
mercancia y posteriormente pulsar el botdn procesar en caso de existir ira al paso
2, sino el sistema emitira un mensaje de error.
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Her

[ | naprino

Fyuda

ostHPan sl I CERI JOHE Historial ACABA. i = -] - F
(] tss visitados P Comenzara usar Fir. (5] Utimas noticlas
. i Ven. 17
ﬂ Gobiermno Bolivariano ode SrSEas
de Venezuela

=
Sistema de Informacion para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

Expediente Historial del Expediente
Reportes

Introduzca el cédigo del expediente
Estadisticas

Codigo:

Procesar

Figura K37. Pagina de consulta de historial.

Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla un histérico del expediente, es decir,
las veces que fue modificado ademéas de la de ingreso. Cuenta con un boton

volver, que le permite ubicarse a la pagina inicial del administrador y un botén

que le permite imprimir.

e g i
@ ] T [ e ———r—ery—" v -] - F:
[ M3 viskacos % Comenzara usar Fr. (5] Oitmas notiokss

REFUBLICA BOLIVARIANA DEVENEZUELA
1 WA W T

SR RACON ITIGRIDO 06 ADUINSTIADCN ADUANEEA Y TRILALLL
"Rlscrts ) Minitei: gl Podr Popule pars s ez

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

HISTORICO DEL EXPEDIENTE (2009010)

Fecha de

Fecha
Codigs

Ret . OMISION DE VENTA
2009010 [2009-10-15|  2009-10-15 Pr::;‘;: MERCANCIA | poeiot 002725 Tohelys © |Cardona G
ENFACTUEA
WVENTA
2009010 |2009-10-15|  0000-00-00 Comiso buend TMEDIATA 00:25:16| Johelys C |Cardona G

ALMACENAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02834312801 / 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Imprimir || Valver

Terminado

Figura K38. Pagina secundaria de consulta de historial.
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Reportes:

El administrador debe hacer click en reportes, luego se desplegard un menu
con los diferentes tipos de reportes entre rangos de fechas permitidos por el
sistema como: consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacén y
documento de transporte. Para obtener los reportes deben seguirse los siguientes

pasos:

Paso 1

Suponiendo que la opcion seleccionada sea consignatario, el usuario debe
ingresar en una pagina inicial la cédula del consignatario de la mercancia y
seleccionar los lapsos de fechas para el reporte, posteriormente pulsar el boton
procesar en caso de existir ird al paso 2, sino el sistema emitird un mensaje de

error.

. 2 Ve 1L
“Gobwemo BoliVariano | y........ e podor posuin =

Finanzas anoes it oe tonas

de Venezuela

* K FFEF
¥ -. 7 Sistema de Informacion/para el

>) SIGERM Control de Expedientes
J 3 de Retenciones de Mercancias

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

|
INICIO AYUDA

Reporte de [a Mercancia

Por Consignatario

Introduzca la Cédula del Consignatario y seleccione las demas
opciones.

Cédula:

Fecha Inicial: 1 | o | ey

Fecha Final: — [ —l—E

Procesar

Figura K39. Pagina de consulta de reporte.
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Paso 2.
El usuario podré visualizar en pantalla los datos de la mercancia retenida a

ese consignatario, y tiene la opcion de imprimir y/o volver a la pagina inicial del

administrador.

ehive e 5t tcadoes  Hemamientas A
@ - &y | [A porte For CABA.php v v | o
|8] Mss vistados 4 Comenzarausar Fir.. 51 | Ultimas noticias

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

REPORTE DE MERCANCIAS POR CONSIGNATARIO

Fecha Documento
Ceduh ConS|gn'-1ta| io| Cochgo Cantidad|Medida Estlmﬁdo Iﬁgr};gﬁo S'E?(z'lnn EFEIE?C(LD Observaciones|Descripcion
< Ingl €50 N 94 Tr '-mspon te
OMISION DE
17781472 TONAEEE o010 Docenas | 120 [2008-08-30| 2009010 | DERCR | b | BIL Martimo VENTE MERCANCIA
CARDONA Preventiva INMEDIATA EN FACTITRAL

AREA DE CONTROL DE ALMACENAMIENTOS DE BIENES ADJUDICADOS
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02934312801 [ 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Imprimir Yalver

Figura K40. Pagina secundaria de consulta de reporte.

Estadisticas:

El administrador debe hacer click en estadisticas, luego se desplegara un
menu con los diferentes tipos de reportes permitidos por el sistema como:
consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacén y documento de

transporte. Para obtener las estadisticas deben seguirse los siguientes pasos:

Paso 1:
Suponiendo que la opcidn seleccionada sea documento de trasporte, el

usuario debe ingresar el afio de su preferencia e ird al paso 2, sino el sistema

143



emitird un mensaje de error.

Gobiemo Bolivariano [ n
de Venezuela

Finanzas

Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

INICIO AYUDA

- Reporte Estadistico de [a
~ Mercancia Por Consignatario

Cédula:

Afo: —

Procesar

111111111

Figura K41. Pagina inicial de estadistica de expedientes.

Paso 2.
El usuario podré visualizar en pantalla los datos de las mercancias retenidas
en los diferentes documentos de transportes permitidos por el sistema, y tiene la

opcidn de imprimir y/o volver a la pagina inicial del administrador.

Ademas, este perfil permite al usuario regresar a la pagina principal del
usuario luego de acceder a las paginas que le admite desempefiar sus funciones,

asi como una ayuda de como esta conformado el sistema y su forma de acceder.

& ReportesEstadisticoTransporteANUAL php dmagen PRG, S00x600 pixels) - Escala (9926) - Mozilla Firefos
Archivo Editar— Mer— iistor ial hdarcadoras  Hemaniantas  Aeada

& - o L. | hepioc talle s SICERIM JOHEMeporte s EstadisticoTransporteANUAL ph

£

s

£

Figura K42. P4gina secundaria de estadistica de expedientes.
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USUARIO DE APOYO JURIDICO

Una vez iniciada la sesién como usuario ACABA aparecerd una pantalla

como la siguiente:

Archivo e st i 1
©@o-cxal S - =
(8] Mas visitados 4 Comenzarausar Fir.. | Ultimas noticizs
ivari; Venezvela
Gobiemno Bolivariano | ..o ol poder Posua

de Venezuela pora s Finanzas
3 £ & X F K F ¥ &
Sistema de Informacién para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

..........

APOYO JURIDICO

INICIO  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

B

En esta sesion, Ud, podra:
Gestionar Expedientes Obtener Reportes

Obtener Estadisticas Cambiar Clave

Bienvenido Usuario

Figura K43. Pantalla de inicio de sesidn para Apoyo Juridico.

En la parte central de la pantalla aparece una imagen con mensaje de

bienvenida.

En el lado izquierdo aparece el menu de operaciones disponibles para el

usuario como reportes, estadisticas de acuerdo al tipo de reporte y las operaciones

de expedientes de mercancias retenidas.

A continuacion se detallan cada una de estas funciones:

145




Modificar:
Para modificar los datos situacion legal, observaciones y/o descripcion de

un expediente de mercancia retenida ya registrado, el usuario debe seguir los

siguientes pasos:

Paso 1:

El usuario debe hacer click en expediente, luego se desplegara un menu y
debe hacer click en la opcion modificar, al cargar la pagina podré visualizar un
formulario que le solicita el ingreso del codigo del expediente, si la informacion
suministrada no esta registrada el sistema emitird un mensaje de error, Sino
realizara la accion del paso 2.

) Wdificar Expediente - Maila Firefox
Archivo  Ediar Wt Wistorsl  blacadores  Hemamientss  Apuda
@ - ¢ (50 L] hpfacaihostiPantallas I CERM JOHEModiicar Eep Aluridico php 17 - -
[8] bss vistados P Comenzarausar Fir.. 5 | Utimas neticias
o Venezvela
“GoblemoBolwanano Nirieted del Poder Pooular
de Venezuela para s Finanzas,

# & ¥ K ¥ ¥ & &

AN /7 Sistema de Informacion/para el

>) SIGERM Control de Expedientes
A de Retenciones de Mercancias

APOYD JURIDICO

0 |

|
INICIO AYUDA

Expediente

Medificar

Modificar Datos del Expediente

Consultar Introduzca el codigo del expedisnte

Historial Caodigo:

Reportes

Estadisticas

Clave Procesar

Figura K44. P4gina inicial de modificar expedientes.

Paso 2.

Luego de realizar el paso 1, al cargar la pégina podra visualizar un
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formulario que le muestra los datos, luego escoja la opcion u opciones a
modificar, proceda a llenarlos y al culminar haga click en el boton enviar. Cabe
destacar que si falta informacion en el llenado el sistema emitird un mensaje de
error y si el registro de los datos modificados se realiza satisfactoriamente, emitira
un mensaje de éxito.

@ Modificar Expedients - Mazilla Fustox

fechen  Eddar Yer Honal Msrcadores  Hewaruenias  Aguda
“ = C i Fip ERM.) Exp AJZ php - G-
[ Man writades @ Primeras pasos 5. Ulimas noticias

e A P oy e

SNAT ( INA { AFPS | ACABA

Lunes, 2 de Marzo de 2009

Modificar el

Expediente de Mercancia

Codigo: Documento de Transporte Fecha de Ingreso: Fecha de Registro:

s Guia Asrea Z008-01-02 2003-02-06
Vehiculo Transporte Consignatario: Cl1 / RIF: Medida:

Vehicula Canmen de Lean 341477 Caja

Cantidad; Peso (kg): Valor Estimado: Mumero de Acta o Expediente:
i 4 56 B

Situacion Legal: Almacén: Estado Fisico:

Ratancitn Prevantva = Almacenes de ls Aduana Bueno

Descripcion Comercial:

ninguaa hasta hoy

Observaciones:

Actualizar Vahee

Figura K45. Pagina secundaria de modificar expedientes.

Consultar

El administrador debe hacer click en expediente, luego se desplegard un

menu y debe escoger entre dos opciones, que se describen a continuacion:
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Opcion 1: Expediente

Paso 1.

Luego de seleccionar expediente, al cargar la pagina podré visualizar un
formulario que le solicita el ingreso del codigo del expediente, proceda a llenarlos
y al culminar haga click en el boton enviar. Si la informacion se encuentra

registrada ird al paso 2, sino emitird un mensaje de error.

xpediente! - Moailla Firefox

rchivo  Edtar ver Historal Muesdoes Hemamisniss  Apuds
@ - (a0 L hipiocaihestiPantallas SICERM JOHE/Cansultar Exp &) php 7 -| - F
8] Mss visitas dos P Comenzarausar Fir. & | Ultimas neticias
ﬁGob\emo BOlIVANANO | 1. ot s popute Vengiues
de Venezuela para las Finanzas
* F ¥ F RN ¥
Sistema de Informacién parael = =[P Ra
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias N
APOYO JURIDICO
INICIb AYUDA
Consultar el Expediente
Introduzca el codigo del expediente
Cadigo:
Estadisticas
Procesar
Clave
Terminads
Figura K46. Pagina inicial de consulta de expedientes.
Paso 2.

El usuario podra visualizar en pantalla los datos del expediente de la

mercancia retenida volver a la pagina inicial del administrador.
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¥ Cansultar Expediente2 - Mozilla Firefox

ot e
archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Heramisntss  Ayuda
® -c ‘a1 [ 11 [ hto locainostPantallasSICERM JOHE Consultar exp2.pho [<E s
8 ma
SNAT / INA / APPS / ACABA
Lunes, 2 de Marzo de 2009
Expediente de Mercancia
codigo: Documento de Transporte Fecha de Ingreso: Fecha de Redgistro:
015 Guia Asrea 2006-01-02 2009-02-06
vehiculo Transporte Consignatario: CI / RIF: Medida:
ehiculo Carmen de Lean 9941477 Caja
Cantidad: Peso (kg): Valor Estimado: Numero de Acta o Expediente:

3 4 56 3

,,,,,

Figura K47. Pagina secundaria de consulta de expedientes.

Historial

El administrador debe hacer click en historial. Consta de dos pasos:

Paso 1.

El usuario debe ingresar en una pagina inicial el codigo del expediente de la
mercancia y posteriormente pulsar el boton procesar en caso de existir ird al paso

2, sino el sistema emitira un mensaje de error.

-1 o=

Gobiemno Bolivariano | ...

Venexvels
de Venezuela para 135 Fina

* & & & & # & &
Sistema de Informacion para el

Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

Historial del Expediente
Introduzca el codigo del expediente

- codigo:
iICuenta Usuario
iIConfigurar Sistema

Expediente

Procesar

Reportes

Estadisticas

rrrrrrrrr

Figura K48. Pagina inicial de historial de expedientes.
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Paso 2.

El usuario podra visualizar en pantalla un histérico del expediente, es decir,
las veces que fue modificado ademas de la de ingreso. Cuenta con un boton
volver, que le permite ubicarse a la pagina inicial del administrador y un botén

que le permite imprimir.

HISTORICO DEL EXPEDIENTE (2009010

Fecha Nombre| Apellldo
Codigo Mﬁ%ff‘?ﬂ?’aglin S'tLL::(mon Descripcion|Observacion| Hora del del
Ingl eso ga Usuario|Usuario,

OMISION DE
P ; MERCANCLA DQ]EI]\;TI:TA 00:27:25| Johelys C |Cardona G
reventva | EN FACTURA

2008010 (2008-10-15|  200%-10-15

WENTA
2008010 |2008-10-15|  0000-00-00 Comiso buend TMEDIATA 00:25:16| Johelys C |Cardona G

APOYO JURIDICO
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02934312801 /] 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Imprimic || Valver

nnnnnnnnn

Figura K49. P4gina secundaria de historial de expedientes.

Reportes:

El administrador debe hacer click en reportes, luego se desplegara un menu
con los diferentes tipos de reportes entre rangos de fechas permitidos por el
sistema como: consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacen y

documento de transporte. Para obtenerlos debe seguir los siguientes pasos:

Paso 1

Suponiendo que la opcion seleccionada sea consignatario, el usuario debe
ingresar en una pagina inicial la cédula del consignatario de la mercancia y
seleccionar los lapsos de fechas para el reporte, posteriormente pulsar el boton
procesar en caso de existir ird al paso 2, sino el sistema emitird un mensaje de

error.
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Gobiemno Bolivariano | ,
de Venezuela e

* & o+ 4 % ¥ £ &
= // Sistema de Informacion para el
s1IcERM Control de Expedientes
3 de Retenciones de Mercancias

Reporte de la Mercancia

Por Consignatario
Introduzca la Gédula del Consignatario y seleccione las demas
opciones.
Ceédula:
Fecha Inicial:

Fecha Final:

rrrrrrrrr

Venexuela

Figura K50. Pagina inicial de reporte de expedientes.

Paso 2.

El usuario podra visualizar en pantalla los datos de la mercancia retenida a

ese consignatario, y tiene la opcion de imprimir y/o volver a la pagina inicial del

administrador.

AREA DE APOYO JURIDICO
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02934312801 / 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Imprimic || Valver

Figura K51. Pagina secundaria de reporte de expedientes.

Estadisticas:

El administrador debe hacer click en estadisticas, luego se desplegara un
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menu con los diferentes tipos de reportes permitidos por el sistema como:
consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacén y documento de

transporte. Para obtener las estadisticas deben seguirse los siguientes pasos:

Paso 1.
Suponiendo que la opcidn seleccionada sea documento de trasporte, el
usuario debe ingresar el afio de su preferencia e ira al paso 2, sino el sistema

emitird un mensaje de error.

Gobiemo Bolivariano | > del Poder Fopule
de Venezuela ara las Finanzas

£ E E ko w

-. _~~ Sistema de Informacion para el
SIGERM Control de Expedientes
= de Retenciones de Mercancias

| b
|
INICIO AYUDA

"™ Reporte Estadistico de [a

Mercancia Por Consignalario

Introduzca la Gédula del Consignatrio y Seleccione el afio de la
mercancia:

Cédula:

ARO: f—

Procesar

aaaaaaaaa

Figura K52. Pagina inicial de estadisticas de expedientes.

Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla los datos de las mercancias retenidas
en los diferentes documentos de transportes permitidos por el sistema, y tiene la

opcion de imprimir y/o volver a la pagina inicial del administrador, (Figura 26).
Ademas, este perfil permite al usuario regresar a la pagina principal del

usuario luego de acceder a las paginas que le admite desempefiar sus funciones,

asi como una ayuda de como esta conformado el sistema y su forma de acceder.
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& ReportesEstadisticoTransportearUal php dmagen PG, E00x600 pixelsy - Eccala (30996) - Mozilla Firefoss
frchivo  Editar  Mer Historial hdarcadores Herramientas  fsuda
@ = < = L | hitpilocalhostPantallasSICE R JOHE/ReporesE stadisticoTransportesn sl php
L&) mMés visitados 8 Primeros pasos 5 Ulimas noticias
DOCUMENTO DE TRANSPORTE DEL CONSIGNATARIO
2007

b

5

5

@

a

2

1

o

B MarTrime Torneguia
DOCUMENTO DE TRAMSPORTE

Figura K53. Pagina secundaria de estadisticas de expedientes.

USUARIO ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Una vez iniciada la sesiébn como usuario ACABA aparecera una pantalla

como la siguiente:

AREA DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTEN - iozilla Firefox

#chivo  Editar  Wer  Higtorisl  Marcadorss  Herramientss  Ayuda

@ e & [0 ERM.IOH Efciteni s Contupess! % - lo-
8] Ms visitados ¥ Comenzara usar Fir.. 5 | Ultimas notiias
. 2 Venezwela
Gobiemo Bolivariano | ..o o pos - T
de Venezuela paa las Finanzas e ]

# ¥ ¥ & & ¥ ¥ ¥
Sistema de Informacién para e' REFUBLICA BOLIVARIANA DI VENEZUELA
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

o 0o

INICIO.  CERRAR AYUDA

Miércoles, 28 de Octubre de 2009

LN /i

Gestionar Expedientes Obtener Reportes

En esta sesién, Ud, podra:

Obtener Estadisticas Cambiar Clave

Estadisticas

Clave

Bienvenido Usuario
ASISTENCIA CONTRIBUYENTE

Terminado

Figura K54. Pantalla de inicio de sesidn para Asistencia al Contribuyente.
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En la parte central de la pantalla aparece una imagen con mensaje de

bienvenida.

En el lado izquierdo aparece el menu de operaciones disponibles para el
usuario como reportes, estadisticas de acuerdo al tipo de reporte y las operaciones

de expedientes de mercancias retenidas.

A continuacion se detallan cada una de estas funciones:

Consultar.
El administrador debe hacer click en expediente, luego se desplegard un

menu y debe escoger entre dos opciones, que se describen a continuacion:

Opcion 1: Expediente

Paso 1.

Luego de seleccionar expediente, al cargar la pagina podré visualizar un
formulario que le solicita el ingreso del codigo del expediente, proceda a llenarlos
y al culminar haga click en el boton enviar. Si la informacion se encuentra

registrada ird al paso 2, sino emitira un mensaje de error.

1125 ICERM JOHE/Cansultar axp AC.php 7 - | o>

(Bl M= visiados B Comararmiaar Fir () 0

— y)
Gobiemo Bolivariano | ,, Venexzuela

de Venezuela

s or o * ok or e ey
N oy // Sistema de Informacién parael = FESY{E SSESnTTN
) SIGERM Control de Expedientes

e = de Retenciones de Mercancias

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

B =

|
INICIO AYUDA

\‘ Consultar el Expediente

Expediente Introduzca el codigo del expediente

Reportes

Ccodigo:
Estadisticas

Clave

rrrrrrrrr

Figura K55. Pantalla inicial de consulta de expediente.
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Paso 2.

El usuario podra visualizar en pantalla los datos del

mercancia retenida volver a la pagina inicial del administrador.

¥ Consuitar Expediente - Mozilla Firefox

expediente de la

rchiva  Editar  Wer Historial IMarcadores Herramientas  Awuda

® -c ‘a1 [ [ ntoiosalhostiPantallasSICERM JOHE(Consuttar exp2. pho
SNAT / INA / APPS / ACABA
Lunes, 2 de Marzo de 2009
codigo: Documento de Transporte
015 Guia Aerea
vehiculo Transporte Consignatario:
“ehiculo Carmen de Leon
Cantidad: Peso (kg):
3 4

,,,,,

Expediente de Mercancia

Fecha de Ingreso:

2008-01-02

CI / RIF:

9541477

Valor Estimado:

56

Fecha de Registro:

2009-02-06

Medida:

Caja

Numero de Acta o Expediente:

3

Figura K56. Pantalla secundaria de consulta de expediente.

Historial

El administrador debe hacer click en historial. Consta de dos pasos:

Paso 1:

El usuario debe ingresar en una pagina inicial el codigo del expediente de la

mercancia y posteriormente pulsar el boton procesar en caso de existir ird al paso

2, sino el sistema emitira un mensaje de error.
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HISTORIAL - Mseila Firefox

-| >

Ve 1L
Goimern:n Bolivariano Moo det Podor Popular ‘enczuola
de Venezuela para las Finanzas

* & & & & & & 8
Sistema de Informacion para el
Control de Expedientes
de Retenciones de Mercancias

| [
INICIO AYUDA

Historial del Expediente
Expediente

Introduzca el codigo del expediente
Reportes

Codigo:
Estadisticas

Clave

Procesar

rrrrrrrrr

Figura K57. Pantalla inicial de historial de expediente.
Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla un histérico del expediente, es decir,
las veces que fue modificado ademéas de la de ingreso. Cuenta con un botdn

volver, que le permite ubicarse a la pagina inicial del administrador y un boton
que le permite imprimir.

HISTORICO DEL EXPEDRIENTE (2009010)

ecln Nolnl)l el Apellldo
Codigo rscha de |Situadion| e s cip cion|observacion| Hora
Ingleso Usuallo UsLﬁllo

Hete |orasioroE|
2009010 2009-10-15|  2002-10-15 | 5 """ |MERCAMCIA | [t on o 00:27:25| Joholys C |Cardena G
EEEEEEE EN FACTURA
VENTA
2005010 [2009-10-15|  0000-00-00 Comiso buend DEDIATa |00:25:16| Tohelys C |Cardona G

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02934312801 / 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Imprimir || Valver

rrrrrrrrr

Figura K58. Pantalla secundaria de historial de expediente.
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Reportes:

El usuario debe hacer click en reportes, luego se desplegard un menu con los
diferentes tipos de reportes entre rangos de fechas permitidos por el sistema como:
consignatario, tipo de mercancia, situacion legal, almacén y documento de

transporte. Para obtener los reportes deben seguirse los siguientes pasos:

Paso 1.

Suponiendo que la opcion seleccionada sea consignatario, el usuario debe
ingresar en una pagina inicial la cédula del consignatario de la mercancia y
seleccionar los lapsos de fechas para el reporte, posteriormente pulsar el boton
procesar en caso de existir ira al paso 2, sino el sistema emitird un mensaje de

error.

Venexuela

“Gobwemo Bolivariano | , » del Poder Popula:
de Venezuela e Finanzas a3

aaaaaaaa

= Sistema de Informacion para el
s1IcERM Control de Expedientes
=3 de Retenciones de Mercancias

Miércol les, 28 de Octubre de 2009

‘

INICIO, AYUDA

Reporie de [a Mercancia

Por Consignatario

Ceédula:
Fecha Inicial: — [ —l— 1=

Fecha Final: —EH—R—S

rrrrrrrrr

Figura K59. Pantalla inicial de reporte de expediente.

Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla los datos de la mercancia retenida a
ese consignatario, y tiene la opcion de imprimir y/o volver a la pagina inicial del

administrador.
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Miércoles, 28 de Octubre de 2009

REPORTE DE MERCANCIAS POR CONSIGNATARIO
Fechﬁ Documento
Ceduh Consignatario|Codigo|Cantidad|Medida ES‘:I?TI‘IC:CID EET\(ZLO S'tLLéa(Cﬁ'?n EFSI;?C%O Observaciones|Descripcion|
Ingl S0 B ge Tra ﬁnspol te
OMISICH DE
20 Bueno B/L Maritimo D\H\V‘d]:iEgTI‘ﬁTA MERCAMCLA
EN FACTURA

AREA DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Aduana Principal de Puerto Sucre ... Teléfonos: 02934312801 /1 02934512348
Final Av. Bermudez. Calle la Marina. Edif. Puerto Sucre.

Retencidn
Preventiva

Imprimir || Volver

Figura K60. Pantalla secundaria de reporte de expediente

Estadisticas:
El administrador debe hacer click en estadisticas, luego se desplegara un

menu con los diferentes tipos de reportes permitidos por el sistema como
almacén y documento de

consignatario, tipo de mercancia, situacion legal
transporte. Para obtener las estadisticas deben seguirse los siguientes pasos

Paso 1.
Suponiendo que la opcion seleccionada sea documento de trasporte, el
usuario debe ingresar el afio de su preferencia e ira al paso 2, sino el sistema

emitira un mensaje de error.
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Ve .
Gobiemo Bolivariano enezuela

ol Poder Popula
de Venezuela Finanzas e

O
-. _~~ Sistema de Informacion para el
SIGERM Control de Expedientes

3 de Retenciones de Mercancias

Miércoles, 28 de Octubre de 2009
-

| i,
i
INICIO AYUDA

™ Reporte Estadistico de [a

Meréancia Por Consignatario

Introduzca la Gédula del Consignatrio y Seleccione el afio de la
mercancia:

Cédula:

ARO: — i

Procesar

Figura K61. Pantalla inicial de estadisticas de expediente.

Paso 2.
El usuario podra visualizar en pantalla los datos de las mercancias retenidas
en los diferentes documentos de transportes permitidos por el sistema, y tiene la

opcidén de imprimir y/o volver a la pagina inicial del administrador.

& ReportesEstadisticoTranspornearUal php dmagen PRNG, 800x600 pixels) - Escala (3996) - Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Mer Historial hdarcadores Herramientas  fsuda
@ = < = L | hitpilocalhostPantallasSICE R JOHE/ReporesE stadisticoTransportesn sl php
L&) més visitados W Primeros pasos =) Ulimas noticias

DOCUMENTO DE TRANSFPORTE DEL CONSIGMATARIO

2007

B/ MarTtimo

Tornagula
DOCUMENTO DE TRANSPORTE

Figura K62. Pantalla secundaria de estadisticas de expediente.
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Requerimientos de la estacion cliente
Un computador con las siguientes caracteristicas, para el desarrollo de la

aplicacion web:

Procesador Pentium IV de 3.20 GHz
1 GB de memoria RAM

Disco Duro de 80 GB

Unidad de CD 52x

Mouse

Teclado

Monitor a color de 17”

Impresora

Ademas, debe contar con los siguientes softwares:
Sistema Operativo Windows XP

Navegador Mozilla Firefox 1.5 6 superiores

Requerimientos del servidor web

Un computador configurado como servidor web con las siguientes

caracteristicas, para la implementacion de la aplicacion web:
256 Mb de memoria RAM minimo
Disco duro de 40 Gb

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mb

Ademas debe tener instalado el siguiente software:
Windows XP
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Macromedia  Dreamweaver Mx 6.0
Macromedia Flash Mx 6.0

Macromedia Fireworks Mx 6.0
Microsoft Word 2003

Servidor Apache 5.0

PHP 5.0

MySQL 5.0

Navegador Web Mozilla Firefox 1.5.0.4

A través del sistema desarrollado se podra mantener y/o mejorar el proceso
de retenciones de mercancias realizadas por la Guardia Nacional bajo la
circunscripcion de esta Gerencia de Aduana. Este posee cuatro perfiles de

usuarios que se mencionan a continuacion:

Administrador.

Este usuario podra realizar operaciones con cuentas de usuario,
configuraciéon del sistema, gestion de expediente de mercancia retenida y a
rematar, asi como también obtiene reportes de los expedientes en las categorias

permitidas y estadisticas anuales de los mismos de acuerdo al tipo de reporte.

ACABA

Este usuario realiza operaciones de registro y consulta de expedientes de
mercancias retenidas y a rematar también obtiene reportes de los expedientes en
las categorias permitidas y estadisticas anuales de los mismos de acuerdo al tipo

de reporte.

Apoyo Juridico
Este usuario realiza operaciones de modificacion y consulta de expedientes
de mercancias retenidas. Ademas, obtiene reportes de los expedientes en las

categorias permitidas y estadisticas anuales de los mismos de acuerdo al tipo de
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reporte.

Asistencia al Contribuyente
Este usuario realiza operaciones de consulta de expedientes de mercancias
retenidas y ademas, obtiene reportes de los expedientes en las categorias

permitidas y estadisticas anuales de los mismos de acuerdo al tipo de reporte.
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SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES
DE RETENCIONES DE MERCANCIAS EN LA ADUANA PRINCIPAL
DE PUERTO SUCRE, ADSCRITA AL SERVICIO NACIONAL
INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA

Titulo

(SENIAT).
Subti
tulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres | Cédigo CVLAC / e-malil
CVLAC 16397875
Johelys C, Cardona | e-mail johelysccg@hotmail.com
G. e-mail
e-mail
e-mail

Palabras o frases claves:

Expediente, mercancia, retencion, aduana, remate.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subérea

Ciencias Informatica

Resumen (abstract):

Se desarrollé un sistema web para la gestion de los expedientes de
retenciones de mercancias en la Aduana Principal de Puerto Sucre,
adscrita_al SENIAT. Para llevar a cabo esta aplicacién, se utilizé el
proceso de desarrollo para aplicaciones web, propuesto por Pressman
(2005), el cual esta conformado por las siquientes fases: comunicacion
con el cliente, que permitié definir el contexto empresarial-organizativo de
la_Institucion vy los tipos de usuarios; en la planeacion de la aplicacion, se
cre6 un plan de proyecto, utilizando como herramienta el diagrama Gantt;
en_el andlisis de requerimientos de la aplicacién, se pudo obtener la
identificacion del contenido, el tipo de interaccion gue los usuarios
tendrian con el sistema y se plantearon todas las operaciones y funciones
de procesamiento del mismo; el disefio de la aplicacién, abarcé seis
actividades de disefo: de interfaz, en el cual se crearon los prototipos de
interfaz_de usuario; el estético, donde se determind la apariencia de la
aplicacion; de contenido, para definir el bosquejo de todo el contenido de
la_aplicacion; el arquitectdnico, establecid la estructura global del sistema;
el de navegacion precisO las rutas de navegacion y el de componentes
incluye la loégica de procesamiento. Una vez culminada esta fase, se
generaron las paginas web de la aplicacién y se efectuaron las pruebas
de contenido, de arquitectura, de interfase, de navegacion, entre otras.
Posteriormente, se realizd el despliegue de la aplicacion, para configurar y
hacer entrega de la aplicacién a los usuarios finales, asi como el periodo
de evaluacién y retroalimentacién final que por politicas de seguridad de
la_organizaciéon fue realizado por personal adscrito a la misma. El
resultado obtenido es un sistema web bajo una arquitectura intranet cuyo
fin es solventar los problemas relacionados con el registro, recuperacion y
actualizacion _de los expedientes de retenciones de mercancias
realizadas, ademas de proporcionar la emisién de reportes por
consignatario, situacion legal, tipo de mercancia, entre otros vy las
estadisticas de acuerdo al tipo de reporte.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Cbdigo CVLAC / e-malil
ROL CA | | AS | | TU | | au |
X
Dianelina Aguiar CVLAC |11831828
e-mail | dianelina@hotmail.com
e-mail
ROL ca|l Jas| Jtu [  Juw |

X

CVLAC | 9941477

Julio Martinez e-mail | mjulioc@hotmail.com
e-mail
ROL |ca| Jas| [|w| Jou |

X

CVLAC 111234270

Alejandro Merentes e-mail | amerentes@hotmail.com

e-mail

Fecha de discusién y aprobacion:

ARo Mes Dia

2009 1 0
1 5

Lenguaje: spa
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
TESIS_JOHELYSCARDONA.DOC Aplication

Alcance:

Espacial : oriente y centro de venezuela. (Opcional)

Temporal:
(Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo: Licenciatura en

Informatica

Nivel Asociado con el Trabajo:

Area de Estudio: Informatica

Licenciatura

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente
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Derechos:
La informacidén contenida en el presente trabajo de grado aun no
ha sido publicada, por lo tanto se le confiere derechos a la

universidad de Oriente, nucleo de sucre para su publicacion.

AUTOR 1 AUTOR 2 AUTOR 3
e (0 AUTOR 4
e h¥

TUTIOR ; DO 1

POR LA SUBCOMISION DE TESIS:
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