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RESUMEN

Se desarroll6 una aplicacion Web para la gestion de los procesos
administrativos en el Departamento de Aviacion de Toyota de Venezuela (TDV),
utilizando como marco metodoldgico el proceso de ingenieria web propuesto por
Pressman (2002). Se cubrieron las fases de formulacion, planificacion, andlisis,
ingenieria, generacion de paginas y pruebas. En la fase formulacién se establecieron
los objetivos y metas que debia cumplir la aplicacion y se especifico el tipo de
usuario y ambito; durante la planificacion se utilizaron métricas para estimar el
tiempo de realizacién para cada una de las fases del proyecto. A partir de esta
actividad se inicié la fase de analisis donde se establecieron los requisitos técnicos
para la aplicacion web y se identificaron los elementos de contenido que se
incorporaron, esta fase abarcd cuatro tipos de analisis: de contenido, de interaccion,
funcional y de configuracion, también se desplegaron diagramas de lenguaje
unificado de modelos (UML) entre ellos los diagramas de casos de uso a fin de
modelar los requisitos definidos, observar la estructura, arquitectura y el
comportamiento del sistema en los modelos. Para la fase de ingenieria se procedio al
disefio y produccion del contenido de la aplicacion al mismo tiempo se abordaron las
actividades de disefio arquitectonico, de contenido, navegacion y de interfaz,
contemplando el uso de diagramas de secuencia, clases e implementacion, asimismo
se disefid una estructura fisica para la base de datos. En la generacién de paginas se
fusionaron los distintos disefios anteriormente mencionados obteniendo los
ejecutables de las paginas web. Para finalizar se realizaron pruebas a fin de evaluar
los errores que se podrian presentar en la aplicacion. El producto obtenido es una
herramienta para la gestion, que automatiza los procesos administrativos y logra
mantener un flujo de informacidn constante y oportuno a toda hora entre los usuarios
y el Departamento de Aviacion de TDV, ademas de suministrar reportes que apoyan
la toma de decisiones tanto del Departamento de Aviacion como en otras areas
relacionadas con él, por ejemplo, el Departamento de Administracion y Finanzas,
alcanzando de esta forma mejorar los procesos de reservacion y hacer un mejor uso
de los recursos de transporte aéreo en la empresa.

Palabras Claves: sitio Web, ingenieria Web.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la informética en las areas de tecnologia y programacion, ha
cambiado en profundidad y sigue modificando la totalidad de las actividades humanas.
Asi, ademéas de su importancia fundamental para el célculo cientifico, la gestion
econdémica y administrativa, es una excepcional herramienta de trabajo en terrenos tan
dispares como las comunicaciones, la ensefianza, la medicina, el disefio industrial, la

automatizacion, la edicion y las artes graficas (Enciclopedia Hispanica, 1995).

Un mundo cambiante a cada instante, obliga a estar al dia en el acontecer mundial
en relacion con las noticias cientificas y tecnoldgicas generadas cada segundo y que
puedan mejorar los procesos dentro de las organizaciones, redundando esto, en una
mayor efectividad y competitividad, garantizando asi su supervivencia en el mercado
(Casado, 2004).

Desde algunos afios las organizaciones han reconocido la importancia de
administrar los principales recursos como la mano de obra y las materias primas. La
informacidn se ha colocado en un buen lugar como uno de los principales recursos que
poseen las empresas actualmente. Los entes que se encargan de tomar decisiones
comenzaron a comprender que la informacion no es sélo un subproducto de la
conduccion empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser uno de los

tantos factores criticos para la determinacion del éxito o fracaso de éstos (Vega, 2005).

Toda organizacion necesita para su funcionamiento transmitir informacion entre
sus distintos elementos y hacia el exterior de la misma. Una parte de esta comunicacion
se realiza por medio de contactos interpersonales entre los empleados. Pero este tipo de
flujo de informacion, cuando se trata de organismos complejos, se muestra insuficiente y
costoso, siendo preciso disponer de un sistema de informacion formal, también llamado

organizacional que, integrado en el sistema de orden superior que es el organismo,



aporte a este la informacion necesaria de forma eficaz y eficiente (Castafio y Piattini,
1999).

Se entiende por sistema de informacion una disposicion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el proposito
de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una organizacion, asi
como satisfacer las necesidades de informacion para la resoluciéon de
problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de una
empresa (Whitten. et al, 2000).

Los sistemas de informacidn y las tecnologias de informacion han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales; a través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacidn necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su
implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales (Vega,
2005).

La empresa Toyota de Venezuela (TDV) como una corporacion moderna, ha visto
el valor agregado que le proporcionan los sistemas de informacion a lo largo del tiempo,
observando ventajas como la reduccion de los costos operativos y un mejor control de
los procesos, decidiendo desarrollar una aplicacion web para la gestion de los procesos
administrativos en el Departamento de Aviacion, que permita la gestion de los procesos

administrativos en el Departamento de Aviacion.

En el presente trabajo de grado se presenta el desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de los procesos administrativos en el Departamento de Aviacion. El
trabajo esta estructurado en tres capitulos: en el capitulo | se describe la problematica
existente, asi como el alcance y las limitaciones del proyecto; el capitulo Il presenta los
fundamentos tedricos que soportan la investigacion y se describe la metodologia
utilizada para el desarrollo de la aplicacion propuesta; el capitulo Il detalla la

metodologia, explicando cada uno de los pasos realizados; finalmente, se muestran las



conclusiones y recomendaciones del trabajo, asi como la bibliografia utilizada, los

apéndices que lo complementan y los anexos



CAPITULO |
PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

En la vida como en los negocios, el tiempo es un factor vital en toda organizacion.
Son muchos los ejecutivos que buscan por distintos medios llegar répido y sin barreras
burocréticas a sus destinos de trabajo o de placer. Pero la realidad suele imponer largas
esperas en aeropuertos, colas interminables en aduanas o arduos congestionamientos
viales. Pensando en personas que necesitan viajar sin contratiempos y sin tener que
someterse al horario que disponen las compafiias aéreas, la empresa TDV como una
corporacion que busca el mejoramiento constante en todas sus actividades, cuenta con
un medio de transporte rapido y seguro entre sus distintas localidades, ubicadas tanto
dentro como afuera del pais en donde la empresa tiene presencia; para ello tiene a
disposicion una aeronave para el transporte de personal que lleva a cabo vuelos
rutinarios todas las semanas, principalmente dentro del pais, entre la ciudad de Caracas y
Cumana, y vuelos especiales hacia cualquier otra ciudad o pais, esto con la finalidad de
reducir costos de alojamiento, transporte y tiempo que se puedan generar si se utiliza

otro medio de transporte.

Para llevar un control de todas las operaciones aéreas, administrar los recursos de
transporte y satisfacer los requerimientos de traslado, TDV dispone de un Departamento
de Aviacion ubicado en la Torre HP Caracas Venezuela que se encarga de realizar los

siguientes procesos:

Crear vuelos, los vuelos son creados para realizarse en la aeronave de TDV y
pueden ser rutinarios (Martes y Jueves) o especiales (cualquier dia previa autorizacién
de la directiva). Debe especificarse para cada vuelo el nimero de vuelo, las siglas de la
aeronave, el tipo de aeronave, la capacidad de pasajeros de la aeronave, fecha de salida

del vuelo, fecha de llegada del vuelo, hora de salida y hora de regreso del vuelo,
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informacidn sobre la tripulacion piloto y copiloto nombre completo, cédula de identidad,
licencia, fecha de nacimiento y nacionalidad. La informacion de la tripulacién por lo
regular es constante. Un vuelo puede tener asociado una o mas piernas de vuelo (Ej.:
Caracas - Cumana) para cada pierna se especifica la fecha, hora de salida y hora de

Ilegada asi como también su origen y destino.

Reservaciones, las reservaciones se realizan para una pierna o varias piernas de
vuelo, son llevadas a cabo cuando el pasajero por medio de un e-mail o llamada
telefonica le hace saber al Departamento Aéreo su requerimiento de transporte, por
ejemplo: un pasajero puede reservar un puesto de Caracas a Cumana y no regresar;
puede reservar de Caracas a Cumana e igualmente en la pierna de regreso de Cumana a
Caracas. Una reservacion esta, a su vez, asociada a un anico pasajero, la informacion
referente al pasajero es apellido, nombre, cédula de identidad, pasaporte (en caso de no
poseer cédula venezolana), nacionalidad y fecha de nacimiento.

La capacidad de una pierna de vuelo esta limitada por la capacidad de pasajeros de
la aeronave, sin embargo, luego que se alcance este nimero de reservaciones se pondran
en una lista de espera a los pasajeros que asi lo deseen, en caso de que algin pasajero
cancele su reservacion, se procedera a pasar una de las personas en lista de espera a la
lista oficial. Luego de realizada todas las reservaciones para un vuelo, se procede a
generar el reporte de manifiesto de vuelo en caso de que el vuelo sea de caracter

nacional, o el reporte, declaracion general en caso de que el vuelo sea internacional.

La capacidad de la aeronave de TDV es de 16 pasajeros; dado que en ocasiones la
demanda de transporte es mucho mayor, la empresa se ve en la necesidad de comprar

boletos de lineas comerciales para cubrir esta demanda.

Compra de boletos en lineas aéreas comerciales, esta operacion es realizada
cuando no se dispone de un vuelo para la fecha en la cual un pasajero necesita viajar o

el cupo de reservaciones para el avion de TDV esta agotado. Un boleto debe tener



asociado un pasajero al igual que una reservacion, para un boleto se registra el namero
del boleto, linea aérea, fecha de salida, fecha de llegada, hora de salida, hora de llegada,
costo del boleto, rutas e informacion asociada al pasajero como nombre y apellido del

pasajero, cédula, pasaporte, nacionalidad y fecha de nacimiento.

Generacion de reportes, se generan reportes de negocio tanto generales como
especificos de todos los procesos mencionados anteriormente como lo son: vuelos
creados y su porcentaje de uso capacidad/reservaciones, listado de reservaciones para
vuelos internacionales o nacionales, listados de cancelaciones, listados de compra de
boletos en lineas aéreas comerciales y gastos generados por pasajero. Todos estos

reportes son generados para un rango de fechas dado.

En la actualidad para cumplir con su meta el Departamento de Aviacion realiza el
control de estos procesos de forma manual, por medio del uso de formatos, los cuales
ameritan una cantidad considerable de tiempo para su realizacion, ocasionando de esta
forma, un atraso en el flujo de informacion entre el departamento y los pasajeros, dado
gue se trata de un sistema que maneja el concepto de reservaciones aéreas tanto para el
avion de la empresa como también para la compra de boletos de lineas aéreas
comerciales, en donde la informacién es de mucha importancia y es imperante que sea

oportuna, precisa y actualizada en todo momento.

Otro de los problemas que presenta el sistema actual es la redundancia de
informacidn que se observa en todos los procesos, por ejemplo, cada vez que el pasajero
quiere reservar un vuelo tiene que suministrarle al Departamento de Aviacion toda su
informacidn personal de manera detallada, cabe destacar de TDV posee una némina de
aproximadamente 2500 empleados en todo el pais, todos ellos con la misma oportunidad
de realizar viajes de negocio, capacitacion u otra indole; esto también ocurre con la
informacidn referente al registro de un vuelo o un boleto comercial en donde las rutas y
las aerolineas tienen que ser registradas nuevamente para cada vuelo o boleto. Uno de

los errores mas comunes en este sistema se presenta cuando algin usuario reserva para



el avion de la empresa y luego cancela su reservacion, si esta informacion no se maneja
a tiempo, la empresa puede estar comprando boletos en lineas aéreas comerciales para el
mismo destino que el avion de la empresa, generandose gastos por la compra innecesaria
de boletos y mal uso de los recursos, ya que la aeronave estaria volando con una
cantidad de pasajeros menor a la que puede transportar. Aunado a esto el sistema actual
no tiene la capacidad de suministrar informacion actualizada a todos los empleados de
TDV sobre la disponibilidad de reservaciones, dicha informacion es proporcionada por
una secretaria que se encarga de realizar llamadas y de enviar e-mail a todos los
empleados que hayan solicitado la informacion previamente, produciéndose de esta
manera una carga adicional de trabajo en el Departamento que podria ocasionar que la

informacién no llegase a tiempo.

A fin de solucionar los problemas planteados anteriormente se propone el
desarrollo de una aplicacion web para la gestién de los procesos administrativos en el
Departamento de Aviacion, permitiendo de esta forma la automatizacion del sistema
actual y el suministro de informacion a los empleados de TDV referente a la

disponibilidad de reservaciones.

1.2 Alcance y limitaciones

e Alcance: durante el desarrollo del proyecto se abarcaron todas las fases de la
metodologia del area aplicada y se obtuvo un producto dirigido al Departamento de
Aviacion y los usuarios de la Intranet de TDV, a fin de gestionar los procesos
administrativos que en ella se realizan, es distribuida y consta de dos subsistemas
uno de administracion y otro de disponibilidad de vuelos. EIl primero de éstos maneja
procesos de administracion de vuelos, reservaciones, compra de boletos, generacion
de reportes y estadisticas, y es usado exclusivamente por el Departamento de
Aviacion, el segundo permite la visualizacion y reservacion de todos los vuelos

disponibles y por realizarse, pudiendo ser visto por todos los usuarios de TDV.



Con el desarrollo de esta aplicacion se logra mantener un flujo de informacion
constante y oportuna a toda hora entre los usuarios y el Departamento de Aviacion, la
generacion de reportes que apoyen la toma de decisiones tanto del Departamento de
Aviacion como en otras areas relacionadas con él, por ejemplo, el Departamento de
Administracion y Finanzas, alcanzando de esta forma mejorar los procesos de
reservacion y apoyar las decisiones que permitan hacer un mejor uso de los recursos de

transporte aéreo en la empresa.

e Limitaciones: la aplicacion web desarrollada se puede ejecutar tanto en servidores
Windows y sistemas basado en Unix dado que estd desarrollada en un lenguaje
multiplataforma como lo es Java, pero en el caso de los sistemas clientes es
obligatorio el uso de Microsoft Internet Explorer como navegador 5.0 o posterior
dado que TDV solo posee licencias para este navegador y las politicas internas del
Departamento de Tecnologia de Informacion de TDV prohiben la instalacion de

cualquier otro, esto imposibilito la realizacién de pruebas en otros entornos clientes.



CAPITULO 1
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

El primer desarrollo de un sistema de reservacion surgié a mediados de la década
de los 50, Cyrus Rowlett Smith, quien era en aquellos momentos, presidente de
American Airlines, viajo sentado al lado de un representante de ventas de IBM de
nombre Blair Smith y una plética trivial debida a la coincidencia en sus apellidos los
llevo rapidamente a platicar de negocios y antes de finalizar el vuelo Blair Smith dice a
Cyrus Rowlett Smith que IBM podria solucionar muchos de los problemas de su
compaiia. Un mes después IBM hace a American Airlines una propuesta para realizar
un estudio del sistema de trabajo de la compafiia y asi encontrar las principales
deficiencias del mismo (Sabre Airline Solutions, 2006).

En 1957 IBM y American Airlines firman un acuerdo formal y con equipo
conjunto de 75 personas inician el denominado Transaction Process Facility (TPF) que
eventualmente se convertiria en "SABRE Project” (Semi Automatic Business Research
Evironment). En marzo de 1959 terminan la version preliminar del programa (beta) que

trabaja en un sistema IBM (Sabre Airline Solutions, 2006).

En la década de los 60 las lineas aéreas instalan lineas de datos en agencias de
viajes y sistemas centrales con terminales para tramitar reservaciones. Pronto se
descubre que es mas rapido correr informacion entre centrales de datos que correr todas
las lineas a las agencias de viajes. Asi, nacieron los Centros de Distribucién Globales
(Sabre Airline Solutions, 2006).



Posteriormente las cinco lineas aéreas mas importantes crearon Orbitz, un sitio de
agencia de viajes en linea y American Airlines abandona SABRE en el afio 1999.
Seguidamente Delta Airlines decide dejar su plataforma de mainframes y Air Canada,
conjuntamente con IBM, decide cambiarse a un sistema de redes IP (Sabre Airline
Solutions, 2006).

Dentro de los sistemas en TDV, se encuentra en funcionamiento desde el afio 2004
un sistema web para la reservacion de las salas de video conferencia en las localidades

de planta Cumand y Sede Caracas.

2.1.2 Antecedentes de la organizacién

TDV es una empresa dedicada a la produccion, importacion y comercializacion de
vehiculos rasticos, comerciales y de pasajeros, asi como de sus repuestos y su servicio,
para ello se apoya en una red de concesionarios autorizados independientemente

distribuidos en las principales ciudades del pais.

Como muchas otras compafiias que han dejado una huella en la historia, Toyota ha
sido conformada en base a un conjunto de valores y principios que tienen sus raices en

los origenes de la empresa en Japon.

La historia de Toyota comienza a fines del siglo XIX, cuando Sakichi Toyoda
inventa el primer telar automaético, que revoluciona la industria textil del pais. Impulsado
por el éxito de sus telares, en 1907 funda la empresa Toyoda Automatic Loom Works,
convirtiéndose en un fabricante lider de telares. Cautivado por la incipiente industria
automotriz, en 1929 Sakichi vende los derechos de sus patentes de telares a la empresa
britanica Platt Brothers e invierte esos ingresos en el desarrollo del primer vehiculo
Toyota.
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Kiichiro Toyoda, el hijo de Sakichi, realiza las investigaciones sobre motores de
combustion interna a gasolina y funda en 1932 la Division Automotriz de Toyota
Automatic Loom Works. Finalmente en 1937, Kiichiro produce el primer prototipo de

automovil y establece los cimientos de Toyota Motor Corporation (TMC).

La marca Toyota se introduce en el mercado automotor Venezolano a través de los
hermanos Bilbao, de origen Cubano, quienes establecen conversaciones con TMC para
iniciar la distribucién de vehiculos en Venezuela, sin embargo la falta de experiencia en
el &rea automotriz los obliga a vender la franquicia a partir de 1957 a dos prominentes
empresarios Venezolanos, Carlos Siso Pavan y Alfredo Behrens Da la Costa,
propietarios de la empresa Cars C.A. dedicada a la distribucion de vehiculos General
Motors. Quienes suscriben un convenio con la firma TMC de Japén, para la importacion

y comercializacion de vehiculos, en este sentido se constituye la empresa Tocars C.A.

A partir del afio 1963 y por decreto presidencial se prohibe la importacion de
vehiculos completamente ensamblados, lo que obliga a la empresa Tocars a ensamblar
los vehiculos Toyota en el pais. Para ese momento se contrata los servicios de la firma
“Ensamblaje Superior”, empresa dedicada al ensamblaje de autobuses y camiones,
ubicada en la avenida Sucre de Catia en Caracas.

En el afio 1978, la compafiia introduce ante el Ministerio de Fomento la solicitud

para la creacion de una empresa para el ensamblaje de montacargas.

En el afio 1979, durante la presidencia del Dr. Luis Herrera Campins, el gobierno
retoma la solicitud introducida en 1978 y surge una oferta del Ministerio de Fomento a
la empresa Tocars, para que esta procediera a instalar una moderna planta de ensamblaje
en la ciudad de Cumana, Estado Sucre, especificamente en la zona industrial “El
Pefion”, contando para ello con el financiamiento del Fondo de Investigaciones de

Venezuela.
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Una vez comprometidos todos con el proceso, en febrero de 1981 se dio inicio a la
construccion de la planta, culminando estas obras en escasos diez meses, con un capital
de 500.000,00 bolivares y una inversion de 240 millones de bolivares, en el mes de abril

de 1986 se trasladaron todas las operaciones a la nueva plana de Cumana.

El primero de Noviembre de 1989 en la dificil situacion que atraviesa el pais,
TMC realiza un aumento del capital de la empresa, requerido para evitar la quiebra de
Tocars y pasa a ser duefia del noventa por ciento de su capital convirtiéndose en el

accionista mayoritario, evitando el cierre de la planta en Cumana.

En noviembre de 1992 la empresa cambia su denominacion cuando es dividida
Tocars para formar el Grupo Toyota de Venezuela, conformada por cuatro empresas con
diferentes actividades econdmicas, estableciendo la ciudad de Cumana como su sede
principal.

TDV se encuentra dividida a nivel organizacional en tres grandes areas:
administracion y finanzas, comercial y produccion, todas bajo la directiva de un comité

ejecutivo que las preside.

Dentro del area de administracion y finanzas se encuentra el Departamento de
Aviacion, su personal se encarga de dirigir, controlar y supervisar las operaciones
aéreas y el mantenimiento del avion de la empresa; a través de normas Yy politicas
establecidas por el Ministerio de Infraestructura y la empresa, con el objeto de

proporcionar un buen servicio, seguridad y eficiencia en el traslado del personal.

El Departamento de Tecnologia de Informacién (TI) también pertenece al area de
administracion y finanzas, en este, se llevan a cabo la planificacion, organizacion,
definicion y determinacion de las estrategias de implementacion de tecnologias acordes
a las necesidades de la empresa, asi mismo se administran las actividades y recursos del

Departamento con el objeto de asegurar altos niveles de calidad y productividad, que
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permitan apoyar a las distintas areas de la compafiia, aportando soluciones a las

necesidades y atendiendo a los requerimientos de manera oportuna.

2.1.3 Area de estudio

Este proyecto se encuentra enmarcado en el area de los sistemas de informacién

automatizados, porque se trabajo con una disposicion de personas, datos, redes y

tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar las operaciones

administrativas en el Departamento de Aviacion de TDV. A continuacion se describen

los principales conceptos relacionados a los sistemas de informacién.

Sistemas de Informacidn: se entiende por sistema de informacion una disposicién
de personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el
propdsito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una organizacion, asi
como satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones por parte de los directivos de una empresa (Whitten. et
al, 2000).

Base de datos: coleccion de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin
redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una aplicacion
0 mas, de la mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten
independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir nuevos datos y para modificar o extraer los datos

almacenados (Castario y Piattini, 1999).

Gestor de Base de datos: sistema que permite la implantacion, acceso y
mantenimiento de la base de datos, el sistema gestor de base de datos junto con
la base de datos y con los usuarios, constituyen el sistema de base de datos
(Castafio y Piattini, 1999).
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e Modelo fisico de datos: también llamados modelos internos, estan orientados a la
maquina, siendo sus elementos de descripcion punteros, indices, agrupamientos,

entre otros. (Castafio y Piattini, 1999).

e SQL: es el lenguaje estandar para interactuar con bases de datos relacionales y es
soportado por practicamente todos los productos de bases de datos actuales
(Date, 1993).

1.2.4 Area de investigacion

El area de investigacion para este proyecto son los sistemas web; el usuario
manipula el sistema web a traves de un navegador. Como consecuencia de la actividad
del usuario, se envian peticiones al servidor, donde se aloja el sistema y éste hace uso de
una base de datos que almacena toda la informacion. El servidor procesa la peticion y
devuelve la respuesta al navegador que la presenta al usuario, permitiendo asi, la
administracion de los procesos en el Departamento de Aviacion de TDV vy el acceso de
los usuarios a traves de la Intranet de TDV. Como complemento se muestran los
conceptos necesarios para una mejor comprension de los sistemas web, sus
componentes, las herramientas de disefio, diagramas asociados y los distintos lenguajes

de programaciéon usados en el desarrollo.

e Aplicacion Web: las aplicaciones web engloban un espectro amplio de
aplicaciones. En su forma mas simple, las aplicaciones web son apenas un poco
mas que un conjunto de archivos de hipertexto ligados que presenta informacion
mediante texto y algunas graficas. Sin embargo, a medida que el comercio
electronico y las aplicaciones de comercio electronico entre empresas adquieren
mayor importancia, las aplicaciones web evolucionan hacia ambientes
computacionales sofisticados que no s6lo proporcionan caracteristicas,

funcionales de computo y contenidos independientes al usuario final, sino que
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estan integrados con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios
(Pressman, 2002).

Intranet: la intranet ha sido aclamada como la solucion tecnolégica para las
organizaciones y el desarrollo de sistemas de informacion. Una Intranet es una
red de computadoras dentro de una red de area local (LAN) privada empresarial
0 educativa que proporciona herramientas de Internet. Tiene como funcion
principal proveer logica de negocios para aplicaciones de captura, reportes y
consultas con el fin de facilitar la produccion de dichos grupos de trabajo; es
también un importante medio de difusién de informacion interna a nivel de grupo
de trabajo. Las redes internas corporativas son unas potentes herramientas que
permiten divulgar informacion de la compariia a los empleados con efectividad,
consiguiendo que estos estén permanentemente informados con las ultimas

novedades y datos de la organizacion (Kent y Williams, 2005).

Cliente: si se considera que el usuario, a través de una computadora local es el
interesado en interactuar con los programas que existen en Internet, el cliente es
aquel que tiene como funcién primordial facilitar la interaccién del usuario. En
otras palabras, el objetivo basico del cliente en la arquitectura cliente-servidor es
facilitar la presentacion y control de la informacion administrada por la
aplicacion, algo similar al rol de las clases borde en relacion con un actor de tipo
usuario. Por tal motivo, la mayoria de las tecnologias que se procesan en el
cliente estan dirigidas a facilitar la visualizacion y control de la informacion,
como en el caso de HTML, Javascript, VBScript y JScript (Weitzenfield, 2005).

Servidor: el servidor es el responsable de presentar los servicios requeridos por
los clientes. Es comUn que la mayor parte de una aplicacion en una arquitectura
cliente-servidor se encuentre del lado del servidor. Esto se hace por razones de

costo, eficiencia y facilidad para dar servicio a multiples clientes de manera
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concurrente. En general, muchos de los lenguajes tradicionales de programacion
han sido utilizados para programar servidores, pero existen ciertas tecnologias
disefiadas especificamente para arquitecturas cliente-servidor en Internet.
Histéricamente, el primer modelo de programacion para la arquitectura fueron
los CGI (Common Gateway Interface), que en la actulidad se han extendido con
estdndares mas modernos como ASP, ColdFusion, PHP, Serviets y JSP
(Weitzenfield, 2005).

UML (Unified Modeling Language): el lenguaje unificado de modelado es el
sucesor de la oleada de metodos de analisis y disefio orientados a objetos
(OOA&D) que surgi6 a finales de la década de 1980 y principios de la siguiente.
El UML unifica, sobre todo, los métodos de Booch, Rumbaugh (OMT) y
Jacobson, pero su alcance llega a ser mucho mas amplio. En estos momentos el
UML esté en pleno proceso de estandarizacion en el OMG (Object Management
Group o grupo de administracion de objetos). UML es un lenguaje de modelado,
y no un método. La mayor parte de los métodos consisten, al menos en principio,
en un lenguaje y en un proceso para modelar. El lenguaje de modelado es la
notacion (principalmente grafica) de que se valen los métodos para expresar los
disefios. El proceso es la orientacion que nos dan sobre los pasos a seguir para
hacer el disefio (Fowler y Scout, 1999).

Diagrama de casos de uso: representan las interacciones entre el sistema, los
sistemas externos y los usuarios. En otras palabras, describe graficamente quién
utiliza el sistema y la forma en que los usuarios esperan interaccionar con el
sistema. Los diagramas de caso de usos siguen las especificaciones de (UML)
(Fernandez, 2006).
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Actor: es el tipo de usuario que esta involucrado en la utilizacion de un sistema
(Weitzenfield, 2005).

Diagrama de clases: el diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en
el sistema y las diversas clases de relacion estaticas que existen entre ellos. Hay
dos tipos principales de relaciones estaticas: asociaciones (por ejemplo, un
cliente puede rentar diversas video cintas), subtipos (una enfermera es un tipo de
persona). Los diagramas de clases también muestran los atributos y operaciones
de una clase y las restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se

conecten los objetos (Fowler y Scout, 1999).

Diagrama de secuencias: también conocidos como de interaccion o eventos, los
cuales describen los diferentes casos de uso segun la interaccion o eventos
enviados entre los objetos de la arquitectura del modelo de analisis. El diagrama
de secuencias describe aspectos dinamicos de un sistema, a diferencia de los
diagramas de clases que muestran informacion estatica. Por tal razon, los
diagramas de clases utilizan objetos y los diagramas de clases usan clases como
elementos basicos. Un diagrama de secuencia puede representar multiples
objetos de manera independiente, incluyendo multiples objetos de manera

independiente y maltiples instancias de un mismo actor (Weitzenfield, 2005).

Diagrama de despliegue: nos permite representar como sera la distribucion fisica
del sistema. Es decir, donde residira fisicamente cada uno de los componentes
del sistema, clases de interfaz, de control, de entidad. Las ubicaciones fisicas se
denominan nodos. Existen relaciones entre ellos representados por medios de
comunicacion que pueden ser Internet, extranet o intranet (Kendall y Kendall,
1997).
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HTML (Hyper Text Markup Language): el lenguaje HTML es el prototipo de la
Web, y es un lenguaje sencillo, a base de etiquetas de comienzo y de final de los
comandos. Este lenguaje estd en constante progresion y mejora, con lo que
aparecen versiones nuevas cada poco tiempo (Moya, 2006).

XML (Extended Markup Language): el lenguaje XML es un estandar abierto que
como HTML, se deriva de SGML (Standardised Generalizad Markup Lenguaje).
Mientras que HTML posee una cantidad concreta de etiquetas definidas, XML
permite a cada usuario definir sus propios elementos (los homologos a las
etiguetas HTML). Los archivos de definiciones correspondientes (DTD) se
distribuyen junto con los documentos XML. Como consecuencia, XML

diversifica mucho su ambito de aplicacion (Born, 2001).

Java: java es un lenguaje de programacion orientado a objetos cuyo desarrollo
corri6 a cargo de Sun Microsystems. Proporciona a los programadores un
ambiente de gran capacidad y las condiciones para desarrollar aplicaciones de
trabajo a través de Internet. Java tiene una estructura y usa reglas similares a
lenguaje de programacion C++. Es un lenguaje mucho méas completo y abstracto
que los de tercera generacion (Stair y Reynolds, 2000).

JSP: las paginas del servidor java (JSP) proporcionan un medio para crear
paginas dinamicas en la red utilizando HTML, XML y Java. Las paginas JSP
proporcionan capacidades de un lenguaje completamente orientado a objetos al
programador de la pagina. Las paginas JSP se compilan como subclases de la
clase Servlet HTTP en una maquina de bytecode independiente.
Consecuentemente, los fragmentos pequefios del codigo se pueden colocar en

una pagina JSP, y también los programas completos de Java. Para usar JSP, el
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servidor de la red debe implementar el Servlet Java 2.1+ y las especificaciones
de las paginas del servidor java 1.0+ (Stair y Reynolds, 2000).

Tomcat: es un robusto y escalable servidor web disefiado para el uso en entornos
de produccion. También es muy adecuado para el desarrollo y prueba de Servlets
y JSP, debido a su pequefio tamafio y facil administracion. Tomcat es un servidor
web que ofrece un servicio en el puerto TCP / IP 8080 (por defecto). Tomcat usa
el puerto 8080, ya que no requiere privilegios de root, y esto tiene la ventaja
afadida de no enfrentamiento con cualquier otro servidor web que use por
defecto el puerto HTTP (80). Pero tomcat es mas que un servidor web, también
es un servidor de Java contenedores y contenedor de Servlets, tomcat
proporciona también el entorno para ejecutar aplicaciones web construidas a
partir de JSP y Java Servlets. Las paginas JPS pueden ser perfectamente
integradas en el servidor web, por lo que Tomcat puede proporcionar una Unica

interfaz para paginas web estaticas, Servlets y JSP (Bond y Law, 2002).

Servlet: es una clase de Java que se puede cargar y correr dinamicamente dentro
de un servidor web. Este servidor web se denomina un contenedor de Servlets,
también llamado un motor de servlets en los primeros dias de la tecnologia de los
servlets. Los servlets interacttan con los clientes a través del modelo de solicitud
y respuesta basado en HTTP, un contenedor de servlets debe apoyar el protocolo
HTTP para el cliente y el servidor, sin embargo, un contenedor de servlets
también puede soportar el protocolo HTTPS (HTTP sobre SSL) para

transacciones seguras (Kurniawan, 2006).
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Figura 1. Arquitectura de una aplicacion basada en servlets.

Lenguaje JavaScritpt: es un lenguaje de programacién interpretado con
orientacion a objeto. Sintacticamente, el nacleo lenguaje JavaScript se asemeja
C, C + +, y Java, como la declaracion, el bucle while, y el operador &&.
JavaScript es un tipo de lenguaje pequerio, lo que significa que las variables no
necesitan tener un tipo especificado. JavaScrit es mas comiunmente usado en el
navegador web y, en ese contexto, el objetivo general es fundamental al ampliar
los objetos con los scripts que permiten interactuar con el usuario, el control del
navegador web, y modificar el contenido de los documentos que aparecen en las
ventanas del navegador web. JavaScript embebido ejecuta los scripts incrustados
en paginas web HTML (Flanagan, 2006).

2.2 marco metodoldgico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

Forma de investigacion: la forma de investigacion es aplicada, ya que consistio
en el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas, y de tipo descriptiva porque
comprendid la descripcion de los procesos que se realizan en el Departamento de
Aviacion de TDV, para luego presentar una interpretacion concreta de los

mismos (Tamayo y Tamayo, 2002).
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e Tipo de disefio: la estructura de este proyecto constituye una investigacion de
campo, porque se recogen datos directamente del Departamento de Aviacion de
TDV, permitiendo de esta forma validar los datos y contrastarlos con la realidad,

facilitando su revision o modificacién en caso de surgir dudas.

e Instrumentos de recoleccién de datos: las herramientas que se utilizaron para la
recoleccion de datos durante el desarrollo de este proyecto fueron la observacion
directa y entrevistas semi-estructuradas dirigidas al personal que labora en el
Departamento de Aviacién de TDV.

2.2.2 Método del area de aplicacion

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliz6 el proceso de ingenieria web
propuesto por Pressman (2002), la cual consta de las siguientes fases:

e Formulacion: esta fase permite que el usuario o el disefiador establezcan un
conjunto comun de objetivos y metas para la elaboracion de una aplicacion web,
también identifica el ambito de esfuerzo en el desarrollo y proporciona un medio
para determinar un resultado satisfactorio. En general, se identifican dos tipos de

metas:

— Metas informativas, indican la intencién de proporcionar el contenido y/o

informacidn especificos para el usuario final.

— Metas aplicables, indican la habilidad de realizar algunas tareas dentro de

la aplicacion web.

Culminada la identificacion de todas las metas aplicables e informativas se
desarrolla el perfil del cliente. El perfil del usuario recoge las caracteristicas relevantes

de los usuarios potenciales incluyendo antecedentes, conocimientos, preferencias e
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incluso mas.

Una vez que se han especificado las metas y los perfiles de usuario, la actividad de

la formulacion se centra en la afirmacion del ambito para la aplicacion web.

Planificacion: en esta fase se realiza una estimacion del costo del proyecto, del

tiempo y las personas necesarias para su realizacion en cada fase, para un

resultado final de la aplicacion web.

Analisis: en el analisis se establecen los requisitos técnicos para la aplicacion

web e identifican los elementos del contenido que se van a incorporar. También

se definen los requisitos del disefio grafico. Durante el proceso de ingenieria web

se realizan cuatro tipos de analisis diferentes:

Analisis del contenido, es la identificacion del espectro completo de
contenido a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de textos,
graficos, imagenes, video y sonido, mediante la utilizacion, si se quiere, de

modelado de datos.

Analisis de la interaccion, se trata de la descripcion detallada de la

interaccion del usuario y la aplicacion web.

Analisis funcional, son los escenarios de utilizacién creados como parte del
analisis de interaccion, definen las operaciones que se aplicaran en el
contenido de la aplicacion web e implicaran otras funciones de
procesamiento. Aqui se realiza una descripcion detallada de todas las
funciones y operaciones.

Anadlisis de la configuracion, se efecttia una descripcion detallada del entorno
y de la infraestructura en donde reside la aplicacion web. La aplicacién puede

residir en Internet o en una extranet. Ademas, se debera identificar la
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infraestructura (es decir, la infraestructura de los componentes y el grado de
utilizacion de la base de datos para generar el contenido) de la aplicacion

web.

¢ Ingenieria: la actividad de ingenieria incorpora dos tareas paralelas: el disefio del
contenido y la produccién. El objetivo de estas tareas es disefiar, producir, y/o
adquirir todo el contenido del texto, grafico y video que se vayan a integrar en la
aplicacion web. Al mismo tiempo se lleva a cabo un conjunto de tareas de
disefio: el disefio arquitecténico y de contenido, el disefio de navegacion y el

disefio de la interfaz.

— El disefio arquitectonico se centra en la definicion de la estructura global de
la aplicacion web. Una actividad paralela es el disefio de contenido que
deriva la estructura y el formato detallado del contenido de la informacién

que se presentard como parte de la aplicacion web.

— El disefio de navegacion consiste en la definicion de las rutas de navegacion
que permitan al usuario acceder al contenido y a los servicios de la aplicacion

web.

— La interfaz del usuario de una pagina web debe estar bien disefiada de manera
que mejore la percepcion del contenido o de los servicios de usuario que

proporcione la aplicacion web.

e Generacion de péaginas: “La generacion de paginas es una actividad de
construccion que hace mucho uso de las herramientas automatizadas para la
creacion de aplicaciones web”. El contenido definido en la actividad de
ingenieria se fusiona con los disefios arquitectdnicos, de navegacion y de la

interfaz para la elaboracion de paginas web ejecutables. Durante esta actividad
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también se lleva a cabo la integracion con el software intermedio de

componentes.

Pruebas: el enfoque de pruebas de la aplicacién web se resumen en las pruebas al
modelo de contenido para descubrir errores tipograficos gramaticales, errores
gramaticales, errores en la consistencia del contenido, errores en
representaciones graficas y de referencias cruzadas; las pruebas al modelo de
disefio para descubrir errores de navegacién; las pruebas de unidad a los
componentes de proceso seleccionados y las paginas web; las prueba de
integracion segun la arquitectura que se haya elegido para la aplicacion web; las
pruebas a la aplicacién web ensamblada para conseguir una funcionalidad global
y un contenido para ayudar en la derivacion de pruebas de validacion, estas
pruebas se basan en casos practicos; las pruebas para conseguir errores asociados
a las configuraciones y las pruebas para poner en practica la aplicacion web con
usuarios finales de forma controlada y monitorizada para evaluar la interaccion

de estos con el sistema.
Evaluacién del cliente: cada incremento en el proceso de desarrollo conlleva a

una evaluacion del cliente, en donde se pueden solicitar cambios los cuales se

integran a la siguiente ruta mediante el flujo incremental del proceso.
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CAPITULO HII
DESARROLLO

3.1 formulacién del problema

3.1.1 Formulacion de los objetivos

Los objetivos principales del Departamento de Aviacion son dirigir, controlar y
supervisar las operaciones aéreas a través de las normas y politicas establecidas por el
Ministerio de Infraestructura y la empresa, con el desarrollo de la aplicacion web se
automatizan parte de los procesos que se llevan a cabo en el departamento y se mantiene
una comunicacion constante con el personal de TDV para lograr un buen servicio,
eficiencia en el traslado del personal y un mejor uso de los recursos, consiguiendo de

esta forma alcanzar parte de los objetivos del departamento.

3.1.2 Identificacion de las metas

e Metas informativas:

— La aplicaciéon web debe mostrar informacion online a todos los usuarios de la
intranet de TDV, referente a la cantidad de vuelos y puestos disponibles para
una fecha establecida en la aeronave de la empresa, dicha informacion esta
determinada por el namero del vuelo, fecha y hora de salida, piernas de
vuelo; su origen, destino, hora de salida y cantidad de puestos sin reservar.
Por medio de esta informacion el usuario puede conocer si existe un vuelo
adecuado y una pierna de vuelo en ese vuelo con reservaciones disponibles
de su interés, siendo asi, el usuario elige la pierna(s) a reservar; debe ingresar
sus datos personales si es la primera vez que viaja usando la aplicacion, o su
usuario y clave, solamente, si ya se encuentra registrado, quedando por

razones de seguridad industrial de parte del Departamento de Aviacion
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validar la prioridad de vuelo del pasajero y efectuar la confirmacién

reservacion del mismo en el sistema.

Suministrar informacion estadistica en wuna fecha determinada, al
Departamento de Aviacion acerca de la frecuencia de vuelos, nimero de
pasajeros, porcentaje de uso de la aeronave por vuelo, cancelaciones de
reservaciones, boletos de aerolineas comerciales comprados y los gastos
asociados por pasajeros.

Mostrar informacion detallada e histérica al Departamento de Aviacion de los
pasajeros que participaron o participaran en un vuelo u compra de boleto en

lineas aéreas comerciales.

Otra de las metas informativas que debe cumplir la aplicacion es mostrar en
todo momento en donde se encuentra ubicado el usuario dentro de la

aplicacion, a fin de facilitar su uso y aprendizaje.

e Metas aplicables:

La aplicacion web permitira registrar, administrar, visualizar y eliminar los
datos de vuelos, las piernas de vuelo y su tripulacion para la aeronave de
TDV.

Se debe poder crear, visualizar, actualizar y cancelar una reservacion de un
pasajero en una o varias piernas de vuelo, teniendo en cuenta que la
capacidad de pasajeros de la aeronave de TDV es limitada se manejara el

concepto de listas de esperas.

Para crear una reservacion la aplicacion debe permitir realizar la busqueda

del pasajero por su cédula de identidad, nombre, o pasaporte en caso de no
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poseer cédula de identidad venezolana, si este no se encuentra registrado, se
tiene que registrar con todos sus datos.

— Se contemplara el registro de compra de boletos comerciales y todos los
datos relacionados con esta accion, igualmente para registrar la compra de

boletos el pasajero se buscara por nombre, nimero de cédula o pasaporte.

— EIl usuario podra, a través de la aplicacion, emitir reportes en un rango
determinado de fechas, que le permitan suministrar informacion al

Departamento de Aviacion u otro departamento que la requiera.

3.1.3 Identificacion de las categorias de usuario

El personal del Departamento de Aviacion que usara y administrara la aplicacién
web posee conocimientos universitarios en aeronautica y areas afines, también tienen
experiencia con herramientas informaticas de oficina y navegadores web, mientras que
los usuarios de la intranet de TDV tienen conocimientos basicos del manejo de
navegadores web. En la siguiente tabla se muestran las categorias en las que se

dividieron los usuarios de la aplicacion web.

Tabla 1. Categorias de usuarios de la aplicacion

Usuario Rol

Consultar toda la informacion referente a los
Usuario de laintranet TDV | vuelos realizados, por realizarse y realizar
reservaciones.

Crear vuelos, reservaciones, registrar compra de
boletos comerciales, registrar datos de pasajeros,
Personal del Departamento de | aerolineas comerciales, tripulacion y administrar la

Aviacion clave de acceso a los modulos de administrar
vuelos, administrar reservaciones, administrar
boleteria, generar e imprimir reportes.
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3.1.4 Establecimiento del &mbito

Para definir el ambito del proyecto, se observé directamente al personal que labora

en el Departamento de Aviacion de TDV vy se realizaron entrevistas semi-estructuradas

(apéndice A), a partir de las cuales se complementd la informacidon obtenida por la

observacién directa que permitid: especificar el ambito de la aplicacion a desarrollar,

establecer los datos a procesar, extraer las funciones importantes de la aplicacion,

determinar el rendimiento de la aplicacion, encontrar las restricciones que delimitan al

sistema, evaluar las interfaces externas y establecer la factibilidad. Todos estos puntos se

describen a continuacion.

e Ambito de la aplicacion a desarrollar:

La aplicacién web para el Departamento de Aviacion de TDV es una
herramienta de software que consta de dos (2) partes, una administrativa
para que el personal del Departamento de Aviacion de TDV realice los
procesos de creacion de vuelos, reservaciones sobre vuelos creados,
registro de compra de boletos comerciales, registro de pasajeros,
tripulacién, aerolineas comerciales, consultar el estado de las
reservaciones, generar e imprimir reportes de estadisticas de vuelos,
pasajeros, reservaciones, cancelaciones, boletos comprados y administrar el
acceso al sistema; y una parte publica que suministra informacién a los
usuarios de la Intranet de TDV informacion referente a la disponibilidad de

reservaciones en los vuelos en la aeronave de TDV.

Una vez finalizada la identificacion de las categorias de usuarios y el
ambito de la aplicacién a desarrollar se elabord un primer diagrama de
casos de uso para describir los escenarios de interaccion de cada clase de

usuario.
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Admini2@r Wielos

Admini grar Resnaciones

Personal del depataments de awadan

Administrar Boleteria

Ganemr Repotes

Femradion de Welos

X

Uuariosde int@net

Figura 2. Diagrama de casos de uso para la aplicacion web.

e Datos a procesar: a continuacion se muestran los datos de entrada que la
aplicacion requiere.

— Creacion de vuelos: los vuelos son creados para realizarse en la aeronave
de TDV y pueden ser rutinarios (Martes y Jueves) o especiales (cualquier
dia previa autorizacion de la directiva). EI Gerente de Operaciones aéreas o
Secretaria debe especificar a la aplicacion el nimero de vuelo, las siglas de
la aeronave, el tipo de aeronave, la capacidad de pasajeros de la aeronave,
fecha de salida del vuelo, fecha de llegada del vuelo, hora de salida y hora
de regreso del vuelo, informacion sobre la tripulacion piloto (PIC) y

copiloto (SIC) nombre completo, cédula de identidad, licencia, fecha de
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nacimiento y nacionalidad. La informacion de la tripulacion por lo regular
es constante.

Un vuelo puede tener asociado una o mas piernas de vuelo (Eje: Caracas -
Cumana) para cada pierna se especifica la fecha, hora de salida y hora de

Ilegada asi como también su origen y destino (Ruta).

Reservaciones: las reservaciones son llevadas a cabo cuando el pasajero a
través de la aplicacion reserva una pierna o varias piernas de vuelo
pertenecientes a un vuelo, por ejemplo: un pasajero puede reservar un
puesto de Caracas a Cumana y no regresar. O puede reservar de Caracas a
Cumana e igualmente en la pierna de regreso de Cumana a Caracas, una
reservacion estd a su vez asociada a un Unico pasajero, la informacion
referente al pasajero es apellido, nombre, cédula de identidad, pasaporte,
nacionalidad y fecha de nacimiento.

La capacidad de una pierna de vuelo esta limitada por la capacidad de
pasajeros de la aeronave, sin embargo, luego que se alcance este numero de
reservaciones se pondran en una lista de espera a los pasajeros que asi lo
deseen, en caso de que algin pasajero cancele su reservacion se procedera
a pasar una de las personas en lista de espera a la lista oficial. Luego de
realizada todas las reservaciones para un vuelo, se procede a generar el
reporte de manifiesto de vuelo en caso de que el vuelo sea de caracter
nacional, o el reporte, declaracion general en caso de que el vuelo sea

Internacional.

Compra de boletos de lineas comerciales: esta operacion es realizada
cuando no se dispone de un vuelo para la fecha en la cual un pasajero
necesita viajar o el cupo de reservaciones para el avion de TDV esta
agotado. Un boleto debe tener asociado un pasajero al igual que una

reservacion, para un boleto se registra el nimero del boleto, linea aérea,
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fecha de salida, fecha de llegada, hora de salida, hora de llegada, costo del
boleto, rutas e informacién asociada al pasajero como nombre y apellido

del pasajero, cedula, pasaporte, nacionalidad y fecha de nacimiento.

Funciones importantes del software

Creacion de vuelos

Validar datos de entrada y duplicidad en el campo de namero de vuelo.
Validar tipos, campos nulos, formato y rangos de fechas.

Registrar y validar datos de tripulacion y rutas.

Completar formulario de creacion de vuelo con tripulaciones y rutas ya
creadas.

Mostrar un resumen de los vuelos creados.

Mostrar y modificar si se requiere la informacion de vuelos, tripulacion y
rutas creadas.

Validar que las reservaciones se hagan solo en vuelos por ejecutarse.

Buscar pasajeros a crearle reservaciones por nombre o cédula.

Completar datos del vuelo y pasajero para la reservacion.

Registrar y validar datos de pasajeros y cancelaciones de reservaciones.
Mostrar y permitir cambiar el estado de las reservaciones de los pasajeros.
Validar y mostrar alertas si se excede la capacidad de pasajeros del vuelo.
Calcular y mostrar resumen de reservaciones y reservaciones en espera para
cada pierna de vuelo.

Buscar pasajeros a registrar boletos comerciales por nombre o cédula.
Completar datos de ruta y pasajero para el registro del boleto.

Registrar y validar datos de pasajeros y rutas.

Mostrar los boletos creados y permitir la anulacién si es necesario de un
boleto creado.

Generar a partir del registro de vuelos, reservaciones y compra de boletos,

reportes estadisticos para un rango de fechas, en estos reportes se vera
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reflejado el porcentaje de uso para un vuelo, los pasajeros que han viajado en
la aeronave de la empresa, los listados de manifiesto de vuelo, declaracion
general y lista de espera para un vuelo, las cancelaciones de reservaciones en
forma detallada y de listado, las cinco personas que han cancelado mas
reservaciones, los boletos de lineas aéreas comprados para uno o todos los
pasajeros y los gastos que se realizaron en su compra.

— Mostrar informacion por fechas de los vuelos creados y visualizar la

disponibilidad de reservacion para cada una de sus piernas de vuelo.

e Restricciones del software: por razones de seguridad industrial, reglas de negocio,
politicas y manejo de prioridades en las reservaciones, se concluyo que los usuarios
podian hacer reservaciones en espera directamente en la aplicacion, para confirmar
una reservacion el Departamento de Aviacion evalta la prioridad y necesidad del

pasajero confirmando luego su reservacion en la aplicacion.

3.2 Planificacion de la aplicacion web

3.2.1 Programacion temporal de desarrollo

Para la planificacion de proyecto se realizo un diagrama de Gantt, con la finalidad
de visualizar graficamente el tiempo de dedicacion previsto para cada una de las fases y
sus fechas de inicio y finalizacion a lo largo del tiempo total de desarrollo de la

aplicacion web. En el apéndice B se muestra el diagrama elaborado.

3.2.2 Estimacion del esfuerzo

Para realizar la estimacion del esfuerzo en cada actividad se realizé una valoracion
basada en las funcionalidades (puntos de funcién) de cada modulo que se entregaria con
la aplicacion web y la cantidad de lineas de codigo (LDC) que implicaria cada

funcionalidad.
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Primero se tomd como base que la relacion entre LDC y puntos de funcién

depende del lenguaje de programacion que se implementa y la calidad de disefio en el

software. Se investigo el estudio realizado por Albrecth y Graffney (1983) en donde

expusieron los siguientes resultados para los lenguajes que se utilizarian en el desarrollo

de la aplicacién.

Tabla 2. LDC por punto de funcion en relacion al lenguaje de programacion.

Lenguaje de programacion

LDC promedio por punto de funcion

Java 63
JavaScript 58
JSP 59
HTML 50
SQL 40

Posteriormente se definieron los puntos de funcion para cada modulo a partir del

andlisis del &mbito y las funciones importantes que debia realizar la aplicacion,

calculando a su vez la distribucion de la funcionalidad en los distintos lenguajes usados,

los resultados se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 3. LCD por puntos de funcion de la aplicacién.

Punto de funcion por lenguaje

Punto de funcidn LCD
Java | JavaScript | JSP | HTML | SQL

Creacion de vuelos 18 11 9 3 20| 3253
Validar datos de entrada y 0 6 0 0 0 348
duplicidad en el campo de
namero de vuelo.
Validar tipos, campos nulos, 0 2 0 0 0 116
formato y rangos de fechas.
Registrar y validar datos de 8 0 5 1 9 1209
tripulacion y rutas.
Completar formulario de 2 1 1 0 2 323
creacion de vuelo con
tripulaciones y rutas ya
creadas.
Mostrar un resumen de los 0 0 1 0 1 99
vuelos creados.
Mostrar y modificar si se 8 2 2 2 8 1158
requiere la informacion de
vuelos, tripulacion y rutas
creadas.
Reservaciones 24 16 15 7 23 4 595
Validar que las reservaciones 2 7 2 0 2 730
se hagan solo en vuelos por
ejecutarse.
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Tabla 3. Continuacioén.

Punto de funcion

Punto de funcidn por lenguaje

Java

JavaScript | JSP | HTML

SQL

LCD

Buscar pasajeros a crearle
reservaciones por nombre o
cédula.

5

2 2 1

839

Completar datos del vuelo y
pasajero para la reservacion.

162

Registrar y validar datos de
pasajeros y cancelaciones de
reservaciones.

10

1617

Mostrar y permitir cambiar el
estado de las reservaciones de
los pasajeros.

661

Validar y mostrar alertas si se
excede la capacidad de
pasajeros del vuelo.

162

Calcular y mostrar resumen de
reservaciones y reservaciones
en espera para cada pierna de
vuelo.

424

Compra de boletos de lineas
comerciales

12

11

2323

Buscar pasajeros a registrar
boletos comerciales por
nombre o cédula.

328

Completar datos de ruta 'y
pasajero para el registro del
boleto.

580
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Tabla 3. Continuacioén.

Punto de funcion

Punto de funcidn por lenguaje

Java

JavaScript | JSP | HTML

SQL

LCD

Registrar y validar datos de
pasajeros y rutas.

5

6 2 2

1041

Mostrar los boletos creados y
permitir la anulacion si es
necesario de un boleto creado.

374

Generacion de reportes y
estadisticas

17

16

3223

Generar a partir del registro de
vuelos, reservaciones y
compra de boletos, repostes
estadisticos para un rango de
fechas

868

Los listados de manifiesto de
vuelo, declaracion general y
lista de espera para un vuelo,
las cancelaciones de
reservaciones en forma
detallada y de listado,

1069

Las cinco personas que han
cancelado mas reservaciones.

540

Boletos de lineas aéreas
comprados para uno o todos
los pasajeros y los gastos que
se realizaron en su compra

746
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Tabla 3. Continuacioén.

Punto de funcidn por lenguaje

Punto de funcidn LCD
Java | JavaScript | JSP | HTML | SQL

Disponibilidad de vuelo 4 2 3 4 3 865
Mostrar informacion por 4 2 3 4 3 865
fechas de los vuelos creados y
visualizar la disponibilidad de
reservacion para cada una de
sus piernas de vuelo.
Totales LDC: 150 92 88 54 | 146 | 28518

Una vez obtenido el aproximado de LDC para el desarrollo de la aplicacion, y

tomando un estimado de ritmo de trabajo de doscientas ochenta LDC al dia, dio como

resultado, 102 dias para la codificacion, el resto del tiempo se dedica a las fases de

planificacién, analisis, disefio y pruebas.

3.2.3 Costo global del proyecto

Con base en el andlisis anterior de una duracion de 6 meses para el desarrollo e

implantacion de la aplicacion y tomando como sueldo por mes de un analista BsF.

1.125,00 por mes, el costo global del proyecto tiene un valor de BsF. 6.750,00 tal y

como se muestra en la siguiente tabla. Los datos mostrados en esta parte corresponden a

un ejercicio de cémo evaluar el costo de un proyecto, dado que necesariamente no hubo

un gasto de tal magnitud para el desarrollo de este proyecto.
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Tabla 4. Costo global del proyecto.

Tiempo de Remuneracion
Cargo Funciones desarrollo Costo
mensual (BsF.)
(meses)
Analista | Disefio y codificacién Seis (6) 1 125,00 6 750,00
TOTAL BsF.: 6 750,00

3.2.4 Evaluacién de los riesgos asociados al desarrollo de la aplicacion

La identificacion de riesgos se realiz6 como un intento sistematico encaminado a

especificar las amenazas al plan del proyecto. Al especificar los riesgos conocidos y

predecibles es posible dar el primer paso para evitarlos y controlarlos cuando es

necesario.

A continuacion se muestra una lista de los riesgos identificados, probabilidad de

ocurrencia, impacto en el desarrollo del proyecto y por ultimo los controladores del

riesgo.

Tabla 5. Riesgos y controles de riesgo para el desarrollo de la aplicacion.

. Probabilidad Controlador de
Riesgo . Impacto .
de ocurrencia riesgo

Incremento del 40% Aumento en los costos | Identificar bien los
alcance de la y tiempos de entrega objetivos y establecer
aplicacion en el planificados. un buen a&mbito de la
tiempo aplicacion.
Estimacion 35% Aumento en los costos | Establecer plazos de
inadecuada del y tiempos de entrega holgura en la
tamano de la planificados. planificacion.
aplicacion
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Tabla 5. Continuacion.

Riesgo

Probabilidad
de ocurrencia

Impacto

Controlador de
riesgo

Construir una 55% Aplicacion desarrollada | Involucrar a los

aplicacion inatil por no adaptarse | usuarios en todo el

excelente que no al usuario. desarrollo del

quiere nadie en proyecto a fin de que

realidad avalUen su progreso.

Perder presupuesto | 10% Retrasos prolongados Presentar riesgo,

0 personal asignado en el desarrollo o planificacion y
perdida del proyecto. factibilidad a la

gerencia para
garantizar recursos.

El usuario no tiene | 35% Aumento en los costos | Comprometer al

una idea formal de y tiempos de entrega usuario y establecer

lo que quiere planificados. responsabilidades.

El usuarionoesta | 45% Mal establecimiento Comprometer al

dispuesto a del ambito y usuario y la gerencia

establecer una planificacion de la para establecer

comunicacion aplicacion. obligaciones.

fluida con el

desarrollador

El usuario no 40% Mal establecimiento Explicar al usuario de

entiende el proceso del ambito manera general el

de desarrollo del requerimientos fuera proceso de desarrollo

software del alcance de y funcionamiento de la
desarrollo del software. | tecnologia a usar.

La organizacion no | 60% Proceso de desarrollo Establecer una

ha desarrollado una
descripcion del
proceso de
desarrollo de la
aplicacion a
emplear en el
proyecto

débil.

metodologia para el
desarrollo de la
aplicaciony la
documentacion
necesaria para analizar
la aplicacion.
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Tabla 5. Continuacion.

Riesgo

Probabilidad
de ocurrencia

Impacto

Controlador de
riesgo

No se emplean 20% Proceso de desarrollo Usar herramientas de

herramientas de débil. software necesarias

software para para apoyar el anlisis

apoyar los procesos y disefio de la

de analisis y aplicacion.

disefio.

Es nueva para la 30% Dificultad para Realizar una

organizacion la establecer riesgos y investigacion mas

tecnologia a usar planificacion. profunda de la
tecnologia a usar.

El personal no tiene | 25% Vida corta de la Realizar una efectiva

todos los aplicacion por no documentacion de la

conocimientos comprender su aplicacion.

adecuados para funcionamiento para

brindar apoyo a la modificarla o dar

aplicacion soporte.

El usuario se resiste | 40% Inutilizacién de la Realizar una efectiva

al cambio por no
saber usar la
aplicacion.

aplicacion por falta de
uso.

documentacion para
manuales de usuario.

3.3 Analisis de la aplicacion web

3.3.1 Andlisis de contenido

El analisis de contenido abarca la definicion de los objetos de contenido y la

identificacion de las clases de andlisis de la aplicacidn web.

e Definicion de los objetos de contenido: para esta actividad se definio todo el

contenido de texto, graficos e imagenes que se iban a mostrar en la aplicacion,

los objetos de contenido se extrajeron de los casos de uso al examinar la
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descripcion del escenario para referencias directas o indirectas al contenido, el

resultado se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 6. Objetos de contenido para la aplicacion.

Escenario Objetos de Contenido Descripcion
Home Identificacion del sistema, Informacion la empresa, el sistema 'y
empresa y logo. su funcionalidad.
Instrucciones de uso y Descripcion de uso y
compatibilidad. configuraciones compatibles.
Contactos Administrador y Informacion del desarrollador y
desarrolladores. contactos.
Modulo . i Instrucciones de uso del mddulo y
i - Uso y funcionalidad del L i X
disponibilidad médulo descripcion de las funcionalidades
de vuelos ' que integra.
: - . Esta relacionado con los vuelos
Disponibilidad de reservacion ) .
disponibles para reservar.
Modulo . . Instrucciones de uso del mddulo y
. Uso y funcionalidad del - . .
administrar médulo descripcion de las funcionalidades
vuelos ' que integra.
Informacion de los datos de un
Vuelos. . L .
vuelo, su tripulacion y piernas
. . Informacion de los datos personales
Tripulacion. . s
de la tripulacion.
Rutas aéreas. Informacion de origen y destino.
Vuelos creados. Detalle de un vuelo creado.
Maodulo . . Instrucciones de uso del mddulo y
- Uso y funcionalidad del T i .
administrar descripcion de las funcionalidades

reservaciones

modulo.

que integra.

Vuelos a realizar
reservaciones.

Esta asociado con los vuelos que
estan por realizarse y se le pueden
realizar reservaciones
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Tabla 6. Continuacion.

Escenario Objetos de Contenido Descripcion
Reportes manifiesto de Informacion de las distintas
vuelo, declaracion general y | reservaciones de pasajero realizadas
lista de espera. en un vuelo.
. . Corresponde al historico de
Histdrico de cancelaciones. . .
cancelaciones de un pasajero
Pasajero. Datos personales del pasajero
Abarca informacion del pasajero y la
Cancelaciones. pierna de vuelo en donde se realiza
una cancelacién
Modulo T Instrucciones de uso del mddulo y
- Uso y funcionalidad del T . .
administrar modulo descripcion de las funcionalidades
boleteria ' que integra.

Boletos.

Informacion del pasajero y las rustas
de vuelo de un boleto

Boletos comprados.

Informacion detallada de los boletos
comprados por un pasajero

Maodulo generar
reportes

Uso y funcionalidad del
modulo.

Instrucciones de uso del mddulo y
descripcion de las funcionalidades
que integra.

Reporte de los vuelos.

Informacién detallada de un vuelo
creado.

Reporte de las reservaciones

Descripcion de los pasajeros de un
vuelo.

Reporte de las cancelaciones.

Descripcion de los pasajeros que
realizaron una cancelacion.

Reporte de los boletos.

Datos del boleto, horas, rutas.
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Tabla 7. Iméagenes presentes en la aplicacién

contenido Nombre y formato Descripcion Direccién
Instrucciones de | Administration.jsp Representa el icono de | /imagenes
usoy administracion de
compatibilidad claves.
Logo empresa logotoyo.qgif Logo de la empresa /imagenes

Toyota de Venezuela

Identificacion del | kingair350.jpg Imagen de aeronave /imagenes
sistema
Instrucciones de | BusinessTravelMan.gif Imagen de hombre de /imagenes
uso Mddulo negocios y viajes.
disponibilidad de
vuelos
Identificacion del | logotoyotaaereo.gif Logo del sistema /imagenes
sistema
Identificacion del | header_bg.png Imagen de cabecera de | /imagenes
sistema la aplicacion
Instrucciones de | icopasajeropequefo.jpg Icono para registro de | /imagenes
uso Home pasajeros

3.3.2 Identificacion de las clases de anélisis

Se derivaron al analizar gramaticalmente cada caso de uso y representan entidades
visibles para el usuario que se crean o manipulan conforme interactia con la aplicacion,
una clase de andlisis incluye atributos que la describen, operaciones que afectan el
comportamiento requerido de la clase y colaboraciones que permiten la comunicacion
con otras clases, a continuacion se muestra el diagrama de clases de analisis para la

aplicacion.
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Figura 3. Clases de analisis de la aplicacion.
3.3.3 Andlisis de interaccién

Para realizar el analisis de interaccion, se identificaron a todos los usuarios que
usarian la aplicacion (tabla 8) y se elaboré un diagrama de casos de uso a partir del
primer diagrama elaborado (figura 2) para describir de forma detalla su interaccion con
la aplicacion (figura 4).
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Administrarvuelos

A Administrar resenvaciones

Administradar

Administrar boleteria

Gerente de aviacion Secretaria de aviacion
Geneararreparnes

Reservacion de vuelos

F azajero

Figura 4. Diagrama de casos de uso para la aplicacion web.

Tabla 8. Descripcion de actores para los casos de uso.

Actor Descripcion

Administrador Esta persona tiene acceso completo a todos los modulos y
generalmente puede ser el gerente de aviacion o la
secretaria de aviacion.

Gerente de aviacion Esta persona puede llevar a cabo cualquier tarea dentro del
sistema, sin embargo, su principal objetivo es obtener los
reportes de negocio del sistema.
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Tabla 8. Continuacion.

Secretaria de aviacion

Esta persona es la que interactta con mayor frecuencia con
el sistema, y es la que realiza la mayor parte de operaciones
sobre el mismo.

Pasajero

Esta persona, puede revisar a través de la aplicacion la
disponibilidad de wvuelos para un periodo de tiempo
determinado.

A continuacion se describe de forma detalla cada uno de los casos de uso.

e Nombre del caso de uso: Administrar vuelos

e Descripcion: Brinda la posibilidad al administrador de registrar, modificar,

eliminar o cancelar un vuelo o los datos relacionados a él.

e Actor: Administrador.

e Precondicion: El actor debe haber hecho login en el sistema.

Tabla 9. Narrativa del caso de uso administrar vuelo

Usuario

Sistema

datos relacionados a el.

1. Este caso de uso se inicia cuando el | 2. Muestra las distintas opciones en el menu
actor quiere registrar, modificar, del mddulo.
eliminar o cancelar un vuelo o los

3. Selecciona una de las opciones, 4. Muestra la pantalla o formulario asociado
crear vuelo o vuelos creados. a la opcion.

datos relacionados a él.

5. Lee o introduce informacion en el 6. Valida y registra los datos.
formulario para registrar, modificar,
eliminar o cancelar un vuelo o los

7. El caso de uso termina cuando el
sistema muestra informacion de los
resultados y el actor sale del modulo.
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e Flujo alternativo:

— El sistema valida los datos introducidos, si confirma un error en estos, envia

un mensaje al actor para que los corrija.

e Poscondicioén: El actor cred, modifico o cancel6 un vuelo.

e Nombre del caso de uso: Administrar reservaciones.

e Descripcion: Permite al administrador registrar, modificar o cancelar una

reservacion.
e Actor: Administrador.
e Precondicion: El actor debe haber hecho login en el sistema.

Tabla 10. Narrativa del caso de uso administrar reservaciones

Usuario Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando | 2. Muestra las distintas opciones en el menu
existe un vuelo registrado y el actor | del mddulo.

quiere registrar, modificar, eliminar o
cancelar las reservaciones de pasajeros
para el vuelo, vy para ello accede al
maodulo administrar reservaciones.

3. Selecciona las opciones, | 4. Muestra la pantalla o formulario asociado
reservaciones, lista oficial de vuelo o | a la opcién.
lista de espera.

5. Lee o introduce informacion en el 6. Valida y registra los datos.
formulario.

7. El caso de uso termina cuando el
sistema muestra informacion de los
resultados y el actor abandona el
madulo.
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e Flujo alternativo:

— El sistema valida los datos introducidos, si confirma un error en estos, envia

un mensaje al actor para que los corrija.

e Poscondicion: El actor registro, modificd o cancel6 una reservacion.,

e Nombre del caso de uso: Administrar boleteria

e Descripcion: Permite al administrador registrar, modificar o eliminar un boleto

comercial.
e Actor: Administrador.
e Precondicion: El actor debe haber hecho login en el sistema.

Tabla 11. Narrativa del caso de uso administrar boleteria

Usuario Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el | 2. Muestra las distintas opciones en el menu
actor quiere registrar, maodificar, | del mddulo.

eliminar o cancelar un boleto de linea
comercial e ingresa al modulo
administrar boleteria.

3. Selecciona una de las opciones, | 4. Muestra la pantalla o formulario asociado
crear boleto comercial o listar boletos. | a la opcion.

5. Lee o introduce informacion en el 6. Valida y registra los datos.
formulario.

7. El caso de uso termina cuando el
sistema muestra informacion de los
resultados y el actor abandona el
madulo.
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e Flujo alternativo:

— El sistema valida los datos introducidos, si confirma un error en estos, envia

un mensaje al actor para que los corrija.

e Poscondicioén: El actor cred, modifico o elimino un boleto comercial.

e Nombre del caso de uso: Generar reportes

e Descripcion: Permite al administrador generar e imprimir reportes de negocio.
e Actor: Administrador.

e Precondicion: El actor debe haber hecho login en el sistema.

Tabla 12. Narrativa del caso de uso generar reportes

Usuario Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el | 2. Muestra las distintas opciones en el menu
actor desea generar e imprimir | del médulo.

reportes e ingresa al modulo
disponibilidad de vuelos.

3. Selecciona una de las opciones, | 4. Muestra la pantalla o formulario asociado
generar reportes de vuelos, pasajeros, | a la opcion.

reservaciones, cancelaciones o boletos
comprados.

5. Introduce informacion de fechasy | 6. Valida y genera el reporte.
demas datos en el formulario para
generar el reporte.

7. El caso de uso termina cuando el
sistema muestra o imprime el reporte
y el actor sale del modulo.
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e Flujo alternativo:

— El sistema valida los datos introducidos, si confirma un error en estos, envia

un mensaje al actor para que los corrija.

e Poscondicion: El actor gener6 e imprimio reportes de negocio.

e Nombre del caso de uso: Reservacion de vuelos

e Descripcion: Permitir al pasajero o al administrador conocer la disponibilidad de

reservacion de un vuelo y realizar reservaciones.

e Actor: Pasajeros, administrador.

e Precondicion: El actor debe ser usuario de la intranet de TDV.

Tabla 13. Narrativa del caso de uso generar reservacion de vuelos

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
actor quiere reservar una O varias
piernas de vuelo e ingresa al mddulo
disponibilidad de vuelos.

2. Muestra la opcion lista de vuelos en el
menu del modulo..

3. Selecciona la opcion.

4. Muestra el formulario asociado a la
opcidn para generar la lista de vuelos
disponibles.

5. Lee las instrucciones e introduce
informacion en el formulario.

6. Valida y muestra los datos.

7. Selecciona la pierna de vuelo a
reservar.

8. Solicita informacion autentificacion de

usuario y confirmacion de reservacion.

9. El caso de uso termina cuando el
actor realiza la reservacién y sale del
modulo.
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e Flujo alternativo:

— El sistema valida los datos introducidos, si confirma un error en estos, envia

un mensaje al actor para que los corrija.

— Si el usuario no esta registrado el sistema notifica al usuario y muestra el

formulario de registro.

e Poscondicion: El actor conoce la disponibilidad de reservacion del vuelo.

3.3.4 Andlisis funcional

Una vez identificados los eventos examinando cada uno de los casos de uso
anteriormente mencionados, se crearon diagramas de secuencia para representar los
flujos que se causan de un evento a otro en funcién del tiempo (apéndice C),
seguidamente se muestra el diagrama de secuencia para la creacién de un vuelo del caso

de uso administrar vuelos.

Vuelo:vuelo Tripulacion:tripulacion Pierna:piermna Ruta:ruta

Adminjstrador

setvuelo(request, response)

getTripulacion(request, rea)ose)_ ‘

ArrayList

setpierma(request, response)

| getrutas(request, response) |

3 ArrayList
ArrayList ~ T j
<o T T T T T j |

confirmavuelo(request, response)

. ArrayList
—_— L

Figura 5. Diagrama de secuencia para creacion de un vuelo del caso de uso administrar

vuelo.
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3.3.5 Andlisis de configuracion

Para definir el ambiente en donde se alojaria la aplicacion web, tanto del lado del

servidor como del cliente se elaboro el siguiente diagrama de despliegue (figura 6).

AviacionDB

Sistema Aéreo

<<Servidor>>
Servidor WEB/DB

<<Intranet>>

Internet Explorer

<<Cliente>>
PC

Figura 6. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.

3.4 Disefio de la aplicacion web

3.4.1 Disefio de contenido

En el disefio de contenido se deriva la estructura y el formato detallado de la
informacion que se presenta como parte del sitio web. Una vez definida en la fase de
analisis la informacion de contenido especifica para cada objeto de datos, en esta fase se
le asignan atributos especificos de implementacion. En el apéndice D se expone la

descripcion del formato para los objetos de contenido a partir de agregaciones de clases.
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3.4.2 Disefio arquitectonico

El disefio arquitectonico abarco dos actividades, el disefio de contenido y el disefio
de arquitectura, el disefio de contenido se centro en la definicion de la estructura global
hipermedia de la aplicacion web, una vez definida, se establecié una estructura
jerarquica del contenido, para asi lograr los objetivos de negocio establecidos y crear un
equilibrio que permita adaptar el contenido mostrado a las necesidades de informacion
de los usuarios. En el apéndice E se muestra el diagrama arquitectonico de contenido de

la aplicacion.

El disefio de arquitectura describe una infraestructura que permite a una aplicacién
web lograr sus objetivos de negocios, se tomo una arquitectura modelo-vista-controlar
(MVC) con tres capas que permite la separacion de la interfaz de navegacion y el
comportamiento de la aplicacion, La figura 7 muestra el disefio arquitectonico de la

aplicacion.

Servidor Web

—
/ I Servlet I «— Base de datos

Navegador v%
TN}

L1
=1 = =]

Vista y Controlador Modelo

Figura 7. Arquitectura MVC adoptada en la aplicacién



3.4.3 Disefio de navegacion

Con la arquitectura ya definida e identificados sus componentes, se fijaron las
rutas de navegacion que los usuarios usaran para acceder al contenido y los servicios de
la aplicacion web (apéndice F), previo a esto, se identificd la semantica de navegacion
de los perfiles de usuarios anteriormente definidos y se establecié una mecénica de
navegacion basada en textos, botones e imagenes adecuados al contenido y acordes con

una interfaz de alta calidad como se muestra en el apéndice G.

3.4.4 Disefio de interfaz

La interfaz de usuario de una aplicacion web es la primera impresion que
tiene el usuario. Independientemente del wvalor del contenido, la
sofisticacion de las capacidades, los servicios de procesamiento y el
beneficio global de la aplicacion en si, una interfaz con un disefio pobre
decepcionara al usuario potencial y podra de hecho hacer que el usuario
se vaya a cualquier otro sitio (pressman, 2002).

El disefio de la interfaz comenzd con la identificacion de los usuarios y sus
requisitos de tareas a realizar, el entorno y el estudio de interfaz de otras aplicaciones
existentes en TDV, luego se erigieron y analizaron los distintos escenarios del usuario
para definir el conjunto de objetos y acciones de la interfaz, con esto, se fundaron las
bases para la creacion del formato de pantalla que representa el disefio grafico y la
colocacion de iconos, la definicion de texto descriptivo, la especificacion y titulos de las

pantallas y la determinacién de los elemento de menu.

Para obtener una interfaz efectiva y no dificultar el aprendizaje y uso de la
aplicacion web al usuario, se tomaron los principios de usabilidad para aplicaciones

web.

Una vez identificados los principios empleados en la definicion del disefio de
interfaz, se procedié a identificar de manera general, el formato fisico de todas las

pantallas tal y como muestra la figura 8.
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Encabezado organizacional y de

la anlicacién
\ Barra de botones
para el acceso a
3,' los médulos
yv- //
I |
I |
\\ Barra de estado y
cambio de
contrasefia
Men del
médulo -
. >
activo
< Informacién

Figura 8. Formato fisico establecido para todas las pantallas de la aplicacion.

3.5 Generacion de péaginas

3.5.1 Codificacion de las paginas web

Esta actividad consistio en elaborar las paginas de la aplicacion y la codificacién
en java de los servlets del lado del servidor, utilizando para ello herramientas de
software como Java(TM) 2 SDK, Standard Edition Version 1.4.2, el entorno de
programacion en java Jdeveloper, Dreamweaver MX 2004 como herramienta de
construccién de paginas HTML, JSP y XML, el editor de imagenes Macromedia
Fireworks MX 2004 y el cliente MySQL-Front para administrar la base de datos con el
sistema gestor de base de datos MySQL 4.1.
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Para implementar objetos de datos y sus atributos definidos en las fases anteriores
y a la vez cumplir con el disefio arquitectdnico de la aplicacién, se realizé un diagrama
de paquetes segun la notacion UML en donde se muestra a grandes rasgos los paquetes
que integran la aplicacion web (figura 9), el paquete beans contiene todas las clases para
la estructura logica de datos en la aplicacidn, estas clases encapsulan los datos que luego
son trasladados por la parte controladora hacia la interfaz y viceversa, la parte
controladora de la aplicacion esta representada por el paquete servlet, las clases
presentes en este paquete contienen toda la logica y reglas de negocio y su tarea
principal es resolver las peticiones del usuario que se reciben a través de la interfaz
enviando a esta los resultados posteriormente, la interfaz esta constituida por paginas
JSP dindmicas y estaticas que son visualizadas por el navegador web. Luego se crearon
diagramas de clases de implementacion para definir las clases contenidas en los paquetes
y se visualizaron posteriormente las clases persistentes que pasarian a ser tablas de la
base de datos (figuras 10, 11 y 12), de esta forma se logr6 separar la aplicacién en tres
partes, modelo de datos, I6gica de negocio e interfaz, permitiendo la reusabilidad de las
clases, encapsulamiento de la informacion facilitando las pruebas y el mantenimiento de

la aplicacion mediante una clara distribucion de las responsabilidades.

servlet

Aplicacion

Figura 9. Diagrama de paquetes para la aplicacion web.
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Figura 10. Diagrama de clases de implementacidn del paquete bean.
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setpasajero (..)
borrarpasajero (..)

reservar (..)
getreservaciones (..)
getRuta_by_numero (..)
agregartipo_cancelacion (..)
gettipo_cancelacion ()
getpasajeros_por_vuelo (..)
setcancelacion (..)
select_ultima_cancelacion ()
setcancelacion_pasajero (..)
fechaasgl (..)

sqlafecha (..)

sglahora (..)

horaasqgl (..)

<<Constructor>> crear_vuelo ()

init ()

destroy ()

doGet (..)

doPost (..)

getDataSource ()
setTripulacion (..)
getTripulacion (..)

getRutas (..)

setRutas (..)

setPiema (..)

confirmavuelo (..)
getVuelosdb (..)

fechaasqgl (..)

sglafecha (..)

sqlahora (..)

horaasql (..)

buscarvuelos (..)
Vuelodb_by_codigo_vuelo (..)
confirmavuelomodificado (..)
piemaupdate (..)
incluirpierna_en_modifica (..)

borrar_piema_y_reservaciones (..)

cancelar_vuelo (..)

Crear_boleto

ds

-

¥
+
+
¥
¥

<<Constructor>>

Crear_boleto ()

init (..)

doGet (..)

doPost (..)
getDataSource ()
boleto_memoria (..)
boleto_memoria_modifica (..)
getRutas (..)

setRutas (..)
buscar_pasajero (..)
setpasajero (..)
getpasajeros (..)
getboleto (..)
busca_codigo_ruta (..)
crear_boleto (..)
setruta_boleto (..)
eliminaruta_boleto (..)
elimina_boleto (..)
getboleto_pasajero (..)

getboleto_pasajero_by_fecha (..)

getrutas_boletodb (..)

getruta_boleto_by_numero_boleto (..)

fechaasql (..)
sglafecha (..)
sglahora (..)
horaasgl (..)

HttpServiet
(http)

Disponibilidad_vuelo

* ds

- sl

+ <<Constructor>> Disponibilidad_vuelo ()
+ init ()

+ doGet (.)

o doPost (..)

+ getDataSource ()

getreporte_vuelos (..)
getpiernas_by_vuelo (..)
getruta_by_codigo_ruta (..)
cuenta_reservaciones (..)
fechaasql (..)

sglafecha (..)

sqlahora (..)

horaasgl (..)

Reportes

ds
sql

seguridad

ds
sql

+
+
+

+ <<Constructor>> seguridad ()

init (..)

doPost (..)
getDataSource ()
buscar_usuario (..)
modificar_password (..)

<<Constructor>> Reportes ()

init ()
doGet (..)

doPost (..)

getDataSource ()

getreporte_vuelos(..)

getpiemas_by_vuelo (..)
getruta_by_codigo_ruta (..)
cuenta_reservaciones (..)

buscar_pasajero (..)

getreporte_boleto_by_fecha (..)
getreporte_cancelacion_by_fecha (..)
get_top_five_reporte_cancelacion_by_fecha (..)
getreporte_cancelacion_by_id_pasajero (..)
getreporte_cancelacion_detallada (..)
getreporte_boleto_by_id_pasajero_and_fecha (..)
getreporte_pasajero_by fecha (..)
getreporte_pasajero_by fecha_and_pasajero (..)
buscarvuelos (..)

getpasajeros_por_vuelo (..)

getreservaciones (..)

buscarvuelos_por_numero (..)
Vuelodb_by_codigo_vuelo (..)

fechaasql (..)

sqlafecha (..)

sqlahora (..)

horaasql (..)

Figura 11. Diagrama de clases de implementacion del paquete servlet.
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cancelacion tipo_cancelacion ruta
- numero_cancelacion - tipo_cancelacion - codigo_ruta
- fecha_cancelacion - descripcion - origen_ruta
hora_cancelacion + tipo_cancelacion () - destino_ruta
- Observacion + gettipo_cancelacion () + ruta ()
+ cancelacion () + getdescripcion () + getcodigo_ruta ()
+ getnumero_cancelacion () + settipo_cancelacion (..) + getorigen_ruta ()
+ getfecha_cancelacion () + setdescripcion (..) + getdestino_ruta ()
+ gethora_cancelacion () + setcodigo_ruta (..)
+ getobservacion () e
- numero_pierna ruta_boleto
boleto ; Egz_iii?j_apieirgria codigo_ruta
- numero_de_boleto ) rese;,adgs -P - nume;o_lde_:))oleto
- linea_aerea ; + ruta_boleto
- fecha_salida boleto » EEWR Y . + getcodigo_ruta ()
- fecha_llegad_a boleto * getnumero_.plerng() + getnumero_de_boleto ()
- hora_;alida_bgleto * gethora_sallda_ple.ma() 1 setcodigo_r_uta_(..)
- tiempo_salida_boleto : gztreosr:“—lggg:%a—p'emao + setnumero_de_boleto (..)
- hora_llegada_boleto
- tiempo_llegada_boleto
estado_boleto reservaciones
- costo_boleto tripulacion I T
+ boleto () - cedula_aviador - numero_de_vuelo
+ getnumero_de_boleto () - licencia_aviador - numero_piema
+ getlinea_aerea () - nombre_aviador numero_cancelacion
+ (getfecha_salida_boleto () - apellido_aviador - estado_reservacion
+ getfecha_llegada_boleto () - nacionalidad_aviador + reservaciones ()
- fecha_de_nacimiento_aviador + getid_pasajero ()
- e puleien + getnumero_de_vuelo ()
Vielo + tripulacion () + getnumero_piema ()
+ getcedula_aviador () + getnumero_cancelacion ()
- numero_de_vuelo + getlicencia_aviador ()
- tipo_de_vuelo + getnombre_aviador ()
- fecha_salida_vuelo + getapellido_aviador ()
- fecha_llegada_vuelo
- hora_salida_vuelo
- tiempo_salida_vuelo
- hora_llegada_vuelo pasajero
- ti_empo_llegada_vuelo - id_pasajero
e - identificador_pasajero
: e;tado_vuelo - nacionalidad
- tipulantes - nombre_pasajero
- aeronave - apellido_pasajero
- capacidad - fecha_de_nacimiento_pasajero
R + pasajero ()
+ gethumero_de_vueloo + getid_pasajero ()
* gettlpo_de_\{ueloo + getidgntificador_pasajero()
+ getfecha_salida_vuelo () + getnacionalidad ()
+ getfecha_llegada_vuelo () "

getnombre_pasajero ()

Figura 12. Clases persistentes.
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Una vez identificadas las clases persistentes se realizé el modelo fisico de la base
de datos figura 13, a partir del cual se crearon todos los script SQL para crear las tablas,
campos, claves primarias y foraneas que conformarian la base de datos de la aplicacion

web.
A fin de documentar toda la base de datos se elabord un diccionario de datos

(apéndice H) para facilitar posibles cambios en un futuro, bien sea por cambios en el

ambito, ampliacion o integracion de la aplicacion web con otros sistemas.
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Causas cancelacion

FK_CANCELAC_CONTIENE_CAUSAS_C

Tipo cancelacion varchar(20) <pk>
Descripcion varchar(250)

Cancelacion

Boleto

Linea aerea varchar(25)
Fecha salida boleto  date
Fecha llegada boleto date

Hora salida boleto time

Hora llegada boleto  time
Estado boleto varchar(15)
Costo_boleto decimal

Numero de boleto integer <pk>
Identificador pasajero varchar(22) <fk>

Numero cancelacion integer <pk>

Tipo cancelacion varchar(20) <fk>

Fecha cancelacion  date <
Hora cancelacion time

Observacion varchar(250)

FK_RESERVAC_RELATIONS_CANCELAC

FK_BOLETO_COMPRA_BO_PASAJERO

Pasajero

FK_RUTA_BOL_|TIENE_BOLETO

Ruta boleto

Codigo ruta integer <pkfki>
Numero de boleto integer <pkfk2>

FK_RUTA_BOL_P%RTENECE_RUTA

Ruta

Codigo ruta integer <pk>
Origen ruta varchar(25)
Destino ruta varchar(25)

I

FK_PIERNA_D_TIENE2_RUTA

Identificador pasajero
Nacionalidad aviador

Nombre pasajero
Apellido pasajero

fecha de nacimiento pasajero varchar(11)

varchar(22) <pk>
varchar(22)
varchar(25)
varchar(25)

FK_RESERVAC_RELATIONS_PASAJERO

|

Reservaciones

Numero cancelacion integer <fk3>
Identificador pasajero varchar(22) <fki>
Numero pierna integer <fk2>

Estado reservacion

varchar(15)

FK_RESERVAC_REIATIONS_PIERNA_D

Pierna de vuelo

Tripulacion

Cedula aviador

Licencia aviador varchar(11)
Nombre aviador varchar(25)
Apellido aviador varchar(25)

Nacionalidad aviador varchar(22)
fecha de nacimiento varchar(15)

varchar(11) <plk>

FK_MANEJA_RELATIONS_TRIPULAC

Maneja

Cedula aviador  varchar(11) <fk2>

FK_MANEJA_RELATIONS_VUELO

Numero piema integer <ple
Numero de vuelo integer <fki>
Codigo ruta integer <flk2>
fecha piema date
Hora salida piema  time
Hora llegada piema time

FK_PIERNA_D_PERTENECE_VUELO

/

Vuelo

Numero de vuelo  integer <plk>
Tipo de vuelo varchar(10)
Fecha salida vuelo  date

Fecha llegada vuelo date

Hora salida vuelo time

Hora llegada vuelo  time

Numero de vuelo integer <fki>
Rango aviador varchar(11)

User

User_roles

user name varchar(15) <pk>
user_pass varchar(15)

user name varchar(15) <pk>
rol name varchar(15) <pk>

Siglas aeronave varchar(15)
Estado vuelo varchar(15)
Aeronave varchar(15)
Capacidad integer

Figura 13. Modelo fisico de la base de datos para la aplicacion web.

A continuacién se exhiben ejemplos de los diferentes tipos de paginas presentes en la

aplicacion y las herramientas usadas para su creacion y edicion.

e Paginas de inicio: son paginas que identifican la aplicacion, compatibilidades basicas

y muestran los enlaces a las funciones mas comunes (figura 14).



@& TOYOTA SISTEMA AEREO

[ Home ‘ Disponibilidad de Vuelos || Administrar Vuelos | Administrar reservaciones | Administrar Boleteria | Generar Reportes |

& Carmbio de Cortrazefia Imgrimir

Sistema Aereo

~ Bienvenido al Sistema Aereo de Toyota de Venezuela
)k Contactos

Fara Iniciar operaciones con el sistema aereo por fawver alijs |as pestafia que s encuentran en |2 parte superior

de |z partalla, v lija el medulo = wilizar

Havegador recomendado: Irternet Explorer 5.5 o Superior, Por favor No. Uilizar Netscape

Figura 14. Ejemplo de pagina de inicio.

e P4ginas de contenido: son paginas estaticas cuya funcion principal es brindar al
usuario informacion del las distintas opciones que posee cada modulo de la
aplicacion a fin de facilitar el uso de la misma (figura 15).

| Salir |
@ TOYOTA SISTEMA AEREO
Home | Disponibilidad de Vuelos || Administrar Vuelos | Administrar reser i Administrar Boleteria W

Imptimir
L N
Reportes Modulo Reportes
] Fvuelns
} Pasajerns El Modulo de Reportes |= permite 3l personal del departamerto aéreo generar

} Reservaciones reportes v estadisticas de los wuelos, boletos v pasajeros, para facilitar 1
¥ Cancelaciones .
toma de decisiones.
¥ Buoletos Comprados

¥ uslos: Reportes de vuelos creados en un range defechas y porcentaje de uso

¥ Fassjeros: Reportes de los wuelos en donds ha participado un pasajers

¥ Reservaciones: Reporte de las reservaciones

¥ Cancelaciones: Reportes de las cancelaciones que han realizado en un
determinado tiempe, por un pasajero ¥ top five cancelaciones.

¥ Boletos Comprades: Reportes de los boletos sompradas en un rangs de fechas o

comprados para un pasajers dade.

Figura 15. Ejemplo de paginas de contenido.
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e Paginas de entrada de datos: son paginas con formularios que permiten al usuario

registrar datos en la aplicacion web (figura 16).

@ TOYOTA SISTEMA AEREO

Home || Disponibilidad de Vuelos Administrar Vuelos Administrar reservaciones | Administrar Boleteria | Generar Reportes

|mgritnir

Administrar Vuelos = i FORMULARIO DE VUELO =

= P Crear YVuelo

¥ Yuelos creados . .
Datos de Vuelo Y Tripulacion

Wumera de vuels : 1 Capitan (FIC]:
sigas delsaeronave: || Copilato [SIC):
Capacidad de passjeres: || Tipo de sl a: Ftirario |© | Especial
Feoha de Salida: | Fecha de Llegada: | |

Hora de salida Hora de llegada:

Administrar Piernas de Vuelo

Ruta Hora Salida Hora llegada
[ Maiquetia (5vM1] - Kansai JPH] v [Bo0 w][am »] [1o0 %] [PM v

Crear o modicar iutas Incluir pierna en vuelo

Figura 16. Ejemplo de pégina de entrada de datos.
e Paginas de acceso: son paginas que solicitan informacion al usuario para ingresar a

modulos de la aplicacion que sdlo deben ser usados por el personal del

Departamento de Aviacion de TDV.
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@ TOYOTA SISTEMA AEREO

SISTEMA AEREO
For favor introduzea su usuatio y contragefia

Figura 17. Ejemplo de paginas de acceso.

e Paginas de busqueda: son aquellas que capturan de uno o varios criterios de

busqueda y muestran un listado de los resultados encontrados.

@ TOYOTA SISTEMA AEREO

Home | Disponibilidad de Vuelos Administiar Vuelos Administrar reservaciones | Administrar Boleteria | Generar Reportes

\mprimir

Administrar Vuelos = >~ Vuelos Creados

& ¥ Crear Vush

¥ Yuglos creados i LISTADO DE VUELOS

Mostrar Vuelo Por

Feoha de Vuelo desde: [24/05/2005 | hasta: [24/07/2007

Nomers de Wuslo: | ] [ Buscar |

Listado de Vuelos

Humero Estado Tipo salida Licgada Ver  Modificar _Retirar
1 Activo especial 2011012005 201102005 5] = P
3 Active sspecial 2011072005 2114072005 = =
5 Active rutinarie 2001072005 2011072005 5] =
3 Active rutinario 2011072005 211072005 %] = X
7 Cancelado especial 2001072005 2011072005 5]

Figura 18. Ejemplo de péagina de busqueda.

e Péginas de reportes: estas paginas tienen como finalidad mostrar los datos de los

reportes y darle un formato al contenido para su posterior impresion.
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@TOYOTA REPORTE DE CANCELACIONES

DEPARTAMENTO AEREQ Perioda 0140772004 al 24/07/2007

CEDULA O
VUELD  PIERNA APELLIDO ¥ NOMBRE crsaponte  FECHA  HORA TIPO
[ 42 De Petis Vincenzo 10131501 15/11/2005 120140 hal Tiempo
2 43 D’abrizio Mattes 5070107 1501172005 11:124M Mal Tiempo
9 43 ARANGUREN CARLOS 5900878 15/11/2005 11:12AM Mal Tiempo
[ 47 OdaFelix 6512747 24/11/2005 1007 AN Wal Tiempo
[ 4z Drabrizio Mattes 6070107 21/11/2008 1007 AN Mal Tiempo
[ 42 Kobayashi Hilsetsugu 82361204 24/11/2005 1007 AN Wal Tiempo
2 4z ARANGUREN CARLOS 5200878 21/1142008 100840 al Tiempo
9 42 Fortich Hemando 6314875 21/1142005 1007 AN Mal Tiempo
[ 42 Hisihida Hironobu 82281280 24/11/2005 1007 AN Wal Tiempo

Total cancelaciones: 9

TOP FIVE CANCELACIONES
CERULA D HUMERD DE
AFPELLIDO Y HOMERE PASAPORTE CANCELACIONES

ARANGUREN CARLOS HAN0GTE 2
D abrizio Mattzo BO70107

De Petriz Vincenzo 10181501 1
Fartich Hermando 5914975 1
Mizihida Hironobu 22281280 1

Figura 19. Ejemplo de reporte.

e Pégina de datos incorrectos: sirven para informar al usuario que ha ocurrido un error

y las acciones que debe realizar para corregirlo.

| Salir |
@TOYOTA SISTEMA AEREO
Home || Disponibilidad de Vuelos A inistrar Vuelos Administrar reservaciones | Administrar Boleteria | Generar Reportes

Imgritnir

Administrar Vuelos Crear Vuelo
P Crear Yuelo

» wuelos creados INFORMACION

! E Y3 existe un vuslo con este nimers, 5i desea modificarla dirijase 3 vuelos creados.
.

Wolver

Figura 20. Ejemplo de pagina de datos incorrectos.

e Péaginas de resumen: muestran el resumen de la informacion de una pagina de

entrada de datos y le informa al usuario que los datos se registraron con éxito.
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& TOYOTA

Home | Disponibilidad de Yuelos Administrar Vuelos Administrar reservaciones

Administrar Boleteria | Generar Reportes

| Salir |

SISTEMA AEREO

Administrar Vuelos
P Crear Yuelo
P uglos creados

3

Crear Vuelo

X RESUMEN DE VUELO CREADO

Datos de Vuelo

Humero de vuelo F0o01

Tipo de meronave :  Charter

Fecha de Salida: 240072007
24072007

Fecha de LLagada

Datos de Tripulacion

FIC Mario Vivaldi

sIC Renier Sitortes

Datos de Piernas

o Origen:

1. Maiquetia [SvI)

Siglas de |3 aeronave

Tipa de Yusla:

Hora de salids

Hora de llegada:

Cedula de identidad:

Cedula de identidad:

Destino:

ansai

YB-05

rutinario

2:004M

1:00FM

B157722

IE26709

Salida:

2:00 Ad

Figura 21. Ejemplo de pégina de resumen.

|mgritnir

Capacidad: 18 Pasajeros

Licencia: 6157722

Licencia: 3626703

LLegada:

1:00 PM

e Ejemplo de creacion del codigo fuente java y xml: se utilizo el entorno de desarrollo

integrado de Jdeveloper para programar en lenguaje Java todos los Servlets, beans y

los archivos xml necesarios para la aplicacion web. A continuacion se muestra una

imagen del entorno de desarrollo en jdeveloper.
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& Oracle JDeveloper 10g - AppAviacion. jws : Aviacion.jpr :

File Edit “iew Search Mavigate Run Debug Source Versioning Tools Window Help

:\yviacion\Aviacion\public_htm\WEB-INFisrc\comMoyotalaviacionlservlet\crear_vuelo.j...

DEEe > XDB mmil o

o*pr @HEEDE ST

i@ Applications - Navigator 1 x| | [Bcrear_bileto.java || Fhcrear_vuelojava

oh e 89 he-iE
=17 Aviarcion ~
EIE@ Application Sources |
- (P com.toyota,aviacion
(TP com.tovota,aviacion.beans
(TP com.toyota.aviacion.properties
=8 (T com.koyota, aviacion,servlet
&9 Class Diagram servlet
@ Crear_boleto java
[ crear_reservacion.java
@, crear_vuelo.java
3. Disponibilidad_vuelo. java
@7 Reportes java
@ sequridad. java
UL Class Diagram1
E-/55) Wweb Cantent
] WEB-INF
ElEB Resources

... [’% webapp.deploy
- Project1
-0 prushas java v

[ﬁ;.qpphcatmns] @Connect\ons @Run Manager

crear_vuelo.java - Structure ax

5pEE B EEkx
[ com.toyaota, aviacion, servlet ~ {
35 Imports
(=[] g crear_vuela
-Hla extends HitpServiet
~[=] g borrar_pierna_y_reservaciones Hitps 0
[=] 49 buscarvuelos( HitpServietRequest, HEl
~[=] g cancelar_vuelal HitpServietRequest, b

D source | e 0oan|<

<«

packayge Com. toyota.aviacion.servler;
import jawa.text.DateFormat;

import java.,util.drraylisc;

import jawa.util.*;

import jawva,text.¥;

import Jjava.util.Iterator;

import javax.servlet.®;

import javax.servlet.http.*;

import java,io.PrintWriter;

import Jjawva.io.I0Exception:

import cow.toyota,aviacion.beans.tripulacion;
import com.toyota.awviacion.beans.wuelo;
import cow.toyota.aviacion.beans.ruta;
import com.toyota.aviacion.beans.piernas
import jawva.sqgl.Connection:

import jawva.sqgl.Prepareditatenent:
import jawva.sqgl.Resultiet;

import java.util.ResourceBundle:
import javax.naming. Context;

import javax.naming. InitialContext:
import javax.sgl.DataSource;

public class crear_wuelo extends Httplervlet

private static final Scring CONTENT_TYPE =
static 3tring idformulario = mull;

Tuelo Vuelo = mew vaelo()

int indice=0;

< |

"text/htul; charset=windows-12527;

[Im[=3

el

-[= g confirmavuelo( HitpServietRequest, HI

-[= g confirmavuslomodificado HitpServietr
[=] g destrov() : vaid

i [=] g doGet{ HitpServietRequest, HetpServl @

Pl v AmFimchf Lk s dmb P mms b LR S s

£ : |

(] Messag 1 X

Messages]

Synchronization complete

Line 19 Calumn 29 Insert

Figura 22. Entorno de desarrollo de jdeveloper.

‘Windows: CRJLF | Editing

e Ejemplo de creacion del codigo fuente jsp, html y javascript: el cddigo fuente en

html, jsp y javascript y la estructuracion de los directorios para las paginas de la

aplicacion se realizaron usando como herramienta Dreamweaver MX 2004. La

figura 23 muestra una captura de pantalla del uso de esta herramienta.
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&) Macromedia Dreamweaver MX 2004 - [Formulario de Yuelo (vuelos/formulario_crear_vuelo. jsp)]

Archivo  Edicion  Wer Insertar Modificar Texto Comandos Sitio Yentsna Ayuda

Formularios * | rs Eﬂ ‘ 1 [® [E | @ | _l..Z‘... -] | fibd [ i P Disefio
i p Codigo
formulario_crear_vuelo. jsp - & x ||i ¥ Aplicaciin
[ (] codigo | 25} oividr | o oo | (7 Thulos Formuteriocewis | i I, @, | & L AL Depialiy do o =
i ¥ Archivos =
[l:%@ page language="Jjava"” session="true"%> e
Pl <5@ page import="com.toyota.sviacion.beans.®, java.®, jawa.util.drraylist, jawva.util.Iterator, com.-
3 |[EB Awiacion V‘ |\u'\sta local v
) < |DOCTYPE HTHL PUBLIC “-//WSC//DTD HTHL 4.01 Transitional//EN" HC| 8 e h|E
S “http: /S w3, obg S TR/htnl 4/ looge. dtd™ = Eil magenes v
© Dt &B reportes 1
<heads Eil FESErYaCiones
<titlexFormulario de Vuelo</titlelk ] Serips
<meta http-equiv="Content-Type™ content="text/html; charset=is0-5859-1"> Eﬁ sequridad
<style type="text/css"s -0 styles
e Er & vuelos
P8 .E=tilol [color: #333333) EEB Scrips
-=> | cambiar_contrasefia.html
By < atylel confirmavuelo, jsp
. <script src="../3crips/walidarformulariovaelo.js" type="text/javascript”»</scripts> error.himl
errorrepitevuelo. jsp
il <script types="text/javascript” src="../Scrips/calendar.is"»</script> estiloRCT.css
<script type="text/javascript” src="../3crips/calendar-setup.js"></script> Formulario_crear_vuelo.jsp
<script type="text/javascript” src="../Scrips/calendar-en. js"e<scripts farmulario_modificar_wuelo.jsp
Ul <LINK href="../atylea/calendar-winzk-cold-1.c3s™ typestext/css rel=stylesheet> Farmularia_rutas jsp
Formulario_tripulacion. jsp
<style type="text/css": indzx htm
lagin. Rkl
<l-- i ;
modificar_pierna. jsp
-EstiloZ [font-size: 10px} Untitled-1.htrn
- UntitledFrame-2.htm —
</atyle> UntitledFrame-3.htm
wervuelo.jsp
£8criptl ~@d|  wueloscreados.jsp
<l WEB-IMF
function setIdformulario(S){ Contactos. htm
Frvml dfnvmnlavin ralna - @ cusstionario,hkml v

||=bady =

¥

1 elementos locales selecdonados con un total de 28

Figura 23. Interfaz de la aplicacién Dreanweaver MX 2004.

e Ejemplo de administracion de base de datos: se uso el cliente grafico MySQL-Front

para crear la base de datos de la aplicacion web, sus tablas, restricciones, secuencias

y como editor de consultas SQL (figura 24). Una vez creada, ésta se conectd a la

aplicacion web mediante la configuraciéon del archivo Server.xml de Tomcat, en

donde se configuraron los drivers necesarios y se cred el pool de conexiones a la

base de datos (figura 25).
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Domingo - aviaciendb (Editor SQL)]

D Archivo Editar Buscar Ver Favoritos Base de datos Extras  Configuracion Yentana  Ayuda - | X
& & @ =Ju
B9 DS DE e
Explorador: = | /5 Explorador de objetos  |#H| Explorador de dakos | — | Editar 5L |
lacalhast select * from vueld
= B aviaciondb
|E| boleto
|EH| cancelacion
|EH| pasajero
[E pisrna_de_wuelo
[E reservaciones
[E ruta
|EH| ruta_boleto
|EH| tipo_cancelacion
[EH tripulacion
[ tripulante_vuelo MUMERC_DE_YUELCTIPO_DE_VIUELO [FECHA_SALIDA_YUE[FECHA_LLEGADA_VIHORA_SALIDA_VYUEIHORA_LLEGADA_YU|SIGLAS_AEROMAVE|ESTADO _WUELD |44
[ user_roles 1 especial 2005-10-20 2005-10-20 (08:00:00 20:00:00 B-2 Activa f
[ users 3 especial 2005-10-20 2005-10-21 01:00:00 01:00:00 HJ-345 Activa f
E wuels 5 rutinario 2005-10-20 2005-10-20 (08:00:00 20:30:00 JHL-4E Activa f
mysgl 6 rutinario 2005-10-20 2005-10-21 (08:00:00 06:30:00 JEAS Activa f
tm;:ia\lmanager 7 especial 2005-10-20 2005-10-20 05:00:00 08:00:00 GH-456 Cancelado f
test 8 rutinario 2005-11-02 2005-11-02 (08:00:00 12:00:00 FT-234 Activa €
Servidores 9 rutinario 2005-11-30 2005-11-30 (08:00:00 20:00:00 GF-458 Activa g
B Pracesos 10 rutinario 2005-11-30 2005-11-30 08:00:00 20:30:00 HJ-3094 Cancelado g
[ Estads 12 ntinario 20051111 20051111 (08:00:00 12:00:00 JH-43 Activa g
S Usuarios 13 tinario 2005-11-30 2005-11-30 (08:00:00 12:00:00 HG-k Activa <
7 Variables 99 rutinario 2005-11-23 2005-11-26 08:00:00 13:00:00 sdfe Activa s
100 rutinario 2005-11-23 2005-11-26 (08:00:00 12:00:00 sdfe Activa §
111 rutinario 2005-11-17 2005-11-18 (08:00:00 12:00:00 fghfgh Activa k
200 rutinario 2005-11-23 2005-11-26 08:00:00 13:00:00 W Activo €
500 rutinario 20051203 20051203 (08:00:00 12:00:00 -837CF Activa E
700 rutinario 2005-11-23 2005-11-26 (08:00:00 12:00:00 it Activa t
5200 rutinario 2008-07-18 2008-07-18 08:00:00 13:00:00 rB-05 Activa C
7001 nutinaric 2007-07-24 2007-07-24 (08:00:00 12:00:00 B-05 Activa (c
14343 rutinario 2005-11-10 2008-11-22 08:00:00 13:00:00 ardt Activo '
< *

1 consulkas ejecutadas  Tiempo de ejecucidn: 0.00 0 registros afectados Warnings: 0 Filas: 20 Campos: 10

1:20 1 Lineas
| [E] Daminga - aviaciondb.c...

Conectado desds: 19:06

Figura 24. Interfaz de la aplicacion MySQL - Front.

xml - Bloc de notas

Archive  Edicidn  Formato  Wer  Ayuda

<!-— Comienzo configuracion de contexto para weh-app Aviacion --»
<Comtext path="/pregunta” docBase="pregunta" debug="5" reloadable="trus"

<Logger c1assName=”Drg.aﬂache catalina. Togger. F11eLDgger
prefix="localhost_pBTest_log." suffix="
timestamp="true",>

<REsouUrce names=' %dhc/av1ac1DnDB"
auth="container
Type="javax.sql.Datasource" />

<Resourcerarams name="jdbc/aviacionpe">
<parameters
<name>factory</name:>
<waluerorg. apache. commaons. dbep. BasicDatasourceFactory<values

</parameters>

<!—= Maximum number of dB connections in pool. Make sure you
confﬁ%ure your mysgld max_connections large enough to handle
all of your db connections. set to 0 for no Timit.
-

<parameter:>

<namesmaxact ive< /names
<valuexd30</ values
</parameters

<!—- Maximum number of idle dB connections to retain in pool.
set to -1 for no limit. See also the DBCP documentation on this
and the minEvictablerdleTimemillis configuration parameter
-

crossContext="trua"

Figura 25. Edicion del archivo Server.mx| de Tomcat.
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e Ejemplo de edicion y creacién de imagenes: para la creacion y edicion de las
imagenes de la aplicacion se utilizé la herramienta Macromedia Fireworks MX 2004
(imagen 26), obteniéndose imagenes de gran calidad y de un peso en kilo bits
adecuados para la aplicacion web.

2 Macromedia Fireworks MX 2004 - logotoyota_b.gif

Archivo  Edicion  Wer Seleccionar Modificar  Texto Comandos  Fitros  Wentana  Ayuda

s.él.;cc\o:n:ar eair350_wallpaper800_01.jpe al 100%en el sitio “Aviacio pa de b O R TV |_='
v

[T_ I # original | B vista pravia [T]2 copias EE4cop|as | 5‘3 @:.‘)

As i P [ B arF v tate [

- 3 | {1 O | [ \ [ O O A I | I Colures 256
r:"_‘?_pah; 02 Pérdida: Elv Tramar: D/ v
}.W}' 1 |Transparencla dfa |
N D
# 7 = s Te
& | - : =
2 & =

3 A ..i.. evortes. ine al 100%en e o "Avia a Ordenar por:
dector | 2 o - 2 a
/ w | 157 /d'\'\ - # Original | B2 vista previa [[]2 copias £+ copias ﬁ @:) T

. - e : s El a
OA|- — S B P B T T Emvm
A ﬂ: 0] : B @ |& capadewes  H| |
weh 3 3 T4 0 de bits
|__$ W B _ - SEEE Mapa de bits
= — 7 | JPEG (Documenta) 1 -
® .
Calores 2 bogif al 100%en e = ‘m:
[% # Original | B istaprevia [112 copias £ 4 copias E @5 .
150
oA 'r\|||\||||\|\|\|\|T]||\||||\|||\ ]
Ver d m;
El=]=! O TOYOTA -
O Q = =
GIF 1 161 % 32 100% - _
1]
JPEC 1 154 x 280 100% - Fotograma £1 0 @
MO0 hoE% c- g ¥ Adives
I: # Propiedades i Fotogramas v Historial

Figura 26. Edicién y creacion de imagenes en Macromedia Fireworks MX 2004.

3.6 Realizacién de pruebas a la aplicacion web

3.6.1 Pruebas de contenido

Estas pruebas consistieron en evaluar todo el contenido de texto y de

representaciones graficas presentes en la aplicacion, logrando detectar errores
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gramaticales, tipograficos y de inconsistencia de contenido, en el apéndice | se pueden
apreciar algunos de los errores detectados en estas pruebas.

3.6.2 Pruebas de navegacion

A fin de validar el funcionamiento del disefio de navegacién contemplado en los
diagramas del apéndice J, se realizaron pruebas que consistieron en visitar y observar
detenidamente el comportamiento de los diversos vinculos presentes en la aplicacion,

encontrandose:

e Vinculos rotos: estos ocurrieron por errores en la sintaxis en la programacion de los

vinculos 0 un mapeo de servlets inconsistentes.

e Vinculos mal asignados: son vinculos que llevan al usuario a paginas equivocadas, y

se dieron por errores presentes en el nombre de la pagina de destino.

3.6.3 Pruebas de integracion

Estas pruebas se realizaron a lo largo del desarrollo de la aplicacién conforme se
integraban nuevas funcionalidades y al culminarlas se prob6 todo como un conjunto,
también se comprob6 que los datos fluyeran con eficiencia y sin errores entre los
distintos componentes como: base de datos, servlets, beans hasta el navegador y

viceversa. En el apéndice K se pueden observar algunos de los errores encontrados.
3.6.4 Pruebas de configuracion
Este tipo de pruebas consistieron en probar la aplicacion en distintos entornos de

configuracién con la finalidad de encontrar los errores que se pudieran generar con todas

y cada una de las configuraciones. Para realizar esta prueba se visualizd la aplicacion
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solo en los contextos mostrados en la tabla 14 dado que fueron los Unicos disponibles en
TDV durante el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 14. Contextos en los cuales se visualizo la aplicacion web.

Contexto Descripcion

Windows XP Service Pack 2

Sistemas operativos )
Windows 2000 Server

Internet Explorer 6.0

Navegadores
Internet Explorer 7.0
_ 800 x 600
Resoluciones
1024 x 768
MySQL 4.1
Bases de datos ¥3Q
MySQL 5.0
Servidores web Tomcat 5.0.28 y Apache 2.0.52

3.6.5 Pruebas de usuarios

El objetivo principal de esta prueba fue, poner en contacto de forma controlada a
los usuarios finales y captar sus opiniones para contrastarlas con los resultados que se

esperaban con el desarrollo de la aplicacion.

Para que los usuarios pudieran probar la aplicacion y tuvieran el conocimiento de
las funcionalidades, se les entrego el manual de usuario (apéndice L) y se les facilito la
direccion de acceso para que pudieran manejar la aplicacion de forma remota a traves de
la intranet de TDV, como instrumento de recoleccion de datos utilizo un cuestionario
con una serie de preguntas (tabla 15) realizadas a un conjunto de 6 usuarios tanto en

forma remota como presencial.
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Una vez los usuarios probaron la aplicacion dieron las siguientes opiniones.

Tabla 15. Resultados obtenidos en las pruebas de usuarios.

Preguntas 1123
1. | Siente que controla en todo momento la aplicacion. 510 |1
2. | Ladistribucion de imagenes y contenido son los adecuados. 4 |1 1|0
3. | Laaplicacion es de facil uso y aprendizaje. 4 |0 |1
4. | El tiempo de respuesta de la aplicacion es rapido. 6 |0 |0
5. | El color del texto y el tamafio son los adecuados. 511 |0
6. | Esutil la aplicacion. 6 [0 |0
7. | El man_ual_ de usuario_ se gpcuentra bien estructurado y lo ayudo en el 311310
aprendizaje de la aplicacion.
6. | Laaplicacion esta libre de errores ortograficos y gramaticales. 5101
8. | Laaplicacion web adquiere y presenta la informacion de forma 610lo0
consecuente en los colores y formatos.
9. | Lanavegacion es fluida e intuitiva en toda la aplicacion. 5111]0
10. Allca_nzo sus objetivos con un minimo esfuerzo y unos resultados 51110
maximos
11. | Se le permitio deshacer todas las acciones realizadas. 6 0|0
1: Bueno 2: Regular 3: Por mejorar

Segun los resultados observados por parte de los usuarios se puede concluir que la
aplicacion tiene un grado de aceptacion de un 86% de los usuarios, un 10% opina que
estdn medianamente de acuerdo en usar la aplicacion y otro 4% opina que no esta de
acuerdo y piensa que la aplicacion se puede mejorar, en la figura 27 se puede observar

de forma gréfica los resultados obtenidos.
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O Bueno
O Regular
B Por mejorar

86%

Figura 27. Porcentaje de aceptacion de la aplicacion por parte de los usuarios.
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CONCLUSIONES

Con el proceso de ingenieria web propuesto por Pressman (2002) se elabord una
aplicacion de alta calidad adaptada a las necesidades y estrategias de negocio del
Departamento de Aviacion los usuarios de TDV.

En la fase de formulacion se identificaron las necesidades del negocio, metas y los
objetivos de la aplicacion, categorias del usuario final, funciones y caracteristicas
principales, obteniendo la informacion detallada y técnica que se convertiria en analisis

de requisitos.

La planificacién se enfocd en la elaboracion de un marco de trabajo que permitiera
llevar a cabo todas las actividades necesarias para el desarrollo de la aplicacion,
utilizando métricas de software que proporcionaron una manera cualitativa de evaluar la

calidad de los atributos internos de la aplicacion antes de su construccion.

Con la fase de andlisis se identifico6 todo el espectro de contenido que
proporcionaria la aplicacion, la forma como los usuarios interactuarian con ella y el
ambiente de la infraestructura en donde residiria la aplicacién web entre otras funciones
de procesamiento independientes del contenido pero necesarias para el usuario final. Por
otro lado esta fase se puede complementar con la presentacién a los usuarios de un
bosquejo de la interfaz de la aplicacion, de esta forma el usuario tiene una idea lo que se
va a realizar y exige cambios importantes que definen requisitos y ahorran esfuerzos en

las fases posteriores.

En el proceso de disefio se siguieron los principios de usabilidad para el desarrollo
de la interfaz, se identifico la estructura hipermedia global y se especifico el flujo de
navegacion entre los objetos contenidos y para todas las funciones de la aplicacion,
alcanzandose atributos de simplicidad, consistencia, identidad, robustez, navegabilidad y

apariencia visual.
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Con la generacion de péaginas, se codificaron las paginas y se crearon todas las
sentencias de programacién a partir del disefio elaborado, empleando para ello distintas

herramientas de software.

La realizacién de pruebas a la aplicacion web consistio en ejercitar cada una de las
muchas dimensiones de calidad en la aplicacién con la finalidad de encontrar errores o

describir conflictos que pudieran conducir a fallas en la calidad.

El producto obtenido es un instrumento para la gestién, que automatiza los
procesos administrativos y logra mantener un flujo de informacion constante y oportuno
a toda hora entre los usuarios y el Departamento de Aviacion de TDV, ademas de
suministrar reportes que apoyan la toma de decisiones tanto del Departamento de
Aviacion como en otras areas relacionadas con él, por ejemplo, el Departamento de
Administracion y Finanzas, alcanzando de esta forma mejorar los procesos de

reservacion y hacer un mejor uso de los recursos de transporte aéreo en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Realizar un primer bosquejo de la interfaz de usuario en la fase de analisis que
permita a los usuarios tener una idea de lo que se desarrollara y otorgue una mayor

participacion de este en el desarrollo de la aplicacion.

Fortalecer los conocimientos de los usuarios por medio de inducciones que le

permitan conocer todos los beneficios y bondades que ofrece la aplicacion web.

Realizar un seguimiento a los usuarios con la finalidad de captar futuras

necesidades que impliquen el desarrollo de nuevos modulos o funcionalidades.
Establecer cronogramas y planes de respaldo de data y codigo fuente de la

aplicacion que garanticen un correcto funcionamiento y escalabilidad de la aplicacién a

lo largo de su vida util.
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APENDICES

Apéndice A: Formato para entrevistas

@ TOYOTA Entrevista

PAGINA

FECHA DE ELABORACION

Gerencia de Informatica
Seccién Sistema Web

Sistema Aviacion

1/2

I

HORA

Nombre entrevistado:

Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y trate de responder de forma clara y precisa.

1.- Cual es el objetivo de la aplicacién a desarrollar:

2.- ;Como se lleva actualmente el proceso a automatizar, existen otras herramientas de

apoyo? :

3.- Indique detalladamente las funciones que desea automatizar:

4.- Indique cuales formatos son usados en el proceso de negocio a automatizar:
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FECHA DE ELABORACION

@ TOYOTA Entrevista PACIRA

Gerencia de Informatica Sisterna Aviacion 2/2
Seccién Sistema Web

11

HORA

5. - Indique los beneficios que se obtendran con la aplicacion a desarrollar:

6.- ¢ Quiénes usaran la aplicacion y a que areas o departamentos estara destinada?

7.- Otras preguntas y observaciones:

Gracias por su apoyo y colaboracion
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Apéndice B: Diagrama de gantt

Objetivozrictividades

diciembre

Enera

febrera marzo ahril maya junic julics

Formular la aplicacion web
Idertificacion de metas informativas
Identificacion de metas aplicables
Identificacion de perfiles de usuarios
Establacimiento del ambito

Planificar la aplicacion web
Definicion de costos
Evaluacion de riesgos

Analizar 1a aplicacion web
Analisis de contenido
Analisis de |3 interaccidn
Lnalisis funcional
Analisiz de la configuracian

Diseidiar la aplicacion web
Dizefio del contenido
Dizefio arquitectanico
Dizeno de navegacion
Dizefio de interfaz

Generar paginas de la apliacion web
Construccion de paginas ek
Integracian con softuware intermedio

Realizar pruebas a la aplicacion web
Pruebaz de contenido
Pruehas de dizefio
Pruehas de unidad
Pruehas de integracion

Elaboracion de informe final

agosto

zeptiembre

actubre

—
&
it
I

Figura B1. Diagrama de Gantt utilizado en la planeacion del proyecto.
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Apéndice C: Diagramas de secuencia de la aplicacion

X

Administrador

Ruta boleto:ruta boleto Boleto:boleto Pasajero:pasajero

:Aviacion DB

busca_codigo_ruta(request)

Numero de boleto

buscar_pasajero(String, String, re:quest, response)

| ArrayList |
- - = = — = — — — ;

boleto_memoria(request, response)

ArrayList

crear_boleto(String,: String, request, response)

Figura C1. Diagrama de secuencia para creacion de un boleto comercial del caso de uso
“Administrar boleteria”

% Pasajero:pasajero

Adminjstrador

b:uscaripasajero(Slring, String, request, respon_sé)

i ArrayList
e —— ‘

reservar(request, response)

Figura C2. Diagrama de secuencia para la reservacion de un vuelo perteneciente al caso
de uso “Administrar boleteria”
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Admin:isrador

% Vuelo:vuelo Piema:pierna Ruta:ruta Reservaciones:String

getreporte_vuelos(String, String) |

getpiernas_by_vuelo(String)

getruta_by_codigo_ruta(String)

ArrayList

ArraylList
- ——— — — f

! ArrayList
\< 7777777777777 T

Figura C3. Diagrama de secuencia para generar el reporte de vuelos perteneciente al
caso de uso “Generar reportes”

% Vuelo:vuelo Piema:pierna Ruta:ruta Reservaciones:String

Admin:is{rador

getreporte_vuelos(String, String) |

getpiernas_by_vuelo(String)

getruta_by_codigo_ruta(String)

ArrayList

ArrayList
- ————— f

! ArrayList
\< 7777777777777 T

Figura C4. Diagrama de secuencia para ver la disponibilidad de un vuelo perteneciente
al caso de uso “Reservacion de vuelos”
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Apéndice D: Descripcion del formato para los objetos de contenido.

Vuelo
1.
.1
Formulario Reporte

- agregar - Vueloscreados
- buscar

- eliminar

- modificar

Figura D1.

Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis vuelo.

Ruta

Formulario Reporte
- agregar - Rutascreadas
- buscar
- eliminar
- modificar

Figura D2.

Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis ruta.
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Tripulacion

Formulario Reporte
- agregar - Tripulaciones creadas
- buscar
- eliminar
- modificar

Figura D3. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis tripulacion.

Reservaciones

Formulario Reporte
- agregar - Reservacionesrealizadas
- buscar - Manifiesto de vuelo
- eliminar - ReservaDeclaracién general
- modificar - Lista de espera

Figura D4. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis reservaciones.
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Boleto

Formulario Reporte
- agregar - Boletoscreados
- buscar
- eliminar
- modificar

Figura D5. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis boleto.

Pasajero

Formulario Reporte
- agregar - Pasajeros creados
- buscar
- eliminar
- modificar

Figura D6. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

andlisis pasajero.

Cancelacion

1.1
.1
Formulario Reporte
- agregar - Cancelacionesrealizadas
- buscar
- eliminar
- modificar
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Figura D7. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis cancelacion.

Tipo cancelacion

1 1.1
1. .1
Formulario Reporte
- agregar - Tiposde cancelaciones creadas
- buscar
- eliminar
- modificar

Figura D8. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis tipo cancelacion.

Reportedisponibilidad

- 1.1 1
1.
1.1 $ 4
Formulario Texto Impresion
- generar reporte - tamafio de fuente - orientacion del papel
- eallen - formato de hoja
- espaciado - margenes

Figura D9. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

andlisis reporte disponibilidad.
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Reporte_boleto

Formulario Texto Impresion
- Qenerar reporte - tamafio de fuente - orientacion del papel
- color - formato de hoja
- espaciado = IMENgEES

Figura D10. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

analisis reporte boleto.

Reporte_pasajero

Formulario Texto Impresion
- _generar reporte - tamafio de fuente - orientacion del papel
- eallern - formato de hoja
- espaciado - margenes

Figura D11. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de

andlisis reporte pasajero.
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Apéndice E: Diagramas arquitectonico de contenido de la aplicacion

SISTEMA AVIACION

DISPONIBILIDAD ADMINISTRAR ADMINISTRAR
HOME DE VUELOS VUELOS RESERVACIONES ADMINISTRAR BOLETERIA GENERAR REPORTES

Figura E1. Diagrama arquitecténico general de la aplicacion.

HOME
index.htm
1. CONTACTOS

contactos.html

Figura E2. Diagrama arquitectonico de la seccion home.

DISPONIBILIDAD
DE VUELOS
index.htm

1. LISTA DE VUELOS
Disponibilidad_vuelos.jsp

1.1 RESERVAR
Reservar jsp

1.1.1 REGISTRAR PASAJERO
Pasajero.jsp

Figura E3. Diagrama arquitecténico del modulo disponibilidad de vuelos.
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ADMINISTRAR VUELOS

index.htm

2. VUELOS CREADOS

1. CREAR VUELO vueloscreados.jsp

formulario_crear_vuelo.jsp

( )
1.1 CAMBIAR TRIPULACION 2.1 VERVUELO
1 formulario_tripulacion.jsp vervuelo.jsp
\\ J/
( )
1.2 CREAR O MODIFICAR 2.2 MODIFICAR VUELO
— RUTAS formulario_modificar_vuelo.jsp
farmularin rutas isn
\\ J/
( ) (
1.3 INCLUIR PIERNA EN 2.2.1 MODIFICAR PIERNA
— VUELO modificar_pierna.jsp
farmularin crear wieln isn
\\ J/ .
( ) (
1.4 RESUMEN DE VUELO 2.2.2 RESUMEN DE VUELO
1 CREADO CREADO
confirmaviiela isn canfirmaviiela isn
\\ J/ .
( )
1.5 INFROMACION
— errorrepitevuelo.jsp

Figura E4. Diagrama arquitecténico del modulo administrar vuelos.

ADMINISTRAR

RESERVACIONES
index.htm

1. RESERVACIONES 2. LISTA OFICIAL DE VUELO 3. LISTA DE ESPERA
o Co buscar_vuelo_oficial.jsp buscar_vuelo_espera.jsp
formulario_crear_reservacion.jsp
1.1 RESERVAR 2.1 MANIFIESTA DE VUELO 3-l>|.-|5TA.DE ESPERA
formulario_crear_reservacion.jsp manifiesto_de_vuelo.jsp manifiesto_lista_espera.jsp
1.1.1 CREAR PASAJEROS 2.2 DECLARACION GENERAL
formulario_pasajero.jsp declaracion_general.jsp

1.1.2 CANCELAR UNA
RESERVACION

cancelacion isn

1.1.2.1 TIPO CANCELACION
crear_tipo_cancelacion.jsp

1.1.3 PASAJERO NO REGISTRADO

errarnasaiern isn
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Figura E5. Diagrama arquitectonico del médulo administrar reservaciones.

ADMINISTRAR BOLETERIA

index.htm
2. LISTAR BOLETOS
1. CREAR BQLETO COMERCIAL boletoscreados.jsp
formulario_crear_boleto.jsp
( )
2.1 VERBOLETO
1.1 INCLUIR RUTA EN BOLETO confirma_boleto.jsp
formularin erear holatn isn
N\ J
( )
1.2 CREAR O MODIFICAR RUTAS 2.2 MODIFICAR BOLETO
farmularin rutas isn farmularin madificar haletn isn
N\ J
( )
2.2.1 RESUMEN DE BOLETO
1.3 CREAR PASAJEROS CREADO
farmularin nasaiern isn confirma hnlatn isn
N\ J
( )
1.4 RESUMEN DE BOLETO
CREADO
confirma hnletn isn

N\

-

1.5 PASAJERO NO REGISTRADO
errorpasajero.jsp

(. J/

Figura E6. Diagrama arquitectonico del médulo administrar boleteria.
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GENERAR REPORTES

[

1. VUELOS
vuelos.jsp

2. PASAJEROS
pasajeros.jsp

3. RESERVACIONES
reservaciones.jsp

1.1 REPORTE
VUELO
reporte_vuelo.jsp

2.1 REPORTE
PASAJEROS
reporte_pasajeros.jsp

3.1 LISTA DE ESPERA
manifiesto_lista_espera.jsp

4. CANCELACIONES
cancelaciones.jsp
7 (

4.1 REPORTE
CANCELACION
reporte cancelacion.isp

5. BOLETOS COMPRADOS
boletos_comprados.jsp
7

5.1 REPORTE BOLETOS
COMPRADOS
reporte_boleto.jsp

Figura E7. Diagrama arquitectonico del médulo generar reportes.

Tabla E1. Descripcion de pantallas seccion home.

- J J
( N\
3.2 MANIFIESTO DE 4.2 CONSTANCIA DE
|1 VUELO CANCELACION
manifiesto_de_vuelo.jsp reporte_cancelacion_deta.jsp
- J J
Ve
3.3 DECLARACION
L] GENERAL
declaracion_general.jsp
- J

Funciones

1.

Mostrar informacion de correo, numero telefénico y nombre referente al

administrador o administradores del sistema.

Tabla E2. Descripcion de pantallas mddulo disponibilidad de vuelos.

Funciones

1.

Mostrar informacion referente a los vuelos disponibles, y la cantidad de

reservaciones disponibles para un determinado vuelo.

1.1 Realizar reservacion de una pierna de vuelo.

1.1.1 Registrar los datos de los nuevos pasajeros
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Tabla E3. Descripcion de pantallas mddulo administrar vuelos.

Funciones

1. Introducir datos referentes al vuelo a crear.

1.1 Crea o elimina un tripulante de la base de datos.

1.2 Creao elimina una ruta de la base de datos.

1.3 Incluir los datos de una pierna al vuelo que se esta creando.

1.4 Muestra un resumen del vuelo que se ha creado.

1.5 Informa al usuario que esta tratando de crear un vuelo cuyo numero ya
existe

2. Buscar vuelos por fecha o numero con la finalidad de verlo en detalle
modificarlo o cancelarlo.

2.1 Muestra toda la informacion referente a un vuelo dado.

2.2 Modifica los datos referentes a un vuelo dado.

2.2.1. Modifica una pierna dada perteneciente a un vuelo que se esta
modificando.

2.2.2  Muestra la informacion del vuelo que se ha modificado

Tabla E4. Descripcion de pantallas médulo administrar reservaciones.

Funciones

1. Buscar y mostrar los vuelos en los cuales se realizaran las reservaciones.

1.1  Crear, modificar y cancelar las reservaciones de un pasajero.

1.1.1. Crear y modificar pasajeros en la base de datos.

1.1.2 Introducir los datos referentes a la cancelacion de una reservacion
realizada por un pasajero.

1.1.2.1 Introducir los datos referentes a un tipo de cancelacion.
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Tabla E4. Continuacién.

1.1.3 Informa al usuario que el pasajero al que se le esta creando la
reservaciones no existe en la base de datos y le da la posibilidad
de crearlo.

2. Buscar y mostrar los vuelos de los cuales se imprimiran los reportes manifiesto
de vuelo y declaracion general.

2.1 Mostrar e imprimir el reporte de manifiesto de vuelo para un vuelo dado.

2.2 Mostrar e imprimir el reporte de declaracion general para un vuelo dado.

3. Buscar y mostrar los vuelos de los cuales se imprimiran los reporte de lista de
espera.

3.1 Imprimir el reporte de lista de espera para un vuelo dado.

Tabla E5. Descripcion de pantallas médulo administrar boleteria.

Funciones

1. Introducir todos los datos necesario para la creacion de un boleto aéreo.

11 Boton que permite incluir una ruta en el boleto.

1.2 Permite crear y eliminar rutas de la base de datos.

1.3 Permite crear y modificar pasajeros en la base de datos.

1.4 Muestra un resumen del boleto que se ha creado.

1.5 Informa al usuario que el pasajero al que se le esta creando el boleto no
existe en la base de datos y le da la posibilidad de crearlo

2. Buscar y mostrar por fecha o numero de boleto los boletos con la finalidad de
verlos en detalle.

2.1 Muestra todos los datos en detalle de un determinado boleto.

2.2 Modifica los datos de un boleto dado.

2.3 Muestra la informacion del boleto que se ha modificado.
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Tabla E6. Descripcion de pantallas mddulo generar reportes.

Funciones

1. Busca los vuelos en un rango de fechas para generar el reporte.

1.1 Muestra e imprime el reporte de vuelos.

2. Busca los pasajeros en un rango de fechas para generar el reporte.

2.1 Muestra e imprime el reporte de pasajeros.

3. Busca las reservaciones en un rango de fechas para generar el reporte.

3.1 Muestra e imprime el reporte de lista de espera.

3.2 Muestra e imprime el reporte de manifiesto de vuelo privado.

3.3 Muestra e imprime el reporte de declaracién general.

4. Busca las cancelaciones en un rango de fechas para generar el reporte.

4.1 Muestra e imprime el reporte de cancelaciones.

4.2 Muestra e imprime el reporte de constancia de cancelacion.

5 Busca los boletos comprados en un rango de fechas para generar el reporte.

5.1 Muestra e imprime el reporte de boletos comprados.
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Apéndice F: Diagramas de navegacion de la aplicacion

[ [

Contactos Disponibilidad de Vuelos

[ [ [

Generar Reportes Pagina Principal Administrar Vuelos

il [

Administrar Boleteria Administrar reservaciones

Figura F1. Diagrama de navegacion de la pagina principal de la aplicacion web.

[

Disponibilidad de Vuelos

¢

[

Vuelos Disponibles

¢

[

Reservar

¢

[

Registrar pasajero

Figura F2. Diagrama de navegacion del modulo disponibilidad de vuelos.
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[

Administrar Vuelos

il [

Crear Vuelo Vuelos Creados

1 1
o A A

Formulario Formulario Resumen Formulario
de Tripulacién de Rutas de Vuelo Modificar Vuelos

Figura F3. Diagrama de navegacion del modulo administrar vuelos.

[

Administrar Boleteria

SN
: i

Crear Boleto Listar Boletos
Comercial

1 1
o

Crear Pasajero Formulario Resumen de Formulario Modificar
de Rutas Boleto Creado Boleto Comercial

Figura F4. Diagrama de navegacion del modulo administrar boleteria.
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’_ﬁ

Administrar Reservaciones

Reservaciones Lista Oficial de Vuelo Lista de Espera

Formulario Crear Pasajero Cancelar una Mamfles'to de Lista de Espera
de Reservaciones Reservacion Vuelo Privado del Vuelo

JREES

)

<>

Crear Tipo Cancelacion Declaracion General
de Vuelo Privado

Figura F5. Diagrama de navegacion del modulo administrar reservaciones.
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[

ZIBNN
() (]t [

Vuelos Pasajeros Cancelaciones Boletos Comprados Reservaciones

/ N\ /]
ol [ O A R s

Reportede  Reporte de Reporte de Constancia Reporte de Manifiesto Declaracion Lista de
Vuelos Pasajeros Cancelaciones  de Cancelacion Boletos de Vuelo General de Espera del
Comprados Privado Vuelo Privado Vuelo

Figura F6. Diagrama de navegacion del modulo generar reportes.
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Apéndice G: Sintaxis de navegacion de la aplicacion

Tabla G1. Botones de la aplicacion.

Medio de navegacion

Accioén

| Agregar pasajen ‘

Botdn para agregar un nuevo pasajero.

Buzcar

Boton para buscar registros.

Cambiar tripulacian

Boton para cambiar la tripulacion de un vuelo.

Crear o modicar rutas

Boton para modificar o crear una ruta.

| Crear Baleto |

Botdn para registrar los datos de un boleto.

| Crear tipo de cancelacion

Boton para crear un tipo de cancelacion.

| Crear pazajeros ‘

Boton para registrar un pasajero.

| Incluir ruta en baleto

Boton para incluir una ruta en un boleto comercial.

| enerar Reporte |

Boton que permite generar reportes.

| Incluir pierna en vuelo

Boton para incluir una pierna de vuelo en un vuelo.

| Modificar pisrma |

Boton de modificacion de los datos de una pierna de
vuelo.

| Modificar boleto |

Boton para modificar los datos de un boleto.

| Fealizar Cancelacidn

Boton para confirmar una cancelacion.

| Realizar rezervacion

Boton para realizar una reservacion.

Walver

Boton para volver a la pagina anterior.

SELECCIONE

Boton de seleccion de un registro en una lista de
registros.
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Tabla G2. Iconos de la aplicacion.

Medio de navegacion

Accioén

Icono para administrar las reservaciones de un vuelo.

el
o Icono reservacion, si se presiona se cancela la
reservacion.
R Icono de estado de reservacion activa, si se presiona
pasa a reservacion en espera.
E Icono de estado de reservacion en espera, Si se
presiona para a reservacion activa.
& Icono para mostrar el resumen o detalle de un registro
en una lista de registros.
Icono de modificacion de un registro en una lista de
registros.
P 4 Icono de eliminacion de un registro en una lista de
registros.
Icono de calendario, para ingresar fechas en la
aplicacion.
i Icono de mantenimiento del acceso al sistema.
Icono para la impresion de reportes y pantallas.
L Icono de sugerencias.

Icono de advertencia 0 accion no permitida.

Tabla G3. Barras de navegacion y menus.

Medio de navegacion Accidn

m Disponibilidad de Vuelos Administrar Vuelos Admini r reservaciones || Administrar Boleteria | Generar Reportes Barra de navegacién para

acceder a todos los
modulos de la aplicacion.
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Tabla G3. Continuacion.

Medio de navegacion

Accioén

Sistema Aereo =

b Cortactos

Menu de la pantalla de
inicio de la aplicacion.

Disponobilidad de Vuelos
£ b Lizta de Vuelos

Menu de navegacion para
el modulo disponibilidad
de vuelos.

Administrar Vuelos
¥ Crear Wuelo
¥ Yuelos creados

Menu de navegacion para
el modulo administrar
vuelos.

Administrar Reservaciones
} Reservaciones

¥ Lista Oficial de Wuelo

¥ Lizta de Espera

Menu de navegacion para
el mdédulo administrar
reservaciones.
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Tabla G3. Continuacion.

Medio de navegacion Accidn

Administrar Beleteria =

#=| P Crear Boleto Comercial
¥ Listar Boletos

Menu de navegacion para
el médulo administrar

boleteria.
Reportes = MenU de navegacion para

£l b vuebs el modulo generar
} FPasajeros
} Reservaciones reportes'
} Cancelsciones
} Boletos Comprados

Tabla G4. Logos presentes en la aplicacion.

Medio de navegacion Accidn

SISTEMA AEREO

Logo identificador de la aplicacion.

& TOYOTA

Logo identificador de la empresa.

E&@TOYOTA

DEPARTAMENTO AERED

Logo identificador de la empresa y departamento.

Tabla G4. Vinculos presentes en la aplicacion.

Medio de navegacion

Accidén

| Salir |

Vinculo para abandonar la sesion del usuario.

Cambio de Cortrazena

Vinculo para ir a la pantalla de cambio de contrasefia.

Imgritnir

Vinculo para imprimir la pantalla actual.
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Apéndice H: Diccionario de base de datos

Tabla H1. Descripcion de la tabla “Vuelo”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion

Numero_de_vuelo decimal | 10 P Almacena el nimero de vuelo
para cada vuelo creado, este
campo sirve como
identificador para cada vuelo.

Tipo_de_vuelo varchar | 10 Almacena el tipo de vuelo si
es rutinario o especial.

Fecha_salida_vuelo date 10 Almacena la fecha de salida
para cada vuelo creado.

Fecha llegada date 10 Almacena la fecha de llegada

Vuelo para cada vuelo creado.

Hora_salida_vuelo time 8 Almacena la hora de salida
para cada vuelo creado.

Hora_llegada_vuelo time 8 Almacena la hora de llegada
para cada vuelo creado.

Siglas_aeronave varchar | 15 Almacena la las siglas de la
aeronave que realizara el
vuelo.

Estado_vuelo varchar | 15 Almacena el estado de un
vuelo, si esta activo o si ha
sido cancelado.

Aeronave varchar | 15 Almacena el tipo de aeronave
que se va a usar para realizar
el vuelo.

Capacidad decimal | 10 Almacena la  capacidad

maxima de pasajeros que
puede transportar un vuelo.
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Tabla H2. Descripcion de la tabla “Tripulante_vuelo”.

Campo

Tipo

Long.

Clave

Descripcion

Numero_de_vuelo

decimal

10

F

Almacena el nimero de vuelo
para cada vuelo creado, este
campo sirve como
identificador para cada vuelo

Cedula_aviador

varchar

11

cédula de
tripulante

Almacena la
identidad  del
destinado a manejar la
aeronave, bien sea como
capitin  (PIC) o como
copiloto (SIC).

Rango_aviador

varchar

11

Almacena la funcion que
cumplird el tripulante de
vuelo para un  vuelo
especifico, las  funciones
pueden ser capitan (PIC) o
copiloto (SIC).

Tabla H3. Descripcion de la tabla “Tripulacion”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion

Cedula_aviador varchar |11 P Almacena la cédula del
aviador

Licencia_aviador varchar |11 Almacena la licencia de vuelo
para un aviador

Nombre_aviador varchar | 25 Almacena el primer vy
segundo nombre del aviador

Apellido_aviador varchar | 25 Almacena el primer vy

segundo apellido del aviador
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Tabla H3. Continuacion.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Naionalidad varchar |11 Almacena la nacionalidad
Aviador para un registro de tripulacion

en forma resumida.
Fecha_de_nacimiento | date 10 Almacena la fecha de

_aviador

nacimiento del aviador a fin
que aparezcan en los reporte.

Tabla H4. Descripcion de la tabla “Pierna_de_vuelo”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion

Numero_de_pierna decimal | 10 P Identifica a cada pierna de
manera unica

Numero_de_vuelo decimal | 10 F Almacena el nimero de vuelo
al cual pertenece la pierna de
vuelo.

Codigo_ruta decimal | 10 F Almacena la ruta que tendra
la pierna de vuelo

Hora_salida_pierna time 8 Almacena la hora en la cual
se llevara a cabo una
determinada pierna de vuelo

Hora_llegada time 8 Almacena la hora en la cual

Pierna finalizara determinada pierna

de vuelo
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Tabla H5. Descripcion de la tabla “Ruta”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Codigo_ruta decimal | 10 P Identificar de manera Unica a
cada ruta creada.
Origen_ruta varchar | 25 Almacena el lugar de origen
de la ruta.
Destino_ruta varchar | 25 Almacena el lugar de destino

de la ruta

Tabla H6. Descripcion de la tabla “Reservaciones”.

Campo

Tipo

Long.

Clave

Descripcion

Numero_de_pierna

decimal

11

F

Identifica a que pierna
pertenece la reservacion.

Numero_de_vuelo

decimal

10

Almacena el nimero de vuelo
al cual pertenece la
reservacion.

Id_pasajero

decimal

11

Almacena la cedula de
identidad del pasajero que
esta reservando la mayor
parte de las veces, pero si el
pasajero no es venezolano y
no posee cédula, este campo
almacenara el pasaporte del

pasajero.

Numero_de
cancelacion

decimal

11

Identifica si la reservacion no
se a cancelado con un valor
de cero (0) y si se a cancelado
con un mayor a cero este
valor hace referencia a la
tabla cancelacion indicando
los detalles de la cancelacion.
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Tabla H6. Continuacion.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Estado_reservacion varchar | 15 Almacena el estado de un
reservacion, si se encuentra
en espera o si esta reservado.
Tabla H7. Descripcion de la tabla “Pasajero”.
Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Id_pasajero varchar |11 P Identificar de manera Unica a
cada pasajero por medio del
nimero de cédula o el
pasaporte en el caso de que el
pasajero no sea venezolano y
no posea cedula.
Identificador_ varchar |22 Almacena namero de
pasajero pasaporte del pasajero, este
campo es obligatorio si el
pasajero viaja al exterior.
Nacionalidad varchar | 22 Almacena la nacionalidad a la
cual pertenece al pasajero
Nombre_pasajero varchar | 25 Almacena el primer vy
segundo nombre del pasajero
Apellido_pasajero varchar | 25 Almacena el primer vy
segundo apellido del pasajero
Fecha_de_nacimiento | date 10 Almacena la fecha de

_pasajero

nacimiento del pasajero a fin
que aparezcan en los reporte
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Tabla H8. Descripcion de la tabla “Boleto”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Numero_de_boleto decimal | 11 P Identifica de manera Unica a
cada boleto creado
Id_pasajero varchar |11 F Almacena la cédula o
pasaporte del pasajero al cual
pertenece el boleto
Linea_aerea varchar | 200 El nombre de la linea aérea la
cual vende el boleto o lo
emite.
Fecha_salida_ date 10 Almacena la fecha de salida
Boleto para cada boleto creado.
Fecha_llagada_ date 10 Almacena la fecha de llegada
Boleto para cada boleto creado.
Hora_salida_boleto time 8 Almacena la hora de salida
para cada boleto creado.
Hora_llegada_ time 8 Almacena la hora de llegada
Boleto para cada boleto creado.
Estado_boleto varchar | 15 Indica si el boleto esta activo
Costo_boleto float 10 Almacena es costo de cada

boleto comprado
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Tabla H9. Descripcion de la tabla “Ruta_boleto”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Codigo_ruta decimal | 11 F Almacena la ruta que le sera
asignada a un boleto
Numero_de_boleto decimal | 11 F Almacena el boleto al cual le

sera asignado una ruta

Tabla H10. Descripcion de la tabla “Cancelacion”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Numero_de decimal | 11 P Identifica de manera Unica a
cancelacion cada cancelacion
Tipo_cancelacion varchar | 20 Almacena el tipo de

cancelacion
Fecha_cancelacion date 10 Almacena la fecha del
servidor en la cual fue
cancelada la reservacion
Hora_cancelacion time 8 Almacena la hora del servidor
en la cual se ha realizado una
cancelacion
Observacion varchar | 250 Almacena informacion extra

de la cancelacion realizada.
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Tabla H11. Descripcion de la tabla “Tipo_cancelacion”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
Tipo_cancelacion varchar | 20 P Almacena los diversos tipos
de causas que puedan causar
una cancelacion
Descripcion varchar | 250 Almacena una descripcion de
un tipo de cancelacién
especifico
Tabla H12. Descripcion de la tabla “User”.
Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
User_name varchar | 15 P Almacena los nombre de los
usuarios que pueden acceder
a ciertas partes del sistema
User_pass varchar | 15 Almacena las claves o

password necesarios para
identificar a un usuario

Tabla H13. Descripcion de la tabla “User_roles”.

Campo Tipo Long. | Clave Descripcion
User_name varchar | 15 F Almacena los nombre de los
usuarios que pueden acceder
a ciertas partes del sistema
Role_name varchar | 15 Almacena los roles que puede

tener un usuario en el sistema
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Apendice I: Errores encontrados en las pruebas de contenido

» Pasajeros

:: REPORTE DE RESERVACIONES POR PASAJEROS

| Narnbre: | |

Nurnero de cedula: |

Hac. Apellido Hombre Cedula saporte Estado
Para imprimir un reperte de reservaciones por un pasajero realice (@ busqueda dgl pasajero
S—

Listar reservaciones por pasajeros

Lista las reservaciones por el pasajero con cedula : Todos los pasajeros

Figura 11. Ejemplo encontrado de error tipografico

I Modulo Administrt Boleteria >

e

El Modulo de Administrﬁ Reservaciones [ permite al personal del departamento

=éreo ejecutar las siguientes acciones:

F Cresr, wvisuslizar, actuslizar, v borrar boletos aérecs: Estas opoiones
permiten administrar |a compra, de boletos en lineas comerciales v llewvar el

contral de todos los pasajeros.

F Crear v modificar los datos de los pasajeros.

Figura 12. Ejemplo encontrado de error gramatical
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“ Modulo Reportes

El Modulo de Reportes le permite al personal del departamento aéreo generar
reportes ¥ estadisticas de los wuelos, boletos y pasajeros, para facilitar |2

toma de decisiones.

F wielos: Reportes de Wuelos creados en un rango de fechas v porcentaje de uso

h= participado un pasajero

beportes de los wuelos en dony

F Reservacions

Reporte de las reservaciones

F Cancelaciones: Reportes de las cancelaciones que han reslizado en un
determinadao tiempo, por un pasajero ytop five cancelacionas.
F Boletos Comprados: Reportes de los boletos comprados en un rango de fechas o

comprados para un pasajero dado.

Figura 13. Ejemplo encontrado de error de inconsistencia de contenido
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Apéndice J: Errores encontrados en las pruebas de navegacion

| Salir |

@ TOYOTA SISTEMA AEREO

Home | Disponibilidad de Vuelos Administrar Vuelos Administrar reservaciones | Administrar Boleteria | Generar Reportes
Usuario:

[&] Imprimir

Administrar Vuelos

¥ Crear Yuelo Estado HTTP 404 - /vuelos/formulario_crear_vuelo.jsp

F uelns creadns

[T Informne de estado
e fvuelos/formulario crear vuelo.isp

[y s alaly) El recurso requerido (fvuelosfformulario crear wuelo.jsp) no estd disponible.

Apache Tomcat/5.0.28

Figura J1. Ejemplo encontrado de vinculo roto

| Salir |
TOYOTA SISTEMA AEREO
inistrar Vuelos || Administrar Reservaciones | Administrar Boleteria | Generar Reportes

(& Imporimir

Home isponibili de Vuelos

Usuario:

Administrar Reservaciones  ~
P Reservaciones
¥ Lizta Oficial de wuelo i LISTADO DE VUELOS
¥ Lista de Espera

Listado de Vuelos

Humero Estado Tipo Salida Llegada Reservar

5200 Activo rutinario 180772008 18/07.2008 lE‘

Figura J2. Ejemplo encontrado de vinculo mal asignado
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Apéndice K: Errores encontrados en las pruebas de integracion

| Salir |

@ TOYOTA SISTEMA AEREO
Home |[ Disponibilidad de Vueles A inistrar Vuelos rT‘ A inistrar Boleteria | Generar Reportes

Imgaritmir

Administrar Reservaciones

b Reservaciones Service Temporarily Unavailable

¥ Lista Oficial de “uelo

¥ Lista ce Espera
The server is temporarily unable to service your request due to maintenance downtime or capacity problems. Please try again later

Apache/2.0.52 (Wini2) PHF/5. 1.4 mod jic2/2.0.4 Server at localhost Part 30

Figura K1. Ejemplo encontrado de servidor web con problemas de configuracion.

2 http:/flocalhost/presuntalreportes/reportes?req=-reporte_vuelo&fecha_inicio=01/08/200... EJ :

@TOYOTA REPORTE DE VUELOS -
DEPARTAMENTO AERED Periodo 0170852004 al 05/08/2007

Wuelo: 456457565

Fecha: 114002005 Horao:004M Tipa: rutinario Siglss: yh-oopx Cape 0O

Pietna  Origen Desting Reservaciones Uszo

36 Cumana hiaturin 1 T

Total piernas: 1 Total reservaciones: 1 Total uso : 7%

Wuelo: 1

Fecha 204002005  Hora:g:00AM Tipo: especial Siglas: ¥B-2 Cap 0O

Pietna  Origen Destino Reservaciones i

37 Caracas Cumana 2 %

47 CLmana Catacas 1} T

Tatal piernas: 2 Tatal reservaciones: 2 Total uso : 7%

Yuelo: B

Fecha:  20M0/2005  HoraoS: 002K Tipa: rutinario Siglas: JK-89 Cape 0O

Pierna Origen Destino Reservaciones Uso

28 Caracas Cumana 1} W%

Total piernas: 1 Total reservaciones: 0 Total uso : 7%

Wuelo: &

Fecha: 201072005  Hora:S:0024M Tipo: rutinario Siglaz: JHL-435 Cap: 0

Pierna  Origen Destino Reservaciones Uso 7

Figura K2. Ejemplo encontrado de datos defectuosos por mala integracion en la
validacion de campos.

116



Apeéndice L: Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO
SISTEMA AEREO
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1. INTRODUCCION

En este manual se describen las caracteristicas y funcionamiento del sistema aéreo, ademas se
proporcionan las instrucciones detalladas para su correcto uso. Este manual va dirigido a los usuarios
finales que van a manipular el sistema. La lectura detenida de este manual es recomendada para los

usuarios.

El sistema aéreo es una herramienta de software que permite automatizar los procesos que se
realizan en el Departamento de Aviacién de TDV, como lo son: creacion de vuelos, reservaciones sobre
vuelos creados, registro de compra de boletos comerciales, generacidn de informacion estadistica concisa
sobre el proceso de reservacion y suministro de informacion de disponibilidad de reservaciones en los
vuelos de la aeronave de TDV a los usuarios de la Intranet de TDV.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE NEGOCIO

El Departamento Aviacion de TDV se encarga de realizar los siguientes procesos:

Creacion de vuelos:

Los vuelos son creados para realizarse en la aeronave de TDV y pueden ser rutinarios (Martes y
Jueves) o especiales (cualquier dia previa autorizacion de la directiva). Debe especificarse para cada vuelo
el namero de vuelo, las siglas de la aeronave, el tipo de aeronave, la capacidad de pasajeros de la
aeronave, fecha de salida del vuelo, fecha de llegada del vuelo, hora de salida y hora de regreso del vuelo,
informacion sobre la tripulacién piloto (PIC) y copiloto (SIC) nombre completo, cédula de identidad,
licencia, fecha de nacimiento y nacionalidad. La informacion de la tripulacion por lo regular es constante.

Un vuelo puede tener asociado una o mas piernas de vuelo (Eje: Caracas - Cumand) para cada

pierna se especifica la fecha, hora de salida y hora de llegada asi como también su origen y destino.

Reservaciones:

Las reservaciones se realizan para una pierna o varias piernas de vuelo pertenecientes a un vuelo,
son llevadas a cabo cuando el pasajero por medio de un e-mail o llamada telefénica le hace saber al
Departamento de Aviacion de TDV su requerimiento de trasporte, por ejemplo: un pasajero puede
reservar un puesto de Caracas a Cumana y no regresar. O puede reservar de Caracas a Cumana e

igualmente en la pierna de regreso de Cumana a Caracas, una reservacion esta a su vez asociada a un
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Unico pasajero, la informacion referente al pasajero es apellido, nombre, cédula de identidad, pasaporte (en

caso de que posea cédula venezolana), nacionalidad y fecha de nacimiento.

La capacidad de una pierna de vuelo esta limitada por la capacidad de pasajeros de la aeronave,
sin embargo, luego que se alcance éste nimero de reservaciones se pondran en una lista de espera a los
pasajeros que asi lo deseen, en caso de que algin pasajero cancele su reservacion se procedera a pasar una
de las personas en lista de espera a la lista oficial. Luego de realizada todas las reservaciones para un
vuelo, se procede a generar el reporte de manifiesto de vuelo en caso de que el vuelo sea de caracter

nacional, o el reporte, declaracién general en caso de que el vuelo sea Internacional.

Compra de Boletos de Lineas Comerciales:

Esta operacion es realizada cuando no se dispone de un vuelo para la fecha en la cual un pasajero
necesita viajar o el cupo de reservaciones para el avion de TDV esta agotado. Un boleto debe tener
asociado un pasajero al igual que una reservacion, para un boleto se registra el nimero del boleto, linea
aérea, fecha de salida, fecha de llegada, hora de salida, hora de llegada, costo del boleto, rutas e
informacion asociada al pasajero como nombre y apellido del pasajero, cédula, pasaporte, nacionalidad y

fecha de nacimiento.
3. PRESENTACION DEL SISTEMA
a. Nombre del sistema y significado.

Sistema Aéreo.

b. Grupo de usuarios a los que se destina el sistema.

La herramienta a nivel administrativo es para el uso de la gerencia de aviacion (todos los
mddulos) y el acceso es manejado por medio de cuentas y perfiles que le otorgan seguridad,
pero cuenta con un médulo (disponibilidad de vuelo) para uso de cualquier personal de TDV.

c. Descripcion de funciones y procesos que automatiza.
El sistema consta de un apartado de presentacion en donde se identifica el mismo y la

informacién de soporte, 4 modulos encargados de automatizar los procesos de negocio antes

descritos generar reportes y estadisticas al Departamento de Aviacion de TDV y un dltimo
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mddulo cuya funcion es mostrar informacidn referente al estado de reservaciones y vuelos a
todo el personal que labora en TDV, esto se logra gracias a que el sistema corre bajo

ambiente Web usando tecnologia de JSP (Java Servlet Pages).

Ventana de bienvenida
Su funcion principal es identificar el sistema, quien lo elaboro, tipo de navegador, y permitir el

acceso a las demas partes del mismo.

a b c d e f g h
@ TOYOTA EQ
Home Disponibilidad de Vuklos || Administral Vuelos || Adminibtrar reservaciones || Administrar Boleteria | Generar Beportes
ﬁ Cambio de Cortrasefia Im;grimir
= 3 . . P
Sistema Aereo ~ Bienvenido al Sistema Aereo de Toyota de Venezuela
=] P Contactos
Fara Iniciar operaciones con el sistema asreo por favor elija las pestafia que se encuertran en |3 parte superior
de |a partalla, v elija el modulo 3 utilizar
Havegador recomendado: Internet Explarer 5.3 o Superior, Par favar Ho UWilizar Netscape
@l ‘:} Intranet local
I —_—
a. Home

Presenta la ventana de bienvenida al sistema.
b. Disponibilidad de Vuelos

Presenta la ventana del médulo disponibilidad de vuelos
c. Administrar Vuelos.

Presenta la ventana del médulo administrar vuelos
d. Administrar reservaciones.

Presenta la ventana del modulo administrar reservaciones.

123



e. Administrar boleteria
Presenta la ventana del médulo administrar boleteria.
f. Generar reportes
Presenta la ventana del médulo generar reportes.
g. Cambiar contrasefia
Muestra la ventana para cambiar contrasefias.
h. Imprimir
Imprimir la ventana actual, llama la ventana imprimir del navegador para imprimir la ventana.
i. Contactos

Presenta la ventana de contactos.

Ventana de contactos
Su funcién es mostrar informacion referente al creador del sistema y cualquier otra persona que

pueda dar soporte a los usuarios.

: Contactos
Modulo Hombre Email Telefono
Administradar S& Domingo Martinez pasante_web@toycta com.ve  0233-400-5603

Ventana de inicio de sesion

Esta ventana permite que el sistema identifique que usuario va a manejar un médulo dado, su
funcidn es restringir el acceso a personas que no tienen autorizacién a ver o manipular informacion vital
para el departamento de aviacién.

El acceso a esta ventana es automatico al tratar de ver los modulos de administrar vuelos,

administrar reservaciones, administrar boletos y el médulo generar reportes.
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SISTEMA REO

Por favor introduzea sydsuatioy contrasefia

Usuario

Contrasefia: | I
_/iﬂi —

a. Usuario
Campo para introducir el nombre del usuario.
b. Contrasefia
Campo para introducir la contrasefia para el nombre de usuario.

c. Aceptar
Boton para verificar la valides del nombre de usuario y contrasefia a fin de otorgar el acceso.

Para tener acceso mediante la ventana de inicio de sesién siga los siguientes pasos:
Coloque su nombre de usuario en el campo usuario (a) y su contrasefia en el campo de contrasefia
(b) luego haga clic en el botdn aceptar (c). Si alguno de los campos (a) o (b) no se introducen

correctamente el sistema no le otorgara el acceso y le mostrara la ventana de error de sesion.

Ventana de error de sesion
Esta venta se muestra cuando la informacion suministrada en la ventana de inicio de sesion no es

la correcta, su funcién es notificar que ocurrid un error de identificacién de usuario.

SISTEMA AEREO

Su Usuario y'o Contraseiia es invalida

Por favor regrese o vaya a home

Mddulo administrar vuelos
Esta ventana muestra una descripcion de los procesos que se pueden realizar en el médulo

administrar vuelos y brinda el acceso a la creacion de vuelos y la consulta de vuelos creados
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@[TOYOTA SISTEMA AEREO

Admirngstrar Vuelos | Disponibilidad de Vuelos | Home | Administrar reservaciones | Administrar Beleteria | Generar Reportes

// ﬁ Cambio de Contraseria Imprimir
E(""i"isﬂ\' Vuelos > Modulo Administrar Vuelos

_. » Cresr Yuelo I
¥ Vuglos creados

El Madulo de Administrar Yuslos |2 permite al personal del departamerto adres
ejscutar |35 siguisrtes acciones

¥ Crear, visuslizar, actuzlizar, y cancalar vusles: Estas cpaiones per miten

administrar |05 vusles ytodo la concernients 3 ellos como o son, asronave,

tripulasién, piernas de vuelo, feshas ¥ horas tanta de salida coma de llegada
¥ Crear, modificar y liminar los mismbras de una tripulacidn ya sean pilstos o

copilotos

¥ Crear, modificar y eliminar piermas de vuslo y sus dates de origen ¥ desting.

&] Lista

‘j Intranet local

a. Crear Vuelo

A través de este vinculo se accede al formulario de vuelos el cual permite crear vuelos.
b. Vuelos creados

Este vinculo muestra el formulario de listado de vuelos, para listar los vuelos que han sido
creados.
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Formulario crear vuelos

Este formulario permite el registro de todos los datos necesarios para la creacion de un vuelo.

Crear Vuelo

i FORMULARIO DE VUELO

Dates de Vuelo Y Tripulacion

Capitan [PIC); b ario Vivaldi R

d o
Siglas de la meronave : -400 Copiloto [SIC): Fenier Sifontes +

Hurmero de wuelo

Tipo de seronawve: o300 | Cambiar bipulacidn |
e /
Capacidad de pasaje Tipa de Vuela: Rutinario | | Espesial
f
Facha da Salida: 13/12/2005 Feohmda Llegada:  [13/12/2008
9
Hora de =alida: GO0 || AM Hora de llegada: 1:00 || P »

Administrar Piernas de Vuelo
k :
Ruta Hora Salid. Hora llegada ﬁ

aiquetia [SYHI] - Kansai [JPN] “ G000 v || AM W 100 w |[PM »
. N
Piernas de Vuelo para este Vuelo Retirar
// MAIQUETIA (SVMI) LA ROMANA {MDLR) 8:00 AM 9:30 AWM ﬁ
p Cumana Caracas 11:00 AM 1:00 PM

\"

a. ldentifica la parte del médulo a la que pertenece el formulario.
b. Identifica el formulario.

c. Numero de vuelo

Identifica el nimero de vuelo que se creara, acepta solo valores numéricos.

d. Siglas de la aeronave

Identifica las siglas de la aeronave en donde se realizara el vuelo.

e. Tipo de aeronave

Se indica el tipo de aeronave en el que llevara a cabo el vuelo.
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Capacidad de pasajeros
Se indica la capacidad méaxima de pasajeros que pueden viajar en el vuelo, acepta solo

valores numéricos.

Fecha de salida
Se indica la fecha de salida predestinada para el vuelo, para seleccionar una fecha, hacer clic

en el icono de calendario y seleccionar una fecha.

Fecha de llegada
Se indica la fecha de llegada predestinada para el vuelo, para seleccionar una fecha, hacer

clic en el icono de calendario y seleccionar una fecha.

Hora de salida
Se indica el la hora de salida predestinada para el vuelo, para seleccionar una hora, hacer clic

en las flechas azules.

Hora de llegada
Se indica el la hora de llegada predestinada para el vuelo, para seleccionar una hora, hacer
clic en las flechas azules.

Ruta
Muestra todas las rutas registradas en la base de datos del sistema, seleccione una de las rutas
para indicar que ruta tendrd una pierna de vuelo, en caso de que la ruta no exista puede crearla

haciendo clic en el botdn crear o modificar rutas.
Hora de salida
Se indica la hora de salida para la pierna a crear, para seleccionar una hora, hacer clic en las
flechas azules.
Hora de llegada
Se indica la hora de llega para la pierna a crear, para seleccionar una hora, hacer clic en las

flechas azules.

Crear o modificar rutas
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Botdén que muestra el formulario de rutas, mediante este se pueden crear nuevas rutas en la
base de datos, modificar las existentes o eliminar una ruta que no pertenezca a ninguna pierna de

vuelo.

Incluir pierna en vuelo
Botdn que permite incluir al vuelo que se esta creando una pierna con los datos especificados

en los items (k, i, m)

Pierna de vuelo para este vuelo
En este apartado se indican todos los datos de las piernas de vuelo que se han incluido en el

vuelo.

Retirar
Este boton eliminara la pierna de vuelo para el vuelo que se esta creando, Uselo en caso de

errores en los datos de la pierna.

Capitan (PIC)
Seleccione en este campo el capitan o primero en comando para el vuelo que esta creando,
para seleccionar un capitan distinto al mostrado haga clic en la fecha azul de este campo y

seleccione al capitan.

Copiloto (SIC)
Seleccione en este campo el copiloto o segundo en comando para el vuelo que esta creando,
para seleccionar un copiloto distinto al mostrado haga clic en la fecha azul de este campo y

seleccione al copiloto.
Cambiar tripulacién
Este boton brinda el acceso al formulario tripulacion el cual permite crear o eliminar un
tripulante. Uselo en caso de que necesite registrar a un nuevo tripulante en la base de datos.
Tipo de vuelo
Seleccione el tipo de vuelo que se esta creando, si es rutinario o especial. Solo se permite un

tipo de vuelo, para seleccionar haga clic en el circulo correspondiente al tipo de vuelo.

Crear vuelo
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Botdén que permite crear el vuelo, si todos los datos estan correctos se creara el vuelo, en
caso contrario el sistema le avisard donde se encuentra el error a fin de que lo corrija y pueda
crear el vuelo. Cuando un vuelo se crea satisfactoriamente se mostrara la ventada de resumen de

vuelo creado en la cual se mostraran todos los datos del vuelo creado.

Crear un vuelo

Para crear un vuelo siga los siguientes pasos:

1. Verifique que las rutas que se usaran en las piernas de vuelo estén presentes en la base de
datos, para ello revise el campo (k), si no se encuentra, crearla en el formulario de rutas

mediante el bot6n (n).

2. Verifique que los tripulantes que participaran en el vuelo estén presentes en la base de datos
del sistema, para ello revise el campo (r, s) de este formulario, si no se encuentran, crearlos

en el formulario de tripulacién mediante el boton (t).

3. Luego de verificado los pasos anteriores, complete los datos para el vuelo en los campos

(c.defgirsuh,j).

4. Cree las piernas necesarias para el vuelo, seleccionando los datos para la pierna en los
campos (k,i,m) e incluyéndola en el vuelo mediante el boton (o). Un vuelo para ser creado

debe tener como minimo una pierna de vuelo y como méximo 6 piernas de vuelo.

5. Registre el nuevo vuelo haciendo clic en botdn crear vuelo (v), si todos los datos fueron
correctos se creara el vuelo y se mostrara un resumen del vuelo creado, en caso contrario el

sistema generara un mensaje a fin de que corrija los datos erréneos.

Formulario de tripulacién
Este formulario permite registrar los datos necesarios para crear un nuevo tripulante, o eliminar
un tripulante que no este asociado a ningln vuelo. Un tripulante esta asociado a un vuelo cuando este es

capitan o copiloto de un vuelo.
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i FORMULARIO LT TRIPULACION

Hombre del sviadar: iManua\ A | Apellido del Avidor: i_Mam‘naz T. | /
Cedula del aviadar i1_8_025859 | Humnero de Licencia: |1_8_U2_55_59 |
Nacionalidad: |\7Eﬁ 7! Fecha de naci miento: :55707?597937|
| Agiega tipulante |
Lista de Tripulacién ¥ g
Hac. Apellido Hombre Cedula Licencia Fec. Hac. Retirar
VEN Tempgano Tormas m m 2005-11-21 2 i
VEH Martinez Domingo 15740901 15740981 051110 K] /
VEH Martinez Enrique 18759632 18759632 2005-11-01 Iy
VEN Leon Felix 22 22 w0518 K
VEN Prueba Prueba 333 333 2005-11-12 12
VEN Sifontes Renier 3626709 3626709 051124 K|
VEN Vivaldi Mario 5157722 6157722 051119 K]
WValver

Nombre del aviador

En este campo se indicara el nombre del tripulante que se desea crear, no se recomienda usar
los dos nombres completos ya que por su longitud podria no aparecer parte de este en los
reportes.

Apellido del aviador
En este campo se indicara el apellido del tripulante que se desea crear, no se recomienda usar
los dos apellidos completos ya que por su longitud podria no aparecer parte de este en los

reportes.

Cedula del aviador
En este campo se indicard la cédula del tripulante que se desea crear, solo se permiten

ndmeros sin puntos.
NUmero de licencia

En este campo se indicara el nimero de licencia del tripulante que se desea crear, éste campo

acepta nimeros y letras.
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Nacionalidad
En este campo se indicara la nacionalidad del tripulante que se desea crear, solo dispone de

tres letras y se recomienda usar mayusculas, como por ejemplo. VEN, JPN, ARG.

Fecha de nacimiento
En este campo se indicara la fecha de nacimiento del tripulante que se desea crear, para

seleccionar una fecha hacer clic en el icono de calendario.

Agregar tripulante

Boton que permite registrar un nuevo tripulante, si los datos en los campos (a,b,c,d,e,f) son
correctos se creard el nuevo tripulante, en caso contrario el sistema generard un mensaje
indicando cuales campos poseen datos incorrectos, cabe destacar que no se puede crear un

tripulante con un nimero de cédula de otro ya registrado.

Lista de tripulacion

En esta lista se muestran todos los tripulantes presentes en la base de datos del sistema.
Retirar
Mediante este boton se puede eliminar de la base de datos a un tripulante, siempre y cuando

este no haya sido asignado como capitan o copiloto de un vuelo.

Volver

Botdn de retorno, al hacer clic sobre éste se muestra el formulario crear vuelo.

Crear un tripulante
Para crear un nuevo tripulante siga los siguientes pasos:

1. Asigne los valores correspondientes al nuevo tripulante en los campos (a,b,c,d,e,f) del

formulario tripulacion.

2. Hacer clic en el botén agregar tripulante (g).

3. Si los datos tienen un valor valido el nuevo tripulante aparecera en la lista de tripulantes

(h). En caso contrario se mostrara un mensaje indicando en donde se encuentra el error.
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Retirar a un tripulante

Para retirar a un tripulante siga los siguientes pasos:

1. Busque en la lista de tripulantes (h) el tripulante que desea retirar, tenga en cuenta que el
tripulante no debe estar asignado a ningun vuelo que haya ocurrido o que este por

ocurrir.

2. Presione el icono en forma de x (i), Aparecera una ventana de confirmacion para el
retiro del tripulante, haga clic en Si para retirar el tripulante, o en No para cancelar esta

accion.

3. Si el tripulante no fue asignado en ningin momento, este desaparecera de la lista de

tripulantes, en caso contrario se mostrara un mensaje de error.

Formulario de rutas
Este formulario permite registrar los datos necesarios para crear una nueva ruta, o eliminar una

ruta que no esté asignada a ninguna pierna de vuelo.

a b
ul Crear Vuelo c
' FORMULARIO DE RUTAS
Crigen de ruta: [ | Destina de ruts : [
[ Agregsr s 1
Lista de Rutas
Ruta origen Destino Retirar
d G Cumana Caracas @ e
18 Caracas Cumana @
19 Cumana Maturin @
20 Barcelona Caracas @
21 Maracay Caracas @
22 Margarita Cumana @
23 MAIQUETIA (SYMI) LA ROMAHA (MDLR) X
24 Maiquetia (SVMI} Kangai (JPH) @

Volver

a. Origen de ruta

En este campo se indicarda el lugar de origen de la ruta a crear.
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Destino de ruta

En este campo se indicaréa el lugar de destino de la ruta a crear.

Agregar ruta

Este boton permite registrar en la base de datos la ruta con los datos en los campos (a, b).

Lista de rutas
Esta lista muestra todas las rutas presentes en la base de datos del sistema, se puede observar
en el apartado de ruta un nimero para cada ruta creada, este nimero es el codigo de la ruta y es

generado automaticamente por el sistema cuando se crea una nueva ruta.

Retirar
Este botdn permite eliminar una ruta de la base de datos, siempre y cuando esta no haya sido

asignada a una pierna de vuelo.

Volver

Este boton nos regresa al formulario crear vuelo.

Crear una ruta

Para crear una ruta siga los siguientes pasos:

1. Introduzca los datos de origen y destino para la ruta en los campos (a,b) , ningun origen o

destino puede contener valores numéricos.

2. Haga clic en el boton de agregar ruta (c). Si los datos suministrados en los campos (a,b)
fueron correctos, la nueva ruta aparecera en la lista de rutas del sistema (d), en caso contrario

se mostrara un mensaje indicando cuales datos son incorrectos.

Retirar una ruta

Para retirar o eliminar una ruta de la base de datos del sistema siga los siguientes pasos:
1. Busque en el listado de rutas del sistema (d) la ruta a eliminar y presione el boton en forma

de x (e) que corresponda a la ruta. Tenga en cuenta que para eliminar una ruta esta no se

debid haber asignado a una pierna de vuelo de lo contrario se mostrara un mensaje de error.
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2. A continuacion se mostrara un cuadro de dialogo para confirmar la eliminacion de la ruta,
presione Si para borrarla 0 No para cancelar el procedimiento. Si el proceso de eliminacién

fue correcto la ruta desaparecera de la lista de rutas.

Resumen de vuelo
Esta pantalla muestra todos los datos del vuelo que se ha creado, indica que el proceso de

creacion del vuelo fue llevado a cabo con éxito.

1 Vuelos Creados

i RESUMEN DE VUELO

Datos de Vuelo

Numero de vuelo: 500 Siglas de |3 asronave : TY-837CP Capacidad: 16 Pasajeros
Tipo de seronzve :  B-190 Tipo de Vuelo rutinario
Fecha de Salida: 03/12/2005 Hors de salida: 8.004M

Fecha de LLegada: 031252005 Hora de llegada: 1:00F M

Datos de Tripulacion

FIC Renier Sifontes Cedula de identidad: 3626709 Licencia: 3626703

sIC Mzrio Vivaldi Cedul= de identidad: E157722 Licencia: E1S7722

Datos de Piernas

Mo. Origen: Destino: Salida LLeg=ada:

L5 MAIQUETLA [SWhI1) LA ROMANA [MDLR) 2004 1:00AM

Listado de vuelos
Este formulario permite visualizar los vuelos que se han creado, haciendo una busqueda por fecha

6 nimero de vuelo, a fin de mostrar los datos del vuelo, modificarlo o cancelarlo.
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Yuelos Creados

i LISTADO DE VUELDS

Mostrar Vuelo Por

Fechade Vuslo:  desde; | hasta: 1E3
Numers de Vusla: | | [ Buscar |
d
. f
Listado de Yuelos
Humero Estado Tipo Salida Llegada Yer Modificar  Retirar
) Activo rutinario 3011/2005 3011:2005 5] e X
10 Cancelado rutinario 30412005 301172005 5] / g
13 Activo rutinario 30112005 301172005 = i 4|
= = =
500 Activo rutinario 031212006 03122005 = =l xR

388 Cancelado rutinario 311272005 3112/2005 |j N\ h

Desde
Este campo es usado cuando se quiere buscar vuelos por fecha, en este campo se indica la

fecha de inicio para la busqueda.

Hasta
Este campo es usado cuando se quiere buscar vuelos por fecha, en este campo se indica la

fecha de culminacion para la bisqueda.

NUmero de vuelo
Este campo es usado cuando se quiere buscar un vuelo por nimero de vuelo.

Buscar

Botdn que lleva a cabo la blsqueda, si los campos de fechas (a,b) tienen valores correctos la
busqueda se Ilevara a cabo y se mostraran los vuelos en el rango de fechas comprendidos en los
campos (a,b). Si los capos de fechas (a,b) son vacios y el campo de nimero de vuelo (c) contiene
un valor numérico las blsqueda se hara por nimero de vuelo, si algin vuelo coincide con el

criterio de busqueda sera mostrado en el listado de vuelos (e).
Listado de vuelo

Muestra informacion de todos los vuelos creados en el sistema que hayan coincidido con el

criterio de busqueda, y muestra los iconos de ver, modificar y cancelar
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Ver
Al hacer clic en este icono, se muestra la ventana de resumen de vuelo a fin de ver en detalle

los datos completos del vuelo.

Modificar
Al hacer clic en este icono, se muestra el formulario de modificacién de vuelo, mediante este

se pude modificar cualquier dato del vuelo.

Retirar
Al hacer clic en este icono, se muestra un cuadro de dialogo para confirmar la cancelacion
del vuelo.

Ver un vuelo creado

Para ver los datos de un vuelo creado siga los siguientes pasos:

1. Realice una busqueda del vuelo por fecha llenando los campos (a,b) de este formulario o por

namero de vuelo llenando el campo (c).

2. Presione el boton de busqueda (d), si los campos introducidos poseen valores correctos la
basqueda se llevara a cabo, en caso contrario se mostrard un mensaje indicando el campo o
los campos que contienen errores.

3. Haga clic en el icono ver (f) del vuelo que desea ver.

Acceder al formulario modificacién de vuelo

Para modificar los datos de un vuelo creado siga los siguientes pasos:

1. Realice una busqueda del vuelo por fecha llenando los campos (a,b) de este formulario o por

numero de vuelo llenando el campo (c).
2. Presione el boton de busqueda (d), si los campos introducidos poseen valores correctos la

basqueda se llevara a cabo, en caso contrario se mostrard un mensaje indicando el campo o

los campos que contienen errores.
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3. Haga clic en el icono modificar (g) del vuelo que desea modificar, de inmediato se mostrara

el formulario de modificacion del vuelo.

Cancelar un vuelo
Para cancelar un vuelo siga los siguientes pasos:

1. Realice una busqueda del vuelo por fecha llenando los campos (a,b) de este formulario o por

numero de vuelo llenando el campo (c).

2. Presione el boton de busqueda (d), si los campos introducidos poseen valores correctos la
busqueda se llevara a cabo, en caso contrario se mostrard un mensaje indicando el campo o

los campos que contienen errores.

3. Haga clic en el icono retirar (h) del vuelo que desea cancelar, se mostrara una ventana de

confirmacion.

4. En la ventana confirmacion de cancelacion de vuelo, haga clic en Si para cancelar el vuelo o
en No para abortar el procedimiento de cancelacién. Un vuelo nunca se elimina de la base de
datos del sistema, simplemente se marca como cancelado. En un vuelo cancelado no se

pueden realizar reservaciones.

Formulario modificar vuelo

Formulario que permite la modificacion de los datos de un vuelo, su tripulacion y piernas de
vuelo, se accede a el mediante el formulario listado de vuelos.

Este formulario es el mismo formulario de creacion de vuelo pero con algunas diferencias como
lo son la ausencia de los botones Cambiar tripulacién, Crear o modificar rutas y la presencia de un nuevo
icono Modificar en el apartado de piernas de vuelo para este vuelo. Solo se explicaran los nuevos botones

e iconos, dado que la modificacién de un vuelo creado es muy similar a la creacién de un vuelo.

138



“Yuelo Creados

i FORMULARIO MODIFICAR YUELO :

Datos de Yuelo ¥ Tripulacion

Numero de vuelo : l:l Capitan [FIC): | Domingo Martinez + |
Siglas da |a ssronave GF-455 Copilote (SIC) | Felix Leon v

Tipo de aeronave: SV

Capacidad de pasajeros: Tipo de Vuelo: Rutinario Especial
Fecha de Salida: 30/11/2005 Fecha de Llegada:  |30/11/2005
Hora de salida [ao0 v|[am v Hora de llegada: [B:00 (] [PM ]

Administrar Piernas de Vuelo

Ruta Hora Salida Hora llegada

[ Maiqustia [SVMI1] - Kansai [JFM) v| [1:00 w][am ~] [ 100 || aM v

Incluir piema en vuela

Piernas de Yuelo para este Vuelo Modificar Retirar
Caracas Cumana 8:00AM 9:30AM E X
Cumana Caracas 6:30AM 8:00AM E
Cumana Maturin 8:30AM 10:304M E Ej
Barcelona Caracas 9:30AM 11:308M E Ej
Margarita Cumana 11:30AM 2:30AM E Ej
Maracay Caracas 1:00AM 3:30AM E E’

Modificar
Icono que permite la modificacién de los datos presentes en la pierna de vuelo, mediante el
formulario modificar pierna de vuelo.

“Wuelo Creados

i FORMULARIO MODIFICAR PIERNA DE VUELO

Ruta Hora Salida Hora llegada
| Maiquetia [SYMI) - Karsal IPN) v| [1:00 ][ aM v 100 | aM v

tadificar pierna

Modificar vuelo
Botén que permite guardar en base de datos todos los cambios realizados a los datos del

vuelo.
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Modificar un vuelo
Para modificar los datos de un vuelo siga los siguientes pasos, partiendo del hecho que ya ha

seleccionado el vuelo a modificar en el formulario de listado de vuelo:

1. Modifique los valores en los campos que desee como si se tratara de la creacidn de un vuelo, pero
nunca modifique el valor en el campo de nimero de vuelo, dado que este campo indica al sistema

que vuelo se esta modificando

2. Puede agregar nuevas piernas y cambiar la tripulacion, pero si no existe una ruta o tripulante
dado en la base de datos y desea crearla, debe abandonar momentaneamente el proceso de
modificacion, dirigirse al formulario crear vuelo y desde alli crear la nueva ruta o tripulacion.

Luego puede repetir la busqueda del vuelo y continuar con el proceso de modificacion.

3. Si desea modificar los datos de una pierna perteneciente al vuelo, haga clic en el icono modificar
(a) de la pierna a modificar, de inmediato se mostrara el formulario de modificacion de pierna,

cambie los datos que desee y presione el boton Modificar pierna.

4. Por Gltimo presione el botdn Modificar vuelo (b) para guardar los cambios realizados en el vuelo.
Si los datos estan correctos se mostrara la ventana de resumen de vuelo creado, de lo contrario el

sistema generara un mensaje indicando cuales campos posee datos erréneos.

Madulo administrar vuelos
Esta ventana muestra una descripcion de los procesos que se pueden realizar en el médulo
administrar reservaciones y brinda el acceso a la reservacion de vuelos y generacion de los reportes

manifiesto de vuelo, declaracién general y lista de espera.
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| Salir |

@ TOYOTA SISTEMA AEREO

ar Reser i isponibil de Vuelos inistrar Yuelog || Home | Administrar Boleteria | Generar Reportes

& Cambio de Contraseiia |mprimic

o . (S I . .
Administrar Reservdciones “Modulo Admin|strar Reservaciones
=) ¥ Reservaciones

¥ Lista Oficial de Vuelo —————— & Modulc de Administral Reservaciones le permite al personal del departamerte |

¥ Lista de Espera =éreo ejecutar las siguientes acsianes:

¥ Crear, visuslizar, actuslizar, y sancelar reservaciones: Estas opcianes
permitenadministrar I35 reservaciones para sada vuelo y generar los reportes
de marifiests de vuelo, deslzracisn general ylista de espera.

¥ Crear y modificsr los datos da los pasajeras.

a. Reservaciones
Al hacer clic en este vinculo se muestra la ventana de listado de vuelos en donde se puede

seleccionar un vuelo al cual se le realizaran las reservaciones.

b. Lista Oficial de vuelo
Este vinculo muestra la ventana imprimir manifiesto de vuelo, para imprimir los reportes de

manifiesto de vuelo y declaracion general.

c. Listade espera
Este vinculo muestra la ventana imprimir lista de espera para imprimir los reportes de la

personas que quedaron con reservaciones en espera de que otro pasajero cancelara su vuelo.
Listado de vuelos

Esta ventana muestra todos los vuelos que estan por suceder o que transcurren actualmente, su

finalidad es mostrar a cuales vuelos se les puede realizar reservaciones.
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“ Reservaciones

i LISTADQ DE YUELOQS

Listado de Vuelos

— b
a Humero Estado Tipo Salida Llegada Reservar
b 200172006 =]

T Activo rutinario 20/01/2006

a. Listado de vuelos
Muestra una lista de todos los vuelos que pueden ser reservados, si se encuentra vacia, indica
gue no se ha creado un vuelo con una fecha superior o igual a la que transcurre al momento de

ver este listado.

b. Reservar
Al hacer clic en este icono se muestra el formulario de reservaciones para el vuelo
correspondiente al icono, el formulario reservaciones es el que permite realizar todas las

reservaciones.
Formulario reservaciones

Este formulario permite crear o cancelar las reservaciones de pasajeros en cada una de las piernas

de un vuelo previamente seleccionado.
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~ Reservaciones

i FORMULARIO RESERVACIONES PARA EL YUELO N°:

c e
Incluir pasajero: /
Humero de cedula: | | Nombre: | | | Buscar | | Crear pazajeros f
Hac. Apellido Hombre Cedula Pasaporte Estado

b —‘\rﬁl—martme: - Domingo J. 15740981 SELEGGIONE |

VEH Valdivia Wilfredo 51172456 SELECCIONE g
ITL Domingo Placido 600 GO0 SELECCIONE
f
VEH Fortich \ Hernando 6914975 SELECCIONE |
VEH BEHRENS ALFREDO C-1124939 C-1124939 SELECCIONE |
JPH Okuiama Ricardo CP338313 CP338313 SELECCIONE
j ARG Ryiz Geraldo C5231849 C5231849 SELECCIONE

[&]

Codigo depierna | 57 %[ Tipo de reserva: !—-lﬁe?do " | En espera

k Datos de pierna: limite de pasajeros por pierna de vuelo [18)
m
H* Codigo Origen Destino salida legada Reservad, En esperf
1 57 Caracas Cumana &00AM 9:30AM 3 1
2 58 Cumana Caracas 5:30AM T:30AM 1 ]
n Administrar reservaciones : p
H* Apellido Hombre Cedula P P3 P4 P5 P&
0 4
1 Alfonzo Fidel 11 RI ] / r
? Martinez T. Domingo J. 16740981 Ml O
3 ARAHGUREN CARLOS 5900676 MR &
4 BEHRENS MARIA EUGEHIA BOT94574 ME ]
mbre: | | Dustan | | uiea pasdeius |
h
bre Cedula Pasaporte Estado /
edo 5117245 OK
e8] e | Reslizarreservacion |

Detalle de busqueda correcta de un pasajero para reservacion

a. Muestra el nimero de vuelo se realizan las reservaciones.

b. Nuamero de cédula
Es usado para realizar la busqueda por nimero de identificacién del pasajero que reservara la
pierna, la basqueda por nimero de identificacion arrojara como resultado un solo pasajero si este

esta registrado en la base de datos del sistema.
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Nombre
Es usado para realizar la basqueda por nombre del pasajero que reservara la pierna de vuelo,
la bisqueda por nombre puede arrojar uno o varios pasajeros dependiendo del nimero de

coincidencias que existan del nombre buscado con los nombres presentes en la base de datos.

Buscar

Botén que permite realizar la blusqueda del pasajero por nimero de identificacion o por
nombre, si existe coincidencia con pasajeros en la base de datos se mostraran en la lista de
pasajeros (f), de lo contrario se mostrara una ventana indicando que el pasajero no ha sido

registrado en el sistema.

Crear pasajero
Boton que permite acceder al formulario pasajeros, en este se pueden agregar nuevos

pasajeros a la base de datos del sistema.

Lista de pasajeros

Lista que muestra los resultados de la blsqueda de pasajeros, si se encuentra a un Unico
pasajero el apartado estado de esta lista mostrard OK esto indica que se puede realizar la
reservacion al pasajero, si se muestran varios pasajeros en el estado se mostraran varios botones
azules (g) los cuales indican que tiene que seleccionar a que pasajero se le realizara la

reservacion.

Seleccione
Sirve para seleccionar que pasajero realizara la reservacion cuando una bisqueda por nombre

arroja a mas de un pasajero.

OK
Indica que el pasajero esta listo para realizar la reservacion y a la vez se muestra el botén

Realizar reservacion.
Realizar reservacion
Botdn que permite llevar a cabo la reservacion de tipo (k) del pasajero de la lista (f) para la

pierna de vuelo con cédigo (j).

Codigo

Este campo indica cual pierna esta por reservar el pasajero.
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Tipo de reserva

Indica que tipo de reservacion se le asignara al usuario, si esta reservada o si esta en espera.

Reservado

NUmero de pasajeros que han reservado una pierna de vuelo, este nimero nunca debe ser
mayor a la capacidad maxima de reservacion por pierna, si se excede, se mostrara un mensaje de
advertencia parpadeando lo cual indica que existe un exceso de reservacion para alguna de las

piernas.

En espera
Namero de pasajeros que estan en espera de que algln otro pasajero cancele la reservacién
de la pierna, este nimero puede ser mayor al limite de reservacidn por pierna dado que solamente

viajan los pasajeros en reservado.

Administrar reservaciones

En esta lista se muestran todos los pasajeros que han reservado y su tipo de reservacion para
cada una de las piernas, también ofrece botones en forma de iconos que permiten la cancelacion,
cambio de tipo y creacidn de una reservacion para una pierna de vuelo. Los campos P1, P2,...

indican la pierna segun el orden en que aparecen en la lista de datos de pierna.

Icono de reservacion
Este icono indica que al pasajero se le ha realizado una reservacion, sin importar el tipo de
reserva, haga clic en este icono si desea cancelar la reservacion del pasajero para la pierna de

vuelo.

Icono reservacion
Este icono indica que al pasajero se le ha realizado una reservacion definitiva en el vuelo, si

se quiere cambiar a una reservacion en espera hacer clic sobre este icono

Icono de reservacion en espera
Este icono indica que al pasajero se le ha realizado una reservacion en espera, lo que indica
gue no viajard a menos que otro pasajero en estado de reservado cancele su reservacion, si se
quiere cambiar a estado de reservado hacer clic en este icono, tenga en cuenta que no debe

superar el limite maximo de reservacion para la pierna de vuelo.
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Icono no reservado
Este icono indica que el pasajero no ha reservado en una pierna de vuelo, si queremos

reservar la pierna hacer clic directamente en este icono.

Realizar una reservacion

Para asignar una reservacion de una pierna siga los siguientes pasos:

En el formulario listado de vuelos elija el vuelo en el cual desea reservar.

Cuando este en formulario reservaciones, realice la basqueda por nimero de identificacion (b) o

nombre (c) y presione el boton buscar (d).

Si se encuentra alguna coincidencia en la bisqueda de pasajeros apareceran en la lista (f), si no
existe coincidencia en la bisqueda, se mostrara una ventana indicando que el pasajero no existe

en el sistema, si no existe puede agregarlo.

Seleccione de la lista (f) el pasajero que reservard, tenga en cuenta que solo podra realizar la

reservacion si su estado esta en OK.

Indique el codigo de la pierna que reservara el pasajero ( j ) vy el tipo de reservacion (k), puede

consultar los cddigos de las piernas en la lista inferior.

Presione el botdn Realizar reservacion para culminar el proceso de reservacion, este botén solo
aparecera si el estado del pasajero a reservar es OK. También se pueden realizar reservaciones
directamente en la lista de administrar reservaciones (n), haciendo clic en el icono no reservado

(r) para reservar la pierna correspondiente al pasajero.

Cambiar el estado de una reservacion a espera
Para cambiar el estado de una reservacion a espera, busque en la lista de administrar

reservaciones (n) y seleccione el icono (p) del pasajero y la pierna que desee modificar.

Cambiar el estado de espera a reservado en una reservacion
Para cambiar el estado de espera a reservado en una reservacion, busque en la lista de
administrar reservaciones (n) y seleccione el icono (q) del pasajero y la pierna que desee

modificar.
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Cancelar una reservacion
Para cancelar una reservacion, busque en la lista de administrar reservaciones (n) y
seleccione el icono (0) correspondiente al pasajero y la pierna, presione Aceptar en el cuadro de

dialogo de confirmacion y complete los datos del formulario cancelar una reservacion.

Formulario pasajeros

Este formulario permite cancelar una reservacion explicando las causas de dicha cancelacion.

) Icono de sugerencia
| Reservaciones . .
Aporta ideas para mejorar

i FORMULARIO PASAJEROS el manejo del sistema
b

Mombre del pasajero: | | Apellido del pasajero : | |
d

N =7

Cedula del pasajero: ] L Paszporte del pasajera: | |

\ f
Nacicnalidad: [ | Fecha de raci misnta: [ 7]

[Valver|

Wolver

I Agregar Easaiem i

Nombre del pasajero
En este campo se indicara el nombre del pasajero que se desea crear, no se recomienda usar
los dos nombres completos ya que por su longitud podria no aparecer parte de este en los

reportes.

Apellido del pasajero
En este campo se indicara el apellido del pasajero que se desea crear, no se recomienda usar
los dos apellidos completos ya que por su longitud podria no aparecer parte de este en los

reportes.

Cedula del pasajero

En este campo se indicara la cédula del pasajero que se desea crear, si el pasajero no posee
cédula de identidad Venezolana, colocar en este campo el nimero de pasaporte como
identificador del pasajero.

Pasaporte del pasajero

En este campo se indicara el nimero de pasaporte del pasajero que se desea crear, este
campo acepta nimeros Y letras.
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e. Nacionalidad
En este campo se indicara la nacionalidad del pasajero que se desea crear, solo dispone de

tres letras y se recomienda usar mayusculas, como por ejemplo. VEN, JPN, ARG.

f.  Fecha de nacimiento
En este campo se indicara la fecha de nacimiento del pasajero que se desea crear, para

seleccionar una fecha hacer clic en el icono de calendario.

g. Volver
Boton que muestra el formulario reservaciones sin crear un nuevo pasajero

h. Agregar pasajero
Boton que permite registrar un nuevo pasajero, si los datos en los campos (a, b, ¢, d, e, f) son
correctos se creara el nuevo pasajero, en caso contrario el sistema generara un mensaje indicando
cuales campos poseen datos incorrectos, cabe destacar que no se puede crear un pasajero con un

numero de cédula o pasaporte de otro ya registrado.

Crear un pasajero

Para crear un nuevo pasajero siga los siguientes pasos:

1. Asigne los valores correspondientes al nuevo pasajero en los campos (a, b, ¢, d, e, f) del

formulario pasajeros.

2. Hacer clic en el botén agregar pasajero (h).

3. Silos datos en los han tienen un valor valido el nuevo pasajero sera creado. En caso contrario

se mostrard un mensaje indicando en donde se encuentra el error.

Formulario cancelar una reservacion

Este formulario permite cancelar una reservacion explicando las causas de dicha cancelacion.
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“ Reservaciones

i CANCELAR UNA RESERVACION

a
Conﬁrmacisq de cancelacidn:

Se procederd a cancelar |a reservacion realizads para el pasajero ARANGUREN, CARLOS con numero de cedula 5300676 para la
pierna vuelo con codigo 58, de origen Cumana, y destino Caracas, pertenicientes al vuelo numero 777

Tipo de cancelacidn: | Emor de tipeo | Crear tipo cancelacidn |

Observacion:

C

| Wolver | | PRealizar Cancelacion |

Se cometio un error en la mwanipulacidén del sistems, al
crear la reservacid

a. Confirmacion de cancelacion

Muestra un resumen de la reservacion que esta por cancelarse.

b. Tipo de cancelacion

Indica el motivo por el cual se esta llevando a cabo la cancelacion.

c. Crear tipo cancelacion
Boton que brinda el acceso al formulario tipo cancelacion el cual permite crear nuevos tipos

de cancelacion.

d. Observacion
En este cuadro se especifica las observaciones realizadas a la hora de la cancelacién, este

campo es obligatorio para realizar una cancelacion.

e. Volver
Boton que retrocede al formulario reservacion, si se presiona no se lleva a cabo la

cancelacion.

f. Realizar cancelacion
Botén que lleva a cabo el proceso de cancelacion siempre y cuando se especifique una
observacion (d).
Formulario tipo de cancelacion
Este formulario permite registrar en la base de datos del sistema las causas de cancelacién mas

frecuentes, a fin de facilitar esta tarea al usuario del sistema.
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J Reservaciones

i TIPO DE CANCELACION
a —\

Tipo de cancelacidn: | |

Deseripeisn:

| Crear tipo de cancelacion |

Tipos de cancelacion

Tipo cancelacion Degcripeion
1 fadtv=dfsdis
Enfermedad N pudo preserntarse = |z hora del wuelo por causas de salud

cdusado por un error de tipeo en el momento de elegir una opcion ahora probare con un
Error de tipeo parrafo grands para observar la posicion del mismo cuando s= muestre en = lista de tipos de
cancelacion

Mal Tiempo Suspendido 2l vuelo por mal tiempe

a. Tipo de cancelacion

En este campo se indica el tipo de cancelacion a crear.

b. Descripcion

En este campo se indica la descripcion del tipo de cancelacién que se va a crear.

c. Crear tipo de cancelacion

Crea un nuevo tipo de cancelacion (a) con descripcion (b).

d. Tipos de cancelacion

Muestra todos los tipos de cancelacion presentes en la base de datos del sistema.

e. Volver

Boton que retorna al formulario cancelar una reservacion.

Imprimir manifiesto de vuelo
Esta pantalla nos permite ver los vuelos que estan ocurriendo o estan por ocurrir, con la finalidad
de imprimir los reportes de manifiesto de vuelo y declaracion general, estos reportes también se

encuentran presentes en el médulo Generar reportes.
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» Lista Oficial de Vuelo

i IMPRIMIR MANIFIESTO DE YVUELO

Listado de Vuelos

Humero Estado Tipo Salida Llegada Manifiest| Declaracion
Fied Activo rutinario 20/01/2006 20/01:2006 =]

L

a. Manifiesto
Haciendo clic sobre este icono, el sistema genera una vista previa del reporte de manifiesto

vuelo (ver apartado de reportes).

b. Declaracion
Haciendo clic sobre este icono, el sistema genera una vista previa del reporte declaracion

general de vuelo (ver apartado de reportes).

Imprimir lista de espera
Esta pantalla permite ver los vuelos que estan ocurriendo o estan por ocurrir, con la finalidad de
imprimir los reportes de lista de espera, este reporte también se encuentra presente en el médulo Generar

reportes.

M Lista de Espera de Yuelo

i IMPRIMIR LISTA DE ESPERA DEL YUELO

Listado de VYuelos

Humero Estado Tipo Salida Llegada Lista espera

T Activo rutinario 20/01,2006 20/01/2006 &l

a. Listaespera
Haciendo clic sobre este icono, el sistema genera una vista previa del reporte de lista de
espera (ver apartado de reportes).
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Modulo administrar boleteria

Esta ventana muestra una descripcion de los procesos que se pueden realizar en el médulo

administrar boleteria y brinda el acceso al registro, modificacion y eliminacion de boletos aéreos en lineas

comerciales.
a b —
) | Salir |
S TOYOTA SISTEMA AEREO
inistrar Boleleriﬂ isp de Puelos inistrar Yuelos inistrar reservaci Home | Generar Reportes
ﬁ Cainbio de Contrasefia [S]imprimir
| Administrar Boleterip Y ¥ Modulo Administrar Boleteria

ﬂ ¥ Cresr Boleto C

metcial

b Lister Boletos =T | &1 Madula de Administrar Boleteria |2 permite al personal del departamento

adreo gjecutar |as siguientes acciones

| ¥ Crear, visualizar, actuslizar, y barrar baletos aéreos: Estas opeiones
| parmiten sdministrar |2 campra, de boletos en lineas camersizles yllevar =l
| cartral de todas los pasajeros.

| ¥ Crear y madificar los dates de los pasajeres.

a. Crear boleto comercial

Haciendo clic sobre este enlace se muestra el formulario crear boleto comercial por medio

del cual se registran los nuevos boletos en el sistema.

b. Listar boletos

Muestra un listado de boletos en donde se puede ver, modificar o eliminar los boletos que se

han creado en el sistema.

Formulario crear boleto comercial

Este formulario permite registrar en la base de datos del sistema las causas de cancelacién mas

frecuentes, a fin de facilitar esta tarea al usuario del sistema.
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I Crear Boleto Comercial

it FORMULARIO CREAR BOLETO COMERCIAL

Datos del Boleto

Numero de boleto: (5837742

Lines asrea: | vicn

\
Fecha salida : [2112¢2007 | Fecha llegada : [2112/2007 |

Hora salida: [ao0 ~|[aM » Hora llegads 530 || AW v

; i
Costo del bolsto: 300000

Datos de rutas

Ruta: | Maiguetia [SWMI] - Kansai [JPN] v Inchir ruta en boleto | | Crear o modificar rutas | k

H® Origen Destino Eliminar,

1 Caracas Cumana @|

(o]
Datos del Pasajero § /

Humero de cedula: Nomtre: | , | | Buscar | | Crear pazajerns |

Hac. Apellido Hombre Cedula agaporte Estado
VEH Martinez T. Domingo J. 15740981 OK

Crear BD‘E}D |

NuUmero de boleto

Identifica el nimero del boleto que se creard, acepta solo valores numéricos.

Linea aérea

Identifica la linea aérea de donde se expide el boleto.

Fecha de salida
Se indica la fecha de salida predestinada para el boleto, para seleccionar una fecha, hacer clic

en el icono de calendario y seleccionar una fecha.
Fecha de llegada

Se indica la fecha de llegada predestinada para el boleto, para seleccionar una fecha, hacer

clic en el icono de calendario y seleccionar una fecha.
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Hora de salida
Se indica el la hora de salida predestinada para el boleto, para seleccionar una hora, hacer

clic en las flechas azules.

Hora de llegada
Se indica el la hora de llegada predestinada para el boleto, para seleccionar una hora, hacer

clic en las flechas azules.

Costo del boleto

Se indica el costo en bolivares del boleto.

Ruta
Muestra todas las rutas registradas en la base de datos del sistema, seleccione una de las rutas
para indicar que ruta tendra el boleto, en caso de que la ruta no exista puede crearla haciendo clic

en el boton crear o modificar rutas (j).

Incluir ruta en boleto

Boton que permite incluir al boleto que se esta creando una ruta especificada en el campo

(h).

Crear o modificar rutas
Boton que muestra el formulario de rutas, mediante este se pueden crear nuevas rutas en la
base de datos, modificar las existentes o eliminar una ruta que no pertenezca a ninguna pierna de

vuelo o boleto.

Retirar

Este boton eliminara la ruta para el boleto que se esta creando.
Namero de cédula

Es usado para realizar la bUsqueda por nimero de identificacién del pasajero que se le
asignara el boleto, la busqueda por nimero de identificacién arrojara como resultado un solo

pasajero si este esta registrado en la base de datos del sistema.

Nombre
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Es usado para realizar la bisqueda por nombre del pasajero que se le asignara el boleto, la
basqueda por nombre puede arrojar uno o varios pasajeros dependiendo del nimero de

coincidencias que existan del nombre buscado con los nombres presentes en la base de datos.

Buscar
Botén que permite realizar la blusqueda del pasajero por nimero de identificacion o por

nombre.

Crear pasajero
Boton que permite acceder al formulario pasajeros, en este se pueden agregar nuevos

pasajeros a la base de datos del sistema.

Crear boleto

Botdén que permite crear el boleto, si todos los datos estan correctos se creara el boleto, en
caso contrario el sistema le avisara donde se encuentra el error a fin de que lo corrija y pueda
crear el boleto. Cuando un boleto se crea satisfactoriamente se mostrara la ventada de resumen de

boleto creado en la cual se mostraran todos los datos del boleto.

Crear un boleto
Para crear un boleto siga los siguientes pasos:

1. Verifique que las rutas que se usaran en el boleto estén presentes en la base de datos, para
ello revise el campo (h), si no se encuentra, crearla en el formulario de rutas mediante el
boton (j).

2. Luego de verificado, complete los datos para el boleto en los campos (a,b,c,d,e,f,g).

3. Agregue las rutas necesarias al boleto, seleccionando la ruta en el campo (h) e incluyéndola
en el vuelo mediante el boton (i). Un boleto para ser creado debe tener como minimo una
ruta de vuelo y como maximo 6 rutas.

4. Registre el nuevo boleto haciendo clic en botén Crear boleto (p), si todos los datos fueron

correctos se creara el boleto y se mostrara un resumen del boleto creado, en caso contrario el

sistema generara un mensaje a fin de que corrija los datos erréneos.
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Resumen de boleto

Este formulario muestra todos los datos del boleto que se ha creado, indica que el proceso de
creacion o modificacion del boleto fue llevado a cabo con éxito.

~ Crear Boleto Comercial

i RESUMEN DEL BOLETO CREADO

Datos holeto

MNumero de boleta: 7T Linea aerea: Santa barbara
Fecha =alida baleto: 0171242005 Hora salida boleta: §:00AM
Fecha llegada boleto: 0171242005 Hora llegada boleta: 1:00F M

Costo del boleto: 520000.00

Datos pasajero

Apellido del pasajera Martinez T. Hombre del pasajera: Dominga J
Cedula del pasajero 15740981 Nacionalidad del pasajero:  VEN
Fasaporte:

Rutas para el boleto

Na. Cadige Origen Destine:

il 17 Cumana Caracas

Listado de boletos

Este formulario permite visualizar los boletos que se han creado, haciendo una bdsqueda por
fecha 6 nimero de boleto, a fin de mostrar los datos del boleto, modificarlo o cancelarlo.

“ Boletos Creados

i LISTADQ DE BOLETOS

Mostrar Boleto Por

Fechade Boleto:  desde: | hasta: |
c
Nurnero de Boleto: | [ Buscar |
d
f
Listado de Boletos
Humero Apellido Pasajero  Hombre pasajero Salida Llegada Ver Modificar  Retirar
4 Leon Felix 241172005  2411/2005 15| [ 4
e 30 Leon Felix 304172006 301172005 15| = 9
77 Martinez T. Domingo J. MA22006 014272005 15| [ 4
" i
800 ARAHGUREN CARLOS 26172005 264172005 5] & X
~——— h
a. Desde

Este campo es usado cuando se quiere buscar boletos por fecha, en este campo se indica la
fecha de inicio para la busqueda.
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Hasta
Este campo es usado cuando se quiere buscar boletos por fecha, en este campo se indica la

fecha de culminacidn para la busqueda.

NuUmero de boleto

Este campo es usado cuando se quiere buscar un boleto por nimero de boleto.

Buscar

Boton que lleva a cabo la basqueda, si los campos de fechas (a, b) tienen valores correctos la
busqueda se llevara a cabo y se mostraran los boletos en el rango de fechas comprendidos en los
campos (a, b). Si los capos de fechas (a, b) son vacios y el campo de nimero de boleto (c)
contiene un valor numérico las busqueda se hara por nimero de boleto, si algin boleto coincide

con el criterio de bisqueda serd mostrado en el listado de boletos (e).

Listado de boletos
Muestra informacion de todos los boletos creados en el sistema que hayan coincidido con el

criterio de busqueda, y muestra los iconos de ver, modificar y cancelar

Ver
Al hacer clic en este icono, se muestra la ventana de resumen de boleto a fin de ver en detalle

los datos completos del boleto.

Modificar
Al hacer clic en este icono, se muestra el formulario de modificaciéon de boleto, mediante

este se pude modificar cualquier dato del boleto.
Retirar
Al hacer clic en este icono, se muestra un cuadro de dialogo para confirmar la cancelacion

del boleto.

Ver un boleto creado
Para ver los datos de un boleto creado siga los siguientes pasos:

1. Realice una blsqueda del boleto por fecha llenando los campos (a, b) de este formulario o

por nimero de boleto llenando el campo (c).
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Presione el botén de busqueda (d), si los campos introducidos poseen valores correctos la
busqueda se llevara a cabo, en caso contrario se mostrard un mensaje indicando el campo o

los campos que contienen errores.

Haga clic en el icono ver (f) del boleto que desea ver.

Acceder al formulario modificacién de boleto

Para modificar los datos de un boleto creado siga los siguientes pasos:

1.

Realice una busqueda del boleto por fecha llenando los campos (a, b) de este formulario o

por nimero de boleto llenando el campo (c).

Presione el boton de busqueda (d), si los campos introducidos poseen valores correctos la
blsqueda se llevara a cabo, en caso contrario se mostrara un mensaje indicando el campo o

los campos que contienen errores.

Haga clic en el icono modificar (g) del boleto que desea modificar, de inmediato se mostrara

el formulario de modificacion del boleto.

Eliminar un boleto

Para eliminar un boleto siga los siguientes pasos:

=

Realice una busqueda del boleto por fecha llenando los campos (a, b) de este formulario o

por nimero de boleto llenando el campo (c).
Presione el botédn de busqueda (d), si los campos introducidos poseen valores correctos la
basqueda se llevara a cabo, en caso contrario se mostrard un mensaje indicando el campo o

los campos que contienen errores.

Haga clic en el icono retirar (h) del boleto que desea eliminar, se mostrara una ventana de

confirmacion.

En la ventana de confirmacién de eliminacién del boleto, haga clic en Si para eliminar el

boleto 0 en No para abortar el procedimiento de eliminacién.
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Formulario modificar boleto comercial

Formulario que permite la modificacién de los datos de un boleto, su pasajero y rutas de vuelo, se
accede a el mediante el formulario listado de boletos.

Este formulario es el mismo formulario de creacién de boleto pero con algunas diferencias como
lo son la ausencia de los botones Crear o modificar rutas. Solo se explicaran los nuevos botones e iconos,

dado que la modificacion de un boleto creado es muy similar a la creacion de un boleto.

| Boletos Creados
i FORMULARIO MODIFICAR BOLETO COMERCIAL

Datos del Boleto

Numera de bolato: [4 | Linea serea: |teropostal

Fech salida - [2a1/2005 | Fechi llagads : 2471172005 | [
Hora salida : 1800w || AM W Horz llegada: 1:00 % ||PM »

Costo del boleto: 45645.00 |

Datos de rutas

Ruta: | Maiquetia (SVMI) - Kansai [JFN) v| [ Inclur utaenboletn |
H* Origen Destino Eliminar
1 Barcelona Caracas @

Datos del Pasajero

Numera de cedula |—T Nombre: | | [ Buscar |
Hac. Apellido Hombre Cedula Pasaporte Estado
VEH Leon Felix 1 5687457 OK

Mé_,aificar_ggletn |
a

a. Madificar boleto
Boton que permite guardar en base de datos todos los cambios realizados a los datos del

boleto.

Modificar un boleto
Para modificar los datos de un vuelo siga los siguientes pasos, partiendo del hecho que ya ha

seleccionado el vuelo a modificar en el formulario de listado de vuelo:
1. Modifique los valores en los campos que desee como si se tratara de la creacion de un boleto,

pero nunca modifique el valor en el campo de nimero de boleto, dado que este campo indica al

sistema que boleto se esta modificando
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2. Puede agregar nuevas rutas y cambiar el pasajero del boleto, pero si no existe una ruta o pasajero

dado en la base de datos y desea crearla, debe abandonar momentaneamente el proceso de

modificacion, dirigirse al formulario crear boleto y desde alli crear la nueva ruta o pasajero.

Luego puede repetir la busqueda del boleto y continuar con el proceso de modificacion.

3. Por Gltimo presione el boton Modificar boleto (a) para guardar los cambios realizados en el

boleto. Si los datos estan correctos se mostrara la ventana de resumen de boleto creado, de lo

contrario el sistema generara un mensaje indicando cuales campos posee datos erréneos.

Médulo disponibilidad de vuelos

Esta ventana muestra una descripcion de los procesos que se pueden realizar en el médulo

disponibilidad de vuelos y brinda el acceso a la informacidn de vuelos disponibles y su capacidad de

reservacion.

Este mddulo esta dirigido al personal que trabaja en la intranet de TDV.

@ TOYOT

A

| Salir |

SISTEMA AEREO

] Home

ar Yuelos | Administrar reservaci A inistrar Boleteria | Generar Reportes

Disponobilidad de Yuelos|
¥ Lista de Yuslos —

3

& Cambio de Contrasefia Imgrim\r

Modulo Disponibilidad de Vuelos

El Modulo de Disponibilidad de Wuelos le permite 5| persanal del
departsmento aéren v 3 los pasajeros ver |3 informacién de |os vuelos por

ajecutarca.

F Lista de vuelos: permite al passjers ver todos los wuelos que estin por

suseder para &l =vidn de Toyots de Venezuela y varificar su reservacian,

a. Listade vuelos

Haciendo clic sobre este enlace se muestra el formulario vuelos disponibles, el cual permite

ver la informacién de disponibilidad de los vuelos que se estan realizando o estan por realizarse.
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Vuelos disponibles
Esta ventana es la encargada de mostrar a los usuarios de la Intranet TDV la confirmar

disponibilidad de reservacién de los vuelos en la aeronave de la empresa.

“ Lista de Vuelos

i VUELOS DISPONIBLES

Para consultar la disponibilidad de reservacion de uno o varios vuelo, $eleccione el rango de fechas probables
para realizar su vuelo.

a
Fecha de inicio: f_\_\ Fecha de finalizacidn: V1ER [ Consutar, |
d \
;
Fecha de salica: 0371252005 Tipo de vuelo:  rutinario
H° Pierna Origen Destino Hora salida Disponibilidad
53 MAICUETIA (ShI) LA ROMANA (MOLRE) 8004 B
Fecha de salida: 200012006 Tipo de vuglo:  rutinario
H® Pierna Origen Destino Hora salida Disponibilidad
ar Caracas Cumara G:00AM 13
il Cumana Caracas S.30AM 15

Resultados: 2 vuelos encontrados

a. Fechade inicio
En este campo se indicara la fecha de inicio la busqueda de vuelos disponibles, para ingresar

una fecha de inicio, presione sobre el icono de calendario y seleccione una fecha.

b. Fecha de finalizacion
En este campo se indicara la fecha de finalizacion de vuelos disponibles, para ingresar una

fecha de finalizacion, presione sobre el icono de calendario y seleccione una fecha.

c. Consultar
Botdén que permite realizar la busqueda de vuelos disponibles comprendidos en el rango de
fecha () y (b).

d. Ficha de vuelo disponible
Muestra la informacion de uno o varios vuelos comprendidos en el rango de fechas de inicio
(a) y finalizacion (b), en esta se muestra el nimero del vuelo, su fecha de salida y su tipo
rutinario o especial, asi como también la informacion de sus piernas de vuelo, nimero, origen,

destino, salida y disponibilidad de reservacion.
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Ver vuelos disponibles y confirmar el estado de reservacion.

Para ver los vuelos disponibles y confirmar el estado de reservacion siga los siguientes pasos:

1. Introduzca los el rango de fachas de inicio (a) y finalizacidn (b) en la cual desea confirmar la

disponibilidad de uno o varios vuelos.

2. Presione el botdn (c) para realizar la consulta de vuelos disponibles en las fechas (a) y (b).

3. Observe en la ficha de vuelos (d) la informacion del vuelo o los vuelos que sean de su interés,

esta informacion le sera de utilidad si desea reservar un vuelo en la aeronave de TDV.

Maédulo generar reportes
Esta ventana muestra una descripcion de los procesos que se pueden realizar en el médulo

Generar reportes y brinda el acceso a la impresion de todos los reportes que genera el sistema.

a b — c — d — e —
@ TOYOTA EO
SISTEMA AEREO
Reportes Dispofibilidad de Wuelos | |& inistrar Yuelos |[|Administrar reservaci Administrar Boleteria | Home
@ Cambio de Contrazefia Imgrimir

Y ;
Reportes | ' Modulo Reportes
=] Vuelos

¥ Pazajeros TEl Madulo de Reportes l= per

F Reservaciones

ite al persaral del departaminta aeres generar

TeRories v estadistions d= s vuelos, boletos y pasajeras [pars facilitar 13

¥ Cancelaciones -
toma de decisiones.

¥ Bolstos Comprados

| P vielos: Reportes de Yuelos creados en Un rango de fechas ¥ porcentaje de uso |
P Pasajeros: Repartes da las vuslas en donde ha participada un pasajero
b Reservsciones: Reporte de |as reservaciones
P Cancelaciones: Reportes de las cancelaciones que han realizado en un
deter minado tiempo, por un pasajero ytop five cancelaciones.
P Boletos Comprados: Reportes de los boletos comprados en un rango de fechas o

comprados para un pasajero dado.

a. Vuelos
Haciendo clic sobre este enlace se muestra el formulario reporte de vuelos, que permite crear

los reportes de vuelo en un determinado periodo de tiempo.
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b. Pasajeros
Muestra un el formulario reporte de reservaciones por pasajeros, el cual permite crear los

reportes de pasajeros que han viajado en un determinado tiempo.

c. Reservaciones
Haciendo clic sobre este enlace se muestra el formulario reportes de manifiesto de vuelos,

declaracién general y lista de espera que permite generar los dichos reportes.

d. Cancelaciones
Haciendo clic sobre este enlace se muestra el formulario cancelaciones, el cual genera el

reporte de cancelaciones hechas por los usuarios en un determinado tiempo.

e. Boletos comprados
Haciendo clic sobre este enlace se muestra el formulario de boletos comprados el cual refleja

los pasajeros a los que se les ha comprado boleto en un determinado tiempo.

Reporte de vuelos
Esta ventana es la encargada de generar el reporte de vuelos, dado un rango de fechas.

N Wuelos
i REPORTE DE YVUELOS
Fecha del Reporte de Vuslo: desde:i | hasta:[

I Generar Reports |

Este reporte refleja los vuelos sus piernas y el porcentaje de utilizacion de cada una de las piernas

con respecto a las reservaciones.
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<2 http:/#localhost/pregunta/reportes/reportes?req-reporte_vueloBfecha_inicio=28/11/200... E”i\@

@TOYOTA REPORTE DE VUELOS

DEPARTAMENTO AEREO Periodo 281172005 al 201172005
Yuelo: 9
Fecha:  30M1/2005  Hora:S:0024M Tipo: rutinario Siglas: GF-456 Cap: 16
Pierna  Otigen Desting Beservaciones Uso
42 Caracas Cumana 15 93,75%
43 Cumang Caracas 16 100,00%
49 Cumana Maturin o 0,00%
50 Barcelona Caracas 1 625%
=1 Margarita Cumanz 1 B.25%
52 Maracay Caracas o 0,00%
Total piernas: 6 Total reservaciones: 33 Total uso : 34,375%
Wuelo: 13
Fecha:  30M1/2005  Hora:S:004M Tipo: rutinario Siglas: HG-k Cap: 16
Pierna  Origen Desting Eeservaciones Uso
46 Cumans Maturin o 0,00%
Total piernas: 1 Total reservaciones: 0 Total uso : 0,00%

Impritmir

Imprimir un reporte de vuelo
Para imprimir un reporte de vuelo siga los siguientes pasos:

1. Coloque el rango de fechas para el reporte que desea generar en el formulario repotes de

vuelos y presione el boton Generar Reporte.
2. Revise el reporte que se genero en la nueva ventana.
3. Haga clic en el boton imprimir de la ventana emergente de su navegador.
Reporte de reservaciones por pasajero
Esta ventana es la encargada de generar el reporte de pasajeros, dado un rango de fechas o dado

un rango de fechas y un pasajero, de esta forma se genera el reporte de pasajeros bien sea de todos los

pasajeros o todos los viajes que realizo un Gnico pasajero.
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~ Pasajeros

REPORTE DE RESERVACIONES POR PASAJEROS

Huers de cadula: | | Momsre: | | [ Buscar |

Hac. Apellido Hombre Cedula Pasaporte Estado
Para imprimir un reporte de reservaciones por un pasajero realice la busqueda del pasajero

Listar reservaciones por pasajeros

Lista las reservaciones por el pasajero con cedula : Todos los pasajeros

Fecha de Boleto:  desde: hasta: | Generar Reporte

Este reporte refleja los pasajeros que han realizado vuelos en el avidon de la empresa en un

determinado tiempo.

ttp:/flocalhost/pregunta/reportes/reportes?req=reporte_pasajeroftid_pasajero=tfech
@TOYOTA REPORTE DE PASAJEROS
DEPARTAMENTO AEREOQ Feriodo 011 202005 al 311 22005

CEDULA O NUMERD

APELLIDO Y NOMEBRE FASAFORTE UELD FECHA ORIGEN ¥ DESTING
ARANGUREN CARLOS 5900676 500 031242005 E"'Mﬂgf;'fm CaMDLAROMANS
BEHRENS ALFREDG cA124938 500 Danzonng MAIGUETIA (SYMD) - LA ROMaR

{MDLR)
YORENAGA HROSHI TE67EIS 500 0341262005 E"'MA[‘)E‘;'JET'A (S LAROMAN:
D& YOSHHRG TFA0755337 500 0320005 MAISETIA (SYMD) - LA ROMANS
(MDLR)
ISHIK 8492 HROKAZL) TM-4356644 500 031242005 E"'Mﬂgf;'fm CaMDLAROMANS
BEHRENS MARIA ELGENIA, BOTH4ST4 500 031202005 '("'MA[‘)‘E%ET'A [SYMI- LATOMAN::
ARELLANG ADRIANA, clooTel 500 0341262005 E"'MA[‘)E‘;'JET'A (S LAROMAN:
MISHDA HRONOBL TF-0265579 500 034202005 E"'MAD‘E‘;')ET'A (SMMI = LA ROMARL:
YONENAGA KM TG2501525 500 031242005 m‘f;'fm oM LA ROMARA
MAKANEH MASANCR] 70099557 500 031202005 '("'MA[‘)‘E%ET'A [SYMI- LATOMAN::

TOTAL PASAJERDS: 10

Imprimir reporte de pasajeros
Para imprimir un reporte de pasajeros siga los siguientes pasos:
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1. Coloque el rango de fechas para el reporte que desea generar en el formulario repote de

reservaciones por pasajeros, si desea generar el reporte para los vuelos de un Gnico pasajero

realice la busqueda del pasajero y presione el bot6n Generar Reporte.

2. Revise el reporte que se genero en la nueva ventana.

3. Haga clic en el botén imprimir de la ventana emergente de su navegador.

Reservaciones

Esta ventana es la encargada de generar los reportes de manifiesto de vuelo, declaracion general y

lista de espera para un vuelo, dado un rango de fechas.

» Reservaciones

i REPORTES DE MANIFIESTO DE YUELO, DECLARACION GENERAL Y LISTA DE ESPERA

Facha del Reparts:

Listado de Vuelos

Humero

11

99
100
200
700

9
13

desde: |

Estado
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Tipo
rutinario
rutinario
rutinario
rutinario
rutinario
rutinario

rutinario

hasts:

Salida
17M1,2006
23M1,2006
23M1:2005
231172005
231172005
30M11/2005
30M11/2005

Manifiest,
=]
=]
=]
&
=
&
&

Buscar ‘

Declaracion

ﬁ\ﬁ\@ﬁiﬁiﬁi@

list. Espera

=]

—_

B @ @ @ @

—

Manifiesto de vuelo privado, este reporte refleja los pasajeros que viajaran en un vuelo y en que

piernas viajaran, es generado al hacer clic en el icono manifiesto (a) y en el médulo Administrar

Reservaciones en la ventana de imprimir manifiesto de vuelo.
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<2 http:/#/localhost/pregunta/reportes/reportes?req=imprimir_manifiestoftnumero_de_vuelo... g|§|®
~

@TOYOTA MANIFIESTO DE VUELO PRIVADO N°.: 9
DEPARTAMENTO AEREQ

Aeronave: SWIVC Siglas: GF-456 Capacidad por pierna: 16 pasajeros

PIC: Martinez Domingo CI 15740081 Lic: 15740081

SIC: Leon Felix Cl 222 Lic: 222

Fecha de Vuelo: 30/11:2005 Hora vuelo: 8:00AM

Fechavuelo regreso: 30/11/2005  Hora vuelo regreso: 8:00PM

PIERNAS DE VUELO

H* Codigo Origen Destino Salida Llegada Reservado

1 42 Caracas Cumana B:002h S304M 15

2 43 Cumana Caracas B:302M 8:.008M 16

3 49 Cumana Mtetuirin 8:304M A0:30AM

4 a0 Barcelona Caracas 9:304M A1:30AM 1

5 =l Margarita Cumana 11:3040M 23048M 1

B 52 Maracay Caracas 1:004M F3048M a

PASAJEROS DEL WUELO

H° Apellido Hombre Cedula Hac. M P2 P3 P4 P5 PB
1 Lean Felix 1 YEN ¥ O O O
2 Prusha Prusha 10 WEN O O0O0QOd
3 De Petris Wincenzo 10181501 WEN O 000 ™a O
4 Velasguez Lennin 11 “EM D E D |:| [] El
5 Alfonzo Fidel 14 WEN M O OO O O
6 Aguirrezabal lker 15250188 WEN M OO0 O O
7 Kirk Daniel 15723844 WEN M O OO0 O
& Martinez T. Dormings J. 15740561 v MO O O O 0O B

Declaracion general, este reporte refleja los pasajeros que viajaran en un vuelo internacional el
sistema solo usa la primera pierna del vuelo para generar este reporte, es generado al hacer clic en el icono

manifiesto (b) y en el mddulo Administrar Reservaciones en la ventana de imprimir manifiesto de vuelo.
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a htip:/flocalhost/pregunta/reportes/reportes?req=i imir_declaracionftnumero_de_vuel.

@TOYOTA DECLARACION GENERAL - VUELO PRIVADOD £
DEPARTAMENTO AEREQ GEMNERAL DECLARATION - PRIVATE FLIGHT

PROCEDENCIA - FROM: MAIQUETIA (SVMI)

DESTINO -TO: LA ROMANA (MDLR)

AIRCRAFT MODEL: B-190 REGISTRATION: Y\-837CP DATE: 031122005

MANIFIESTO DE LA TRIPULACION - CREW MANIFEST

APELLIDD Y NOMBRE FUNCION NACIONALIDAD HUMERD DE LICENCIA- FECHA NAC
LRST AND FIRST NAME FUNCTION NATIONALITY CERTIFICATE NUMBER - DOB

Sifontes Renier PIC WVEN TLASE2ET09 24/11/2005

Wivaldi Mario SIC VEN TLAB157722 197112005

MANIFIESTO DE PASAJEROS - PASSENGER MANIFEST

APELLIDO ¥ NOMERE Mo. FRSH PORTE HACIONALIOAD FECHA DE NACIMIENTO
LAST AND FIRST NOME PASSPORT No. HATIONALITY DATE OF EIRTH
1-ARANGLUREN CARLOS 59319 VEM 21011965
2 - BEHREMNS MARIA EUGENIA B-07944574 VEN 200051548
3- BEHREMS ALFREDO C-1124939 VEM 21071546
4 - ARELLANO ADRIANA 1007181 VEN 2111965
5 - YOMNENAGA HIRDSHI TE-676304 JPI 017021969
B - MISHIDA HIROMOBL TF-0265679 JPM 0471171950
7 - IDAYOSHIHIRO TF-1075337 JAP OBO7M 852
8- YOMEMNAGA IKUMI TG-2601525 JPM 09r0eneye
4 - ISHIKAWA HIROKAZL Thi-4356644 JPM 23N 2963
10 - MAKANISHI MASANOR] TZ-0099557 JPH 231061958
DECLARATION OF HEALTH PARA USO OFICIAL - OFICIAL USE

ENFERMEDADESOC URRIDAS A BORDO, ULTIMG TRATAMIENTO SANTARKD
ANIMALES, PLANTAS O VIR IS TRANSPORTADOS: ILLNESS, SANTARY
TREATMENT, ANIMALS, FLANTS O WRUS:

Lista de espera, este reporte refleja los pasajeros que no pudieron viajar en un vuelo debido a que
todos los puestos fueron reservados, es generado al hacer clic en el icono manifiesto (c) y en el médulo

Administrar Reservaciones en la ventana de imprimir lista de espera.
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<2 http:/#/localhost/pregunta/reportes/reportes?req=imprimir_lista_esperaRnumero_de_vue... [:]|§|®

@TOYOTA LISTA DE ESPERA DEL VUELO N°.. 8

DEPARTAMENTO AEREO
Aeronave; SWIVC Siglas: GF-456 Capacidad por pierna: 16 pasajeros
PIC: Martinez Domingo C.l: 15740981 Lic: 15740981

SIC: Leon Felix Cl 222 Lic: 222

Fecha de Vuelo: 30/11;2005 Horavuelo: 8:00AM

Fechavuelo regreso: 30/11/2005 Horavuelo regreso: 8:00PM

PIERNAS DE VUELO

H* Codigo Origen Destino Salida Llegada Enespera
1 42 Caracas Cumana 0080 93040 il
2 43 Cumana Caracas B304 G:002M B
3 44 Cumana aturin 83080 10:302M 0
4 50 Barcelona Caracas 93080 113040 0
3 51 Matgarita Cumana 11:304M 2:30AM a
B 52 Maracay Caracas 1:00AM 330AM o0

PASAJEROS DEL VUELO

H° Apellido Hombre Cedula P1 P2 P3 P4 P5 PG
1 De Petris Vincenzo 1081501 O B O O O 0O
2 Aguirrezabal ker 15250189 O El O O O O
3 Kirk Daril 15723944 O B O O O O
4 Martinez T. Dominga J. 15740981 O EBE O O O O
5 Temprano Tomas 2 [ ] E ] W] |:| El
6 Mortes Jorge 8643195 O EB O O O O
7 DacCosts Jose coses [El [ O O O O
Imprimir

Imprimir un reporte de manifiesto de vuelo

Para imprimir un reporte de manifiesto de vuelo siga los siguientes pasos:

1. Coloque el rango de fechas para el vuelo del cual desea generar el reporte de manifiesto y

presione el boton buscar.

2. Presione el icono de manifiesto (a) correspondiente al vuelo, revise el reporte que se genero

en la nueva ventana.
3. Haga clic en el boton imprimir de la ventana emergente de su navegador.
Recuerde que este reporte también puede obtenerse en el médulo Administrar Reservaciones.
Imprimir un reporte de declaracién general de vuelo

Para imprimir un reporte de declaracion general de vuelo siga los siguientes pasos:

1. Coloque el rango de fechas para el vuelo del cual desea generar el reporte de declaracion
general y presione el botdn buscar.
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2. Presione el icono de declaracion (b) correspondiente al vuelo, revise el reporte que se genero

en la nueva ventana.

3. Haga clic en el boton imprimir de la ventana emergente de su navegador.

Recuerde que este reporte también puede obtenerse en el médulo Administrar Reservaciones.

Imprimir reporte lista de espera para un vuelo

Para imprimir un reporte de lista de espera para un vuelo siga los siguientes pasos:

1. Coloque el rango de fechas para el vuelo del cual desea generar el reporte de lista de espera y

presione el botdn buscar.

2. Presione el icono de lista de espera (c) correspondiente al vuelo, revise el reporte que se

genero en la nueva ventana.

3. Haga clic en el botén imprimir de la ventana emergente de su navegador.

Recuerde que este reporte también puede obtenerse en el mdédulo Administrar Reservaciones.

Cancelaciones
Esta ventana es la encargada de generar los reportes de cancelaciones de todos los pasajeros con

top five cancelaciones, las cancelaciones realizadas por un solo pasajero y constancia de cancelacion.

« Cancelaciones

i REPORTE DE CANCELACIONES

Wurnera de cedula: | | Hombre: | | Buscar |
Hac. Apellido Hombre Cedula Pasaporte Estado

Para imprimir un reporte de cancelaciones por pasajero realice la busqueda del pasajero

Listar cancelaciones

Listar |=s cancelaciones realizadas por el usuario con cedula : Todos los pasajeros

Fecha del Reporte de Cancelacidn: desde: | | hasta: | im ‘ Generar Reporte |

Reporte detallado de cancelacion

Listar las cancelaciones realizadas por &l usuario con cedula : Todos los pasajeros

Fecha del Reporte de Cancelacidn: desde: | |ER  hasta: | I [ Busear |

Vuelo Pierna Apellido y nombre Cedula o pasapote Fecha Reporte

Ho e ha realizado busqueda para generar un reporte de cancelacion detallada
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Reporte de cancelaciones, este reporte refleja todas las cancelaciones que se realizaron en un
determinado periodo de tiempo arrojando al final del reporte las 5 personas que mas cancelaciones

realizaron.

tp:/flocalhost/pregunta/reportes/reportes?re g-reporte_cancela

@TOYOTA REPORTE DE CANCELACIONES

DEPARTAMENTO AEREQ Periodo 011 172005 al 311 22005
WUELO FIERMA AFELLIDO Y NOMBRE Piii”})';;?E FECHA HORA TIFD
a 43 Dabrizio Matteo 6070107 15/11/2005 11:12AM Mal Tiempo
a 43 ARANGUREN CARLOS 5000678 15/11/2005 11:12AM Mal Tiempo
=l 42 De Petris Vincenzo 10151501 15/11/2005 12:01AM Mal Tiempo
a 42 D abrizio Matteo GO70107 21112005 10:07AM hdal Tiempo
a 42 Kobavashi Hilsetsugu 22361294 21112005 10:07AM hdal Tiempo
a 42 ARANGUREN CARLOS 5800676 21/11/2005 10:06AM hdal Tiempo
a 42 Fartich Hemando 6314975 21/11/2005 10:07 Al hdal Tiempo
a 42 Nisihida Hironobu 82281280 211172005 10:07AM Mal Tiempo
a 42 Orta Felix 6512747 211172005 10:07AM Mal Tiempo

Total cancelaciones: 9

TOP FIVE CANCELACIONES
CEDULAD NUMERD DE
ARELHPOTNOMBRE PASAPORTE CANCELACIONES
ARANGUREN CARLOS 5800676 2
D abrizio hiatteo GO070107 2
Nisihida Hironobu 52251259 1
Kobayashi Hilsetsugu 52361294 1
Orta Felix 6512747 1
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Constancia de cancelacion, este reporte refleja los datos detallados de una cancelacion.

A http:/localhost/pregunta/reportes/reportes?req=reporte_cancelacion_detalladafnumero. .. [Z]|§|@

G>TOYOTA

DEPARTAMENTO AEREO

CONSTACIA DE CANCELACION N° 12

El siguiente documento consta gque el pasajerc ARANGUREN CARLOS con
identificacion 59006876 en |a fecha 15412005 a |a hora 11:12AM canceld |a reservacion para
la pierna de vuelo nimera 43 con origen Cumana vy desting Caracas perteneciente al vuelo

numero 9.

Tipo de cancelacidn: al Tiempo

Descripcidn: Suspendido el vuelo por mal iermpo
Observacion:
Imgtitmir

Imprimir un reporte de cancelaciones
Para imprimir un reporte de cancelaciones siga los siguientes pasos:

1. Coloque el rango de fechas para el reporte que desea generar.

2. Revise, si va generar un reporte de cancelaciones para todos los pasajeros presione el botén
Generar reporte, si desea generar un reporte de todas las cancelaciones realizadas por un
usuario haga una busqueda del usuario y luego presione el botén Generar reporte.

3. Haga clic en el botén imprimir de la ventana emergente de su navegador.

Imprimir una constancia de cancelacion

Para imprimir una constancia de cancelacion siga los siguientes pasos:

1. Col6quese en el apartado reporte detallado de cancelacién del formulario reporte de

cancelaciones perteneciente al médulo generar reportes.
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2. Introduzca un rango de fechas para buscar las cancelaciones que se realizaron en ese

momento.

3. Haga clic en el icono reporte correspondiente al pasajero, vuelo y pierna que desee generar el

formulario.

4. Haga clic en el boton imprimir de la ventana emergente de su navegador.

Boletos comprados
Esta ventana es la encargada de generar los reportes de todos los boletos que compra la empresa
en un determinado momento, los reportes también pueden ser generados para un solo pasajero, es decir,

todos los boletos que le fueron comprados a un pasajero en un determinado tiempo.

~ Boletos Comprados

i REPORTE DE BOLETOS COMPRADOS

Nurnera de cedula: | | Nombre: | | [ Buscar |

Hac. Apellido Hombre Cedula Pasaporte Estado
VEN ARANGUREN CARLOS 5900676 959319 OK

Listar boletos comprados

Lista los bolstes comprados par el usuarie san ceduls ; 5900676

Fecha de Boleto: desde.l hasla.i | Generar Reporte |

Reporte de boletos comprados, este reporte refleja todos los boletos que fueron comprados en un
determinado periodo de tiempo arrojando al final del reporte el total de boletos y el total de dinero

gastado, todo esto en un periodo de tiempo.
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<2 http:/#/localhost/pregunta/reportes/reportes?req-reporte_boletofid_pasajero-Bfecha_ini... g|§|@

@TOYOTA REPORTE DE BOLETOS COMPRADOS
DEPARTAMENTO AEREQ Periodo 141172005 al 311 272005
NUMERD DE CEDULA D COSTO DEL
i LINEA AERES APELLIDO Y NOMERE piagpoRTe FECHA SALIDA fpen

100 Rutaca Martinez T. Dominga J 15740851 1471172005 2342300
o Avenza Temprano Tomas 2 1711172005 212515
0 Avenza Martinez T. Dominga J. 15740051 174 1/2005 2342300
1 Awenza Kirk Daniel 19723844 17H1/20035 5.6435,00
48 Aeropostal prueba prueha 300 1811 /2005 234400
2 Aeropostal Martinez T. Dominga J. 15740851 188M1/2005 4564500
400 dyzdas Martinez T. Dominga J. 15740851 2141/2005 3.4685,00
700 Viaga Alfonzo Fidel 14 21M1/2005 800.000,36
600 Agropostal Puma Antonio 2027265 21172005 1.200.000,55
500 Aeropostal Martinez T. Dominga J 15740551 211172005 100,00
4 Aeropostal Leon Felix 1 2451172005 4564500
800 Air Canads ARAMGUREM CARLCS 900676 28/M1/2005  15.000.000,00
30 Aeropostal Leon Felix 4 30M1/2005 546,00
7T Santa barbara Martinez T. Domingo J 15740581 011 272005 520.000,00

TOTAL BOLETOS COMPRADOS: 14 TOTAL COSTO EN BOLETOS COMFPRADDS: 17.672.362,06

Imprimir

Imprimir un reporte de boletos comprados
Para imprimir un reporte de boletos comprados siga los siguientes pasos:

1. Introduzca un rango de fechas para generar un reportes de todos los boletos comprados, si
desea que el reporte sea solamente para un pasajero especifico realice también la bisqueda
del pasajero.

2. Haga clic en el icono Generar reporte.

3. Haga clic en el boton imprimir de la ventana emergente de su navegador.
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INFORMACION DE SOPORTE
A continuacién se muestra informacién sobre los distintos errores que pueden ocurrir en el
sistema, sus soluciones y la informacion necesaria para que el usuario pueda obtener ayuda en caso de

no poder solucionar una situacién anormal en el sistema.

a. Errores conocidos (known bugs).

Errores de validacion
Son errores que ocurren cuando el usuario introduce un dato invalido, al ocurrir este tipo de
errores el sistema genera un mensaje indicando en que dato se encuentra el error, El mensaje que

genera el sistema es como el siguiente:

Microsoft Internet Explorer

Por Favar complete o corrija los siguientes campos:

! E - Capacidad de la zeronave
- El Capitan v el Copilota no pueden ser la misma persana
- Mo se han incluido piernas en este vuelo

Para solucionar este tipo de error, se deben rectificar los valores de los campos mostrados en el

mensaje de error y repetir el procedimiento que se llevaba a cabo antes de ocurrir el error.

Nota: Este tipo de ventana también se usa para informar al usuario de una accion que se ha
llevado a cabo con éxito y no representan un error, como por ejemplo, cuando se cambia el estado de

una reservacion o se crea una nueva.

Errores en base de datos

Son errores que ocurren cuando el usuario realiza una operacién en base de datos no permitida
por el sistema, como por ejemplo, borrar una ruta que ha sido asignada a una pierna de vuelo, o
introducir un pasajero con un numero de identificacién ya registrado, el mensaje que genera el

sistema es como el que sigue.

Error en hase de datos.

Este error se ha causado si usted ha tratado de borrar a un tripulante
gue esta asighado & un vuelo, o intento ingresar un tripulante con cedula ya registrada.

presione atraz en el navegador.

Duplicate entry '15740981' for key 1
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La solucion para este tipo de problemas, es no tratar de eliminar un dato usado por el sistema, si
desea modificar un dato ya registrado y asignado a un vuelo o a una pierna y el sistema no lo permite,

ponerse en contacto con el administrador de base de datos del sistema.

b. Problemas / Soluciones (troubleshooting).

Problema: Al hacer una bisqueda de un pasajero para generar un reporte especifico del
pasajero, no se puede volver a limpiar el campo de blsqueda para generar un reporte de todos los
pasajeros.

Solucién: Dejar los campos de busqueda nimero de cédula y nombre en blanco, realizar
la basqueda al mostrarse la pantalla de pasajero no registrado hacer clic en el botdn de acceso al

formulario en donde se encontraba.

Problema: Se muestran letras y direcciones electronicas en los reportes generados

Solucion: Este problema es causado por la configuracion de impresion del navegador,
para solucionarlo, abrir el navegador, en la pantalla principal del navegador hacer clic en archivo,
luego en configurar pégina, en la ventana que se muestra eliminar el contenido del campo
encabezado si queremos eliminar el conteo de paginas en los reportes o borrar el contenido del
campo pie de pagina si queremos eliminar las direcciones electrénicas que aparecen en el pie de

pagina de los reportes.

Problema: Al apretar sobre un boton la pantalla se muestra en blanco.
Solucién: Se trata de un error grave del sistema, ponerse en contacto con el

desarrollador del sistema, o area de informatica encargada del sistema.

c. Contactos.

Domingo J. Martinez T. Desarrollador Sistema Aéreo
E-mail: dmartinez@toyota.com.ve
Teléfonos: 0293-400-8603
0417-9335069
0293-4512768
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5. ANEXOS

2 Sistema hereo - Microsoft Internet Explorer

Edicién  Wer

Favoritos

Herramientas

Ayuda

Muevo

Abir...

Editar con Microsoft Office Ward
Guardar

Guardar como. ..

ChrhHea

CrHia

»

pEu’squeda ‘*Favoritos @ Eg' ;_} \ﬂi‘] i D ﬂ

m

v|Ir

Yinculos a Sistema Aereo @ Sistema Tarificador

| Salir |

Irnprinir...
‘ista preliminar. ..

Cerl+P

SISTEMA AEREO

inistrar Yuelos \' ar reservaci i|'

ar Boleteria | Generar Reportes |

Enwiar
Importar y exportat,.,

£ Cambio de Contrasefis Imgrimir

Propiedades
Trabajar sin conexidn
Cerrar

 Contactos

Modulo Hombre Email Telefono

Adrministrador SA Domingo Martinez pasante_webi@tovota com.we 0233-400-3603

Cambia papel, encabezados v pies de pagina, orientacidn y margenes para ests pagina,

Detalle de la ubicacion del acceso a la ventana configurar pagina del navegador para la eliminacién de las direcciones electronicas en

los reportes
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3 Sistema Aereo - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

cﬂtrés - @ Ej @ |'{h pEu’squeda *Favoritos @ Egv ;{1 @ = D ﬁ

Direccion ‘a http:fflocalhostfpreguntafindes: htm V| Ir Yinculos @ Sistemna Aereo a Sistema Tarificador
@ TOYOTA
ar Yuelos ar reser ar Boleteria || Generar Reportes
. .. & Cambio de Contrasefia Imaritmir
Configurar, pagina
Sistema Aereo = N Contal] Parel
o) Cortactos Tamafio:
Modulg |Latter (8,5x 11 pulg.) v | Telefono
Admini st 2 0233-400-5603
origen:
|nuto v.|
Encabezados y pies de pagina
Encabezada
Pie de pagina
| st |
Crientacion Margenes {milimetros)
() vertical Izquierdo:| 19,05 Derecho: | 19,05
) Horizontal Superior; Inferior;
L Acepkar J [ Cancelar ] [Impresora..‘ ]
&] Errar en la pagina, \Q Intranet local

/s Inicio

Detalle de la ubicacion los datos a eliminar en la ventana configurar pagina del navegador para la eliminacion de la enumeracion de
las paginas en los reportes o las direcciones electrénicas en los pies de pagina.
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ANEXOS

Anexo A: Definiciones y principios de usabilidad

Pierna de vuelo: es un segmento de un plan de vuelo, es decir la trayectoria de vuelo
entre dos puntos de referencia. Una pierna de vuelo es un segmento de un viaje en
un avién que aterriza de un sito a otro. En un viaje de ida y vuelta cada direccion

podria considerarse como una pierna (Mark y Lou, 1994).

Diagrama de Gantt: es una sencilla herramienta visual que sirve no solo para
programar el trabajo de acuerdo con las prioridades, sino también para evaluar
rapidamente el estado de todas las tareas, tanto para conocer al instante su situacion
como para modificar el orden de todas las tareas, tanto para conocer al instante su
situacion como para modificar el orden de prioridad segin se necesite. Los
diagramas de gantt muestran graficamente el trabajo a realizar, una expectativa del
tiempo requerido, los tiempos iniciales y finales y, por lo general, el estado del
trabajo (Stephen, 2005).

Principios de usabilidad para aplicaciones web: Los principios de usabilidad segin

(Tognazzini, 2003) y (Nielsen, 2000) son los siguientes:

— Anticipacion: la aplicacion web se disefio para anticiparse a las necesidades de
los usuarios, exhibiendo informacion acorde con las opciones seleccionadas y

desplegando enlaces a las acciones mas frecuentes para cada opcion.

— Autonomia: los usuarios tienen el control de aplicacion, sienten que controlan la
aplicacién porque saben en todo momento su situacion en un entorno abarcable

y no infinito.
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Colores: los colores se usaron con precaucion para no dificultar el acceso a los

usuarios con problemas de distincion de colores.

Consistencia: la aplicacion web adquiere y presenta la informacién de forma
consecuente en los colores y formatos, para facilitar el aprendizaje y reducir la

carga de memoria del usuario.

Eficiencia del usuario: la aplicacion se centro en la productividad del usuario,
evaluando que para algunos usuarios se les hace mas facil realizar tareas con un

mayor numero de pasos que otras tareas con menos pasos pero mas complejas.
Reversibilidad: se permite deshacer todas las acciones realizadas por un usuario.

Ley de Fitts: el tiempo para alcanzar un objetivo con el raton esta en funcion con
la distancia y el tamafio del objetivo, se definieron tamafios para los botones y

una distancia entre ellos que facilitan el mecanismo de interaccion.

Reduccion de tiempo de latencia: hace posible optimizar el tiempo de espera del
usuario, permitiendo la realizacion de otras tareas mientras se completa la previa

e informando al usuario del tiempo pendiente para la finalizacion de la tarea.

Aprendizaje: la aplicacion requiere un minimo de aprendizaje y puede ser usada

desde el primer momento.

Proteccion del trabajo: los usuarios nunca perderdn su trabajo como

consecuencia de un error.

Legibilidad: el color de los textos contrasta con el fondo y el tamafio de fuente

es suficiente mente grande para una lectura amena.

Interfaz visible: se evitaron elementos invisibles de navegacion que han de ser

inferidos por los usuarios como menus desplegables o indicaciones ocultas.

Minimo esfuerzo: los usuarios deben ser capaces de alcanzar sus objetivos con

un minimo esfuerzo y unos resultados maximos.
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Resultados inesperados: en ningun caso la aplicacién web puede venirse abajo 0

producir un resultado inesperado. Por ejemplo no deben existir enlaces rotos.

Sobrecarga de informacion: evitar mostrar demasiada informacién en una sola

pantalla al usuario para que no se confunda
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