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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema de informacion bajo ambiente Web para la
administracion y control de las actividades del Centro de Computo de PDVSA
Guaraguao utilizando el Proceso de Desarrollo de Ingenieria Web planteado por
Pressman (2005). En la fase de formulacion, se identificaron las necesidades del
negocio, se hizo la descripcion de los objetivos y se determinaron los perfiles de
usuario. En la fase de planificacion se planted el ambito del proyecto, se evaluaron
los riesgos asociados al mismo y realiz6 la descripcion del proceso. En la siguiente
fase, se efectuo el andlisis de contenido, de interaccion, funcional y de configuracion.
La fase de disefio abarcd la creacién del disefio de interfaz, arquitectonico, de
navegacion y la elaboracion de los prototipos de interfaz de usuario. En la fase de
construccion, se elaboraron los modulos del sistema, se hizo la integracion de los
mismos y se inicid la documentacion. Finalmente se cumplio la fase de pruebas, que
incluyé la ejecucion de las pruebas de contenido, de navegacion, de configuracién y
de interfaz de usuario. El producto obtenido es un sistema de informacion bajo
ambiente Web que permite una mejor administracion y control de las actividades
llevadas a cabo en el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao, agilizando y
facilitando el trabajo del personal que labora en las diferentes disciplinas que estan
directamente relacionadas a él: Servidores, Redes, Seguridad Logica,
Almacenamiento, Aplicaciones y Monitoreo, todas pertenecientes a la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT).



INTRODUCCION

Los sistemas automatizados son aquéllos hechos por el hombre que interactian
con él o son controlados por una o mas computadoras. Existen diferentes tipos de
sistemas automatizados, y todos tienden a tener componentes en comun: el hardware
de la computadora (los procesadores, los discos, terminales, impresora, unidades de
cinta magnética, entre otros); el software de la computadora (los programas de
sistemas, tales como sistemas operativos, sistemas de base de datos, programas de
control de telecomunicaciones, entre otros); las personas (los que operan el sistema,
los que proveen su material de entrada y consumen su material de salida, y los que
proveen actividades de procesamiento manual en un sistema); los datos (la
informacidn almacenada en el sistema) y los procedimientos (las politicas formales e

instrucciones de operacién del sistema) (Gonzalez, 1998).

Los sistemas automatizados son desarrollados para mejorar los procesos
Ilevados a cabo por personas o empresas a través de la manipulacion de la
informacién. La informacidn es un conjunto organizado de datos, que constituyen un
mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. Es la comunicacién o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se tienen sobre una materia
determinada. A partir de estas concepciones se puede decir que informacion es un
mensaje escrito en un determinado lenguaje, producto de la evaluacion de datos,
tangible en formatos electronicos, celulosos, biofisicos, etc., para su interpretacion a

partir del rigor propio de cada lenguaje (Hernandez, 2004).

La informacion es un recurso importante para una empresa, ya que proporciona
los conocimientos indispensables para la realizacion de sus actividades, por eso es
importante acceder y producir informacion exacta en el momento preciso. Las

organizaciones que no son capaces de ello, estan en desventaja con respecto a las



demas debido fundamentalmente a que, con el transcurso del tiempo, la informacion
se ha convertido en un elemento indispensable en el proceso de toma decisiones, por
lo cual es prioritario desarrollar nuevas tecnologias que permitan tener la informacion
requerida y lista para ser utilizada. Las empresas que saben manejar la informacion,
tienen el poder de tomar decisiones que las beneficien y es aqui donde la tecnologia
de informaciodn juega un papel fundamental, porque éstas pueden tener una ventaja
competitiva sostenible que les permita estar por encima de sus competidores
(Toranzo, 2004).

La empresa petrolera Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) maneja una gran
cantidad de informacidn, la cual necesita ser manipulada de forma delicada por el
personal que labora en la misma. Posee un Centro de Computo ubicado en el Edificio
Sede de Puerto La Cruz, el cual se considera uno de los mas grandes e importantes
del pais. Por tal razon, se plantea el desarrollo de un sistema de informacion bajo
ambiente Web de manera que la informacion utilizada por el Centro de Computo sea
accedida de forma répida, directa y segura.

En el presente trabajo de grado se desarrollé un sistema de informacion bajo
ambiente Web para el mejoramiento y control de las actividades del Centro de

Computo de PDVSA Guaraguao; el mismo esta estructurado en tres capitulos:

El primer capitulo se refiere a la presentacion del trabajo, contiene el
planteamiento del problema y se resaltan los alcances y limitaciones presentes

durante el desarrollo de la investigacion.

El segundo capitulo se refiere al marco referencial, el cual consta de dos
secciones principales: el marco teorico, en donde se presentan los fundamentos
tedricos que soportan la investigacion por medio de los antecedentes de la

organizacioén y las areas de estudio e investigacion, en las que se enmarca el trabajo



propuesto. La segunda seccion esta referida al marco metodoldgico, donde se explica

la metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo.

El tercer capitulo corresponde al desarrollo del trabajo, donde se presenta la
aplicacion de la metodologia utilizada. Se describe la informacién obtenida de las
fases de analisis y disefio, la generacion de las paginas, la descripcion de la base de
datos, los diagramas correspondienes, asi como también los resultados de las pruebas

realizadas.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones, recomendaciones y la

bibliografia utilizada, asi como los apéndices.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del Problema

Un centro de cdmputo ideal para grandes empresas debe consistir en una sala
equipada con piso especial anti-estatico, climatizada, circuitos inteligentes de manejo
de energia, backup energético, soporte de generadores diesel, acceso restringido y
conectividad nacional e internacional, mediante el uso de tecnologias de punta que
brindan el méximo rendimiento posible de las redes. Debe contar con instalaciones de
alta seguridad provistas de absoluta redundancia para todos los sistemas vitales,
evitando caidas de energia, violaciones de seguridad e interrupciones en la
conectividad de los sistemas (CITGO, 2001).

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran: suministro permanente
de energia, evitando cualquier tipo de interrupcion y caida de los servidores; sistemas
de climatizacion y racks en pisos elevados, permitiendo que los equipos se
mantengan siempre refrigerados; disefio “smart rack” (racks previamente cableados),
reduciendo la necesidad de desplazamientos que podrian causar interrupciones;
seguridad administrada continua, a través de monitoreo constante, contrasefas,
tarjetas magnéticas, administracion de gestion de firewalls, entre otros y desempefio y
confiabilidad de red, a través de una infraestructura que garantiza la calidad de los
servicios de outsourcing (CITGO, 2001).

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es una empresa petrolera internacional
que pertenece al Estado venezolano. Sus operaciones incluyen la exploracion,
produccion, refinacion, transporte y comercializacién de hidrocarburos, como
también negocios petroquimicos, quimicos y orimulsion. Tiene una capacidad de

produccion de 4 millones de barriles diarios, incluyendo las asociaciones estrategicas



y los contratos operativos y se encuentra entre las empresas lideres en el negocio de
refinacion, con una gran capacidad de procesamiento de petréleo a través de 24
refinerias: seis complejos en Venezuela, uno en el Caribe, ocho en Estados Unidos y
nueve en Europa (CITGO, 2001). Gracias a la cantidad de informacion que maneja,
PDVSA posee uno de los centros de computos mas importantes del pais y de América

Latina.

El Centro de Computo de PDVSA ubicado en el piso 1 del Edificio Sede de
Guaraguao en Puerto La Cruz, depende directamente de la Gerencia de
Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones (AIT) y cuenta con dos
departamentos internos encargados de mantener la operatividad del mismo:
Informatica y Telecomunicaciones. Del mismo modo recibe apoyo del Departamento
de Seguridad Higiene y Ambiente (SHA), el cual es el encargado de proporcionar las
condiciones de seguridad dentro del Centro y del Departamento de Mantenimiento y
Servicios quienes son los encargados del mantenimiento preventivo y correctivo de

las unidades de aire acondicionado y del sistema eléctrico del Centro (Ron, 2005).

En el Centro de Computo existen 90 servidores con Sistema Operativo Unix
(Solaris, AIX, IRIX, HP-UX y Linux), 53 servidores con Sistema Operativo
Windows (NT, 2000 Server, 2000 Advanced Server y 2003 Server) y un servidor
IBM As-400, los cuales prestan servicios en los diferentes departamentos de PDVSA
Division Oriente. También cuenta con un sistema de respaldo en cintas magneticas
conformado por 8 servidores e igual nimero de Bibliotecas de cintas o Tapes Library.
Asimismo, cuenta con servidores de contingencia los cuales ayudaran a continuar con
las actividades normales en caso de ocurrir alguna situacion de desastre o catastrofe,

bien sea natural o provocado por agentes externos.

El Centro posee un espacio total de 451 m? subdividido en 4 4&reas:
teleprocesos, centro de servidores, un area destinada a oficinas y un deposito. Toda



esta area se encuentra sobre un piso falso que ha sido colocado con el fin de ocultar y
proteger el cableado de los equipos que encuentran en dicho recinto. Teleprocesos
abarca un éarea de 37,5 m? en los que se encuentran ubicados los equipos de redes y
telecomunicaciones y los servidores de firewall, el centro de servidores posee un area
de 364,6 m? y alberga los servidores, cajas de almacenamiento, unidades de respaldo,
cintoteca, unidades de aires acondicionados de precision, switches de fibre channel,
tableros de distribucién eléctrica o PDU (Power Distribution Unit), sistemas de
deteccion y extincion de incendios y un circuito cerrado de television (Ron, 2005).

El 4rea de oficinas posee una extensién de 40,5 m? y por Gltimo el depésito
ocupa un érea de 8,56 m? donde se encuentran los diversos manuales de usuario tanto
de hardware como de software, asi como algunas piezas de hardware consideradas
parte del inventario de repuestos. La energia eléctrica del Centro es suministrada por
la Refineria de Puerto La Cruz o por Cadafe, y en caso de ocurrir alguna falla, existen
2 UPS (Uninterruptible Power Supplies) de alta capacidad (440KVA c/u) los cuales
aseguran el funcionamiento del mismo cuando se presente alguna falla en el sistema
eléctrico externo. El sistema de aire acondicionado se encarga de mantener la

temperatura del Centro entre 17°C y 21°C.

Entre las actividades llevadas a cabo en el Centro de Cémputo de PDVSA
Guaraguao se pueden mencionar: control de la informacion referente a los empleados
que en él laboran, incluyendo informacion de sus cargos y adiestramientos realizados,
actividades de mantenimiento preventivos y correctivos realizados por proveedores,
registro de visitas, asi como de los contratos llevados a cabo con los mismos,
realizacion y revision de las politicas y lineamientos bajo los cuales se rige el
funcionamiento de cierto equipo, realizacion y revision de los planes de contingencia
a aplicar en caso de algun imprevisto y los niveles a aplicar dependiendo de la
situacion, identificacion de los equipos que se encuentran en el Centro: servidores,

switches, respaldos, almacenamientos. De los servidores se interesa saber, ademas de



sus datos, qué discos utiliza en cierto equipo de almacenamiento y en qué puerto de
switch se conecta para tener acceso a la red y qué equipo le hace respaldo; ademas

qué bases de datos maneja, qué aplicaciones y los servicios que presta.

En la actualidad, el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao no cuenta con
un sistema centralizado que contenga toda la informacion concerniente a los equipos
ni a los empleados que laboran en el mismo, asi como las actividades que ellos
realizan, entre las que se tienen: elaboracion de planes de contingencia, politicas y
lineamientos, identificacion de los equipos que se encuentran dentro de él (switches,
servidores, almacenamientos, respaldos) y realizacion de mantenimientos preventivos
y/o correctivos. Para esto Gltimo, se debe tener en cuenta si dichos mantenimientos
estan incluidos en el contrato de compra de un equipo en particular. Constantemente
se realizan proyectos de adecuacién en el Centro de Computo, en el que se cambian
de ubicacion los dispositivos, se incluyen nuevos, o se sacan de produccion. Todo
esto trae como consecuencia lentitud en cuanto a generacion de reportes y
estadisticas, lo cual es vital para el mantenimiento de los equipos y control de acceso
por parte del personal, entre otros problemas. Ademas, las circunstancias por la cual
atravesO la empresa a inicios del 2003, que motivd el inicio de un proceso de
reestructuracion de la misma, ocasiond la pérdida de informacidn valiosa que acarreo

una serie de problemas que obstaculizaron su eficiente funcionamiento.

Entre los principales problemas que se presentaron se tienen: la falta de
identificacion de las conexiones eléctricas, lo cual puede causar el apagado de un
equipo critico o de un conjunto de equipos en serie; pérdida de tiempo cada vez que
se necesite identificar cuéles equipos hacen uso de los puertos de un determinado
switch, debido a que falta identificar las conexiones de red al nivel de los mismos.
También se evidencio la inexistencia de una base de datos centralizada de todos los
servidores, lo cual impide conocer con prontitud las funciones o los servicios

prestados por uno de ellos en particular; escasa precision en cuanto a las funciones de



los administradores, ya que no existe documentacion acerca de las mismas, por lo que
no se encuentran completamente definidas ni organizadas; cuando ocurre cierta falla
con un equipo, no se ubica a tiempo a su administrador, disminuyendo eventualmente

su tiempo de vida.

En el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao no se lleva un registro de los
mantenimientos correctivos y preventivos aplicados a los equipos que en él se
encuentran, afectando su vida Util, a pesar de que estos mantenimientos estan
incluidos en las clausulas de los contratos realizados con su compra. Tampoco existe
un orden en cuanto a la adquisicion de nuevos dispositivos ni de las visitas de los
proveedores, lo que puede generar duplicacion de gastos al adquirir equipos que
hayan sido incorporados anteriormente, asi como perder la secuencia de las visitas de

empresas proveedoras.

Con el desarrollo del sistema propuesto, sera posible controlar de forma
ordenada el crecimiento del Centro de Computo de PDVSA Guaraguao, pudiendo ser
aplicado a otros centros de computo de la empresa. Se podra mantener control sobre
las aplicaciones instaladas y servicios prestados por cierto servidor; sobre los
mantenimientos correctivos y preventivos aplicados a los mismos; de los planes y
niveles de contingencia a aplicar para un equipo en particular, en caso de existir algln
imprevisto. El sistema permitira registrar las politicas y lineamientos bajo los que se
rige el funcionamiento de cierto equipo, llevar control de los contratos y vencimiento
de licencias, identificar los administradores de cada uno de los dispositivos, sus
cargos y adiestramientos realizados, el control de respaldos de los mismos y la
identificacion de los datos mas importantes de un equipo, tales como nombre,

fabricante, modelo, sistema operativo, version, procesadores, memoria, etc.

El sistema ademas de realizar todas las actividades anteriormente expuestas,

puede ser ampliado de manera tal que se relacione con softwares ya existentes, que a



través de la red pueden administrar de manera remota equipos, € incluso determinar

su configuracion.

1.2 Alcance

El alcance de este trabajo esta enmarcado en el desarrollo de un sistema de
informacion bajo ambiente Web para administrar y controlar las actividades llevadas
a cabo en el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao.

El sistema permite insertar datos de equipos (servidores, switches,
almacenamientos, respaldos), de contratos, empleados (cargo y adiestramientos
realizados), planes de contingencia, mantenimientos, aplicaciones, bases de datos,
proveedores y servicios; realizar consultas ordenadas por categoria, generar reportes
en hojas de célculo y registrar los usuarios que podran usar el sistema, permitiendo

asi elevar los niveles de seguridad.

1.3 Limitaciones

La inexistencia de una base de datos actualizada que contuviera la informacién

necesaria para la realizacion de este trabajo se considera una limitacion.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

Es la primera vez que se hace un estudio de esta naturaleza en el Centro de
Computo de PDVSA Guaraguao; sin embargo, existen trabajos de investigacion que
se han dedicado a estudiar el flujo, manejo y procesamiento de la informacion en las
distintas areas funcionales de una empresa asi como problematicas dentro de éstas,
muchos de los cuales han utilizado las metodologias y técnicas necesarias en este

estudio. A continuacion se hara referencia a algunos de estos trabajos:

Yenny Bello y Esther Cabrera realizaron en marzo de 2002 un trabajo titulado:
“Estudio Sistémico Aplicado al Sistema de Respaldo y Recuperacion de una Empresa
de Servicios Informaticos”, en el mismo se utilizé la metodologia para el estudio de
sistemas blandos de Peter Checkland, con el fin de formular un conjunto de
definiciones raiz que sirvieron para plantear modelos conceptuales de todas las
actividades que debe hacer el sistema para luego compararlas con las actuales y a
partir de esto generar propuestas de cambio. Por ultimo se utilizd la técnica de
escenarios evolutivos para ir explorando situaciones diferentes y alejadas en el

tiempo.

En junio de 2003, Rubén Hopkins y Gabriel Salazar, desarrollaron una
investigacion titulada: “Estudio Sistémico Interpretativo Aplicado al Departamento
de Respaldo y Recuperacion de una Empresa de Servicios Informaticos”; en el mismo
se aplicd la metodologia conocida como Sistemologia Interpretativa, la cual sirvié de

base fundamental para obtener una aproximacién al sentido holistico del area bajo

10



estudio; esto se logro a través del contraste de diversos contextos interpretativos que
proporcionaron material clave para la toma de decisiones orientadas a optimizar las

operaciones.

En enero de 2005, Edward Ron desarrollo una investigacion titulada: “Disefio
de un Sistema Automatizado para el Mejoramiento y Control de las Actividades del
Centro de Computo de una Empresa Petrolera”, basandose en la metodologia de los
Sistemas Blandos de Peter Checkland con la finalidad de visualizar los problemas
existentes dentro del mismo y buscar las posibles soluciones. Este trabajo sirvio de
base al proposito de plantear un sistema automatizado que permita subsanar todas las

dificultades expresadas en él.

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA), es una compafia propiedad de la
Republica Bolivariana de Venezuela, creada por el Estado venezolano en 1975, en
cumplimiento de la Ley Organica (Ley de Nacionalizacién) que reserva al Estado, la
industria y el comercio de hidrocarburos. Sus operaciones son supervisadas Yy
controladas por el Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo (PDVSA,
2005).

PDVSA cumple con todas las actividades propias del negocio petrolero y
gasifero, constituyéndose asi como una organizacion verticalmente integrada que
abarca todos los procesos desde exploracion hasta la comercializacion de los
hidrocarburos liquidos, gaseosos y sus derivados de manera eficiente, rentable y
responsable, debido a que estas actividades estan reguladas por la Ley Organica de
Hidrocarburos y Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos; todo esto con el fin
ultimo de motorizar el desarrollo arménico del pais, afianzar el uso soberano de los

recursos, potenciar el desarrollo enddgeno y propiciar una existencia digna y
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provechosa para el pueblo venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo nacional

y unico duefio de esta empresa operadora.

Luego, en el afio 1997, el consorcio Science Applications Internacional
Corporation (SAIC) y Petroleos de Venezuela, S.A., formaron la empresa
Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A. (INTESA), entregando en outsourcing los
servicios informaticos de PDVSA. Las é&reas de Automatizacion vy
Telecomunicaciones permanecieron bajo la custodia de PDVSA, de manera que todos
los manuales de procedimientos, normativas sobre el manejo operacional vy
administrativo sobre la continuidad operativa de PDVSA en el area de informatica
quedo bajo la administracién de INTESA, incluyendo los archivos del personal que
laboraba en ella.

Luego del afio 2002, se tuvo que comenzar con la organizacién de toda la
estructura de la gerencia de Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones
(AIT) en Oriente, dando especial prioridad a la atencion de la continuidad operativa

del negocio en las distintas areas.

En el afio 2005 surge la necesidad de que AIT articule un modelo de procesos
capaz de orientar la administracion, gestion y ejecucién de servicios y productos
hacia la satisfaccion de los usuarios mediante habilitacion de unidades ejecutoras que
atiendan las funciones del negocio y habilitadoras de los negocios de PDVSA
incluidos dentro de la nueva vision del Proyecto Pais. Dicho modelo puede

observarse en la figura 1.

Con la creacion de la gerencia de AIT, se puso en marcha un plan para la
implementacién de nuevas tecnologias y con ello, se constituy6 lo que es hoy en dia
el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao, ubicado en el Edificio Sede de Puerto
La Cruz y el cual depende directamente de esta gerencia, Sus recursos son
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administrados por el personal de las diferentes disciplinas que la conforman, y se
apoya en otras que manejan el area de higiene y mantenimiento, quienes mantienen

las condiciones de ambiente necesarias para su eficaz funcionamiento.

| ALINEACION CON EL ESTADO |

| PLANIFICACION AIT |

DISENO Y CUSTODIA DE LA ARQUITECTURA AIT |

MANTENIMIENTO

GESTION DE INVESTIGACION DESARROLLO OPERACIONAL FORMACION TIC

NECESIDADES Y )) TECNOLOGICA ))E MPLANTAGION ) CESTION DEL DELA PARA EL VALORACION
OPORTUNIDADES AT DE soLUCIONES /| SERVICIO PLATAFORMA USUARIO DEL USUARIO
AT

* Desarrollo y Promocién de Proveedores

PAIS/ INSTITUTOS DE INVESTIGACION / NEGQCIO / HABILITADORAS / TERCEROS
PYMES, PYMIS / COOPERATIVAS, GRANDES EMPRESAS / INSTITUTOS DE INVESTIGACION
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, LINEAMIENTOS DEL MEP, ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE
PDVSA, RECURSOS FINANCIEROS, NECESIDADES, REQUERIMIENTOS Y OPORTUNIDADES DE

TIC, DATOS DE LAS OPERACIONES, LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD TIC

RECURSOS, BIENES Y SERVICIOS

CADENA DE SUMINISTRO

* Provision de Bienes y Servicios
¢ Evaluacién de Proveedores

ADMINISTRACION DE RECURSOS

¢ Administracion de los Recursos Financieros
* Administracién de los Recursos Humanos
¢ Gestion del Conocimiento AIT

| CONTROL DE LA PLATAFORMA

| CONTROL DE GESTION

| GESTION Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

SOLUCIONES TIC OPORTUNAS, EFICIENTES Y SEGURAS QUE INTEGREN, INNOVEN Y

TRASNFORMEN LOS PROCES®S DEL NEGOCIO
DESARROLLO ENDOGENO Y SOBERANIA TEENOLOGICA DE LA NACION

PAIS / INSTITUTOS DE INVESTIGACION / NEGOCIO / HABILITADORAS / TERCEROS

—

I

Figura 1. Modelo de procesos de la gerencia de AIT.
2.1.3 Area de estudio
La presente investigacion encuentra su base en los sistemas de informacion. Los
conceptos y principios fundamentales a tener en cuenta dentro de esta area son los
siguientes:

Sistema de informacion

Un sistema de informacion es aquél que posee un conjunto integrado de
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personas, procedimientos, medios materiales y otros recursos para la captura,
administracion, proceso y distribucion de informaciones. Los sistemas de informacion
se basan en el uso de computadoras para agilizar procesos y permitir obtener o
generar de una manera rapida y segura la informacion solicitada por los usuarios
(Rincon, 2005).

Base de datos

Una base de datos es una fuente central de datos que esta pensada para que sea
compartida por muchos usuarios, con una diversidad de aplicaciones. Toda base de
datos se disefia, construye y llena con datos para un propdsito especifico. Esta
dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que
interesan a dichos usuarios. En otras palabras, una base de datos tiene una fuente de la
cual se derivan los datos, cierto grado de interaccidén con los acontecimientos del
mundo real y un pablico que esta interesado en el contenido de la misma (Microsoft
Developer Network Library Visual Studio 6.0) (Campoy, 1999).

Sistema de gestidn de base de datos

Un sistema de gestion de base de datos es aquél que constituye el nicleo de la
base de datos; contiene todas las rutinas necesarias para la gestion de los datos. El
lenguaje de la base de datos construye la interfaz entre el usuario y el sistema de
gestién de base de datos. En muchos sistemas de bases de datos se utiliza, como
lenguaje de datos, el lenguaje SQL (Structured Query Language). El lenguaje SQL se
puede usar desde los dos entornos tradicionales: como lenguaje interpretado para la
realizacion de pequefias consultas y como lenguaje embebido en otro para la

realizacién de sistemas complejos (Batini, 1994).
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2.1.4 Area de la investigacion

El estudio realizado se enmarca dentro del area de los sistemas de informacion
bajo Web. Algunos de los conceptos a tener en cuenta para el area de la investigacion

se describen a continuacion:

Diagrama entidad-relacion

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado en una percepcion del
mundo real, que consta de una coleccidn de objetos basicos, llamados entidades, y de
relaciones entre estos objetos. Una entidad es una cosa u objeto en el mundo real que
es distinguible de otros objetos. Las entidades se describen en una base de datos
mediante un conjunto de atributos. Una relacion es una asociacion entre varias
entidades. La totalidad de estructuras ldgicas de una base de datos se pueden expresar
graficamente mediante un diagrama E-R, que consta de los componentes mostrados
en la figura 2 (Batini, 1994):

Entidad

<> Relacion

Clave principal

- e Atributos

atributo

— o0
Figura 2. Componentes de un diagrama Entidad-Relacion.
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Diagramas de casos de uso

Un diagrama de casos de uso muestra las distintas operaciones que se esperan
de una aplicacion o sistema, y como se relaciona con su entorno (usuario u otras
aplicaciones). Es una herramienta esencial para la captura de requerimientos y para la

planificacion y control de un proyecto interactivo.

Los casos de uso se representan en el diagrama por una elipse, que denota un
requerimiento solucionado por el sistema. Cada caso de uso es una operacion
completa, desarrollada por los actores y por el sistema en un didlogo. El conjunto de

casos de uso representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el sistema.

El actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que
realiza frente al sistema. En la figura 3, se observan los elementos del diagrama de

casos de uso (Ferré, 2007).

Sistema

Caso de Uso 1

Actor Caso de Uso 2

Figura 3. Notacion del diagrama de casos de uso.

Relaciones entre Casos de Uso

Un caso de uso, en principio, deberia describir una tarea que tiene un sentido

completo para el usuario. Sin embargo, hay ocasiones en las que es Util describir una
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interaccion con un alcance menor como caso de uso. La razon para utilizar estos
casos de uso no completos en algunas ocasiones, es mejorar la comunicacion en el
equipo de desarrollo, el manejo de la documentacion de casos de uso. Las relaciones
entre ellos son de dos tipos:

Incluye: Un caso de uso base incorpora explicitamente a otro caso de uso en un
lugar especificado en dicho caso base. Se suele utilizar para encapsular un
comportamiento parcial comin a varios casos de uso. Esto puede observarse en la

figura 4:

Figura 4. Notacién de la relacion Incluye en un diagrama de casos de uso.

Extiende: Cuando un caso de uso base tiene ciertos puntos (puntos de
extension) en los cuales, dependiendo de ciertos criterios, se va a realizar una
interaccion adicional. El caso de uso que extiende describe un comportamiento
opcional del sistema (a diferencia de la relacién incluye que se da siempre que se
realiza la interaccion descrita). Su notacién puede observarse en la figura 5 (Ferré,
2007).

Figura 5. Notacion de la relacion Extiende en un diagrama de casos de uso.
Diagrama de flujo de datos (DFD)
Es una herramienta de modelizacién de procesos que representa el flujo de

datos a través de un sistema y los trabajos o procesos llevados a cabo por dicho

sistema. La figura 6 ilustra el conjunto de simbolos para diagramas de flujos de datos

17



propuesto por Chris Gane y Thris Sarson (Whitten et al., 1996).

Proceso flujo de datos Almacén de datos

v

Figura 6. Conjunto de simbolos para un DFD.

Proceso: es un conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de
datos de entrada para producir flujos de datos de salida. Como el propdésito de un
proceso es transformar flujos de datos, todos los procesos deben estar asociados a

flujos de datos con al menos una entrada y una salida (Whitten et al., 1996).

Flujo de datos: representan la introduccion de datos en un proceso o la
obtencion de datos de un proceso. Puede también representar la actualizacion de datos
en un archivo, una base de datos u otro medio de almacenamiento de datos. El flujo
de datos puede verse como una via por la cual transitan paquetes de datos de

composicion conocida (Whitten et al., 1996).

Almacén de datos: es un “inventario” de datos. Entre sus sindbnimos se incluyen
archivo y base de datos (aungue estos términos poseen un matiz méas bien relacionado
con la implantacion de modelos de procesos esenciales). El almacén de datos
constituye el punto de union mas comun entre los modelos de datos y los modelos de
procesos (Whitten et al., 1996).

Servidor Web
Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP

(HyperText Transfer Protocol) y que se ejecuta de forma continua en un computador

(también se utiliza el término para referirse al computador que lo ejecuta),
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manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de
Internet) y que contesta a estas peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina
Web que sera mostrada en el navegador o mostrando el mensaje correspondiente si se

detectd algln error.

Uno de los servidores Web méas populares del mercado, y el mas utilizado
actualmente, es Apache, de codigo abierto y gratuito, disponible para Windows y
GNU/Linux, entre otros y cuya instalacion es bastante sencilla. Algunos servidores
Web importantes son 11S y Cherokee (Wikipedia, 2009).

HTTP (HyperText Transfer Protocol)

El protocolo de transferencia de hipertexto es el protocolo usado en cada
transaccion de la Web y que define la sintaxis y la semantica que utilizan los
elementos software de la arquitectura Web (clientes, servidores, proxies) para
comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-

respuesta entre un cliente y un servidor (Fernandez, 2009).

PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional, distribuida bajo licencia BSD y
con su codigo fuente disponible libremente. Es el motor de bases de datos de codigo
abierto mas potente del momento. Sus caracteristicas técnicas la hacen una de las
bases de datos mas robustas del mercado. Entre ellas se encuentran estabilidad,
potencia, robustez, facilidad de administracién e implementacién de estandares. En
los ultimos afios se han concentrado mucho en la velocidad de proceso y en

caracteristicas demandadas en el mundo empresarial (Martinez, 2009).
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Aplicaciones Web

Una aplicacion Web es aquella aplicacion que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores Web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la que

se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones Web son populares debido a lo practico del navegador Web
como cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
Web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
aplicaciones como los Webmails, wikis, Weblogs, tiendas en linea, etc., que son

ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web.

Una pégina Web puede contener elementos que permiten una comunicacion
activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos

diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo (Wikipedia, 2009).

HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia
(gréficos, sonido). La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura
I6gica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones,
citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares
del documento donde se debe poner cursiva, negrita, 0 un grafico determinado) y
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dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa

especializado (como Mosaic o Netscape) (Avendafio, 1995).

PHP (PHP Hypertext Pre-processor)

Es un lenguaje que permite la generacion dinamica de contenidos en un
servidor Web. Entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su potencial,
alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. Este lenguaje es una herramienta
eficaz de desarrollo para los programadores Web, ya que proporciona elementos que
permiten generar de manera rapida y sencilla sitios Web dinamicos. PHP contiene
muchos conceptos de los lenguajes de programaciéon C, Perl y Java (su sintaxis es

muy similar a la de éstos).

PHP es un lenguaje para la creacion de sitios Web del que se pueden destacar
las siguientes caracteristicas: es un potente y robusto lenguaje de programacion
embebido en documentos HTML, de manera que es muy facil incorporar informacion
actualizada en un sitio Web; dispone de librerias de conexion con la gran mayoria de
los sistemas de gestion de bases de datos, para el almacenamiento de informacion
permanente en el servidor y proporciona soporte a multiples protocolos de
comunicaciones en Internet (HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP, entre otros).

Aparte de estas caracteristicas basicas, existen otras no menos importantes tales
como su cadigo fuente es abierto, lo que significa que esta accesible a cualquier
usuario para permitir posibles mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo (PHP ha
sido escrito en lenguaje C); es gratuito, ya que no es necesario realizar ningun
desembolso econdmico para desarrollar sistemas de informacién, empleando este
versatil lenguaje; es portable y multiplataforma, es decir, existen versiones del
intérprete para multiples plataformas (Windows 95, 98, NT, 2000, Unix, Linux, entre
otras), lo que permite que las aplicaciones puedan ser portadas de una plataforma a
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otra, sin necesidad de modificar ni una sola linea de codigo; es eficiente, PHP
consume muy pocos recursos en el servidor, por lo que con un equipo relativamente
sencillo es posible desarrollar interesantes aplicaciones; posee una alta velocidad de
desarrollo, porque PHP permite construir rapidamente sitios Web dindmicos y
proporciona gran cantidad de librerias muy dtiles y bien documentadas, que ahorran

mucho trabajo al programador.

Por ultimo, y aparte de todas las caracteristicas citadas anteriormente, también
dispone de facilidades para el procesamiento de ficheros, funciones de tratamiento de
textos, generacion dinamica de imagenes, tratamiento de documentos XML y muchas

mas caracteristicas (Gil et al., 2001).
2.2 MARCO METODOLOGICO
2.2.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia que se utilizo para la realizacion de esta investigacion es la
propuesta por Carlos Sabino para el proceso de la investigacion teérico-préactico, la
cual esta constituida de la siguiente manera (Sabino, 2000):
2.2.1.1 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion que se adopto para la realizacion de este trabajo es
descriptivo-explicativo; ya que comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual; en este caso, existio la necesidad de desarrollar

un sistema de informacion bajo ambiente Web para el mejoramiento y control de las

actividades del Centro de Cémputo de PDVSA Guaraguao.
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2.2.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es de campo, por cuanto se recogié informacion de
manera directa de la realidad donde se presenta, en este caso, el Centro de Computo
de PDVSA Guaraguao, asi como de documentos contentivos de referencias al tema.
También, de acuerdo a los objetivos, la investigacion que se realizO puede
considerarse como aplicada ya que los conocimientos que se obtuvieron, permitieron

el desarrollo de un sistema automatizado bajo ambiente Web.

2.2.1.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para obtener informacion, acercarse a los fenébmenos y extraer de
ellos la informacidn fueron la observacion directa y la entrevista no estructurada a los
empleados que laboran en el Centro de Cémputo de PDVSA Guaraguao; asi como la

revision documental, folletos, documentos y sitios de Internet.

2.2.2 Metodologia del area de estudio

En la elaboracion de este proyecto se utilizd el proceso de desarrollo iterativo
incremental de ingenieria Web planteada por Pressman (2005), el cual consta de las
siguientes fases:

2.2.2.1 Formulacién

Esta fase representa una secuencia de acciones de ingenieria Web que
comienzan con la identificacion de las necesidades del negocio, en la cual se definen
los motivos por los cuales se llevd a cabo el desarrollo del sistema de informacion; se
mueve hacia una descripcion de los objetivos, donde se realiza una descripcion de

éstos quienes a su vez se desglosan en dos categorias de metas: metas informativas y
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metas aplicables, las cuales indican la intencion de proporcionar contenido
informativo y la habilidad para realizar alguna tarea dentro del sistema de
informacidn. Por altimo, se determinan los perfiles de usuario que interactuaran con

el sistema que capturan las caracteristicas relevantes relacionadas a los mismos.

2.2.2.2 Planificacién

En esta fase se crea el plan del proyecto que se inicia con la determinacion del
ambito del proyecto, se hace un analisis de riesgos relacionados con el esfuerzo de

desarrollo y se realiza la descripcion del proceso.

Para la determinacion del ambito del proyecto, se hace una breve descripcion de
la funcionalidad del sitio que se va a realizar, para luego identificar los

requerimientos de entrada, procesamiento y salida que necesitara el sistema.

En cuanto a la evaluacion de los riesgos asociados se puede sefialar que abarca
una serie de pasos que ayudan a un equipo de software a comprender y manejar la
incertidumbre. Dichos pasos son los siguientes: identificacion de los riesgos posibles
utilizando las listas de verificacion, luego se estiman cada uno de los riesgos
establecidos y por Gltimo se supervisan y gestionan los que resultaron predominantes

en la etapa anterior.

Para la descripcion del proceso se emplea un marco de trabajo donde se elige un
conjunto de tareas de ingenieria Web que sean adecuadas a las caracteristicas del
proyecto.

2.2.2.3 Analisis

En esta fase se enfocan los aspectos fundamentales del problema, identificando
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el espectro del contenido que ofrecera el sitio Web, describe como interactda el
usuario con el mismo, define las operaciones que se aplicaran al contenido y explica
el ambiente e infraestructura en la cual residird el sistema. Esta fase se centra en

cuatro actividades que son:

Analisis de contenido: identifica todo el espectro de contenido que
proporcionard el sistema, abarcando asi la descripcion de los posibles contenidos
identificados y de las asociaciones entre las diferentes categorias de datos.

Analisis de interaccion: describe la forma en la que el usuario interactta con el
sitio Web, abarca la descripcion de los escenarios de los casos de uso y la creacion de
los diagramas de flujo de datos.

Analisis funcional: define las operaciones observables para el usuario y las que

se aplicaran al contenido.

Analisis de configuracion: describe el ambiente o infraestructura en donde

residira el sitio Web, para lograr esto se emplean los diagramas de despliegues UML.
2.2.2.4 Disefio

Es el paso que conduce a la generacién de un producto de gran calidad, abarca
el disefio de contenido, de interfaz, de navegacion y arquitecténico; asi como también
se crean los prototipos de interfaz del sitio Web.

Disefio de interfaz: describe la estructura y organizacion de la interfaz del

usuario. Incluye la definicion de los modos de interaccion, la descripcion de los

mecanismos de navegacion y la representacion de las plantillas de pantallas.
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Disefio de navegacion: representa el flujo de navegacion entre los objetos de
contenido y para las funciones del sitio, abarca la descripcién de la semantica y
sintaxis de navegacion. La semantica de navegacion se refiere al disefio de las formas
de navegacion de los usuarios; mientras que la sintaxis de navegacion involucra la
forma de desplazamiento entre las paginas del sitio a través de mecanismos de

navegacion.

Disefio arquitectonico: identifica la estructura hipermedia global para el sitio.
Los estilos arquitectonicos incluyen estructuras lineales, reticulares, jerarquicas y en
red. Las estructuras lineales aparecen cuando es comun la sucesion predecible de
interacciones; por otra parte las estructuras reticulares es una opcion arquitectonica
que puede aplicarse cuando el contenido del sitio Web puede ser organizado
categoricamente en dos dimensiones 0 mas. Las estructuras jerarquicas son sin duda
la arquitectura de paginas Web mas comdn, se utilizan para posibilitar el flujo de
control en forma horizontal, atravesando las ramas verticales de la estructura; por
ultimo las estructuras en red se disefian de forma que puedan pasar el control a otros
componentes del sistema, este enfoque permite flexibilidad de navegacion

considerable.

Prototipos de interfaz: consiste en la creacion de los modelos basicos de las
pantallas del sitio Web; incluye la clasificacion y la creacion de los prototipos de
pantalla, de entrada y de salida.
2.2.2.5 Construccion

En esta fase, las herramientas y la tecnologia se aplican para construir el

sistema que se ha modelado, la integran la codificacion de cada médulo del sistema

por separado, el proceso de integracion de los mismos y su documentacion.
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2.2.2.6 Pruebas

En esta fase se ejercitan algunas de las muchas dimensiones de la calidad del
sistema con la finalidad de encontrar errores o descubrir conflictos que pudieran
conducir a fallas en la calidad. Abarca las pruebas de contenido, interfaz de usuario,

navegacion y pruebas con los usuarios finales.

Pruebas de contenido: su finalidad es descubrir errores tanto seméanticos como
sintacticos que afecten la precision del contenido o la forma en que se presenta al

usuario final.

Pruebas de navegacion: se realizan para descubrir errores relacionados a
vinculos rotos o perdidos, vinculos a paginas que no correspondan con las opciones

elegidas y ubicar redirecciones erréneas.

Pruebas de configuracion: se realizan para identificar errores asociados a las
configuraciones de distintos entornos de navegacion, visualizando el sistema en

distintos contextos.
Pruebas de interfaz de usuario: se ejecutan los aspectos especificos de la

interaccion del usuario segun se manifiestan, mediante la sintaxis y la seméntica de la

interfaz. Estas pruebas proporcionan una valoracion final de la facilidad de uso.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

A continuacion se presentan las fases que conforman la metodologia propuesta:

3.1 FORMULACION DEL SITIO WEB

3.1.1 Identificacion de las necesidades del negocio

La Gerencia de AIT (Automatizacion, Informatica y Telecomunicaciones) es la
principal encargada del Centro de Cémputo. La misma tiene como mision mantener
la continuidad operativa de toda la plataforma tecnoldgica de PDVSA, a través de las
disciplinas que la integran, de manera que no haya interrupcion alguna de servicio y
todos los negocios puedan cumplir con sus objetivos. Entre estas disciplinas se tienen:
Servidores, Redes, Seguridad Logica, Almacenamiento, Aplicaciones y Monitoreo,
las cuales interactian entre si con los recursos del centro para lograr dicha

continuidad.

Los servidores Unix y Windows del Centro de Cémputo son custodiados
directamente por el personal del equipo de Servidores, los cuales administran la data
almacenada en los mismos y se encargan de establecer contacto con los proveedores
para realizar algun tipo de mantenimiento a dichos equipos. El equipo de Redes son
los que manejan toda la parte de switches, routers y access points que proporcionan el
servicio de red a los usuarios de la region oriental. Seguridad Logica maneja todo lo
relacionado al servicio de Internet, ofreciendo permisologias de acuerdo al nivel del
usuario y proporcionando restricciones en cuanto al uso debido del Internet, a través
de reglamentos ya establecidos. El personal de Almacenamiento es aquél que
gestiona los espacios asignados a los usuarios para archivar la data, ademas de

realizar constantes respaldos a la informacion segun lo establecido en las politicas y
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lineamientos por los que se rige la empresa y de recuperar informacion borrada
accidental o deliberadamente. Aplicaciones, como lo indica su nombre, es la
disciplina encargada de las aplicaciones instaladas en los diferentes servidores del
centro, éstas corren bajo diferentes plataformas y proporcionan diversos servicios, los
cuales tienen un plan de contingencia asignado en caso de corte o interrupcion del
mismo. Monitoreo se ocupa de mantener la continuidad operativa de la plataforma

tecnoldgica de AlT, a través del uso de herramientas de supervision.

3.1.2 Descripcion de los objetivos

e Mejorar y controlar las actividades realizadas en el Centro de Computo de
PDVSA Guaraguao, ya que se mantendra de manera centralizada la
informacion de los equipos de este Centro de Computo y las tareas llevadas a

cabo por los empleados que laboran en el mismo.

e Generar reportes de manera oportuna, coadyuvando al proceso de toma de
decisiones concernientes a los equipos y empleados del Centro de Computo.

Los objetivos expuestos implican metas informativas y aplicables. Las metas
informativas indican la intencion de proporcionar contenido informativo especifico al
usuario final (Pressman, 2005). En la creacion del sistema de informacion bajo
ambiente Web para el mejoramiento y control de las actividades del Centro de

Computo de PDVSA Guaraguao, se propusieron las siguientes metas informativas:

e Proporcionar los datos personales de los empleados que laboran en el Centro de
Computo, asi como la descripcién de su cargo y sus adiestramientos realizados.

e Proveer informacion de las politicas y lineamientos, tales como su nombre,

procedencia y descripcion, asi como el documento detallado de éstos.
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e Presentar informacién de los distintos mantenimientos aplicados a los equipos

que se encuentran en el Centro de Computo.

e Brindar informacion sobre los planes de contingencia, tales como su nivel,

servicio y el documento detallado de éstos.

e Mostrar la informacion de los distintos equipos que existen en el Centro de

Computo: servidores, switches, almacenamientos y respaldos.

e Presentar informacion sobre los contratos con proveedores, entre las que se
tiene el monto contratado, las fechas de inicio y fin y el documento detallado de

estos.

e Mostrar la informacion de las aplicaciones y los servicios que prestan las

mismas.

Una vez expuestas las metas informativas se identificaron las metas aplicables
que indican la habilidad para realizar alguna tarea dentro del sistema (Pressman,
2005). Estas metas son:

o Registrar los datos basicos de empleados, cargos y adiestramientos.

e Asignar equipos de respaldo, de almacenamiento y de switch a los servidores
del Centro de Computo.

e Generar reportes en hojas de calculo con la informacién detallada de los
distintos equipos que existen en el Centro de Computo: servidores, respaldos,

almacenamientos y switches.

e Registrar la informacion de los planes de contingencia, politicas y lineamientos
y contratos con proveedores, permitiendo adjuntar el documento descriptivo de

ellos para su posterior consulta.
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e Administrar las labores de mantenimiento realizadas a los equipos del Centro
de Cémputo.

3.1.3 Determinacion de los perfiles de usuario

En el desarrollo del sistema de informacion bajo ambiente Web para el
mejoramiento y control de las actividades del Centro de Computo de PDVSA
Guaraguao se identificaron y caracterizaron los siguientes tipos de usuarios que

accederan y/o manipularan la informacion del mismo.

Usuario administrador

Categoria de usuario correspondiente al superusuario del sistema, éste posee los
beneficios méaximos para manipularla, puede aprobar 0 no nuevas inserciones,
administrar las tablas de la base de datos, modificar y eliminar informacion existente
en la base de datos, ademas de visualizar las acciones que otros usuarios realizan
dentro del sistema. Ademas, en el modulo de administracion del sistema, este usuario

puede gestionar la informacion de las tablas basicas para su funcionamiento general.

Usuario cliente

Personal que puede realizar operaciones de insercién, modificacion,
eliminacién o listado en los mddulos relacionados a los datos del empleado, politicas
y lineamientos, mantenimiento de equipos, planes de contingencia, contratos con
proveedores y aplicaciones. Ademas puede generar reportes, visualizar documentos y
asignar switches, almacenamientos y respaldos a los servidores que se encuentran en

el Centro de Computo.
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3.2 PLANEACION DEL PROYECTO

3.2.1 Determinacion del &mbito del proyecto

Para la determinacion del ambito del proyecto se identificaron los modulos que

a continuacion se describen:

Médulo para administracion del sistema: es un modulo de acceso restringido
solo para el superusuario del sistema. Este modulo permite ingresar, buscar,
modificar y eliminar informacion correspondiente a los datos basicos
(adiestramientos que realizan los empleados que laboran en el Centro de Cémputo,
las empresas proveedoras, los manejadores de base de datos, los mantenimientos
realizados a los equipos, las caracteristicas de los mismos (fabricante, modelo,
version) y los niveles de contingencia para la posterior identificacion del plan a

ejecutar).
Modulo cliente: es un modulo donde el usuario cliente puede realizar
operaciones de consulta, insercion, modificacion y eliminacién en los modulos

permitidos para este tipo de usuario.

En base a este ambito se determinaron los siguientes requerimientos de entrada,

procesamiento y salida del sistema desarrollado:

Requerimientos de entrada:

e Datos del personal que labora en el Centro de Cémputo de PDVSA Guaraguao:
numero de cédula de identidad, nombre y apellido, indicador, cargo, profesion,

correo y numero telefonico.
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Informacidon de los equipos: serial, fabricante, modelo, version, modalidad de
adquisicién y fecha de adquisicion.

Informacion de las politicas y lineamientos: codigo, procedencia, nombre,

resumen y documento descriptivo.

Informacion del mantenimiento de equipos: el serial de fabrica del equipo al
cual se le aplica el mantenimiento, la naturaleza del mismo, la fecha en que se

realizo, duracion, nombre del mantenimiento y observaciones.

Informacion del plan de contingencia: cddigo, nivel, servicio al que se aplica y

documento descriptivo.

Informacion de contratos con proveedores: codigo, monto contratado, fecha de

inicio, fecha de fin, empresa contratada y documento descriptivo.

Informacion de las aplicaciones: codigo, nombre, descripcion y servicios que

presta.

Informacion de los adiestramientos: cddigo, nombre, descripcion, duracién y

empresa que lo dicta.

Informacion del centro de adiestramiento: cddigo, nombre y direccion.
Informacion de empresa: cddigo, nombre, direccion y nimero de teléfono.
Informacion de base de datos: nombre, versidn y descripcion.

Informacion del manejador de base de datos: servidor donde se encuentra,

instancia, manejador de base de datos, version y aplicacion.

Informacion de servidor: serial, empresa fabricante, modelo, version, modalidad

de adquisicion y fecha de adquisicion.
Informacion del mantenimiento: cddigo, nombre, tipo y descripcion.

Informacion de modelo de equipo: empresa fabricante, nombre del modelo y
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version.
Informacion del nivel de contingencia: codigo, nombre y descripcion.

Informacion del proveedor: nimero de cédula de identidad, nombre, apellido,

correo, nimero de teléfono y empresa a la que pertenece.

Informacion del servicio: codigo, nombre y descripcion.

Requerimientos de procesamiento:

Validar la notacién de las direcciones IP, el cual debe ser cuatro octetos y el
valor decimal de cada octeto estd comprendido en el rango de 0 a 255.

Validar la disponibilidad del puerto de un switch, cuando se asigna para

conectar un servidor.

Asignar a un servidor en particular, uno o varios switches que le dan servicio de
red, los respaldos y almacenamientos asignados a él y los filesystems que

posee.

Eliminar la entrada de datos erroneos al sistema. Estas estan relacionadas a la
informacion perteneciente a los equipos, empleados, mantenimientos, bases de

datos, planes de contingencia, politicas y lineamientos, contratos y aplicaciones.

Calcular la cantidad total de equipos que se encuentran en el Centro de

Computo.

Determinar los tipos de mantenimientos y la fecha de los mismos, aplicadas a

los equipos.
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Requerimientos de salida:

¢ Informacién detallada de los equipos, empleados, mantenimientos, bases de

datos, planes de contingencia, politicas y lineamientos, contratos y aplicaciones.

Reportes de inventario de equipos.

e Informacion detallada de las acciones de insercion, modificacion y/o

eliminacion, realizadas en el sistema.

e Consultar informacion sobre un servidor en particular y visualizar los switches
que le dan servicio de red, los respaldos y almacenamientos asignados a él y los

file systems que posee.

3.2.2 Realizacion de andlisis de riesgo

El anélisis y la gestion del riesgo son una serie de pasos que ayudan a un equipo
de software a comprender y manejar la incertidumbre (Pressman, 2005).

El primer paso es la identificacién del riesgo, a continuacion se analiza cada
riesgo para determinar la probabilidad de ocurrencia y el dafio que causaré si en
efecto ocurre. Una vez establecida esta informacion, los riesgos se clasifican segun su
probabilidad e impacto. Finalmente, se desarrolla un plan para gestionar aquellos

riesgos con gran probabilidad y alto impacto (Pressman, 2005).

3.2.2.1 ldentificacién del riesgo

La identificacion de los riesgos es un intento sistematico encaminado a

especificar las amenazas al plan del proyecto (estimaciones, calendarizacion, carga de
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recursos, entre otros). Un método para identificar riesgos consiste en crear una lista
de verificacién de riesgos. En el desarrollo del sistema de informacion bajo ambiente
Web para el mejoramiento y control de las actividades del Centro de Cémputo de
PDVSA Guaraguao, se determinaron los riesgos que resultaron predominantes y se

les planted una probabilidad y un plan de contingencia, enunciados en la tabla 1.

Tabla 1. Riesgos identificados durante el desarrollo del sistema de informacion

bajo ambiente Web.

Riesgo Probabilidad Plan de contingencia
Exceso de requerimientos Plantear desarrollo de nuevas
25% versiones o parches en caso de no

Falta de conocimiento de las

herramientas para el desarrollo

llegar a un consenso.
Documentarse con libros o usando

Internet 'y buscar asesoria en

0,
del sistema de informacion bajo 30% personas con mayor experiencia.
ambiente Web.
No se comprenden con precision Aplicar entrevistas no estructuradas
los requerimientos de los usuarios 40% para aclarar dudas en los
finales. requerimientos recaudados.
Falta de participacion por parte de Realizar reuniones regularmente con
los usuarios en el proceso de 200 los usuarios finales para presentarle
desarrollo. ’ los avances y tomar nota de sus
opiniones.
Inconformidad con el disefio y/o Proponer a los usuarios finales
manejo del nuevo sistema. 109 varias opciones en cuanto a disefio y
’ manejo del sistema para luego
establecer la més adecuada.
Cambios de  requerimientos Organizar una reunion critica para
constantemente. 15% aclarar los nuevos requerimientos y

sus limitaciones.
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3.2.3 Descripcion del proceso

En la descripcion del proceso se define un marco de trabajo, donde se
identifican una serie de actividades que se requieren para la construccion del sistema.
En el apéndice A se ilustra un cronograma con las actividades definidas para el

desarrollo del sistema.
3.3 ANALISIS DEL SITIO WEB
3.3.1 Andlisis de contenido

El anélisis de contenido contiene los elementos estructurales que proporciona
una importante vision de los requisitos de contenido, dichos elementos estructurales
incluyen la definicién de los objetos de contenido y la identificacion de las entidades
de analisis. La primera actividad desarrollada en el andlisis de contenido se basé en el
establecimiento de los casos de uso definidos para el sistema de informacién bajo

ambiente Web. En la figura 7 se exponen los casos de uso identificados.

X

Usuario

Sistema

Validar acceso

Administrador

\
\
Controlar contratos con
proveedores

Figura 7. Diagrama de casos de uso del sistema.
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Descripcion general del diagrama de casos de uso

El usuario administrador utiliza el caso de uso Validar acceso, puesto que el
mismo manejard el control y la forma de acceder al sistema por parte del actor
Usuario. Si se requiere que un nuevo usuario utilice el sistema, se inserta el mismo y
se le asigna un nivel en el cual s6lo pueda manipular cierta informacién. Esto es
realizado a través del caso de uso Consultar informacion, el cual a su vez interacciona
con los casos de uso Manejar datos de equipo, Manejar datos de empleado, Informar
sobre aplicaciones y servicios, Controlar labores de mantenimiento y Controlar
contratos con proveedores. Para Manejar datos de equipo, es posible Asignar equipos
a servidores, de manera tal que cuando se vaya a manipular la informacién referente a

los servidores, se cuente con ciertos datos necesarios para esto.

Los empleados que laboran en el Centro de Computo son constantemente
adiestrados en el area en la que se desenvuelven, por lo tanto es necesario llevar el

control de los cursos realizados por los mismos, lo cual formara parte de sus datos.

Las aplicaciones instaladas en ciertos equipos, proporcionan ciertos servicios,
algunos de ellos criticos para el negocio, por lo que se debe tener a la mano todo lo
referente a los planes de contingencia, en caso de un imprevisto. Esto para identificar
rapidamente qué ocurre en caso del corte de algin servicio y qué se debe hacer para
mantener la continuidad operativa. Los casos de uso Informar sobre aplicaciones y

servicios y Consultar planes de contingencia realizan estas operaciones.

Usualmente, el Centro de Cédmputo es visitado por representantes de las
empresas proveedoras, algunos de los cuales realizan mantenimientos a los equipos, y
es importarte mantener un registro de esto a la hora de aumentar la vida atil de los
mismos. Esto es realizado por los casos de uso Controlar labores de mantenimiento y

Controlar contratos con proveedores.
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Posterior a la definicion de los casos de uso, se identificaron las entidades
visibles para el usuario, con los atributos que la describen y las relaciones que
permiten la comunicacion entre ellas. En la realizacién del sistema de informacion
bajo ambiente Web, se cre6 el diagrama entidad relacioén de andlisis que se muestra

en la figura 8.
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Figura 8. Diagrama de entidad relacion del sistema.
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3.3.2 Andlisis de interaccion

Describe la forma en la que el usuario interactia con el sistema, abarca la
descripcién de los escenarios de los casos de uso y la creacion de los diagramas de
flujo de datos. En la tabla 2 se muestra la narracion del curso normal de los eventos
para el caso de uso Manejar datos de equipos, y en la tabla 3, el curso alternativo. En
el apéndice B, se ilustran la narracion del curso normal y alternativo de los eventos
para el resto los casos de uso del sistema; asimismo, en el apéndice C se muestran los

diagramas de flujo de datos que se esquematizaron en la creacion de dicho sistema.

Nombre: Manejar datos de equipos

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Manejar datos de
equipos”, el cual permite registrar o modificar la informacion de los equipos que
estan en el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao.

Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como
administrador del sistema.

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

Tabla 2. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Manejar datos de equipos.

Acciones de los actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el actor 2. El sistema despliega un submen( con

selecciona la opcién Equipo del menu. los diferentes tipos de equipo.

3. El actor selecciona el tipo de equipo. 4. El sistema muestra el modulo del tipo
de equipo seleccionado.

5. El actor selecciona la opcion Insertar para 6. El sistema muestra el formulario con

registrar un nuevo equipo. los diferentes campos a llenar.

7. El actor ingresa los datos del equipo y 8. El sistema muestra el mensaje de

presiona el boton Guardar. registro exitoso.
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Tabla 3. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Manejar datos de

equipos.

Acciones de los actores Respuesta del sistema
5. El actor no desea registrar un nuevo equipo, 6. El sistema muestra formulario con
puede modificar datos de uno ya existente, varios criterios de blsqueda.

haciendo clic en Modificar.
7. El actor selecciona uno o mas criterios para 8. El sistema muestra una 0 mas
ubicar el equipo a modificar, introduce los coincidencias.

datos correspondientes y hace clic en el botdn

Buscar.
9. El actor hace clic en Mostrar detalles del 10. El sistema muestra el formulario con
equipo que desea modificar. todos los datos del equipo registrado en

el sistema.
11. El actor modifica los datos que desea y 12. El sistema muestra el mensaje de

hace clic en el botén Guardar. datos modificados exitosamente.

3.3.3 Analisis funcional

Comprende la descripcion del procesamiento que realizan las operaciones de las
entidades de analisis, estas operaciones manipulan atributos de la entidad y estan
involucradas como entidades que colaboran entre si para lograr algln
comportamiento requerido.

En el apéndice D, se expone la descripcion de las operaciones de cada entidad
de andlisis identificada en el desarrollo del sistema y se desarrollan las funciones
asociadas al modelo creado para el mismo.

3.3.4 Andlisis de configuracién

Comprende la identificacion de la infraestructura en donde residira el sistema
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de informacion bajo ambiente Web. Para cumplir con los objetivos establecidos, el
sistema se apoy0 en el servidor Web Apache, quien recibe y atiende las peticiones
realizadas por el cliente. Por otra parte PostgreSQL se tomd como un servidor que
atiende las peticiones del Apache que a su vez estan relacionadas con las peticiones
directas del cliente, considerandose una computadora con explorador Web el cliente

de la infraestructura. En la figura 9 se observa la representacion grafica:

Servidor de BD

BD PostgreSQL

|

\
onioc?
Servidor Web W

/

Conexién a la BD

Aplicacion Web Estacion de trabajo

Conexién HTp
‘% Navegador Web

Figura 9. Diagrama de despliegue para el sistema.

3.4 DISENO DEL SITIO WEB

3.4.1 Disefio de interfaz

El disefio de la interfaz describe la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario. Este incluye la definicion de los modos de interaccion y la descripcion de los
mecanismos de navegacion, que en la realizacion del sistema se especificaron de la

siguiente manera:
Las pantallas que representan la interfaz del sistema presentan un tamafio de

1024 x 768 pixeles de resolucion, debido a que actualmente es uno de los formatos de

presentacion mas utilizados.
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Los botones que se utilizan en las pantallas son representativos e identificados
con el fin de permitir la exploracion del contenido del sitio, los cuales son: listar,
insertar, modificar, eliminar y volver. Es importante destacar que cualquiera de los
usuarios que inicien sesion podra ver estos botones con los cuales realizaran las
acciones deseadas. El botdn volver permite al usuario regresar a la pagina de inicio,

en la cual podra acceder a cualquier otro médulo o cerrar su sesion de forma segura.

La pantalla de inicio de sesion del sistema contiene un encabezado con el logo y
el nombre del sistema y el logo de la empresa, ubicado en la parte superior, ordenado
de la siguiente manera: en la parte superior izquierda esta el logo del sistema
SICONCC, en el centro el nombre del sistema, y de lado superior derecho, el logo de
la empresa. Debajo del encabezado, en el centro de la pégina, se encuentra un
formulario donde el usuario puede introducir los datos para el inicio de su sesion, con
una nota que indica que solo el personal que labora en el Centro de Computo tendra

acceso al sistema.

La pagina principal del sistema y todas las paginas vinculadas a ésta, poseen el
mismo encabezado mencionado anteriormente. En la principal, debajo de éste en la
parte izquierda se encuentra ubicado el menu principal de navegacidn que da acceso a
cada mddulo del sistema. Cada opcién de este menl despliega un submenu con
vinculos a los modulos del sistema, y al hacer clic en alguno de estos vinculos, se
accede a las paginas que muestran informacion relacionada a la opcion seleccionada.
El marco central de esta pantalla esta destinado a proporcionar informacion acerca de

un centro de computo.

En las figuras 10, 11 y 12 se ilustran los esquemas de presentacion de
contenidos de las paginas principales de cada modulo presente en el sistema de
informacion bajo ambiente Web para el mejoramiento y control de las actividades del
Centro de Computo de PDVSA Guaraguao.
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Logo del sistema Encabezado Nombre del sistema Logo de la empresa

It =

A 4

[ ]

K Autenticacion de usuario /

Figura 10. Formato para la pantalla de autenticacion de usuario.

Logo del sistema Encabezado Nombre del sistema Logo de la empresa

=\
2

Titulo del formulario |
e Vinco ;
principal »__Vinculo < _ fArea de
informacién

e
&

Figura 11. Formato para la pantalla de bienvenida al sistema.

45



Logo del sistema Encabezado Nombre del sistema Logo de la empresa

Titulo del formulario |

Informacidn relacionada al formulario
Botén

Botén

Menu Botén < Contenido

Botén

Botén

(T

~/

Figura 12. Formato para las pantallas internas del sistema.

3.4.2 Disefio arquitectdnico

El disefio arquitectdnico ayuda a identificar la estructura hipermedia global para
el sistema y abarca tanto la arquitectura de contenido como la del sistema. La
estructura arquitectonica del sistema de informacion bajo ambiente Web para el
mejoramiento y control de las actividades del Centro de Computo de PDVSA
Guaraguao, es de tipo jerarquica puesto que el flujo de control de la informacion se
realiza a través de ramas verticales de la estructura. En el apéndice E se muestra el

disefio arquitectonico del sistema.
3.4.3 Disefio de navegacion
Una vez identificada la arquitectura del sistema, se procedio a definir las rutas

de navegacion, que permite a los usuarios el acceso al contenido y a las funciones del

sistema. Todo esto permitio identificar la seméantica de navegacion para los diferentes
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usuarios, y definir la sintaxis de navegacion.

Identificacion de la semantica de navegacion: En el apéndice F se especifican
los distintos diagramas de navegacion identificados en la creacion del sistema de
informacidn bajo ambiente Web para el mejoramiento y control de las actividades del

Centro de Computo de PDVSA Guaraguao.

Definicidn de la sintaxis: determina la manera de desplazarse entre las paginas
del sistema a través de mecanismos de navegacion, éstos se aplican para afectar el

desplazamiento de las paginas descritas como parte de la semantica.

En el desarrollo del sistema de informacion bajo ambiente Web para el
mejoramiento y control de las actividades del Centro de Computo de PDVSA
Guaraguao, se utilizaron vinculos en las opciones de un menu vertical que permiten el
desplazamiento de una pagina a otra y admiten la gestion y consulta de la
informacion; ademas se encuentra un enlace distribuido a lo largo de todas las

paginas que facilitan el acceso a la ayuda del sistema.

En el apéndice G, se muestran los diferentes tipos de enlaces utilizados en la

elaboracién del sistema.

3.4.4 Creacion de prototipos de interfaz

En esta etapa se elaboraron los modelos de interfaz del sistema, los cuales
sirvieron para la evaluacion de la usabilidad de la misma, sin necesidad de llegar a la
implementacion. En la figura 13 se ilustra uno de los prototipos creados y en el
apéndice H se muestran los prototipos para las pantallas de litado, insercion,

modificacion y eliminacién de datos.
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Empleado CENTRO DE COMPUTO

Politi Lineamnient:
= oo Un Centro de Cémputo es una sala equipada con piso especial

Mantenimiento de equipos anti-estatico, climatizada, circuitos inteligentes de manejo de energia,
backup energético, soporte de generadores diesel, acceso restringido y
Plan de Contingencia una excelente conectividad nacional internacional, mediante el uso de
e protocolos de enrutamientos externos que brindan el maximo rendimiento
quipos X
posible de las redes.

Contratos con proveedores

A través de este sistema (SICONCC), el personal que labora en el Centro
Aplicaciones de Computo puede observar informacion referente a los empleados, sus
adiestramientos, los equipos, sus aplicaciones y servicios, entre otros,
permitiendo en algunos casos, modificar dicha informacién, ya sea
eliminando, insertando o actualizando un nuevo registro.

Mantenimiento de SICONCC

En el menii a su izquierda se encuentran los médulos del sistema, tan solo
haga click sobre el icono correspondiente para acceder a la pagina que le
permitira realizar las diferentes operaciones relacionadas con su
escogencia.

En todo momento, desde cualquier parte del sitio donde Ud. se encuentre,
puede acceder al menia de ayuda que se ubica en la parte superior de la
pagina, en donde se le mostrara la manera correcta de navegar dentro de
éste sitio.

Figura 13. Prototipo de pantalla inicial de los modulos del sistema.

3.5 CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

3.5.1 Codificacion de los médulos

Abarca la construccién de cada modulo perteneciente al sistema, asi como

también la creacion del modelo de la base de datos.

En la codificacion de los mddulos se utiliz6 PHP5 como lenguaje de
programacion para la creacion de las paginas dinamicas, PostgreSQL como
manejador de base de datos, Javascript como lenguaje de programacion interpretado,
Macromedia Dreamweaver como generador de codigo HTML, Macromedia
Fireworks como procesador de iméagenes, servidor Web Apache 2.2 y Microsoft
Windows XP como sistema operativo.
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Para la realizacion de la base de datos, se tomd como guia el diagrama entidad
relacion, el cual contiene las entidades que resultaron persistentes o constantes. En el
apéndice | se ilustra el modelo relacional de la base de datos del sistema y en el
apéndice J se describen las tablas que lo conforman.

3.5.2 Documentacion del sistema

Se basa en la realizacion del manual de usuario como soporte para el sistema
desarrollado. En el apéndice K muestra el manual de usuario que describe la forma de
uso efectiva del sistema de informacion bajo ambiente Web para el mejoramiento y

control de las actividades del Centro de COmputo de PDVSA Guaraguao.
3.6 REALIZACION DE PRUEBAS AL SITIO WEB
3.6.1 Pruebas de contenido

Se fundamentan en descubrir errores tanto semanticos como sintacticos que
afecten la precision del contenido o la forma en la que se presenta al usuario final. En
el apéndice L se ilustran las incongruencias encontradas a la presentacion del
contenido del sistema.
3.6.2 Pruebas de navegacion

Se evaluo el funcionamiento de los vinculos de navegacion en cada pégina del
sistema en busqueda de errores asociados a paginas inexistentes o redirecciones a

paginas erradas. En el apéndice M se detallaron los resultados obtenidos en este tipo

de pruebas.
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3.6.3 Pruebas de configuracion

Durante estas pruebas, se ingresé al sistema a través de diferentes navegadores,
entre los que se tienen Internet Explorer v6.0 y Mozilla Firefox v5.0, obteniéndose
resultados positivos, asi como en diferentes resoluciones de pantalla y en los sistemas
operativos Windows XP, Windows Vista y GNU Linux Ubuntu. En el apéndice N se
muestran las pruebas realizadas en los distintos navegadores y resoluciones de

pantalla.

3.6.4 Pruebas de la interfaz de usuario

Para llevar a cabo las pruebas de interfaz se realizO un cuestionario cuyo
objetivo era identificar errores relacionados con el ingreso de datos en formularios,
funcionalidad, despliegue del contenido y estilos empleados. Este cuestionario
consistié en una serie de preguntas realizadas a un conjunto de 12 usuarios en forma
presencial, con la finalidad de conocer la opinién de cada uno de ellos mientras

interactuaban con la aplicacion.

Los usuarios interactuaron con las distintas paginas Web que conforman el
sistema por el tiempo que fuese necesario para cada uno. Luego se les entregé la
escala de estimacion para que respondieran los aspectos indicados. Una vez
realizadas las pruebas y capturadas las opiniones de los usuarios, se hicieron los
ajustes pertinentes para la mejora en aquellos aspectos en los cuales los usuarios
sefialaron no estar de acuerdo. En la tabla 4 se muestran los resultados de la encuesta

aplicada a los usuarios.
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Tabla 4. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios representativos del

sistema.
Preguntas Malo  Regular Bueno
1. El tamafio, tipo y color de letra permiten leer el
; C o 0 1 11
contenido de la aplicacion con facilidad.
2. Los colores usados en la aplicacion son
: 0 0 12
agradables a la vista.
3. La cantidad de informacién por pantalla es
0 1 11
adecuada.
4. Los cuadros de texto tienen el tamafio
- . hy 0 0 12
suficiente para el llenado de la informacion.
5. Todas las pantallas tienen el mismo formato. 0 0 12
6. El tamafio y resolucion de la pantalla es usado
L LN 1 1 10
de forma déptima por la aplicacion.
7. Laaplicacion es facil de usar. 0 0 12
8. Los nombres que identifican los botones
: . 0 0 12
corresponden con el contenido de los mismos.
9. Laaplicacion se ajusta a las necesidades de las
! ; . 1 3 8
diferentes categorias de usuarios.
10. La cantidad de informacion por pantalla es 0 1 11

adecuada.

La tabla 4 presenta las opiniones respecto al uso del sistema por parte de una
muestra de potenciales usuarios. Del total, se obtuvo que el 92,5% considera
amigable y util el sistema, el 58% estd medianamente de acuerdo con esta
apreciacion positiva, mientras que una minoria del 1,7% restante expresd una opinion
negativa en emplear el sistema en su ambiente de trabajo. La tabla 5 muestra estos

resultados en forma porcentual.
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Tabla 5. Porcentaje de aceptacion por categorias.

Categoria Porcentaje (%0)
Bueno 92,5
Regular 5,8
Malo 1,7

En la figura 14 se observa graficamente la aceptacion que obtuvo el sistema de

acuerdo a las categorias definidas.

17% 58%

oMALO
@ REGULAR
O BUENO

92,5%

Figura 14. Aceptacion del sistema por categoria (Malo - Regular - Bueno).
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CONCLUSIONES

Debido a que el sistema se desarrolld bajo un ambiente estructurado, la
metodologia propuesta por Pressman (2005) que se aplicd para la realizacion del
sistema no fue la mas adecuada, por lo que sufrié una adaptacion, sustituyendo los

diagramas UML por diagramas de desarrollo estructurado.

En el diagrama entidad relacion se describié de manera explicita la interaccion
entre las actividades visibles para el usuario, y el diagrama de flujo de datos permitid

mostrar de manera idénea la interaccién de los usuarios con el sistema.

El sistema de informacidn bajo ambiente Web desarrollado permitio agilizar el
control de las actividades llevadas a cabo en el Centro de Computo de PDVSA
Guaraguao, ademas de administrar de manera eficiente la informacién de los recursos

tecnoldgicos asociados a dicho centro.

El sistema de informacién bajo ambiente Web desarrollado es de utilidad no
solo para el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao, sino también para los otros
Centros de Cémputo de PDVSA a nivel nacional, ya que permite el manejo de
informacidn oportuna y veraz en cuanto a sus empleados y la plataforma tecnolégica

implementada.
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RECOMENDACIONES

Utilizar el sistema de informacion bajo ambiente Web desarrollado siguiendo

las normas especificadas en el manual de usuario.

Realizar un componente adicional de manera que permita al sistema obtener la

informacion de los equipos automaticamente a través de la red.

Llevar a cabo un mantenimiento constante del sistema para asegurar un

funcionamiento eficiente.
Desarrollar actividades de adiestramiento a los empleados del Centro de

Computo para asegurar una correcta utilizacion del sistema desarrollado y lograr asi

el maximo rendimiento del mismo.
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APENDICES



APENDICE A
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEFINIDAS
PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA



OBRJETIWOS [ ACTWIDADES

Formular el sitio Web

Identificacidn de las necesidades del negocio

Descripcian de los objetivos

Deterrninacidon de los perfiles de usuario

Planear el proyecto

Deterrminacidn del ambito del proyecto

Realizacidn de analisis de riesgo

Descripcian del proceso

Analizar el sitio Web

Analisis de contenido

Andlisis de interaccidn

Andlisis funcional

Analisis de configuracidn

Disenar el sitio Web

Disefio de interfaz

Disefio arguitectinico

Disefio de navegacidn

Creacitn de prototipos de interfaz

Construir el sitio Web

Codificacidn de los madulos

Docurmentacidn del sisterna

Reaalizar pruebas al sitio \Web

Fruebas de contenido

Pruebas de navegacidn

Pruebas de configuracidn

Pruebas de interfaz de usuario

Elaborar el informe final

Fedaccion y transcripcion del trabajo escrito

Figura Al. Cronograma de actividades definidas para el desarrollo del sistema.
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APENDICE B
DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA



Nombre: Asignar equipos a servidores

Actores: Administrador

B-2

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Asignar equipos a

servidores”, para asignarle a un servidor, un equipo.

Pre-condiciones: el actor debe iniciar sesidon correctamente como administrador del

sistema.

Post-condiciones: se asigna un equipo a un servidor.

En la tabla B1 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso y, en la

tabla B2, el flujo alternativo.

Tabla B1l. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Asignar equipos a

servidores.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor selecciona la opcion Equipo del
menu principal.

3. El actor hace clic en Servidor.

5. El actor selecciona la opcién Insertar
para registrar un nuevo servidor.

7. El actor ingresa los datos asignando
otros equipos al servidor y presiona el
boton Guardar.

2. El sistema despliega un submenu con
los diferentes tipos de equipo, entre los
que se encuentra Servidor.

4. El

Servidor.

sistema muestra el mddulo
6. El sistema muestra el formulario con
los diferentes campos a llenar.

8. El sistema muestra el mensaje de

registro exitoso.




B-3

Tabla B2. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Asignar equipos a

servidores.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar un nuevo
servidor, puede modificar datos de uno ya
existente, haciendo clic en Modificar.

7. El actor selecciona uno o més criterios
para ubicar el servidor a modificar,
introduce los datos correspondientes y
hace clic en el boton Buscar.

9. El actor hace clic en Mostrar detalles

del servidor que desea modificar.

11. El actor asigna los equipos que desea
al servidor y hace clic en el botdn
Guardar.

6. El sistema muestra un formulario con
varios criterios de busqueda.
8. El sistema muestra una 0 mas

coincidencias.

10. El sistema muestra el formulario con
todos los datos del servidor registrado en
el sistema.

12. EIl sistema muestra el mensaje de

datos modificados exitosamente.




Nombre: Consultar informacién

Actores: Usuario

B-4

Descripcion: El usuario del sistema utiliza el caso de uso “Consultar informacion”,

para detallar los datos almacenados en los diferentes médulos que forman parte del

sistema.

Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como usuario del

sistema.

Post-condiciones: el sistema muestra los datos exitosamente.

En la tabla B3 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso.

Tabla B3. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Consultar informacion.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor desea consultar los datos de alguno
de los modulos del sistema.

3. El actor selecciona el médulo del cual
desea obtener informacion.

5. El actor selecciona la opcién Listar para
obtener la informacion.

7. El actor selecciona uno o mas criterios
para ubicar la informacion, introduce los
datos correspondientes y luego hace clic
en el botdn Buscar.

9. El actor hace clic en Mostrar detalles

del registro que desea consultar.

2. El sistema muestra las opciones en el

menu principal.

4. El

principal del médulo seleccionado.

sistema muestra la pantalla
6. El sistema muestra un formulario con
varios criterios de busqueda.

8. El

coincidencias.

sistema muestra una 0 mMas

10. El sistema muestra el formulario con

todos los datos del registro seleccionado.




B-5

Nombre: Validar acceso

Actores: Administrador y Usuario

Descripcion: El administrador o usuario del sistema utiliza el caso de uso “Validar
acceso”, para entrar al sistema.

Pre-condiciones: el actor debe iniciar sesion correctamente como usuario 0
administrador del sistema.

Post-condiciones: se accede al sistema exitosamente.

En la tabla B4 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso.

Tabla B4. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Validar acceso.

Acciones de los actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema muestra el formulario

actor desea ingresar al sistema. donde el actor debera autenticarse.

3. El actor introduce su login y contrasefia. 4. El sistema verifica que el usuario esta
registrado y muestra pagina de inicio.

Nombre: Manejar datos de empleados

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Manejar datos de
empleados”, para registrar o modificar la informacion de los empleados que laboran
en el Centro de Computo de PDVSA Guaraguao.

Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como
administrador del sistema.

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

En la tabla B5 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de usoy, en la

tabla B6, el flujo alternativo.



Tabla B5. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Manejar datos de

empleados.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor selecciona la opcion Empleado del
menu principal.

3. El actor selecciona la opcion Datos.

5. El actor selecciona la opcion Insertar
para registrar un nuevo empleado.

7. El actor ingresa los datos del empleado
y hace clic en el botén Guardar.

2. El sistema despliega un submenu con

varias opciones.

4. El sistema muestra el modulo para los
datos del empleado.

6. El sistema muestra el formulario con
los diferentes campos a llenar.

8. El sistema muestra el mensaje de

registro exitoso.

Tabla B6. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Manejar datos de

empleados.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar un nuevo
empleado, puede modificar datos de uno ya
existente haciendo clic en Modificar.

7. El actor introduce numero de cédula de
identidad y hace clic en el botén Buscar.

9. El actor hace clic en Mostrar detalles del

empleado que desea modificar.

11. El actor modifica los datos que desea y

hace clic en el botén Guardar.

6. El sistema muestra el campo para ubicar
el empleado a modificar a través de su
ndmero de cédula de identidad.

8. El sistema muestra una coincidencia.

10. El sistema muestra el formulario con
todos los datos del empleado registrado en el
sistema.

12. El sistema muestra el mensaje de datos

modificados exitosamente.




B-7

Nombre: Administrar adiestramientos

Actores: Administrador

Descripcion: ElI administrador del sistema utiliza el caso de uso “Administrar
adiestramientos”, para registrar o modificar la informacion de los adiestramientos
realizados por los empleados que laboran en el Centro de Coémputo de PDVSA
Guaraguao.

Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como
administrador del sistema.

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

En la tabla B7 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso, y en la
tabla B8, el flujo alternativo.

Tabla B7. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Administrar

adiestramientos.

Acciones de los actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega un submenu con

actor selecciona la opcion Empleado del varias opciones

menu principal.

3. El actor selecciona la opcion Datos. 4. El sistema muestra el modulo para los

datos del empleado.

5. El actor selecciona la opcion Insertar 6. El sistema muestra el formulario con

para registrar un nuevo empleado. los diferentes campos a llenar.

7. El actor ingresa los datos del empleado 8. El sistema muestra el mensaje de

y presiona el botén Guardar. registro exitoso.
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Tabla B8. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Administrar

adiestramientos.

Acciones de los actores Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar un nuevo 6. El sistema muestra el campo para
empleado, puede modificar datos de uno ubicar el empleado a modificar a traves
ya existente haciendo clic en Modificar. de su nimero de cédula de identidad.
7. El actor introduce nimero de cédula de 8. El sistema muestra una coincidencia.
identidad y hace clic en el bot6n Buscar.
9. El actor hace clic en Mostrar detalles 10. El sistema muestra el formulario con
del empleado que desea modificar. todos los datos del empleado registrado
en el sistema.
11. El actor modifica los datos que desea y 12. El sistema muestra el mensaje de

hace clic sobre el boton Guardar. datos modificados exitosamente.

Nombre: Informar sobre aplicaciones y servicios

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Informar sobre
aplicaciones y servicios”, para registrar o modificar la informacion de las
aplicaciones y los servicios prestados por éstas.

Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como
administrador del sistema.

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

En la tabla B9 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso y, en la

tabla B10, el flujo alternativo.

Tabla B9. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Informar sobre

aplicaciones y servicios.
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Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor selecciona la opcion Aplicaciones
del menu principal.

3. El actor selecciona la opcién Ir a
Aplicaciones.

5. El actor selecciona la opcién Insertar
para registrar una nueva aplicacion.

7. El actor ingresa los datos de la

aplicacion y hace clic en el botén Guardar.

2. El sistema despliega un submenu con

la opcion Ir a aplicaciones.

4. El sistema muestra el moédulo de
aplicaciones.

6. El sistema muestra el formulario con
los diferentes campos a llenar.

8. El sistema muestra el mensaje de

registro exitoso.

Tabla B10. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Informar sobre

aplicaciones y servicios.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar una nueva
aplicacion, puede modificar datos de una
ya existente haciendo clic en Modificar.

7. El actor selecciona uno o mas criterios,
introduce los datos correspondientes y
luego hace clic en el boton Buscar.

9. El actor hace clic en Mostrar detalles de

la aplicacion que desea modificar.

11. El actor modifica los datos que desea y

hace clic en el boton Guardar.

6. El sistema muestra el campo para
ubicar la aplicacion a modificar a traves
de dos criterios de bdsqueda.

8. El

coincidencias.

sistema muestra una 0 mas

10. El sistema muestra el formulario con

todos los datos de la aplicacion
registrada en el sistema.
12. El sistema muestra el mensaje de

datos modificados exitosamente.
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Nombre: Consultar planes de contingencia

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Consultar planes de
contingencia”, para registrar o modificar la informacion de los planes de contingencia
a ser aplicados en caso de algun percance en el Centro de Cémputo de PDVSA
Guaraguao.
Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como
administrador del sistema.

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

En la tabla B11 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso y, en
la tabla B12, el flujo alternativo.

Tabla B11. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Consultar planes de

contingencia.

Acciones de los actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el

actor selecciona la opcién Plan de
Contingencia del mena principal.

3. El actor selecciona la opcion Ir a Plan
de Contingencia.

5. El actor selecciona la opcion Insertar
para registrar un nuevo plan de
contingencia.

7. El actor ingresa los datos del plan de

contingencia y presiona el botén Guardar.

2. El sistema despliega un submenu con

la opcidn Ir a Plan de Contingencia.

4. El sistema muestra el modulo de
planes de contingencia.
6. El sistema muestra el formulario con

los diferentes campos a llenar.

8. El sistema muestra el mensaje de

registro exitoso.
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Tabla B12. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Consultar planes de

contingencia.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar un nuevo
plan de contingencia, puede maodificar
datos de uno ya existente haciendo clic en
Modificar.

7. El actor selecciona un criterio de
busqueda, escribe en el campo del criterio
marcado y hace clic en el boton Buscar.

9. El actor hace clic en Mostrar detalles
del plan de contingencia que desea
modificar.

11. El actor modifica los datos que desea y

hace clic en el boton Guardar.

6. El sistema muestra las opciones para

ubicar el plan de contingencia a
modificar.
8. El sistema muestra una 0 mas

coincidencias.

10. El sistema muestra el formulario con
todos los datos del plan de contingencia
registrado en el sistema.

12. EIl sistema muestra el mensaje de

datos modificados exitosamente.

Nombre: Controlar labores de mantenimiento

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Controlar labores de

mantenimiento”, para registrar o modificar la informacion de los mantenimientos

realizados a los equipos del Centro de PDVSA Guaraguao.

Pre-condiciones: el actor debe haber

administrador del sistema.

iniciado sesion correctamente como

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

En la tabla B13 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso y, en

la tabla B14, el flujo alternativo.
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Tabla B13. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Controlar labores de

mantenimiento.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor selecciona la opcion Mantenimiento
de equipos del mend principal.

3. El actor selecciona la opcion Ir a
Mantenimientos.

5. El actor selecciona la opcion Insertar
para registrar un nuevo mantenimiento.

7. El

mantenimiento y presiona el

del
botén

actor ingresa los datos

Guardar.

2. El sistema despliega un submenu con
la opcidn Ir a Mantenimientos.

4. El sistema muestra el modulo de
mantenimiento a equipos.

6. El sistema muestra el formulario con
los diferentes campos a llenar.

8. El sistema muestra el mensaje de

registro exitoso.

Tabla B14. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Controlar labores de

mantenimiento.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar un nuevo
mantenimiento, puede modificar datos de
uno ya existente haciendo clic en Modificar.
7. El

basqueda, escribe en el campo del criterio

actor selecciona un criterio de
marcado y hace clic en el botdn Buscar.
9. El actor hace clic en Mostrar detalles del

mantenimiento que desea modificar.

11. El actor modifica los datos que desea y
hace clic en el boton Guardar.

6. El sistema muestra las opciones
para ubicar el mantenimiento a
modificar.

8. El

coincidencias.

sistema muestra una 0 mas

10. El sistema muestra el formulario
con todos los datos del mantenimiento
registrado en el sistema.

12. El sistema muestra el mensaje de

datos modificados exitosamente.
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Nombre: Controlar contratos con proveedores

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador del sistema utiliza el caso de uso “Controlar contratos
con proveedores”, para registrar o modificar la informacion de los contratos
realizados con proveedores relacionados al Centro de Computo de PDVSA
Guaraguao.

Pre-condiciones: el actor debe haber iniciado sesion correctamente como
administrador del sistema.

Post-condiciones: el sistema registra los datos exitosamente.

En la tabla B15 se describe el flujo normal de los eventos para este caso de uso, vy, en

la tabla B16, el flujo alternativo.

Tabla B15. Flujo normal de los eventos para el caso de uso Controlar contratos con

proveedores.

Acciones de los actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. El sistema despliega un submend con

actor selecciona la opcién Contratos con la opcidn Ir a Contratos.

proveedores del menu principal.

3. El actor selecciona la opcion Ir a 4. El sistema muestra el mddulo de

Contratos. contratos con pl’OVEGdOI’ES.

5. El actor selecciona la opcion Insertar 6. El sistema muestra el formulario con

para registrar un nuevo contrato. los diferentes campos a llenar.

7. El actor ingresa los datos del contrato y 8. El sistema muestra el mensaje de

hace clic en el boton Guardar. registro exitoso.
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Tabla B16. Flujo alternativo de los eventos para el caso de uso Controlar contratos

con proveedores.

Acciones de los actores

Respuesta del sistema

5. El actor no desea registrar un nuevo
contrato, puede modificar datos de uno ya
existente haciendo clic en Modificar.

7. El actor selecciona un criterio de
buasqueda, escribe en el campo del criterio
marcado y hace clic en el boton Buscar.

9. El actor hace clic en Mostrar detalles

del contrato que desea modificar.

11. El actor modifica los datos que desea y

hace clic en el boton Guardar.

6. El sistema muestra las opciones para
ubicar el contrato a modificar.
8. El sistema muestra una 0 mas

coincidencias.

10. El sistema muestra el formulario con
todos los datos del contrato registrado en
el sistema.

12. EIl sistema muestra el mensaje de

datos modificados exitosamente.




APENDICE C
DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA



a [datos adicionales de empleados
SICSES >
datos nuevos de mantenimiento del sistema a
datos nuevos de labores de mtto. a equipos :
datos nuevos de contratos a proveedores :
datos nuevos de planes de contingencia :
datos nuevos de aplicaciones vy servicios :
datos nuevos de cursos de empleados :
datos nuevos de equipo de servidor ;
b datos nuevos de equipos >
usuario datos nuevos de empleado >

-

Sistema de
informacion bajo
ambiente Web
para el
mejoramiento y
control de las
actividades del
Centro de
Computo de
PDVSA
Guaraguao

informacién de mantenimiento del sistema

informacion de labores de mtto. a equipos

informacién de contratos a proveedores

informacién de planes de contingencia

informacién de aplicaciones v servicios

informacion de cursos de empleados

informacién de servidores v equipos

A A 4

VVY

A

informacién de equipos

P
informacion del empleado q
>

J

usuario

Figura C1. DFD Nivel 0 del sistema.

¢0



SICSES

datos adicionales de empleados

A 4

datos nuevos de empleado

) 4

usuario

datos nuevos de
cursos de empleados

<
<
datos de empresa | . ”

As empresa informacién de cursos de empleados

usuario
( 1 \
. datos de empleado |
Manejar «—datos de empleado | A | empleado
datos de
empleado «—datos de cargo A, | cargo
informacioén del empleado
2 datos de curso de empleados .
«—datos de curso de empleados Ag | curso_empleado
Administrar
. __datos de curso | - -
ad_lestra- < | A, | adiestramiento
mientos datos de centro de adiestr. r Centro
A . —
informacion de equipos

2

| A, | modelo
| datos de modelo R Ag | almacenamiento
datos nuevos de equipos a Manejar datos de switch »/ -
datos de equipos datos de datos de switch | Ao | switch —
|- equipo _datos de equipos equipos
Ay | respaldo
datos de servidor | A | servidor
| A |a|macenamient07 ¢Jatos de almacenam. rvidor :I 2
= servidor en el servidor datos de servidor
datos de almacenam. ‘/ 4
en el servidor X ¢ datos de respaldo
switch_ datos de switch Asignar
ervido en el servidor equipos a e datos de switch
datos de switch i .
en el servidor servidores datos de almacenamiento
datos de respaldo
en el servidor ‘r‘_/
A respaldo_ _datos de respaldo informacion de servidores y equipos
15 | servidor _ en el servidor
datos nuevos de equipo de servidor
Ve 5 N informacion de aplicaciones
dat de aplicaci Manejar datos de aplicacion -~
atos nuevos de aplicaciones — > T
dalos nuevos de aplicaciones | datos de ¢ datos de aplicacion Ass aplicacion
aplicaciones -
< datos de servicio A, servicio
( 6 \ datos de plan
; datos de plan Asg | plan_contingencia
datos nuevos de planes de contingencia g/;?gsejg; ¢ i
g datos de nivel de contingencia | f : :
planes de I Ajg | nivel_contingencia
\contingencia informacién de planes de contingencia
datos nuevos de labores de mtto. a equipos . [ 7 \o datos de equipo || Ag | equipo
"|  Controlar [~ I
datos de 'a'?"res de > lab d datos de mantenimiento r
mitto. a equipos apores de | Az | mantenimiento
datos de labores de manteni-
- miento informacién de labores de mtto. a equipos
mtto. a equipos g
mantenimiento_ 8 \e_datos de empresa || |
equipo 8 < I As empresa
datos nuevos de contratos a proveedores Controlar datos de contrato f
»|  contratos a datos de contrato | Az contrato
proveedores ] B -
Y informacién de contratos a proveedores

Figura C2. DFD Nivel 1 del sistema (procesos 1 al 8).




usuario

T

datos nuevos de mantenimiento del sistema

informacién de mantenimiento del sistema

| A, | cargo

datos de cargo

Cc-4

A 4

¢ datos de cargo

| A, | adiestramiento

datos de adiestramiento
,datos de adiestramiento

datos de nivel de contingencia ,, - - -

lgdatos de nivel de contingencia Agz |n|vel_cont|ngen0|a
datos de mantenimiento
datos de mantenimiento

»|

> A

| mantenimiento

Controlar —=
A Centro_ datos de centro de adiestr. > labores de datos de base de datos
5 . niento datos de centro de adiestr. manteni- datos de base de datos > A | base_datos
| A | dolos Gu o piush > ml'ert]to o datos de manejador de BD
6 empresa g sistema » -
<—datos de empresa maneiador de BD | Az | manejador_BD
| A | del dates de modelo > datos de proveedor
7 modelo > >l
¢-datos de modelo ¢Jatos de proveedor | Az | proveedor
A — datos de servicio >
| 16 | servicio <—datos de servicio
Figura C3. DFD Nivel 1 del sistema (proceso 9).
a ) i b
informacion del empleado .
SICSES £ > usuario
( 1.1 \
datos buscados de empleado
datos adicionales de empleados | Buscar
datos de
criterios de busqueda N empleado |4 datos de cargo l A, | cargo ]
A
. b datos de empleado |
usuario || Ay | empleado
/ 1.2 \ ;A
datos del empleado
datos nuevos del empleado Registrar
»  datos de
empleado datos de cargo
[ 1.3 \
datos actualizados del empleado Modificar
»  datos de
empleado datos modificados del empleado
|| A, | empleado
[ 1.4 \
datos a eliminar del empleado T
Eliminar
datos de
empleado

—

Figura C4. DFD Nivel 2 del proceso 1: Manejar datos de empleado.




criterios de busqueda

informaci

C-5

ion de cursos de empleado

2.1

A 4

usuario

Buscar

usuario

datos nuevos de cursos

A 4

datos de
cursos de

A

\_ empleado ) <

datos buscados de curso de empleado

datos de curso I . .
[ | A, | adiestramiento

I Entro
A5 . centr — _—
datos de curso de empleados

. _datos de centro de adiestr.

( 2.2 \

| | A; | curso_empleado
A

datos de curso de empleados

Registrar

de empleado

datos actualizados de cursos

datos de
cursos de

empleado
[ 2.3 \

__datos de centro de adiestr.

Modificar

datos de curso

A

de empleado

A 4

datos de

cursos de
\_ empleado

A

datos modificados del curso de empleado

( 2.4 \

Eliminar

v

| | A; | curso_empleado
A

datos a eliminar del curso de empleado

datos de
cursos de

A

empleado

Figura C5. DFD Nivel 2 del proceso 2: Administrar adiestramientos.




) b
usuario
2l 5| 5 | Ag | empresa | A, | modelo
o
al o
3l o $ g I
o 5| 2 5l g
ol gl 8 £ s
ol o § 5 2
gl 2| £ 2 5
ol & 2 8 %
oo} T =
° g 3 31 datos de almacenamiento ©
g > |_ datos de almacenamiento | As |almacenam|ento
oL M3 Manejar AN
e e datos de
iy —> almacena- 4B
{ /N mientos
Ve 3.2 N\__datos de switch o[ A | o
> - i d switc
. < datos de switch | 10
—/\_> Manejar T
e e datos de
oy —»  switches N
’;/
Ve \__datos de respaldo N
. 3.3 >
> ¢ Jatos de respaldo | A | respaldo
4N > Manejar Wl
N ™ R datos de
£ > respaldos 4
/ N g
/ S
"
(=X
@ 5
[ 34 \ 2 |3
N < = E
Manejar datos de equipos L ? e
daltos de | ¢datos de equipos | As | equipo — S
» equipos de s
servidor @
<
o
12
Y
. b
usuario

Figura C6. DFD Nivel 2 del proceso 3: Manejar datos de equipos.




C-7

] b
usuario
ol 5] 5
Bl ©
g 3| s
al 3| 3
o 3 3 -
3 g| ¢ | Ag | equipo || A, | servidor
ol & g
gl 3 3 g
o] o @ o =3
El o o £ ?
8l o S = o
ol 8 o ®
3| 2 3 2
2| N @« 2
| = g A ) :
% g 3 datos de almacenamiento | Ay |a|macenamient0 =
Lol [ > L
< Asignar datos de almacenam. | almacenamiento
S ™ 4’| A i -
3 almacena- en el servidor 13 servidor
) T miento a N
I~ servidor /N
( 4.2 \
N ___datos de switch | A | switch
L bl 1
Asignar ) :
N > '9 datos de switch N A | switch_
switch a en el servidor servidor
L/ N servidor T
I e N N —
( 4.3 \
__datos de respaldo | A | respaldo =
l 1
Asignar 3
g datos de respaldo N A | respaldo_ 3
respaldo a en el Serv,dr);L »| servidor 2
servidor d \_/\_g
> 'd \ o |P
> 2 |o
AN 3 (2
Q. [=%
L ]
s s
s <
o @
9
|| A | servidor < =3
o]
\ 4
. b
usuario

Figura C7. DFD Nivel 2 del proceso 4: Asignar equipos a servidores.



usuario

criterios de busqueda

informacion de aplicaciones

/_5!h

datos buscados de aplicaciones

A 4

usuario

Buscar

datos nuevos de aplicacion

\ 4

datos de

datos de servicio

aplicaciones

—

A

<&
<

A

servicio

datos de aplicacion

( 5.2 \

1[2 ]

aplicacion

datos de aplicacion

A

Registrar

datos actualizados de aplicacion

A 4

datos de
aplicaciones

datos de servicio

—
(53

<&
l

Modificar

A 4

datos de

datos modificados de aplicacion

aplicaciones

—
(54

}

[ ]

aplicacion

datos a eliminar de aplicacion

T

Eliminar
datos de
aplicaciones

—

A

Figura C8. DFD Nivel 2 del proceso 5: Manejar datos de aplicaciones.




criterios de busqueda

informacion de planes de contingencia

usuario

datos nuevos de plan

A 4

de contingencia

datos actualizados de plan

A 4

de contingencia

A 4

> usuario
( 6.1 \
datos buscados de curso de empleado
Buscar . —
datos de ¢ datos de servicio ! A | servicio
lanes de ; : ;
p : ] < datos de nivel de contingencia | Ayo | nivel_contingencia —
contingencia | Mo _
A
datos de plan | - -
|| Asg |p|an_cont|ngenC|a
/ 6.2 \ A
datos de plan
Registrar
datos de
planes de
contingencia
[ 6.3 \ . datos de nivel de contingencia
Modificar , _datos de servicio
datos de

<
planes de <«
contingencia

datos modificados de plan de contingencia

( 6.4 \

Eliminar

|| Asg |p|an_contingencia

datos a eliminar de plan de contingencia

y

A

datos de
planes de

contingencia

Figura C9. DFD Nivel 2 del proceso 6: Manejar datos de planes de contingencia.




criterios de busqueda

informacién de labores de mtto. a equipos

C-10

/_7!ﬁ

Buscar datos

usuario

datos nuevos de labores
de mtto. a equipos

datos actualizados de labores

A 4

> usuario

datos buscados de labores de mtto. a equipos

datos de equipo

equipo

mantenimiento

( 7.2 \

Registrar
datos de
labores de
manteni-

\ minento J
[ 7.3 \

de labores de |[€&—— ! Ag |
manteni- L
miento < datos de mantenimiento I Aso |
A
datos de labores de mtto. a equipos | A
| 21

mantenimiento_
equipo
4

datos de labores de mtto. a equipos

A

datos de mantenimiento

Modificar

de mtto. a equipos

A 4

datos de

,_datos de equipo

labores de
manteni-

datos modificados de labores

miento

( 7.4 \

de mtto. a equipos

Eliminar datos

datos a eliminar de labores

mantenimiento_
equipo

A

de labores de
manteni-

miento

de mtto. a equipos

Figura C10. DFD Nivel 2 del proceso 7: Controlar labores de mantenimiento.




usuario

criterios de bisqueda

informacion de contratos a proveedores

C-11

/_8!h

A 4

usuario

datos buscados de contratos a proveedores

Buscar

datos nuevos de contratos

Y

datos de
contratos a

roveedores
\ proveedores J

A

&
<«

datos de empresa

L |

empresa

datos de contrato

( 8.2 \

|
||A22|

contrato

datos de contrato

A

Registrar

a proveedores

datos actualizados de contratos

A 4

datos de
contratos a

datos de empresa

proveedores
[ 8.3 \

Modificar

a proveedores

A 4

datos de
contratos a

proveedores
[ 8.4 \

datos modificados de

contratos a proveedores

}

|[2=]

contrato

datos a eliminar de

T

Eliminar
datos de
contratos a

contratos a proveedores

proveedores

Figura C11. DFD Nivel 2 del proceso 8: Controlar contratos a proveedores.




APENDICE D

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DE LAS ENTIDADES
DE ANALISIS



D-2

Tabla D1. Descripcion de las operaciones de la entidad Empleado.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercién de nuevos registros asociados a
los empleados que laboran en el Centro de Coémputo.
modificar() Operacion que permite la modificacion de los datos concernientes a los
empleados.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada empleado.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un empleado.

Tabla D2. Descripcién de las operaciones de la entidad Cargo.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los cargos de los empleados que laboran en el Centro de Cémputo.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
cargos.
listar() Operacién que permite listar los cargos.
eliminar() Operacién que permite eliminar la informacion de un cargo.

Tabla D3. Descripcion de las operaciones de la entidad Empresa.

Operacioén Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
las empresas.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a las
empresas.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada empresa.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacién de una empresa.

Tabla D4. Descripcion de las operaciones de la entidad Modelo.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los modelos.
modificar() Operacion que permite la modificacién de los datos concernientes a los
modelos.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada modelo.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un modelo.

Tabla D5. Descripcion de las operaciones de la entidad Equipo.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los equipos.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
equipos.
listar() Operacién que permite listar los datos de cada equipo.

eliminar()

Operacién que permite eliminar la informacion de un equipo.
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Tabla D6. Descripcion de las operaciones de la entidad Servidor.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercién de nuevos registros asociados a
los servidores.
modificar() Operacion que permite la modificacion de los datos concernientes a los
servidores.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada servidor.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un servidor.

Tabla D7. Descripcién de las operaciones de la entidad Switch.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los switches.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
switches.
listar() Operacién que permite listar los datos de cada switch.
eliminar() Operacién que permite eliminar la informacion de un switch.

Tabla D8. Descripcion de las operaciones de la entidad Almacenamiento.

Operacioén Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los almacenamientos.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
almacenamientos.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada almacenamiento.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un almacenamiento.

Tabla D9. Descripcion de las operaciones de la entidad Respaldo.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los respaldos.
modificar() Operacion que permite la modificacién de los datos concernientes a los
respaldos.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada respaldo.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un respaldo.

Tabla D10. Descripcion

de las operaciones de la entidad Adiestramiento.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los adiestramientos.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
adiestramientos.
listar() Operacién que permite listar los datos de cada adiestramiento.

eliminar()

Operacién que permite eliminar la informacion de un adiestramiento.
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Tabla D11. Descripcion de las operaciones de la entidad Proveedor.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercién de nuevos registros asociados a
los proveedores.
modificar() Operacion que permite la modificacion de los datos concernientes a los
proveedores.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada proveedor.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un proveedores.

Tabla D12. Descripcion de las operaciones de la entidad Contrato.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los contratos.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
contratos.
listar() Operacién que permite listar los datos de cada contrato.
eliminar() Operacién que permite eliminar la informacion de un contrato.

Tabla D13. Descripcién de las operaciones de la entidad Mantenimiento.

Operacioén Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los mantenimientos.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
mantenimientos.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada mantenimiento.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacién de un mantenimiento.

Tabla D14. Descripcion de las operaciones de la entidad Nivel de contingencia.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los niveles de contingencia.
modificar() Operacion que permite la modificacién de los datos concernientes a los
niveles de contingencia.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada nivel de contingencia.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un nivel de

contingencia.

Tabla D15. Descripcion de las operaciones de la entidad Plan de contingencia.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los planes de contingencia.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
planes de contingencia.
listar() Operacién que permite listar los datos de cada plan de contingencia.
eliminar() Operacién que permite eliminar la informacién de un plan de

contingencia.
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Tabla D16. Descripcion de las operaciones de la entidad Servicio.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercién de nuevos registros asociados a
los servicios.
modificar() Operacion que permite la modificacion de los datos concernientes a los
Servicios.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada servicio.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacién de un servicio.

Tabla D17. Descripcion de las operaciones de la entidad Aplicacion.

Operacion Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
las aplicaciones.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a las
aplicaciones.
listar() Operacién que permite listar los datos de cada aplicacion.
eliminar() Operacién que permite eliminar la informacion de una aplicacion.

Tabla D18. Descripcion de las operaciones de la entidad Manejador.

Operacioén Descripcion
insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
los manejadores.
modificar() Operacién que permite la modificacion de los datos concernientes a los
manejadores.
listar() Operacion que permite listar los datos de cada manejador.
eliminar() Operacion que permite eliminar la informacion de un manejador.

Tabla D19. Descripcion de las operaciones de la entidad Base de datos.

Operacion Descripcion
insertar() Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros asociados a
las bases de datos.
modificar() Operacion que permite la modificacion de los datos concernientes a las

bases de datos.

listar()

Operacion que permite listar los datos de cada base de datos.

eliminar()

Operacion que permite eliminar la informacion de una base de datos.
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Tabla G1. Botones y enlaces de navegacion presentes en el sistema.

Botdn/enlace

Descripcion

LISTAR

%

NSERTAR

%

ODIFICAR

%

%

Limpiar

Buscar

Guardar

Eliminar

Maostrar detalles

Mostrar todos en hoja de calculo ]

Boton para acceder al formulario para buscar y

listar datos de la base de datos.

Boton para acceder al formulario para insertar

datos a la base de datos.

Boton para acceder al formulario para modificar

datos de la base de datos.

Boton para acceder al formulario para eliminar

datos de la base de datos.

Boton para limpiar y restaurar los valores

predeterminados del formulario.

Boton para buscar los datos en la base de datos

y mostrarlos en el formulario.

Boton para guardar (o modificar) los datos del

formulario en la base de datos.

Boton para eliminar de la base de datos el

registro seleccionado.

Enlace que muestra los detalles de los registros

buscados.

Enlace que muestra la ayuda del sistema para el

moddulo actual.

Boton que muestra en hoja de célculo todos los

registros de una entidad especifica.
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Login: |

Contrasefia: |

MNota: Solo el personal que labora en el Centro de Computo puede acceder al sistema.

Figura H1. Prototipo de pagina inicial para ingresar al sistema.

Empleado
Politicas y Lineamientos
Mantenimiento de equipos
Plan de Contingencia
Equipos
Contratos con proveedores

Aplicaciones

CENTRO DE COMPUTO

Un Centro de Computo es una sala equipada con piso especial
anti-estatico, climatizada, circuitos inteligentes de manejo de energia,
backup energético, soporte de generadores diesel, acceso restringido y
una excelente conectividad nacional internacional, mediante el uso de
protocolos de enrutamientos externos que brindan el maximo rendimiento

posible de las redes.

A través de este sistema (SICONCC), el personal que labora en el Centro
de Computo puede observar informacion referente a los empleados, sus
adiestramientos, los equipos, sus aplicaciones y servicios, entre otros,
permitiendo en algunos casos, modificar dicha informacion, ya sea
eliminando, insertando o actualizando un nuevo registro.

En el menii a su izquierda se encuentran los médulos del sistema, tan solo
haga click sobre el icono correspondiente para acceder a la pagina que le
permitira realizar las diferentes operaciones relacionadas con su
escogencia.

En todo momento, desde cualquier parte del sitio donde Ud. se encuentre,
puede acceder al meni de ayuda que se ubica en la parte superior de la
pagina, en donde se le mostrara la manera correcta de navegar dentro de
éste sitio.

Figura H2. Prototipo de pagina principal del sistema.
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N\, LISTAR DATOS DE ADIESTRAMIENTO DE EMPLEADO
}A MENU A{

Permite listar datos de adiestramientos realizados por un empleado
buscandolo por su cédula de identidad.

s’

>><usmn .
FaX Criterio de biisqueda
s’

}>@15ERTAR Céduladeldemidad:l | [ Buscar J

NS
mﬂﬂ“’lcﬁﬂ
»:@LIMINAR

v
9¢* VOLVER
Fads

Figura H3. Prototipo de pégina para listar datos de adiestramiento.

PDVSA

INSERTAR ADIESTRAMIENTO A EMPLEADO

Permite introducir informacién refereante a un nuevo adiestramiento de un
empleado en particular.

N
>><:L|smn
s Adiestramiento

W e
>A INSERTAR Cédula del empleada: " I*

vﬁ‘l Adiestramiento; | <—Seleccione—» . *
ODIFICAR —
>>.AC Centro de adiestramiento; | <—Seleccione—> .

Fecha de inicio; Aﬁu:lﬂﬂg Vl Mes:|ﬁbri|

~ Monto (Bs): |

£ |
>>_A<VOWEH Instructor: |

Ohseraciones:

v
SH¢CELIMINAR
s

* datos obligatorios

Figura H4. Prototipo de péagina para insertar datos de adiestramiento.
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7 TR\ MODIFICAR DATOS DE ADIESTRAMIENTO DE EMPLEADO
}A MENU A{

Permite modificar datos de un empleado buscandolo por su cédula de
identidad.

Criterio de biisqueda

Céduladeldentidad:“ | [ Buscar J

N TN ELIMINAR DATOS DE ADIESTRAMIENTO DE EMPLEADO
}A MENU A{

Permite eliminar datos de un adiestramiento de empleado buscandolo por su
cedula de identidad.

N
>><:usmn
Fah Criterio de blisqueda

»:@JSERTAR Céduladeldentidad:l | [ Buscar ]

N7 -
))}@DDIF ICAR

v
> ELIMINAR
A

'
>>€vow£n
Fah

Figura H6. Prototipo de pagina para eliminar datos de adiestramiento.




APENDICE |
MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA



POLITICAS_LINEAMIENTOS

COD FOLITICA WARCHAR(I
PROCEDENCIA
NOMB_POLITICA  “ARCHAR(ED)
RESUMEN_POLITICA “ARCHAR(SDD)
NOMB_DOCUMENTD  WARCHAR(150)

<py

CENTRO_ADIESTRAMIENTO

COD CENTRO

AR CHAR(IE)
NOMB_CENTRO ARCHAR(E0)

DIR_CENTRO  “ARCHAR(ZN)

ko

EMPLEADO
COD BWPLEADD “WARCHAR(TD] <pk>
COO_CARGD INTEGER et >
PROFESION  VERCHARGD)
CORRED_PRIV  VERCHAR(HD)
TELF_PRIV ARCHAR(1S)

COD_BMPLEADO = COD_BMPLEADD

= NOMB_FROWEEDOR WRARCHAR(15)
FOR_CENTROS COR_CENTRO APELLIDO_PROVEEDDR WEARCHARCIS)
COD_BWPRESA= COD_BMPRESA CORREQ_PROVEEDDR  WARCHARGD)
- - TELF_PROVEEDOR WARCHAR(IS)
CURSO_EMPLEADO
COD BWPLEADD  WARCHARCID) sk gkl
COD CURSD  WARCHAR(IS) <pk flcZ>
COD CENTRO  WARCHAR(IS) <ple fe> EMPRESA
FEC INICIO Dete spler COD BUPREGA VARCHARMD] <pk> MANTENIMIENTO
COsTO DOUBLE PRECISION NOMB BHRRESA WARGHARGED) L """ |
INSTRUCTOR AR C HAR(GO; DIR_EWPRESA  VARCHAR(Z00) COD_BMPRESA= COD_BWPRESA LO0 MANTENIM  MARCHAROY :pk>
OBSERWACIONES WARCHARS0D) TELF EMPRESA  WARCHAR(S NOMB_MANTENIM ARCHARE0)
| 16 TIRCLMANTENIM  \ARCHARCE)

CARGO

COD CARGO

NOMB_CARBD AR CHARG)
DESC_CARGO WARCHAR(E)

INTEGER ok

COD_CARGO = COD_CARGD

PROVEEDOR

COD PROWEEDDR

VARCHARCD) s<ph>
VARCHARCID) <tk

CONTRATO_SERVICIO DESC_MANTENIM \ARCHARESD)
COD_CURSO = COD_CURSO
COD CONTRATO ERCHAR(15] ok
COO_BMPRESA WARCHAR(1D) g
NNEL_‘:ONTINGENCIA ADIESTRAMIENTO MONTO_CONTRATADO OOUBLE PRECIZION
COD_BWMPRESA= COD_BWMPRESA FEC_INICID DATE
CODO HIEL WARCHAR(D <pk* | [Top cURSD  WARCHAR(IS) ipk* - FEC_FIN DATE COD_MANTENIM = CO0_MANTENIM
NOMB_CONTINGENCIA VARCHARGD) COO_BVPRESA VARCHARCID) <o NOMB_DOCUMENTO  WARCHAR(150)
DESC_CONTINGENCIA VARCHAR(S0D) NOMB CURSD  VARCHARGS0)
HORAS_DURAC INTEGER
DESC_CURS0  WARCHAR(ID)
COD_BWRRESA= COD_BMPRESA MODELO
ThD MDDELD  VARCHAREN oo EQUIPO_MANTENIMIENTO
COD_NIVEL = 00_NIVEL COO WERSION WARCHAR(RN) <plc> C00 EQUIPD VARCHAR(ZD] <ph.fidr
- PLAN_CONTINGENCIA COO_BWPRESA MARCHAR(ID) <tic> 00 MENTENIM YARCHAR(Z0) iph.fkl>
FEC MANTENIM OATE h
£0D PLAN VABCHAR(I)  <ph> NATURALEZA MANTENIM WARCHAR(S)
COD_NIVEL WARCHARCID) — <fk> DURAL_MANTENIM BRCHAR(D)
HOMB_DOCUMENTD VARCHAR(1S0) COO_MODELD = COD_MODELD OB3ERY MENTENIM RCHAR(S00)
SERVICIO COD_VERSION = COD_WERSION
COD SERVICID VARCHAR(D) gk
APLICACION HOMB_SERWCIO WARCHAR(EN)
COD APLICACION  VARCHAR(D] ok COD_PLAN = COD_PLAN DESC_SERMICIO VARCHAR(SOD) EQUIPD - £O0_EQUIPD = COD_EQUIRD
NOME_APLICACION  MERCHARIED COD EQUIFD VARCHAR(ZD) <pk>
DESC_APLICACION “ARCHAR(S0D) —— - e CARCHARGY o
- -—— =
CODWVERSION WARCHAR(ZD) <flc £OD0_EQUIPD = COD_SWITCH—.,
COD_SERVICID = COO_SERVICID MODALIDAD_ADGUI WARCHAR(ZO)
CONTINGENCIA_SERVICIO ver sbou e .
COD SERMVICIO “ARCHAR(IDY <ph fll>
COD_APLICACION = COD_APLICACION COO PLAN  MARCHARND Skt
COD_EQUIFD O0_LIBRARY
COD_APLICACION = COD_APLICACION COD_SERMICIO = COD_SERVICIO  COD_EQUIPD = COO_EQUIPD ‘ COD_EQUIPD = COD_ALMAGENAM
RESPALDO
APLICACION_SERVICIO COD LIBRARY \WARCHAR(D) <plfi>
COO APLICACION YERCHAR(D] pifkZ> NOME_LIBRARY ARCHARISD)
COD SERVIEID  WARCHAR(D) phefkis MICRO_COD  WEARCHAR(D)
CAP_SLOTS  INTEGER
s e o
TOD HOSTHAME WARCHAR(TS) <pifkz> SERVIDOR =
LO0 APLCACION MRRCHARGN) spicfisls COD HOSTHEME VARCHAR(ZD) k>
IHETANC A MRRCHAR(IS) <pk> COD_EQUIFD VARCHAR(ZO) ey ALMACENAMIENTO
MANEIADDR WARCHAR(IS) <fk3> 15T OPER \RRCHAR(SD)
VERSION VARCHAR(IS) <k MOD_PROCESADOR  WARCHAR(ED) £00_ALMAC EHAW AR HAR(ZD phtky
NUM_PROCESADORES INTEGER HUM_PUERTOS_ALMACENAM INTEGER
NUR_HBA INTEGER HOMB_ARREGLO “ARCHAR(SO)
COO_HOSTHAME = GOD_HOSTNAME | NUMLINETS INTEGER - FIRMIARE ALMACENAY  WVARCHAR(D)
MANEJADOR » MANEJADOR - - MEM_RA DOUBLE PRECISION COD_LIBRARY = COD_LIBRARY | gio7 npER_AIMACENAM  VARCHAR(0)
ERSION = VERSION “EL_PROCESADOR DOUBLE PRECISION CAP_CRUDA DOUBLE PRECISION
CAP_UTILIZABLE DOUBLE PRECISION

MANEJADOR_VERSION
MANEIADDR  WARCHAR(1S] <ph
WERSION WARCHAR(1S) pk>
DESCRIFCION VARCHARGIN

IP_SERVIDOR
COD HOSTHAME WARCHAR(ZY phfke
DIF: 1P WARCHAR(15) ko D HOSTHAM
NOME_HIC ARCHAR(15)
FLUJO ARCHAR()
MEDID_FISICO  VARCHARE)
WEL_PUERTOS  DOUBLE PRECISION

COD_HOSTHAME

TAM_FILE_5YSTEM

DOUBLE PRECISION

FILE_SYSTEM COD_HOSTHAVE = COD_HOSTHAME
COD HOSTHAME  WARCHAR(D) itk
NOMB FILE SYSTEM WARCHAR(S) e

COD_HOSTNAME = COD_HOSTHAVE

RESPALDO_SERVIDOR
COD LIBRARY  WARCHAR(ID) tphfki:
COD HOSTNAME WARCHAR(ZO) <pk,fh2>

SW0_RESPALDD  WARCHARC)
VERSION WARCHARCIL)
DRIVES_SERVER INTEGER

ROL WARCHAR(ID)

COD_ALMACENAM = COD_ALMACENAM

COO_HOSTHAME = COD_HOSTNAWME

ALMACENAMIENTO_SERVIDOR

COD_HOSTHAME = COD_HOSTNAME

SWITCH_SERVIDOR

COD SWITCH  WARCHAR(IO) <pk fk2>
COD_HOSTHAME WARCHAR(ZO) ipkfki>
BUERTO INTEGER ph>

COD AMACENAW  WARCHAR(ZN] <ple >
COD0_HOSTHAVE HARED) <plefiel>
ESPACID_#5IGNADD DOUBLE PRECISION
SWITCH
COD_SWITCH ARCHARZD) <ple fle>
NOMB_SWITCH WARCHAR(SD)
COD_SWITCH = COO_SwATCH |SIST_OPER_SWITCH  \ARCHARCEN
= = FIRMIUARE_SWITCH WARCHAR(ID)
MERI_RA_SWNTCH DOUBLE RRECISION
NUM_PUERTOS_SWITCH INTEGER

Figura 11. Modelo relacional de la base de datos del sistema.



APENDICE J
DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA



Tabla J1. Descripcion de la tabla “adiestramiento”.

Tabla: adiestramiento

Descripcién: almacena los datos de los adiestramientos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_curso varchar 15 X Cadigo del curso
cod_empresa varchar 10 X  Cddigo de la empresa
nomb_curso varchar 60 Nombre del curso
horas_durac integer - Horas de duracién
desc_curso text - Descripcion del curso

Tabla J2. Descripcion de la tabla “almacenamiento”.

Tabla: almacenamiento

Descripcién: guarda los datos de los almacenamientos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
Codigo o serial  del
cod_almacenam varchar 20 X X )
almacenamiento
cap_cruda float - Capacidad cruda
cap_utilizable float - Capacidad utilizable
num_puertos_almacenam integer - Numero de puertos
nomb_arreglo varchar 50 Nombre del arreglo
) Firmware del
firmware_almacenam varchar 20 )
almacenamiento
. Sistema  operativo  del
sist_oper_almacenam varchar 50

almacenamiento




Tabla J3. Descripcion de la tabla “almacenamiento_servidor”.

Tabla: almacenamiento_servidor

Descripcién: guarda los datos de los almacenamientos y sus servidores

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcién
Codigo o serial del
cod_almacenam varchar 20 X X )
almacenamiento
cod_hostname varchar 20 X X Nombre del servidor
espacio_asignado float - Espacio asignado

Tabla J4. Descripcion de la tabla “aplicacion”.

Tabla: aplicacion

Descripcién: almacena los datos de las aplicaciones instaladas

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_aplicacion varchar 10 X Cadigo de la aplicacion
nomb_aplicacion varchar 60 Nombre de la aplicacion
desc_aplicacion text - Descripcidn de la aplicacion

Tabla J5. Descripcion de la tabla “aplicacion_servicio”.

Tabla: aplicacion_servicio

Descripcién: almacena los datos de las aplicaciones y los servicios que presta

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_aplicacion varchar 10 X X  Codigo de la aplicacion

cod_servicio varchar 10 X x  Cddigo del servicio
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Tabla J6. Descripcion de la tabla “base_datos”.

Tabla: base_datos

Descripcién: almacena los datos de las bases de datos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_hostname varchar 15 X X Nombre del servidor
cod_aplicacion varchar 10 X X Cddigo de la aplicacién
instancia varchar 15 X Instancia

manejador varchar 15 X  Manejador de BD
version varchar 15 X Version de laBD

Tabla J7. Descripcion de la tabla “cargo”.

Tabla: cargo

Descripcién: almacena los datos de los cargos de los empleados

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_cargo integer - X Cadigo del cargo del empleado
nomb_cargo varchar 30 Nombre del cargo del empleado
desc_cargo text - Descripcion del cargo del empleado

Tabla J8. Descripcion de la tabla “centro_adiestramiento”.

Tabla: centro_adiestramiento

Descripcién: almacena los datos de los centros de adiestramientos

Campo Tipo Tamafio PK  FK Descripcion

cod_centro varchar 15 X Cadigo del centro de adiestramiento
nomb_centro varchar 60 Nombre del centro de adiestramiento
dir_centro varchar 200 Direccion del centro de

adiestramiento
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Tabla J9. Descripcion de la tabla “contingencia_servicio”.

Tabla: contingencia_servicio

Descripcién: almacena los datos de los planes de contingencia aplicados a cierto servicio

Campo Tipo Tamafio PK  FK Descripcion
cod_servicio varchar 10 X X  Codigo del servicio
cod_plan varchar 10 X X  Codigo del plan de contingencia

Tabla J10. Descripcion de la tabla “contrato_servicio”.

Tabla: contrato_servicio

Descripcién: almacena los datos de los contratos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_contrato varchar 15 X Caodigo del contrato
cod_empresa varchar 10 X  Cddigo de la empresa
monto_contratado float - Monto contratado
fec_inicio date - Fecha de inicio

fec_fin date - Fecha de fin
nomb_documento varchar 150 Nombre del documento

Tabla J11. Descripcion de la tabla “curso_empleado”.

Tabla: curso_empleado

Descripcién: almacena los datos de los empleados y sus cursos realizados

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_empleado varchar 10 X X  Cddigo del empleado
cod_centro varchar 15 X X  Cddigo del centro
cod_curso varchar 15 X X  Cddigo del curso
fec_inicio date - X Fecha de inicio
observaciones text - Observaciones

costo float - Costo del curso

instructor varchar 60 Instructor del curso




Tabla J12. Descripcion de la tabla “empleado”.
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Tabla: empleado

Descripcién: almacena los datos de los empleados

Campo Tipo Tamafio PK  FK Descripcion

cod_empleado varchar 10 X Cadigo del empleado
cod_cargo integer - X  Codigo del cargo del empleado
profesion varchar 30 Profesion del empleado
correo_priv varchar 30 Correo privado

telf_priv varchar 15 Teléfono privado

Tabla J13. Descripcion de la tabla “empresa”.

Tabla: empresa

Descripcién: almacena los datos de las empresas

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_empresa varchar 10 X Cadigo de la empresa
nomb_empresa varchar 60 Nombre de la empresa
dir_empresa varchar 200 Direccion de la empresa
telf_empresa varchar 15

Tabla J14. Descripcion de la tabla “equipo”.

Tabla: equipo

Descripcién: almacena los datos de los equipos del Centro de Coémputo

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_equipo varchar 20 X Cadigo o serial del equipo
cod_modelo varchar 20 X Nombre del modelo
cod_version varchar 20 X Versién del modelo
modalidad_adqui varchar 20 Modalidad de adquisicién

fec_adqui date

Fecha de adquisicion
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Tabla J15. Descripcion de la tabla “equipo_mantenimiento”.

Tabla: equipo_mantenimiento

Descripcién: almacena los datos de los equipos y sus mantenimientos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_equipo varchar 20 X x  Cddigo del equipo
cod_mantenim varchar 20 X X  Cddigo del mantenimiento
fec_mantenim date - X Fecha del mantenimiento
naturaleza_mantenim varchar 15 Naturaleza del mantenimiento
durac_mantenim varchar 10 Duracion del mantenimiento
cod_mantenim varchar 20 X X Codigo del mantenimiento
observ_mantenim text - Descripcion del mantenimiento

Tabla J16. Descripcion de la tabla “file_system”.

Tabla: file_system

Descripcién: almacena los datos de los file systems de los servidores

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_hostname varchar 20 X X Nombre del servidor
nomb_file_system varchar 15 X Nombre del file system
tam_file_system float - Tamafio del file system

Tabla J17. Descripcion de la tabla “ip_servidor”.

Tabla: ip_servidor

Descripcién: almacena los datos de las direcciones IP de los servidores

Campo Tipo Tamafio PK  FK Descripcion

cod_hostname varchar 20 X X Nombre del servidor

dir_ip varchar 15 X Direccion IP del servidor

nomb_nic varchar 15 Nombre del NIC

flujo varchar 5 Flujo

vel_puertos varchar 15 Velocidad de conexion de los puertos

medio_fisico float - Medio fisico
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Tabla J18. Descripcion de la tabla “manejador_version”.

Tabla: manejador_version

Descripcién: almacena los datos de los manejadores de bases de datos y sus versiones

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

manejador varchar 15 X Manejador de BD

version varchar 5 X Version de la BD
descripcion text - Descripcion del manejador

Tabla J19. Descripcion de la tabla “mantenimiento”.

Tabla: mantenimiento

Descripcién: almacena los datos de los mantenimientos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_mantenim varchar 20 X Cddigo del mantenimiento
nomb_mantenim varchar 60 Nombre del mantenimiento
tipo_mantenim varchar 15 Tipo de mantenimiento
desc_mantenim text - Descripcion del mantenimiento

Tabla J20. Descripcion de la tabla “modelo”.

Tabla: modelo

Descripcion: almacena los datos de los modelos de equipos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_modelo varchar 20 X Cadigo del modelo
cod_version varchar 20 X Cadigo de la version

cod_empresa varchar 10 x  Codigo de la empresa
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Tabla J21. Descripcion de la tabla “nivel_contingencia”.

Tabla: nivel_contingencia

Descripcién: almacena los datos de los niveles de contingencia

Campo Tipo Tamafio PK  FK Descripcién

cod_nivel varchar 10 X Cadigo del nivel de contingencia
nomb_contingencia  varchar 30 Nombre del nivel de contingencia
desc_contingencia text - Descripcidn de la contingencia

Tabla J22. Descripcion de la tabla “plan_contingencia”.

Tabla: plan_contingencia

Descripcién: almacena los datos de los planes de contingencia

Campo Tipo Tamafio PK  FK Descripcion

cod_plan varchar 10 X Cadigo del plan de contingencia
cod_nivel varchar 10 X  Codigo del nivel de contingencia
nomb_documento varchar 150 Nombre del documento

Tabla J23. Descripcion de la tabla “politicas_lineamientos”.

Tabla: politicas_lineamientos

Descripcién: almacena los datos de las politicas y lineamientos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_politica varchar 10 X Cadigo de la politica
procedencia varchar 20 Procedencia de la politica
nomb_politica varchar 60 Nombre de la politica
resumen_politica text - Resumen de la politica

nomb_documento varchar 150 Nombre del documento
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Tabla J24. Descripcion de la tabla “proveedor”.

Tabla: proveedor

Descripcién: almacena los datos de los proveedores

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
cod_proveedor varchar 10 X Cadigo del proveedor
cod_empresa varchar 10 X  Cddigo de la empresa
nomb_proveedor varchar 15 Nombre del proveedor
apellido_proveedor varchar 15 Apellido del proveedor
correo_proveedor varchar 30 Correo del proveedor
telf_proveedor varchar 15 Teléfono del proveedor

Tabla J25. Descripcion de la tabla “respaldo”.

Tabla: respaldo

Descripcién: almacena los datos de los respaldos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_library varchar 20 X X Cddigo o serial del respaldo
nom_library varchar 50 Nombre del respaldo
micro_cod varchar 20 Micro cddigo

cap_slots integer - Capacidad de slots
modelo_drive varchar 15 Modelo de drives

num_drives integer - Namero de drives




Tabla J26. Descripcion de la tabla “respaldo_servidor”.
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Tabla: respaldo_servidor

Descripcién: almacena los datos de los servidores y sus respaldos

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_library varchar 20 X X Cddigo o serial del respaldo
cod_hostname varchar 20 X X Nombre del servidor
sw_respaldo varchar 15 Switch del respaldo

version varchar 20 Version

drives_server integer - Numero de drives

rol varchar 10 Rol

Tabla J27. Descripcion de la tabla “servicio”.

Tabla: servicio

Descripcién: almacena los datos de los servicios prestados por las aplicaciones

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_servicio varchar 10 X Cadigo del servicio
nomb_servicio varchar 60 Nombre del servicio
desc_servicio text - Descripcion del servicio
Tabla J28. Descripcion de la tabla “switch”.

Tabla: switch

Descripcién: almacena los datos de los switches

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_switch varchar 20 X X  Cadigo o serial del switch
nomb_switch varchar 50 Nombre del switch
sist_oper_switch varchar 50 Sistema operativo del switch
mem_ram_switch float - Memoria RAM del switch
num_puertos_switch integer - Numero de puertos del switch

firmware_switch varchar 10

Firmware del switch




Tabla J29. Descripcion de la tabla “servidor”.
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Tabla: servidor

Descripcién: almacena los datos de los servidores

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_hostname varchar 20 X Nombre del servidor
cod_equipo varchar 20 X  Cddigo o serial del servidor
sist_oper varchar 50 Sistema operativo
mem_ram float - Memoria RAM
vel_procesador float - Velocidad de procesador
num_procesadores integer - Namero de procesadores
num_hba integer - Namero de HBA
num_inets integer - Numero de interfaces de red
mod_procesador varchar 50 Modelo del procesador

Tabla J30. Descripcion de la tabla “switch_servidor”.

Tabla: switch_servidor

Descripcién: almacena los datos de los servidores y sus switches

Campo Tipo Tamafio PK FK Descripcion

cod_switch varchar 20 X X  Cdadigo o serial del switch
cod_hostname varchar 20 X X Nombre del servidor

puerto varchar 15 X Puerto al que esta conectado




APENDICE K
MANUAL DE USUARIO
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INGRESO A SICONCC

Descripcion:

En el modulo de Ingreso al sistema, se requerird que el usuario introduzca su
nombre de usuario y su contrasefia. Para ello, debe estar previamente registrado en el
mismo. En caso de no estarlo, ponerse en contacto con el administrador del sistema,
esto debido al alto nivel de seguridad que requiere la aplicacion.

Para acceder al mismo, se escribe el nombre de usuario en el campo Usuario
y la contrasefia en el campo Contrasefia.

Introduzca Usuario y Contraseiia para ingresar al sistema

Usuario:

Contrasefia:

Nota: S6lo el personal que labora en el Centro de Computo puede acceder al sistema.

Figura K1. Pantalla de acceso al sistema.



K-4

DENTRO DE SICONCC

Al permitir la entrada el sistema, aparecera la bienvenida al mismo, ofreciendo
las diferentes opciones a ejecutar en el menu a la derecha del mismo, en el centro de
la pantalla se mostrara una breve descripcion de lo que es un Centro de Cémputo.

Usuario: CARBONELLM

CENTRO DE COMPUTO

Politicas y lineamientos
yoeem Un Centro de Computo es una sala equipada con piso especial

Mantenimiento de equipos anti-estatico, climatizada, circuitos inteligentes de manejo de energia,
: : backup energético, soporte de generadores diesel, acceso restringido y
Planes de contingencia una excelente conectividad nacional internacional, mediante el uso de

protocolos de enrutamientos externos que brindan el maximo rendimiento
posible de las redes.

Contratos con proveedores

A través de este sistema (SICONCC), el personal que labora en el Centro
Aplicaciones de Computo puede observar informacion referente a los empleados, sus
adiestramientos, los equipos, sus aplicaciones y servicios, entre otros,
permitiendo, en algunos casos, modificar dicha informacion, ya sea
eliminando, insertando o actualizando registros.

Administracion de SICONCC

En el menu a su izquierda se encuentran los modulos del sistema, tan solo
haga clic sobre una opcion que desee para acceder a la pagina que le
permitira realizar las diferentes operaciones relacionadas con su
escogencia.

En todo momento, desde cualquier parte del sitio donde Ud. se encuentre,
puede acceder a la pagina de ayuda a través de un enlace ubicado en la
parte superior derecha de la pagina, en donde se le indicara la manera
correcta de navegar dentro de este sitio.

Figura K2. Pantalla de bienvenida a SICONCC

Las diferentes opciones que se presentan en ella son las siguientes:

Empleado

Politicas y lineamientos
Mantenimiento de equipos
Planes de contingencia
Equipos

Contratos con proveedores



e Aplicaciones

e Administracién de SICONCC (Sélo para ser usado por el administrador del
sistema)

e Salir

En las siguientes paginas se describe detalladamente el funcionamiento de cada
opcion de mend.
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MENU EMPLEADO:

Este modulo permite acceder a la informacion de los empleados que laboran en el
Centro de Computo. En él se puede consultar los datos del mismo, su cargo y sus
adiestramientos realizados. Al hacer clic sobre la palabra Empleado, en el menu
principal, se despliega un sub-menu con las siguientes opciones:

e Datos
e Cargos
e Adiestramientos

Empleado

Figura K3. Menu para el médulo Empleado

Para el modulo Empleado, se podra Listar, Insertar, Modificar o Eliminar datos de
un empleado.

LISTAR DATOS DE EMPLEADO:

Al hacer clic en Datos, se mostrara la pantalla para listar los datos del empleado,
usando como criterio de busqueda inicial la cédula del mismo.

MENU Usuario: CARBONELLM

>V — LISTAR DATOS DE EMPLEADC
Fad

»@SERTAR

Permite listar datos de un empleado buscandolo por su cédula de identidad.

Criterio de biisqueda

/N
Y/
2P \MODIFICAR Cédula de Identidad: |

N/
2 ELIMINAR
/o)

N
woursn
o

Figura K4. Pantalla para buscar datos de empleados.

Si se introduce el nimero de cédula del empleado que se desea consultar, y el
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mismo ha sido previamente registrado, apareceran los datos del empleado de la
siguiente forma:

Hombre

Apellido

14555666 MARID CARBOMELL CARBOMELLM Mostrar detalles

Indicador

Figura K5. Tabla que muestra algunos datos del empleado.

Para ver en detalle la informacion, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
vera la informacion del empleado como se muestra a continuacion:

Cédula

Nombre

Apeliido

Profesion

Cargo

Descripcion del cargo

Ubicacion
Oficina
Indicador
Correo
Extension
Organizacion
Correo privado

Teléfono privado

Figura K6. Pantalla que muestra detalles del empleado.

INFORMACION DEL EMPLEADO

14555666

MARIO

CARBOMELL

LICEMCIADO EN INFORMATICA

AMALISTADE SISTEMAS

AMALIZAR UN PROBLEMAY DESCRIBIRLO COM EL

PROPOSITO DE SER 30LUCIONADO MEDIANTE UN
SISTEMAINFORMATICO

MOMNITORED

MOMNIT-05

CARBMAR

CARBMAR@GMAIL.COM

04145555555

PDVSA

CARBMAR@HOTMAIL.COM

04247778899

INSERTAR DATOS DE EMPLEADO:

Si lo que se desea es insertar un nuevo empleado, se debe hacer clic en el botén
Insertar y apareceran los siguientes campos:

Cédula de identidad

Cargo: previamente cargado en el sub-menu Cargo.

Profesion
Correo privado

Tipo de usuario: Coordinador u Operador.
La cédula introducida en este formulario debe ser de un empleado previamente
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registrado en la base de datos SICSES, de la cual el SICONCC toma ciertos datos.

MENU Usuario: CARBONELLM

>V LISTAR INSERTAR DATOS DE EMPLEADO
A

Permite introducir datos de un nuevo empleado.

o
INSERTAR

Empleado

Cédula de ldentidad:

Cargo: <-Seleccione—->

v
ELIMINAR
Fa Profesidn:

v .
>>/<}our5n Correo privado:

Teléfono privado:

* datos obligatorios

Figura K7. Pantalla para cargar datos de empleado.

Si los datos introducidos son incorrectos, puede hacer clic en Limpiar para borrar
todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar, donde
aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http:/flocalhost dice:

9 {Esta sequro que desea reqistrar estos datosy?

L Aceptar J [Cancelar l

Figura K8. Mensaje para guardar datos de empleado.

Si se omitié algin dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en htip:/flocalhost dice:

! Campos obligatorios: Debe introducir la cédula de identidad
[ I

i Aceptar

Figura K9. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.

En este modulo, son campos obligatorios el nimero de cédula del empleado y el
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cargo que ocupa el mismo dentro de la organizacion.

En caso de que la cédula de identidad introducida ya esta registrada tanto en el
SICSES como en el SICONCC, aparecera un mensaje indicando que ya existe un
usuario almacenado que tiene asignado el nimero de cédula introducido, tal como se
muestra a continuacion:

9 La cédula de identidad introducida ya tiene datos asociados.
Silo desea, modifique los datos con la opcidn "Modificar”

Figura K10. Mensaje en caso de introducir nimero de cédula existente en el SICSES
y en el SICONCC.

Si la cédula introducida no esta registrada en el SICSES, aparecera el siguiente
mensaje de error:

9 La cédula de identidad introducida no pertenece a ningdan empleado

Figura K11. Mensaje en caso de introducir namero de cédula inexistente en el
SICSES.

Si por el contrario la cédula de identidad introducida pertenece a un empleado
registrado en el SICSES pero no aun en el SICONCC, el sistema procede a registrar
los datos y aparecera un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K12. Mensaje de éxito en la inserciéon de un nuevo empleado.

MODIFICAR/ELIMINAR DATOS DE EMPLEADO:

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de un empleado, se debe hacer
clic en el boton Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar el empleado
cuyos datos se desean modificar o eliminar, buscando a través del nimero de cédula
de identidad. En caso de estar registrado, se mostrara la informacién del empleado, y
se modifican los campos para luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente
mensaje:
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La pagina en http:#/localhost dice:

e iEstd seguro que desea registrar estos datosy?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura K13. Mensaje para confirmar modificacion de empleado.

Si es para eliminarlo del sistema, se hace clic en Eliminar. En este caso se
mostrard el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar el
registro:

La pagina en http:/flocalhost dice:

9 iEskd seguro que desea eliminar estos dakos?

| fcepkar | [ Cancelar ]

Figura K14. Mensaje para confirmar eliminacién de empleado.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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LISTAR CARGOS:

Al hacer clic en Cargos, se mostrara la pantalla para listar los cargos que tiene un
empleado, usando como criterio de busqueda inicial el nombre del mismo.

MENU Usuario: CARBONELLM

LISTAR CARGOS

N
y LISTAR
o

Permite listar cargos buscandolos por su nombre.

e
> INSERTAR
Criterio de biisqueda

ol
v
»@IDIFICAR Cargo: <—-Seleccione—>

}Z ELIMINAR

N
wowlsn
Fa™

Figura K15. Pantalla para buscar cargos.

Si se selecciona el cargo que se desea consultar, y se hace clic en Buscar,
aparecera la informacion de la siguiente forma:

INFORMACION DEL CARGO

Codigo 1

Nombre AMALISTADE SISTEMAS

Descripcion AMALIZAR UM PROBLEMAY DESCRIBIRLD CON EL F’RDF"E‘}SITD
DE 5ER SOLUCIONADC MEDIAMTE UM SISTEMAINFORMATICO

Figura K16. Pantalla que muestra los detalles del cargo.

En caso de no estar registrado, no aparecera el cargo listado en el combo, por lo
que se debe insertar uno nuevo.

INSERTAR CARGOS:

Si lo que se desea es insertar un nuevo cargo, se debe hacer clic en el boton
Insertar y apareceran los campos:

- Cadigo.
- Nombre.
- Descripcion.
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MENU Usuario: CARBONELLM

>>\€USTAR INSERTAR DATOS DE CARGO
Fad

Permite insertar datos de un nuevo cargo.

N
INSERTAR

Cargo

o
N
»@HJIFICJ\R Cédigo:

Mombre:

N/
2 )C ELIMINAR
o)

o
>>€mwsn
Fad

Descripcidn:

* datos obligatorios

Figura K17. Pantalla para guardar cargos.

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecerd el siguiente mensaje:

La pagina en hitp:f/localhost dice:

9 iEstd seguro que desea reqistrar estos datos?

L Aceptar J [Cancelar ]

Figura K18. Mensaje para guardar cargos.

Si se omitié algin dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en hitp:/flocalhost dice:

l Campos obligatorios: Debe introducir el cadigo del cargo
P

i Aceptar

Figura K19. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.
En este mddulo, sélo es obligatorio el cédigo del cargo.

En caso de ya estar registrado, aparecera un mensaje indicando que ya existe un
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cargo almacenado que tiene asignado el codigo introducido, como sigue:

9 El codigo de cargo introducido ya esta registrado

Figura K20. Mensaje en caso de introducir codigo de cargo ya existente.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K21. Mensaje de éxito en la insercion de un nuevo cargo.
MODIFICAR/ELIMINAR CARGOS:

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de un cargo, se debe hacer clic en
el boton Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar el cargo cuyos
datos se desean modificar o eliminar, buscando a través del nombre. Se selecciona, y
se modifican los campos para luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente
mensaje:

La pagina en hitp:#Hlocalhost dice:

e iEstd segura que desea reqiskrar estas datos?

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K22. Mensaje para confirmar modificacién de cargos.

Si es para eliminarlo del sistema, se hace clic en Eliminar. En este caso se
mostrara el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar el
registro:

La pagina en hitp:#Hlocalhost dice:

e iEska seguro que desea eliminar estos datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K23. Mensaje para confirmar eliminacion de cargo.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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ADIESTRAMIENTOS

LISTAR ADIESTRAMIENTOS:

Al hacer clic en Adiestramientos, se mostrara la pantalla para listar los
adiestramientos que tiene asociado un empleado, usando como criterio de busqueda
inicial la cédula del mismo.

MENU Usuario: CARBONELLM

LISTAR DATOS DE ADIESTRAMIENTO DE EMPLEADC

N
b LISTAR
N

Permite listar datos de adiestramientos realizados por un empleado
>V INSERTAR buscandolo por su cédula de identidad.

o\
%DIFICPAR Criterio de bisqueda
P

— Cédula de Identidad: | Buscar
> ELIMINAR
FaN

Y Listar todos en hoja de calculo
>>€mw£n

Figura K24. Pantalla para buscar adiestramientos.

Si se introduce el nimero de cédula del empleado que se desea consultar, y el
mismo tiene adiestramientos registrados, aparecera un listado de los adiestramientos
del empleado de la siguiente forma:

C.l. Hombre Apellido Curso
14555666 |MARIO |CARBONELL |OFIMATICA 29/04/2011 | Mostrar detalles
14555666 |MARIO |CARBOMELL |PHPSBASICO |10/08/2010 | Mostrar detalles
14555666 |MARIO |CARBONELL |DISENOWEB  [18/02/2008 | Mostrar detalles

Listartodos en hoja de calculo

Figura K25. Tabla que muestra los adiestramientos del empleado.

Para ver en detalle la informacion, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
vera la informacion del adiestramiento del empleado como se muestra a continuacion:
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Cédula: 14555666
Nombre: MARIO CARBONELL
Indicador: CARBONELLM

INFORMACION DEL ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO

Codigo ADODZ

Nombre PHP 5 BASICO

Fecha de inicio 1000872010

Costo 250

Instructor MARIALOPEZ

Centro de adiestramiento SALOMN MULTIPLE GUARAGUAD
Observaciones

Listar todos en hoja de calculo

Figura K26. Pantalla que muestra los detalles del adiestramiento del empleado.

INSERTAR ADIESTRAMIENTOS:

Si lo que se desea es asignar un adiestramiento a un empleado, se debe hacer clic
en el boton Insertar y apareceran los siguientes campos:

- Cédula del empleado.

- Adiestramiento.

- Centro de adiestramiento.
- Fecha de inicio.

- Monto: en Bs.

- Instructor.

- Observaciones.
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MENU Usuario: CARBONELLM

}>\/€LISTAR INSERTAR ADIESTRAMIENTO A EMPLEADO

Permite introducir informacion referente a un nueve adiestramiento de un
>V INSERTAR empleado en particular.
M

}S,@WIFICAR Adiestramiento
a -

Cédula del empleado: *

v —
>A ELIMINAR Adiestramiento: <—Seleccione—>  *

»\@I’OL\FER Centro de adiestramiento: <—Seleccione—>
M

Fecha de inicio: Afio: 20011 +  Mes: Mayo
Costo (Bs)

Instructor:

Obsermvaciones:

* datos obligatorios

Figura K27. Pantalla para asignar adiestramientos a empleados.

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http:/flocalhost dice:

9 iEska sequro que desea registrar estos datos?

L Acepkar J [Cancelar l

Figura K28. Mensaje para guardar adiestramientos.

Si se omitié algun dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecerd un mensaje como el siguiente:

La pagina en http:{/localhost dice:

) I‘\.\ Campos obligatorios: Debe introducir la cédula del empleado

| Acephar

Figura K29. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.
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En este modulo, es campo obligatorio la cédula del empleado y el nombre del
adiestramiento.

En caso de ya estar registrado un adiestramiento para un empleado en la fecha
especificada, aparecera un mensaje indicando que ya existe, como sigue:

9 El empleado ya realizo este adiestramiento en la fecha especificada

Figura K30. Mensaje en caso de introducir un adiestramiento de empleado ya
existente.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K31. Mensaje de éxito en la insercion de un nuevo adiestramiento de
empleado.

MODIFICAR/ELIMINAR ADIESTRAMIENTO:

Si lo que se desea es modificar o eliminar datos de un adiestramiento asignado a
un empleado, se debe hacer clic en el botén Modificar / Eliminar y aparecera la
pantalla para ubicar el cargo cuyos datos se desean modificar o eliminar, buscando a
través de la cédula del empleado. Se selecciona, y se modifican los campos para
luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en hitp:#Hlocalhost dice:

9 iEstd segura que desea reqiskrar estas datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K32. Mensaje para confirmar modificacion de adiestramiento.

Si es para eliminarlo del sistema, se hace clic en Eliminar. En este caso se
mostrara el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar el
registro:
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La pagina en http:#/localhost dice:

e iEska seguro que desea eliminar estos datos?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura K33. Mensaje para confirmar eliminacion de cargo.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU POLITICAS Y LINEAMIENTOS: |

Este modulo permite acceder a la informacion de las politicas y lineamientos
existentes en el Centro de Computo. En él se puede consultar los datos de la misma,
ademéas de insertar una nueva politica (adjuntando el documento), modificar o
eliminar.

Figura K34. Menu para el médulo Politicas y lineamientos.
LISTAR DATOS DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS:
Al hacer clic en Politicas y lineamientos, se mostrara la pantalla para listar los
datos de la politica, usando como criterio de busqueda inicial el codigo o el nombre

de la politica.

MENU Usuario: CARBONELLM

LISTAR DATOS DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS

v
b LISTAR
™

Permite listar datos de politicas y lineamientos buscandolos por su codigo o

%SERTAR por su nombre.
A

>>\@DIFICAR Criterio de bisgueda
A

= [ Par cddigo:
>A ELIMINAR | Por nombre:

S vouen
A

Figura K35. Pantalla para buscar datos de politicas y lineamientos.

Si se introduce el cédigo o nombre de la politica que se desea consultar, y si la
misma ha sido previamente registrada, apareceran los datos de la siguiente forma:

Codigo Mombre
POLO0D2  |POLITICADE MANTEMIMIENTO DE EQUIPOS [Maostrar detalles
POLOOT POLITICADE SEGURIDAD AIT Maostrar detalles

Figura K36. Tabla que muestra las politicas segun el criterio de busqueda.

Para ver en detalle la informacion, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
vera la informacion de la politica como se muestra a continuacion:
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INFORMACION DE LA POLITICA

Cadigo POLOOZ
Nombre POLITICADE MANTENIMIENTD DE EQUIPOS
Procedencia REDES

Resumen ESTABLECE LOS ESTAN DARES DE LIMPIEZA PARA
EQUIPOS DE COMPUTACION DE ESCRITORIC

Documento adjunto MALUREM PLANILLARIF.PDF

Figura K37. Pantalla que muestra los detalles de la politica.

El documento adjuntado al momento de insertar la politica, puede ser consultado

haciendo clic en el enlace Clic aqui para ver el documento, que aparece en la parte
inferior de la pantalla.

INSERTAR POLITICAS Y LINEAMIENTOS:

Si lo que se desea es insertar una nueva politica, se debe hacer clic en el botén
Insertar y apareceran los siguientes campos:

- Codigo: Unico para cada politica.

- Procedencia: de donde procede (Gerencia o Departamento).
- Nombre: nombre de la politica.

- Resumen: explicacion breve de la politica

- Documento: para adjuntar en caso de existir.

MENU Usuario: CARBONELLM

;;’Cusm‘ INSERTAR DATOS DE POLITICA
s

- Permite introducir datos de una nueva politica del centro de computo.
) INSERTAR
fa

N7
})\@JDIFICAR Codigo:

>V ELIMINAR Procedencia:
o

N
}>6|I’0WER
fa\

Politica

Nombre:

Resumen:

Documento: Examinar_

* datos obligatorios

Figura K38. Pantalla para cargar datos de politicas.
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Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en, http:fflocalhost dice:

e éEska sequro que desea registrar estos datos?

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K39. Mensaje para guardar politicas.

Si se omiti6 algun dato obligatorio, los cuales estan marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en hitp:fflocalhost dice:

| Aceptar |

Figura K40. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.
En este modulo, es campo obligatorio el codigo de la politica.

En caso de ya estar registrada, aparecera un mensaje indicando que ya existe una
politica almacenada que tiene asignado el codigo introducido, como sigue:

9 El cadigo de politica introducido ya esta registrado

Figura K41. Mensaje de error en la insercion de una nueva politica.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K42. Mensaje de éxito en la insercion de una nueva politica.

MODIFICAR/ELIMINAR POLITICAS Y LINEAMIENTOS:

Si lo que se desea es modificar o eliminar alguna politica, se debe hacer clic en el
boton Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar la politica cuyos
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datos se desean modificar o eliminar, buscando a través del cddigo o el nombre de la
misma. En caso de estar registrada, se mostrara la informacion, y se modifican los
campos para luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http:#/localhost dice:

e iEstd seguro que desea registrar estos datosy?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K43. Mensaje para confirmar modificacion de politica.

Si es para eliminarla del sistema, se hace clic en Eliminar. En este caso se
mostrard el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar el
registro:

La pagina en http:#/localhost dice:

e iEska seguro que desea eliminar estos datos?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura K44. Mensaje para confirmar eliminacién de politica.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU MANTENIMIENTO DE EQUIPOS: |

Este médulo permite acceder a la informacion de los mantenimientos realizados a
los equipos existentes en el Centro de Computo. En él se puede consultar los datos
del mismo, ademas de insertar uno nuevo, modificar o eliminar.

Figura K45. Menu para el médulo Mantenimiento de equipos.
LISTAR DATOS DE MANTENIMIENTOS:

Al hacer clic en Mantenimiento de equipos, se mostrara la pantalla para listar los
datos de mantenimiento de equipos, usando como criterios de busqueda inicial el
cddigo, el tipo, la naturaleza o el serial de fabrica del equipo.

MENU Usuario: CARBONELLM

>V —— LISTAR DATOS DE MANTENIMIENTO
A

Permite listar datos de mantenimientos realizados a equipos buscandolos por
»\@SERTAH su codigo, su tipo o por el codigo del equipo al que fue aplicado.
Fa

%DIFICAR Criterio de biisqueda
N

Por cddigo de mantenimiento:

g
>A ELIMINAR Portipo de mantenimiento: <—-Seleccione->

N/ Por naturaleza del mantenimiento: | <—Seleccione—>
:><Emw5n R
A Por serial de fabrica:

Buscar

Listar todos en hoja de calculo

Figura K46. Pantalla para buscar datos de mantenimientos de equipos.

Si se realiza la busqueda de manera exitosa a través de alguno de los criterios
anteriormente mencionados, apareceran los datos de mantenimiento de equipos de la
siguiente forma:
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Serial de fabrica Tipo Mantenimiento Fecha

SEROOOA Servidaor LIMPIEZADE VIRUS |18/03/2002 | Mostrar detalles
SEROOOA Servidor LIMPIEZADE PC 15/M0/2004 | Mostrar detalles
ALMACA2345 Almacenamiento |LIMPIEZADE PC 20007/2008 | Mostrar defalles

Listar todos en hoja de calculo

Figura K47. Tabla que muestra los mantenimientos de equipos segun los criterios de

busqueda.

Para ver en detalle la informacion, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se

verd la informacion de la politica como se muestra a continuacion:

INFORMACION DEL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

Codigo: SER0001
Tipo de equipo: Servidor

Cddigo MANTOOZ
Nombre LIMPIEZADE VIRUS
Tipo SOFTWARE

Descripcion EJECU DIE:II'N DE UN SOFTWARE ANTIVIRUS PARALA
DETECCION Y ELIMINACION DE VIRUS

Naturaleza FPREVEMTIVD

Fecha 18 DE MARZO DE 2002

Duracion (horas) 24

Observaciones DETECCION Y ELIMINACION DEL VIRUS BRONTOK

Dominios con dicho mantenimiento

Hombre

ORIFRO17
ORIPRO20

Listar todos en hoja de calculo

Figura K48. Pantalla que muestra los detalles del mantenimiento del equipo.
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Para exportar todos los mantenimientos de equipos registrados en SICONCC a
una hoja de célculo, se hace clic en el botdn Listar todos en hoja de calculo, y
aparecera la opcion para guardar el documento con el nombre y la ruta deseada por el
usuario.

INSERTAR MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS:

Si lo que se desea es insertar un nuevo mantenimiento de equipo, se debe hacer
clic en el boton Insertar y apareceran los siguientes campos:

- Serial de fabrica: del equipo al que se le realizard el mantenimiento.
- Naturaleza: Preventivo o Correctivo.

- Fecha: en que se realiza el mantenimiento.

- Duracion: en horas.

- Mantenimiento: nombre.

- Observaciones.

MENU Usuario: CARBONELLM

>< LISTAR INSERTAR DATOS DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS A EQUIPOS

Permite insertar datos de mantenimientos realizados a equipos.

N
> INSERTAR
Far

Mantenimiento
o ——
>A ODIFICAR Serial de fibrica: <-Seleccione—> + *

Maturaleza: ) Preventive @ Correctivo

Fecha: Afio: 2011 = Mes: Mayo - Dia: 7 -

%mwsn Duracién: (horas)
AN

Mantenimiento: <-Seleccione—>

N
> ELIMINAR
A

Observaciones:

* datos obligatorios

Figura K49. Pantalla para cargar datos de mantenimientos de equipos.

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecerd el siguiente mensaje de confirmacion:
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La pagina en http:/flocalhost dice:

e iEsta sequro que desea registrar estos datosy?

| Acepkar | [ Cancelar l

Figura K50. Mensaje para confirmar insercion de un mantenimiento de equipo.

Si se omitié algun dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en htip:/flocalhost dice:

i Aceptar |

Figura K51. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.

En este mddulo, son campos obligatorios el serial de fabrica del equipo al que se
le aplicara el mantenimiento y el nombre del mantenimiento.

En caso de ya estar registrado un mantenimiento para un equipo en la fecha
especificada, aparecera un mensaje indicando que ya existe, como sigue:

9 El codigo del equipo introducido ya tiene asociado ese mantenimiento en esa
fecha

Figura K52. Mensaje en caso de introducir un mantenimiento de equipo ya existente.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K53. Mensaje de éxito en la insercion de un nuevo mantenimiento de equipo.

MODIFICAR/ELIMINAR MANTENIMIENTO DE EQUIPOS:

Si lo que se desea es modificar o eliminar algin mantenimiento de equipo, se
debe hacer clic en el boton Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar
el mantenimiento de equipo cuyos datos se desean modificar o eliminar, buscando a
través del codigo, el tipo, la naturaleza o el serial de fabrica del equipo. En caso de
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estar registrado, se mostrara la informacion en forma de tabla, y se modifican los
campos para luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en hitp:#/localhost dice:

0 iEstd sequra que desea reqiskrar estas datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K54. Mensaje para confirmar la modificacion del mantenimiento de equipo.

Si es para eliminar un mantenimiento de equipo del sistema, se hace clic en
Eliminar. En este caso se mostrard el siguiente mensaje, en donde tendrd que
confirmar si desea borrar el registro:

La pagina en hitp:#/localhost dice:

0 iEsta sequra que desea eliminar estos datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K55. Mensaje para confirmar la eliminacion del mantenimiento de equipo.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU PLANES DE CONTINGENCIA: |

Este modulo permite acceder a la informacién de los planes de contingencia
existentes en el Centro de Computo, en caso de algun imprevisto. En él se pueden
consultar los datos del mismo, ademés de insertar uno nuevo, modificar o eliminar.

Planes de contingencia

Figura K56. Menu para el modulo Planes de contingencia.

LISTAR DATOS DE PLANES DE CONTINGENCIA:

Al hacer clic en Planes de contingencia, se mostrara la pantalla para listar los
datos de planes de contingencia, usando como criterios de busqueda inicial el codigo
o el nivel del mismo.

MENU Usuario: CARBONELLM
>V —— LISTAR PLAN DE CONTINGENCIA
Lo Permite listar planes de contingencia por su nombre, por el nombre del
N servicio al que se le aplica o por su nivel.
>A INSERTAR

%DIFICAR Criterio de biisqueda
s

— 0 Por codigo del plan:
>A ELIMINAR [l Por nivel de contingencia: | <—Seleccione—>

D¢ vouven
o™

Figura K57. Pantalla para buscar datos de planes de contingencia.

Si se introduce el cddigo o el nivel del plan que se desea consultar, y el mismo ha
sido previamente registrado, apareceran los datos del mismo, de la siguiente forma:

Caodigo Nivel
PLAMOOOA MIVEL DE ADVERTEMCIA Mostrar detalles
PLAMOODZ MIVEL DE ADVERTEMNCIA Mostrar detalles

Figura K58. Tabla que muestra los planes de contingencia segun los criterios de
busqueda.
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Para ver en detalle la informacidn, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
verd la informacion del plan de contingencia como se muestra a continuacion:

INFORMACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Informacion propia del plan de contingencia

Codigo PLAMOOOZ

Hivel MIVEL DE ADVERTEMCIA

Descripcion ADVIERTE SOBRE LOS PELIGROS POTENCIALES
Documento adjunto siconcc_4dcdd23c137dbPLAM_0002 PDF

Servicio(s) asociadols) al plan de contingencia

Codigo Mombre Descripcion

SERVICIO DE
MANTEMNIMIENTC DE
HARDWARE Y SOFTWARE A
INFOCENTROS.

SERVICIO DE LIMPIEZADE
EQUIPOS.

SERVO001 SERVICIO AINFOCENTROS

SERVO002 SERVICIO AEQUIPOS

Figura K59. Pantalla que muestra los detalles del plan de contingencia.

El documento adjuntado al momento de insertar el plan de contingencia, puede
ser consultado haciendo clic en el enlace Clic aqui para ver el documento, que
aparece en la parte inferior de la pantalla.

INSERTAR DATOS DE PLAN DE CONTINGENCIA:

Si lo que se desea es insertar un nuevo plan de contingencia, se debe hacer clic en
el boton Insertar y apareceran los siguientes campos:

- Cadigo: del plan.

- Nivel: previamente cargado por el administrador del sistema.

- Documento: para adjuntar en caso de existir

- Servicio: al que se le aplicara el plan de contingencia. Pueden ser varios.
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MENU Usuario: CARBONELLM

KUSTAH INSERTAR PLAN DE CONTINGENCIA
Fa

Permite insertar datos de un nuevo plan de contingencia y del servicio al que
N lics
INSERTAR se aplico.

Plan de Contingencia

Cddigo:

N
A ELIMINAR Mivel: <—-Seleccione—> -

%IOWER Documenta: Examinar_
Fak

SENICI0: <—-Seleccione—>
[ Agregar l [ Quitar ]

Figura K60. Pantalla para cargar datos de plan de contingencia.

* datos obligatorios

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecerd el siguiente mensaje de confirmacion:

La pagina en http:/flocalhost dice:

9 {Estd sequro que desea reqistrar estos datos?

L Aceptar J [Cancelar l

Figura K61. Mensaje para confirmar insercion de un plan.

Si se omitié algin dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http://localhost dice:

I Campos obligatorios: Debe introducir el codigo del plan
sy

i Aceptar

Figura K62. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.
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En este mddulo, es campo obligatorio el cddigo del plan de contingencia.

En caso de ya estar registrado, aparecerd un mensaje indicando que ya existe un
plan de contingencia almacenado que tiene asignado el codigo introducido, como
sigue:

9 El cadigo del plan introducido ya esta registrado

Figura K63. Mensaje en caso de introducir codigo de plan de contingencia ya
existente.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K64. Mensaje de éxito en la insercion de un nuevo plan de contingencia.

MODIFICAR/ELIMINAR PLANES DE CONTINGENCIA:

Si lo que se desea es modificar o eliminar algun plan de contingencia, se debe
hacer clic en el boton Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar el
plan de contingencia cuyos datos se desean modificar o eliminar, buscando a traveés
del cddigo o el nivel del mismo. En caso de estar registrado, se mostrara la
informacién en forma de tabla, y se modifican los campos para luego hacer clic en
Guardar. Aparecera el siguiente mensaje:

La pdagina en http:#/localhost dice:

6 iEsta seguro que desea registrar estos datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K65. Mensaje para confirmar la modificacion del plan de contingencia.

Si es para eliminar un plan de contingencia del sistema, se hace clic en Eliminar.
En este caso se mostrara el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea
borrar el registro:
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La pagina en http:#/localhost dice:

e iEska seguro que desea eliminar estos datos?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura K66. Mensaje para confirmar la eliminacion del plan de contingencia.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU EQUIPOS: |

Este médulo permite acceder a la informacion de los equipos existentes en el
Centro de Cémputo. En él se pueden consultar los datos de los mismos, ademas de
insertar uno nuevo, modificar o eliminar. Al hacer clic sobre Equipos, en el meni
principal, se despliega un sub-menu con las siguientes opciones:

Almacenamiento.
Respaldo.
Servidor.

Switch.

- Almacenamiento

- Respaldo

Figura K67. Menu para el modulo Equipos.

LISTAR DATOS DE EQUIPOS:

Al hacer clic en alguna categoria de equipo (Almacenamiento, Respaldo,
Servidor, Switch), se mostrara la pantalla para listar los datos del equipo, ofreciendo
para cada uno de ellos diversos criterios de busqueda, los cuales se muestran a
continuacion:

Opcidn Criterio de busqueda

Almacenamiento: Por serial de fabrica, nombre, sistema operativo 0 nombre
de servidor.

Respaldo: Por serial de fabrica, nombre, modelo de drive o nombre de
servidor.

Servidor: Por nombre, direccion IP, sistema operativo, serial de
fabrica o nombre de file systems.

Switch: Por serial de fabrica, nombre, sistema operativo 0 nombre
de servidor.

Para cualquier categoria de equipo que se desee listar, se presenta el boton Listar
todos en hoja de calculo, que permite exportar la lista de los equipos que estan
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registrados en el sistema, a una hoja de calculo.

Si se realiza la busqueda de manera exitosa a través de alguno de los criterios
anteriormente mencionados, apareceran los datos del equipo en una tabla como la que
se muestra a continuacion.

En el caso de servidor:

Servidor

Sistema Operativo
ORIPROAT  |WINDOWS NT

Memoria RAM Equipo

SEROOOA

Mostrar detalles

ORIPROCZ0

LINUX DEBIAN

SEROOOA Mostrar detalles

Listar todos en hoja de calculo

Figura K68. Tabla que muestra los servidores segun los criterios de busqueda.

Para ver en detalle la informacion, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
verd la informacion del equipo como se muestra a continuacion:

Serial de fabrica
Hombre
Firmware

INFORMACION DEL RESPALDO

Informacion propia del equipo de respaldo

RESP123451
RESPALDO DE APLICACIONESA
111N

Nim. compartimientos

Modelo drive
Nim. dispositivos
Fabricante
Modelo

Version

Modalidad de adquisicion
Fecha de adquisicion

Servidor

RAYTIMN

MoD0002

YEROOO2Z

LEASING

10 DE DICIEMBRE DE 2008

Servidor{es) asociados al equipo de respaldo

Aplicacion Version  Mam. drivers Rol

ORIPRO20 |SERVER BACKUP STORAGE SERVER

Listar todos en hoja de calculo

Figura K69. Pantalla que muestra los detalles del equipo (respaldo).
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INSERTAR DATOS DE EQUIPOS:

Si lo que se desea es insertar un nuevo equipo, se selecciona la categoria
(Almacenamiento, Respaldo, Servidor, Switch) y se hace clic en el boton Insertar y
apareceran los siguientes campos:

Para almacenamiento
- Serial de fabrica.
- Capacidad cruda: en GB, MB 0 KB
- Capacidad utilizable: en GB, MB 0 KB
- Numero de puertos.
- Nombre del arreglo.
- Version de firmware.
- Sistema operativo.
- Fabricante, modelo y version: previamente cargados por el administrador.
- Modalidad de adquisicion: compra o leasing.
- Fecha de adquisicion.

Para respaldo:
- Serial de fabrica.
- Nombre.
- Version de firmware.
- Numero de compartimientos (slots).
- Modelo unidad de grabacion: DLT, SDLT o LTO.
- Numero de drives.
- Fabricante, modelo y version: previamente cargados por el administrador.
- Modalidad de adquisicion: compra o leasing.
- Fecha de adquisicion.

Para servidor:
- Nombre
- Sistema operativo
- Memora RAM: en GB, MB o0 KB.
- Modelo, velocidad y nimero de procesadores.
- Numero de tarjetas HBA.
- NuUmero de tarjetas de red.
- Serial de fabrica: previamente cargados.
- Direccion IP.
- Nombre de interfaz de red.
- Velocidad de puertos: en Mbps
- Modelo fisico: UTP o fibra.
- Flujo: Half-duplex o Full-duplex.
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- Nombre de Filesystem.
- Tamaiio de filesystem: en GB, MB o0 KB.

Para switch:
- Serial de fabrica.
- Nombre.
- Sistema operativo.
- Memoria RAM: en GB, MB 0 KB.
- Numero de puertos.
- Version firmware.
- Fabricante, version y modelo: previamente cargados por el administrador.
- Modalidad de adquisicion: compra o leasing.
- Fecha de adquisicion.

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar, donde
aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

La pagina en hitp:/flocalhost dice:

e {Esta sequro que desea reqistrar estos datos?

| Aceptar | [ Cancelar l

Figura K70. Mensaje para confirmar insercion de un equipo.

Si se omitio algun dato obligatorio, los cuales estan marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http:{flocalhost dice:

| Aceptar

Figura K71. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio (switch).

En caso de ya estar registrado el quipo, aparecerd un mensaje indicando que
éste ya existe, como sigue:
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9 El serial de fabrica introducido ya esta registrado

Figura K72. Mensaje en caso de introducir un serial de fabrica ya existente.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K73. Mensaje de éxito en la insercion de un nuevo contrato.

MODIFICAR/ELIMINAR EQUIPOS:

Si lo que se desea es modificar o eliminar algin equipo, se debe hacer clic en el
botdén Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar el equipo cuyos datos
se desean modificar o eliminar, realizando la busqueda a través de los criterios
mencionados en la seccion de Listar equipos. En caso de estar registrado, se mostrara
la informacidn en forma de tabla, y se modifican los campos para luego hacer clic en
Guardar. Aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en hitp:{/localhost dice:

0 {Eska sequro gue desea registrar eskos datos?

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K74. Mensaje para confirmar la modificacion de equipo.

Si es para eliminar un equipo del sistema, se hace clic en Eliminar. En este caso
se mostrara el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar el
registro:

La pagina en http:{flocalhost dice:

e iEska seguro gue desea eliminar estos datosy?

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K75. Mensaje para confirmar la eliminacion del equipo.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU CONTRATOS CON PROVEEDORES: |

Este mddulo permite acceder a la informacién de los contratos con proveedores
existentes en el Centro de Computo. En él se pueden consultar los datos del mismo,
ademas de insertar uno nuevo, modificar o eliminar.

Contratos con proveedores

Figura K76. Menu para el modulo Contratos con proveedores.

LISTAR DATOS DE CONTRATOS:

Al hacer clic en Contratos con proveedores, se mostrara la pantalla para listar los
datos de los contratos con proveedores, usando como criterios de bdsqueda inicial el
codigo del contrato o la empresa contratada.

MENU Usuario: CARBONELLM

>V —— LISTAR DATOS DE CONTRATO
Fa

Permite listar datos de contratos buscandolos por su codigo o por la empresa

»\@SERTAR contratada.
Fad

%DIFICAR Criterio de bisqueda
Fad

Por cddigo:
N/
>A ELIMINAR Por empresa: <-Selecciona—>

N/ Listar todos

Figura K77. Pantalla para buscar datos de contratos con proveedores.

Si se introduce el codigo del contrato o la empresa del contrato que se desea
consultar, y si el contrato ha sido previamente registrado, apareceran los datos del
mismo de la siguiente forma:

Codigo Empresa

COMTO001 SERMAMN Maostrar detalles
CONTO009 MED-E-TRAIN Mostrar detalles

Figura K78. Tabla que muestra los contratos con proveedores segun los criterios de
busqueda.
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Para ver en detalle la informacidn, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
verd la informacion del contrato como se muestra a continuacion:

INFORMACION DEL CONTRATO

Informacion propia del contrato

Codigo CONTOO001

Monto contratado (BsF.) 123456

Fecha de inicio 10 DE ABRIL DE 2011

Fecha de fin 01 DE JULIO DE 2011

Documento adjunto siconcc_4da1536c6b5esE-SEGURIDAD JCFPDF

Informacion de la empresa
Caodigo EMPOO03
Nombre SERMAN

Figura K79. Pantalla que muestra los detalles del contrato.

El documento adjuntado al momento de insertar el contrato, puede ser consultado
haciendo clic en el enlace Clic aqui para ver el documento, que aparece en la parte
inferior de la pantalla.

INSERTAR DATOS DE CONTRATOS:

Si lo que se desea es insertar un nuevo contrato, se debe hacer clic en el botén
Insertar y apareceran los siguientes campos:

- Codigo.

- Monto contratado: en Bs.
- Fecha de inicio.

- Fecha de fin.

- Empresa contratada.

- Documento: se adjunta.
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MENU Usuario: CARBONELLM

;S’Cusmﬂ INSERTAR DATOS DE CONTRATO
N

Permite introducir informacién de un nuevo contrato.

N’
INSERTAR
A

Contrato
Cdadigo: =

o Monto contratado: (BsF.)
A ELIMINAR

Fecha de inicio: Afio: 2011 » Mes: Mayo - Diaz 7 -
W
mﬂl\fER Fecha de fin: Afio: 2011 » Mes: Mayo - Dia: 7 -

Empresa contratada: Seleccione - *

Documento: Examinar_

* datos obligatorios

Figura K80. Pantalla para cargar datos de contratos.

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

La pagina en hitp:/flocalhost dice:

9 iEsta sequro que desea registrar estos dakos?

L Aceptar J [Cancelar ]

Figura K81. Mensaje para confirmar insercion de un contrato.

Si se omitié algun dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http:/flocalhost dice:

I Campos obligatorios: Debe introducir el codigo del contrata
Lm0

| Aceptar

Figura K82. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.

En este médulo, son campos obligatorios el codigo del contrato y la empresa con
la que se realiza dicho contrato.
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En caso de ya estar registrado, aparecerd un mensaje indicando que ya existe un
contrato almacenado que tiene asignado el cédigo introducido, como sigue:

9 El codigo de contrato introducido ya esta registrado

Figura K83. Mensaje en caso de introducir codigo de contrato ya existente.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K84. Mensaje de éxito en la insercion de un nuevo contrato.
MODIFICAR/ELIMINAR CONTRATOS:

Si lo que se desea es modificar o eliminar algun contrato, se debe hacer clic en el
botén Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar el contrato cuyos
datos se desean modificar o eliminar, buscando a traves del cddigo o la empresa. En
caso de estar registrado, se mostrara la informacion en forma de tabla, y se modifican
los campos para luego hacer clic en Guardar. Apareceré el siguiente mensaje:

La pdagina en http:#/localhost dice:

e iEsta seguro que desea registrar estos datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K85. Mensaje para confirmar la modificacion del contrato.

Si es para eliminar un contrato del sistema, se hace clic en Eliminar. En este caso
se mostrara el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar el
registro:

La pagina en http:/flocalhost dice:

6 ¢Esta seguro que desea eliminar estos datos?

| Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K86. Mensaje para confirmar la eliminacion del contrato.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU APLICACIONES: |

Este médulo permite acceder a la informacion de las aplicaciones existentes en el
Centro de Computo, en caso de algan imprevisto. En él se pueden consultar los datos
del mismo, ademas de insertar uno nuevo, modificar o eliminar.

Figura K87. Menu para el modulo Aplicaciones.

LISTAR DATOS DE APLICACIONES:

Al hacer clic en Aplicaciones, se mostrara la pantalla para listar los datos de las
aplicaciones, usando como criterios de bdsqueda inicial el nombre de la aplicacion o
nombre del servicio que presta.

MENU Usuario: CARBONELLM

}>\€USTAR INSERTAR NUEVA APLICACION
Fa

= Permite insertar datos de una nueva aplicacion.
INSERTAR

o
N
%\@mmmn Cédigo:

Mombre:

Aplicacion

N
} ELIMINAR ;
A Descripcion:

W
>><Emurl;n
A

Senicio(s). <--Seleccione-—>

l Agregar ] [ Quitar ]

Figura K88. Pantalla para buscar datos de aplicaciones.

* datos obligatorios

Si se introduce el cddigo de la aplicacion o nombre del servicio que se desea
consultar, y si la aplicacion ha sido previamente registrada, apareceran los datos de la
misma de la siguiente forma:
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Codigo Nombre
APLOODA PRUEBA APLICACION Maostrar detalles

APLOOOZ APLICACION 11 IMastrar detalles

Figura K89. Tabla que muestra las aplicaciones segun los criterios de busqueda.

Para ver en detalle la informacion, se hace clic en el vinculo Mostrar detalles y se
verd la informacion de la aplicacion como se muestra a continuacion:
INFORMACION DE LA APLICACION
Informacion propia de la aplicacion

Caodigo APLOOOT
Hombre PRUEBAAPLICACION
Descripcion GEGG

Servicio|s) que soporta

Codigo Nombre
SERVO002 SERVICIO AEQUIPOS
SERVO001 SERVICIO AINFOCENTROS

Base(s) de Datos

Instancia Manejador Version Servidor

INSTANCIA1 POSTGRESQL ORIPRO17

Figura K90. Pantalla que muestra los detalles la aplicacion.

INSERTAR DATOS DE APLICACIONES:

Si lo que se desea es insertar una nueva aplicacion, se debe hacer clic en el botdn
Insertar y apareceran los siguientes campos:

- Cddigo: Unico para cada aplicacion.
- Nombre.

- Descripcion.

- Servicio.
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MENU Usuario: CARBONELLM

}>\€USTAR INSERTAR NUEVA APLICACION
Fa

Permite insertar datos de una nueva aplicacion.

N
) INSERTAR
Fa

Aplicacion

Y/
%\@Jmncnn Cédigo:

Mombre:

N
2 )¢ ELIMINAR
o

N
Mml\rsn
P

Descripcidn:

Senicio(s) <-Seleccione—>

[ Agregar l [ Quitar l

Figura K91. Pantalla para cargar datos de aplicaciones.

* datos obligatorios

Si los datos introducidos son incorrectos, se puede hacer clic en Limpiar para
borrar todos los campos del formulario, en caso contrario, hacer clic en Guardar,
donde aparecerd el siguiente mensaje de confirmacion:

La pagina en http:/flocalhost dice:

9 {Estd sequro que desea reqistrar estos datos?

L Aceptar J [Cancelar l

Figura K92. Mensaje para confirmar insercion de una aplicacion.

Si se omitié algin dato obligatorio, los cuales estdn marcados con un asterisco
(*), aparecera el siguiente mensaje:

La pagina en http:{/localhost dice:

I Campos obligatorios; Debe introducir el codigo de la aplicacion
Fil B

| Aceptar

Figura K93. Mensaje en caso de omitir algin dato obligatorio.
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En este modulo, son campos obligatorios el cédigo de la aplicacion y el servicio
que presta.

En caso de ya estar registrada, aparecera un mensaje indicando que ya existe una
aplicacion almacenada que tiene asignado el cddigo introducido y el servicio
seleccionado, como sigue:

9 El codigo de la aplicacion introducido ya esta registrado

Figura K94. Mensaje en caso de introducir codigo de aplicacion ya existente con esos
servicios asignados.

En caso contrario, se registran los datos y aparece un mensaje de éxito.

@ Se han guardado los datos exitosamente

Figura K95. Mensaje de éxito en la insercion de una nueva aplicacion.

MODIFICAR/ELIMINAR APLICACIONES:

Si lo que se desea es modificar o eliminar alguna aplicacion, se debe hacer clic en
el botén Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar la aplicacion cuyos
datos se desean modificar o eliminar, buscando a través de su nombre o el servicio
que presta. En caso de estar registrada, se mostrara la informacion en forma de tabla,
y se modifican los campos para luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente
mensaje:

La pagina en hitp:#Hlocalhost dice:

9 iEska seguro que desea reqistrar estos datos?

[ Aceptar | [ Cancelar ]

Figura K96. Mensaje para confirmar la modificacion de la aplicacion.

Si es para eliminar una aplicacion del sistema, se hace clic en Eliminar. En este
caso se mostrara el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar
el registro:
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La pagina en http:#/localhost dice:

e iEska seguro que desea eliminar estos datos?

| Acepkar | [ Cancelar ]

Figura K97. Mensaje para confirmar la eliminacion de la aplicacion.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.
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MENU ADMINISTRACION DE SICONCC:

Esta opcion s6lo podré ser utilizada por el administrador del sistema, los usuarios
tipo Operadores no podran ver esta opcion en el menu principal cuando ingresen al
sistema. Al hacer clic en é€l, se despliegan las siguientes opciones:

Adiestramiento

Base de Datos

Centro de adiestramiento
Empresa

Equipo de servidor
Manejador de BD
Mantenimiento
Modelo

Nivel de Contingencia
Proveedor

Servicio

Administracion de SICONCC

tramiento

stramiento
- Empresa

- Equipo de servidor

- Manejador de BD

- Mantenimiento

- Modelo

- Mivel de contingencia
- Proveedor

- Senicio

Figura K98. Menu para el modulo Administracion de SICONCC.

Para cada una de estas opciones, se permite ingresar, listar, modificar o eliminar
un registro.

LISTAR

Se ofrecen diferentes criterios de busqueda para listar, dependiendo de la opcién
seleccionada, los cuales se muestran a continuacion:



K-48

Opcion

Criterio de busqueda

Adiestramiento:

Base de datos:

Centro de adiestramiento:
Empresa:

Equipo de servidor:
Manejador de BD:
Mantenimiento:

Modelo:

Nivel de contingencia:

Por adiestramiento o empresa

Por instancia, manejador o nombre de servidor
Por centro

Por empresa

Por serial de fabrica, empresa fabricante o modelo
Por manejador

Por nombre o tipo

Por modelo

Por nivel de contingencia

Proveedor: Por cédula de identidad, apellido o empresa
Servicio: Por c6digo o nombre
INSERTAR:

Para insertar datos, se requiere el llenado de los siguientes campos:

Opcion

Campos del formulario

Adiestramientos:

Base de datos:

Centro de adiestramiento:
Empresa:

Equipo de servidor:

Manejador BD:
Mantenimiento:
Modelo:

Nivel de contingencia:
Proveedor:

Servicio:

Cadigo, Nombre, Duracion, Descripcidn, Empresa
Servidor, Instancia, Manejador, Version, Aplicacion
Cadigo, Nombre, Direccion

Cddigo, Nombre, Direccion, Teléfono

Serial de fabrica, Fabricante, Modelo, Version,
Modalidad de adquisicion, Fecha de adquisicion

Manejador, Versién, Descripcién
Cddigo, Nombre, Tipo, Descripcion
Fabricante, Modelo, Version
Cddigo, Nombre, Descripcion

Cédula de Identidad, Nombre, Apellido, Correo
electrénico, Teléfono, Empresa

Cadigo, Nombre, Descripcién
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Los datos obligatorios en cada formulario estdn marcados con un asterisco (*).
MODIFICAR/ELIMINAR:

Si lo que se desea es modificar o eliminar algun registro, se debe hacer clic en el
botén Modificar / Eliminar y aparecera la pantalla para ubicar el registro cuyos
datos se desean modificar o eliminar, buscando a través de los diferentes criterios ya
establecidos. En caso de estar ser exitosa la basqueda, se mostrard la informacion, y
se modifican los campos para luego hacer clic en Guardar. Aparecera el siguiente
mensaje:

La pagina en hitp:/flocalhost dice:

e {Eskd sequro que desea registrar estos dabos?

| Aceptar | [ Zancelar ]

Figura K99. Mensaje para confirmar modificacion.

Si es para eliminar algin registro del sistema, se hace clic en Eliminar. En este
caso se mostrard el siguiente mensaje, en donde tendra que confirmar si desea borrar
el registro:

La pdgina en http:/flocalhost dice:

9 iEska seguro que desea eliminar estos datos?

| Aceptar | [ iZancelar ]

Figura K100. Mensaje para confirmar eliminacion.

En todo momento, estard el modulo de ayuda en la parte superior derecha del
formulario.

Permite al usuario salir de forma segura del SICONCC. Esta opcion cierra la
sesion y muestra la pagina de inicio de sesion.
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AYUDA:

Dentro de cada opcion del mend principal, siempre estard disponible la opcion
Ayuda en la parte superior derecha del formulario. Al hacer clic en dicho enlace, se
abrird una nueva ventana o pestafia con una breve descripcion de como utilizar cada
seccion, tal como se muestran a continuacion:

AYUDA DEL MODULO LISTAR

El mddulo "LISTAR" sirve para listar los datos registrados de un cargo ya existente en el sistema.

Esta pagina tiene un peguefio formulario llamado "Criterio de bisgueda” a través del cual se
hara la blsqueda de toda la informacidn que se encuentra registrada en el sistema del cargo.
Este médulo presenta una opcidn de busqueda: por cargo (nombre). Para hacer una bdsqueda,
simplemente seleccione en el combo el nombre del cargo del que desee ver su informacién y
luego haga clic en el botdn "Buscar”. Si la blsgueda tuvo éxito aparecera una tabla en donde se
maostraran los registros que coinciden con su blsqueda; haga clic en el enlace "Mostrar
detalles" que corresponde al cargo de su interés para ver la informacion registrada en el
sistema. Sila blsqueda no tuvo éxito, aparecerd el mensaje "Mo hay registros que mostrar™.

Al hacer clic en "Mostrar detalles"”, aparecera la informacion del cargo que selecciond.

Figura K101. Ayuda para la opcion de listar cargo.

AYUDA DEL MODULO INSERTAR

El madulo "INSERTAR" permite registrar en el sistema los datos de un nuevo cargo.

Esta pagina contiene un formulario; "Cargo”. En &l se encuentran varios campos los cuales
debe llenar segun la forma en que se presentan escribiendo dentro de cajas de texto. Antes de
comenzar a utilizar este mddulo debe estar seguro de tener los datos obligatorios exigidos para
el registro, los cuales estdn marcados con un asterisco (%), de lo contrario el sistema nowva a
permitir registrar el nuevao cargo.

Luego de llenar los campos que desee (ademas de los obligatorios), debe hacer clic en el
botdn "Guardar” que se encuentra en |a parte inferior de la pagina, el cual permite el registro
definitivo de los datos dentro del sistema. A la izquierda de este botdn se encuentra el botdn
"Limpiar”, que reestablece o vacia todos los campos presentes en la pagina.

Figura K102. Ayuda para la opcidon de insertar cargo.



K-51

AYUDA DEL MODULO MODIFICAR

El mddulo "MODIFICAR" sirve para modificar los datos registrados de algun cargo ya existente
en el sistema.

Esta pagina tiene un pequefio formulario llamado "Criterio de bisqueda” a través del cual se
hara |la busqueda de toda la informacidn que se encuentra registrada en el sistema del cargo.
Este madulo presenta una opcidn de busqueda: por cargo (nombre). Para hacer una bisqueda,
simplemente seleccione en el combo el nombre del cargo del que desee modificar su
informacidn v luego haga clic en el botdn "Buscar". Si la blsqueda tuvo &xito aparecera una
tabla en donde se mostraran los registros que coinciden con su blsqueda; haga clic en el
enlace "Mostrar detalles™ que corresponde al cargo de su interés para ver la informacidn
registrada en el sistemma. Si la blsqueda no tuvo éxito, aparecera el mensaje "Mo hay registros
que maostrar”.

Al hacer clic en "Mostrar detalles”, aparecera el formulario "Cargo” previamente cargado con la
informacidn que se encuentra registrada actualmente en el sistema para ese cargo. A
continuacion puede modificar cualguier informacidn que se muestra en el formulario (refiérase a
la ayuda del modulo INSERTAR para los detalles de llenado de este formulario).

Recuerde que no debe dejar de llenar los datos obligatorios marcados con un asterisco (%),
porque de lo contrario el sistema no permitira la actualizacion de los datos para esa base de
datos.

Luego de modificar los datos que desee, debe hacer clic en el botén "Modificar" que se
encuentra en la parte inferior de |a pagina, el cual permite la actualizacidn definitiva de los datos
dentro del sistema.

Figura K103. Ayuda para la opcién de modificar cargo.

AYUDA DEL MODULO ELIMINAR

El mddulo "ELIMIMAR™ sirve para suprimir todos los datos de algun cargo registrado en el
sistema, logrando con esta accidn que dicho registro ya no exista en el sistema.

Esta pagina tiene un pequefio formulario lamado "Criterio de bisqueda” a través del cual se
hara la blisqueda de toda la informacidn que se encuentra registrada en el sistema del cargo.
Este mddulo presenta una opcidn de blisqueda: por cargo (nombre). Para hacer una blsqueda,
simplemente seleccione en el combo el nombre del cargo del gque desee eliminar su
informacidn y luego haga clic en el botdn "Buscar”. Si la bisqueda tuvo éxito aparecera una
tabla en donde se mostraran los registros que coinciden con su busgueda; haga clic en el
enlace "Mostrar detalles" que corresponde al cargo de su interés para ver la informacion
registrada en el sistema. Si la bdsqueda no tuvo éxito, aparecera el mensaje "Mo hay registros
que mostrar”.

Al hacer clic en "Mostrar detalles”, aparecera el formulario con la informacion del cargo que se
encuentra actualmente registrada en el sistema.

Ina vez que haya verificado que los datos mostrados pertenecen al cargo que desea suprimir
del sistema, debe hacer clic en el botdén "Eliminar” que se encuentra en la parte inferior de la
pagina, el cual realiza |1a eliminacion definitiva de los datos del sistema.

Figura K104. Ayuda para la opcion de eliminar cargo.
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N =\ INSERTAR ADIESTRAMIENTO A EMPLEADO
}A MENU A{

Permite introducir informacion referente a un nuevo adiestramiento de un
empleado en particular.

N

>>C|.15mn
o Adiestramiento
N/

N, Adiestramiento: | «—Seleccione—> v |*

%\G’DIFIC&R Centro de adiestramiento:

}v‘ELIMINAR Fecha de inicio: Aﬁ0:| 2011 v| Mes:| Marzo v| Dl’a:| 24 |8 |*
- v
A

%\CVOLVER Instructar: |

Ohservaciones:

* datos obligatorios

Figura L1. Ejemplo de error tipografico encontrado.

}>\,<MENI:I V‘ INSERTAR DATOS DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS A EQUIPOS
o

Permite insertar datos de mantenimientos realizados a equipos.

}>Z<:LISTAR Mantenimiento

Serial de fabrica:  «<—Seleccione—>iv | *

Maturaleza: O Preventivo & Correctivo

%DIFIC&R Fecha: Ao | 2011 v/ mes:| Marzo ~| Dia:[ 24 v]
A

< Duracidn en horas: (horas) >

N
“ELIMINAR Mantenimienta: | <—Seleccione—> v |*

Fah
v
}>/<:VOL?EFI Observaciones:

* datos obligatorios

N
> INSERTAR
o

Figura L1. Ejemplo de error gramatical encontrado.
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%) 404 Not Found - Mozilla Firefox [BEE]
archiva  Editar Yer Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 + @ X ¢ [ ntpfilocahostisconceicargniInserta_cargo.php 77 | (2= ceode Pl B
| 7] 404 ot Found = | |-
Not Found

The requested URL fsiconcc/cargo/Tnserta_cargo.php was not found on this server,

Apache/2.0.59 (Win32) PHE/5.2.4 Server at locathast Port 80

Terminada

Figura M1. Ejemplo de vinculo roto detectado.

PDVSA

LISTAR DATOS DE CONTRATO

Permite listar datos de contratos buscandolos por su cédigo o por la empresa
contratada.

N
Kusmn .
ol Criterio de busqueda
N
SHANSERTAR For cédloo ]

P, — -
Por ermpresa: |<—Se|eu:u:|one—> |

Ll

[V

Listartodos

}V “ELIMINAR
ol

Y
>><":vowm
/\

Figura M2. Ejemplo de imagen no cargada.
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2} (SICONCC) Insertar Nuevo Respaldo - Mozilla Firefox

Archive  Editar  Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

r C 0 G [ hitpifiecahostjsicance _respaldo.phy % - ’7_.—._ i 7 a
J | (SICONCE) Insertar Nuevo Respaldo IT‘ |T

v INSERTAR DATOS DE EQUIPO DE RESPALDO
MEND )4
£ Permite infroducir datos de un nuevo equipo de respaldo.

KL’ST‘R Respaldo

Serial de Fabrica:

7
»3<¢_ INSERTAR
AN Normbre: |

»‘@}mnc,qn Wersidn de firrmware. :l
9 ]

Nar. compartimientas (slots).

N7
>A ELIMINAR Modelo unidad de grabacion: © pLT O sour O LTO

N\ ndmers de drives
)>€(ow5n L1
togelo: | «Seleccione—> |-

Modalidad de adguisicion: O compra @ Leasing

Fecha de adguisicion: Afio | tes Dia

* datos obligatorios

Guardar

Terminada

Figura N1. El sistema visto desde | navegador Web Mozilla Firefox 3.6 bajo Windows
XP con resolucién de 1280x800.

(= (SICONCC) Listar Respaldo - Windows Internet Explorer

Go- e o [RE——— v [&][+][x] (@5 |2
Archivo  Edicidn ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda
e Favortes | 48 (SICONCE) Litar Respaldo [ | % v B [0 & v pigna- Sequidsd v Herramientas - @+

7 Y LISTAR DATOS DE EQUIPO DE RESPALDO
R mend 3¢

Permite listar datos de equipos de respaldo buscandolos por su serial de
fabrica, su nombre, la aplicacion que utiliza o por el nombre de uno de los

N, .
}>Cus‘mn servidores que conecta.
A

\/
}A INSERTAR Criterio de biisqueda

N, Por serial de fbrica:
}>@IDIFIOAR
A Por nombre

Y/
}A ELIMINAR Por modela de drive:

> Por nombre de senidor
})610!.\4'5“
A
Listartodos los respaldos en MS Excel

Listo € Internet 3 v| ®Rio0% -

Figura N2. El sistema visto desde | navegador Web Internet Explorer 8 bajo Windows
XP con resolucion de 1280x800.
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{SICONCC) Insertar Nuevo Respaldo - Mozilla Firefox

@) | http://192.168.56.135/5iconcc/ respaldo/Inserta_respaldo. php M B L ] 2,

@) (SICONCC) Insertar Nuevo R | of L

v N INSERTAR DATOS DE EQUIPO DE RESPALDO
D
L2 L Parmite Intreducir datcs de un nuave equipe de respalde.

N Respalds
S v

2 e
))AQMSERM )

Nomere:
N (—
Mwmcn Versien de Armware:
~

= ik exzmpastiminnts [
Miummm (sloms:
Za Modnio unidad de o

o (

o, onoacien: @ BLT O sour O uro
)><vo|.v:n =

LA

Mimer de drives:

Fabricante: | <- -Seleccione- - v |
Modelo: | <= -Seleccione--> ¥ |«
Version: | <- -Seleccione--> ¥ |«
Medalidad de sdguisicion: O compra O Leasing

Fecha de adguisicion: Afio:| 2011 ¥ | Mes:| Harzo T | Dia:|23 ¥ |

* datos abligatorion

Listo #

Figura N3. El sistema visto desde | navegador Web Mozilla Firefox bajo GNU/Linux
Ubuntu 9 con resolucién de 1440x900.
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