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RESUMEN

La aplicacion Web para la administracion y control de personal contratado y
suplente de la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre, fue desarrollada utilizando la
metodologia de Ingenieria Web propuesta por Pressman (2005); la cual consta de seis
(6) fases: formulacion del problema, planificacion del proyecto, analisis de los
requerimientos de la aplicacion Web, disefio de la aplicacion Web, generacion de
paginas Web y realizacion de pruebas a la aplicacion Web. En la fase de formulacion
se identificaron las metas, se establecid el mecanismo para la comunicacion con los
clientes, se definieron los perfiles de usuarios y se elaboraron los casos de uso, lo cual
ayudo a determinar los requerimientos de la aplicacibn Web, En la fase de
planificacion se establecié el ambito del proyecto, se evaluaron los riesgos, ademas
de la planificacion del proyecto lo cual permitié definir las actividades de cada fase y
el tiempo necesario para su elaboracion. En la fase de anélisis se evaluaron los
requerimientos de la aplicacion web, con el fin establecer los requisitos de contenido,
interaccion, funcionales y de configuracion; utilizando para esto el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). En la etapa de disefio se determind la arquitectura, la
navegacion, los componentes y la interfaz mediante el cual se precisé la forma en que
seran presentados los elementos de contenido al usuario. Una vez culminada esta
etapa se generaron las paginas web, utilizando para la codificacion herramientas de
software libre, como: Quanta Plus 3.5 como editor de cddigo, PHP 5 como lenguaje
de programacion, Apache 2 como servidor web, JavaScript, PostgreSQL 8.3 como
manejador de base de datos. En la fase de realizacion de pruebas se valuaron:
contenido, configuracion, navegacion e interfaz de usuario; esto para asegurar que la
aplicacion Web funcione correctamente en diferentes entornos. El producto obtenido
es una aplicacion Web que permite garantizar de manera oportuna y veraz la
informacidn referente al personal contratado y suplente en cuanto al registro de
suplencias, actualizacion de contratos, elaboracion de 6rdenes de pago (por conceptos
de suplencias, contrataciones, bonos, otros), elaboracion de constancias de trabajo,
constancias de suplencias y actualizacion de expedientes.



INTRODUCCION

Las complejidades del mundo moderno demandan nuevas formas inteligentes
de organizacién, con mejores niveles de gestion y flexibilidad evolutiva. En este
contexto, las Tecnologias de Informacion (TI) nacieron como soporte a las
necesidades dentro de las empresas. Entre las aplicaciones de las Tl estan los
Sistemas de Informacidn (SI), que sirven para el registro de las transacciones diarias
y la generacion de reportes que presentan informacion con caracteristicas de
importancia, relevancia, claridad, sencillez y oportunidad, de tal forma que ayude en

la tarea de gestionar eficientemente la informacién (Correas, 2008).

“... Un sistema de informacion es una combinacion organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de datos que relne,
transforma y disemina informacién en una organizacion...” (O'Brien, 2001). En tal
sentido, se considera a los Sl de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control en las organizaciones; también pueden ayudar a los
administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y
crear nuevos productos. Los SI mejoran la efectividad gerencial y profesional
formando parte de la estrategia de un negocio. Las nuevas tecnologias tienen un
impacto significativo sobre la linea de produccién de una empresa garantizandole
ventajas competitivas sostenibles (Laudon y Laudon, 2000). Actualmente toda
empresa puede implantar SI en sus procesos administrativos y operacionales, puesto
gue su objetivo es aumentar su eficacia basados en la recoleccion, almacenamiento y
procesamiento de datos. Por otro lado, el objetivo es también, mejorar la eficacia de
los procesos administrativos de planificacion, control y toma de decisiones,
proporcionando una informacion mas pertinente, completa y oportuna, Yy

suministrando los medios para analizar esta informacion.



Como resultado del uso de estas tecnologias, las empresas pueden adaptarse
mejor al entorno cambiante en el que operan, simplificando las comunicaciones y la
coordinacion. En respuesta, los Sl son capaces de superar las limitaciones de espacio
0 de tiempo, ampliando los limites de la organizacion real, integrando el
conocimiento, el saber hacer de colaboradores externos y otros agentes con los que se

relaciona (Garcia, 2003).

Con el fin de impulsar el desarrollo de estos sistemas se promulgo el Decreto
3.390, el cual fomenta a la Administracion Pdblica Nacional a emplear
prioritariamente software libre desarrollado con estandares abiertos, en sistemas,
proyectos y servicios informaticos, con el fin de otorgarle al usuario las libertades que
éste ofrece (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.095,
2004).

El mismo Decreto, en su Articulo 1, sefiala:

La Administracion Pdblica Nacional empleard prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracién Pablica
Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

De acuerdo a esto, la Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia
en el estado Sucre (Fundacite-Sucre), la cual es una institucion con personalidad
juridica propia adscrita al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias, cuenta en su estructura organizativa con la Coordinacion de
Telematica e Innovacion Tecnoldgica, la cual actualmente esta ejecutando el proyecto
“Centro de Desarrollo de Software Libre” (CDSL) que tiene como finalidad

desarrollar software para distintas instituciones del estado Sucre usando programas



bajo licencia libre (FUNDACITE SUCRE, 2007). Para esto la institucion crea
convenios con diferentes entes de educacion superior y la administracion publica de
la region, una de las instituciones que se favorece de los desarrollos de esta fundacion
es la Universidad de Oriente (UDO).

La UDO, es un sistema de educacién superior que inicia sus actividades en
Cumand, estado Sucre, en el afio 1959. Actualmente existen cinco nucleos, ubicados
en los estados: Bolivar, Maturin, Nueva Esparta, Anzoategui y Sucre; ademas esta el
Vicerrectorado Administrativo, que se encarga de administrar los recursos
econdémicos asignados y producidos por la Universidad, entre sus dependencias se
encuentra la Coordinacion General de Administracién, la cual tiene como propdsito
garantizar que los procesos administrativos estén acordes con la realidad a fin de
maximizar los recursos. Entre las dependencias de esta Coordinacion se encuentra la
Direccion de Personal encargada de planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar
lo concerniente a la administracion del personal en la UDO. Por su parte, cada nlcleo
en su estructura organizativa cuenta con la Coordinacion Administrativa que se ocupa
de propiciar, mantener y desarrollar la conexion entre las diferentes unidades
administrativas y de servicios de su respectivo nucleo, a ella estan adscritas diferentes
dependencias, como la Delegacion de Personal la cual esta destinada a coordinar y
ejecutar las politicas, procedimientos, contratos y convenios que sean aprobados por
las autoridades rectorales para el personal del ndcleo correspondiente (Universidad de
Oriente Nucleo Sucre, 2008).

En la actualidad, uno de los sistemas de informacion que posee la UDO, en lo
referente a recursos humanos, es el desarrollado para el Departamento de Evaluacion
y Control de la Direccion de Personal, el cual es producto de un proyecto integral de
automatizacion de procesos administrativos de la UDOQO, iniciado en afio 2001 y
denominado proyecto “INTEGRA”, desarrollado bajo Sybase PowerBuilder 8.0,
utilizando Sybase Adaptive Server Anywhere (ASA) como sistema administrador de



base de datos. Este sistema permite gestionar todo lo referente a los contratos de
trabajo del personal docente, administrativo y obrero, registro de los movimientos de
personal (FP 020), antecedentes de servicio, entre otros. Asimismo, esta en desarrollo
un sistema para la automatizacion de procesos administrativos, iniciado en el afio
2007, que incluye los modulos de: personal, ndmina, viaticos, compras, presupuesto,
contabilidad, entre otros; basado en herramientas de desarrollo libres y utilizando

Oracle como manejador de bases de datos.

La caracteristica principal de ambos sistemas es que estan destinados a suplir
las necesidades del personal perteneciente a la némina, es decir, ordinario (fijo) y
contratado (con cddigo), de la UDO, sin contemplar hasta el momento los procesos
del personal contratado (sin codigo) y suplente, que se ha incrementado de forma
sostenida con el paso de los afios, aumentando los errores en los procesos
correspondientes a las deudas contraidas por la Institucion, por conceptos de:
suplencias, contrataciones a personal fuera de némina (sin codigo) o pago de
bonificaciones; errores en la elaboracién de 6rdenes de pago, constancias de trabajo,
constancias de suplencias, entre otras; enfrentandose a situaciones como: informacion

redundante, poco confiable, extemporanea y errénea.

Para mejorar el rendimiento de las actividades de administracion y control del
personal contratado y suplente que labora en la UDO, Nucleo de Sucre, se propone el
desarrollo de una aplicacién Web que permita aumentar la eficiencia en los procesos

de esta Delegacion.

En el presente trabajo de grado se presenta el desarrollo de una Aplicacion
Web, para la UDO. El trabajo esta estructurado en tres capitulos: en el capitulo | se
describe la problematica existente, asi como el alcance y las limitaciones del
proyecto; en el capitulo Il se presentan los fundamentos teéricos que soportan la

investigacion y se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion



propuesta; en el capitulo 111 se detalla la metodologia utilizada, explicando cada uno
de los pasos realizados para el desarrollo de la Aplicacion Web; finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo, asi como la bibliografia

utilizada, los anexos que lo complementan y los apéndices.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente las organizaciones deben establecer medidas orientadas a mejorar
la efectividad de sus operaciones, dentro de este &ambito la Delegacion de Personal de
la UDO buscan alternativas que garanticen la solucion méas optima a los problemas
gue afectan su rendimiento organizacional. Dentro de estos problemas, se puede
mencionar la falta de control y supervision de la informacion que maneja, esto se

refleja en:

Falta de confirmacién de los datos en los expedientes del personal. Estos
expedientes en la mayoria de los casos son realizados de forma manual,
encontrandose con los inconvenientes propios de este tipo de gestion:
desactualizacion de los datos, pérdida de informacion, asi como pérdida de tiempo a

la hora de tomar decisiones.

Dificultad en el control de la elaboracion de las 6rdenes de pago. Este es el
instrumento mediante el cual se tramitan los pagos correspondientes a las deudas
contraidas por la institucién. En estas ordenes se deben especificar los datos
referentes al beneficiario, al titular del cargo, el tiempo de duracion del trabajo,
monto a cancelar, el motivo de la orden, entre otros. Su elaboracion esté condicionada
a errores, como: en el calculo de los montos a cancelar, en el registro de la
informacidn, entre otros; por lo que se deben efectuar correcciones, originando

duplicidad de trabajo.

Retrasos en la actualizacion de contratos, especificamente en lo referente a
nuevas contrataciones, extension de contratos, renovaciones, modificaciones, entre
otras, generando deficiencias en el desarrollo de actividades y tareas administrativas

de gestion y control interno, asi como en el manejo de la informacion.



Deficiencias en el seguimiento de las suplencias realizadas al personal de la
UDO, esto trae como consecuencia que se pierda el registro de las suplencias
realizadas y canceladas por lo que una suplencia puede ser pagada mas de una vez,
originando gastos adicionales a la Institucion y dificultando la elaboracion de

estadisticas.

Lentitud en la elaboracion de las constancias de trabajo y constancias de
suplencias, tarea frecuente en la Delegacion de Personal, estas deben ser solicitadas
por la parte interesada, y en ella se reflejan los datos del funcionario, por lo que, para
su elaboracion se debe revisar el expediente y verificar los datos proporcionados.
Como los expedientes son llevados manualmente generan retrasos en la emision de

estas constancias, lo que acarrea quejas por los solicitantes.

Por tal motivo se propone el desarrollo de una aplicacion Web que permita a
través de procesos automatizados controlar y validar las diferentes actividades
involucradas en los procesos del personal contratado y suplente de la UDO.

1.2 Alcance
La aplicacion Web fue desarrollada para apoyar las actividades llevadas a cabo

en la Delegacion de Personal de la UDO, Nucleo Sucre, esta permite:

Realizar el registro, actualizacion y consulta de los datos del expediente del
personal contratado y suplente, éste expediente estd conformado por los datos
personales, académicos, la experiencia laboral y la carga familiar, en el caso de los
contratados.

Realizar el registro, actualizacion y consulta de los datos del contrato vigente
del personal y permite llevar el registro de todos los contratos que ha tenido el
personal.



Realizar el registro, actualizacion y consulta de los datos de las suplencias del

personal suplente y permite llevar el registro de todas las suplencias realizadas.

Realizar el registro, actualizacion y consulta de las drdenes de pagos por
suplencias y contrataciones del personal, ademas realiza los calculos necesarios y
permite elaborar el calendario anexo de las 6rdenes por suplencias del personal

docente.

Consultar los datos del expediente, de los contratos de un personal, de las

suplencias realizadas, de las 6rdenes de pago.

Realizar la actualizacion y consulta de datos de mantenimiento del sistema.

Permite el registro de usuarios del sistema clasificandolos de acuerdo con el

nivel de operatividad dentro del sistema.

1.3 Limitaciones

La aplicacién web desarrollada presenta las siguientes limitaciones:

La elaboracién de las 6rdenes de pago esta limitada a los procesos realizados en
la Delegacion de Personal, célculo de los montos y especificaciones del personal; no
incluye la asignacién a un presupuesto o especificaciones del método de pago u otros

requisitos administrativos.

La aplicacién solo registra los datos relevantes de los contratos, no contempla
su elaboracion ya que esto compete a otro departamento y es realizado por abogados

bajo condiciones especificas de cada personal.



La aplicacion solo incluye al personal docente, administrativo y obrero en
condicion de contratado (sin codigo) y suplente. Ha sido desarrollada para ser
utilizada en la Delegacién de Personal de la UDO, Nucleo Sucre, aunque puede ser
implantada en las dependencias de otros ndcleos donde los procesos sean similares a
los contemplados en la aplicacion.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la investigacion
A continuacion se presentan trabajos que sirven de antecedentes en el desarrollo
de esta investigacion:

En el afio 1996, un estudiante de la Universidad de Oriente del nucleo de
Anzoategui desarroll6 como trabajo de grado un sistema de consulta de datos para la
Delegacion de Personal, mediante la herramienta de programacion PowerBuilder.
Este sistema tuvo como objetivo principal la automatizacion de la forma de
movimiento de personal (FP020) empleada por la dependencia para llevar el registro
y control de los datos personales de los empleados y la actualizacion de su
desenvolvimiento en la institucion (Maza, 2003).

En el afio 2001, fue desarrollado el proyecto “INTEGRA” (proyecto de
integracion de los sistemas administrativos del rectorado de la Universidad de
Oriente), con el objetivo de automatizar e integrar el funcionamiento de los sistemas
administrativos, fue desarrollado bajo Sybase PowerBuilder 8.0, utilizando Sybase
Adaptive Server Anywhere (ASA) como sistema administrador de base de datos. El
desarrollo de este proyecto abarcd, entre otros, sistemas para Contabilidad,
Presupuesto, Direccién de Personal en: Registro y Estadisticas, NOmina,
Organizacién y Estudios, Servicio Social, Pasivos Laborales, Evaluacion y Control;
este Ultimo, permite gestionar todo lo referente a los contratos de trabajo del personal
docente, administrativo y obrero, registro de los movimientos de personal (FP 020),
antecedentes de servicio, pago de bonificaciones, solicitud y autorizacion de
permisos, entre otros (Maza, 2003).
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En el afio 2007, la Direccion de Computacion del Rectorado comenzé el
desarrollo un sistema para la automatizacion de procesos administrativos que incluye
los médulos de: personal, ndmina, viaticos, compras, presupuesto, contabilidad, entre
otros; basado en herramientas de desarrollo libres y utilizando Oracle como

manejador de bases de datos.

Bravo (2008) presentd un trabajo de grado “Desarrollo de un sistema web para
el control y gestion del personal de la gerencia de AIT Distrito Norte PDVSA”. Este
sistema cuenta con los médulos de: Datos del empleado, Herramientas, Supervisorio,
ARH y administracién; lo que permite monitorear de la informacion, carga y
actualizacién de datos, validacion de datos, generacion de reportes, busqueda de
personal y administracion del sistema. Fue desarrollado utilizando estandares abiertos

y de software libre, siguiendo la metodologia del Proceso Unificado Rational (RUP).

2.1.2. Antecedentes de la organizacion

Larez (2008) en su Trabajo de Grado “Propuesta de un manual de
procedimientos de clasificacion para el personal administrativo y obrero adscrito al
Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente™, cita al Trabajo de Grado presentado
por Lanzon (2004) “Informacién sobre la historia, mision, vision y objetivos de la

Universidad de Oriente™, para establecer lo siguiente:

El Oriente de la Republica se ha caracterizado siempre por su inquietud
cultural. La primera escuela fundada en Venezuela se creé en Cumanda en 1515,
desde comienzos de la colonia se desarrollaron actividades docentes que
influyeron notablemente en la region y condujeron a la creacion de estudios a nivel

superior.

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1958, mediante
el Decreto Ley No. 459 dictado por la Junta de Gobierno presidida por el Dr.
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Edgard Sanabria, siendo Ministro de Educacion Luis Manuel Pefialver. Comienza
sus funciones 12 de febrero de 1969 en Cumana, con Cursos Basicos; en octubre
de 1961 se instala el Nucleo de Monagas con la Escuela de Ingenieria Agronémica
y Petréleo; en el Ndcleo de Bolivar se iniciaron en enero de 1962 con la Escuela
de Medicina y la Escuela de Geologia y Minas, en el Nucleo de Anzoategui
comenzaron el 9 de enero de 1963 con la Escuela de Ingenieria Quimica, en el

Nucleo de Nueva Esparta se iniciaron los Cursos Béasicos el 21 de enero de 19609.

En su concepcion la Universidad de Oriente se define como un sistema de
educacion superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. No obstante, es Unica en su genero,
experimental y autdnoma, innovadora en la creacion de la unidad profesional de
Cursos Basicos, la departamentalizacion, los lapsos semestrales, el sistema de
unidad de créditos, los cursos intensivos, etc., desarrollando investigacion
cientifica, docencia y extension en todos los aspectos del conocimiento, que
contempla sus programas educativos de pre y postgrado.

Es casi una antitesis de la universidad tradicional cuyo campus tiene su sede
en los Nucleos universitarios ubicados en los Estados Anzoategui, Bolivar, Nueva
Esparta y Sucre, asumiendo asi la responsabilidad de la educacién universitaria y
desde su inicio motor fundamental del desarrollo integral en toda la region insular
nororiental y sur del pais, en funcion de las condiciones, posibilidades y tendencias

del desarrollo de cada uno de los Estados Orientales donde funcionan.

Administrativamente la autoridad maxima es el Consejo Universitario
formado por las autoridades rectorales, los Decanos de los cinco nucleos, cinco
representantes de los profesores, un representante estudiantil de los cursos basicos,
dos representantes estudiantiles de los cursos profesionales, un representante del
Ministerio de Educacion y un representante de los egresados, quienes tienen la
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responsabilidad de asumir colegiadamente la orientacion y gestion de la

Universidad.

Actualmente, esta casa de estudios, en el Nucleo de Sucre, cuenta en su
estructura organizativa con cuatro escuelas y una Unidad de Cursos Basicos, entre
ellas la Escuela de Humanidades y Educacion, Escuela de Ciencias, Escuela de
Ciencias Sociales, Escuela de Administracion y la Unidad de Cursos Basicos; ademas
a nivel administrativo cuenta con diferentes coordinaciones entre ellas la
Coordinacion Administrativa, responsable del funcionamiento de la estructura
administrativa del ndcleo, para cumplir con sus funciones cuenta con la Delegacion
de Presupuesto, Delegacién de Finanzas, Coordinacion de Servicios Generales,
Delegacion de Compras, Comedor Universitario y Delegacion de Personal; esta
ultima es la unidad receptora, procesadora y ejecutora de informacion, que cumple las
politicas emanadas de la Direccion de Personal del Rectorado. Es la encargada de dar
soluciones a los problemas del personal (docente, administrativo y obrero) del Nucleo
y cumplir con los convenios de trabajo de los diferentes gremios, ademas es la
encargada del cumplimiento de los procesos relacionados con la administracion del
personal, fue creada el 6 de enero de 1976 y tiene a su cargo la Seccién de Nomina 'y

de Servicios Sociales (Larez, 2008).

2.1.3. Area de estudio

Este proyecto se encuentra ubicado dentro del area de sistemas de informacion
automatizados, puesto que busca la obtencion, proceso, almacenamiento y
distribucion de informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en la
organizacién. A continuacion se define un conjunto de conceptos enmarcados dentro

de esta area de estudio:

13



Sistemas de informacién
Un sistema de informacion es una combinacién organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de datos que relne,

transforma y disemina informacién en una organizacion (O'Brien, 2001).

Base de datos

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos y un paquete
de software para la gestion de dicho conjunto de datos de tal modo que se controla el
almacenamiento de datos redundantes, los datos resultan independiente de los
programas que los usan, se almacenan las relaciones entre los datos junto con estos, y

se puede acceder a los datos de diversas formas (Prieto y Martin, 2000).

Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién de una base de datos

de manera que sea tanto practica como eficiente (Silberschatz et al., 2006).

PostgreSQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales de objetos de cddigo abierto
que ofrece caracteristicas como las consultas complejas, las claves externas, los
disparadores, las vistas, la integridad transaccional y el control de concurrencia de
varias versiones. La licencia de PostgreSQL es la licencia BSD, que concede libre de
cargo permiso para el uso, modificacion y distribucion del coédigo y de la
documentacién de PostgreSQL con cualquier propésito (Silberschatz et al., 2006).

2.1.4. Area de investigacion

La investigacion se encuentra enmarcada dentro del area de las aplicaciones

Web, ya que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion,
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ademas permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo. A

continuacion, unos conceptos relacionados con esta area de investigacion:

Aplicacion Web

Las aplicaciones Web o WebApps engloban un aspecto amplio de aplicaciones.
En su forma mas simple, las WebApps son apenas un poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto ligados que presenta informacion mediante textos y algunas
gréaficas. Sin embargo a medida que el comercio electrénico y las aplicaciones B2B
adquieren mayor importancia, las WebApps evolucionan hacia ambientes
computacionales sofisticados que solo proporcionan caracteristicas, funciones de
computo y contenidos independientes al usuario final, sino que estan integradas con

bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios (Pressman, 2005).

Internet

Internet esta formado por un gran ndmero de ordenadores y redes de
ordenadores difundidos por todo el mundo, conectados mediante redes telefonicas
terrestres, bajo el mar y via satélite, que se comunican entre si, incluso aunque
utilicen sistemas operativos diferentes gracias a un protocolo de comunicacion comdn

y estandar llamado TCP/IP (Cascante y Fonseca, 2006).

Intranet

Es una red interna a la organizacion de acceso restringido que permite
compartir recursos, informacion y servicios, utiliza la misma plataforma tecnoldgica
que Internet (red, protocolos y servidores), facilitando la comunicacién, la
colaboracién y coordinacion entre los empleados. Mediante Intranet se pueden
realizan los procesos naturales de toda organizacion, pero de manera mas eficiente y
en menor tiempo. No existe restriccion en cuanto a su tamafio o lugar fisico, la Unica
restriccion es el acceso Unico a usuarios autorizados. Ademas, puede estar conectada

a internet o funcionar como una red aislada (Cascante y Fonseca, 2006).
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Protocolo IP

El protocolo IP (Internet Protocol) es la pieza fundamental en la que se sustenta
el sistema TCP/IP y por tanto todo el funcionamiento de Internet, facilita un sistema
sin conexion (connectionless) y no fiable (unreliable) de entrega de datagramas entre

dos ordenadores cualesquiera conectados a Internet. (Alvarez, 2004).

Protocolo TCP/IP

Las familias de protocolos TCP/IP permiten la comunicacion entre diferentes
tipos de ordenadores con independencia del fabricante, red a la que se encuentren
conectados y sistema operativo utilizado. Las redes IP se caracterizan por haber sido
construidas siguiendo un esquema de capas (layers). Cada capa es la responsable de
cada una de las diferentes facetas de la comunicacion. De esta forma, se puede definir
la familia de protocolos TCP/IP como una combinacion de cuatro capas, segun el
modelo OSI.

APLICACIONES (Applications) WWW, SSH,FTP.

TRANSPORTE (Transport) TCP, UDP, ICMP...

RED o Interconexion de redes (Network) |IP

ENLACE o Red real (Link) IEEE 802.2, 802.3...

Figura 1. Estructura de cuatro capas.

En este esquema, la capa superior accede Unicamente a los servicios prestados
por la capa situada justo en el nivel inferior a ella. De esta forma, se independiza una
capa del resto de capas inferiores, lo que permite tener un esquema modular y obliga
a que la comunicacion entre dos ordenadores se realice mediante una comunicacion

entre las capas del mismo nivel de los dos ordenadores (Alvarez, 2004).
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WWW (World Wide Web)

El servicio Web 0 WWW es una forma de representar la informacion en
Internet basada en paginas. Una pagina WWW puede incluir diferentes tipos de
informacion: texto, graficos, audio, video e hipertexto. Un hipertexto es texto

resaltado que el usuario puede activar para cargar otra pagina WWW. (Lépez, 2000).

HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Es el protocolo de alto nivel del World Wide Web que rige el intercambio de
mensajes entre clientes y servidores del Web. Un protocolo es una descripcion formal
de los formatos de los mensajes y las reglas que deben seguir dos ordenadores para
intercambiar dichos mensajes. EI HTTP es un protocolo genérico orientado a objetos
que no mantiene la conexion entre transacciones. Ha sido especialmente disefiado
para atender las exigencias de un sistema hipermedia distribuido como es el World-
Wide Web (Adell y Bellver, 1994).

Modelo Cliente Servidor

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacién
Cliente/Servidor como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales
obtener acceso a la informacion en forma transparente aln en entornos
multiplataforma. En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion), y este envia
uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio). En un sistema distribuido
cada maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente
para otras. En la figura 2 se muestra el modelo cliente servidor (Marquez y Zulaica,
2004).
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Cliente Servidor
Pregunta
I ! Respuesta

Envia el requerimiento
Lee el resultado

s [t

Procesa el requerimiento
Envia el resultado

Figura 2. Modelo cliente servidor.

Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor. El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas
con la manipulacion y despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre
plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario, ademas de acceder

a los servicios distribuidos en cualquier parte de una red (Marquez y Zulaica, 2004).

Servidor

Es el proceso encargado de atender a maltiples clientes que hacen peticiones de
algn recurso administrado por él. El servidor normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de
datos (Marquez y Zulaica, 2004).

Servidor Web Apache

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente
actualizado y adaptado a los nuevos protocolos, es multiplataforma y modular, puede
ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes modulos de
apoyo que proporciona, y con la API de programacion de mddulos, para el desarrollo
de modulos especificos. Se desarrolla de forma abierta, es extensible, gracias a ser
modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca PHP, un

lenguaje de programacion del lado del servidor (Castillo, 2000).
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PHP (hypertext pre-processor)

Es un lenguaje de programacion, concebido principalmente como herramienta
para el desarrollo de aplicaciones web. PHP permite disefiar paginas dinamicas de
servidor, es decir, generar paginas bajo peticion capaces de responder de manera
inteligente a las demandas del cliente y que permitan la automatizacion de una gran

cantidad de tareas (Gutiérrez y Bravo, 2005).

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)

AJAX no es una tecnologia en si mismo, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen, permite mejorar completamente la interaccion del
usuario con la aplicacion, evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el
intercambio de informacion con el servidor se produce en un segundo plano,
mediante la creacion de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor.
(Eguiluz, 2008). La figura 3 muestra la diferencia mas importante entre una
aplicacion web tradicional y una aplicacién web creada con AJAX. La imagen
superior muestra la interaccion sincrona propia de las aplicaciones web tradicionales.
La imagen inferior muestra la comunicacion asincrona de las aplicaciones creadas
con AJAX.
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actividad del usuarlo actividad del usvario actividad del usuario
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fransmicidn de datos

e senvider ael servidor as servidor

Figura 3. Comparacion entre las comunicaciones sincronas de las aplicaciones

web tradicionales y las comunicaciones asincronas de las aplicaciones AJAX.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas; es un lenguaje interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad
de procesos intermedios. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna
relacion directa con el lenguaje de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una

marca registrada de la empresa Sun Microsystems (Eguiluz, 2009).

CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electrdnicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible
para crear paginas web complejas. Una vez creados los contenidos, se utiliza el
lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra
del texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicién de cada elemento
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dentro de la pagina, entre otros. Ademas, mejora la accesibilidad del documento,
reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento

en infinidad de dispositivos diferentes (Eguiluz, 2009).

HTML (HyperText Markup Language)

Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las
paginas web de Internet". Mas concretamente, es el lenguaje con el que se "escriben"
la mayoria de péaginas web. El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el
mundo y cuyas normas define un organismo sin animo de lucro Ilamado World Wide
Web Consortium (http://www.w3.0rg/), mas conocido como W3C. Como se trata de
un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de Internet,
una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier navegador

de cualquier sistema operativo (Eguiluz, 2008).

UML (Unified Modeling Languaje, Lenguaje Unificado de Modelado)

UML es un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos del software,
puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los
artefactos que componen un sistema con gran cantidad de software. UML es
solamente un lenguaje por lo que es s6lo una parte de un método de desarrollo
software, es independiente del proceso aunque para que sea Optimo debe usarse en un
proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental
(Alarcon, 2000).

Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones,
incluyendo variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado observable de
valor para un actor y especifica el comportamiento de un sistema o una parte del
mismo (Alarcén, 2000). La figura 4 muestra la representacion gréfica de un caso de

uso, una elipse que encierra el nombre, que normalmente suele ser una expresion
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verbal que describe algin comportamiento del vocabulario del sistema que se esta

Figura 4. Representacion grafica del caso de uso.

modelando.

Actor
Un actor representa un conjunto coherente de roles que juegan los usuarios de
los casos de uso al interactuar con estos. Los actores pueden ser personas o pueden

ser sistemas mecanicos (Alarcon, 2000). La figura 5 muestra la representacion grafica

de un actor.
LUsuario
Figura 5. Representacion grafica de un actor.
Diagramas

Los diagramas se utilizan para representar diferentes perspectivas de un sistema
de forma que un diagrama es una proyeccion del mismo. UML proporciona un
amplio conjunto de diagramas que normalmente se usan en pequefios subconjuntos
para poder representar las cinco vistas principales de la arquitectura de un sistema
(Alarcon, 2000).

Diagramas de Clases

Muestran un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus
relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en el modelado de sistemas
orientados a objetos y cubren la vista de disefio estatica o la vista de procesos estatica
(Alarcon, 2000).

Clase
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Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los
mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica (Alarcon, 2000). En la figura 6

se muestra la representacion grafica de una clase.

Monitor Mombre
Marca tsib

Alritbutos
modelo

encender()
Operaciones

Figura 6. Representacion gréafica de clases.

Diagramas de Objetos

Muestran un conjunto de objetos y sus relaciones, son como fotos instantaneas
de los diagramas de clases y cubren la vista de disefio estatica o la vista de procesos
estatica desde la perspectiva de casos reales o prototipicos (Alarcén, 2000).

Diagramas de Casos de Usos

Muestran un conjunto de casos de uso y actores (tipo especial de clases) y sus
relaciones. Cubren la vista estatica de los casos de uso y son especialmente
importantes para el modelado y organizacion del comportamiento (Alarcén, 2000).
La figura 7 muestra un diagrama de casos de uso para modelar el comportamiento de

un teléfono movil.

Red Telefinica ™ Realizar llamada telefinica

Recibir llamada telefénica

pua

N Teléfono Mévil

Figura 7. Ejemplo diagrama de caso de uso.

Diagramas de Secuencia y de Colaboracion
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Tanto los diagramas de secuencia como los diagramas de colaboracion son un
tipo de diagramas de interaccion. Constan de un conjunto de objetos y sus relaciones,
incluyendo los mensajes que se pueden enviar unos objetos a otros. Cubren la vista
dinamica del sistema. Los diagramas de secuencia enfatizan el ordenamiento
temporal de los mensajes mientras que los diagramas de colaboracién muestran la
organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Los diagramas
de secuencia se pueden convertir en diagramas de colaboracion sin pérdida de
informacion, lo mismo ocurren en sentido opuesto (Alarcén, 2000). Las figuras 8y 9

son ejemplos de diagramas de secuencia y colaboracion, respectivamente.

¢ : Cliente
p.; ProxyODBC

establecerValoresid,3.4)

establecerValores(a,"CO™) )

xilo
<<destroys:= X
1

Figura 8. Ejemplo de diagrama de secuencia.

¢ : Cliente
I: <<create>>
2: establecerAcciones(ad.o)
3 <adestroys>
— ] <<global>>
: Transaccidn p : ProxyODBC
EEE—

2.1: establecerValoresid, 3,4)

2.2: establecerValores(a,"CO™)

Figura 9. Ejemplo de diagrama de colaboracion.

Diagramas de Estados

Muestran una maquina de estados compuesta por estados, transiciones, eventos
y actividades. Estos diagramas cubren la vista dindmica de un sistema y son muy
importantes a la hora de modelar el comportamiento de una interfaz, clase o

colaboracion. La Figura 10 muestra un ejemplo de un diagrama de estados.
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Estado_1 Estado_2 >l Estado_3

Figura 10. Ejemplo de diagrama de estados.

Diagramas de Actividades

Son un tipo especial de diagramas de estados que se centra en mostrar el flujo
de actividades dentro de un sistema. Los diagramas de actividades cubren la parte
dindmica de un sistema y se utilizan para modelar el funcionamiento de un sistema
resaltando el flujo de control entre objetos (Alarcon, 2000). Graficamente, un
diagrama de actividades es una coleccion de nodos y arcos como se muestra en la

figura 11.

Elegir Estilo

Contratar Arquitecto

Ofertar plano T

[no aceplado]

[en otro caso]

Realizar Trabajo Hacer Trabajo

en el terreno comercial()

*********** >4 CentificadoDeViviend

Figura 11. Ejemplo de diagrama de actividades.

Diagramas de Componentes
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Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes.
Cubren la vista de la implementacion estatica y se relacionan con los diagramas de
clases ya que en un componente suele tener una o mas clases, interfaces o

colaboraciones (Alarcén, 2000).

Diagramas de Despliegue

Representan la configuracion de los nodos de procesamiento en tiempo de
ejecucion y los componentes que residen en ellos. Muestran la vista de despliegue
estatica de una arquitectura y se relacionan con los componentes ya que, por lo

comun, los nodos contienen uno 0 mas componentes (Alarcon, 2000).

2.2 MARCO METODOLOGICO
2.2.1. Metodologia de la investigacion

2.2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada se ajustd a una de tipo descriptiva, que comprende la
descripcién, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. Puesto que se realizd un anélisis e
interpretacion las actividades realizadas en la Delegacion de Personal, respecto al
personal contratado y suplente, para que la aplicacion desarrollada se ajuste a las

necesidades.

2.2.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de campo, ya que los datos son recopilados
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, es
decir, de las personas que trabajan en la Delegacién de Personal de la UDO, Nucleo
Sucre, se aplicaron entrevistas no estructuradas con el proposito de obtener la

informacidn de como se realizan las actividades en la Delegacion.
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2.2.1.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion necesaria se utilizaron técnicas como,
entrevistas no estructuradas al personal que labora en la Delegacién de Personal de la
UDO, Nucleo Sucre, ya que permite mayor flexibilidad en las respuestas, de igual
manera se utilizé la observacion directa y consultas bibliograficas y de Internet, se
revisaron los manuales, folletos y reglamentos, para obtener la informacion necesaria

para el desarrollo de la aplicacion.

2.2.2. Metodologia del &rea aplicada

Para la elaboracién de la aplicacion Web se utilizo el Proceso de Ingenieria
Web propuesto por Pressman (2005), el cual consta de seis fases, las cuales se
ejecutan de forma iterativa e incremental, a lo largo de todo el ciclo de desarrollo. Las

actividades del proceso son:

2.2.2.1. Formulacién de la aplicacién Web

Es una actividad de recopilacion de requisitos que involucra al cliente y
describe el problema que la aplicacién debe resolver con el aprovechamiento de la
mejor informacion disponible. Se identifican las metas y objetivos a lograr con el
desarrollo de la aplicacion; ademas, se identificaron las categorias de usuarios y los
escenarios donde participan.

Identificacion de las metas: las metas que identifican una aplicacién Web, se
dividen en dos categorias: informativas y aplicables. Las metas informativas indican
la intencidn de proporcionar el contenido y/o informacion especifica para el usuario
final y las metas aplicables indican la habilidad de realizar una tarea dentro de la

aplicacion.
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Comunicacion con los clientes: esta actividad se realiza empleando mecanismos
para el levantamiento de informacidn a cada una de las personas pertenecientes a un

perfil de usuario definido, logrando asi una evaluacion de requisitos mas manejable.

Definicion de las categorias de usuario: esta actividad se realiza argumentando
que la complejidad de la aplicacion es directamente proporcional al nimero de
categorias de usuarios del sistema, donde estas son identificadas al obtener el objetivo
global de cada usuario con la aplicacion, sus antecedentes y pericia en relacién con el
contenido y funcionalidad de la aplicacion y las caracteristicas que estos desean que

cumpla la aplicacion.

Desarrollo de los casos de uso: los casos de uso describen como interactda con
la aplicacion una categoria de usuario especifica para lograr una accion especifica.
Obteniendo con estos una guia importante de la aplicacién y los detalles necesarios

para crear un modelo de analisis efectivo.

2.2.2.2. Planificacion de proyecto

Consiste de una definicion de tareas y un calendario de plazos respecto al
periodo proyectado para el desarrollo de la aplicacion Web. Describe las tareas,
técnicas que deben realizarse, los riesgos probables, los recursos que seran requeridos
y los productos del trabajo que han de producirse. También identifica el ambito de

esfuerzo en el desarrollo de la aplicacion.

Establecimiento del ambito: el objetivo de establecer el ambito de una
aplicacion Web, es determinar los datos a procesar, las funciones que deben ser
implementadas, la evaluacion de todas las interfaces externas y la factibilidad del

proyecto.
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Evaluacion de riesgos: consiste en una serie de pasos que ayudan a comprender
y manejar los problemas potenciales. Se centra en identificar los riesgos que pueden
surgir durante el proceso de desarrollo, evaluar la probabilidad de que ocurra, estimar
su impacto y hacer un plan de contingencia en caso de que se presente.

Desarrollar el plan de proyecto: crear este plan implica crear una red de tareas
gue deben seguirse y controlarse a medida que progresa el proyecto, identificando
también el esfuerzo estimado a lo largo de la duracion prevista.

2.2.2.3. Analisis de los requerimientos de la aplicacion Web

Esta actividad abarca la creacion de modelos que permite al desarrollador
establecer requisitos técnicos de la aplicacion Web. Abarca la especificacion del
contenido que tendra la aplicacion, las funciones que realizaran los usuarios finales y
los comportamientos que exhibird la aplicacién conforme presente el contenido y

realice las funciones.

Analisis de contenido: se trata de la identificacion del espectro completo del
contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de texto,
gréficos, imagenes, video y sonido. En este tipo de analisis, también se identifican los

modelos de datos.

Analisis de interaccion: este modelo se construye con los casos de uso,
diagramas de secuencia y diagramas de estado para describir la “conversacion” entre

el usuario y la aplicacion Web.

Analisis funcional: el modelo funcional aborda dos elementos de procesamiento
de la aplicacion: el funcionamiento observable respecto al usuario y las operaciones
dentro de las clases de analisis que implementan comportamientos asociados con la

clase.

29



Analisis de configuracion: se efectla una descripcion detallada del entorno y de

la infraestructura donde reside la aplicacion.

2.2.2.4. Disefio de la aplicacion Web

Permite crear un modelo que pueda valorarse en calidad y mejorarse antes de
que se genere el contenido y el codigo, se involucra a los usuarios finales y se
realicen las pruebas. Este modelo abarca temas de disefio de contenido, estética,

arquitectura, interfaz, navegacion y nivel de componentes.

Disefio de la interfaz: describe la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario. Incluye una representacion de los datos y la aplicacién de algunos principios
y directrices de disefio de interfaz.

Disefio estético: describe la “apariencia y la percepcion” de la aplicacion,
incluyendo esquemas de color, tamafio del texto, fuentes y ubicacién, uso de gréficos,
plantillas de las pantallas, relaciones estéticas, entre otros.

Disefio del contenido: define la plantilla y la estructura de todo el contenido que
se presenta como parte de la aplicacidn; ademas, establece las relaciones entre los

objetos de contenido y sus funcionalidades.

Disefio arquitectonico: identifica la estructura hipermedia global para la
aplicacion y abarca tanto la arquitectura del contenido como la de la aplicacién. Los
estilos arquitectonicos para el contenido incluyen estructuras lineales, en reticula,
jerarquica y red. La arquitectura de la aplicacion describe una infraestructura que

permite a cada categoria de usuario lograr sus objetivos.

Disefio de navegacion: para establecer este tipo de disefio, se debe precisar: la
semantica de la navegacion para los diferentes usuarios con el propésito de establecer
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los niveles de acceso al contenido y a otros servicios. Y la mecanica o sintaxis de
navegacion; entre otras muchas opciones se encuentran los enlaces basados en texto,

iconos, botones y metaforas graficas.

Disefio de componentes: desarrolla la I6gica de procesamiento detallada que se

requiere para implementar los componentes funcionales de la aplicacién Web.

2.2.2.5. Generacion de paginas de la aplicacion Web
Abarca una serie de tareas de codificacion y realizacion de pruebas que

conducen al software operativo, listo para entregarlo al usuario final.

2.2.2.6. Despliegue de la aplicacion Web
Esta actividad engloba la entrega, soporte y retroalimentacion. Es aqui donde la
aplicacion se configura para su ambiente operativo, se entrega a los usuarios finales y

luego termina con un periodo de evaluacion.

Pruebas de contenido: tienen por finalidad descubrir errores tanto semanticos
como sintacticos que afecten la precision del contenido o la forma en la que se

presenta al usuario final.

Pruebas de configuracion: intentan descubrir los errores o los problemas de
compatibilidad especificos de un ambiente particular de cliente o de servidor, con la

finalidad de encontrar errores asociados con cada posible configuracion.

Pruebas de navegacion: estas se realizan para garantizar que se identifican y
corrigen los errores que impiden el completar un caso de uso, examinando
exhaustivamente los diagramas de navegacion y casos de uso para hallar vinculos mal

asignados y problemas con carga erronea de los archivos.
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Pruebas de interfaz de usuario: ejecuta los mecanismos de interaccion que
permiten gque un usuario se comunique con la aplicacion y valide los aspectos
estéticos de la interfaz. El objetivo es descubrir errores que resulten de mecanismos
de interaccion mal implementados u omisiones, inconsistencias 0 ambiguedades en la

semantica de la interfaz.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO

3.1 FORMULACION

3.1.1. Identificacion de las metas
3.1.1.1. Metas informativas
Proporcionar la informacion personal del empleado contratado y suplente que

labora o ha laborado en la UDO.

Presentar informacién sobre las suplencias realizadas, asi como informacion

sobre el personal que ha realizado la suplencia.

Brindar informacidn sobre los contratos del personal, como la fecha de inicio y

fin y otros datos relevantes.

Proporcionar informacion sobre las 6rdenes de pago por contrataciones o por

suplencias, ademas de la informacién anexa a la orden si es el caso.

3.1.1.2. Metas aplicables

Registrar los datos personales, académicos, carga familiar y experiencia laboral
del personal contratado o suplente, segln sea el caso.

Gestionar los contratos y suplencias elaborados al personal de la UDO.

Administrar las érdenes de pago por contrataciones y suplencias, aunado a ello
permite elaborar un calendario de pago que sirve de anexo a las oOrdenes por

suplencia.

Generar listados de personal contratado, suplente y de Ordenes de pago,

constancias de trabajo del personal, asi como la ficha de personal para el expediente.
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Consultar ordenes de pago por numero de orden, personal al que pertenece o

por fecha.

3.1.2. Comunicacion con los clientes

En comunicacién con los clientes se emplearon diferentes mecanismos para el
levantamiento de informacion entre estos: la elaboracion de entrevistas no
estructuradas al personal que labora en la Delegacion de Personal, Nucleo de Sucre,
esto con el fin de obtener los requerimientos y necesidades solicitados para el
desarrollo de la aplicacion Web, ademas constituyen la base sobre la que se despliega
el sistema. Aunado a ello se utilizd la observacion directa para corroborar el

comportamiento de los procesos y asi comprender mejor su funcionamiento.

3.1.3. Definicidn de las categorias de usuario

En el desarrollo de la aplicacion Web se encontraron tres (3) categorias de
usuarios el administrador, los analistas de la Delegacion de Personal y el asistente.
Es importante mencionar que cada tipo de usuario realiza actividades diferentes en la

aplicacion.

El tipo de usuario administrador es el encargado del funcionamiento del sistema
y solo tiene acceso al médulo de definiciones del sistema, esto incluye los datos
necesarios para que el sistema funcione correctamente, ademas administra las cuentas
de usuarios que permiten la entrada al sistema. Este usuario esta representado por el
personal de computacién y por tanto no estd autorizado para el manejo de la

informacidn administrativa.

El tipo de usuario analista es el encargado de gestionar la informacion
administrativa inherente al personal suplente y contratado, esta representado por el
Delegado de Personal, y los analistas de personal docente, administrativo y obrero,
que laboran en la Delegacion.
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El tipo de usuario asistente, es el usuario que labora en la Delegacion con la
informacidn administrativa del personal, tiene acceso a los reportes y pero éste no

puede modificar la informacion proporcionada.

3.1.4. Desarrollo de los casos de uso

Los casos de uso describen como interactia un usuario especifico con la
aplicacion para lograr una accion especifica. En la figura 12 se muestra el diagrama
de casos de uso de la aplicacion, seguidamente se describe el caso de uso

“Administrar contratos” y los restantes se describen en el apéndice A.

Adminstrar Expediente

analista
Fay

Sisterma

Administrar Contratos
Administrar suplencias
S Generar Calendario
<<extend>=>

Administrar Orden de Pago por Suplencias
Administrar Orden de Pago por Contrataciones
Generar Ficha de Personal

% Generar Constancias de Trabajo
Asistente .
‘ Generar Listados

Consultar Orden de Pago

% Aministrar Nicleos
Administrador T ( Administrar Cargos
‘ Aministrar Dependencias

Administrar Cuentas de Usuario

Administrar Dedicacion Laboral

Administrar Conceptos
Administrar Némina

|

Figura 12. Diagrama de casos de uso de la aplicacién Web.



Caso de uso: 01
Nombre: Administrar contratos
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos relevantes del
contrato del personal contratado.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- El personal contratado debe estar registrado en el sistema, es decir, debe
poseer un expediente en el sistema.
Post-Condiciones:

1.- Informacion del contrato actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion contrato del mend.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos, aunado a las opciones de
ingreso, consultas, eliminacion y modificacion.

3.- El analista ingresa el numero cédula del personal y hace clic en el icono buscar.
4.- El sistema verifica que el empleado se encuentre registrado, activa el formulario y
la opcidn lista de contratos.

5.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:

4. a.- El empleado no se encuentra registrado.
1.- El sistema muestra un mensaje de error, indicando que el empleado no se
encuentra registrado

5. a.- El usuario selecciona la opcién lista de contratos.
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1.- El sistema muestra una ventana con el listado de los contratos registrados
de esa persona, incluye el contrato activo, si es el caso, y los contratos
desactivados.
2.- El analista hace clic sobre la fila correspondiente al registro que desea
modificar.
3.- El sistema cierra la ventana y muestra los datos que correspondan con el
contrato seleccionado en el formulario de contrato y activa las operaciones
permitidas (modificar y eliminar) y la opcién Datos de la néGmina.
3. a.- El analista hace clic sobre el botdon de modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos 5 y 6 del flujo normal de eventos.
3. b.- El analista hace clic sobre el boton eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion
preguntando si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El analista hace clic en el botdn aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos y muestra un mensaje
indicando que la operacion se realizo exitosamente.
3. c.- El analista selecciona la opcion Datos de la nébmina.
1.- El sistema muestra una ventana con el formulario y el
listado de los conceptos registrados.
2.- El usuario elije la nbmina que desea ingresar y selecciona
los items correspondientes a los conceptos que va a percibir el
empleado, ingresa el monto y selecciona la opcion Guardar.
3.- El sistema almacena los datos y muestra un mensaje

indicando el resultado de la operacion.

5. b.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no

estan completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.
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6. a.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error

y que no se han podido almacenar los datos.

3.2 PLANIFICACION

3.2.1. Establecimiento del &mbito
La aplicacién esta constituida por moédulos los cuales se detallan a

continuacion:

Modulo de Contratado, incluye la administracion del expediente del personal
contratado esto es registro, actualizacion, consulta y eliminacién de los datos
personales, académicos, carga familiar y experiencia laboral, ademas incluye la
administracion de los contratos de cada personal llevando el registro de la
informacion relevante de estos, ademas facilita el control de los lapsos de contratos y
permite la consulta y actualizacion de los contratos que conforman el registro

historico de cada trabajador.

Mddulo de Suplente, esta conformado por la administracion del expediente del
personal suplente, permite gestionar lo relativo a los datos personales, académicos, y
experiencia laboral, incluye ademas el registro, consulta, actualizacion y eliminacion
de los datos relacionados a las suplencias realizadas por un trabajador, es de hacer
notar que se lleva el registro de todas ellas en el histérico de cada suplente.

Modulo Orden de Pago, este modulo permite administrar las 6rdenes de pago
por conceptos de contrataciones o suplencia, ademas calcula el monto a cancelar a
partir de los datos suministrados y permite elaborar el calendario anexo a la orden de

pago por suplencias del personal docente.
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Maodulo Definiciones, contiene la administracion de los datos de mantenimiento
de la aplicacidn (cargos, nucleos, entre otros), ademas el acceso esta limitado solo al
administrador, se encarga de registrar, actualizar y eliminar las permisologias de las

cuentas de usuarios del sistema.

3.2.2. Evaluacion de riesgos

El anélisis y la gestion de riesgo son una serie de pasos que ayudaron a
comprender y gestionar la incertidumbre. Un riesgo es un problema potencial y
realmente es una buena idea identificarlo, evaluar su probabilidad de aparicion,
estimar su impacto, y establecer un plan de contingencia por si ocurre el problema.
Los riesgos que atafien a este proyecto se pueden dividir en las siguientes sub-
categorias genéricas:

Riesgos por el tamafio del producto

La aplicacion Web que se desarrollara es extensa, debido a que tiene que
manejar todas las actividades que realiza, asi como la interaccion entre las direcciones
que lo conforman; esto lleva a tener un espacio muy amplio, en el cual pueden ocurrir

problemas.

Riesgos por las caracteristicas del cliente

Los usuarios destinados a manejar la aplicacién cuentan con una habilidad
minima en el manejo de tecnologias computacionales, por lo cual es necesario
desarrollar una aplicacion muy amigable, intuitiva y sencilla de manejar para que no

presente un problema al momento de su implementacion.
Riesgos por la definicion del proceso

Al ser un sistema amplio y manejar gran cantidad de procesos, es necesaria la

comprension total de los mismos asi como de todos los detalles que intervienen en
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ellos para evitar un desarrollo inadecuado o incompleto de la aplicacion que los

manejara.

Riesgos por el entorno de desarrollo

Las herramientas a utilizar para la implementacion de la aplicacion deben ser
seleccionadas cuidadosamente tomando en cuenta el soporte técnico y la
disponibilidad de referencias de las mismas, para evitar el manejo inadecuado o
pérdida de tiempo en la comprensidn de estas, lo cual pueden originar un producto de

mala calidad.

Riesgos por el tamafio y la experiencia de la plantilla
Es deseable que el programador tenga conocimientos amplios en las
herramientas de desarrollo de la aplicacion, por otro lado no se cuenta con un gran

equipo de desarrollo lo cual tiene implicacién directa en la duracién del proyecto.

Riesgos por el entorno de implementacion

Para el avance correcto en el desarrollo de la aplicacion es necesaria la
realizacion de pruebas. La falta de pruebas puede llevar a pérdida de tiempo si es
necesario un redisefio de los mddulos que se ven afectados por el funcionamiento del

entorno en donde se implementara la aplicacion.

La tabla 1 muestra los posibles riesgos, asi como la probabilidad, magnitud y el

plan de contingencia a emplear en el caso de que sucedan.
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Tabla 1. Riesgos identificados durante el desarrollo de la aplicacion Web.

Riesgo Probabilidad Magnitud Plan de contingencia
. o Redisefio del modulo vy
Compresion deficiente . _, o
Moderada Critica  replantacion de prioridades.
de procesos
Realizar ~ reuniones  con
El ambito de la clientes, usuarios finales y
aplicacion crece a . personal de desarrollo para
) Moderada Critica . )
medida que avanza el definir de manera precisa el
proyecto. ambito y los limites del
sistema
Mala seleccion de y )
) - Seleccion de una herramienta
herramientas de Moderada Catastrofica .
de segunda opcion.
desarrollo
Realizar respaldos de la BD,
Problemas con el actualizacion de las estaciones
Hardware Alta Seria de trabajo mas rezagadas,
renta de equipo de manera
temporal.
Falta de habilidad en el
manejo de las Moderada Critica  Asesoramiento de un experto.
herramientas.
_ . Replanteamiento de beneficios
Problemas internos de la Moderada  Catastrofica

Delegacion

obtenidos y plan de proyecto.
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Tabla 1. Continuacion.

Riesgo Probabilidad  Magnitud Plan de contingencia
Informacion con Reestructuracion de la
inconsistencias y informacidn y delegacion de ésta

Alta Seria
redundancia actividad al personal
correspondiente.
Funcionamiento en paralelo de
Importacion  deficiente solucion anterior y nueva para
de la  informacion Baja Critica  comparacion de registros e
historica al sistema informacion.
Complicacion de uso por Capacitacion al personal de la
el diseio de la Baja Critica  Delegacion que manejard la

aplicacion

aplicacion.

3.2.3. Desarrollo de un plan de proyecto

Para organizar las actividades durante la elaboracion de la aplicacion Web se

desarrollé un Diagrama de Gantt que permite visualizar el tiempo estimado para la

realizacion de cada actividad. El apéndice B muestra el diagrama de Gantt realizado.

3.3 MODELADO DE ANALISIS

El modelado de analisis se basé en la informacion que contienen los casos de

uso desarrollados, a partir de éstos se identifico el contenido y se extrajeron las

funciones que se desarrollaron. Constd de cuatro actividades de analisis, cada una con

su aporte a la creacion de un modelo completo.
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3.3.1. Andlisis de contenido

En analisis de contenido se identificaron los elementos estructurales que

influyeron en la creacion de la aplicacion Web, entre estos los objetos de contenido,

que se presentan como parte de la aplicacion y el modelo de datos que contiene las

clases de analisis, esto con el fin de obtener una representacion general del sistema a

construir.

Definicion de los objetos de contenido: En esta actividad se procedi6 a hacer un

examen cuidadoso de los casos de uso, el mismo consistio en un andlisis gramatical

del cual se pudo definir e identificar los objetos de contenido que se muestran en la

tabla 1.

Tabla 2. Descripcion de los objetos de contenido de la aplicacion Web.

Obijetos de contenido

Descripcion

Calendario

Carga familiar

Cargo

Conceptos

Dedicacion

Dependencia

Representa el calendario de pago de las horas
trabajadas por el personal suplente.

Representa la informacion de la carga familiar del
personal contratado.

Refiere a los cargos (administrativos, docentes y
obreros) que desempefia el personal de la UDO.
Contiene los diferentes conceptos que pueden ser
percibidos por el personal.

Refiere a la informacion de la dedicacion laboral de
un empleado.

Refiere a las dependencias de trabajo pertenecen a un

ndcleo.
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Tabla 2. Continuacioén.

Objetos de contenido

Descripcion

Experiencia_laboral

Nucleos

Nomina

Op_contratacion

Op_suplencia

Orden de pago

Personal

Suplente

contratado

Personal_nomina

Postgrado

Suplencia

Titulo_pregrado

Informacion sobre la experiencia laboral del personal

contratado y suplente.

Contiene los nucleos de la UDO.

Representa los datos de las diferentes ndminas de
pago.

Corresponde a los datos de las érdenes de pago por
contratacion.

Contiene la informacion particular de las 6rdenes de
pago por suplencia.

Relacionado con los datos generales de las drdenes
de pago.

Representa la informacion general de los datos
personales de los empleados.

Representa la informacion especifica del personal
suplente.

Representa la informacion especifica del personal
contratado.

Representa la informacion especifica del personal
perteneciente a la nomina.

Datos sobre los postgrados realizados por el personal.
Completa la informacion de la formacion académica.
Corresponde a la informacion sobre las suplencias
realizadas por el personal suplente.

Datos sobre la informacion formacion académica del

personal contratado y suplente.
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Para esta actividad se realizdé la

Identificacion del modelo de datos:
identificacion de las clases de analisis, el cual suministré las entidades, atributos y
operaciones que afectan el comportamiento de las clases. Se elabor6 un diagrama de
clases utilizando la notacion del lenguaje unificado de modelado UML como se

muestra en la figura 13.

Con el diagrama de clases de la aplicacion se procedio a hacer el modelado
fisico de la base de datos, con las entidades y atributos normalizados derivados de las

clases (Apéndice C).

dpostgrado ©
- nombre_postgrado :

Personal
TCedula
- nombra ©
- apelido :
- nacionakidad : 1

 universidad :
- fecha_culminacion -

-facha_nac :
<50 ©

- estado_civl :
- direccion :

Suplente
[~ceddla :

- foto_supl :

-t I guardarsupleriel]

- grado_inst
+ guardarpersonalll
+ buscarpersonal(}

+ eliminar_Personal]
+ verihcarpersonall)

g
- fecha_ingresa -
- tipe,_persenal :
- profesion :

+ buscar_pers_nomerinal]
+ ehrranar_pers_nominal)
1

Usuario
TUsane -
- contrasena :
- codula_usuario :
- nombre_usuana :

- apelida_usuario :
- m_definician :

- m_contratada :

« m_suplente

- m_orden :

+ buscarUsuanol

+ guardarUsuariol]
+ bstarUsuarniol)

- grupo,_sang :
- factor_grupa_sang :
- becha_ingress :

- profesion :

+ buscar_cortratadol)

Carga_familiar

~codgo
- cedula f:
- meeribre_f
- apelida_{f
- bucha_nae f :
= |- wewn f o
- estudios f:
- parentesto :
- cedula ¢
- discapaciado ©
+ guardarcarga Tamibar
+ staeFarmbiar( )
+ Bustarfardiar()
+ aliminar_Farrdiar()

+ buscar_suplertel)
+ climi dentel]

IS _experiencia_laboral :

- nombrre_institucion :
~fecha_inikio :

+ listartducsones()
+ Busc 1]

Tidcanceptes |

- descripeion -
¥ guardar_nominal
+ buscar_nominal}
+ listar_nominas()
+ eliminar_nominal)

+ buscar_toncoprosl)
+ lstar_concaptos()
+ aliminar,

1.
Cantrato
T _contrate |
- caduln 1
1. |- tipo_personal
- facha_inicio_cont

- facha_fin_cant :
- sualdo

N T—

- iddspandancia
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Figura 13. Diagrama de clases de la aplicacion Web.
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3.3.2. Analisis de interaccion

En esta actividad se establecieron los diagramas de secuencia UML, ya que
ofrecen una representacion abreviada de la forma en la cual las acciones del usuario
(casos de uso) colaboran con las clases de analisis, puesto que éstas también son
extraidas de los casos de uso, estos diagramas permiten describir la interaccion del

sistema.

En la figura 14 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso

“Administrar contratos” y los diagramas restantes se describen en el apéndice D.

xl

Figura 14. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar contratos”.

3.3.3. Analisis funcional

Esta actividad permitié describir las operaciones inmersas en las clases de
analisis que implementan comportamientos asociados con la clase, dichas
operaciones manipulan atributos y colaboran entre si para lograr algin
comportamiento requerido. En el apéndice E se encuentra la descripcion de las

operaciones identificadas en las clases de analisis de la aplicacion.
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3.3.4. Analisis de configuracion

Como parte del analisis de configuracion de la aplicacion Web se realizé un
diagrama de despliegue para describir la arquitectura del hardware, especificando la
distribucion fisica de los componentes como se muestra en la figura 15.

Servidor Web Servidor de base de datos

Aplicacion Web Base de datos
postgreSQL
e A
Estacion de trabajo (cliente)
A J TCPIIP o
—1~ Conexién HTTP C i6n local
Navegador Web |« ! onexion local
Interfaz de conexién
a la base de datos

Figura 15. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.

3.4 MODELADO DE DISENO

El modelado de disefio permite establecer la forma en que reflejaran los
requisitos en contenido y codigo ejecutable, y al mismo tiempo mostrar
caracteristicas técnicas de calidad (facilidad de uso, funcionalidad, fiabilidad,
eficiencia y facilidad de mantenimiento) que permita corregir, adaptar, mejorar y

apoyar la aplicacion a largo plazo.

3.4.1. Disefio de interfaz

El disefio de interfaz describe la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario, para esto se tomaron en consideracion algunos principios planteados por
Bruce Tognozzi, citado por Pressman (2005), que permite que la interfaz sea facil de
usar, facil de navegar, intuitiva, consistente, eficiente, libre de errores y funcional.

Entre los cuales se pueden mencionar:
Comunicacion: la interfaz esta disefiada de forma que el usuario sepa en todo

momento donde esta ubicado, el resultado de alguna actividad que haya realizado o el

estado en que se encuentra.
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Consistencia: se establecieron todos los formularios con los mismos tipos de
fuente y colores, los elementos de navegacion se disefiaron de forma consistente de

tal manera que el usuario se adapte a la aplicacion con facilidad.

Autonomia controlada: la aplicacion esta disefiada para que el contenido al que
accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas fuera de su

alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Flexibilidad: la flexibilidad de la interfaz se puede apreciar en la navegacion, ya
que ésta no es totalmente lineal, debido a que el menu principal permite al usuario

acceder a los mddulos de la aplicacion de forma aleatoria.

Legibilidad: se utilizaron tamafios de letra y color adecuados para permitir

legibilidad a los usuarios.

Establecidos los criterios para el disefio de la interfaz se disefid, de manera
general, el formato fisico de las paginas principales de la aplicacion Web como se

muestran en las figuras 16, 17 y 18.

————— Encabezado

Lsuario; | ]

contrasefia: | | Formulario de
Inicio de Sesion

[ } t = Fie de Pagina

Fingra 16. Disefio del formato fisico para la pantanllla de inicio de sesion.
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+ Encabezado

| | | I | - sMenil de Opciones

* Contenido

[ | « Pie de Pagina

Figura 17. Disefio del formato fisico para la pantalla principal.

Encabezado
1 | | | E— i I8 -3 =Meni de Opciones
— Hombee del formulana
Contenido
| rerevo _.:\'..-.-M-':.-w]i—ﬂc:--l.-:u-vjlt-.-m:u_| - - —* Bolones de accion
[ } -+——= Pie de Pigina

Figura 18. Disefio del formato fisico para las ventanas con los formularios.

3.4.2. Disefio estético
Para el disefio estético se estudiaron las combinaciones de los tipos de fuentes,
tamafo y colores para establecer el estilo de cada una de las paginas de la aplicacion,

algunos de estos se especifican a continuacion:

Los tipos de fuentes usados fueron seleccionadas para ofrecer facilidad de

lectura en pantalla, entre estos: las fuentes de la familia Sans-seri, Verdana, Arial.
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Los tamafios de fuente seleccionados fueron de 12 puntos para el texto y de 13

puntos para los titulos y mensajes de usuario, con algunas variantes.

Los colores presentados en la interfaz son: tonalidades de azul y el blanco. En
las ventanas de formularios se utilizaron para el area de informacion, fondos en
blanco con los campos de texto en azul claro; los menus de opciones y la barra de
titulo de las ventanas tienen un color azul cielo con las letras en blanco; los botones
de accion utilizan azul claro; los mensajes de éxito y error usan el verde y rojo
respectivamente; por ultimo el texto general es de color negro ya que permite resaltar
la legibilidad.

3.4.3. Disefio de contenido

El disefio de contenido define la relacién entre los objetos de contenido,
establecidos en el modelo de analisis, y los objetos 0 componentes de disefio. Esto es,
la forma en que seran presentados los objetos de contenido en la aplicacion. Esta
informacion se muestra a través de formularios de ingreso, busqueda, eliminacion y

modificacion de datos.

3.4.4. Disefio arquitectonico

El disefio de la arquitectura de contenido se centra en la definicion de la
estructura hipermedia global de la aplicacion Web. Esto es, la forma en que los
objetos de contenido se estructuran para su presentacion y navegacion. Se identificd
como estructura arquitectonica la de tipo jerdrquica, porque permite flujos
horizontales a través de las ramas verticales de la estructura. En la figura 19 se

muestra el disefio arquitecténico de la aplicacion Web.
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Figura 19. Disefio arquitectonico de la aplicacion Web.

Pagina rrincipal
( ; DEFINI:IOPE‘S
CONTRATADO SUPLENTE ([ ESTADITICAS )
— - CConmasin )
Contratacion Contralos
—_— Datos Da .
—(NMJ_LT;JQ < suplencia ) L Suplencias )
Personales L e
— | Académicos ' -
——_ Listados de Ordenes
——(Crtesy variables) ‘ (Carga Famiiar) ‘._ Experiencia laboral P
+_Consultar Orden )
== - Gomeninna)
I \Datos del Contrato )
— Reportes )
T
Constandas de trabajo >
P e W
—+__ Fichadel Personal

3.4.5. Disefio de navegacion

Con la arquitectura y el contenido que presentara la aplicacion ya establecidos,
se especificaron las rutas de navegacion que habilitan a los usuarios el acceso al
contenido y las funciones de la aplicacion. Esto para identificar la semantica y la

sintaxis de navegacion para los diferentes usuarios.

En la semantica de navegacion se tomaron en cuenta los perfiles de usuario para
definir el flujo de navegacion al que tiene acceso cada usuario. En el apéndice F se

exponen los diagramas de navegacion de la aplicacion Web.
En la sintaxis de navegacion se establecié la mecanica para el desplazamiento

entre las diferentes péginas de la aplicacion, consta principalmente de un mend

horizontal que permite el desplazamiento, ademas de otros enlaces que admiten la
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realizacion de las funciones de la aplicacion. El apéndice G contiene la sintaxis de

navegacion empleada.

3.4.6. Disefio de componentes

En el disefio de componentes se establecio el disefio de cada componente y la
conexion con la arquitectura de la aplicacion facilitando la comprension de la I6gica
del sistema y sus componentes funcionales. En el apéndice H se muestran los

diagramas de componentes de la aplicacion Web.

3.5 GENERACION DE LAS PAGINAS WEB

3.6.1. Codificacion de las paginas Web

Consiste en la creacion de las paginas web, de la base de datos y la edicion de
las imagenes que se presentan como parte de la aplicacion web, esto utilizando
herramientas bajo estandares libres. Para las paginas con contenido HTML y PHP se
utilizé Editor Quanta Plus 3.5, PostgreSQL 8.3 y pgAdmin 3 como manejador de
base de datos, el lenguaje de programacion utilizado para codificacién de las paginas
Web dindmicas fue PHP 5, con rutinas JavaScript para dar dinamismo y para la
validacion de formularios, Gimp 2.4 para la edicion de imagenes, servidor web
Apache 2.2 y Debian Lenny como sistema operativo GNU/Linux.

Una vez establecidos las herramientas para el desarrollo, se elaboraron los

prototipos de las paginas que presenta la aplicacién, entre las cuales se encuentran:
Pagina de acceso al sistema

Esta pagina permite a los usuarios iniciar sesion en la aplicacion Web (Figura
20).
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Delegacion de Personal

Copyright ® 2010 FUNDACITE - Sucre

Figura 20. Pégina de acceso al sistema.

Paginas de menu de opciones
Estas paginas muestran las opciones disponibles para que el usuario pueda

realizar alguna operacion dentro de la aplicacion (Figura 21).

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Delegacion de Personal

DEFINICION CONTRATADO SUPLENTES ORDEN DE PAGO  ESTADISTICAS it @ (=

JENNY MALAVE

Copyright ® 2010 FUNDACITE - Sucre

Figura 21. Pagina de men( de opciones.
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Paginas de entrada de datos

Contienen los formularios que permiten el ingreso de datos a la aplicacion. En

la figura 22 se muestra un ejemplo de los formularios para la entrada de datos

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Delegacion de Personal ——
\
DEFINICION CONTRATADO SUPLENTES

ORDEN DE PAGO  ESTADISTICAS 2, @[3
B JEnNY MALAVE

Estada Civil [SELECCIONE -]
Nacionalidad: [SELECCIONE -]
asaporte

Figura 22. Péginas de entrada de datos.

Paginas de blsqueda y seleccion de datos

Estas paginas estan inmersas dentro de otras paginas y presentan una lista de
elementos que permiten la busqueda y consulta de datos, los cuales seran presentados
en la pagina de entrada de datos del formulario correspondiente. En las figuras 23 y

24 se muestran ejemplos de las paginas de seleccion y busqueda de datos.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Delegacion de Personal

CONTRATADO. SUPLENTES ORDEN DE PAGO _ EsTapisTiCAs it (@

3333333
22222

yright © 2010 FUNDACITE - Suere

Figura 23. Paginas con listas para busqueda y seleccién de datos.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Delegacion de Personal

ORDEN DE PAGO __ ESTADisTICAS it @ [¥]
B |ENNY MALAVE

Datos del Carge Lista de Cargos

Copyright ® 2010 FUNDACITE - Sucre

Figura 24. Pégina de consulta de datos.

Paginas de reportes
Son paginas que muestran los reportes o listados que ofrece la aplicacion Web,
Estos reportes son generados en formato PDF (Portable Document Format), ya que

puede ser utilizado en cualquier sistema operativo sin que se modifique ni el aspecto
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ni la estructura del documento original. La figura 25 muestra un ejemplo de reporte

en formato PDF.

Fecha: 15022011
Pagina 1/ |
Universidad de Oriente

Niceo Suze
Dategacion o Parsonal

Listado De Personal Contratado

b

w |  Cadua Apaidos y Noméres [ Dependenca [ camo Dedzanén
1 12 MALAVE ROJAS, JENNY ANDREINA CIENGIAS DOCENTE  T-EXCLUSNO

Figura 25. Pagina de reportes en formato PDF.

3.6 REALIZACION DE PRUEBAS
La realizacién de pruebas pretende descubrir errores en el contenido, la funcion,

la facilidad de uso y la navegabilidad de la aplicacion Web.

3.6.1. Pruebas de contenido

Las pruebas de contenido pretenden descubrir errores el ambito sintactico y
semantico. En el &mbito sintactico evalla la ortografia, la puntuacién y la gramatica;
en el semantico se valoran la exactitud, la consistencia y la falta de ambiguedad en la
informacidén presentada, ademas pretende encontrar errores derivados de la
comunicacion con bases de datos. En las figuras 26 y 27 se muestran los errores de

contenido encontrados en la aplicacion Web.

56



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Delegacion de Personal

CONTRATADO SUPLENTES  ORDEN DEPAGO  ESTADISTICAS it (@

s
TR anarico 3 ¢ argo: [ SELEEEIONE <]

Figura 26. Errores ortograficos.

Datos delludeo sty da Muckess Dutosdel lhscko  Linta da Nuchess
| . Error de inconsistencia e ) Ciodon
» I‘“‘““.‘—P’/‘
a urana
Carupars

Figura 27. Errores de inconsistencia.

3.6.2. Pruebas de configuracion

Las pruebas de configuracion pretenden encontrar errores especificos de una
configuracién particular, tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor.
Para esto, se realizan pruebas en diferentes sistemas operativos y navegadores, con el
fin de garantizar que la experiencia del usuario con la aplicacion sera la misma en
todos ellos (apéndice I). A continuacion se presenta una tabla con la informacién de

los diferentes contextos en los cuales se verificd la aplicacion Web.

57



Tabla 3. Contextos en los cuales se visualizé la aplicacion Web.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Linux Debian lenny
Microsoft Windows XP
Navegadores Iceweasel 3
Epiphany 2.2

Google Chrome

Internet Explorer
Resoluciones de pantalla 1280x800

1024x768

3.6.3. Pruebas de navegacion

La finalidad al probar la navegacion es garantizar que todos los mecanismos
que permiten al usuario de la aplicacién viajar a través de ella son funcionales, y
validar que cada unidad semantica de navegacion pueda ser alcanzada por la
categoria de usuario adecuada. En la figura 28 se presenta el ejemplo de un vinculo

roto detectado.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Delegacion de Personal ¥
\

CONTRATADG SUPLENTES __ ORDEX DEPAGO _ BSTADISTICAS _n B [z

Not Found

‘dan_pagertrden_nags ho mas nat fsund en the server

hinst Srrvar at focalbast Mot 90

Figura 28. Vinculo roto detectado.
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3.6.4. Prueba de interfaz de usuario

Las pruebas de interfaz conforman una lista de verificacion de la funcionalidad
y las caracteristicas que se definen como mecanismos de interfaz, ademas pretende
descubrir errores en la semantica de la interfaz y el grado en que los usuarios
interacttan efectivamente con la aplicacion Web. Para la ejecucion de esta prueba se
realizd una encuesta a los usuarios finales de la aplicacion Web con el fin de evaluar
la aceptacion de ésta en cuanto a: facilidad de uso, interactividad, legibilidad, estética,
caracteristicas de despliegue y accesibilidad. En la siguiente tabla se muestran los

resultados obtenidos al aplicar dicha encuesta.

Tabla 4. Resultados de la encuesta a los usuarios finales de la aplicacion Web.

Preguntas Si No
El tipo y tamafio de las fuentes son consistentes. 4 1
Los colores utilizados en fondos, fuentes y titulos son consistentes. 5 0

Los botones, menus y otros mecanismos de navegacion son faciles de

N 3 2

. entender y utilizar.

Las pantallas estan divididas por zonas y la cantidad de informacién 3 )
. presentada es adecuada.

La organizacion de las paginas posee una estructura constante. 4 1

La aplicacion le explica al usuario el motivo del retraso de un 3 )

proceso.

La aplicacién le dice al usuario que se ha completado 0 no un A L
. proceso.

Evita que el usuario ingrese datos que la aplicacion puede calcular. 3 2
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Tabla 5. Continuacion.

Preguntas Si No

La aplicacion incluye instrucciones para llenar los formularios 1 4

La aplicacién es facil de usar y cumple con el propoésito para la que
. fue desarrollada.

s WX

Figura 29. Andlisis de la encuesta a los usuarios de la aplicacion Web

En el andlisis de la encuesta realizada se puede observar que los usuarios
entrevistados expresan mayor grado de aceptacion de la aplicacidn, lo cual indica que
la aplicacion cumple con las expectativas del usuario y con los principios y directrices
para el disefio de interfaces. Se realizaron los ajustes pertinentes para mejorar la
aplicacion y se procedié a elaborar el manual de usuario de la aplicacion Web

(apéndice J).
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CONCLUSIONES

La metodologia de Ingenieria Web propuesta por Pressman (2005), permite
modelar, automatizar e implementar sistemas organizadamente, lo cual garantiza un
mejor funcionamiento y rendimiento de los procesos. En cada fase de la metodologia
se utilizaron diferentes técnicas entre ellas, UML para diagramar los requisitos en la
fase de andlisis y se tomaron en consideracion los principios de Bruce Tognozzi para
el disefio de interfaces, con el fin de crear una aplicacion de calidad orientada al

usuario.

En el desarrollo de la metodologia se considero que algunas actividades
permitieron comprender las diferentes actividades que conforman un proceso, el

orden en que estas deben ejecutarse y el flujo de datos entre ellas.

La aplicacion Web para la administracion y control del personal contratado y
suplente de la UDO permite automatizar tareas repetitivas realizadas en la Delegacion
de Personal, lo que incrementa la productividad y reduce en gran medida los errores
que se cometian al realizar las operaciones manualmente. Permitiendo tener un mejor
funcionamiento y rendimiento, mejorando la toma de decisiones y proporcionando

informacién mas confiable y oportuna.
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RECOMENDACIONES

Para un mejor funcionamiento de la aplicacion se recomienda que esta trabaje
en conjunto con el sistema de automatizacion de procesos administrativos
desarrollado por la Direccién de Computacion del Rectorado puesto que incluye al
personal fijo y contratado (con codigo) de la UDO, y de este modo tomar los datos

del personal para la elaboracidn de 6rdenes de pago por suplencias.
Enlazarlo con el sistema de rutas de documentos para llevar el control de la

orden de pago en todas sus etapas, lo que permitira llevar un seguimiento del estatus

de la orden en cualquier momento.
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Figura Al. Diagrama de caso de uso de la aplicacion Web.

Caso de uso: 01
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Nombre: Administrar contratos
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos relevantes del
contrato del personal contratado.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- El personal contratado debe estar registrado en el sistema, es decir, debe
poseer un expediente en el sistema.
Post-Condiciones:

1.- Informacion del contrato actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion contrato del mend.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos, aunado a las opciones de
ingreso, consultas, eliminacién y modificacion.

3.- El analista ingresa el numero cédula del personal y hace clic en el icono buscar.

4.- El sistema verifica que el empleado se encuentre registrado, activa el formulario y la
opcion lista de contratos.

5.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:

4. a.- El empleado no se encuentra registrado.
1.- El sistema muestra un mensaje de error, indicando que el empleado no se
encuentra registrado

5. a.- El usuario selecciona la opcién lista de contratos.
1.- El sistema muestra una ventana con el listado de los contratos registrados de

esa persona, incluye el contrato activo, si es el caso, y los contratos desactivados.
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2.- El analista hace clic sobre la fila correspondiente al registro que desea
modificar.
3.- El sistema cierra la ventana y muestra los datos que correspondan con el
contrato seleccionado en el formulario de contrato y activa las operaciones
permitidas (modificar y eliminar) y la opcién Datos de la néGmina.
3. a.- El analista hace clic sobre el boton de modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos 5 y 6 del flujo normal de eventos.
3. b.- El analista hace clic sobre el boton eliminar.
1.- EI sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si estd seguro que desea eliminar los datos.
2.- El analista hace clic en el boton aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos y muestra un mensaje indicando
que la operacion se realizd exitosamente.
3. c.- El analista selecciona la opcion Datos de la némina.
1.- El sistema muestra una ventana con el formulario y el listado
de los conceptos registrados.
2.- El usuario elije la nGmina que desea ingresar y selecciona los
items correspondientes a los conceptos que va a percibir el
empleado, ingresa el monto y selecciona la opcién Guardar.
3.- El sistema almacena los datos y muestra un mensaje indicando

el resultado de la operacion.

5. b.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

6. a.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.
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Caso de uso: 02
Nombre: Administrar suplencias
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos relevantes de las
suplencias, se refiere a las operaciones relacionadas a los datos de las suplencias
realizadas por un empleado.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- El suplente debe estar registrado en el sistema, es decir, debe poseer un
expediente en el sistema.
Post-Condiciones:

1.- Suplencias realizadas registradas.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion datos de suplencias del
mend.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos de la suplencia, aunado a las
opciones de ingreso, consultas, eliminacion y modificacion.

3.- El analista ingresa el niamero de cédula del personal suplente y hace clic en el icono
buscar.

4.- El sistema verifica que el suplente se encuentre registrado, activa el formulario y la
opcion lista de suplencias.

5.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realiz6 con éxito.

Flujos alternativos:
4. a.- El suplente no se encuentra registrado.
1.- El sistema muestra un mensaje de error, indicando que el suplente no se

encuentra registrado en el sistema.
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5. a.- El usuario selecciona la opcién lista de suplencias.
1.- El sistema muestra una ventana con una lista de las suplencias realizadas por
el suplente, incluye la suplencia activa y el historial de suplencias.
2.- El analista hace clic sobre la fila del registro que desea modificar.
3.- El sistema cierra la ventana y muestra los datos del registro seleccionado en el
formulario de suplencias y activa las operaciones permitidas (modificar y
eliminar).
3. a.- El analista hace clic sobre el botdn de modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos 5y 6 del flujo normal de eventos.
3. b.- El analista hace clic sobre el boton eliminar.
1.- EIl sistema muestra una ventana de confirmacién preguntando
si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El analista hace clic en el boton aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos y muestra un mensaje indicando

que la operacion se realizé exitosamente.

5. b.- El sistema verifica que todos los campos hayan sido insertados, si los datos no

estan completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

6. a.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

gue no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 03

Nombre: Administrar orden de pago por suplencias

Actores: Analista

Descripcion: este caso de uso permite al analista generar las 6rdenes que sirven de pago

a las suplencias realizadas por un empleado.
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Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesién en el sistema.

2.- Es necesario que este registrada la suplencia y que esta no esté cancelada.

Post-Condiciones:

1.- Suplencia con orden de pago elaborada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion orden de pago por
suplencias del menu de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario con varias pestafias, correspondiente a la
orden de pago por suplencia, junto a las opciones de ingreso, consulta y modificacion.
3.- El analista ingresa los datos en la pestafia datos de la orden y selecciona la pestafia
lista de suplencias por pagar del formulario.

4.- El sistema muestra la pestafia con el listado de las suplencias registradas que no han
sido canceladas.

4.- El analista selecciona el item de la suplencia que se realizara la orden de pago.

5.- El sistema muestra los datos de la suplencia en la pestafia datos de la orden.

6.- El analista verifica los datos y selecciona la opcidn guardar.

7.- El sistema verifica la autenticidad de los datos, los almacena y muestra un mensaje

indicando que la operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:

3. a.- Al ingresar los datos de la orden la forma de pago es en porciones.
1.- El actor hace clic sobre la pestafia fechas de pago.
2.- El sistema muestra un formulario con las fechas y montos a pagar en cada
porcion.
3.- El actor ingresa las fechas y montos de los pagos de cada porcion y hace clic
en la pestafia datos de la orden.
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4.- El sistema verifica que este monto coincida con el monto total de la orden ya
ingresado en la pestafia datos y muestra la pestafia de datos.
4. a.- El monto de las fechas de pago no coincide con el monto total de la
orden.
1.- El sistema muestra una ventana con un mensaje de error
indicando que los montos no coinciden.
2.- El analista hace clic en el botdn aceptar de la ventana.
3.- El sistema muestra la pestafia fechas de pago.

4.- Se ejecuta el flujo alternativo 3.a.

4. a.- La suplencia a la que se desea realizar la orden no se encuentra en el listado,

entonces se debe cancelar la realizacion de la orden e ir al caso de uso 02.

5. a.- El usuario ingresa un cddigo de orden y hace clic en la opcién buscar.
1.- El sistema muestra los datos del registro seleccionado en la pestafia datos de
la orden del formulario y activa las operacion modificar.
1. a.- El analista hace clic sobre el boton de modificar.
1.- El sistema activa el formulario.

2.- Se ejecutan los pasos 6 y7 del flujo normal de los eventos.

6. b.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan
completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.
7. a.- No se pueden almacenar los datos.

1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 04
Nombre: Administrar orden de pago por contrataciones

Actores: Analista
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Descripcion: este caso de uso permite al analista generar las drdenes que sirven de pago

de sueldos y bonificaciones al personal contratado.

Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesién en el sistema.

2.- Necesidad de elaborar una orden de pago por contratacion.

Post-Condiciones:
1.- Orden de pago elaborada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion orden de pago por
contratacion del mend de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario con varias pestafias, correspondiente a la
orden de pago por contratacion, junto a las opciones de ingreso, consulta y modificacion.
3.- El analista ingresa los datos en la pestafia datos de la orden y selecciona la opcidn
guardar.

4.- El sistema verifica la autenticidad de los datos, los almacena y muestra un mensaje

indicando que la operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:

3. a.- Al ingresar los datos de la orden la forma de pago es en porciones.
1.- El actor hace clic sobre la pestafia fechas de pago.
2.- El sistema muestra un formulario con las fechas y montos a pagar en cada
porcion.
3.- El actor ingresa las fechas y montos de los pagos de cada porcion y hace clic
en la pestafia datos de la orden.
4.- El sistema verifica que este monto coincida con el monto total de la orden ya

ingresado en la pestafia de datos y la muestra.
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4. a.- El monto de las fechas de pago no coincide con el monto total de la
orden.
1.- El sistema muestra una ventana con un mensaje de error
indicando que los montos no coinciden.
2.- El analista hace clic en el boton aceptar de la ventana.
3.- El sistema muestra la pestafia fechas de pago.

4.- Se ejecuta el flujo alternativo 3.a.

3. b.- El usuario ingresa un codigo de orden y hace clic en la opcion buscar.
1.- El sistema muestra los datos del registro seleccionado en la pestafia datos de
la orden del formulario y activa las operacion modificar.
1. a.- El analista hace clic sobre el boton de modificar.
1.- El sistema activa el formulario.

2.- Se ejecutan los pasos 3y 4 del flujo normal de los eventos.

4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

4. b.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje indicando que ha ocurrido un error y que no se

han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 05

Nombre: Generar calendario.

Tipo: extend.

Actores: Analista.

Descripcion: este caso de uso permite al analista generar el calendario de las érdenes de
pago por suplencias del personal docente, en este calendario se indica el nimero de

horas trabajadas por un suplente durante el periodo de pago de la orden.

10
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Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesién en el sistema.

2.- Debe estar registrada la orden de pago a la que se desea realizar el calendario.

Post-Condiciones:

1.- Orden de pago por suplencia con justificativo de pago.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion orden de pago por
suplencias del menu de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario con varias pestafias, correspondiente a la
orden de pago por suplencia, junto a las opciones de ingreso, consulta y modificacion.
3.- El usuario ingresa un cddigo de orden y hace clic en el icono la opcion buscar.

4.- El sistema muestra los datos del registro seleccionado en la pestafia datos del
formulario y activa el enlace elaborar calendario, junto con las operacién modificar.

5.- El usuario hace clic en el enlace elaborar calendario.

6.- El sistema abre una nueva pagina que contiene los datos de la suplencia y el
formulario para llenar el calendario.

7.- El analista ingresa los valores correspondientes al nimero de horas trabajadas por dia
del periodo a pagar de la orden.

8.- El sistema calcula el total de horas y el monto total a cancelar.

9.- El analista ingresa los datos restantes y hace clic en la opcion guardar.

10.- El sistema verifica que el monto total reflejado en el calendario coincida con el

monto total a cancelar en la orden y almacena los datos.

Flujos alternativos:

6. a.- La orden ya posee un calendario asociado.
1.- El sistema abre la pagina con el formulario para el calendario con los datos de
la suplencia y los datos del calendario y las operaciones permitidas modificar y

eliminar.

11
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2. a.- El analista hace clic en la opcion modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos del 7 al 10 del flujo normal de eventos.
2. b.- El analista hace clic en la opcion eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacién preguntando
si estéd seguro que desea eliminar los datos.
2.- El analista hace clic en el boton aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos y muestra un mensaje indicando

que la operacion se realizo exitosamente.

10. a.- El monto total del calendario no coincide con el monto total de la orden.
1.- EIl sistema muestra un mensaje indicando que los montos no coinciden y
muestra nuevamente el formulario de datos.

2.- Se ejecutan los pasos 9 y 10 del flujo normal de eventos.

10. b.- No se Pueden guardar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que no se han almacenado

los datos.

Caso de uso: 06
Nombre: Administrar cargos
Actores: Administrador
Descripcion: este caso de uso permite al administrador gestionar los datos referentes a
los cargos que puede desempefiar un empleado.
Pre-Condiciones:
1.- El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de gestionar los datos de los cargos registrados.
Post-Condiciones:

1.- Informacion actualizada.

12
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Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcién cargos del item
definiciones del menu de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario con dos pestafias datos del cargo y lista
de cargos, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacion y modificacion.

3.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

4.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
3. a.- El administrador hace clic en la pestafia lista de cargos.
1.- El sistema muestra en pantalla un listado de todos los cargos registrados en el
sistema.
1. a.- El administrador selecciona el item correspondiente al cargo que
desea visualizar.
1.- El sistema vuelve a la pestafia datos del cargo y muestra los
datos del registro seleccionado, aunado a las operaciones
permitidas modificar y eliminar.
2.- El administrador hace clic en la opcion modificar.
3.- El sistema activa el formulario.
4.- Se ejecutan los pasos 3y 4 del flujo normal de eventos.
1. b.- El usuario selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si estd seguro que desea eliminar los datos.
2.- El administrador hace clic sobre la opcién aceptar de la
ventana de confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un

mensaje indicando que se eliminaron los datos con éxito.
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4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

4. b.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 07
Nombre: Administrar nicleos
Actores: Administrador
Descripcion: este caso de uso permite al administrador gestionar los datos referentes a
los nicleos y sus extensiones, de la UDO.
Pre-Condiciones:
1.- El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de gestionar los datos de los nucleos registrados.
Post-Condiciones:

1.- Informacion actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcion ndcleos del item
definiciones del menu de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos con dos pestafias datos del
nucleo y lista de nucleos, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacién y
modificacion.

3.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcién guardar.

4.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la
operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:

3. a.- El administrador hace clic en la pestafia lista de nucleos.

14
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1.- El sistema muestra en pantalla un listado de todos los nucleos registrados en
el sistema.
1. a.- El administrador selecciona el item correspondiente al nucleo que
desea visualizar.
1.- El sistema vuelve a la pestafia entrada de datos y muestra los
datos del registro seleccionado, aunado a las operaciones
permitidas modificar y eliminar.
2.- El administrador hace clic en la opcion modificar.
3.- El sistema activa el formulario.
4.- Se ejecutan los pasos 3 y 4 del flujo normal de eventos.
1. b.- El usuario selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El administrador hace clic sobre la opcion aceptar de la
ventana de confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un

mensaje indicando que se eliminaron los datos con éxito.

4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

4. b.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

gue no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 08

Nombre: Administrar dedicacion laboral.

Actores: Administrador

Descripcion: este caso de uso permite al administrador gestionar los datos referentes a

dedicacion con la que laboran los empleados contratados de la UDO.
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Pre-Condiciones:
1.- El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de gestionar los datos de la dedicacién laboral.
Post-Condiciones:

1.- Informacion actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcion dedicacion laboral
del item definiciones del mend de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario con dos pestafias datos de la dedicacion
y lista de dedicacién, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacién y
modificacion.

3.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcién guardar.

4.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
3. a.- El administrador hace clic en la pestafia lista de dedicacion laboral.
1.- El sistema muestra en pantalla un listado de todas las dedicaciones laborales
registradas en el sistema.
1. a.- El administrador selecciona el item correspondiente la dedicacion
que desea visualizar.
1.- El sistema vuelve a la pestafia de entrada de datos y muestra
los datos del registro seleccionado, aunado a las operaciones
permitidas modificar y eliminar.
2.- El administrador hace clic en la opcion modificar.
3.- El sistema activa el formulario.
4.- Se ejecutan los pasos 3y 4 del flujo normal de eventos.

1. b.- El usuario selecciona la opcidn eliminar.
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1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si estéd seguro que desea eliminar los datos.
2.- El administrador hace clic sobre la opcion aceptar de la
ventana de confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un
mensaje indicando que se eliminaron los datos con éxito.

4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

4. b.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

gue no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 09
Nombre: Administrar cuentas de usuarios
Actores: Administrador
Descripcion: este caso de uso permite al administrador gestionar las cuentas de los
usuarios que pueden acceder al sistema y las permisologias con las que contaran dentro
del mismo
Pre-Condiciones:

1.- El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

2.- Necesidad de gestionar los datos de los usuarios del sistema.
Post-Condiciones:

1.- Informacion actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcién usuarios del item
definiciones del menu de inicio.

2.- El sistema muestra el formulario de datos con dos pestafias datos de usuario y lista de

usuarios, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacion y modificacion.
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3.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.
4.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
3. a.- El administrador hace clic en la pestafia lista de usuarios.
1.- El sistema muestra en pantalla un listado de todos los usuarios registrados en
el sistema.
1. a.- El administrador selecciona el item correspondiente al usuario q
desea visualizar.
1.- El sistema vuelve a la pestafia de entrada de datos y muestra
los datos del registro seleccionado, aunado a las operaciones
permitidas modificar y eliminar.
2.- El administrador hace clic en la opcion modificar.
3.- El sistema activa el formulario.

4.- Se ejecutan los pasos 3 y 4 del flujo normal de eventos.

1. b.- El usuario selecciona la opciéon eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si estd seguro que desea eliminar los datos.
2.- El administrador hace clic sobre la opcién aceptar de la
ventana de confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un

mensaje indicando que se eliminaron los datos con éxito.

4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

4. b.- No se pueden almacenar los datos.
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1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 10
Nombre: Generar listados.
Actores: Analista y asistente.
Descripcion: este caso de uso permite a los actores generar los listados de personal
contratado y suplente, y los listados de las 6rdenes de pago.
Pre-Condiciones:
1.- Los actores deben haber iniciado sesion en el sistema.
Post-Condiciones:

1.- Listado solicitado.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion listados del item reportes
del mend.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos.

3.- El actor selecciona los datos correspondientes al filtrado que desea y selecciona la
opcién imprimir.

4.- El sistema genera un archivo PDF con el listado de los datos.

Flujo alternativo:
3. a.- El actor desea el listado de todos los empleados (contratado o suplente) o todas las
ordenes (contratacion o suplencia), no selecciona datos en el formulario.

1.- Se ejecuta el paso 4 del flujo normal de eventos.
Caso de uso: 11

Nombre: Generar constancias de trabajo.
Actores: Analista y asistente.
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Descripcion: este caso de uso permite al a los actores generar las constancias de trabajo
del personal contratado y suplente.
Pre-Condiciones:
1.- Los actores deben haber iniciado sesion en el sistema.
Post-Condiciones:

1.- Constancia de trabajo solicitada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion constancia de trabajo del
item reportes del menu.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos.

3.- El actor ingresa la cédula del personal y selecciona el item de la opcidn buscar.

4.- El sistema muestra en el formulario los datos del personal seleccionado.

5.- El actor verifica la informacién e ingresa los datos restantes y selecciona la opcion
imprimir.

6.- El sistema genera un archivo PDF con la constancia de trabajo del personal

seleccionado.

Flujos alternativos:
3. a.- El personal no se encuentra registrado.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que el personal no se

encuentra en el sistema.

5. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.
Caso de uso: 12

Nombre: Generar ficha del personal.
Actores: Analista y asistente.
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Descripcion: este caso de uso permite al a los actores generar la ficha de trabajo del
personal contratado y suplente.
Pre-Condiciones:
1.- Los actores deben haber iniciado sesion en el sistema.
Post-Condiciones:

1.- Ficha de trabajo del personal seleccionado.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién ficha de personal del item
reportes del menu.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos.

3.- El actor ingresa la cédula del personal y selecciona el item de la opcion imprimir.

4.- El sistema genera un archivo PDF con la ficha de trabajo del personal seleccionado.

Flujo alternativo:
3. a.- El personal no se encuentra registrado.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que el personal no se

encuentra en el sistema.

Caso de uso: 13
Nombre: Administrar némina
Actores: Administrador
Descripcion: este caso de uso permite al administrador gestionar los datos referentes a
las ndminas existentes para la cancelacion de sueldos al personal contratado.
Pre-Condiciones:

1.- El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

2.- Necesidad de gestionar los datos de las ndOminas registradas.
Post-Condiciones:

1.- Informacion actualizada.
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Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcién némina del item
definiciones del menu de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario con dos pestafias datos de la némina y
lista de nominas, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacion vy
modificacion.

3.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

4.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
3. a.- El administrador hace clic en la pestafia lista de nGminas.
1.- El sistema muestra en pantalla un listado de todas las ndminas registradas en
el sistema.
1. a.- El administrador selecciona el item correspondiente a las nGminas
que desea visualizar.
1.- El sistema vuelve a la pestafia datos de la ndmina y muestra los
datos del registro seleccionado, aunado a las operaciones
permitidas modificar y eliminar.
2.- El administrador hace clic en la opcion modificar.
3.- El sistema activa el formulario.
4.- Se ejecutan los pasos 3 y 4 del flujo normal de eventos.
1. b.- El usuario selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El administrador hace clic sobre la opcion aceptar de la
ventana de confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un

mensaje indicando que se eliminaron los datos con éxito.
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4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

4. b.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 14
Nombre: Administrar conceptos
Actores: Administrador
Descripcion: este caso de uso permite al administrador gestionar los conceptos que
pueden recibir los empleados contratados.
Pre-Condiciones:
1.- El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de gestionar los datos de los conceptos registrados.
Post-Condiciones:

1.- Informacion actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcion conceptos del item
definiciones del menu de inicio.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos con dos pestafias datos del
conceptos y lista de conceptos, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacion
y modificacion.

3.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcién guardar.

4.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la
operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:

3. a.- El administrador hace clic en la pestafia lista de conceptos.
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1.- El sistema muestra en pantalla un listado de todos los conceptos registrados
en el sistema.
1. a.- El administrador selecciona el item correspondiente al conceptos
que desea visualizar.
1.- El sistema vuelve a la pestafia entrada de datos y muestra los
datos del registro seleccionado, aunado a las operaciones
permitidas modificar y eliminar.
2.- El administrador hace clic en la opcion modificar.
3.- El sistema activa el formulario.
4.- Se ejecutan los pasos 3 y 4 del flujo normal de eventos.
1. b.- El usuario selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El administrador hace clic sobre la opcion aceptar de la
ventana de confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un

mensaje indicando que se eliminaron los datos con éxito.

4. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.
4. b.- No se pueden almacenar los datos.

1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

gue no se han podido almacenar los datos.
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Administrar datos personales

% — Administrar datos académicos

analista

Adrministrar carga familiar

Administrar experiencia laboral

il

Figura A2. Diagrama contextual del caso de uso Administrar expediente.

Caso de uso: 15
Nombre: Administrar datos personales
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos personales del
empleado contratado y suplente, segun sea el caso.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de realizar alguna operacién con los datos personales en
expediente del personal.
Post-Condiciones:

1.- Informacion del expediente actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion datos personales del
menu correspondiente al personal contratado o suplente.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos correspondiente, aunado a las
opciones de ingreso, consultas y modificacion.

3.- El analista ingresa la cédula del personal y hace clic en el icono buscar.

4.- El sistema verifica que el empleado no se encuentre registrado y activa el formulario.
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5.- El analista ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.
6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
4. a.- El empleado se encuentra registrado.
1.- El sistema muestra en pantalla la informacion del empleado registrado junto
con la opcién modificar.
1.- El analista selecciona la opcién modificar.
2.- El sistema activa el formulario.

3.- Se ejecutan los pasos 7 y 8 del flujo normal de los eventos.

5. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

6. a.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 16
Nombre: Administrar datos académicos
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos académicos del
expediente del personal contratado y suplente.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de realizar alguna operacién con los datos académicos del
personal.
Post-Condiciones:

1.- Informacion del expediente actualizada.
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Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion datos académicos del
menu correspondiente al personal contratado o suplente.

2.- El sistema muestra en pantalla el formulario de datos con dos pestafias (ingreso de
pregrado e ingreso de postgrado), aunado a las opciones de ingreso, consultas y
modificacion.

3.- El analista ingresa la cédula del personal y hace clic en el icono buscar.

4.- El sistema verifica que el empleado se encuentre registrado, que el grado de
instruccion sea el indicado para esta opcidn y activa los formularios correspondientes y
la opcidn lista de datos académicos.

5.- El analista ingresa los datos en el formulario (ingreso de pregrado y/o ingreso de
postgrado) Yy selecciona la opcién guardar.

6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
4. a.- El usuario selecciona la opcion lista de datos académicos.
1.- El sistema muestra una ventana con la informacion del empleado junto con
un listado de los titulos pregrados y postgrados registrados.
1.- El analista selecciona el item correspondiente al registro que desea
modificar.
2.- El sistema muestra los datos en el formulario y activa las opciones de
modificar y eliminar.
3. a.- El analista selecciona la opcion modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos 5y 6 del flujo normal de eventos.
3. b.- El analista selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando

si esta seguro que desea eliminar los datos.
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2.- El analista hace clic el botdn aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos académicos y muestra un mensaje

indicando que los datos se eliminaron exitosamente.

5. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.

6. a.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 17
Nombre: Administrar carga familiar
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos referentes a la
carga familiar del personal contratado y suplente.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de realizar alguna operacion con la carga familiar del personal.
Post-Condiciones:

1.- Informacion de la carga familiar actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion carga familiar del menu
correspondiente al personal contratado.

2.- El sistema muestra en pantalla un formulario con dos pestafias, carga familiar y
listado de carga familiar, aunado a las opciones de ingreso, consultas, eliminacion y
modificacion.

3.- El analista ingresa la cédula del personal y hace clic en el icono buscar.
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4.- El sistema verifica que el empleado se encuentre registrado y activa el formulario,
listando los familiares en la pestafia lista de carga familiar.

5.- El analista ingresa los datos del familiar en el formulario y selecciona la opcion
guardar.

6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.

Flujos alternativos:
5. a.- El analista selecciona la pestaria lista de carga familiar.
1.- El sistema muestra en pantalla el listado con los familiares del empleado
registrado.
1.- El analista selecciona el item correspondiente al familiar deseado.
2.- El sistema muestra la informacién del familiar en el formulario de
datos junto con las operaciones permitidas (modificar y eliminar).
3. a.- El analista selecciona la opcion modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos 5 y 6 del flujo normal de los eventos.
3. b.- El analista selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El analista hace clic el boton aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos del familiar y muestra un mensaje

indicando que los datos se eliminaron exitosamente.

5. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.
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6. a.- No se pueden almacenar los datos.
1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

que no se han podido almacenar los datos.

Caso de uso: 18
Nombre: Administrar experiencia laboral
Actores: Analista
Descripcion: este caso de uso permite al analista administrar los datos sobre la
experiencia laboral del personal contratado y suplente.
Pre-Condiciones:
1.- El analista debe haber iniciado sesion en el sistema.
2.- Necesidad de realizar alguna operacién con los datos académicos del
personal.
Post-Condiciones:

1.- Informacion de experiencia laboral actualizada.

Flujo normal de eventos:

1.- El caso de uso inicia cuando el analista selecciona la opcion experiencia laboral del
menu correspondiente al personal contratado o suplente.

2.- El sistema muestra en pantalla un formulario con dos pestafas, datos experiencia
laboral y listado de experiencia laboral, aunado a las opciones de ingreso, consultas,
eliminacién y modificacion.

3.- El analista ingresa la cédula del personal y hace clic en el icono buscar.

4.- El sistema verifica que el empleado se encuentre registrado y activa el formulario,
listando la experiencia laboral del personal en la pestaiia listado de experiencia laboral.
5.- El analista ingresa los datos de experiencia laboral del personal en el formulario y
selecciona la opcién guardar.

6.- El sistema almacena los nuevos datos y muestra un mensaje indicando que la

operacion se realizo con éxito.
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Flujos alternativos:
5. a.- El analista selecciona la pestafia listado de experiencia laboral.
1.- El sistema muestra en pantalla el listado con la experiencia laboral del
empleado registrado.
1.- El analista selecciona el item deseado.
2.- El sistema muestra la informacion en el formulario de datos junto con
las operaciones permitidas (modificar y eliminar).
3. a.- El analista selecciona la opcion modificar.
1.- El sistema activa el formulario.
2.- Se ejecutan los pasos 5 y 6 del flujo normal de los eventos.
3. b.- El analista selecciona la opcién eliminar.
1.- El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando
si esta seguro que desea eliminar los datos.
2.- El analista hace clic el botdn aceptar de la ventana de
confirmacion.
3.- El sistema elimina los datos y muestra un mensaje indicando

que los datos se eliminaron exitosamente.

5. a.- El sistema verifica que todos campos hayan sido insertados, si los datos no estan

completos muestra un mensaje de error indicando que faltan datos por ingresar.
6. a.- No se pueden almacenar los datos.

1.- El sistema muestra un mensaje de error indicando que ha ocurrido un error y

gue no se han podido almacenar los datos.
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SEMANAS

OBJETIVOS/ ACTIVIDADES 1/2(3/4|5/6|7|8|9/10{11|12(13|14|15|16/17|18|19/20(21|22|23|24
Formular la aplicacién Web

Identificacién de las metas

Comunicacion con los clientes

Definicion de las categorias de usuario
Desarrollo de los casos de uso

Planificar el proyecto N O N N NN

Establecimiento del ambito

Evaluacion de los riesgos

Desarrollar el plan de proyecto

Analizar los reguerimientos de la aplicacion Web

Andlisis de contenido

Anadlisis de interaccién
Anadlisis funcional
Andlisis de configuracién

Disefiar la aplicacion Web 0 | ||

Disefio de la interfaz

Disefio estético

Disefio del contenido

Disefio arquitectonico

Disefio de navegacién
Disefio de componentes

Generar las paginas de la aplicacion Web
Codificacion de las paginas Web
Realizar pruebas a la aplicacién Web

Pruebas de contenido

Pruebas de configuracion

Pruebas de navegacién

Pruebas de interfaz de usuario
Creacion de la documentacion del usuario

Realizacion del informe final N O O O R

Figura B3. Diagrama de Gantt utilizado en la planificacion del proyecto.
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Figura C1. Modelo fisico de la base de datos.
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Diagramas de secuencia de la aplicacion Web
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: analista

| . Interfaz ‘

| : Control |

| : Personal |

‘ ; Titulo preqrado| | :Postqrado|

‘ : ConexionBD |

o]

! Ingresa opcidn

tIngresa cedula |

. Buscar_personal

i Ingresa datos

: verificarpersonal()

: consultar()

: consultar()
—

|

L [

. guardar datos :
J | +gquardarPregradol) ~ insertar() : consultar()
] —
: guardarPostgradol() H sinsertarl) |+ consultar() H
i — —

—

i

i

-

D-2

Figura D4. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar datos académicos”.

%

: analista

| ! Interfaz |

Contral |

Ingresa opcién

Ingresa cedula

: buscar_personal i
_ — o

: Personal |

| : Suplente | | : ConexionBD |

| :BD|

: buscarpersonal()

e

s consultar()

s consultar() |

1

_t

[]

: buscar_suplente()

: consultar()

B .

i Ingresa datos

: gquardar_datos

: guardarpersonal()

L]
: guardarSuplente() |

——: insertar()

: consultar()

s consultar()

Ll

]

—: insertar()

| i consultar()

Figura D5 Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar datos personales”.
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: analista

E%E :mteﬁaz| |:Convoq |:Pemonaq ‘:Expenenma bbord| ‘:ConemonBD| | 1 BD
: seleccionar opcidn i i i

Ingresa cedula i i
—: buscarPersonal !

: busc arperscna\()_i_: consultar()

: consultar()

— ]

:Ingresa datos

‘ guardarExpLab | . guardar_experiencia_lab()

—: insertar() : consultar()

Figura D6. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar experiencia
laboral”.

% ‘ ; Control ‘ ‘ ; Personal ‘ | : Carga fami\iar| | : ConexionBD ‘ ‘ : BD ‘
: analista - ‘

i Ingresa opcién
‘Ingresa cedula ! : puscarpersonal i '
1 verificarpersonal() | : consultar() : consultar()
I ] ]
! Ingresa datos | . quardardatos i
9 i 2 guardarcarga_familiar() sinsertar()
[ | consultar()

Figura D7. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar carga familiar”.

: Selecciona opcidn

: Control ‘ | : Personal | ‘ : Contrato | ‘ : ConexionBD ‘ | 1 BD |
: analista -

:Ingresa cedula i
—: buscarPersonal

——: buscarpersonal(} ;
—: consultar()

: consultar()

:Ingresa datos [
9 ¢ guardarContrato : guardarContrato() .
— L insertar()

—: consultar()

Figura D8. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar contratos”.



% ‘ : Interfaz | ‘ : Control | | : Suplente ‘ | : Suplencia ‘ ‘ : ConexionBD ‘ | : BD |
ranalista . - :

: Selecciona opeién |

:Ingresa cedula
: buscarSuplente

H
—: buscar_suplentel) |
™7: consultar()

—: consultar()

L

:Ingresa datos

. guardarSuplencia | | .
—: guardarSuplencial) 4 insertar() . consultar()

Figura D9. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar suplencia”.

E ] : Interfaz | : Control ‘ | : Cargo | : ConexionBD 1 BD
 Administrador n
T T

: Selecciona opcion

i listarCargos

: listar_cargo()

—: consultar()

1t consultar()

: Ingresa datos :
—: guardarCargo

Lt guardar _cargo()

- insertar() : consultar()

L
T

L
T

Figura D10. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar cargos”.

% | : Control | ‘ : Dedicacion lab | | : ConexionBD | ‘ . BD |
: Administrador . -

:Ingresa opcién : |
— listarDedicacion ! listarDedicaciont)

- consultar() . consultar()

:Ingresa datos

1 guardarDedicacion() |

1 GuardarDedicacion )
N L tinsertar() | :consultar(]

Figura D11. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar dedicacién
laboral”.



% | ! Interfaz | ‘ : Control | | ' Nucleo | : ConexionBD 1 BD
. Administrador . n

H
'

. L. '

: Seleccionar opcion N ! listarMucleos

o listar Nucleo() . consultar()

w7 consultar()

]

:Ingresa datos

1 GuardarNucleos
] guardariucleo()

v insertar()

1 consultar()

LI =
T H

Figura D12. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar nlcleos”.

% : Control ‘ : Usuario | ‘ : ConexionBD | | :BD |
: Administrador

ringresa opcion .
: listarUsusrios

it listarusuariol) s consultar()

—— @ consultar()

tIngresa datos

: guardarUsusrios

- guardarUsuario() 1 oo

- : consultar()

—

L .
T H
L 1 1
T i
1

Figura A 13. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar cuentas de
usuario”.

! Analista o Asistente

% |  Interfaz |

‘ : Control ‘ ‘ : Persnna|| ‘ : Contrato ‘ ‘ : Suplente ‘ | : Suplencia ‘ ‘ : ConexionBD ‘ . BD

: Selacciona opeion | i i i
H H H
i i i

i Ingresa Cedula H
i buscarpersonall) | consultar() !

1 buscarPersonal

: consultar()

{j—'

e
: buscarSuplente i
P o buscar_suplente() s consultar() ! : consultar()

L Let

]

;
: Ingresa Datos i

' busearDatosConst

H
H
i+ buscarDatosConstan()

: consultar()

: consultar()

i i
!+ buscarDatos_suplencia() : consultar() :

. buscarDatosConst

i consultar()

Figura A 14. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Generar constancia de
trabajo”.
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x

: Analista o Asistente

: Selecciona datos 1

.

H
i H
: Selecciona opcion de listado !

: Busca datos a |mpr|m|r_i_; BuscarContrato_personal() |

| :Cnntratn| | :Euglencwa‘ | : Orden pago

:ConexinnED‘ ‘ :BD ‘

It : consultar()

- buscar_PersSuplencia() |

i consultar()

| consultarl) |

Lt consultar()

1]

. buscarordenPagol)

=

!t consultar()

1 consultarl) |

Figura A 15. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Generar listados”.

A

: analista

| : ConexionBD |

|:BD|

| Interfaz | ‘:Cu—ntrol| ‘ : Orden pago ‘ ‘ : OP Contratacion |
:Ingresa opeion() | i
: Generar_codigo |, buscar_codigo() i consultar()
:Ingresa datos i iGuardar_orden | :guardarOrdenPago()} :insertar()
: gquardaroPCont()

: consultarl)

! consultar()

. consultar()

Figura A 16. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar Orden de Pago
por Contratacion”.

x

: analista

: Ingresa opciéni)

L Lista_supl_por_pagar

: Selecciona item de list

aj

: buscar_suplencia

:Ingresa datos

: guardar_orden

ontrol

i listarSuplencias() |

: consultar()

| :Suplen:ual | : Orden paqol | : OP Suplencna} | :ConexmnBD}

[:eo]

: consultar()

_i : buscarDatos_supl()

_t :consultar()

I consultar()

L

_L: guardarOrdenPagol)

i cinsertar()

i : consultar()
——

: guardarOPSuplencia()

1

—

tinsertar()

il ﬂ

H

[l' : consultar()

Figura A 17. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Administrar Orden de Pago
por Suplencia”.




APENDICE E
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Tabla E6. Descripcion de los métodos de la clase Carga familiar.

Método Descripcion

N Guarda los datos de la carga familiar del personal
guardarcarga_familia()

contratado.
listarFamiliar() Consulta que permite listar los familiares de un personal.
BuscarFamiliar() Consulta los datos de un familiar.
eliminar_Familiar() Elimina los datos de un familiar.

Tabla E7. Descripcion de los métodos de la clase Cargo.

Meétodo Descripcion
buscar_cargo() Consulta los datos de un cargo especifico.
guarda_cargo() Guarda los datos del cargo.
listar_cargo() Consulta que permite listar los cargos registrados.

_ Consulta que permite listar los cargos registrados, haciendo
filtrarCargos() _ )
un filtrado por letras contenidas en el nombre.

) ) Consulta los cargos registrados por un tipo especifico
filtrarCargoPorTipo() o )
(docente, administrativo y obrero).

buscar_sueldoCargo()  Consulta el atributo sueldo de un cargo dado.

Tabla E8. Descripcion de los métodos de la clase Contrato.

Método Descripcion

- ) Consulta que verifica si un personal posee un contrato
verificarContActivo()

activo.
guardarContrato() Guarda los datos del contrato.
anular_contrato() Permite anular un contrato.

) Consulta para listar los contratos registrados de un
listarContratos() )
personal, tanto los activos como los anulados.

Consulta los datos del contrato activo de un personal
BuscarContrato_personal() dad
ado.




Tabla E3. Continuacion.
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Método

Descripcion

reporte_listPersonal()

Consulta para emitir el listado de personal con contrato,

filtrando por varios parametros.

buscarDatosConstan()

Permite consultar los datos del personal para verificar
que tenga contrato activo y se pueda generar la

constancia de trabajo.

reporte_constancia()

Consulta los datos del contrato del personal para

generar la constancia de trabajo.

Tabla E9. Descripcion de los métodos de la clase Experiencia_laboral.

Método

Descripcion

buscarUltimoCodigo()

guardarExperiencia_lab()

listarintituciones()
listarintitucionesSupl()

eliminarExperiencial.ab()

BuscarlIntituciones

BuscarlntitucionesSupl

Busca el ultimo codigo almacenado en la tabla
experiencia laboral de la base de datos, para generar el
cadigo.

Guarda los datos de la experiencia laboral del personal
contratado y suplente.

Permite listar las instituciones que representan la
experiencia laboral de un personal contratado.

Consultar la experiencia laboral de un personal suplente.

Elimina los datos de una experiencia laboral de un
personal.

Consulta los datos de una experiencia laboral especifica
para el personal contratado.

Permite la consulta de los datos de una experiencia

laboral de un personal suplente.
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Tabla 10. Descripcion de los métodos de la clase Nucleo.

Método

Descripcion

guardarNucleo()
buscarNucleo()
llistar_Nucleo()

eliminarNucleo()

filtarNucleo()

Guarda los datos del nucleo.

Consulta los datos de un ndcleo especifico.

Consulta que permite listar los nucleos registrados.

Permite eliminar ndcleos registrados.

Consulta que permite listar los cargos registrados, haciendo

un filtrado por letras contenidas en el nombre.

Tabla E11. Descripcién de los métodos de la clase Op_contratacion.

Método

Descripcion

guardarOP_supl()

Buscar_Op_supl()

Rep_orden_supl()

Permite guardar los datos de una orden de pago por
suplencia.
Consulta los datos de una orden por suplencia
especifica.
Consulta los datos para el reporte de una orden por

suplencia.

Tabla E12. Descripcion de los métodos de la clase Op suplencia.

Método

Descripcion

guardarOP_cont()

Buscar_Op_cont()

Rep_orden_cont()

Permite guardar los datos de una orden de pago por
contratacion.

Consulta los datos de una orden por contratacion
especifica.

Consulta los datos para el reporte de una orden por

contratacion.

Tabla 13. Descripcion de los métodos de la clase Orden_pago.



E-5

Método Descripcion
guardarOrden() Permite guardar la orden de pago.
buscarOrden() Consulta una orden de pago especifica.

anularOrden()
reporte_listarOrden()

eliminarOrden

Anula una orden elaborada.
Consulta los datos de las 6rdenes elaboradas.

Permite eliminar una orden de pago.

Tabla E14. Descripcién de los métodos de la clase Personal.

Método

Descripcion

buscarpersonal()

guardarpersonal()

verificarpersonal()

Permite la consulta de los datos de un personal
contratado dado.
Guarda los datos del personal contratado.

Consulta el nombre y apellido de un personal contratado.

Tabla E15. Descripcion de los métodos de la clase Postgrado.

Método Descripcion
guardarPostgrado() Guarda los datos del postgrado del personal.
listarPostgrados() Permite listar los postgrados del personal.
BuscarPostgrados() Consulta los datos de un postgrado especifico.

eliminarPostgrados()

Elimina los datos de un postgrado.

Tabla E16. Descripcion de los métodos de la clase Suplencia.

Meétodo

Descripcion

buscarUltimoCodigo_supl()

guardarSuplencia()
buscarDatos_suplencia()

Busca el ultimo cddigo almacenado en la tabla
suplencia de la base de datos, para generar el cadigo.
Guarda los datos de la suplencia.

Consulta los datos de una suplencia especifica.

Tabla E11. Continuacion.
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Método

Descripcion

buscar_PersSuplencia

listarSuplencias

eliminarSuplencia

verSuplenPagada

Busca los datos del personal al que se le realizara la
suplencia.

Permite consultar las suplencias realizadas por un
suplente especifico.

Permite eliminar una suplencia que no esté pagada.

Consulta el estado de una suplencia.

Tabla E17. Descripcion de los métodos de la clase Suplente.

Método

Descripcion

buscar_suplente()
guardarSuplente()

eliminarSuplente()

Busca el los datos de un suplente.
Guarda los datos de la suplencia.

Elimina los datos de un suplente.

Tabla E18. Descripcion de los métodos de la clase Titulo pregrado.

Metodo Descripcion
guardarPregrado() Guarda los datos del pregrado del personal.
listarPregrados() Permite listar los datos de pregrado de un personal.
buscarPregrados Consulta un pregrado especifico.

eliminarPregrados()

Permite eliminar pregrados.
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Definiciones / index.php

cargo.php

def_nucleo.php

dependencia.php

const_variables.php

-—

usuarios.php

Figura F18. Diagrama de navegacion para el usuario Administrador.
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carga_lamiliar php

D._

Experiencia_laboralphp  fomFichaPersonal php

Estado_supl_PorPagar php

F-3

estadistica_Suplphp
estadistica_Conl php

ordenagop_S.php

2. lg

E

Torm _|Lstado_Ordeniago. php

~(g]

formConsultarOrden. php

Figura F19. Diagrama de navegacion para el usuario Analista y Asistente.
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Figura G20. Botones de la aplicacion Web.

Medio de Navegacion

Descripcion

Permite limpiar el formulario de datos.

Boton que permite entrar o iniciar sesién en el
sistema.

Botdn para limpiar e inicializar el formulario con los
valores predeterminados.

Botdn para guardar datos en el sistema.

Boton que permite activar el formulario para
modificar un elemento seleccionado.

Permite eliminar un elemento seleccionado.

Botdn que permite visualizar los reportes.
Botdn para anular un elemento seleccionado.

Icono que permite buscar un registro especifico.

Icono que muestra el calendario de fechas.

fcono que permite abrir una ventana con lista de
datos.

Permite abrir una ventana para elaborar el calendario
anexo de la orden de pago por suplencia.

Icono que indica el nombre del usuario que tiene una
sesion abierta en la aplicacion.

fcono utilizado para ir a la pagina principal de la
aplicacion.

Icono usado para abrir la ayuda de la aplicacion.

Icono para cerrar sesion en la aplicacion




Figura G21. Menu de navegacién

G-3

Men( de Navegacion

Descripcion

DEFINICION CONTRATADO SUPLENTES  ORDENDEPAGO  ESTADISTICAS |

DEFINICION
Cargos
Niicleos
Usuarios

Personal Fijo

CONTERATADO

Datos B

Datos Del Contrato

Reportes =

CONTRATADO

Datos = Persomales
Acadéemicos
Carga Familiar

Experiencia Lab.

CONTEATADO

Datos ]

Datoes Del Contrato

Reportes #» Listados Persemal
Cmmst. Trabajo
Ficha del Persomal

SUPLENTES

Datos

WONE) Menl - principal  del

sistema.

MenU para acceder a
las opciones de
definiciones.

Menu para acceder a
las  opciones  del
personal contratado.

Menu de opciones para
los datos referentes al
expediente del
personal contratado.

Menu para las
opciones de reportes
del personal
contratado.

Menu para acceder a
las  opciones  del
personal suplente.




Tabla G2. Continuacion.
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Menu de navegacion

Descripcion

SUPLENTES
Datos Personales
Académicos

Experiencia Lab.

SUPLENTES
Datos
Datos de Suplencia
Reportes = Const. Suplencia

Suplencias x Pagar

Listado Suplentes
Ficha del Suplente

ORDEN DE PAGO
Contratacion
Suplencia

Reportes =

ORDEN DE PAGD
Contrataciim
Suplencia
Reportes # Listado de Ordenes

Consultar Orden

ESTADISTICAS

Contratos

Menu para acceder a
los  datos del
expediente de personal
suplente.

Menu de opciones para
los reportes del
personal suplente.

MenU de opciones de
orden de pago.

Menu de opciones para
los reportes de orden
de pago.

Menu de opciones para
las estadisticas.
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Aplicacion

— .

Ind e

|
1

] b

Componentes
comunes

Figura H22. Diagrama de paquetes de la aplicacion Web.

Conexion

-

Index . C(z-;gg;gde
Constantes de

Clases S Conexion
Base de Datos

Figura H23. Diagrama de componentes del paquete Componentes comunes.
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Figura H24. Diagramas de componentes del paquete index.
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Delegacion de Personal - Iceweasel
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

& -2 i [@]http:/Mocahost/Delegaciorvindex/index. php# -] @-~ @

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Delegacitn de Personal

sUrLENTES  omsENBERAGO  Esmanismas i D )

e e [T hacse [T

seuecciore v

Figura 125. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web IceWeasel bajo el sistema
operativo Debian con resolucién 1280x800.
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Figur_a 126. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Google Chrome bajo el
sistema operativo Debian con resolucién 1280x800.
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Figura 127. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Epiphany bajo el sistema
operativo Debian con resolucion 1280x800.
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Figura 128. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web IceWeasel bajo el sistema
operativo Debian con resolucion 1024x768.
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Figura 129. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Google Chrorﬁe bajo el

sistema operativo Debian con resolucidon 1024x768.
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Figura 130. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Epiphany bajo el sistema

operativo Debian con resolucién 1024x768.
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Figura 17. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Internet Explorer bajo el
sistema operativo Windows con resolucién 1280x768.
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Figura 18. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Mozilla Firefox bajo el
sistema operativo Windows con resolucion 1280x768.



APENDICE J

Manual de usuario de la aplicacion Web.



INTRODUCCION

La aplicacion Web para la administracion y control del personal contratado y suplente de
la Universidad de Oriente, esta dirigido a optimizar el rendimiento de las actividades de
administrativas relacionadas con estos tipos de trabajadores, en lo referente a la
informacion personal, académica, carga familiar, experiencia laboral; control en la
emision de dérdenes de pago por contrataciones y suplencias, emision de constancias de
trabajo, entre otros. Incluyendo un moédulo de administracion para facilitar el

mantenimiento de la aplicacion.

Este manual le ilustra los usuarios de la aplicacion Web, los pasos a seguir y la forma de
acceder al sistema, introducir y obtener informacion, como apoyo para facilitar el

manejo del mismo.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

Hardware

Un computador con las siguientes caracteristicas:
Procesador Intel 2,80 GHz

256 MB de memoria RAM

Disco Duro con una disponibilidad minima de 80 GB
Tarjeta Madre con audio, video, fast Ethernet.
Tarjeta fax/modem.

Unidad CD-RW 52x32x52x

Teclado y Mouse.

Software

Sistema Operativo: el sistema puede ser instalado en cualquier distribucion de Linux o
version de Windows.

Navegador Web: se recomienda Mozilla Firefox, Google Chrome, aunque el sistema

puede ser utilizado con cualquier navegador Web.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB

Inicio del sistema

Para acceder a la aplicacion Web, el usuario debe iniciar el navegador de Internet e
ingresar la direccion o URL asignada al sistema dentro de la intranet en la barra de
direcciones. Una vez realizado esto se presentara la pantalla de inicio del sistema

ilustrada en la imagen de la figura J1.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Delegacion de Personal

Figura J1. Pantalla de inicio de sesion de la aplicacion Web.

En la pagina de inicio se encuentra la parte superior el banner institucional y en la parte
central de la pagina se muestra un formulario que permitira al usuario iniciar su sesion
para comenzar a trabajar, presenta una casilla identificada como *“Usuario”, para
introducir su cuenta de usuario y otra identificada como “contrasefia”, para introducir su

contrasefia de usuario.
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Si los datos de usuario o0 contrasefia son no son correctos, la aplicacion muestra un
mensaje indicando que el usuario no se encuentra registrado o los datos son erréneos,

como se muestra en la figura F2, permitiendo al usuario ingresar nuevamente los datos.

El usuario yfo contrasefia no existe. Vuelva a
intentarlo.

Usuario: [JENMY|

Figura J2. Pantalla de error en el inicio de sesion de la aplicacion Web.

Una vez iniciada la sesion se presentara la pantalla de la figura J3, la cual contiene el
menud principal de navegacion a través del cual se puede acceder a los diferentes

modulos del sistema.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Delegacion de Personal
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Figura J3. Pantalla de principal de la aplicacion Web.

Menu Principal:

DEFINICION CONTRATADO SUPLENTES ORDEN DE PAGO  ESTADISTICAS it !,J E]

Figura J4. Menu principal de navegacion.

Menu Definicién:

= Cargos

= Ndcleos

= Definiciones
= Usuarios

= Cttes. y Variables
= Personal Fijo

Menu Contratado:
= Datos:
Personales
Académicos




Carga Familiar
Experiencia Laboral
= Datos del Contrato
= Reportes:
Listados Personal
Const. Trabajo
Ficha del Personal

Menu Suplente:

Datos:
Personales
Académicos
Experiencia Laboral
Datos de Suplencia
Reportes:
Const. Suplencia
Suplencias x Pagar
Listado de Suplentes
Ficha Suplente

Menu Orden de Pago

= Contratacién

= Suplencia

= Reportes:
Listado de Ordenes
Consultar Orden

J-7
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Menu de Acciones:

Los formularios presentan un menu de las acciones que se pueden realizar segun sea
el caso:

e T ousoar Iwoomear () eumniar |
L T R @

Figura J5. Acciones del formulario.

Nuevo: limpia los formularios de datos permitiendo el ingreso.

Guardar: verifica el correcto llenado del formulario y registra en la base de datos
la nueva informacion.

Modificar: activa el formulario que contiene la informacion mostrada para que
pueda ser modificada.

Eliminar: elimina de la lista el registro seleccionado.

Limpiar: limpia los formularios de los reportes, para permitir la seleccion de
nuevos datos.

Imprimir: crea el reporte correspondiente en formato de documento portéatil (PDF)
y lo visualiza por pantalla.

Anular: Permite anular contratos vencidos.

Iconos de acciones:
Usuario: Representa el usuario que esta haciendo uso del sistema.
Home: Enlace que regresa a la pantalla principal del sistema.

Icono que representa la basqueda de un elemento especifico.

Permite abrir una ventana de listados.

Abre una ventana para la elaboracion del calendario anexo de las érdenes
de pago por suplencias del personal docente.

@
|2

d B oD e

Perite abrir un calendario de fechas.

Abre la ayuda del sistema

SRS

Cierra sesion del usuario en el sistema.



Mensajes Informativos:

Mensaje de éxito:
Datos guardados con Exfto.

Figura J6. Mensaje de éxito al guardar datos.

Mensaje de error:
Error al guardar los datos

Figura J7. Mensaje de error al guardar datos.

Mensaje de error por falta de datos:

— i = O P T e
~ NERF TN IE Fi BT
CHRAEURE DDDD N TRUVLDVLIR OL LD

Figura J8. Mensaje de error por falta de datos.

Mensaje de error empleado no encontrado:

Figura J9. Mensaje de error empleado no encontrado.

Mensaje de error suplente no encontrado:

Errar. Suplente no encontrado

Figura J10. Mensaje de error suplente no encontrado.

J-9
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Menu Definicion:

Cargos:
Al hacer clic en la opcion “Cargos” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura J11 y J12, el cual contiene dos pestafias “Datos del Cargo” y
“Lista de Cargos” , con el formulario de ingreso y una lista de los cargos
registrados, respectivamente.

Datos del Cargo Lista de Cargos

Cddigo del Cargo: l:l

Mombre del Cargo: l:l

Sueldo Base del Cargo: I:l
Tipo Generico del Carge:

L REVEN NIRRT O

Figura J11. Formulario de datos Definicién de Cargo.

Datos del Cargo Lista de Cargos
buscar: |:| ® Cadigo @] MNombre
cODIGO DEL CARGO NOMEBRE DEL CARGD SUELDO BASE
0000000001 coordinadar 55555
1111 docente 220
22222 Secretaria 1200
32444 Docents 2 3334343
67878 Administrative 1 22333

Figura J12. Formulario de datos Lista de Cargos.

Presenta también un campo “Buscar” a través del cual se puede filtrar la
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informacion presentada en la lista, por c6digo o por nombre.

El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentard en el
formulario de ingreso de datos del cargo, para que se pueda realizar alguna

accion sobre él.

Datos del Cargo Lista de Cargos

cédigo del Cargo: 22222 |
Nombre del Cargo: [SECRETARIA |
Sueldo Base del Cargo: [1200 |

Tipo Generico del Cargo: | ADMIMISTRATIVD ~

e =TT veored Oeounad
mil|GUARDAR

Figura J13. Formulario de datos del cargo con registro seleccionado.

Nucleo:
Al hacer clic en la opcion “Nucleo” se presenta el formulario de datos, el cual
contiene dos pestafias “Datos del Nacleo” y “Lista de Ndcleos” , con el formulario

de ingreso y una lista de los nacleos registrados, respectivamente.

Datos del Nicleo Lista de Nicleos
codigor[ ]
Descripcidn: ‘
&

Figura J14. Formulario de datos Definicién de Nucleo.
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Datos del Nicleo Lista de Nicleos

buscar; |:| ® Cadigo () Nombre

cODIGD DESCRIPCION
21 Cumana
22 Carupano

Figura J15. Formulario de datos Lista de Cargos.

Presenta también un campo “Buscar’ a través del cual se puede filtrar la

informacidn presentada en la lista, por codigo o por nombre.

El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentard en el
formulario de ingreso de datos del nucleo, para que se pueda realizar alguna

accion sobre él.

Datos del Nicleo Lista de Nicleos

cedigo

CHMANA |

Descripcidn:

=
| lmiBuprDAR

Figura J16. Formulario de datos del nucleo con registro seleccionado.

Dedicacion:
Al hacer clic en la opcién “Dedicacion” se presenta el formulario de datos, el

cual contiene dos pestafias “Datos de la Dedicacion Laboral” y “Lista de
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Dedicacion” , con el formulario de ingreso y una lista de los tipos de dedicacion

registrados, respectivamente.

Datos de la Dedicacién Laboral Lista de Dedicacion

e E—
Nombre: |
Ed|
L TS NS e O

Figura J17. Formulario de datos Definicidon de Dedicacion Laboral.

Datos de la Dedicacion Laboral Lista de Dedicacién

buscar: l:l (@ Codigo (7) Nombre

coDIGo NOMERE
1 T. Exclusivo
2 T. Completo
3 Medio T.
4 T. Parcial

Figura J18. Formulario de datos Lista de Dedicacion Laboral.

Presenta también un campo “Buscar’ a través del cual se puede filtrar la

informacidn presentada en la lista, por codigo o por nombre.

El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentard en el
formulario de ingreso de datos de la dedicacidn laboral, para que se pueda

realizar alguna accion sobre él.
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Datos de la Dedicacion Laboral Lista de Dedicacidn

codian

MNombre: |T. EXCLUSIVO

Figura J19. Formulario de ingreso de pregrados con registro seleccionado.

Usuarios:
Al hacer clic en la opcion “Usuarios” se presenta el formulario de datos, el cual
contiene dos pestafas “Datos del Usuario” y “Lista de Usuario” , con el formulario
de ingreso y una lista de los usuarios registrados, respectivamente.

Datos del Usuario Lista de Usuario

Usuario [
Contrasefia: |:|
cedula:[ ]
Nombre: [
apelido: [ ]
Tipo de Cuenta:
O administrador Canalista Dusuario

T R EC (S

Figura J20. Formulario de datos Definicion de Usuarios.
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Datos del Usuario Lista de Usuario

buscar: l:l @ Usuario () Cédula

USUARID CEDULA NOMBRE DEL USUARID
jenny 18418897 jenny
jmalave 1234 andrea
jose 1243 jose

Figura J21. Formulario de datos Lista de Usuarios.

Presenta también un campo “Buscar” a través del cual se puede filtrar la

informacion presentada en la lista, por c6digo o por nombre.

El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentard en el
formulario de ingreso de datos del usuario, para que se pueda realizar alguna

accion sobre él.

Datos del Usuario Lista de Usuario

Usuario:
Contrasefia: CI
N T
MNombre:
P v - S—

Tipo de Cuenta:

Administrador Analista usuario

Figura J21. Formulario de datos del usuario con registro seleccionado.
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Menu Contratado:
Este menu es visible para los usuarios de tipo Analista y Asistente. Al seleccionar la

opcion “Datos” del sub-menu “Contratado” se puede escoger entre las siguientes

opciones:

= Datos Personales:
Al seleccionar la opcidn “Personales” correspondiente a los datos personales del

personal contratado, se presenta el siguiente formulario con las acciones que en

este se pueden realizar.

Datos Personales del Contratado

e —
TN —

[~ 3

Fecha Nacimiento: I:l 4
Estado Civil:
Nacionalidad:

Grupo Sanguineo:E Factor D
Direccidn:
Grado Instruccidn: | SELECCIONE -
Telefono Habitacidn: |:| Profeswén|:|
Telefono Celular: l:I Correo Electrdnico: l:l
-
Telefono trabajo: |:| Fecha Ingreso: I:l'_‘1

[ RESN MR N PR RO

Figura J22. Formulario de datos personales del contratado.

Ademas, el usuario puede ingresar el numero de cédula en el campo

correspondiente y presionar el icono correspondiente a la accién buscar si su
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deseo es consultar los datos de un empleado contratado, estos seran mostrados en

el formulario de ingreso como se muestra en la figura J29.

En caso de que el empleado no se encuentre registrado se presentara un mensaje

de error de empleado no encontrado.

Datos Personales del Contratado

Cédula: b
MNombre:
Apellido:
Fecha Nacimiento: u:
Estado Civil: | CASADO(A) -
Nacionalidad:

FEEEEEFR Grupo Sanguineo: Factor:
Direccién:
Grado Instruccidn: [MAESTRIAESP. -
Telefono Habitacidn: Profesion |1KJ1]
Telefono Celular: Correo Electrénico: |1111111@J3111.CCC
Telefono trabajo: Fecha Ingreso: [1/12/2008 =
fote:

Figura J23. Formulario de datos personales con registro seleccionado.

Datos Académicos:

Al seleccionar la opcion “Académicos” correspondiente a los datos académicos
del personal contratado, se presenta el siguiente formulario, el cual contiene dos
pestafias “Ingreso de Pregrados del contratado” e “Ingreso de postgrados del

contratado”, para el ingreso de pregrados y postgrados respectivamente.
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Cédula l:l 4 Apellidos v Nombres:

e
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Contratado | Ingreso de Postgrado del Contratado

Titulo: | SELECCIONE -

Mombre: |

Universidad: [

2]
DL NEEN NS N T O

Figura J24. Formulario de ingreso de pregrados del contratado.

Cédula l:l h Apellidos v Nombres:

r-
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Contratado | Ingreso de Postgrado del Contratado

Titule: | SELECCIONE -

Nombre: |

Universidad: ‘

-

Feche de Culminacidn: l:| 4

— '
L R e N T ORI

Figura J25. Formulario de ingreso de postgrados del contratado.

El usuario debe ingresar el nimero de cédula del empleado contratado y
seleccionar el icono “buscar”, en caso de que el nivel de instruccion del
empleado no sea valido para el ingreso de estos datos el sistema blogquea el
formulario y muestra un mensaje indicando que estos datos no pueden ser

ingresados como e muestra en las siguientes figuras.
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Cédula A Apellidos v Nombres: PEREZ PEDRO

E Lista de Datos Academicos

Ingreso de Pregrados del Contratado | Ingreso de Postgrado del Contratado

ERROR. El Grado de Instruccion no es valido para esta opcion.

Titulo: | SELECCIONE =

Nombre: |

Universidad:l |

[ woeio [ el unmonm] [ Twopieaa][ O ecnmmiar ]
= |

Figura J26. Formulario de ingreso de pregrados del contratado bloqueado.

cédula A apellidos y Nombres: PEREZ FEDRO

r-
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Contratado Ingreso de Postgrado del Contratado

ERROR. El Grado de [nstruccion no es valido para esta opcion

Titule: | SELECCIONE hd

Nombre: |

Universidad: |

Feche de Culminacién: I:lﬂa_

Figura J27. Formulario de ingreso de postgrados del contratado bloqueado.

Si al ingresar el nimero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado
se presentara el mensaje de error de personal no encontrado.

Al seleccionar el link “Lista de Datos Académicos” se abre una ventana con el

listado de todos los datos académicos registrados para un empleado especifico.
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Cédula: 12 Apellidos yw Nombres:  MALAVE ROJAS JENNY ANDRE| —
h

PREGRADC

licenciatura en informatica udo-sucre Licenciadol(a)

POSTGRADOS
analisis de sistemas | UGMA | Especializacion

-

Figura J28. Ventana de datos académicos del personal contratado.
El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentard en el
formulario de ingreso de datos respectivo, para que se pueda realizar alguna

accion sobre él.

Cédula ';'k Apellidos v Mombres:  MALAVE ROJAS JENNY ANDREINA

[
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Contratado  Ingreso de Postgrado del Contratado

Titulo: [LICENCIADO(#) +
Nombre: [LICENCIATURAEN INFORMATICA
Universidad: [UDO-SUCRE |

O el TN eonde Ol
(= |

Figura J29. Formulario de ingreso de pregrados con registro seleccionado.
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Cédula % Apellidosy Nombres: MALAVE ROJAS JENNY ANDREINA

a Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Contratado Ingreso de Postgrado del Contratado

Titulo: | ESPECIALIZACION ~
MNombre: |ANALISIS DE SISTEMAS
Universidad: |UGMA

Feche de Culminacién: [23/09/2000 '.;-‘r

Figura J30. Formulario de ingreso de postgrados con registro seleccionado.

Datos Carga Familiar:

Al seleccionar la opcion “Carga familiar” correspondiente a la carga familiar del
personal contratado, se presenta el siguiente formulario, el cual contiene dos

pestafias “Carga Familiar del personal contratado” e “Listado de Carga
Familiar”.

Cédula: I:[ 4 Apellidos v Nombres

Carga Familiar del Personal Contratado | Listado de Carga Familiar

iPosee Carga Familiar? Izl

O E—
s
P —
Fecha Nacimiento: l:l““r
ciads [
éEs Discapacitado? l:l
iEstudia? [ ~]

Figura J31. Formulario de ingreso de carga familiar del contratado.



J-22

Cédula 4 Apellidos v Mombres:  MALAVE ROJAS JEMNY ANDREIMNA

Carga Familiar del Personal Contratado  Listado de Carga Familiar

CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES PARENTESCO
333 malave angel conyuge
44 wveliz adiannys padre/madre

4444 rojas jacqueline padre/madre
236 weliz andreina hijo

Figura J32. Listado de Carga Familiar del contratado.

El usuario debe ingresar el numero de cédula del empleado contratado y
seleccionar el icono “buscar”, el sistema lista la carga familiar del empleado y
activa el formulario para el ingreso. Si al ingresar el nimero de cédula del
empleado éste no se encuentra registrado se presentara el mensaje de error de

personal no encontrado.

El usuario debe seleccionar el registro de la lista y éste se presentara en el

formulario de ingreso de datos, para que se realice alguna accion sobre él.

Cédula: % apellidos y Nombres: MALAVE ROJAS JENNY ANDREINA

Carga Familiar del Personal Contratado | |istado de Carga Familiar

iPosee Carga Familiar?

Cedin:
vl
Fecha Nacimiento l_f
edad
Parentesco:
iE= Discapacitado?
éEstudia?
iQue Estudia? m




J-23

Figura J33. Formulario de ingreso de carga familiar con registro seleccionado.

= Datos Experiencia Laboral:
Al seleccionar la opcidn “Experiencia Laboral” correspondiente a la experiencia
de trabajo del personal contratado, se presenta un formulario que contiene dos
pestafias “Datos Experiencia Laboral Contratado” e “Listado de Experiencia

laboral”.

Cédula l:l m 9 Apellidos v Nombres:

Datos de Experiencia Laboral |jstado de Experiencia Laboral

iTrabajd en otras instituciones? l_—;|

Nombre Institucidn l:l
s 3

(=3
iCobrd Prestaciones? E

_ Bl ICDIFICAR z ELIMINAR:

Figura J34. Formulario de la Experiencia Laboral del contratado.

Cédula = Y apellidos y Nombres:  MALAVE ROJAS JEMNY ANDRE!

Datos de Experiencia Laboral | Listado de Experiencia Laboral

INSTITUCION FECHA INICIO FECHA FIN
fundacite-sucre 2010-02-09 2010-02-17
udo sucre 2010-03-08 2010-03-26
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Figura J35. Listado de experiencia laboral del contratado.

El usuario debe ingresar el numero de cédula del empleado contratado y
seleccionar el icono “buscar”, el sistema lista los registros que conforman la
experiencia de trabajo del empleado y activa el formulario para el ingreso. Si al
ingresar el nimero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado se

presentara el mensaje de error de personal no encontrado.

El usuario debe seleccionar el registro deseado de la lista y este se presentara en
el formulario de ingreso de datos, para que se pueda realizar alguna accion sobre
él.

Cédula “h Apellidos y Nombres:  MALAVE ROJAS JENNY ANDRE!

Datos de Experiencia Laboral | Listado de Experiencia Laboral

éTrabajd en otras instituciones?

Nombre Institucidn: [UDO SUCRE
Fecha Inicio: [gg/03/2010 I

Fecha Final: [26/03/2010
iCobré Prestaciones?

|

BT R R ST

Figura J33. Formulario de experiencia laboral con registro seleccionado.
Datos del Contrato:
Al seleccionar la opcion “Datos del Contrato” del menu de “Contratado”, se

presenta el formulario de ingreso de contratos.



Cédula: I:l 4 Apellidos y Nombres:

Datos Del Contrato

Tipo de Personal: | SELECCIONE -
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Lista de Contratos

Cargo, [SELECCIONE ~ sueldo:[ ]
Fecha de Inicio :r_‘i Fecha Fin :ﬁ
Nicleo: | SELECCIONE ~ Dedicacién: | SELECCIONE  ~
Upicacién [ ] tocalizacion [ ]
Farma de Pago: | SELECCIONE -
E &
2 4 < aULAR

Figura J34. Formulario de ingreso de contratos.

El usuario debe ingresar el ndmero de cédula del personal contratado y

seleccionar el icono “buscar”, el sistema activa el icono “Lista de contratos” que

abre una ventana que contiene el listado de los contratos que conforman el

historico del empleado y activa el formulario para el ingreso. Si al ingresar el

namero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado se presentara el

mensaje de error de personal no encontrado.

Cedula: 12

CONTRATO ACTIVO
COD. DEL CARGO
1111

CONTRATOS ANULADOS
COD. DEL CARGO
1111

Figura J35. Lista de contratos del personal contratado.

DATOS DELOS CONTRATOS DEL PERSONAL ' 4l

Apellidos y Nombres:  MALAVE ROJAS JENNY ANDREI

NOMERE CARGO FECHA INICIO FECHA FIN
docen te 2011-02-08 2011-02-21
NOMBRE CARGO FECHA INICIO. FECHA FIN.
docen ite 2011-03-03 2011-05-23
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El usuario debe seleccionar el registro deseado de la lista y este se presentara en
el formulario de ingreso de datos, para que se pueda realizar alguna accion sobre

s

él.

cédula: % Apellidos y Nombres: MALAVE ROJAS JENNY ANDREINA

E‘ Lista de Contratos

Datos Del Contrato

Tipo de Persconal: | DOCEMTE -

Sueldo
Fecha de Inicio '_3- Fecha Fin '3-
Nicleo Dedicacidn
Dependencia Zona o Area
Ubicacidn Localizacidn
Forma de Pago
Nombre del Banco Nro. Cuenta

(] &
i GUARDAR : -2

Figura J36. Formulario ingreso de contratos con registro seleccionado.

Reportes:
Al seleccionar la opcién “Reportes” del menu de “Contratado”, se presentan las

siguientes opciones.

= Listados de Personal:
Al seleccionar la opcién “Listados de Personal” del sub-menu de “Reportes”, se

presenta el formulario para la seleccion.
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Listados de Personal Contratado Por

Tipo de Personal:
Nicleo:
Dedicacidn:
Dependencia: I:l
Ubicacian: I:l
Mes de Ingreso:

C Cume T e

Figura J37. Formulario de seleccion de listados de personal.
El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado y hacer clic en
el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en formato PDF. En caso de que
el usuario desee un reporte con todos los empleados contratados no selecciona
elementos en el filtrado y hace clic en el boton “Imprimir”. La siguiente figura

muestra un ejemplo de reporte en documento PDF del listado de personal.

Fecha: 15022011
Pagina 1/ 1

Delegacion de Personal

Listado De Personal Contratado

[w] cemua Apaiitios y Nomtees Depengenca Cango | Dedsassn
1 12 MALAVE ROJAS, JENNY ANDREINA CIENCIAS DOCENTE T.EXCLUSNO

Figura J38. Reporte de listados de contratados en documento PDF.

Constancia de Trabajo:
Al seleccionar la opcién “Const. Trabajo” del sub-mend de “Reportes”, se

presenta el formulario para la seleccion.
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Constancia de Trabajo del Personal Contratado

Cédula l:l % Apellidos y Nombres:

Tipo de Personal: | SELECCIONE -

=
Fecha de Solicitud: |:| “ Tipo de Constancia: | SELECCIONE -
RESPONSABLES:
Delegado: :l Elaborado por: :l

Figura J39. Formulario de seleccion de listados de personal.
El usuario debe ingresar el nimero de cédula del personal contratado y
seleccionar el icono “buscar”, el sistema muestra los datos relacionados con el
contrato actual del empleado para ser verificados. Si al ingresar el nimero de
cedula del empleado éste no se encuentra registrado se presentara el mensaje de

error de personal no encontrado.

El usuario debe verificar los datos presentados y hacer clic en el boton
"Imprimir” el sistema genera un reporte en formato de documento portéatil (PDF).
La siguiente figura muestra un ejemplo de una constancia de trabajo en

documento PDF.
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B ssato, Dekegada de Persond
HACE CONSTAR par meda de &
FOUAS JENNY ANDREMA, 1
st st desde el 0A/02/20 M2R011 . coma persandd
DOCENTE CONTRATADO se ICENTE adscrtola) a fa
CENCIAS- EDF. CIENCIAS
DOSCIENTOS VENTE con 001100 {Bs. 2201

) ciudadanaia): MALAVE
rrchad W7 12, b en

COMSTAMCIA OUE SE EXPIDE A PETICION DE PARTE MTERESADA EN
CUMANA A LOS VENTIUEVE DIAS DEL MES DE MAYO DEL ARDDOS MIL
OMCE.

Lo Augusio E Ganardo L
Delegadade Persondl

Figura J40. Constancia de trabajo en documento PDF.

Ficha del Personal:
Al seleccionar la opcion “Ficha del Personal” del sub-menu de “Reportes”, se
presenta el formulario para la seleccion.

Reporte Ficha del Personal Contratado

Cédula I:l 1Y Apellidos w Mombres:

Figura J41. Formulario ficha del personal contratado.

El usuario debe ingresar el nimero de cédula del personal y seleccionar el icono
“buscar”, ingresar los datos restantes y hacer clic en el icono “Imprimir”, el
sistema genera un reporte en documento PDF con la ficha del contratado. Si al
ingresar el nimero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado se

presentara el mensaje de error de personal no encontrado.



J-30

Menu Suplente:

Este menu es visible para los usuarios de tipo Analista y Asistente. Al seleccionar la

opcidn “Datos” del sub-menu “Suplente” se puede escoger entre las siguientes opciones:

= Datos Personales:

Al seleccionar la opcidn “Personales” correspondiente a los datos personales del

empleado suplente, se presenta el siguiente formulario con las acciones que en
este se pueden realizar.

Datos Personales Del Suplente

cedula [k
T —

-

Fecha Macimiento: l:l £
Estado Civil:
Nacionalidad:
o —
Grado Instruccién:

Direccidn:

[ TEE NI T ORI

Figura J43. Formulario de datos personales del suplente.

Ademas, el usuario puede ingresar el nimero de cédula en el campo
correspondiente y presionar el icono correspondiente a la accion buscar si su
deseo es consultar los datos personales del suplente, estos seran mostrados en el
formulario de ingreso como se muestra en la figura siguiente. En caso de que el
empleado no se encuentre registrado se presentara un mensaje de error de
suplente no encontrado.
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Datos Personales Del Suplente

S e T—
Mombre: [JENNYT |
Aplellido: [MALAVE |

Fecha Nacimiento: '_l‘;-
Estado Civil:
Nacionalidad:
Telefono
Grado Instruccién:

MRERHUYED

Direccién:

foto:

O T
om GUARDAR

Figura J44. Datos personales del suplente con registro seleccionado.
Datos Académicos:
Al seleccionar la opcion “Académicos” correspondiente a los datos académicos
del suplente, se presenta el siguiente formulario, el cual contiene dos pestafias
“Ingreso de Pregrados del suplente” e “Ingreso de postgrados del suplente”,

para el ingreso de pregrados y postgrados respectivamente.

Cédula |:| A Apellidos v Nombres:

= .
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Suplente | Ingreso de Postgrado del Suplente

Titulo: [SELECCIONE -

Nombre: |
Universidad: |
el
o wmel T | Whicircie | B i |

Figura J45. Formulario de ingreso de pregrados del suplente.
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Cédula l:l A Apellidos w Nombres:

=< Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Suplente Ingreso de Postgrado del Suplente

Titulo: | SELECCIONE -

Normbre: |
Universidad: |
Feche de Culminacidn: l:lﬂﬂ_

8 ELIMIMAR

Figura J46. Formulario de ingreso de postgrados del suplente.

El usuario debe ingresar el niumero de cédula del empleado contratado y
seleccionar el icono “buscar”, en caso de que el nivel de instruccion del
empleado no sea valido para el ingreso de estos datos el sistema bloquea el
formulario y muestra un mensaje indicando que estos datos no pueden ser

ingresados como e muestra en las siguientes figuras.

Cédula h Apellidos y Nombres:  MALAVE JENNY

4 Lista de Datos Academicos

Ingreso de Pregrados del Suplente | Ingreso de Postgrado del Suplente

ERRQR. El Grado de Instruccion no es valido para esta opeidn.

Titulo: | SELECCIONME  ~

Mombre: [

Universidad: |

Figura J47. Formulario de ingreso de pregrados del suplente bloqueado.
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cédula 4 apellidos v Nombres:  MALAVE JENNY

r-
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Suplente |Ingreso de Postgrado del Suplente

ERROR. El Grado de Instruccion no es valido para esta opcidn.

Titule: | SELECCIONME x

Nombre: [

Universidad:|

Feche de Culminacién: l:l';a

[ e T Eelcuseoma] [ Twonirigag][ J ecuniae]

Figura J48. Formulario de ingreso de postgrados del suplente blogueado.

Si al ingresar el nimero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado

se presentara el mensaje de error de personal no encontrado.

Al seleccionar el link “Lista de Datos Académicos” se abre una ventana con el

listado de todos los datos académicos registrados para un empleado especifico.

r, i DATOS ACADEMICOS DEL PERSONAL ' - x
Cédula: 13 Apellidos v Nombres:  MALAVE JENMY =
PREGRADO
'NOMBRE CARRERA UNIVERSIDAD TiTuLe
Ingenieria en Sistemas fhfdgd Licenciado(al
POSTGRADOS
NOMERE POSTGRADO. UNIVERSIDAD TITULD

Figura J49. Ventana de datos académicos del personal suplente.
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El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentard en el

formulario de ingreso de datos respectivo, para que se pueda realizar alguna
accion sobre él.

Cédula Y Apellidos v Mombres:  MALAVE JENNY

= -
Lista de Datos Académicos

Ingreso de Pregrados del Suplente | |ngreso de Postgrado del Suplente

Titulo: [LICENCIADO(A) ~
Nornbre: [NGENIERIAEN SISTEMAS
Universidad: [FBFDGD

L EE N luoorcke T Orumar
o [GUARDAR s

Figura J50. Formulario de ingreso de pregrados con registro seleccionado.

Cédula 4 Apellidos v Nombres:  MALAVE JENNY

= -
Lista de Datos Academicos

Ingreso de Pregrados del Suplente | Ingreso de Postgrado del Suplente

Titulo: | ESPECIALIZACION =
Nombre: |ANALISIS DE SISTEMAS
Universidad: [UDO

Feche de Culminacidn: [21/08/2009 ‘_}"-

[0 R  wooricar T eunag
o [GUARDAR =

Figura J51. Formulario de ingreso de postgrados con registro seleccionado.

Datos Experiencia Laboral:
Al seleccionar la opcién “Experiencia Laboral” correspondiente a la experiencia
de trabajo del suplente, se presenta el siguiente formulario, el cual contiene dos

pestafias “Datos Experiencia Laboral de suplentes” e “Listado de Experiencia
laboral”.
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Cédula I:| A Apellidos v Nombres:

Experiencia Laboral de Suplentes | Listado de Experiencia Laboral

iTrabajd en otras instituciones? IZ'

Normbre Institucién: l:l

3

Fecha Inicio: l:l_ﬂ
123
Fecha Final: l:l_“
éCobrd Prestaciones? El

(DL RSN N N One

Figura J52. Formulario de la Experiencia Laboral de suplentes.

Cédula h Apellidos v Nombres:  MALAVE JEMHY

Experiencia Laboral de Suplentes Listado de Experiencia Laboral

INSTITUCION FECHA INICIO FECHA FIN
fundacion del nifio 2011-05-01 2011-05-31
udo-sucre 2011-05-02 2011-05-26
udo 2011-05-10 2011-05-11

B

Figura J53. Listado de experiencia laboral del suplente.

El usuario debe ingresar el nimero de cédula del empleado contratado y
seleccionar el icono “buscar”, el sistema lista los registros que conforman la
experiencia de trabajo del empleado y activa el formulario para el ingreso. Si al
ingresar el nimero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado se

presentara el mensaje de error de suplente no encontrado. El usuario debe
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seleccionar el registro deseado de la lista y este se presentara en el formulario de

ingreso de datos, para que se pueda realizar alguna accion sobre él.

Cédula 4 spellidos y Mombres:  MALAVE JENNY
Experiencia Laboral de Suplentes | Listado de Experiencia Laboral
iTrabajo en otras instituciones?

Normbre Institucidén: |UDO-SUCRE
Fecha Inicio: [p2/05/2011 |

Fecha Final: [25/05/2011 t
iCobrd Prestaciones?

B

<]

Figura J54. Formulario de experiencia laboral con registro seleccionado.
Datos de la suplencias:
Al seleccionar la opcién “Datos de suplencia” del mend de “Suplente”, se

presenta el formulario de ingreso de suplencias.

Cédula: l:l 4y Nombre:

ﬁ Lista de Suplencias

Datos de la Suplencia

Cadigo: 00002

= =
Periodo:  Desde: [ %' Hasta: % N* de Dias: l:l

Motivo de la Suplencia

Observacién,

Datos del Personal

Cargo: Sueldo: Bs.

(L O (N 1T NORT T
Figura J55. Formulario de ingreso de contratos.
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El usuario debe ingresar el nimero de cédula del personal suplente y seleccionar
el icono “buscar”, el sistema activa el icono “Lista de Suplencias” que abre una
ventana que contiene el listado de todas las suplencias realizadas por este
empleado, las cuales conforman el historico y activa el formulario para el

ingreso.

En la seccion “Datos del Personal” del formulario se debe ingresar el nimero de
cedula del personal fijo al que se le realizara la suplencia.

Si al ingresar los numeros de cédula del suplente y del personal fijo, alguno de
estos no se encuentra registrado se presentara el mensaje de error de suplente no

encontrado o de personal no encontrado respectivamente.

¥ . === =% -
DATOS DE SUPLENCIAS DEL SUPLENTE X

Cédula: 13 Apellidos v Nombres:  JENNY MALAVE = |

SUPLENCIA ACTIVA
COD. SUPLENCIA FECHA INICIO FECHA FIN NOMBRE CARGO
00001 2011-01-04 2011-01-20 docente

SUPLENCIAS DESACTIVADAS
€0OD. SUPLENCIA FECHA INICIO FECHA FIN NOMBRE CARGO

=

Figura J56. Listado de suplencias del personal suplente.

El usuario debe seleccionar el registro deseado de la lista y este se presentara en
el formulario de ingreso de datos, para que se pueda realizar alguna accion sobre

él.
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Cédula 4 Nombre: JENNY MALAVE

ﬁ‘ Lista de Suplencias

Datos de la Suplencia

Cédigo: [DDO0L
Periodo; Desde: [040V2001L |14 Hasta: [20/0L20011  |\% n° deDias:[ |

PERMIZO EOR ENFERMEDRAD,

Motivo de la Suplencia:

Observacidn:

Datos del Personal

Cédula: 4 Nombre: DD

Cargo: DOCENTE Sueldo: 220 Bs

o el T eond® Oninid - e
o GUARDAR

Figura J57. Formulario ingreso de suplencias con registro seleccionado.

Si el usuario selecciona la opcién “Imprimir” el sistema genera un documento

PDF con la notificacion de suplencia para el suplente.

CIUDADAND (i)
MALAVE JENNT
€143

Prassnte -

Tenga a bien drigirme 3 usted, an & ocasitn de nocare que snld e sus

fncones coma DOCENTE a @ia) absjaora) D D, Sl de la CI1, por
ewarame de pemisa por enfemedad, a pade del 04002011 hasta el
20012011

Sinovapatais aque hace relernca lesalud.

Martamere

Leda. Augusta B Garmardn L
Delegarlo de Persanal

[ ——

Figura J58. Ejemplo documento PDF de la notificacion de suplencia.

Reportes:
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Al seleccionar la opcion “Reportes” del menu de “Suplentes”, se presentan las siguientes

opciones.

Constancia de Suplencia:
Al seleccionar la opcion “Const. Suplencia” del sub-menu de “Reportes”, se

presenta el formulario para la seleccion.

Constancia de Suplencia
Cédula Suplente: I:l % Apellidos y Nombres:

RESPONSABLES:

Deteqado ] Fiaborado por: [

Figura J59. Formulario de seleccidn de constancias de trabajo.

El usuario debe ingresar el nimero de cédula del suplente y seleccionar el icono
“buscar”, ingresar los datos restantes y hacer clic en el icono “Imprimir”, el
sistema genera un reporte en documento PDF con la constancia de la suplencia
realizada. Si al ingresar el namero de cédula del empleado éste no se encuentra
registrado se presentara el mensaje de error de suplente no encontrado. La
siguiente figura muestra un ejemplo de constancia de suplencia en documento
PDF.



CONSTANCIA

COMSTANCIA QUE SE EXPIDE A PETICION DE PARTE INTERESADA BN
CUMANA A LOS TREINTA ¥ UND DIAS DEL MES DE MAYD DEL ANO DOS
MIL ONCE.

Lo, Augusio E. Garnarda L.
Defegarto de Persandl

T PERIODOS SALAROS
3 00 W o 5 T

Figura J60. Reporte constancia de suplencia en documento PDF.

Suplencias por Pagar:
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Al seleccionar la opcion “Suplencias x pagar” del sub-men0 de “Reportes”, se

genera un documento en formato PDF con el listado de las suplencias que no

tienen una orden de pago asociada.

COMGD

0o 1

Figura J61. Documento PDF con el listado de suplencias por pagar.

Listado de Suplentes:

[T CEOCA |

Dalegacion de Persanal

LISTADO DE SUPLENCIAS POR PAGAR

PERSOMAL SUPLENTE PERIODO
FOUBHES TEOULA | WOWDRES | WD | PN GARGO
d 13 MALAVE JENNY 04012011 20012011 deceny

presenta el formulario para la seleccion.

Focka: 20/05/72011 0242 pm
Pagina 111
e

Al seleccionar la opcion “Listado Suplentes” del sub-menu de “Reportes”, se
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Listado de Suplentes Por

Tipo de Personal: | SELECCIONE -
cargo: | SELECCIONE =
Mes de Suplencia: | SELECCIONE -

Figura J62. Formulario de seleccion de listados de suplentes.

El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado que desea y
hacer clic en el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en formato de
documento portatil (PDF) y lo visualiza por pantalla. En caso de que el usuario
desee un reporte con todos los suplentes que tienen una suplencia activa no

selecciona elementos en el filtrado y hace clic en el botdn “Imprimir”.

La siguiente figura muestra un ejemplo de listado de suplentes en documento
PDF.

Fecha: 2010512011 02:42 pm
Pagina 1/ 1

Universidad de Oriente
Nicleo Sucre
Delegacion de Personal

LISTADO DE SUPLENCIAS POR PAGAR

A PEASONAL SUPLENTE I PERIODO |
CODIGO | —epira NOVBAES TEDULA | NOWMBRES | WNiClo | FIN | CARGO

00001 1 dd 13 MALAVE JENNY ~ 04/01/2011 20:01/2011  docente

Figura J63. Listado de suplentes en documento PDF.
Ficha del Suplente:
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Al seleccionar la opcion “Ficha del Suplente” del sub-menu de “Reportes”, se

presenta el formulario para la seleccion.

Reporte Ficha del Personal Suplente

Cédula l:l Y Apellidos v Nombres:

CZaREN -

Figura J64. Formulario ficha del personal suplente.

El usuario debe ingresar el nimero de cédula del suplente y seleccionar el icono
“buscar”, ingresar los datos restantes y hacer clic en el icono “Imprimir”, el
sistema genera un reporte en documento PDF con la ficha del suplente. Si al
ingresar el nimero de cédula del empleado éste no se encuentra registrado se

presentara el mensaje de error de suplente no encontrado.

Menu Orden de Pago:
Este menu es visible para los usuarios de tipo Analista y Asistente. Este men( presenta

las siguientes opciones para la elaboracion de 6rdenes de pago:

= Contratacion:
Al seleccionar la opcién “Contratacidn” se presenta el formulario para el ingreso
de drdenes de pago por contratacion (bonificaciones, pago de sueldos), este
presenta dos pestafias “Datos de la Orden” y “Fechas de Pago”, como se

muestra en la figura J65.
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Datos de la Orden  Fechas de Pago

Datos de la Orden

Fecha: |18/05/2011 Nro. Orden l:l 4
Forma de Pago: (@ UnaVez (O) EnPorciones Presup. Afio I:‘

Modificacidn: E
Tipo de Orden: | SELECCIONE -
Estdtus de la Orden: [SELECCIONE = Monto Total Bs: [ |

Datos del Beneficiario

e | S

Cargo Sueldo

Motivo del Pago

Perfodo:

Unidad Solicitante: |

Motiva de la Orden:

C weo T lobun T woorcr Crewr e
Figura J65. Formulario orden de pago por contratacion.
El usuario debe ingresar la forma de pago si ésta es “En Porciones” se activa el

formulario de la pestafia “Fechas de Pago” para que el usuario ingrese las fechas

y los montos correspondientes a cada pago en las diferentes porciones.

Fecha Manto

Figura J66. Formulario fechas de pago en érdenes por contratacion.
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Si el usuario desea ver una orden ya elaborada debe ingresar el codigo de esta en
el campo “Nro. Orden” y hacer clic en el icono de buscar, sistema mostrara los
datos de la orden en el formulario como se muestra en la figura para que el

usuario realice las operaciones permitidas.

Datos de la Orden | Fachamz de Paga

Datos de la Orden

Fecha:  [04/06/2011 Nra, Orden: UIUDUZ
Farma de Paga: Una Vez En Parciones Fresup. Ako: [2009 =

M adificacion:

Tipo de Orden: [BONO VACACIONAL -
Estatus de= la ELABORADA = Morto Tota.| 59872
Grden Bs:

Datos del Beneficiaric

Cedula: 4 Nombre: |[ENNY ANDREINA MALSVE ROJAS
Carga: DOCENTE Suelda: 220

Motive del Pags

peiods:

Unidad Solicitarte: |DELEGACION DE PERSONAL

PAGO DE BONO VACACIONAL A EMPLEADO CONTRATAD O

Mativa de la Orden:

M= i N T S T U
[rm: (GLUARDAR £

Figura J67. Formulario de orden de pago por contratacion con registro

seleccionado.

Si el usuario selecciona la opcién “Imprimir” el sistema genera un documento

PDF con el formato de la orden de pago como se muestra en la figura siguiente.



Suplencia:

figura siguiente.

Figura J68. Documento PDF de la orden de pago por contratacion.

“Fechas de Pago” y “Lista de Suplencias por Pagar”, como se muestra en la

i

31, .
= Elaberar calendario

Datos de |a Orden | Fechas d= Pags | Lists d= Suplencias por Pagar

Detos de la Orden

Fecha: [D4/06/2011 Wro. Orden: ool EN
Forma de Pago: (@) UnaVez () En Forciones Presup. Afe: [ .~

Madificacian: [ ... ]
G de o O N —

Datos del Suplente
Cadula: Nombre:
Datos del Personal

Cedula: Nembre:

Carge: Sueldo:

Metive del Page

Unidad Salicitarte: [ |

Mative de la Orden:
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Al seleccionar la opcion “Suplencia” se presenta el formulario para el ingreso de

ordenes de pago por suplencias, este presenta tres pestafias “Datos de la Orden”,
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Figura J69. Formulario orden de pago por suplencia.

La pestafa “Lista de Suplencias por Pagar” contiene un listado de las suplencias
realizadas que ain no han sido canceladas por orden de pago. El usuario debe
seleccionar de la lista la suplencia a la cual se realizara la orden, los datos se
muestran en el formulario de registro para que el usuario complete los datos

restantes.

Elaborar calendario

Dstos de ls Orden | Fachaz de Page | Lista de Suplencias por Pager

chDiao SUPLENTE FERIODO
SUPLENCIA cEouLa NOMERE DESDE HASTA
00002 13 JENNY MALAVE 0B/08/2011 3040672011

Figura J70. Formulario orden de pago por suplencia.

El usuario debe ingresar la forma de pago si ésta es “En Porciones” se activa el
formulario de la pestafia “Fechas de Pago” para que el usuario ingrese las fechas

y los montos correspondientes a cada pago en las diferentes porciones.
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Fecha Monto

Figura J71. Formulario fechas de pago en érdenes por suplencias.

Si el usuario desea ver una orden ya elaborada debe ingresar el codigo de esta en
el campo “Nro. Orden” y hacer clic en el icono de buscar, sistema mostrara los
datos de la orden en el formulario como se muestra en la figura para que el

usuario realice las operaciones permitidas.

Elsbarar calendario

Daics de |2 Orden | Fechos de Page | Lists de Suplencios per Pagar

Datos de ln Orden

Fecha: [DAI0E/Z011 Nro. Order: 00001 4,
Forma de Page: UnaVez | | En Parciones Presup. Afe: [ 2010+

Modficaciar:
Estitus de Ia Orden: [ELABORADA  ~ Marta Tatal: 3520

Datos del Suplents
Cadula: 12 Nornbre: JENNY MALAVE
Datos del Personal

Cedula: 1 Nombre: DD
Cargo: DOCENTE Sueldo: 220

Motive del Pago

Perodo:  Descle: ‘04.!'01.!’2011 14 Hasta: |20/01/2011 | 4 NZ Dias:

Unided [DELEGACION DE PERSONAL ]

FAGO DE SUPLENCIA FOR PERMISO MEDICO

Motive de la
Orden;

7]
irni GUARDAR ;

Figura J72. Formulario de orden de pago por suplencia con registro seleccionado.



J-48

Si el usuario selecciona la opcion “Imprimir” el sistema genera un documento

PDF con el formato de la orden de pago como se muestra en la figura siguiente.

S S Wity G A B I Ferea |

FEGIAS OF PAGO,
Tams o

s
Sickam pr T Pagees Prspies Gern o Tmams

Feca Focha:

Figura J73. Ejemplo del documento PDF de la orden de pago por suplencia.

Reportes:
Al seleccionar la opcion “Reportes” del mend de “Orden de Pago”, se presentan las

siguientes opciones.

= Listado de Ordenes de Pago:
Al seleccionar la opcion “Listado de 6rdenes” del sub-menu de “Reportes”, se

presenta el formulario para la seleccion.



Listados de Ordenes Por

Tipo de Grden: [ SELECCIONE -

Mes de elaboracion: | SELECCIONE -
Estatus de la Orden: | SELECCIONE =

Figura J74. Formulario de seleccion de listados de érdenes de pago.
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El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado que desea y

hacer clic en el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en formato de

documento portatil (PDF) y lo visualiza por pantalla. La siguiente figura muestra

un ejemplo de listado de 6rdenes en documento PDF.

Fecha: 0408/2011 06:41 pm
Pagina 1/ 1

Universiad de Orierte

Nucko
Debexgaxiein sl

USTADO DE ORDENES DE PAGO DE SUPLENCIAS

N I PERSONAL I SUPLENTE I PEAIODC |
" ORDEN [oEoUA | NOMBAES [emum | HOMBAES [WEo | e | GA°G0 | MoTO

a0aai 1 dd i MALAVE JENNY 04012011 2000201 doserse asa0

Figura J75. Ejemplo Documento PDF del listado de 6rdenes de pago.

Consultar Orden de Pago:

Al seleccionar la opcion “consultar Orden” del sub-menl de “Reportes”, se

presenta el formulario para la seleccion, el usuario debe ingresar el niUmero de

orden o el numero de cédula del empleado (contratado o suplente) y seleccionar

el icono buscar.



J-50

Consultar Orden

Nro. de Orden: =

(@ cortratado
O Suplente

ceduz[ A Apelides y Nombres

00001 suplencia 04/06/2011 elaborada

Figura J76. Formulario para consultar de 6rdenes de pago.
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e-mail
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e-mail
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La aplicacién Web para la administracion y control de personal contratado y suplente de la Universidad
de Oriente, Nucleo Sucre, fue desarrollada utilizando la metodologia de Ingenieria Web propuesta por
Pressman (2005); la cual consta de seis (6) fases: formulacion del problema, planificacion del proyecto,
analisis de los requerimientos de la aplicacion Web, disefio de la aplicacion Web, generacion de
paginas Web y realizacion de pruebas a la aplicacion Web. En la fase de formulacion se identificaron
las metas, se establecié el mecanismo para la comunicacion con los clientes, se definieron los perfiles
de usuarios y se elaboraron los casos de uso, lo cual ayudd a determinar los requerimientos de la
aplicacion Web, En la fase de planificacion se establecio el ambito del proyecto, se evaluaron los
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el tiempo necesario para su elaboracion. En la fase de anélisis se evaluaron los requerimientos de la
aplicacion web, con el fin establecer los requisitos de contenido, interaccion, funcionales y de
configuracién; utilizando para esto el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). En la etapa de disefio
se determino la arquitectura, la navegacion, los componentes y la interfaz mediante el cual se preciso
la forma en que seran presentados los elementos de contenido al usuario. Una vez culminada esta etapa
se generaron las paginas web, utilizando para la codificacion herramientas de software libre, como:
Quanta Plus 3.5 como editor de codigo, PHP 5 como lenguaje de programacién, Apache 2 como
servidor web, JavaScript, PostgreSQL 8.3 como manejador de base de datos. En la fase de realizacion
de pruebas se valuaron: contenido, configuracién, navegacion e interfaz de usuario; esto para asegurar
que la aplicacion Web funcione correctamente en diferentes entornos. El producto obtenido es una
aplicacion Web que permite garantizar de manera oportuna y veraz la informacion referente al personal
contratado y suplente en cuanto al registro de suplencias, actualizacion de contratos, elaboracion de
ordenes de pago (por conceptos de suplencias, contrataciones, bonos, otros), elaboracion de constancias
de trabajo, constancias de suplencias y actualizacion de expedientes.
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