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RESUMEN

El sistema de informacion bajo ambiente Web para la Superintendencia de
Optimizacion de Infraestructura PDVSA Gas Anaco, se desarrolld utilizando el
proceso de desarrollo de ingenieria Web planteada por Pressman (2005), el cual
constd de las siguientes fases: formulacion, donde se identificaron las necesidades del
negocio, se hizo la descripcion de los objetivos y se determinaron los perfiles de
usuario. Seguidamente se llevd a cabo la fase de planificacion en la cual se evaluaron
los riesgos asociados al proyecto, se planted el &mbito del mismo y se estimaron los
costos de realizacion. Posteriormente se realizé la fase de anélisis, donde se efectuo el
contenido del sistema, asi como también el de interaccion, funcional y de
configuracién. Ademas se cumplié la fase de disefio que abarco la creacion del
contenido, de interfaz, el de navegacion, arquitectonico y la elaboracion de los
prototipos de interfaz de usuario. Luego, se prosiguié con la fase de construccion,
donde se construyeron los modulos del sistema, se hizo la integracion de los mismos
y se inici6 la documentacion. Finalmente se cumplid la fase de pruebas, que incluy6
la ejecucion de las de contenido, de navegacion, de integracion, con los usuarios
finales y las de configuracion. Se utiliz6 PHP5 como lenguaje de programacion para
la creacion de paginas Web dinamicas, PostgreSQL 8.0 como manejador de base de
datos, Javascript como lenguaje de programacion interpretado basado en objetos para
la validacion de los formularios, Quanta plus 3.2 como generador de codigo HTML,
GIMP 2.0 como procesador de imagenes, servidor Web Apache 1.3 y Microsoft
Windows XP Profesional Service Pack 2 como sistema operativo. El resultado
obtenido es un sistema bajo ambiente Web para la Superintendencia de Optimizacion
de Infraestructura PDVSA Gas Anaco, dirigido a subsanar las necesidades de manejo
de informacion de forma répida, efectiva y sencilla en cuanto a todas las solicitudes
realizadas.

Palabras Claves: sistema Web, ingenieria Web, superintendencia, optimizacion,
infraestructura, PDVSA.



INTRODUCCION

Toda organizacion necesita para su funcionamiento un conjunto de informacién que
se han de transmitir entre sus trabajadores y distintos departamentos y, generalmente,
desde y hacia el exterior de dicha organizacion. Una parte de esta comunicacion se
realiza por medio de contactos interpersonales entre los empleados, pero cuando se
trata de organismos complejos, este tipo de flujo de informacion se muestra

insuficiente y costoso, por lo que es preciso disponer de un sistema de informacion

[1].

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Este contiene informacion
de sus procesos, entorno y actividades basicas que producen la informacion como

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida [2].

Actualmente, los sistemas de informacion se encuentran al alcance de muchos
usuarios por medio de Internet, la cual es una interconexion de redes informaticas que
permite comunicar directamente a todas las computadoras conectadas, es decir, que
cada una puede conectarse a cualquier otra computadora a través de la red. Internet a
su vez ofrece muchas herramientas para la navegacion, siendo la mas utilizada la
World Wide Web, mejor conocida como Web o WWW [3].

La Web es uno de los servicios mas populares de Internet y es la herramienta actual
mas potente para la distribucion de la informacion. Los sistemas Web méas avanzados
pueden configurarse automaticamente segun las preferencias del usuario o actuar de
diferente forma de acuerdo al explorador utilizado, esto conlleva a pensar en la Web
como un sistema de software y no como una coleccion de documentos. Uno de sus

mayores aportes es la transformacion en el modo que las empresas se relacionan con



sus clientes y proveedores, asi como con sus empleados [4].

Muchas organizaciones a nivel mundial y nacional estan haciendo uso de sistemas
Web y portales corporativos en sus redes [5], entre las cuales se destaca Petréleos de
Venezuela Sociedad Andénima (PDVSA) responsable de conducir el desarrollo
petrolero del pais, condicion que exige tecnologia de punta en el campo
comunicacional. El Distrito Gas Anaco es una subdivision administrativa importante
de esta organizacion que tiene su sede en la localidad de Anaco, en el estado

Anzoéategui.

La Superintendencia de Optimizacion de Infraestructura (SOI) PDVSA Gas Anaco
surge debido a la necesidad del distrito de contar con un ente que valide y desarrolle
toda la subestructura de superficie necesaria para el manejo de la produccion del gas,
crudo actual y futuro, en forma eficiente y segura.

En el presente trabajo se exhibe el desarrollo de un sistema de informacion bajo
ambiente Web para la SOl PDVSA Gas Anaco que permitird mejorar la calidad de
trabajo del personal perteneciente a la Superintendencia al automatizar las actividades
diarias que se realizan, mayor control en el seguimiento y evaluacion de los proyectos
con la calidad necesaria y en los tiempos estipulados, cargar la informacion

relacionada al estatus de los contratos y los pedidos inherentes a la SOI.

Esta estructurado en tres capitulos como se especifica a continuacion:

Capitulo I. Presentacion

Se detallan dos aspectos principales: el planteamiento del problema, describe el
problema planteado y proposito de la investigacion. Luego el alcance que establece lo
que el sistema serd capaz de hacer y las limitaciones, con los inconvenientes u

obstaculos presentes durante el desarrollo de la investigacion.



Capitulo Il. Marco de referencia

Esta conformado por dos secciones principales: el marco tedrico, presenta los
fundamentos tedricos necesarios para soportar la investigacion, describiendo los
antecedentes de la investigacion y la organizacion, ademas del area de estudio e
investigacion, en el cual esta enmarcado el trabajo propuesto. EI marco metodolégico,
presenta la metodologia aplicada para el desarrollo del trabajo propuesto y esta

formado por la metodologia de la investigacion y del area aplicada.

Capitulo I11. Desarrollo

En este capitulo se presenta la aplicacidn de la metodologia propuesta. Se describe la
informacién obtenida de las fases de analisis y disefio, la programacion de las
paginas, la descripcion de la base de datos, los diagramas de flujo de datos y de

procesos, asi como también los resultados de las pruebas realizadas.

Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas durante el desarrollo y las
recomendaciones para mejorar el desempefio del sistema, ademas de la bibliografia

consultada para complementar las bases de la investigacion, los apéndices y anexos.



CAPITULO |
PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

La SOI PDVSA Gas Anaco esta conformada por tres unidades: en primer lugar,
Proyectos de Facilidades y Manejo de Gas encargada del desarrollo de la
infraestructura de superficie en estaciones de flujo, descarga, plantas compresoras,
gasoductos y sistemas de transmision, los cuales se relacionan con el manejo directo
de la produccion en base a los prondésticos del potencial contemplado en el Portafolio
de Oportunidades (PDO) y los que se originan por seguridad y flexibilidad
operacional. En segundo lugar, Proyectos de Tecnologias y Areas Complementarias
asociados a los sistemas de seguridad (detectores de fuego, gas, entre otros), sistemas
contra incendios, eléctricos y nuevas tecnologias. Estos proyectos tienen la finalidad
de garantizar, de forma segura y confiable, el manejo de la produccion con base en
los planes de crecimiento y los compromisos de venta de la corporacion. Y por
ultimo, Planificacion, Control y Gestion, encargada de planificar y controlar la
ejecucion de todas las actividades tecnicas y administrativas inherentes a la

superintendencia.

En la actualidad, la programacion, seguimiento y control de todos los procesos
desarrollados por la SOI, se realiza de forma independiente mediante herramientas
(aplicaciones) especificas. Dentro de los procesos de valor ejecutados encontramos la
evaluacion de infraestructura para el manejo de la produccion contemplada en el

PDO de la Gerencia de Produccion Gas Anaco.

Con el resultado de esta evaluacién y los requerimientos de los clientes o

custodios de las instalaciones se obtiene la cartera de proyectos, la cual es



ejecutada segun prioridades, necesidades y disponibilidad, bien sea con personal

propio de la organizacion o a través de una consultoria externa.

Para la planificacion, control y seguimiento de estos proyectos se utilizan el
Microsoft Project y el Microsoft Excel. La disponibilidad de contratos de servicio de
consultoria, se controla a través de Sistemas, Aplicaciones y Productos (SAP), lo cual
debe ser realizado por personal capacitado, igualmente se maneja un consolidado de
informacidn en Excel, para la consulta rapida y concisa por el personal encargado de
la toma de decisiones que no cuenta con la pericia ni los permisos de manejo de la

herramienta.

Durante la ejecucion de estos proyectos se maneja una cantidad de documentos
administrativos (Documentos Solicitud de Oferta (DSO), Minutas, Notas de entrega,
control de avances) y técnicos que deben ser controlados de acuerdo al sistema de
gestion de calidad de la superintendencia en lo referente a formatos, codificacion,

entre otros.

Otro punto focal de la investigacion es el manejo de las comunicaciones. Estas
se crean de forma electrénica siguiendo los criterios establecidos por el sistema de
gestion de la calidad. Esta informacion en algunas oportunidades se extravia por la
falta de control en los archivos de la computadora donde es almacenada, debido a que
en algunas ocasiones es borrada o sobrescrita, 1o que hace que se pierda tiempo y

esfuerzo en transcribirla nuevamente en el momento que se requiera.

Aunado a esto, la SOI lleva el control de actividades inherentes a la gestion
propia del departamento tales como: guardias, cursos, vacaciones, control de visitas a
campo, control de recursos, entre otras, en hojas de calculos. Esta informacion tiene
un alto indice de consulta a todos los niveles de la unidad, por lo que hay que tenerla

centralizada, disponible y actualizada en todo momento.



Constantemente se hace necesario consolidar toda esta informacion para
evaluar la gestion de la superintendencia, lo que implica extraer la informacion de
todas las aplicaciones manejadas, extraer las variables o informacién relevante,
colocarlas en un modelo de informe, para posteriormente ser analizadas por el

personal encargado de la toma de decisiones.

Abordando esta problematica, se propuso el desarrollo de un sistema de
informacién bajo ambiente Web para la SOl PDVSA Gas Anaco, que permitira
mejorar la informacion clave y relevante de todos los procesos que se realizan, mayor
control en el seguimiento y evaluacién de los proyectos con la calidad necesaria y en
los tiempos estipulados, cargar la informacion relacionada al estatus de los contratos

y los pedidos inherentes a la SOI.

1.2 Alcance

El trabajo estda enmarcado en un sistema de informacion bajo ambiente Web

para la SOl PDVSA Gas Anaco, y esta en capacidad de realizar lo siguiente:

Permitir la publicacion de informacion relacionada con las actividades
(quardias, vacaciones, adiestramiento, visitas a campo) realizadas en la
superintendencia.

Mantener la informacion de los usuarios y las actividades que éstos realizan en
una base de datos central.

Verificar claves de usuarios para acceder a la informacion de las cuentas de
usuarios y administracion del sistema.

Ingresar informacidn relacionada con los usuarios.

Registro y modificacion de la informacion relacionada a la estructura
organizativa de la superintendencia, abarcando la mision, vision, cadena de valores y

objetivos de la misma.



Gestionar la informacién relacionada a los distintos proyectos de facilidades y
manejo de gas.

Permitir el ingreso de contratos o DSO.



CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

El uso de aplicaciones basadas en Web ha experimentado un gran crecimiento
debido al auge que ha obtenido la Internet en la sociedad actual y a las diversas
caracteristicas que las definen como herramienta indispensable para el esquema de las

organizaciones modernas [6].

Hoy en dia organizaciones gubernamentales como PDVSA utilizan tecnologias
de la informacion aplicadas para sus tramites y servicios, destacando el Portal de
Soporte para el Reporte Diario Operacional que permite de manera interna a través de
Intranet disponer la informacion a la Junta Directiva y Gerentes. Portal de la Gerencia
de Contratacion Oriente (GCO) accesible por entes externos a PDVSA, a través del
cual puedan documentar, ofertar e informar lo referente al proceso de licitacion que
se lleva a cabo dentro de la organizacion y publicar informacién propia de la gerencia
y otros entes. Sistema de Control de Telefonia Movil Corporativa (SISCOTEM) que
tiene como objetivo manejar informacion de asignacion e inventario de equipos
telefénicos, llevar el control y generar reportes de consumos y equipos (celulares,
tarjetas inalambricas y radios), administrar el ingreso de usuarios al sistema, entre

otros.

En las universidades, por ejemplo, el uso de estas aplicaciones ha sido de

mucha importancia, ya que a través de sus sistemas Web muestran al mundo



informacion institucional, ofertas académicas, servicios ofrecidos, bibliotecas

virtuales, entre otros.

En la Universidad de los Andes, la Direccion de Servicios de Informacion
Administrativa (DSIA) puso en marcha desde el afio 2002 el Proyecto ULA Website,
el cual presenta propuestas relacionadas con la nueva imagen institucional, medios de
la ULA y la DSIA, la interface y la normativa para publicar en el Website actual.
Ademas, se propuso implementarlo con los servicios de informacion que se vayan
desarrollado en la DSIA [7].

En la Universidad de Oriente, se han venido creando una serie de aplicaciones
Web para el apoyo de las actividades realizadas en sus dependencias. Tal es el caso
del sistema basado en Web de la Comision de Trabajos de Grado de la Escuela de
Ciencias del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, que apoya la gestion de
las subcomisiones que conforman la comision y permite controlar de manera efectiva,
rapida y sencilla los procesos que se llevan a cabo en cada una de ellas,
proporcionando informacion sobre el estado de los trabajos de investigacion y
pasantias, asi como de los estudiantes tesistas [8].

Otra de las aplicaciones se corresponde con la implantacion de un sistema Web
orientado a bases de datos para la Coordinacion General de Control de Estudios, que
permita a través de Internet agilizar los procesos de ingreso de actas academicas,
planificar asignaturas, realizar solicitudes de documentos (constancias, record

académicos) entre otras operaciones [9].

Esto evidencia el conjunto de esfuerzos que se han venido realizando en las
organizaciones por migrar sus sistemas a este tipo de aplicaciones basadas en Web,

para asi apoyar las actividades o procesos de sus dependencias.



2.1.2 Antecedentes de la organizacién

El Distrito Produccion Gas Anaco se encuentra ubicado en la zona central del
estado Anzoategui, abarcando parte de los estado Guéarico y Monagas. El distrito
posee yacimientos petroliferos productores de hidrocarburos liviano, mediano y
condensado, asi como también grandes cantidades de gas natural, las cuales
representan el 40% de las reservas probadas del pais.

Produccién Gas Anaco, cuenta con un area aproximada de 13 400 km? esta
conformada por dos extensas areas de explotacion: el Area Mayor de Anaco (AMA),
ubicada en la parte norte de la zona central del estado Anzoategui con un area de 3
160 km? y el Area Mayor Oficina (AMO), ubicada en la parte sur de la zona central

del estado Anzoategui con un &rea de 10 240 km?.

El AMA, comprende los campos de San Joaquin, Guairo, EI Roble, Santa Rosa,
Santa Ana y El Toco, y el AMO comprende los campos de Soto Mapiri, La Ceibita,
Mata R, Zapatos, Aguasay Y Carisito.

La SOI PDVSA Gas Anaco se encarga de optimizar y adecuar la infraestructura
requerida para el manejo de la produccién de gas y crudo contemplada en el
portafolio de oportunidades y enmarcadas dentro del plan de negocio de la gerencia
de produccion. Estas actividades son ejecutadas aplicando las mejores practicas,
estandares de ingenieria y siguiendo los lineamientos de calidad, seguridad, higiene y
ambiente establecidos por la corporacion. Esto es posible por medio de la
visualizacion y conceptualizacion de soluciones oportunas y factibles desde el punto

de vista técnico-econémico.
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Figura 1. Estructura organizativa de la Superintendencia de Optimizacion de
Infraestructura PDVSA Gas Anaco.
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2.1.3 Area de estudio

Este proyecto se situa dentro del area de los sistemas de informacion
automatizados, ya que hace uso del computador para la automatizacion y
optimizacion de los procesos realizados, ademé&s de apoyar las actividades de
coordinacion y comunicacién, sirviendo como centro de distribucion de informacion
y flujo de conocimiento. A continuacion se muestran algunas definiciones

pertenecientes al area:

e Sistemas de informacion: Es un conjunto de elementos que interactdan entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Este contiene
informacidn de sus procesos, su entorno y actividades basicas que producen la

informacidn como entrada, almacenamiento, procesamiento y salida.

11



Sistema de procesamiento de transacciones: Son sistemas de informacion
computarizados creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas
con transacciones rutinarias de negocios, como las ndminas y los inventarios
[3]. A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra y
normalmente son el primer tipo de sistema de informacion que se implantan en
las organizaciones. Son intensivos de entrada y salida de informacion; sus
calculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Cabe destacar que el
sistema de informacion bajo ambiente Web para la SOl PDVSDA Gas Anaco se
encuentra ubicado dentro de los TPS (sus siglas en inglés), puesto que permiten
procesar grandes cantidades de transacciones rutinarias en la SOI, como todos
los procesos que hace el sistema. Reduciendo el tiempo que alguna vez se
requirié para ejecutarlas manualmente o con herramientas ofimaticas poco

Optimas.

Sistema de gestion de base de datos: Conjunto coordinado de programas,
procedimientos, lenguajes, etc. que suministra a los distintos tipos de usuarios
los medios necesarios para describir y manipular los datos almacenados en la

base, garantizando su seguridad [1].

Datos: Son representaciones abstractas de hechos (eventos, ocurrencias o
transacciones) u objetos (personas, lugares, entre otros). Cuando éstos se
ordenan en un contexto adecuado por medio de un procesamiento, adquieren
significado y proporcionan conocimientos sobre los hechos u objetos que los
originan, transformandose en lo que se denomina informacion, es decir,

constituyen la materia prima para producir informacion [10].

Informacion: Son datos que han sido procesados en una forma que es

significativa para quien los utiliza y que son de valor real y perceptible en
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decisiones actuales y futuras. Constituye el recurso esencial en el proceso de
toma de decisiones y en la solucion de problemas [10].

Modelado de datos: Los modelos de datos aportan la base conceptual para
disefiar aplicaciones que hacen un uso intensivo de datos, asi como la base
formal para las herramientas y técnicas empleadas en el desarrollo y uso de
sistemas de informacion. Con respecto al disefio de bases de datos, el modelado
de datos puede ser descrito como: dados los requerimientos de informacion y
proceso de una aplicacién de uso intensivo de datos (por ejemplo, un sistema de
informacidn), construir una representacién de la aplicacion que capture las
propiedades estaticas y dindmicas requeridas para dar soporte a los procesos
deseados (por ejemplo, transacciones y consultas). Ademas de capturar las
necesidades dadas en el momento de la etapa de disefio, la representacion debe

ser capaz de dar cabida a eventuales futuros requerimientos [11].

Base de datos: Es un conjunto de datos relacionados entre si, que tiene las
siguientes propiedades implicitas: Representa algun aspecto del mundo real, en
ocasiones Ilamado minimundo o universo de discurso. Las modificaciones del
minimundo se reflejan en la base de datos. Es un conjunto de datos l6gicamente
coherente, con cierto significado inherente. Toda base de datos se disefia,
construye y prueba con datos para un proposito especifico. Esta dirigida a un
grupo de usuarios Yy tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que interesan a
dichos usuarios. En otras palabras, una base de datos tiene una fuente de la cual
se derivan los datos, cierto grado de interaccién con los acontecimientos del
mundo real y un publico que esta interesado en el contenido de la misma [12].

Procesamiento de datos: La tarea fundamental en el procesamiento de datos es

convertir los datos, en bruto, del instrumento de recoleccién de datos en una
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forma legible por el computador y se puede hacer uso de los procedimientos
computarizados de andlisis de datos para extraer la informacion de los datos
[10].

Internet: Es el resultado de la conexion de miles de redes informaticas ya
existentes, por eso es llamado también red de redes. Desde el momento que, al
entrar a Internet, nos conectamos a un servidor, es decir, una computadora que
nos sirva de acceso a la red, podemos utilizarla para llegar a otros servidores y
aprovechar, de manera interactiva, los servicios que nos ofrecen. Asimismo, se
pueden enviar mensajes via correo electronico o mensajeria instantanea, tanto a
los usuarios de Internet como a los de redes ajenas a ellas. Ademas, quien se
adentra en la red dispone de innumerables servicios tales como acceso a las mas
diversas bases de datos alimentadas con informaciones concretas o con
programas, guias de introduccion a la propia red, catdlogos de productos y

servicios, informaciones de centros oficiales, entre otros [13].

Dominio de Internet: Un dominio de Internet es un nombre de equipo que
proporciona nombres mas facilmente recordados en lugar de la direccion de
Internet numérica. Permiten a cualquier servicio moverse a otro lugar diferente

en la topologia de Internet, que tendra una direccion diferente [14].

Intranet: Es una red TCP/IP de una empresa u organizacion, que enlaza a
empleados y miembros de una organizacion, etc. y su informacion, de tal
manera, que aumenta la productividad de aquellos, facilita el acceso a la
informacidn y convierte la navegacion por los recursos y las aplicaciones de su

entorno informatico [13].
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e Aplicaciones Web: Las aplicaciones Web también llamadas sistemas Web o
soluciones Intranet, son sistemas capaces de encargarse del acceso a la
informacién de una organizacion y sus procesos, asi como las distribucion de
esta informacion y de las necesidades de comunicacion para crear, editar,

alterar, manipular o cambiar los datos de la Intranet [10].

e Servidor Web: Es el equipo que proporciona paginas y servicios web a los

usuarios de Internet y de intranets.

2.1.4 Area de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas presentadas en la investigacion, se ubica en
el area de sistemas de informacion basados en ambiente Web [15], cuya finalidad es
la de brindarle soporte a las operaciones cotidianas realizadas en la SOl PDVSA Gas
Anaco con el fin de facilitar y agilizar los procesos y actividades llevadas a cabo.

Algunos términos relacionados son los siguientes:

e Sistema de informacion bajo ambiente Web: Los sistemas desarrollados en
plataformas Web, tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo
que lo hacen muy beneficioso para las empresas que lo utilizan, como para los
usuarios que operan en el sistema. Este tipo de diferencias se ven reflejada en
los costos de las empresas, en la rapidez de obtencion de la informacion, en la
optimizacion de las tareas por parte de los usuarios y en alcanzar una gestion
integramente informatizada dentro y fuera de la empresa. Los sistemas de
informacion bajo ambiente Web son un escalén més, en la administracion de la
informacidn y en la facilidad de acceso informatico para todos los empleados de
cada empresa. La instalacion del sistema se realiza en un servidor, no siendo

necesario instalarlo en cada terminal que lo va a utilizar. Dentro y fuera de la
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empresa el acceso al sistema se realiza desde cualquier ordenador que tenga
conexion a Internet, e inclusive sin contar con conexién dentro de la empresa,
igual se puede acceder al sistema si las terminales estan conectadas a través de
una red interna, llamada Intranet [14]. Estos engloban un espectro amplio de
aplicaciones. En su forma mas simples, son apenas un poco mas que un
conjunto de archivos de hipertexto ligados que presentan informacion mediante
texto y algunas graficas, logrando evolucionar hacia ambientes
computacionales sofisticados que no so6lo proporcionan caracteristicas,
funciones de computo y contenidos independientes al usuario final, sino que

estan integradas con bases de datos y aplicaciones de negocios [15].

Ingenieria Web: Es aquella que aplica solidos principios cientificos, de
ingenieria y de administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el
desarrollo, despliegue y mantenimiento exitosos de sistemas y aplicaciones
basados en Web de alta calidad [15].

Objeto de datos: Es una representacién de casi cualquier informacion
compuesta que el software debe entender. Un objeto de datos define un
elemento compuesto de los datos; esto es, incorpora una coleccion de
elementos de datos individuales (atributos) y da un nombre a la coleccion
de elementos (el nombre del objeto de datos) [15].

Modelo de datos: Conjunto de conceptos, reglas y convenciones bien definidos
que permiten aplicar una serie de abstracciones a fin de describir y manipular

los datos de una cierto mundo real que se desea almacenar en la base de datos

[1].
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e Clase: Una clase es una descripcion generalizada o categorizacion de un grupo
de cosas que tienen atributos y acciones similares. Las clases encapsulan los
datos y las abstracciones de procedimientos requeridos para describir el

contenido y el comportamiento de alguna entidad del mundo real [15].

¢ UML (Lenguaje Unificado de Modelado): Es una herramienta que permite a los
disefiadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas de forma

convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas [16].

e Diagrama de clases: son un conjunto de objetos que comparten una estructura y
comportamientos comunes [16]. Estad formado por varios rectangulos de este
tipo conectados por lineas que muestran la manera en que las clases se
relacionan entre si. La figura 2 muestra un ejemplo de la notacion del UML que

captura los atributos y acciones de una clase denominada nota.

Figura 2. Notacion UML para representar una clase.

Nota
Lid - int
Lautar : char
-area - char
+agregar()
+huscar)
+eliminar])
+madificar]}

e Diagrama de casos de uso: es una coleccion de situaciones respecto al uso de un
sistema. Cada escenario describe una secuencia de eventos. Cada secuencia se
inicia por una persona, otro sistema, una parte del hardware o por el paso del
tiempo. A las entidades que inician secuencias se les conoce como actores. El
resultado de la secuencia debe ser algo utilizable ya sea por el actor que la
inicid, o por otro que la inici6 [16]. En un modelo de caso de uso, una figura
agregada representa a un actor, una elipse a un caso de uso, una linea asociativa

representa la comunicacion entre el actor y el caso de uso y la comunicacion
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entre casos de uso se expresa graficamente mediante flechas discontinuas para
describir mecanismos de inclusion, exclusion y generalizacion. La figura 3

muestra un ejemplo general de un caso de uso.
Figura 3. Diagrama de casos de uso UML.

Sistema

Actor Actor

¢ Diagrama de secuencia: es un conjunto de objetos que se representan del modo
usual: rectangulos con nombres, mensajes representados por lineas continuas
con punta de flechas y el tiempo representado como una progresion vertical. El
objetivo de este tipo de diagrama UML es mostrar la forma en que los objetos
se comunican entre si al transcurrir el tiempo [16]. La figura 4 muestra la forma

de representacion del mismo.

Figura 4. Ejemplo de diagrama de secuencia UML.
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e Diagrama de despliegue: estos diagramas se utilizan para modelar la vista de
despliegue estatica de un sistema, esto implica, poder modelar la topologia del
hardware y software sobre el que se ejecuta el sistema. Se requiere tener un
disefio sélido de distribucién del hardware para el disefio del sistema [16].
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e Diagrama de componentes: Un diagrama de componentes muestra la
organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes. Se utilizan
para modelar la vista de implementacién estética de un sistema. Los diagramas
de componentes se relacionan con los diagramas de clases en que un
componente normalmente se corresponde con una o mas clases, interfaces o

colaboraciones [16].

e Usabilidad: La definicién mas extendida por la Organizacion Internacional para
la Estandarizacion (ISO, sus siglas en inglés), define la usabilidad como el
grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos
pueden lograr objetivos especificos, en contextos de usos especificos [17]. Se
compone de dos tipos de atributos: Atributos cuantificables de forma objetiva:
como son la eficacia 0 nimero de errores cometidos por el usuario durante la
realizacion de una tarea, y eficiencia o tiempo empleado por el usuario para la
consecucion de una tarea. Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es
la satisfaccion de uso, medible a través de la interrogacién al usuario, y que
tiene una estrecha relacion con el concepto de usabilidad percibida. La
usabilidad esta relacionada con un conjunto de ciencias dedicadas a la
adaptacion de los objetos al ser humano, como la ergonomia, el disefio
industrial y, dentro del campo informatico, la IPO (Interaccién Personal-
Ordenador) y el disefio de interfases de usuario [17]. Por lo que respecta a la
Web, la usabilidad contempla un conjunto de técnicas que ayudan a los seres
humanos a realizar tareas en el entorno grafico de la interfase de usuario de una
aplicacion Web, abarcando aspectos como la navegacion entre ellas
(navegabilidad), la facilidad de encontrar un elemento dado dentro de sistema
(relacionada con la arquitectura de la informacién), el namero de errores del

sistema (relacionado con aspectos de programacion), la legibilidad de los textos
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(correspondiente al disefio Web), la correcta transmision de la informacién, el
acceso a ésta por todos los posibles usuarios (accesabilidad), etc. [17].

e Arquitectura cliente servidor: Es un término que se suele aplicar a una
arquitectura de software en la que las funciones de procesamiento estan
segmentadas en colecciones independientes de servicios y solicitantes en un

Unico equipo o segmentadas entre varios equipos.

e Uno o mas servidores de procesamiento proporcionan un conjunto de servicios
a otros clientes en la misma plataforma o en mdltiples plataformas. Un servidor
encapsula completamente su procesamiento y presenta a los clientes una
interfaz bien definida [12].

Las herramientas relacionadas con la codificacion y construccion de los médulos del

sistema Web fueron las siguientes:

e HTML (Hipertext Markup Language): es un lenguaje de marcas que define el
formato de las paginas que se publican en la Web. Una pagina Web esta
compuesta por distintos elementos (texto, dibujos, tablas, listas) que permiten
mostrar informacion estructurada en los navegadores de los clientes. HTML
también facilita la interaccion con el usuario a través de los formularios, éstos
dan la posibilidad de que el usuario introduzca datos y genere 6rdenes para que
se procese la informacion [18].

e PHP (Hypertext Preprocessor): es un lenguaje de programacién soportado por
HTML. La sintaxis esta heredada de C, Java y Perl [19]. Esta orientado para los
constructores de paginas Web, permitiéndoles crear paginas dindmicamente

generadas de forma répida. Con él se pueden realizar accesos a ficheros,
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conexiones de red, entre otros. PHP esta disefiado para ser mas seguro que

cualquier otro lenguaje de programacion.

e Javascript: es un lenguaje interpretado que posee las caracteristicas de ser un
lenguaje basado en objetos, es decir, el paradigma de programacion es
basicamente el de la programacion dirigida a objetos, pero con menos
restricciones; y por otra parte, Javascript es ademas un lenguaje orientado a
eventos, debido al tipo de entornos en los que se utiliza. Esto implica que gran
parte de la programacion en Javascript se centra en describir objetos y escribir
funciones que respondan a movimientos del raton, pulsacién de teclas, apertura

y cerrado de ventanas o carga de una pagina, entre otros eventos [20].

e Estilos en cascada: es una coleccion de distintos atributos para dar estilo a
tablas HTML. Los distintos estilos se van aplicando a la tabla que contiene la
lista de estilos para ver “en vivo” como queda cada una de las opciones
disponibles [18].

e PostgreSQL: es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la
licencia BSD. Es una alternativa a otros sistemas de bases de datos de cddigo
abierto (como MySQL, Firebird y MaxDB), asi como sistemas propietarios
como Oracle o DB2 [11].

2.2 Marco metodoldgico

2.2.1 Metodologia de la investigacion
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e Forma de investigacion: El proposito de la investigacion es desarrollar un
sistema de informacion bajo ambiente Web para la SOI PDVSA Gas Anaco,
por lo que esta investigacion sera de tipo aplicada debido a que comprendera el
estudio y la aplicacién de la investigacion a un problema real, en circunstancias

y caracteristicas concretas buscando fines directos e inmediatos [21].

e Tipo de investigacion: El tipo de investigacion sera descriptiva ya que
comprenderd a través de conceptos, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de las actividades llevadas a cabo
por la SOl PDVSA Gas Anaco [21].

e Disefio de investigacion: El objeto del disefio de la investigacion es
proporcionar una serie de actividades sucesivas y organizadas que puedan
adaptarse a las particularidades de la investigacion e indicara los pasos y
pruebas a efectuar, asi como las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los
datos. La investigacion cumple con un disefio de campo, debido a que los datos
de interés se recogeran de forma directa de la realidad, es decir, de la SOI
PDVSA Gas Anaco [21].

e Técnicas de recoleccion de datos: Se aplicaran entrevistas abiertas no
estructuradas al personal que labora en la SOl PDVSA Gas Anaco, con el
objeto de obtener testimonios orales de la situacion actual y aportes o ideas para
el desarrollo del sistema. De igual manera, se realizara una revision
bibliografica utilizando fuentes secundarias; es decir, datos procesados y
elaborados por terceras personas a fin de sustentar la investigacion y por altimo
se aplicara la observacion directa, con el fin de tener una percepcion visual de

la realidad tal y como se presenta en esta superintendencia.
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2.2.2 Metodologia del area aplicada

En la elaboracion de este proyecto se utilizd el proceso de desarrollo de

Ingenieria Web planteado por Pressman (2005), el cual consta de las siguientes fases:

e Formulacion: esta fase representa una secuencia de acciones de ingenieria Web
que comienza con la identificacion de las necesidades del negocio, en la cual se
expresan las motivaciones principales para desarrollar el sistema Web;
seguidamente se hace la descripcion de los objetivos, que incluye la descripcion
de los mismos, para luego éstos ser desglosados en metas informativas y
aplicables que permitiran indicar la intencion de proporcionar contenido
informativo y la habilidad para realizar una tarea dentro del sistema
respectivamente; y por ultimo se determinan los perfiles de usuarios que
interactuardn con el sistema Web, esto para capturar las caracteristicas

relevantes de los mismos.

¢ Planificacion: en esta etapa se crea el plan del proyecto que inicia con la
evaluacion de los riesgos asociados con el esfuerzo de desarrollo, se determina

el ambito del proyecto y se estiman los costos de realizar el sistema Web.

— En cuanto a la evaluacién de los riesgos asociados se puede sefialar que
abarca una serie de pasos que ayudan a un equipo de software a comprender
y manejar la incertidumbre. Dichos pasos son los siguientes: identificacion
de los riesgos posibles utilizando las listas de verificacion, luego se estiman
cada uno de los riesgos establecidos y por Gltimo se supervisan y gestionan

los que resultaron predominantes en la etapa anterior.
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— Para la determinacion del &mbito del proyecto, se hace una breve descripcion
de la funcionalidad del sistema que se va a realizar, para luego identificar los

requerimientos de entrada, procesamiento y salida que necesitar el sistema.

— Estimar los costos de realizar el sistema Web, esta relacionado a identificar
los recursos humanos, componentes de software reutilizables,
especificaciones de entorno que se requieren, asi como también se debe
realizar la estimacion del proyecto que abarca la definicion de cada escenario
de usuario, la descomposicién de éstos en un conjunto de tareas de ingenieria

de software y por ultimo se plantea la estimacion global del proyecto.

e Andlisis: en este paso se enfocan los aspectos fundamentales del problema,
identificando el espectro del contenido que ofrecera el sistema Web, describe
como interactia el usuario con el mismo, define las operaciones que se
aplicaran al contenido y explica el ambiente e infraestructura en la cual residira

el sistema. Basicamente esta fase se centra en cuatro actividades que son:

— Analisis de contenido: identifica todo el espectro de contenido que
proporcionara el sistema Web, abarcando asi a la descripcion de los posibles

contenidos identificados y la creacion del diagrama de clases de analisis.
— Analisis de interaccién: describe la forma en la que el usuario interactta con
el sistema Web, abarca la descripcion de los escenarios de los casos de uso y

la creacion de los diagramas de secuencia.

— Analisis funcional: implica la descripcion textual de las operaciones

identificadas en la creacion de los diagramas de clases de analisis o dominio.
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— Analisis de configuracion: describe el ambiente o infraestructura en donde
residira el sistema Web, para lograr esto se emplean los diagramas de

despliegues UML.

e Disefio: es el paso que conduce a la generacién de un producto de gran calidad,
abarca el disefio de contenido, de interfaz, de navegacion y arquitectonico; asi

como también se crean los prototipos de interfaz del sistema Web.

— Disefio de contenido: define la plantilla y estructura de todo el contenido que
se presenta como parte del sistema Web; abarca la creacion de diagramas de
clases que abordan la descripcion del formato del contenido mediante

agregaciones.

— Disefio de interfaz: describe la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario. Incluye la definicion de los modos de interaccion, la descripcion de
los mecanismos de navegacion y la representacion de las plantillas de
pantallas. Una de las técnicas que facilitd la creacion de un buen disefio de
interfaz, fue el método de ordenacion de tarjetas (Card sorting), el cual se
usa con el fin de entender como piensan y organizan la informacion los
usuarios, esto ayuda a disefiar los sistemas Web facilitando la localizacion de
determinados objetivos. La técnica utiliza tarjetas, en la cual cada una de
estas representa un elemento de los que componen los contenidos del
sistema, ya sea un producto, un servicio o cualquier otro item. Los usuarios
de la aplicacion hacen agrupamientos de las mismas de acuerdo a la relacién
gue identifiquen, colocandole nombres a las asociaciones realizadas. Luego
se analizan estadisticamente las coincidencias entre los usuarios para
elaborar unas categorias lo mas proximas posibles al modelo mental de los

usuarios.
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— Disefio de navegacion: representa el flujo de navegacion entre los objetos de
contenido y para las funciones del sistema, abarca la descripcion de la
semantica y sintaxis de navegacion. La semantica de navegacion se refiere al
disefio de las formas de navegacion de los usuarios; mientras que la sintaxis
de navegacion involucra la forma de desplazamiento entre las paginas del

sistema a través de mecanismos de navegacion.

— Disefio arquitectonico: identifica la estructura hipermedia global para el
sistema. Los estilos arquitectonicos incluyen estructuras lineales, reticulares,
jerérquicas y en red. Las estructuras lineales aparecen cuando es comun la
sucesion predecible de interacciones; por otra parte las estructuras reticulares
es una opcioén arquitectonica que puede aplicarse cuando el contenido del
sistema Web puede ser organizado categdricamente en dos dimensiones o
mas. Las estructuras jerarquicas son sin duda la arquitectura de paginas Web
mas comdun, se utilizan para posibilitar el flujo de control en forma
horizontal, atravesando las ramas verticales de la estructura; por altimo las
estructuras en red se disefian de forma que puedan pasar el control a otros
componentes del sistema, este enfoque permite flexibilidad de navegacion

considerable.

— Prototipos de interfaz: consiste en la creacion de los modelos bésicos de las
pantallas del sistema Web; incluye la clasificacién y la creacion de los
prototipos de pantalla, de entrada y salida. La clasificacion de los prototipos
relacionados a ambientes Web, esta aunada tanto a la funcionalidad como a
la fidelidad de los mismos. En cuanto a la funcionalidad los prototipos se
dividen en prototipos horizontales, en los cuales se reproduce gran parte del

aspecto visual del sistema, pero sin que esos modelos de interfaz estén
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respaldados por la funcionalidad real que tendra finalmente el sistema y en
prototipos verticales, en donde se reproduce Unicamente el aspecto visual de
una parte del sistema, pero la parte reproducida poseera la misma
funcionalidad que el sistema Web una vez implementado. Segun el grado de
fidelidad los prototipos se clasifican en prototipos de alta fidelidad, en donde
el prototipo sera muy parecido al sistema Web una vez terminado y en
prototipos de baja fidelidad, los cuales distan bastante del sistema Web una

vez terminado.

e Construccion: es una fase donde se aplican las herramientas y tecnologias para
construir el sistema Web que se ha modelado, incluye la codificacion de cada
modulo del sistema por separado, el proceso de integracion de los mismos y la

documentacion del sistema.

e Pruebas: en esta fase se busca ejercitar cada una de las muchas dimensiones de
calidad del sistema Web con el fin de conseguir errores; abarca las pruebas de
contenido, navegacién, de integracion, pruebas con los usuarios finales y de

configuracion.

— Pruebas de contenido: su finalidad es descubrir errores tantos semanticos
como sintacticos que afecten la precision del contenido o la forma en que se

presenta al usuario final.
— Pruebas de navegacion: se realizan para descubrir errores relacionados a

vinculos rotos o perdidos, vinculos a paginas que no correspondan con las

opciones elegidas y ubicar redirecciones erroneas.
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— Pruebas de integracion: el objetivo de las mismas es tomar los modulos
construidos por separados y crear una estructura de programa que esté de
acuerdo con lo que dicta el disefio. Los tipos de integracion que se aplican
son incrementales y se dividen en integracion descendente y ascendente. En
la integracion descendente se unen los mddulos mediante el desplazamiento
hacia abajo por la jerarquia de control, comenzando por el mddulo de control
principal (programa principal). Los modulos subordinados al modulo de
control principal se van incorporando en la estructura, bien sea de la forma
primero en profundidad (integra todos los moédulos de un camino de control
principal de la estructura) o primero en anchura (incorpora todos los
modulos directamente subordinados a cada nivel, moviéndose por la
estructura de forma horizontal).La integracion ascendente empieza con la
construccioén y prueba de los médulos atdmicos (mddulos de los niveles mas

bajos de la estructura del programa hacia el modulo principal).

— Pruebas con los usuarios finales: consiste en la creacion de encuestas, estas
deben ser disefiadas por expertos y realizada sobre usuarios actuales o
potenciales del sistema Web. Las mismas se realizan para medir los niveles
de usabilidad de la aplicacion; siendo esto muy util porque descubrir que

errores de disefio tiene el sistema es el primer paso para poder corregirlos.

— Pruebas de configuracién: intentan descubrir los errores o los problemas de
compatibilidad especificos de un ambiente particular de cliente o servidor.
Entonces se llevan a cabo para encontrar problemas asociados con cada

posible configuracion.

28



CAPITULO 11
DESARROLLO

3.1 Formulacion del sistema Web

3.1.1 Identificacion de las necesidades del negocio

En esta fase se estudio la situacion actual presente en la SOl PDVSA Gas
Anaco, con el propoésito de determinar los requerimientos y necesidades que se

requerian para el desarrollo del sistema Web.

Estos requerimientos y necesidades fueron suministrados por medio de un
conjunto de entrevistas, preguntas y cuestionarios que se precisaron y se respondieron
(recordemos que los usuarios son las mejores fuentes de informacion) al comienzo de

la etapa de formulacion.

Durante esta fase se identifico la necesidad de disefiar una herramienta basada
en un entorno dindmico de interaccion, que permita, aprovechando los beneficios de
los servicios Web, tener acceso en todo momento al consolidado de la informacion
correspondiente a la gestion de procesos y recursos de la Superintendencia, de esta

forma facilitar la toma de decisiones y la planificacion de las actividades.

Actualmente existe dentro de la corporacion herramientas que permiten manejar
parte de esta informacion. Tal es el caso del SAP, que permite, con ciertos niveles de
restriccion y requerimientos de usuario, el manejo de la informacion concerniente al
presupuesto de la organizacion y a la administracion de los contratos manejados por
la unidad.
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También es usado el MS Project y el Excel para la planificacion de trabajos y
actividades Tales como: desarrollo de ingenierias, planes de guardias, vacaciones,
entrenamiento. Otro aspecto a considerar es lo referente a las comunicaciones para las
se utilizan formatos que deben ser controlados y codificados segun el sistema de

gestion de calidad de la unidad, este control es llevado de forma manual.

En tal sentido, se busca consolidar e integrar en una sola herramienta de
consulta, la informacion clave y relevante de todos estos procesos. Hacerla de féacil
acceso y manejo, de tal forma que permita realizar los analisis de gestion y

desempefio verificando si se estan cumpliendo o0 no con las metas establecidas.

Cabe destacar que el sistema de informacion bajo Web se desarrollé tomando
en cuenta las exigencias realizadas por el Superintendente de Planificaciéon de la
Gerencia de Transiciéon y Arranque (GTA), de tal manera que pudiese dar respuestas
inmediatas a las necesidades ya planteadas, esto en vista de que PDVSA Gas Anaco
no cuenta con una herramienta que integre los mdédulos contenidos en este sistema. El
mismo se presentard como una version preliminar ante el departamento de
Automatizacion, Informatica y Tecnologia (AIT) quienes seran los encargados de
adaptarlo de acuerdo a los estatutos para ser integrado con otros sistemas ya
existentes, por ser los encargados del desarrollo de aplicaciones para su futura

implementacién en toda PDVSA a través de su intranet.

3.1.2 Descripcion de los objetivos

Estos objetivos implican metas especificas para el sistema Web. En general, se
identificaron dos categorias:

Las metas aplicables que indican la habilidad de realizar algunas tareas dentro

de los sistemas Web. Se establecieron las siguientes:
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e Crear planes detallados para las actividades que realizan los miembros de la
SOl.

e Controlar en una base de datos la emisién de todas las comunicaciones creadas

por el personal de la SOI.

e Llevar un control total de la codificacion de los proyectos asi como de llevar el

control y seguimiento de los avances en la fase de ejecucion de los mismos.

e Cargar la informacién relacionada al estatus de los contratos y los pedidos

inherentes a la SOI.

e Incorporar busquedas por cada actividad y permitir la modificacion de datos,

para lograr asi obtener un mayor dominio de la informacién a presentar.

e Reconocer y hacer posible el acceso de los distintos tipos de usuarios que
acceden a los modulos administrativos, aplicando mecanismos de seguridad y

estrategias para ingresar a las diferentes sesiones.
Las metas informativas que indican la intencién de proporcionar contenido y/o

informacidn especificos para el usuario final. Se propusieron las siguientes metas

informativas:

e Presentar planes detallados para las actividades que realiza el personal de la
SOl.

e Hacer posible la difusion de las publicaciones relacionadas a los proyectos en

ejecucion y el estado en que se encuentran sus documentos asociados.
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e Proporcionar informacion relacionada con la estructura organizativa de la
superintendencia, noticias y las personas que estan de guardias en el periodo de

una semana.

e Presentar, la informacién relativa a los contratos que se realizan, asi como

también la cartera de pedidos que tiene asignado cada contrato.

Una vez identificadas las metas aplicables e informativas, se desarrollaron los perfiles

de usuario.

3.1.3 Determinacion de los perfiles de usuario

Una vez identificadas las metas principales de la aplicacion, se procedié a

definir el perfil del usuario que se utilizaran en la aplicacion, obteniéndose:

e Usuario general: puede consultar las noticias, informacion relacionada con la
estructura organizativa y verificar el periodo de guardia actual. En esta
categoria se encuentran los usuarios de la forma visitante, que ingresan al

sistema Web de acceso publico a través de la intranet de PDVSA.

e Usuario semiprivilegiado: interactia constantemente con el sistema, tiene
acceso a todos los modulos previa validacion, puede ingresar y verificar datos.
En esta categoria se encuentran los ingenieros de proyectos y técnicos de

campo.
e Usuario privilegiado: interactla constantemente con el sistema, tiene acceso a

todos los mddulos previa validacion, puede ingresar, modificar y eliminar

datos. En esta categoria se encuentran los supervisores de proyectos,
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planificadores, asistentes administrativos, superintendente y gerente.

e Usuario administrador: tiene acceso a todos los mddulos del sistema, asi como
también al codigo, se encarga de crear accesos Yy realizar modificaciones en

caso de ser necesario. Debe ser personal perteneciente al departamento de AIT.

3.2 Planeacién del proyecto

3.2.1 Evaluacién de los riesgos asociados

El analisis y la gestion de riesgos son una serie de pasos que ayudan a
comprender y a manejar muchos problemas que pueden desbordar un proyecto de

software [15]. Estos pasos incluyen:

Identificacién de riesgos usando listas de verificacion, éstas  persiguen
enfocarse en algin subconjunto de riesgos conocidos con respecto a unas
determinadas categorias. En el desarrollo del sistema Web se determiné la siguiente

lista de verificacion de riesgos:

¢ Riesgos relacionados al tamafio del producto:
— Tamarfio del producto excesivamente grande, que su desarrollo exceda el
tiempo de entrega.
— Poco personal de desarrollo.

— Estimacion del tamafio del proyecto muy baja.
¢ Riesgos relacionados al impacto en el negocio:

— Poco apoyo en el desarrollo del proyecto por los altos gerentes.

— Resistencia en el desarrollo del proyecto.
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¢ Riesgos relacionados a las caracteristicas del cliente:
— Desconocimiento por parte de los clientes de las potencialidades del
proyecto a desarrollar.
— Poca comunicacion con el cliente.

— El cliente no sabe expresar sus necesidades de informacion.

¢ Riesgos relacionados a la definicidn del proceso:

Desconocimiento del &mbito del proyecto.
— Requisitos cambiantes
— EXxceso de requisitos.

— Desconocimiento de la metodologia de desarrollo a utilizar.

¢ Riesgos relacionados a la tecnologia a construir:
— Resistencia por parte de los desarrolladores con respecto a la plataforma de
desarrollo a utilizar.
— Desconocimiento de las herramientas a utilizar.

— Adopcion de nuevas herramientas de desarrollo a mitad del proyecto.

¢ Riesgos asociados al entorno de desarrollo:
— Tecnologia no satisface las expectativas previstas.

— Tecnologia de desarrollo incompatible con la plataforma a utilizar.
¢ Riesgos asociados a la experiencia y plantilla del personal:

— Desarrolladores con poca experiencia en el desarrollo de sistemas Web.

— Usuarios altamente involucrados en el desarrollo del sistema.
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Estimacion de riesgos: intenta clasificar cada riesgo determinado en dos
posibles formas, relacionadas a la posibilidad de que el riesgo sea real, a través de la
utilizacion de probabilidades subjetivas que son tomadas de experiencias en el
desarrollo de software y las consecuencias de los problemas asociados, que arrojan
impactos despreciables, marginales, criticos y catastroficos. La proyeccion de los
riesgos que ocurrieron en el desarrollo del sistema Web se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Estimacion de los riesgos identificados en desarrollo del sistema Web.

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto
Poco personal de | Tamafio del producto. Probable Catastréfico
desarrollo.
Tamafio del producto Critico

excesivamente grande, que | Tamario del producto. | Muy probable
su desarrollo exceda el

tiempo de entrega.

Estimacién del tamafio del | Tamafio del producto. Probable Despreciable

proyecto muy baja.

Poco apoyo en el
desarrollo del proyecto por | Impacto en el negocio. Probable Critico

los altos gerentes.

Resistencia en el | Impacto en el negocio. Probable Critico

desarrollo del proyecto.

Desconocimiento por parte
de los clientes de las Caracteristicas del Muy probable Marginal
potencialidades del cliente.

proyecto a desarrollar.

Poca comunicacion con el Caracteristicas del Muy probable Critico

cliente. cliente.
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Tabla 1. Continuacion.

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto

El cliente no sabe expresar Caracteristicas del Muy probable Critico

sus necesidades de cliente.

informacion.

Desconocimiento del Definicion del Bastante Critico

ambito del proyecto. proceso. probable

Requisitos cambiantes. Definicion del Muy probable Critico
proceso.

Exceso de requisitos. Definicion del Probable Despreciable
proceso.

Desconocimiento de la

metodologia de desarrollo Definicion del Probable Critico

a utilizar. proceso.

Desconocimiento de las Tecnologia a Bastante Critico

herramientas a utilizar. construir. probable

Resistencia por parte de

los desarrolladores con Tecnologia a Probable Marginal

respecto a la plataforma de construir.

desarrollo a utilizar.

Adopcion  de  nuevas Tecnologia a Probable Marginal

herramientas de desarrollo construir.

a mitad del proyecto.

Tecnologia no satisface las | Entorno de desarrollo. Probable Marginal

expectativas previstas.

Tecnologia de desarrollo | Entorno de desarrollo. Bastante Catastréfico

incompatible  con la probable

plataforma a utilizar.
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Tabla 1. Continuacion.

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto
Desarrolladores con poca | Experiencia y plantilla Probable Despreciable
experiencia en el del personal.
desarrollo de sistemas
Web.

Usuarios altamente | Experiencia y plantilla Probable Despreciable
involucrados en el del personal.

desarrollo del sistema.

Desarrolladores con poca | Experiencia y plantilla Probable Despreciable
experiencia en el del personal.

desarrollo de sistemas

Web.

Usuarios altamente | Experiencia y plantilla Probable Despreciable

involucrados en el

desarrollo del sistema.

del personal.

En el apéendice D se muestra el proceso de estimacion de riesgos de manera

detallada.

Supervision y gestion del riesgo: a partir de la proyeccion de los riesgos, se

puede estudiar y determinar cuales de los mismos representan una amenaza

inmediata, generando asi, su previo plan de prevencién y contingencia. Para

establecer cuales son los riesgos mas predominantes, se toman en cuenta aquellos que

posean una probabilidad muy alta de ocurrencia con la provocacion de un gran

impacto, para luego colocar los riesgos que tengan moderada probabilidad de

ocurrencia y un alto impacto, asi como también aquellos con una alta probabilidad y

generen un bajo impacto. Los riesgos asociados a una baja posibilidad de aparicion y
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altas consecuencias estimadas, no se toman en cuenta, debido a que no absorben una

cantidad significativa de tiempo de gestion [15]. Para los riesgos que resultaron

predominantes en el desarrollo del sistema de informacion Web para la SOl PDVSA

Gas Anaco, se les planted un plan de prevencién y contingencia, enunciados en la

tabla 2.

Tabla 2. Plan de prevencion y contingencia para los riesgos mas predominantes en el
desarrollo del sistema Web.

Riesgos

Probabilidad

Impacto

Plan de

prevencién

Plan de

contingencia

Requisitos

cambiantes

Muy
probable

Catastrofico

Utilizar una
metodologia de
desarrollo

iterativa y que
haga uso de
prototipos  para
garantizar que el
cliente sea
objetivo en sus

necesidades.

Estudiar los
requerimientos

con un prototipo
de analisis que
permita al cliente
diferenciar entre
lo que desea y
necesita de lo

que no.

Planificacion
excesivamente

optimista

Muy
probable

Catastrofico

Realizar la
planificacion con
un nivel de alta
holgura.
Realizar cada
actividad en el
menor  tiempo

posible.

Replantear  los
tiempos de
holgura para las
fases vigentes y
restantes del

desarrollo.
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Tabla 2. Continuacion.

_ N Plan de Plan de
Riesgos Probabilidad | Impacto y ) )
prevencion contingencia
Motivar al | Solicitar la
personal de | asesoria de
desarrollo a | personal con
realizar cursos y | conocimientos en
Poco _
o a documentarse | herramientas de
conocimiento
Bastante .| paralelamente al | desarrollo.
de las Catastrofico )
_ probable desarrollo; y a | Revisar
herramientas
consultar en | manuales y
de desarrollo _
foros y/o grupos | tutoriales de
de estudios sobre | aprendizaje
las dudas que |rapido a la par
presente. del desarrollo.
Reestructurar las
fases del
desarrollo y Ila
Utilizando planificacién en
metodologias base a los nuevos
Cambios  de . iterativas que | requerimientos.
o Probable Critico _
requerimientos permitan un | Hacer uso de la
desarrollo reutilizacion  de
flexible. codigo para
adaptarlo a los
nuevos

requerimientos.
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Tabla 2. Continuacioén.

_ N Plan de Plan de
Riesgos Probabilidad | Impacto y ) )
prevencion contingencia
Evaluar los
Hacer un estudio | artefactos
sobre las | obtenidos hasta
herramientas el momento para
Cambiar 0 recomendadas verificar si  se
adoptar para el tipo de | pueden reutilizar.
herramientas a Probable Critico producto ha | Hacer uso de las
mitad del desarrollar y la | semanas de
proyecto. disciplina ha | holguras de la
implementar para | planificacion
elegir el que|para realizar la
mejor se adapte. | transicion de
herramientas.
. Mostrar lo que se
Dificultad del _
_ pretende  hacer | Aplicar
cliente  para _ _
Bastante . con el sistema | estrategias  de
expresar  sus Critico o
probable con la utilizacion | pruebas con los

necesidades

reales

de diagramas de

caso de uso.

usuarios finales.
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Tabla 2. Continuacion.

Riesgos

Probabilidad

Impacto

Plan de

prevencién

Plan de

contingencia

Priorizacién
inadecuada de

requerimientos

Probable

Critico

Realizar un
analisis detallado
y minucioso de
los
requerimientos.
Mantener una
constante
comunicacion
con los clientes
para evitar
ambigledades en
los

requerimientos.

Reestructurar el
desarrollo n base
a las prioridades
correctas de los

requerimientos.

3.2.2 Determinacion del &mbito del proyecto

El sistema Web, consta de cuatro modulos fundamentales, orientados a cada

categoria de usuario presentes en el mismo; dichos médulos son los siguientes:

e Modulo privilegiado: es una pagina de acceso restringido solo para los

integrantes de la SOI catalogados como privilegiados. Funciona como un

asistente que permite la insercion, eliminacion, bdsqueda y modificacion de la

informacidn que es producto de las labores diarias como lo son los proyectos y

sus documentos, noticias y contratos con sus pedidos.
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e Modulo semiprivilegiado: es una pagina de acceso restringido sélo para los
integrantes de la SOI catalogados como semiprivilegiados. Funciona como un
asistente que permite la insercién y busqueda de la informacion que es producto

de las labores diarias como las comunicaciones y las visitas a campo.

e Modulo administrador: es una pagina de uso exclusivo para el administrador del
sistema, que presenta caracteristicas idénticas a los modulos descritos
anteriormente, pero con la diferencia de contar adicionalmente con una seccion
para la manipulacion de las cuentas de usuarios que les seran otorgadas a los

miembros de la SOI.

e Modulo general: es una pagina de acceso limitado, en la misma se publica todo
lo referente a la estructura organizativa, noticias y visualizar la persona que

realiza el periodo de guardia semanalmente.

A partir del establecimiento del &mbito del sistema Web para la SOl PDVSA Gas
Anaco, se determinaron los siguientes requerimientos de entrada, procesamiento y

salida para el mismo:

¢ Requerimientos de entrada:

— Del personal se requirié sus datos personales, incluye nombres, apellidos,
numero de cédula, fecha de nacimiento, origen, direccién, teléfono de
habitacion, teléfono mdvil. Los datos académicos: profesion, afio de
graduacion, universidad y los datos de contratacion en la empresa: tipo de
contrato, fecha de contratacion, contratista, unidad, cargo, extension,

indicador, supervisor, también los datos de grado de licencia, fecha de
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vencimiento de licencia, fecha de vencimiento del certificado médico, foto

en formato digital.

Para los proyectos se necesito el codigo del mismo, estructura de particion
de trabajo (EPT), titulo, fecha, supervisor, alcance, observaciones, avance

plan y el avance real.

De los documentos se solicitd el codigo del documento, nombre del
documento, descripcion, revision, fecha, avance, ademas se utilizé el cddigo

del proyecto y la EPT a la cual pertenece.

Para los contratos se necesitd el nimero de contrato, monto, nombre,
empresa, total de horas, fecha de inicio del contrato, fecha de culminacion
del contrato, honorarios, estipendios, gastos totales del contrato y las

observaciones.

De los pedidos se requiri6 el numero del pedido, horas, honorarios,
estipendios, gastos, monto, descripcion, orden, observaciones y el nimero de

contrato al cual pertenece.

De las comunicaciones se necesito el codigo, tipo, fecha, nimero de cédula

de quien la realiza y el nombre del archivo a adjuntar.
Para las guardias se solicitd el nimero de cédula de quien va a realizar la

guardia, nimero de cédula de quien va a ejecutar la guardia, fecha de inicio,

fecha de culminacion y las observaciones.
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Para las vacaciones se solicito el nimero de cédula de la persona a quien se

le otorgara las vacaciones, la fecha de salida y la fecha de reincorporacion.

De los cursos se requirié la cédula de la persona que va a realizar el curso, la
fecha de inicio, de finalizacién, un identificador y si fue ejecutado el curso o

no.

Para las visitas a campo se necesito el nimero de la visita al campo, hombre
del campo, nombre de la persona que va a visitar el campo, fecha, hora de

salida, asunto y la hora de llegada.

De los recursos se solicitd del codigo del recurso, nombre, tipo, placa o

modelo, serial y las observaciones.

Para las noticias se necesito el titular, la descripcion, la fecha y una imagen

para la misma.

De las sesiones se requirié la cédula, el indicador de usuario, el tipo de

usuario y la clave para ingresar a la cuenta.

También se usaron datos asociados a la informacion organizativa del grupo

como lo son la mision, vision, objetivos, valores y cadena de valores.

e Requerimientos de procesamiento:

Consultar la informacion relacionada con las actividades, proyectos,

contratos, comunicaciones y noticias.
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Eliminar la entrada de datos erréneos al sistema y validar la posibilidad de
que sean registrados. Estas eliminaciones estan aunadas a la informacion

relacionada a las sesiones, actividades, proyectos y contratos.

Actualizar la informacidén relacionada al personal, estructura organizativa,

actividades, proyectos, documentos, contratos, pedidos y sesiones.

¢ Requerimientos de salida:

Reporte general de guardias.

Informacion  detallada del personal, actividades e informacion

organizacional.

Publicacion de noticias relacionadas con las actividades, logros, y/o alguna

informacion de tipo social o politico.

Reporte general de visitas a campo.

3.2.3 Estimacion de los costos de realizacion

Abarca una serie de actividades sistematicas que proporcionan apreciaciones

con riesgos aceptables. Estas actividades son las siguientes:

Identificacion de los recursos necesarios: en relacion al ambito establecido en

Anaco,

la creacion del sistema de informacion bajo ambiente Web para la SOl PDVSA Gas

se pudo hacer la evaluacién de los recursos que se necesitaron en el

desarrollo del mismo, por lo tanto, cada uno de estos estuvieron asociados a:
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1. Recursos relacionados a insumos humanos: el recurso humano que se
necesitd en la realizacion del sistema, debia contar con el conocimiento necesario en
el area de las tecnologias Web, es decir, tener un alto grado de aprendizaje en el
andlisis y disefio de aplicaciones de esta indole, ademas de las herramientas de
desarrollo, como lo son el sistema gestor de bases de datos POSTGRESQL, el
lenguaje de programacion PHP5 y el codigo para el marcado de hipertexto HTML;
asi como también poseer nociones en la herramienta para el modelado de sistemas
UML, conocimientos de los instrumentos para la edicion de iméagenes y animaciones,

cada uno de estos enmarcados bajo plataforma libre.

2. Recursos relacionados a componentes de software reutilizables: comprende
los insumos relacionados a componentes de software ya desarrollados, componentes

experimentados, componentes de experiencia parcial y nuevos componentes.

Insumos relacionados a componentes de software ya desarrollados: en el
desarrollo del sistema se utilizd el editor de contenido HTML Quanta Plus 3.2,
también permite la generacion y manipulacion de los estilos de cascada (CSS),

fundamentales para la gestion del formato e interfaz del sistema.

Insumos relacionados a componentes de software experimentados: estan
asociados al cédigo utilizado en la creacion de las primitivas basicas con las cuales

cuentan los médulos administrativos del sistema de informacién Web.

Insumos relacionados a componentes de software de experiencia parcial:
incluyen los scripts considerados fundamentales para ser ajustados a las necesidades
del sistema Web, y posteriormente ser integrados al mismo. Algunos de estos codigos
estan escritos en el lenguaje de programacion Javascript y corresponden a subrutinas

de validacion, presentacion de imagenes y gestion de formularios. Cada uno de estos
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scripts al ser integrados en el sitio pasd por rigurosos procesos de validacion y
pruebas, que aseguran la exitosa ejecucion de éstos.

Insumos relacionados a componentes de software nuevos: corresponden a los
modulos construidos desde cero, es decir, no se contd con subrutinas previamente

creadas y establecidas.

Entre estos modulos se encuentran los relacionados a las distintas sesiones de
acceso, los pertenecientes a la configuracion de cuentas de usuarios, el manejo de

proyectos, instituciones, investigadores y publicaciones.

3. Recursos relacionados a las especificaciones de entorno: estan emparentados
al ambiente en la cual se sustento el desarrollo del sistema y el entorno en donde se

aloja el mismo.

e Componentes de hardware: para el desarrollo del sistema Web se contd con un
computador con las siguientes especificaciones:
— Procesador con velocidad de 2.0 GHz.

— Memoria RAM 256 Mb.

— Disco duro 60 Gb.

— Unidad de Diskette.

— Unidad de CD 52x.

— Unidad de CD-RW 52x32x52.
— Monitor 15” SVGA a color.

— Teclado PS/2.

— Raton PS/2.

— Impresora de inyecciéon de tinta a color.
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e Componentes de software: el entorno de programacién, disefio e
implementacidn se basé en los siguientes paquetes de software:
— Sistema Operativo GNU/Linux Debian Sarge 3.1.
— Quanta plus 3.2 como editor de cédigo HTML.
— Apache 1.3 como servidor Web.
— PHP5 como lenguaje de programacién dinamico.
— PostgreSQL 8.0 como manejador de bases de datos.
— GIMP 2.0 para la edicién de iméagenes.
— Mozzilla Firefox como navegador Web.

— Open Office como herramienta de ofimatica.

Realizar la estimacion del proyecto: en el proceso de realizar la estimacion del
sistema Web para la SOl PDVSA Gas Anaco, se pudo emplear un marco de trabajo
para evaluar proyectos de ingenieria Web; ademas, cabe mencionar que estos a su vez
fundamentan su evaluacion en las formas de apreciacion que emplean los metodos de
desarrollo agiles. Este procedimiento comprende un conjunto de actividades
sistematicas, las cuales abordan un enfoque de descomposicion que se puede describir

de la siguiente manera:

1. Definir cada escenario de usuario: incluye la creacion de un caso de uso
relacionado al ambito del sistema. En el sistema de informacién bajo ambiente Web
desarrollado se establecieron los diferentes ambientes para cada perfil de usuario

identificado, los cuales se pueden identificar en la figura 5.
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Figura 5. Casos de uso del sistema Web.
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2. Descomponer cada escenario en un conjunto de funciones y tareas de
ingenieria de software, estimando cada uno de los mismos y totalizarlos: abarca la
simplificacion de los escenarios previstos en el caso de uso, para luego estimar cada
uno de éstos mediante el empleo de datos historicos y la experiencia como guias. La
complejidad y riesgo del problema se consideran antes de realizar una estimacion

final. El resultado de esta actividad aplicada en el desarrollo del sitio se puede

Caonsultar Infarrmacian

especificar en la tabla 3.
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Tabla 3. Estimacion de las actividades de software del sistema Web.

Escenario Actividades de Software Estimacion
aproximada
(Lineas de
codigo)
Modificar cuenta | Formularios para la modificacion de la contrasefia 300
de usuario.
Subrutinas de modificacién y validacion de los 200
datos de una cuenta de usuario.
Total 500
Manejar Formularios que corresponden a las pantallas de 12000
proyectos entrada de datos asociados al ingreso, busqueda y
modificacion de los datos de los proyectos que
realiza el personal de la SOI.
Subrutinas de ingreso y modificacion de los datos 10000
de documentos asociados a un proyecto.
Total 22000
Manejar Formularios que corresponden a las pantallas de 11000
contratos entrada de datos asociados al ingreso, busqueda y
modificacion de los mismos.
Formularios que corresponden a las pantallas de 10000
entrada de datos asociados al ingreso vy
modificacion de los mismos de un pedido
asociado a un contrato.
Total 21000
Manejar Formularios que corresponden a las pantallas de 600
comunicaciones | entrada de datos asociados al ingreso y busqueda
de las comunicaciones cargadas al sistema.
Total 600
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Tabla 3. Continuacioén.

Escenario Actividades de Software Estimacion
aproximada
(Lineas de
cdigo)
Administrar Formularios que corresponden a las pantallas de 5000
actividades entrada de datos asociados al ingreso, busqueda y
modificacion de las actividades que realiza el
personal de la SOl PDVSA Gas Anaco.
Total 5000
Administrar Formularios para la modificacion de los datos 300
sistema asociados a una cuenta
Subrutinas de modificacién y validacion de los 400
datos de una cuenta.
Formularios para la modificacion de la estructura 200
organizativa de la SOl PDVSA Gas Anaco.
Formularios que corresponden a las pantallas de 1000
entrada de datos asociados al ingreso, busqueda,
eliminacién y modificacion de los datos del
personal de la SOl PDVSA Gas Anaco.
Total 1900
Consultar Mostrar contenido de la estructura organizativa 2000
informacion de la SOl PDVSA Gas Anaco.
Subrutinas para mostrar el periodo de guardia 1000
actual.
Total 3000
Validar usuario | Formulario para el acceso a la sesion. 150
Subrutina de validacién y direccionamiento. 80
Total 230
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3. Estimar el coste global del proyecto: estd aunado a la suma de las
estimaciones para cada escenario especificado en el caso de uso. El sistema Web se
construyo en un total de 50430 lineas de codigo. Cabe mencionar que dicho proceso
de estimacion consto de dos propésitos, los cuales fueron: verificar que los escenarios
se integraran con los recursos identificados y establecer una base para ubicar el grado
del esfuerzo que se requirid. Por otra parte se puede sefialar que los recursos de
software involucrados en el desarrollo de este sistema no representaron ningun tipo
de costo para PDVSA Gas, institucion encargada de la orientacion en el desarrollo y
direccion del sistema. Estos recursos son herramientas de uso libre y su utilizacion no

genera gastos para la misma.

3.3 Analisis del sistema Web

3.3.1 Andlisis de contenido

Este tipo de andlisis abarca la definicion de los objetos de contenido y la
identificacion de las clases de analisis para el sistema de informacion bajo ambiente
Web haciendo referencia al lenguaje notacional UML.

Definicion de los objetos de contenido: un objeto de contenido puede ser una
descripcion textual de un producto o un articulo que describa un evento noticioso;
estos se extraen a partir de la inspeccion de los casos de uso. En la creacion del
sistema de informacion bajo ambiente Web se pudo definir e identificar los objetos de

contenido, que se muestran a partir de la tabla 4.
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Tabla 4. Identificacion de objetos de contenido del sistema de informacion Web.

Objetos de
contenidos

Descripcion

Datos personal

Conjunto de datos generales, profesionales, informacion de

contratacion, documentos de conducir, fotografia, entre otros.

Estructura

organizativa

Est4 aunada a la descripcién de la mision, vision y objetivos de la
SOI PDVSA Gas Anaco.

Proyectos Descripcion de la obra que realiza el personal, con su estructura de
particion de trabajo y demas detalles.

Documentos Contiene la informacion base para la aprobacion de presupuestos en
los proyectos de inversion.

Contratos Descripcion del monto total contratado, total de horas, empresa,
honorarios, estipendio y gastos reembolsables.

Pedidos Descripcion del monto por pedido descontado al monto total de un
contrato.

Guardias Contiene informacion detallada del periodo de guardia que realiza el
personal de la SOI con el fin de prestar apoyo a otros departamentos
por cualquier evento o problema que se presente.

Vacaciones Descripcion de dias de disfrute vacacional sin ejecutar y el periodo
asociado a cada disfrute.

Cursos Abarca el adiestramiento que presenta el personal de la SOI para

desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas requeridos para

mejorar su nivel de desempefio.

Visitas a campo

Contiene la informacion de las concurrencias de un técnico o
ingeniero a los distintos campos asociados a su cargo, con fines de
contralor, levantamiento de informacién, asesoramiento, consulta,

reuniones puntuales con socios, operadores, entre otros.

Recursos

Incluye los datos de los equipos o unidades destinadas para realizar

las visitas a campo.
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Tabla 4. continuacién

Objetos de Descripcion
contenidos

Comunicaciones | Abarca notas internas, externas, memos, minutas, digalo por escrito.

Noticias Esta aunado a la comunicacion de los hechos; pueden ser del tipo

informativo o de interés.

Identificacidn de las clases de andlisis: se producen como resultado de la derivacién o
consecuencia de los casos de uso. Estas proporcionan aquellas entidades visibles para
el usuario con sus respectivos atributos que las describen, operaciones que afectan el
comportamiento requeridos de las clases y colaboraciones que permiten la
comunicacion entre ellas. También facilitan los medios para representar los objetos
claves que manipulard el sistema, dentro de una primera perspectiva. En la
realizacion del sistema de informacion Web para la SOl PDVSA Gas Anaco se pudo

crear un diagrama de clases de analisis que se muestra en la figura 6.

Figura 6. Clases de andlisis del sistema Web.
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3.3.2 Andlisis de interaccion

Incluye la descripcion del curso normal de los eventos para los casos de uso y la
creacion de los diagramas de secuencia refiriendo el lenguaje notacional UML, esto
para hacer posible la representacion de la interaccion de los usuarios con el sistema

(apéndice B).

La narracion del curso normal de los eventos para los casos de uso del sistema
de informacion Web para la SOl PDVSA Gas Anaco (apéndice A).

3.3.3 Andlisis funcional

Durante el analisis funcional se realiz6 una descripcion detallada de todas las
funciones y operaciones de las clases de analisis (apéndice C).

3.3.4 Analisis de configuracion

Comprende la identificacion de la infraestructura en donde residira el sistema.
Para cumplir con los objetivos establecidos, el sistema de informacion Web se apoyo
a un nivel muy elevado de su base de datos, con lo que se pudo determinar que la

funcionalidad del mismo estuvo basada en la gestion del almacenamiento.

En cuanto a la infraestructura de los componentes del sistema de informacion,
se programaron los archivos y elementos del mismo en forma local. Luego estos

fueron transferidos al servidor para la realizacién de las pruebas.
En otro orden de ideas, en la figura 7 se muestra un diagrama de despliegue
para describir la especificacion del ambiente operativo del sistema de informacion

bajo ambiente Web para la SOl PDVSA Gas Anaco.
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Figura 7. Diagrama de despliegue del sistema Web.
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3.4 Disefio del sistema Web

3.4.1 Disefio de interfaz

Describe la estructura y organizacion de la interfaz del usuario, debido a que el
disefio visual y el desplazamiento por el sistema de informacion bajo ambiente Web
determinan la impresion inicial que producira el mismo en el visitante. Este incluye la
definicion de los modos de interaccion vy la descripcion de los mecanismos de
navegacion, que en la realizacion del sistema de informacidn se especificaron de la

siguiente manera:

La interfaz de la aplicacion esta representada por pantallas que presentan un
tamafo de 1024 x 768 pixeles de resolucion, debido a que es uno de los formatos de
presentacion mas utilizados actualmente.

En las pantallas se utilizan botones representativos e identificados con el fin de
permitir la exploracion del contenido del sistema, los cuales son: Quienes Somos,

Actividades, Comunicaciones, Proyectos, Contratos, Personal, Noticias y Sesiones.

La pantalla principal consta de una barra de navegacion principal, debajo de la
misma, se encuentra ubicado el area de identificacion de usuario y/o los vinculos de
inicio de sesion. Seguidamente, se encuentra el encabezado de identificacion alusivo
a la SOI PDVSA Gas Anaco.
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El marco central del sistema de informacion bajo ambiente Web esta presentado
para el contenido asociado a los enlaces, es decir, cuando se hace clic sobre cada
botdn del menu de navegacion vertical, los mismos hacen vinculo con otras paginas,
las cuales muestran informacion relacionada con la opcion elegida, en la zona
establecida. Ademas, en el mddulo administrativo, existe un botdn adicional,

destinado a las opciones de personalizacién cuentas de usuario.

Para determinar la ubicacion de los botones en el menu se utilizo la técnica de
Ordenacién de Tarjetas (Card Sorting). Esta técnica se aplicd a algunos de los
posibles usuarios del sistema de informacion bajo ambiente Web construido. Asi
mismo, es importante sefialar que en la realizacion de la interfaz del sistema, se
emplearon y tomaron en cuenta los diferentes principios y directrices planteados por
Bruce Tognozzi [15]; que hacen posible que el disefio realizado sea ergonémico,
intuitivo y agradable para los usuarios. En las figuras 8 y 9 se ilustran los esquemas
de presentacion de contenidos de las paginas principales de cada modulo presente en

el sistema de informacion bajo ambiente Web para la SOl PDVSA Gas Anaco.

Figura 8. Formato de la interfaz de la pagina de acceso publico.
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Figura 9. Formato de la interfaz del médulo usuario SOI de tipo privilegiado.
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3.4.2 Disefio de contenido

Deriva la estructura y el formato detallado del contenido de la informacién que
se presenta como parte del sistema de informacion bajo ambiente Web. En la
especificacion del contenido se establecié una forma de disefio para cada tipo de
contenido sefialado en la fase de analisis. EI mismo es mostrado en la zona central de
las paginas pertenecientes al sistema de informacion a través de formularios de
ingreso, busqueda, eliminacion y modificacion de datos, asi como el texto e imagenes

para los reportes de salida.
3.4.3 Disefio arquitectonico
Identifica la estructura hipermedia global del sistema de informacion. En el

apéndice F se muestra el disefio arquitectonico del sistema de informacion Web, el

cual presenta una organizacion jerarquica en el acceso a su contenido.
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3.4.4 Disefio de navegacion

Una vez establecida la arquitectura e identificados los componentes de ésta, se
definieron las rutas y ayudas de navegacion que permiten al usuario acceder al
contenido y a los servicios del sistema Web. Para llevar a cabo esta actividad primero
se identificd la semantica de la navegacion para diferentes usuarios del sitio; y se

definid la mecéanica (sintaxis) de cada enlace para lograrla.

En cuanto a la semantica de navegacion se definié el flujo de navegacién para
cada perfil de usuario restringiéndolos segun sus necesidades de informacion. En el
apéndice E se presenta un esquema representativo de la semantica de navegacion del

sistema de informacidn bajo ambiente Web.

La definicién de la sintaxis determina la mecanica de navegacion para el sistema de
informacidn bajo ambiente Web para la SOl PDVSA Gas Anaco, esta constituida por
una barra horizontal de navegacion principal centrada en la zona superior, alli se
encuentra el menu principal de los diferentes mddulos del sistema a los cuales se
tiene acceso a través de botones de enlace. Cada mddulo a su vez consta de una barra
horizontal de navegacion propia, centrada en la zona superior de cada pagina interna
de los médulos, esta barra posee enlaces de tipo hipervinculos. En la zona inferior de
cada pagina interna se ubican los vinculos de navegacion individuales asociados a las
diferentes funciones del sistema, éstos se presentan alineados horizontalmente a

través de botones e iconos.

3.4.5 Creacion de prototipos de interfaz

Esta etapa se basé en la elaboracion de los modelos de interfaz del sistema de

informacidn bajo ambiente Web para la SOl PDVSA Gas Anaco, los cuales sirvieron

para evaluar la usabilidad del mismo, sin necesidad de esperar a su implementacion.
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Los prototipos elaborados del sistema de informacion bajo ambiente Web para la SOI
PDVSA Gas Anaco, se pueden clasificar segun el nivel de funcionalidad reproducida,
en prototipos horizontales, ya que en la creacion de los mismos se reprodujo una gran
parte del aspecto visual, sin contar con la funcionalidad real que tendrian. Ademas
siguiendo el grado de fidelidad, los prototipos se clasificaron de alta fidelidad, debido
a que son similares al sistema de informacion bajo ambiente Web una vez terminado.

En las figuras 10, 11 y 12 se ilustran algunos de los prototipos creados.

Figura 10. Prototipo de pantalla inicial para el modulo general.
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Figura 12. Prototipo de salida de datos del modulo usuario SOI de tipo privilegiado.
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3.5 Construccion del sistema Web

3.5.1 Codificacién de los modulos

En base a los resultados obtenidos en las fases de analisis e ingenieria se realizo
la codificacion de las paginas que conforman el sistema Web haciendo uso del editor
de contenido HTML Quanta Plus 3.2 y del lenguaje de programacion PHP5. Ademas
se trabajé con Apache 2 como servidor Web. Se hizo uso de cddigo Javascript para

algunas rutinas de las paginas en el cliente.

Se empleo el sistema gestor de base de datos PostgreSQL 8.0, junto con la
interfaz grafica PgAdmin 111 para la creacion y manipulacion del modelo fisico de la
base de datos (apéndice G). Las imagenes utilizadas en la creacion de la interfaz del
sistema fueron editadas con el editor GIMP.
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3.5.2 Integracion de los médulos

La integracion de los modulos se llevo a cabo utilizando el método de composicion
descendente primero en profundidad, en el cual se unieron todos los modulos de un
camino de control principal, es decir, la integracion se realiz6 llevando el orden de
relacion de las paginas involucradas. En la figura 13 se especifica un ejemplo del
método utilizado, en donde los caminos que presentan una misma coloracion, indican

la secuencia en que se hizo la unién de los modulos.

Figura 13. Método de integracion descendente primero en profundidad.
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3.5.3 Documentacion del sistema
Incluye la realizacion del manual de usuario, como soporte para el sistema de

informacion desarrollado. En el apéndice H se describe la forma de dptimo uso del

sistema de informacién Web, expresada con un enfoque detallado y preciso.
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3.6 Realizacién de pruebas al sistema Web

3.6.1 Pruebas de contenido

Se fundamentan en descubrir errores tanto semanticos como sintacticos que
afecten la precision del contenido o la forma en la que se presenta al usuario final. En

la figura 14 se ilustran incongruencias relacionadas a la presentacion del contenido
del sistema de informacion Web.

Figura 14. Ejemplo de error tipografico encontrado en el sistema Web.
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3.6.2 Pruebas de navegacion

Se evaluo el funcionamiento de los vinculos de navegacion en cada pégina del
sistema de informacién bajo ambiente Web en busqueda de errores asociados a
paginas inexistentes o redirecciones a paginas erradas. En el apéndice | se detallaron
los resultados obtenidos en este tipo de pruebas.
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3.6.3 Pruebas de integracion

Estas pruebas estuvieron relacionadas al proceso de integracion planteado en la

fase anterior, cabe destacar que tuvieron los siguientes resultados:

Se presentaron fallas al momento de unir los médulos desarrollados, recalcando
que estos funcionaban bien de manera individual, pero luego de la composicion o
unién, se obtenian deficiencias de ejecucion por parte de los mismos. El tipo de
integracion utilizado fue de manera descendente primero en profundidad, ademas se
emplearon pruebas de caja negra para comprobar que las funciones del software eran
operativas y que las entradas se aceptaban de forma adecuada y teniendo resultados
correctos. Se evalud la integridad de la informacion externa. También se usaron
pruebas de caja blanca para realizar un examen minucioso de los detalles

procedimentales.

3.6.4 Pruebas con usuarios finales

Para realizar este tipo de pruebas se cre6 una encuesta estructurada y
organizada, con el fin de evaluar la calidad de uso del sistema de informacion bajo
ambiente Web. Es importante sefialar que la misma fue aplicada a los usuarios que
guardan relacién de uso con los médulos administrativos del sistema, los cuales
conforman actualmente una poblacion de once personas, contando asi, con formas
diferentes de acceso e interaccion. En el apéndice J se especifican los resultados

obtenidos en este tipo de prueba.

3.6.5 Pruebas de configuracion

Las pruebas de configuracion se realizaron para evaluar el comportamiento del

sistema de informacion bajo ambiente Web en diferentes tipos de entornos y asegurar
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gue su desempefio sea el mismo en las diversas configuraciones en las que el usuario
puede utilizarlo. Se comprob0 la integridad de la interfaz y funcionalidad del sistema
de informacion bajo ambiente Web. Los resultados de las pruebas de navegacion se

encuentran en el apéndice K.
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CONCLUSIONES

En la fase de formulacion del sistema de informacién se pudo confirmar lo
importante que es la participacion del usuario en el desarrollo, es decir,
mientras méas implicado se encuentre éste, mas facil serd la realizacién de cada
fase posterior, comunicando sus necesidades y cooperando en el analisis del

sistema.

La creacion de los diagramas de UML se utilizaron para documentar y construir
el sistema de informacién como herramientas para plasmar las necesidades del
usuario en las primeras fases del proceso de desarrollo, debido a que estos
diagramas se pueden aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a

una metodologia en el desarrollo del software.

Con el proceso de desarrollo de Ingenieria Web propuesta por Pressman (2005),
y la ejecucién de cada una de sus fases, se facilitd el disefio y desarrollo del
sistema de informacion Web, de forma sisteméatica y cumpliendo con los

requerimientos planteados.

La realizacion del sistema de informacion bajo ambiente Web de caracter
dinamico, permitié consolidar la informacion relevante a la gestion de procesos
y recursos de la Superintendencia y hacerla accesible desde cualquier
computadora con acceso a la intranet de PDVSA.

El sistema desarrollado se presenta como una propuesta de la SOl PDVSA Gas
Anaco al departamento de AIT para ser integrado a futuro con otros sistemas ya
existentes convirtiéndose asi en una herramienta de consulta de facil acceso y

manejo, generadora de datos para realizar analisis de gestion y desempefio.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un plan de adiestramiento para los usuarios del sistema, con la

finalidad de que puedan utilizarlo en su totalidad sin ningun tipo de problemas.

¢ Realizar pruebas de mantenimiento que permitan un eficiente funcionamiento

del sistema de informacién Web.

e Incrementar el alcance del sistema abarcando otras actividades tales como
(proyectos en areas complementarias, calcular dias compensatorios por cada
guardia que realice un personal, ubicar en un plano digital del estacionamiento
el lugar donde se encuentran los vehiculos asignados a la SOl PDVSA Gas
Anaco Yy tener un enlace a la pagina Web de la Gerencia de Transicion y

Arrangue) que requieren ser automatizadas.

e Iniciar un proyecto que permita desarrollar las interfaces necesarias para la

integracion de la aplicacion a los sistemas de PDVSA.
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APENDICES

Apéndice A: Descripcion del curso normal de los eventos para los casos de uso.

Figura Al. Diagrama de casos de uso del sistema de informacion bajo ambiente Web

para
Anaco.
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Caso de uso: 1
Nombre: Modificar cuenta.

Alcance: el caso de uso inicia cuando algin miembro de la SOl PDVSA Gas Anaco,

hace clic en su nombre de perfil y cambia la contrasefia de su sesion.

Actor primario: usuario SOl PDVSA Gas Anaco.

Pre-condicion: necesidad de modificacion de la contrasefia asociada a su cuenta de

usuario.

Post-condicion: datos de cuenta de usuario actualizados.

Tabla Al. Curso normal de los eventos para el caso de uso Modificar cuenta.

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
SOl PDVSA Gas Anaco hace clic en su

nombre de perfil.

2. Muestra en pantalla la opcion editar

perfil.

3. Modifica la contrasefia de su cuenta de

usuario.

5. Almacena la informacién registrada y

muestra mensaje de actividad exitosa.
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Caso de uso: 2
Nombre: Manejar proyectos.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el usuario SOI de tipo privilegiado, elige la

opcidn proyectos y agrega, busca y/o modifica los datos asociados a un proyecto.

Actor primario: usuario SOl PDVSA Gas Anaco de tipo privilegiado.

Pre-condicion: necesidad de crear nuevos proyectos, buscar o modificar informacién

del mismo.

Post-condicidn: datos de proyectos actualizados.

Tabla A2. Curso normal de los eventos para el caso de uso Manejar proyectos.

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
SOl PDVSA Gas Anaco de

privilegiado

tipo

selecciona la  opcion

proyectos.

2. Muestra menu desplegable con las

opciones que abarca (ingreso, buscar).

3. Selecciona la actividad deseada.

5. Ingresa, busca o modifica los datos del

proyecto.

4.

seleccionada.

Muestra pantalla de actividad

6. Almacena datos ingresados 0 muestra
la basqueda solicitada y muestra mensaje

de actividad exitosa.
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Caso de uso: 3
Nombre: Manejar contratos.

Alcance: el caso de uso inicia cuando algin miembro de la SOl PDVSA Gas Anaco,

de tipo privilegiado, selecciona la opcién contratos y agrega, busca y/o modifica los

datos asociados a un contrato.

Actor primario: usuario SOl PDVSA Gas Anaco de tipo privilegiado.

Pre-condicion: necesidad de crear un nuevo contrato, buscar o modificar los datos

del mismo.

Post-condicion: datos de contrato actualizados.

Tabla A3. Curso normal de los eventos para el caso de uso Manejar contratos.

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario

SOl PDVSA Gas Anaco de tipo
privilegiado  selecciona la  opcién
contratos.

2. Muestra menu desplegable con las

opciones que abarca (ingreso, buscar).

3. Selecciona la actividad deseada.

5. Ingresa, busca o modifica los datos del

contrato.

4. Muestra pantalla de actividad

seleccionada.

6. Almacena datos ingresados 0 muestra
la basqueda solicitada y muestra mensaje

de actividad exitosa.
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Caso de uso: 4

Nombre: Manejar comunicaciones.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el usuario SOl PDVSA Gas Anaco, elige la

opcidn comunicaciones.

Actor primario: usuario SOl PDVSA Gas Anaco.

Pre-condicion: necesidad de cargar al sistema nuevas comunicaciones.

Post-condicion: comunicacion establecida con los miembros de la SOl PDVSA Gas

Anaco.

Tabla A4. Curso normal de los eventos para el caso de uso Manejar comunicaciones.

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
SOl PDVSA Gas Anaco selecciona la

opcidn comunicaciones.

2. Muestra menu desplegable con las

opciones que abarca (ingreso, buscar).

3. Selecciona la actividad a realizar.

5. Ingresa, busca informacion referente a

las comunicaciones cargadas al sistema.

4. Muestra pantalla de actividad

seleccionada.

6. Almacena datos ingresados 0 muestra
la bdsqueda solicitada y muestra mensaje
de actividad exitosa.
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Caso de uso: 5
Nombre: Administrar actividades.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el usuario SOl PDVSA Gas Anaco, selecciona

la opcidn actividades.

Actor primario: usuario SOl PDVSA Gas Anaco.

Pre-condicion: necesidad de ingresar nuevas actividades, buscar o modificar

informacion referente a la misma.

Post-condicion: datos de actividades actualizadas.

Tabla A5. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar actividades.

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
SOl PDVSA Gas Anaco selecciona la

opcion actividades.

2. Muestra menu desplegable con los

tipos de actividades que abarca (guardias,

vacaciones, DNF (Cursos), Visitas a
campo).

3. Selecciona el tipo de actividad

deseada.
4. Muestra pantalla de actividad

5. Ingresa, busca o modifica los datos de
alguna actividad en especifico.

seleccionada.

6. Almacena datos ingresados 0 muestra
la basqueda solicitada y muestra mensaje

de actividad exitosa.
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Caso de uso: 6

Nombre: Administrar sistema.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el administrador Web selecciona la opcion

sesiones y crea, elimina o modifica un usuario del sistema.

Actor primario: Administrador Web.

Pre-condicion: necesidad de incluir o eliminar un usuario del sistema.

Post-condicion: inclusion o eliminacion de usuario.

Tabla A6. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar sistema.

Actor

Sistema

1. El

administrador Web selecciona el médulo

caso de uso inicia cuando el

sesiones.

2. Muestra en pantalla las opciones de

administracion de sesiones.

3. Selecciona la actividad a realizar.

5. Ingresa, modifica o elimina los datos
de acceso del usuario.

4.

seleccionada.

Muestra pantalla de actividad

6. Ejecuta la actividad seleccionada y

muestra mensaje de actividad exitosa.
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Caso de uso: 7

Nombre: Consultar informacion.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el usuario general ingresa la direccion URL del

sistema Web de la SOl PDVSA Gas Anaco, con el fin de consultar la informacion

publicada con la misma, relacionada a los

Actor primario: usuario general.

miembros de la SOI, noticias y guardias.

Pre-condicion: necesidad de consultar las labores que realiza la SOl PODVSA Gas

Anaco.

Post-condicién: conocimiento de las labores que realiza la SOl PODVSA Gas

Anaco.

Tabla A7. Curso normal de los eventos para el caso de uso Consultar informacion.

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
general ingresa la direccion URL del
sistema Web de la SOl PDVSA Gas
Anaco.

2. Muestra pagina principal de la SOI
PDVSA Gas Anaco.

3. Selecciona las opciones de consulta
relacionadas con los miembros de la SOI,

noticias y guardias.

4. Publica la informacién relacionada a

las actividades de consulta seleccionada.
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Caso de uso: 8

Nombre: Validar usuario.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el usuario SOI PDVSA Gas Anaco, ingresa la
direccion URL para acceder a su respectivo modulo administrativo, el sistema valida
sus datos y permite el acceso a dicho modulo

Actor primario: usuario SOl PDVSA Gas Anaco.

Pre-condicion: necesidad de acceso al mddulo a su respectivo mddulo
administrativo.

Post-condicidn: acceso permitido al médulo administrativo.

Tabla A8. Curso normal de los eventos para el caso de uso Validar usuario.

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario
SOl PDVSA Gas Anaco, ingresa la
direccion URL para acceder a su

respectivo mddulo administrativo.

2. Muestra pagina principal de la SOI
PDVSA Gas Anaco.

3. Ingresa indicador de usuario Yy
contrasefa.

4. Valida el acceso y muestra pantalla de
acceso al usuario con un mensaje de

bienvenida.
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En las tablas A9 y A10 se encuentra la descripcion de las extensiones del diagrama de

casos de uso.

Tabla A9. Curso normal de los eventos de la extension Crear documento.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcion agregar
documento en el listado mostrado en la

busqueda realizada de los proyectos.

2. Muestra pantalla de ingreso de

documentos.

3. Ingresa o modifica los datos del

documento.

4. Almacena datos ingresados o realiza la

modificacion  estimada 'y  muestra

mensaje de actividad exitosa.

Tabla A10. Curso normal de los eventos de la extension Administrar pedidos.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcion agregar pedidos
en el listado mostrado en el estatus del

contrato.

2. Muestra pantalla de ingreso de

pedidos.

3. Ingresa o modifica los datos del

pedido.

4. Almacena datos ingresados o realiza la

modificacion  estimada 'y  muestra

mensaje de actividad exitosa.
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Apéndice B: Diagramas de secuencia del sistema Web.

Figura B1. Diagrama de secuencia para el caso de uso manejar proyectos.
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Figura B2. Diagrama de secuencia para el caso de uso manejar contratos.
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Figura B3. Diagrama de secuencia para el caso de uso administrar actividades.
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Apéndice C: Descripcion de las operaciones de las clases de analisis.

Tabla C1. Descripcion de las operaciones de la clase Sesion.

Operacién Descripcion

agregar() Operacién que hace posible la asociacion de una cuenta de
usuario al de la SOl PDVSA Gas Anaco.

eliminar() Operacidn que efectla la supresion de las cuentas de usuarios,
asociadas al personal de la SOl PDVSA Gas Anaco.

modificar() Operacion que permite la actualizacion de los privilegios de

las cuentas de usuario del personal de la SOI.

Tabla C2. Descripcion de las operaciones de la clase Proyecto.

Operacion Descripcion

agregar() Operaciéon que permite la adicion de nuevos proyectos de
facilidades de produccion que realiza la SOI.

Buscar() Operacion que realiza la busqueda y consulta de los proyectos
de que realiza la Superintendencia.

Modificar() Operacién que hace posible la actualizacion de los datos

relacionados a los proyectos que se realizan.

Tabla C3. Descripcidon de las operaciones de la clase Pedidos.

Operacién Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar un nuevo pedido a un
contrato ingresado previamente al sistema.

Modificar () Operacién que hace posible hacer cambios en los datos de

algin pedido de un contrato cargado al sistema.

Tabla C4. Descripcion de las operaciones de la clase Contratos.

Operacion

Descripcion

agregar ()

Operacion que hace posible ingresar un nuevo contrato.

Buscar()

Operacion que permite la consulta de los contratos cargados




al sistema.

Modificar ()

Operacion que hace posible hacer cambios en los datos de los

contratos cargados al sistema.

Tabla C5. Descripcion de las operaciones de la clase Documento.

Operacion Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar un nuevo documento
técnico para incorporar comentarios con relacion a cada
proyecto.

Buscar() Operacion que permite la consulta de los documentos
cargados al sistema.

Modificar () Operacidn que hace posible hacer cambios en los datos de los

documentos cargados al sistema.

Tabla C6. Descripcion de las operaciones de la clase Guardias.

Operacién Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar las guardias que va a
realizar cada una de las personas que laboran en la SOI
PDVSA Gas Anaco.

Buscar() Operacion que permite la consulta de los planes de guardias
que estan cargados al sistema.

Modificar () Operacion que hace posible hacer cambios en el plan de

guardia cargado al sistema.
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Tabla C7. Descripcion de las operaciones de la clase DNF (Cursos).

Operacién Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar la deteccion de
necesidades de formacion para cada una de las personas que
laboran en la SOI PDVSA Gas Anaco.

Modificar () Operacién que hace posible hacer cambios en algun curso

planificado cargado al sistema.

Tabla C8. Descripcion de las operaciones de la clase Vacaciones.

Operacion Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar las vacaciones que
anualmente le corresponde a los miembros de la SOl PDVSA
Gas Anaco.

Buscar() Operacion que permite la consulta de las vacaciones cargadas
al sistema.

Modificar () Operacion que hace posible hacer cambios en el plan de

vacaciones cargado al sistema.

Tabla C9. Descripcion de las operaciones de la clase Visitas a campo.

Operacién Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar las visitas a campo que
peridédicamente realizan los miembros de la SOl PDVSA Gas
Anaco.

Buscar() Operacion que permite la consulta de las visitas a campo
realizadas en un tiempo especifico.

Modificar () Operacidn que hace posible hacer cambios en el cronograma

de visitas a campo cargado al sistema.

Tabla C10. Descripcion de las operaciones de la clase Comunicaciones.

Operacion

Descripcion

agregar ()

Operacion que hace posible cargar comunicaciones al
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sistema.

Buscar()

Operacion que permite la consulta de los tipos de

comunicaciones cargados al sistema.

Tabla C11. Descripcion de las operaciones de la clase Recursos.

Operacion Descripcion

agregar() Operacion que hace posible la insercién de nuevos recursos,
unidades o equipos al personal de la SOI PDVSA Gas Anaco
con carcter relativamente temporal.

Buscar() Operacion que realiza la busqueda de cada recurso registrado
en el sistema Web, presentando detalles de la informacion
relacionada a los mismos.

Eliminar() Operacién que efectia la eliminacion de algun recurso
cargado al sistema.

Modificar() Operacion que permite la actualizacién de datos de algln

recurso cargado al sistema.

Tabla C12. Descripcion de las operaciones de la clase Noticias.

Operacién Descripcion

agregar () Operacion que hace posible ingresar una nueva noticia en el
sistema Web para la SOl PDVSA Gas Anaco.

Buscar() Operacién que permite la consulta de las noticias publicadas
en el sistema.

Modificar () Operacion que hace posible hacer cambios en los datos de las

noticias publicadas en el sistema.

Tabla C13. Descripcion de las operaciones de la clase Estructura organizativa.

Operacion

Descripcion

agregar()

Operacion que permite la adicion de la informacion
relacionada a la estructura organizativa de la SOl PDVSA
Gas Anaco, como lo pueden ser la mision, vision y objetivos

de la misma.
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Modificar()

Operacion que realiza la actualizaciébn de los datos
relacionados a la estructura organizativa de la SOl PDVSA

Gas Anaco.
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Apéndice D: Estimacion de riesgos asociados al sistema de informacién Web.

Se distinguen aqui los riesgos genéricos, los riesgos técnicos, riesgos de negocios:

Riesgos genéricos

Riesgos del proyecto:
Segun el tamafio del producto se consideran como riesgos:
Software tan extenso de construir que no cumpla con la planificacion temporal.
e Software tan extenso de construir que supere el presupuesto.
e Software muy extenso de construir para el personal y recursos asignados.

e Software simple de construir pero que no satisfaga las necesidades del cliente.

Riesgos de definicion de procesos:
¢ Exceso de requerimientos
e Cambios de requerimientos.
e Priorizacion inadecuada de requerimientos
e Planificacion excesivamente optimista.
e Gestion insuficiente de riesgos.
¢ Abandono de disciplina de desarrollo bajo presion.
e Inicio difuso.
e Disefio inadecuado.

e Cambiar o adoptar herramientas a mitad del proyecto.

Riesgos de entorno de desarrollo:
Desmotivacion del personal de desarrollo.
Falta de participacion del usuario en el desarrollo.

Excesiva participacion del usuario en el desarrollo.

Riesgos Técnicos
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Como riesgos técnicos se consideraron:

Riesgos de la tecnologia a construir:

Poca documentacion disponible para dar soporte al desarrollo.
Incompatibilidad entre las tecnologias utilizadas.

Falta de soporte técnico en el desarrollo.

Riesgos asociados al tamarfio y experiencia de la plantilla:
Falta de experiencia en desarrollo por parte del personal.
Poco conocimiento de las herramientas de desarrollo.

Falta de conocimiento de las tecnologias de comunicacion.

Riesgos del negocio
Se consideraron como riesgos de negocio aquellos asociados al impacto del negocio:

Caracteristicas del cliente:
Expectativas irreales por parte del cliente.
El cliente no esta familiarizado con la tecnologia empleada.

Dificultad del cliente para expresar sus necesidades reales.

Riesgos conocidos

Los riesgos conocidos estan contemplados en las categorias anteriores.

Riesgos predecibles
Los riesgos predecibles estan contemplados en las categorias anteriores.

Riesgos impredecibles

No se consideraron los riesgos impredecibles.
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ANALISIS DE RIESGOS
En esta fase se identificd el impacto asociado a cada riesgo asi como la probabilidad
de ocurrencia durante el desarrollo del sistema. El resultado para cada categoria se presenta

en las tablas D1, D2, D3y DA4.

Tabla D1. Andlisis de riesgos asociados al tamafio del producto.

Riesgos Probabilidad | Impacto
Software tan extenso de construir que no cumpla con la .
L Probable Critico
planificacion temporal.
Software tan extenso de construir que supere el Muy orit
ritico
presupuesto. improbable
Software muy extenso de construir para el personal y o
_ Improbable | Catastrofico
recursos asignados.
Software simple de construir pero que no satisfaga las o
) ) Improbable | Catastrofico
necesidades del cliente.

Tabla D2. Andlisis de riesgos asociados a la definicion del proceso.

Riesgos Probabilidad Impacto
Exceso de requerimientos Muy improbable Critico
Cambios de requerimientos. Probable Critico
Priorizacion inadecuada de requerimientos Probable Critico
Planificacion excesivamente optimista. Muy probable | Catastrofico
Gestion insuficiente de riesgos. Probable Marginal
Abandono de disciplina de desarrollo bajo presion. Probable Critico
Inicio difuso. Bastante probable | Marginal
Disefio inadecuado. Improbable Catastréfico
Cambiar o adoptar herramientas a mitad del _

Probable Critico

proyecto.
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Tabla D3. Analisis de riesgos asociados al entorno de desarrollo.

Riesgos

Probabilidad

Impacto

Desmotivacion del personal de desarrollo.

Bastante probable

Marginal

Falta de participacion del usuario en el desarrollo.

Improbable

Catastréfico

Excesiva participacion del usuario en el desarrollo.

Muy improbable

Despreciable

Tabla D4. Analisis de riesgos asociados a los riesgos técnicos

necesidades reales

Riesgos Probabilidad Impacto
Poca documentacion disponible para dar soporte )
Probable Marginal
al desarrollo
Incompatibilidad entre las tecnologias utilizadas Improbable Catastrofico
Falta de soporte técnico en el desarrollo Improbable Marginal
Falta de experiencia en desarrollo por parte del .
Bastante probable Critico
personal
Tabla D4. Continuacion.
Riesgos Probabilidad Impacto
Poco conocimiento de las herramientas de o
Probable Catastrofico
desarrollo
Falta de conocimiento de las tecnologias de .
o Improbable Critico
comunicacion
Expectativas irreales por parte del cliente Bastante probable Critico
El cliente no esta familiarizado con la tecnologia )
Muy probable Marginal
empleada
Dificultad del cliente para expresar sus .
Bastante probable Critico

EVALUACION GLOBAL DEL RIESGO

Para realizar la evaluacion global del riesgo asociado al desarrollo del sistema de

informacidn bajo ambiente Web se respondio el cuestionario presentado a en la tabla D5.
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Se tomd como resultado aquella alternativa afirmativa o negativa que tuviese el mayor

ndmero de incidencias.

Tabla D5. Cuestionario de evaluacion de riesgos.

¢Corre un riesgo grave el proyecto de software en el que estamos |
trabajando? St| N
¢Se han entregado los gestores del software y clientes formalmente para

dar soporte al proyecto? X
¢Estan completamente entusiasmados los usuarios finales con el proyecto

y con el sistema / producto a construir? X

¢Han comprendido el equipo de ingenieros de software y los clientes

todos los requisitos? %
Tabla D5. Continuacion.

¢Corre un riesgo grave el proyecto de software en el que estamos |
trabajando? St| N
¢Han estado los clientes involucrados por completo en la definicion de

los requisitos? %

¢ Tienen los usuarios finales expectativas realistas? X

¢ Es estable el ambito del proyecto? X

¢ Tiene el ingeniero de software el conjunto adecuado de habilidades? X
¢Son estables los requisitos del proyecto? X
¢Tiene experiencia el equipo del proyecto con la tecnologia a
implementar? X
¢ Es adecuado el numero de personas del equipo del proyecto para realizar

el trabajo? x
¢Estan de acuerdo todos los clientes / usuarios en la importancia del

proyecto y en los requisitos del sistema / producto a construir? %

PRIORIZACION DEL RIESGO
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Una vez identificados los riesgos se procedio a asignarles prioridades de acuerdo a las
probabilidades y el impacto asociado. El resultado de la priorizacion se presenta en la tabla
D6.

Tabla D6. Priorizacién de riesgos

Riesgos Probabilidad Impacto
Planificacion excesivamente optimista. Muy probable | Catastrofico
Dificultad del cliente para expresar sus necesidades Bastante Crit
ritico
reales probable
Falta de experiencia en desarrollo por parte del Bastante orit
ritico
personal probable
Tabla D6. Continuacion.
Riesgos Probabilidad Impacto
o ) Bastante .
Expectativas irreales por parte del cliente Critico
probable
Poco conocimiento de las herramientas de o
Probable Catastrofico
desarrollo
Cambios de requerimientos. Probable Critico
Priorizacion inadecuada de requerimientos Probable Critico
Abandono de disciplina de desarrollo bajo presion. Probable Critico
Software tan extenso de construir que no cumpla »
L Probable Critico
con la planificacion temporal.
Cambiar o adoptar herramientas a mitad del .
Probable Critico
proyecto.
Poca documentacion disponible para dar soporte al _
Probable Marginal
desarrollo
Gestion insuficiente de riesgos. Probable Marginal
L Bastante )
Desmotivacion del personal de desarrollo. Marginal
probable
L Bastante ]
Inicio difuso. Marginal
probable
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El cliente no esta familiarizado con la tecnologia
empleada

Muy probable

Marginal

Software simple de construir pero que no satisfaga

) ) Improbable Catastrofico
las necesidades del cliente.
Software muy extenso de construir para el personal .
] Improbable Catastrofico
y recursos asignados.
Incompatibilidad entre las tecnologias utilizadas Improbable Catastréfico
Disefio inadecuado. Improbable Catastréfico
Tabla D6. Continuacion.
Riesgos Probabilidad Impacto
Falta de participacion del usuario en el desarrollo. Improbable Catastrofico
Falta de soporte técnico en el desarrollo Improbable Marginal
. Muy ”
Exceso de requerimientos ) Critico
improbable
Software tan extenso de construir que supere el Muy orit
ritico
presupuesto. improbable
. L : Muy .
Excesiva participacion del usuario en el desarrollo. ) Despreciable
improbable

Una vez priorizados los riesgos, sélo se toman en cuenta solo aquellos con alta

probabilidad y alto impacto.

CONTROL DE RIESGOS

El control de riesgos comprende la planificacion de la gestion de riesgos, la

resolucion y el monitoreo.

Planificacion de la gestion de riesgos

La planificacion de la gestion de riesgos consiste en la creacion de un plan de

prevencion y un plan de contingencia para cada riesgo identificado y con alta prioridad. Los
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planes de prevencion asociados a cada riesgo se presentan en la tabla D7. Los planes de

contingencia asociados a cada riesgo se presentan en la tabla D8.

Tabla D7. Panificacion de riesgos.

Riesgos Plan de prevencion
o _ Realizar la planificacion con un nivel alto de

Planificacion excesivamente ) o

o holgura. Realizar cada actividad en el menor
optimista ) )

tiempo posible.

. _ Utilizar una metodologia de desarrollo iterativa

Dificultad del cliente para

expresar sus necesidades reales

y que haga uso de prototipos para garantizar que

el cliente sea objetivo en sus necesidades.

Falta ~de experiencia en

desarrollo por parte del personal

Motivar al personal de desarrollo realizar cursos
practicos de desarrollo de software a la par del
desarrollo.

Expectativas irreales por parte

Presentar informes precisos sobre el alcance del

software ha desarrollar. Usar metodologias

orientadas al usuario que le permitan participar

del cliente ) »
en el desarrollo para evitar la creacion de
expectativas poco realistas.
Motivar al personal de desarrollo a realizar
o cursos y a documentarse paralelamente al
Poco conocimiento de las

herramientas de desarrollo

desarrollo; asi como también a consultar en
foros y/o grupos de estudios sobre las dudas que

presente.

Cambios de requerimientos

Utilizando metodologias iterativas que permitan

un desarrollo flexible.

Priorizacién inadecuada  de

requerimientos

Realizar un analisis detallado y minucioso de los

requerimientos.  Mantener una  constante

96




comunicacion con los clientes para evitar

ambigledades en los requerimientos.

Tabla D7. Continuacion.

Riesgos

Plan de prevencion

Abandono de

desarrollo bajo presion

disciplina de

Estudiar minuciosamente las fases de la
disciplina a implementar y el listado de los
artefactos a obtener para verificar que sea viable

hasta la culminacion del proyecto.

Software tan extenso de construir

que no cumpla con la

planificacion temporal

Utilizar metodologias que presenten
lanzamientos por versiones para poder seguir
desarrollando una vez alcanzada la fecha de

entrega.

Cambiar o adoptar herramientas

a mitad del proyecto

Hacer un estudio sobre las herramientas
recomendadas para el tipo de producto ha
desarrollar y la disciplina ha implementar para

elegir el que mejor se adapte.

Tabla D8. Planes de contingencia.

Riesgos

Plan de contingencia

Planificacion

optimista.

excesivamente

Replantear los tiempos de holgura para las fases

vigentes y restantes del desarrollo.

Dificultad del cliente para expresar

sus necesidades reales

Estudiar los requerimientos en base a un prototipo de
andlisis que permita al cliente diferenciar entre lo que

desea y necesita de lo que no desea ni necesita

Falta de experiencia en desarrollo

por parte del personal

Motivar al personal de desarrollo a participar en foros
y/o grupos de estudios con personal experimentado y
a realizar estudios sobre casos practicos resueltos.
Solicitar

la asesoria de personal con mayor

experiencia practica.
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Tabla D8. Continuacion.

Riesgos

Plan de contingencia

Expectativas irreales por parte del

Presentar informes precisos sobre el alcance del

software ha desarrollar asi como también desarrollar

cliente prototipos funcionales que le muestren al cliente las
capacidades del software.
o Solicitar la asesoria de personal con conocimientos de
Poco  conocimiento  de las

herramientas de desarrollo

las herramientas de desarrollo. Revisar manuales y

tutoriales de aprendizaje rapido a la par del desarrollo.

Cambios de requerimientos.

del

planificacion en base a los nuevos requerimientos.

Reestructurar las fases desarrollo 'y la

Hacer uso de la reutilizacion de codigo para adaptarlo

a los nuevos requerimientos.

Priorizacién inadecuada de

requerimientos

Reestructurar el desarrollo en base a las prioridades

correctas de los requerimientos.

Abandono  de

desarrollo bajo presion.

disciplina  de

Hallar una disciplina que permita hacer uso de los
artefactos obtenidos hasta el momento del abandono

y que
temporal.

permita cumplir con la planificacién

Software tan extenso de construir
que no cumpla con la planificacion

temporal.

Realizar un lanzamiento por versiones del producto.
Al cumplirse la planificacion presentar la version que

esté disponible.

Cambiar o adoptar herramientas a

mitad del proyecto.

Evaluar los artefactos obtenidos hasta el momento
para verificar si se pueden reutilizar. Hacer uso de las
semanas de holguras de la planificacion para realizar

la transicién de herramientas.

RESOLUCION DE RIESGOS
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Ejecutar el plan de contingencia establecido para cada riesgo evaluado, llevando un

control por escrito del seguimiento realizado.
MONITOREO DE RIESGOS

Realizar una revision al estado de los riesgos al finalizar cada iteracion para localizar
alguna variacion en el nivel de probabilidad, haciendo hincapié en los riesgos con mayor

probabilidad de ocurrencia y mayor impacto sobre el proyecto.

Hacer evaluaciones al final de cada iteracion para detectar a tiempo riesgos
impredecibles.
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Apéndice E: Diagramas semanticos de navegacion.

Figura E1. Diagrama semantico de navegacion para la opcion Administrar informacion
organizacional.
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Figura E3. Diagrama semantico de navegacion para la opcion Administrar guardias.

<<Vinculo>>

<<Vinculo>>

r

Administrar Administrar
6dulo SOI
actividades guardias

-~

Modificar

Actor datos

<<Vinculo>>

Figura E4. Diagrama semantico de navegacion para la opcién Administrar vacaciones.
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Administrar Administrar
6dulo SOI actividades vacaciones

-~

|

<Vinculo>>

Actor
<<Vinculo>>

Figura E5. Diagrama semantico de navegacion para la opcién Administrar cursos.
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Figura E6. Diagrama semantico de navegacion para la opcion Administrar visitas a campo.
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Figura E7. Diagrama semantico de navegacion para la opcion Administrar recursos.
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datos $<Vinculo>>
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Figura E8. Diagrama semantico de navegacion para la opcion Administrar proyectos.
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Figura E9. Diagrama semantico de navegacion para la opcién Administrar contratos.
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Figura E10. Diagrama seméntico de navegacion para la opcion Administrar noticias.
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Figura E11. Diagrama semaéntico de navegacion para la opcion Modificar cuenta.
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Figura E12. Diagrama semantico de navegacion para la opcion Administrar sesiones.
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Figura E13. Diagrama semantico de navegacion para la Consulta de informacion.
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Apéndice E: Identificacion de la estructura arquitectdnica del sistema.

Figura F1. Disefio arquitectonico para el modulo administrativo

Médulo administrador
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Figura F2. Disefio arquitectonico para el mddulo usuario SOI de tipo privilegiado.
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Figura F3. Disefio arquitectonico para el médulo usuario SOI de tipo semiprivilegiado.
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Figura F4. Disefio arquitectonico para la pagina de acceso publico.
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Apéndice G: Diagrama de clases de disefio y modelo fisico de la base de datos.

Figura G1. Clases de disefio del sistema de informacion Web.

108



., Documentos
I Sesion
Personal T - i
) - indicador : Proyecto ZZ‘;%‘;?;; N
- nombre : c | :
- apellido : 1.1 i glave : - codproy : - revision
pd | = UED : - ept : fecha
- cedula : . : .
A i : 1..% .
- fechanacimiento : T EgIegar() titulo g - nombredoc :
- origen : + modificar () - fecha : 1.1 |. avance
- direccion : + eliminar () . stfpemsor : + agregar ()
- thabitacion : 1.* . 2;;':2; + modificar ()
- tmovil o B
R X =. avanceplan
p duaci : 0..* - avancereal : Contratos
- anyograduacion : :
- universidad c + agregar () - numcontrato
- tipocontrato . + buscar () - montocontrato
- fechacontrato : + modificar () - nombrecontrato
- contratista - - empresa
- unidad . - totalhoras
- cargo : Guardias - fechainicont
B i . - - fechaculmcont
exienson : - EzaliEee - honorarios
- indicador : - fechaini 2 - estipendio
= SlpeEer : 11 1.* - fechafinal : _ gasfos
- gradgll(l:encw? . : . - obsguardia :
- vencimientolicencia : - Obscontrato
- vencimientocmedico : : zgregaro + agregar ()
- fotg : muosgiiirc(;ro + buscar ()
- activo + modificar ()
+ agregar ()
+ buscar
i L Visitas campo 1.1
+ modificar () P
+ eliminar () - numvisita
- nombrecampo
0.1 - fecha
w1 0. Cursos - horasalida 1 *
- id : - horallegada N
Comunicaciones S - asunto : Pedidos
- Vacaciones - fechaf g + agregar ()
- codigo - ejecutado + buscar () - pedido
- 0 - fechasalida o
?p(:] : - fechareincorora + agregar () + modificar () - horas
= UGk : P : + buscar () - honorariosp
- nombre : + agregar () + modificar () 1. - estipendiop
+ agregar () + buscar () 1.* - gastosp
+ buscar () + modificar () ReCUrSOS - monto
- descripcion
- codigorecurso - orden :
Estructura Organizativa - nombrerecurso - observaciones :
e ] Noticias - tipo + agregar ()
- mision : - numnoticia ) gl;:lmodelo + modificar ()
- vision : - fechanoticia : EEEe
- general : - titulo ; -~
- especifico : - noticia : - estado
- encabezado : - foto : + agregar ()
+
+ agregar () + agregar () + auosgiiirc(e)iro
+ modificar () + buscar () + eliminar

Figura G2. Modelo fisico de la base de datos del sistema de informacion Web.
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§ Personal_cedula: TEXT (FK) ¥ Personal _ceduls: TEXT (FK)  codpray: TEXT
§ dlave: TEXT i Provecto_ent: TEXT (FK) i ept: TEXT
Gt TEXT ¥ Proyecto_codproy, TEXT (FK) Trabajado f Contrato_numcontrato: TEKT (FK)
| 3 Sestin Aokt § Proyecto_Contrato_numcontrato: TEXT (FK) f & fitulo: TEXT
 Personal_ceduls | g Persnial has Propects Ano] § facha: DATE
nturgal i Persoral_cedula & sUpenisor TEXT
|3 Personal has Frovects Anokx? @ dcance: TEXT
i Proyecto_codproy & ohsproy: TEXT
Trige  Proyecto_ept @ avanceplan: TEXT
‘ é i Proyectn_Contrato_nurmcantrato & avancereal: TEXT
v
;ersoga‘ T . | 3 Propacty ATk
e Vacaones b . § Confrato_numcontrato
@ ncicador: TEXT § fechasaids: DATE Epcta FE
& nomye: TEXT § Personal_redula: TEXT (FK)
" Conrato .
& apelido: TEXT ¢ fecharencomora DATE E ‘
- { rumeontrato; TEXT
¢ fachanacimiento: DATE (3 Varathvies Aigir]
) = & montocontrat: TEXT -
e TEXT ¥ Personal cedkde & namrecontato: TEXT o et
¢ dreccian; TEAT J—— ‘  corigodoc: TEXT
¢ thabitadon: TEXT Comespande! | Comunicadanes . H totglhoraIS‘ =  Pravecto_ept: TEXT (FK)
& tmowl: TEXT 7 coda 72T H fechainicuﬁt' e { Provecto_codproy: TEXT (FK)
& profision; TEXT  Persord _cedula: TEXT () ) it Proyecto Contrato_nomeantrato: TEXT (FK)
e ¢ fechacumeont: DATE ;
& anyogracuacion: TEXT o tio; TEXT . ¢ descripcior: TEXT
i Erite ' & honorarios: TEXT o tevisore TEXT
& Uriversidacl; TEXT 4 focha DATE - reision:
) ' & estipendio; TEXT '
& tipocontrata: TEXT o nambre: TEXT i ¢ fecha; DATE
¢ fechacontrato; DATE 3 Comntacines Angex] geeiDe 4 nombredac; TEXT
) = ¢ oheconbratos TERT g ‘
Q confratista: TEXT  Persandl_cedul: - 1 Q avance: TEXT
& Uricad; TEXT —_— \—0—‘ 3 Documentos Angex!
 cargo: TEXT ‘ - F Proyecto_codproy
o extension: TEXT Persondl_has_Guardas g Eed|d0§ "1 Proyecto_ent
o aupervis; TEXT e # Personal_cedula; TEXT (FK)  pedi; TEXT 1 Proyecta_Contrata_numeontrato
o gracbicend TET — H] Guardias_fechaﬁna\: DATE (Fk)  Contrato_rumcortrato: TEXT (FK)
o yenciientoicancia: DATE ¥ Guardias_fechani; DATE (FE) & horas, TEXT
¢ vendmientocmedico; DATE 14 Fersunal_has Qo Filicks] - v hunurarpsp. TEXT
& foto: INTEGER  Persoral_cedula X & estipendiop: TEXT
4 activo: TEXT | 3 Personal g Guardlas Ahokr? § gastosp: TEKT Visitas campo_has_Recursos v
GITEIE e ¥ Guardias_fechairi Guardias 3 & maonta: TEXT F Wistkas carnpo_numuisita: TEXT (FK)
Bl § Guardias_fechafind i fechairi; DATE & desripcion; TEXT F Recursos_codigorecurso; TEXT (RK)
Q i fechafingl: DATE & order: TEXT 1| Visitas campn_has Rectrsng Ainger]
§ theervaciones: TEXT  Viitas campo_umisita
Eersonal_has_[ursos ' (3 Pecidhs_Rinded |3 Visitas campo_has Recursns, Fingex?
? Personal_Cedula: TERT (FK) Parsonal_has_Yisikas campo i  Cantrato_numcontrato  Recursos_codigorecurso
¥ Cursos_fecha: DATE {FK) i Personal_cedula; TEXT (FK) ‘
f Cursos i TEXT {FK) i Yiitas campo_numiista: TEXT (FC) Recpiere 52 Ui
|3 Parsonal hag_Charsog Fnslax |3 Persanal has_istas campa ATz
 Persond_cedula § Personal_ceda
|.g Personal fias_Cursog Alnoke? |3 Personal has_ Vistas campa Tnde?
§ Cursas id § Visitas campo_numisita
 Curans_fiecha iikas campo M RecLrsos M
Programato W rumisita; TEXT ¥ codigorecursa; TEXT
& norrhrecampo; TEXT & nornbrerecorsa; TEXT
: - ———  fecha DATE — § tipo: TEXT
E?stirdcltﬁr;x?rgamzatwa Relrata & horasalida: TEXT & placamodek: TEXT
;ursus : 0 P BT 0 hordlegada; TEXT & serid: TEAT
Vid TBT N WI‘SWTEXT Noticias Tl 1% asunta TEXT & ohearvadan; TEXT
§ fecha: DATE e § runoticia; TEXT & astadn: TEHT
Q fechaf: DATE @ gened TEXT ¢ fachanaticiz; DATE

o ejpcutada: TEXT § especifion: TEXT 4 tito: TEXT
© encabezado: TEXT

@ noticia: TEXT
§ foto: TEXT

Apéndice H: Manual de usuario para los mddulos administrativos del sistema Web.

Introduccion
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El manual de usuario describe el sistema y brinda los procedimientos para efectuar las
operaciones disponibles en cada mddulo. Este a su vez, sirve como guia y pretende facilitar

al usuario el manejo del sistema de informacion Web.

El sistema de informacion bajo ambiente Web para la Superintendencia de
Optimizacion de Infraestructura PDVSA Gas Anaco, es una aplicacion desarrollada bajo
ambiente Web, dirigida a subsanar las necesidades de ubicacion de sus registros y
suministro de informacion de forma rapida, efectiva y sencilla en cuanto a todas las

solicitudes realizadas a esta superintendencia.
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Requerimientos para una optima utilizacion

Equipo Cliente

Computadora desde donde se accedera a través de la red al sistema Web.

Equipo Servidor

Computadora donde se instalara el software, la misma debe ser un servidor Web y de
base de datos. A continuacion se mencionan los requerimientos que debe poseer dicho

servidor:

Requerimientos de hardware

e Procesador con velocidad de procesamiento 3.0 GHz.
e 512 MB de Memoria RAM

e Disco Duro de 120 GB

e Monitor SVGA 17,

e Tarjeta Madre con audio, video, fast Ethernet.

e Tarjeta fax/modem.

e Unidad CD-RW 52x32x52x

¢ Unidad de Diskette.

e Teclado y Mouse PS/2.

Requerimientos de Software

e Sistema Operativo GNU/Linux Debian Sarge 3.1.
e Apache 1.3 como servidor Web.

¢ Quanta plus 3.2 como editor de cédigo HTML.

e PHP5 como lenguaje de programacion dinamico.

e PostgreSQL 8.0 como manejador de bases de datos.
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Parametros de instalacion del sistema Web

Para la instalacion del sistema y su perfecto desempefio, la dependencia debe
disponer de los equipos de computacion y el software indispensable para el funcionamiento
completo del mismo. Ademas, del software y hardware antes mencionado se requiere de un
usuario disponible y que esté directamente relacionado con los procesos automatizados del

sistema. Este usuario debe ser previamente adiestrado para trabajar con la aplicacion.
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Iniciando el sistema

Para acceder a alguno de los médulos administrativos del sitio, el usuario debe abrir

el explorador de Internet del equipo y cargar el sistema a traves de la direccién de Web

asignada. A continuacidon se cargara una pagina similar a la que se muestra en la siguiente

H1.

Quicnes Somos

Cumpleafios BIEMVENIDO A LA SUPERINTENDENCIA DE OPTIMIZACION
Noticlas DE INFRAESTRUCTURA (S01)

Guardia

Esta pagina inicial contiene en la parte superior una barra de navegacion principal que
enlaza a la pagina principal de PDVSA. Seguido se muestra un formulario que permitira al

usuario iniciar su sesion para comenzar a trabajar.

Luego de iniciada la sesion se mostrara una pantalla como la que se muestra a

continuacion:

Figura H2. Pantalla de principal de los modulos administrativos.
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»"\Q PDVSA ATC-CORREQ | PAGINAS | CONSUMO | SERVICIOSDE | INFORMACION
ELECTRONICO BLANCAS TELEFONICO TECNOLOGIA TECNICA
AN

Usuario: Contrasefia: Hola, Angel F. Montas V.

ﬁ ‘a¥Superintendenciaydel
Infnaes toucEUTAIB DV SAY @&E.

Dominge, 01 da Junio de 2008
Quienes Somos [T PR PRTTT)

Actividades Portal de Ia Superintendencia de Optimizacién de
Infraestructu
Comunicaciones

Proyectos Muy pronto la SOIN estar. entado un sistema de infor

bajo ambiente web en dor\de estard contemDIada todas \as B
Contratos actividades que reahza el nal de la SCIN, los proyectos,
documentos entre otro:

Personal

Noticias

Cumpleafios

Sesiones

En la figura anterior se puede observar que se tienen las siguientes opciones: un menu
vertical izquierdo de navegacion relacionado a la administracion del contenido del sistema

de informacion.

Estructura de los médulos administrativos

Los modulos administrativos del sistema de informacion bajo ambiente Web para la

SOI PDVSA Gas Anaco pueden ser organizados de la siguiente manera:

Vinculos de administracion de contenido

Abarca todos los botones relacionados a la gestion de la informacion a presentar,
mostrando opciones relacionadas a la estructura organizativa, actividades, comunicaciones,
proyectos, contratos, personal, noticias, cumpleafios. Todos estos vinculos estan presentes
en los dos modulos pero a diferencia del médulo usuario SOI de tipo privilegiado, el
modulo administrador posee ademas la opcion de administrar las sesiones del personal. En

la figura H3 se ilustran dichos vinculos.

Figura H3. Vinculos de administracion del contenido.
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Quienes Somos
Actividades

Comunicaciones

Proyectos

Contratos
Personal
MNoticias

Cumpleafios

Sesiones

Vinculos de personalizacion

Quienes Somos
Actividades

Comunicaciones

Proyectos

Contratos
Persanal
Moticias

Cumpleafios

En el médulo SOI estos vinculos se ubican entre de la barra de navegacion principal y

el encabezado de identificacion. Consta de las opciones: modificar cuenta, cierre de sesion

y enlace a la pagina de acceso publico.

Figura H4. Vinculos de personalizacion.

Hola, Angel F. Montes Y.

Operaciones de los médulos administrativos

Registro del contenido

Inicic Cerrar Sesion

Para cumplir esta actividad basta s6lo con hacer clic en uno de los vinculos

relacionados con la administracion del contenido presentado anteriormente. Luego se

cargara una pagina con las posibles operaciones que se pueden aplicar a un determinado

contenido. Un ejemplo de esta pagina se ilustra en la figura H5. A continuacién se debe

elegir la opcidon de “Ingreso” para que se cargue el formulario con los campos relacionados

al contenido que se desee ingresar COmo nuevo.

Figura H5. Opciones para la gestion del contenido.
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,)"'\/(. PDVSA ATC-CORRED | PAGINAS | CONSUMO | SERVICIOSDE | INFORMACION
e ELECTRONICO BLANCAS TELEFONICO TECNOLOGIA TECHICA

| contraseiia: | [Cox]) Hola, Angel F. Montes V. Inicio Cervar Sesién

Quienes Somos INGRESOQ DE PROYECTOS
Actividades

Comunicaciones cadige: | | Fecha: 02/06/2008

Proyectos N N L N
Seleccione a continuacién para crear la codificacién de la Estructura de

Participacién de Trabajo (EPT):

Contratos

Personal

Noticias .
Paguete de construcddn

Cumplatos

Sesiones Centra de medicién

Seleccione > (v

Macro Actividad

Seleccione > (v

Se deben llenar los campos que se especifiquen como obligatorios en las indicaciones
del formulario, para luego pulsar el boton del envio de datos. Si todos los campos del
formulario han sido correctamente colocados la validacion y el procesamiento de los
mismos resultara exitoso y por lo tanto mostrara un mensaje de operacion satisfactoria, esto

se ve reflejado en la figura H6.

Figura H6. Mensaje de operacion exitosa.

La pagina en http:/flocalhost dice:

Acepkar

Cabe destacar que el ingreso de contenido de las deméas opciones en los médulos
administrativos se cumple de la misma manera a como se ha presentado hasta ahora, lo que
sefiala que el sitio cumple altamente con los principios de mantener la consistencia tanto en
estilos como en las operaciones.

Busqueda del contenido
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Si se desea consultar cualquier contenido en el médulo administrativo, se debe hacer
clic en la opcién “Buscar”, este vinculo se ve reflejado en la figura H7. Esta accion

descargara un formulario de bdsqueda como el que se presenta a continuacion:

Figura H7. Formulario para consultar contenido.

BUSQUEDA DE PROYECTOS

[ cédigo Provecto: [ Titulo:
O E.P.T. [] Mostrar Todos

Se debe hacer la consulta de informacion de acuerdo a los pardmetros de busqueda
que desee y luego hacer clic en el botdn enviar. Esto generara un reporte de informacion

parecido al que se muestra en la figura H8.

Figura H8. Reporte de contenido existente.

Codigo E.P.T. Titulo Supervisor Documento Datos
PROY-111 21241 Hola a todos Héctor Wasquez  Agregar Modificar Eliminar
Disefio de  Slug  Catcher
para las lineas de

transmision _de gas hacia
S06LS 12000 San Joaguin  Extraccion, Zoraida Baez Agregar  Modificar Eliminar
provenientes de los
Campos Santa Ana, San
Joaguin v Santa Rosa,

S0741 15896 Prueba Jovanny Figueroa Agregar  Modificar Eliminar

Al pulsar alguna de las opciones presentadas en el reporte anterior, se puede consultar
maés detalladamente esa informacion. Este proceso se ve reflejado en la figura H9.

Figura H9. Reporte detallado de contenido existente.
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

FICHA TECNICA

Cadigo: S06LS
E.P.T.: 1z000
Avance Plan: Avance Plan 1

Avance Real: Avance Real 0

Titulo:

Disefio de Slug Catcher para las lineas de transmisidn de gas hacia San Joaquin Extraccidn,
provenientes de los Campos Santa Ana, San Joagquin y Santa Rosa,

Observaciones

v Y las observaciones,

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Codigo DescHpcion Awance Rev. Archivo Datos
IM-71200 Lista preliminar de equipos 100 u] IM-71i200 Terrinada

Eliminacién del contenido

Esta relacionado con la supresion de datos erréneos o desactualizados en el sistema
de informacion Web. Para iniciar el proceso de eliminacion de datos, basta con hacer clic

en la opcion “Eliminar” que estuvo reflejada en la figura H8.

Luego de haber seleccionado la opcion a eliminar, se debe presionar el botdn presente
para proseguir con la erradicacion de la informacion, esto generara un mensaje de

confirmacion de la siguiente manera:

Figura H10. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
http:/Nlocalhost w

i ;Efeguo que diea eln har bda b NDMACK) ERENE aest personar

[ Aceptar | [ Concelor |

Si se opta por aceptar la eliminacion, se mostrara en pantalla un mensaje muy similar
al presentado en la figura H6 que ratificara la supresion de los datos; en caso contrario se

desplegara un alerta que ilustrara la cancelacion de la operacion.
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Modificacion del contenido

Se refiere a la actualizacion de los datos presentes en el sistema de informacién Web.
Si se desea modificar algin contenido, se debe pulsar la opcion “Modificar” presente en la
pagina de las opciones del contenido, la cual estuvo reflejada en la figura 18. Al ejercer esta
accion se hace la vinculacion con una pagina que mostrara todos los datos relacionados al
tipo de contenido que se quiera manipular; por ejemplo si se desea modificar algin
documento adjunto a un proyecto, primero se deberia elegir el proyecto y luego el
documento, al realizar esta operacion se mostrara toda la informacion asociada a ése
documento, cada uno con sus respectivos valores de identificacion o claves. Todas estas

tareas se muestran en la figura H11.

Figura H11. Listado de opciones a modificar.

MODIFICAR DOCUMENTO
Facha
Cédigs provects

E.PT,

cédiga Documnento

Descripeitn

Descripeisn de prusba...

Archive Examinar,

Actualizar

Al momento de hacer clic en el boton para la modificacion, se cargara un formulario
con los campos llenos, estos relacionados a la opcion de modificacion seleccionada. En la
figura H9 muestra un ejemplo de lo narrado.

Recomendaciones de uso de los médulos administrativos

e Para la 6ptima y eficiente visualizacion de los modulos administrativos se recomienda

utilizar una configuracion de pantalla de 1024x768 pixeles de resolucion.
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Cuando se ingrese cualquier informacion, se debe tomar en cuenta en colocar todos
los datos que se indiquen como obligatorios en las instrucciones de llenado de los
formularios, esto debido a que al momento del envio de los datos, si alguno de los
necesarios para la correcta ejecucion, no esta lleno, el sistema mostrara mensajes de

alerta informando que el llenado de la forma esta incompleta.

Si se ha realizado alguna operacion ya sea de insercion, eliminacion, bdsqueda o
modificacion de la informacion, y se desea efectuar alguna operacion similar
seguidamente, debe presionar el vinculo denominado “Atras” que se encuentra

presente en los mensajes destinados a ratificar las operaciones ejecutadas.

Después de haber utilizado el modulo administrativo y desee cerrar el navegador
Web, primero debe hacer clic sobre la opcion *“Cerrar sesion”, esto para concluir la
sesion abierta y evitar asi problemas de seguridad relacionados a la violacion del

acceso.

Alguna duda o comentario debe comunicarse con el departamento de Automatizacion
Informéatica y Tecnologias (AIT).
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Apéndice I: Pruebas de navegacion del sistema.

Figura 11. Vinculo perdido y denegacion de acceso.

o
ATC - CORREO PACINAS COMSUMO INFORMACION
B¢ PDVSA NG00 Ly oned e

Carvar Sesidn

Usuario:

Cominge, 01 de Junic da 2008

Qulenes Somos anterior Cursos planificados del mes de | Junio o siquiente
Actividades T D Iniclo Culminacién Ejecutado
o i Jovenny J. Figuarca Contratacién 01-06-2007 10-06-2007 Ho
Auardias Jevanny J. Figuarca Cemprasoras 04-06-2007 0830672007 &i
yasagonas Jovanny J. Figuarca Parmizcs da trabaje 04-06-2007 17-06-2007 si
DNF (Cursor™ 2 ——
Visitas a campe g_EIlmmu Explorer ﬁ|
Racursos / > o Pocki
JUN comectamerte Fasia vobrer & mosttin ee e, baga dobie che ern ol
Comunicaciones 20 ono de dvetoncas b SeEECe Sctuskmants 60 b bans de oitado
O] tosmar st
Proyectos
s ) (Goutm posates <]
Contratos
Personal Aiea i
Ca 9
T Er Acormodearie
URL b

Cumpleanos

Sesiones

Figura 12. Error al abrir cadena de valores referenciado a pagina de mision.

N/,
M PDVSA ATC - CORREO | PAGINAS | CONSUMO | SERVICIOS DE I INFORMACION
A ELECTRONICO BLANCAS TELEFONICO TECNOLOGIA TECNICA

Usuario: l:l Contrasefa: l:l Hola, Zoraida M. Biez Inicio Cerrar Sesién

MISION

La Superintendencia de Optimizacion de Infraestructura (SOIN) es una organizacion
participativa v solidaria destinada a la ‘Wisualizacion v Conceptualizacion de la
infragstructura requerida para el manejo del potencial de produccidn de Gas-Crudo
contemplado en el Portafolio de Oportunidades enmarcado en el Plﬁ;wrdd‘ negocios de
POWSA Gas, mediante la elaboracidn de los soportes téchnicos ¥y ecORGmIcos NECEsarios
para la construccidn de nuevas instalaciones v la adecuacion de la existente,
desarrolladas de manera eficiente, rentable, segura v en armonia con el ambiente, a fin
Actividades de garantizar la misidn de PDWSA Gas como empresa comercializadora de gas natural v
sus derivados, Contamos con un equipo integrado por profesionales con capacidad
Comunicaciones téchica altamente motivado e identificado con los walores v 13 &tica organizacional,
comprometido con el desarrollo enddgeno y sustentable tanto de las instalaciones de
Proyectos la Corporacidn, como de la regidn v el pais, aplicando las mejores practicas de calidad,
innovacidn ¥ estandares de ingenieria, para generar la mejor relacidn costo-beneficio v
el maximo valor al Pueblo Wenezolano como accionista.

Personal 5

Contratos

—
Noticias

Cumpleafios
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Apéndice J: Pruebas con los usuarios finales.

Tabla J1. Resultados obtenidos de la evaluacion del sistema con los usuarios finales.

Item Preguntas 3 |2
1 El sistema de informacién Web se anticipa a las necesidades del | 18 | 0
usuario.
2 Se posee el control sobre el sistema de informacion Web. 17 | 1
3 Los colores se utilizan con precaucion para no dificultar el | 16 | 2
acceso a los usuarios con problemas de distincion de colores.
4 El sistema de informacion Web es consistente en estilo. 18 | 0
5 El sistema de informacién Web se centra en la productividad | 17 | 1
del usuario, no en su propia productividad.
6 El sistema de informacion Web permite deshacer las acciones | 16 | 2
realizadas.
7 Los contenidos de las pantallas son alcanzables desde cualquier | 17 | 1
punto de manera comoda.
8 El sistema de informacion Web hace posible optimizar el | 16 | 2
tiempo de espera del usuario.
9 El sistema de informacion Web requiere un minimo proceso de | 16 | 2
aprendizaje
10 | El sistema de informacion Web utiliza suficientes metaforas de | 15 | 2
aprendizaje y relacion.
11 | El sistema de informacién Web asegura los trabajos de los | 16 | 2
usuarios de forma permanente.
12 | El contenido del sistema de informacién es legible. 18 | 0
13 | El sistema de informacién Web sigue las acciones del usuario. 17 | 0
Total | 217 | 15
Escala: 3: Aceptable 2: Medianamente aceptable 1: Inaceptable

Analisis de los resultados
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En el analisis de la encuesta realizada, se pudo identificar que un gran porcentaje de
las respuestas consultadas expresaba tener un alto grado de aceptabilidad, especificamente
un 92,73%; por otra parte una pequefia parte de las consultas hechas, es decir, alrededor de
un 6,41% revelaron tener un nivel mediano de aceptabilidad; y por ultimo una proporcion
insignificante de las respuestas obtenidas, particularmente un 0,85% del total, manifestaba
que era inaceptable lo que se preguntaba. En la siguiente figura se ilustra de una mejor
manera los porcentajes obtenidos de la encuesta realizada.

Figura J1. Proporcion porcentual de los resultados relacionados al item 1.

Porcentaje
100+
801
601
40+
204
0-
Aceptable Medianamente Inaceptable
aceptable
Consultas

A partir de los resultados obtenidos, se puede expresar que el sistema de informacion
bajo ambiente Web para la Superintendencia de Optimizacion de Infraestructura PDVSA
Gas Anaco, toma en cuenta los principios y directrices de disefio para ser considerado
“usable”, ademas estos resultados reflejan que el sistema de informacion cumple con las
expectativas planteadas, a excepcién de algunas sugerencias y observaciones, las cuales
fueron aceptadas y aplicadas.
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Apéndice K: Pruebas de configuracion.

Figura K1. Resultado del sistema de informacion Web bajo el Sistema Operativo Windows
XP, resolucion de 1024x768 y el navegador Mozilla Firefox.
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Figura K2. Resultado del sistema de informacion Web bajo el Sistema Operativo Windows
XP, resolucion de 800x600 y el navegador Mozilla Firefox.
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ANEXOS

Anexo A: Principios generales de usabilidad en el disefio de sistemas Web.
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A continuacion se muestran los lineamientos para el ptimo disefio de los sistemas
Web, éstos son la base de la disciplina, ademas su perfecto entendimiento y analisis
permite resolver cualquier caso concreto. (Tognazzi, 2004):

e Anticipacion, el sistema Web debe anticiparse a las necesidades del usuario.

e Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sistema Web. Los usuarios
sienten que controlan un sistema Web si conocen su situacion en un entorno

abarcable y no infinito.

e Los colores han de utilizarse con precaucion para no dificultar el acceso a los

usuarios con problemas de distincion de colores (aprox. un 15% del total).

e Consistencia, las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de los

usuarios, es decir, con su aprendizaje previo.

e Eficiencia del usuario, los sistemas Web se deben centrar en la productividad del
usuario, no en la del propio sistema Web. Por ejemplo, en ocasiones tareas con mayor
namero de pasos son mas rapidas de realizar para una persona que otras tareas con

menos pasos, pero mas complejas.

¢ Reversibilidad, un sistema Web ha de permitir deshacer las acciones realizadas.

e Ley de Fitts indica que el tiempo para alcanzar un objetivo con el raton estd en
funcién de la distancia y el tamarfio del objetivo. A menor distancia y mayor tamario
mas facilidad para usar un mecanismo de interaccion.

e Reduccion del tiempo de latencia. Hace posible optimizar el tiempo de espera del

usuario, permitiendo la realizacion de otras tareas mientras se completa la previa e

informando al usuario del tiempo pendiente para la finalizacion de la tarea.
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e Aprendizaje, los sistemas Web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y

deben poder ser utilizados desde el primer momento.

e El uso adecuado de metaforas facilita el aprendizaje de un sistema Web, pero un uso

inadecuado de éstas puede dificultar enormemente el aprendizaje.

e La proteccidon del trabajo de los usuarios es prioritaria, se debe asegurar que los

usuarios nunca pierden su trabajo como consecuencia de un error.

e Legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio de

fuente debe ser suficientemente grande.
e Seguimiento de las acciones del usuario. Conociendo y almacenando informacion
sobre su comportamiento previo se ha de permitir al usuario realizar operaciones

frecuentes de manera mas répida.

e Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de navegacion que han de ser

inferidos por los usuarios, menus desplegables, indicaciones ocultas, etc.

Otros principios de usabilidad para el disefio de sistemas Web son los siguientes (Nielsen,
1994):

e Los usuarios deben ser capaces de alcanzar sus objetivos con un minimo esfuerzo y

unos resultados maximos.

e Un sistema Web no ha de tratar al usuario de manera hostil.

e En ningln caso un sistema Web puede venirse abajo o producir un resultado

inesperado. Por ejemplo no deben existir enlaces rotos.

¢ Un sistema Web debe ajustarse a los usuarios.
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e Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacion.
¢ Un sistema Web debe ser consistente en todos los pasos del proceso. Aunque pueda
parecer apropiado que diferentes areas tengan disefios diferentes, la consistencia entre

los disefios facilita al usuario el uso de un sistema.

e Un sistema Web debe proveer de un feedback a los usuarios, de manera que éstos

siempre conozcan y comprendan lo que sucede en todos los pasos del proceso.
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Anexo B: Manual para la aplicacion de la técnica de ordenacion de tarjetas.

A continuacién se presenta un resumen que detalla los pasos necesarios para la

realizacion de la técnica de ordenacion de tarjetas planteado por Hassan y cols (2007).

Creando las tarjetas

Definir las tarjetas (ponerles nombres) es lo mas delicado del proceso porque cuando
el etiquetado no es claro los usuarios no pueden agrupar bien los elementos que no

comprenden.

¢ Qué escribir en una tarjeta?

Las tarjetas no son categorias intermedias, es decir, no contienen ninguna otra
categoria, son elementos finales que no se pueden agrupar mas. Las tarjetas pueden ser
categorias de ultimo nivel cuando los elementos que contiene son iguales y no tiene sentido
crear una tarjeta para cada uno. En otros casos las tarjetas son también elementos concretos

y Unicos.

Todo dependera de los contenidos y lo lejos que se quiera llegar. Por ejemplo, si se
tiene un negocio de portatiles y tenemos muchas con diferentes prestaciones y precios,
interesaria averiguar como las clasifica la gente, si por precio, prestaciones 0 marca. Para
ello incluyendo un namero representativo de modelos concretos en las tarjetas, se puede

observar como los usuarios las agrupan.
NUmero de tarjetas

El nimero méaximo de tarjetas puede ser alrededor de 50. Con mas de este nimero, la
prueba es demasiado larga, originando el cansancio de los participantes y las categorias

creadas son de peor calidad.

Tarjetas con nombres problematicos
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Cuando se tiene productos con nombres excesivamente de negocios, que no tienen
sentido sin una explicacion, el problema es grave. El usuario no puede agrupar si no sabe lo

que esta tratando de categorizar.
Ante este problema se tienen dos opciones:

e Se puede aprovechar el test para demostrar que los nombres de algunos productos son
problematicos, nadie los entiende, nadie los agrupa bien y por tanto nadie los
encuentra en el sistema. La prueba sera Gtil para esto, pero al existir tarjetas “malas”
las categorias resultantes no seran tan buenas. En este caso deberia repetirse el test
una vez se cambie el nombre a esas categorias problematicas.

e Si Unicamente se quiere descubrir las mejores categorias posibles sin cambiar el
nombre de los elementos, se puede afiadir una breve explicacion de 3 o 4 palabras, al
nombre de la tarjeta para que el usuario lo entienda y pueda agruparla.

Prueba piloto

Es recomendable hacer pruebas piloto con dos o tres usuarios antes de las pruebas

reales para comprobar que no haya problemas con las tarjetas.
Escogiendo participantes
Generalmente 10 participantes son suficientes para realizar la prueba y obtener

resultados interesantes. Sin embargo a mayor nimero de tarjetas y mayor dificultad de

categorizacion, es recomendable un mayor nimero de participantes.

Aclaraciones a los participantes
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Es importante dejar claro a los participantes que pueden hacer tantos montoncitos
como deseen y del nUmero de tarjetas que quieran, incluso grupos de una sola tarjeta. Hay
que evitar que los usuarios puedan malinterpretar que los grupos deban ser similares, al

contrario, se debe favorecer que no tengan miedo de mostrar sus propias opiniones.

También se les debe indicar que primero visualicen todas las tarjetas una por una y
luego comiencen a hacer los grupos, para que no se precipiten. Es adecuado recomendarles
que no utilicen demasiado tiempo agrupando las tarjetas. Categorias demasiado
reflexionadas no son realistas porque cuando el usuario navega por el sistema no piensa

demasiado y busca donde primero le viene a la cabeza.

Los resultados

Generalmente los usuarios coinciden en la agrupacion entre el 60% y el 80% de las
tarjetas. A mayor claridad de contenido de las tarjetas y menor namero de ellas, mayor
nivel de coincidencia. Hay contenidos que son inherentemente dificiles de clasificar, pero si

se tiene menos de un 60% de coincidencia, entonces hay que revisar las tarjetas.

Siempre existe de un 20% a 40% de tarjetas de dificil agrupacién, pero es normal.

Esto es explicado por las diferencias individuales en experiencia y aprendizaje.

¢ Qué hacer con los elementos no agrupados?

Ese 20-40% de tarjetas que no han sido agrupadas por suficientes usuarios en el
mismo grupo son problematicas. Se puede cambiar el nombre de las mismas y repetir la
prueba. Por otro lado también se puede agruparlas forzosamente, aunque solo 4 de 10
usuarios las hayan puesto juntas.

Hay que remarcar que siempre existen elementos totalmente inagrupables que cada

usuario ha agrupado en una categoria diferente o que han dejado solos en un grupo propio.

En ese caso se debe considerar que el elemento no tiene nada que ver con el resto. Forzar
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la agrupacion no tendria sentido. Lo méas adecuado es facilitar la localizacion de este
elemento, por ejemplo, situandolo en un nivel superior (incluso a primer nivel), como si

fuese una categoria propia.
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