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RESUMEN

El sistema de inventario para la administracion de la Libreria Universitaria
(L.U.) de la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre fue desarrollado utilizando una
metodologia hibrida, constituida por: el enfoque del ciclo de vida (Kendal y Kendall,
1991) y las Fases de un Estudio de Investigacion de Operaciones (Taha, 2004), de la
primera metodologia se cumplieron seis (6) fases, en las cuales se resaltaron los
problemas, las oportunidades de resolverlos y los objetivos establecidos por la L.U.
Los requerimientos de usuarios se determinaron aplicando entrevistas no
estructuradas y observacién directa, con el propdsito de establecer la informacion que
necesita cada usuario para realizar su trabajo y los detalles de las funciones actuales
del sistema. Asimismo, se realiz6 el andlisis de las necesidades del sistema, usando
técnicas y herramientas especiales como Diagramas de Flujo de Datos; a esta altura se
realiz6 la hibridacion de las metodologias dando lugar a la segunda metodologia, la
cual permitié resolver el problema de descontrol de inventario, adaptandose al
modelo de inventario deterministico de compra con faltantes o con pedidos
pendientes, planteado por Navarro (1999), el cual se logro construir, codificar y
probar. Posteriormente, se efectud el disefio 16gico del sistema identificandose los
tipos de usuario y el contenido al cual tienen acceso, culminada esta fase se crearon
los formularios utilizando para la codificacion herramientas de software libre, como:
Gambas 2.21 como lenguaje de programacion, Gimp 2.4 como editor de imagenes,
PostgreSQL 8.4 como manejador de bases de datos y Ubuntu 10.1 como sistema
operativo GNU/Linux. Por ultimo, se realizaron las pruebas al sistema, para asegurar
que el mismo funcione correctamente. El producto final proporciona a los usuarios
una herramienta para mejorar el desarrollo de las actividades que éstos realizan en sus
respectivas areas de trabajo, como lo son el registro de: articulos, ventas, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar; elaboracion de 6rdenes de compras, control de inventario,
entre otros.



INTRODUCCION

Las organizaciones son conjuntos de personas que unidas persiguen el objetivo
comun de crear u ofrecer bienes y servicios, y todos los individuos en mayor o menor
grado, dentro de las mismas, manejan informacion para llevar a cabo sus actividades.
Siempre que se unen personas de una organizacidén ponen en préctica algan tipo de
sistema para recoger, procesar e intercambiar informacion. No todos estos sistemas

requieren computadoras para funcionar.

El uso de las computadoras ha llegado a ser fundamental para la sociedad
moderna, éstas son herramientas tan flexibles que la mayoria de las personas las usan
todos los dias, en algo tan simple como escribir una carta o transcribir un informe; asi
como también para organizar y manipular grandes volimenes de datos e informacion.
La informacidn es considerada como un valioso recurso por parte de las empresas y
organizaciones, su manejo y administracion en forma adecuada se ha convertido en
una herramienta poderosa, mediante la cual pueden obtenerse ventajas competitivas
en un mercado cada vez mas exigente y complicado. Los Sistemas de Informacion
(SI) han jugado un papel muy importante en este sentido, su uso ha permitido la
automatizacion de procesos basicos y la disposicion de un medio que permite obtener

informacidn fiable de cara a la toma de decisiones (Whitten y cols., 2003).

Las empresas y organizaciones que actualmente lideran el mundo de los
negocios, ven mas hacia el futuro, plantedndose nuevas estrategias de
aprovechamiento de los recursos humanos e informaticos, con una adaptacion casi
inmediata a los nuevos requerimientos del mercado de una manera flexible,
considerando que la automatizacion de la oficina y las actividades que ésta implica,
han pasado de ser una simple herramienta de trabajo a un equipo de élite

indispensable para el usuario. Los Sl se han vuelto esenciales para las organizaciones,



surgiendo la necesidad de su evaluacion para determinar su efectividad y los factores

de mayor impacto en las instituciones y en los usuarios (Medina, 2005).

Los Sl se desarrollan con diversos propdsitos, segin las necesidades de la
empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones funcionan a nivel operativo
de una organizacion, estos son Sl computarizados creados para procesar grandes
cantidades de datos relacionados con transacciones rutinarias de negocios, como las
noéminas y los inventarios; los sistemas de automatizacion de oficina y los sistemas de
trabajo del conocimiento apoyan el trabajo a nivel de conocimientos; los Sl gerencial
y de apoyo a la toma de decisiones, se encuentra entren los sistemas de alto nivel y
los sistemas expertos aplican el conocimiento de los encargados de la toma de
decisiones para solucionar problemas estructurados especificos (Kendall y Kendall,
1991).

En la actualidad, el mayor reto que representa el uso de los SI automatizados es
la adaptacion a estas nuevas formas de trabajo; modelar de nuevo la forma de hacer
los negocios, optimizar los procesos y capacitar al personal, aspectos considerados
basicos para poder aprovechar al maximo los Sl (Araujo, 2001). A pesar de los tantos
avances tecnologicos, aln existen organizaciones que se muestran resistentes al
cambio; sin embargo, muchas otras han identificado las ventajas que ofrecen los SI
automatizados para el mejoramiento de sus procesos, asignando cada vez mayor
importancia a la inversion en el desarrollo de este tipo de soluciones y adaptando los

sistemas ya existentes, para aprovechar las nuevas caracteristicas disponibles.

Una de las organizaciones que busca aprovechar las grandes ventajas que
ofrecen los SI, es la Universidad de Oriente (UDO), institucién de educacion
universitaria al servicio del pais, fundada el 21 de noviembre de 1958 y constituida
actualmente por cinco (5) nucleos, ubicados en los estados: Anzoategui, Bolivar,
Nueva Esparta, Monagas y Sucre (Universidad de Oriente, 1998), cada uno de los



cuales cuenta con distintas dependencias. Entre las dependencias del Nucleo de Sucre
se encuentra la Libreria Universitaria (L.U.), cuya funcion es la de gestionar todos los
procesos y tramites relacionados con la compra y venta de los materiales didacticos y
bibliograficos que se expenden en esta unidad de trabajo. La misma, a pesar de contar
con equipos computarizados, no disfruta de las ventajas que brindan los Sl, debido a

que todos sus procesos se ejecutan manualmente.

La L.U., como toda empresa destinada a la compra y venta de articulos, debe
realizar un control de inventario y para mejorar los procesos relacionados con ello
propone el desarrollo de un Sl que le permita a través de procesos automatizados
agilizar dichas actividades. Es por lo antes expuesto, que el propésito fundamental de
este trabajo consistid en el desarrollo de un sistema de inventario, el cual permita a la
L.U. controlar de manera automatizada los procesos administrativos de la misma,
constituyendo asi una herramienta que conducira a lograr con mayor eficiencia las

funciones ejecutadas por esta dependencia universitaria.

El contenido de este informe se halla estructurado en tres capitulos: el Capitulo
| esta constituido por el planteamiento del problema, el cual detalla la situacion a
resolver, el alcance y las limitaciones de la investigacién; en el Capitulo 1l se presenta
el marco teorico y el marco metodolégico. El primero cumple con la finalidad de
presentar los antecedentes de la organizacion y de la investigacion, el area de estudio
y de investigacion, ademas de proporcionar conocimiento sobre conceptos basicos
relacionados con el tema. En el segundo, se da a conocer la técnica de investigacién
utilizada y el &rea de aplicacion para desarrollar el trabajo. En el Capitulo 11l se
presenta el desarrollo de la investigacién a través de la metodologia utilizada,
explicando cada uno de los pasos ejecutados para el desarrollo del sistema;
finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia utilizada

y los apéndices que son necesarios para completar el contenido del trabajo.



CAPITULO I. PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre, es una institucion académica que
cuenta con muchas dependencias, entre las cuales se encuentra la L.U. cuyo objetivo
principal es proporcionarle a la comunidad universitaria materiales bibliograficos y
de oficina en general al menor costo posible, con la finalidad de satisfacer sus
necesidades y los deseos inmediatos en lo referente a la variedad de los productos
ofertados.

Esta dependencia cuenta con tres (03) empleados: un administrador, un cajero y
una secretaria; dicho personal es insuficiente para todas las actividades que se llevan
a cabo en esta libreria, en funcion de que el cajero es el mismo que hace las funciones

de vendedor y ademas no existe el personal indicado para la mensajeria y almacén.

El administrador es el encargado de controlar las actividades técnicas y
administrativas de las areas de presupuesto, contabilidad, mantenimiento, proveeduria
y demas unidades administrativas, de los servicios y recursos materiales y financieros
asignados a una dependencia, planificando, coordinando y ejecutando los sistemas y
procedimientos contables y financieros, a fin de satisfacer las necesidades de ésta y

administrar efectivamente sus recursos.

Ultimamente, el personal ha presentado quejas en cuanto a la elaboracion del
inventario, esto se debe a la manera de tratar la informacion referente al mismo, ya
gue necesitan manipular grandes volimenes de informacién cuya ubicacién y manejo
en archivos fisicos representa una labor tediosa; ademas de las anomalias presentes en

los libros administrativos, como lo son: libros de compras, libros de venta y libro de



almacén; es de hacer notar que todas estas actividades son responsabilidad del
administrador.

El manejo manual de la informacion le produce a la administracion de la
libreria desventajas, tales como: la falta de registros actualizados de articulos que se
encuentran en existencia, fallas en la elaboracion de los libros de compras y ventas,
baja calidad de reportes, desabastecimiento en los estantes, pérdida de clientes al no
poder cumplir con sus solicitudes, retraso tanto en las cuentas por pagar como en las
cuentas por cobrar. Estos problemas surgen de la necesidad de llenar facturas y
verificaciones posteriores, asi como también revisar existencia de solicitudes de
articulos por parte del cajero y la desorganizacion de la informacion vinculada con el
inventario, compras, ventas, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y banco en los
archivos fisicos. Todo esto le produce al administrador de la libreria las siguientes
consecuencias: perdida de tiempo en la realizacion de busqueda y revision de las
facturas emitidas por el cajero, también en la elaboracion de los diferentes reportes
gue son necesarios para realizar las solicitudes a los proveedores en tiempo y
momento adecuado, ante la inexistencia de los articulos en los estantes, retraso en los

pagos y cobros de cuentas de la libreria, entre otros.

Por los motivos expuestos anteriormente, se desarroll6 un sistema bajo software
libre con el objetivo de permitir a través de procesos automatizados el control y la
validacion de las diferentes actividades involucradas directamente con el inventario y
la administracion de la Libreria Universitaria de la Universidad de Oriente Nucleo de
Sucre, constituyendo asi, una herramienta que conducird a lograr con mayor
eficiencia, las actividades que se relacionan directamente con la compra y venta de
libros y materiales didacticos, almacenamiento de informacion y elaboracion de
reportes, que son fundamentales para controlar el inventario, las cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Ademas de cumplir con el decreto N° 3390 de la Republica

Bolivariana de VVenezuela.



ALCANCE Y LIMITACIONES
Alcance

El SI fue desarrollado para ser utilizado en la Libreria Universitaria de la
Universidad de Oriente Nucleo de Sucre, con la finalidad de proporcionar al personal
de la misma una herramienta para el control de las diferentes actividades involucradas

directamente con el inventario y la administracion, este permite:

Efectuar la actualizacion y consulta de datos de mantenimiento del sistema,
tales como: articulos, bancos, asientos y cuentas contables, movimientos bancarios,

entre otros.

Realizar el registro, generacion, eliminacion, actualizacion y consulta de las

ordenes de compra para el abastecimiento del almacén.

Efectuar el registro, generacion, eliminacion, actualizacion y consulta de ventas

de articulos.

Realizar el registro, generacion, actualizacién y consulta de los reportes de
libros administrativos como: libro de compras, libro de ventas, libro de bancos, libro

de caja chica, asi como también las cuentas por pagar y cuentas por cobrar

Efectuar el registro de usuarios del sistema clasificandolos de acuerdo con el

nivel de operatividad dentro del sistema.

Limitaciones

El desarrollo de este trabajo de investigacion se vié limitado por un cambio de
personal realizado en la L.U., donde cada nuevo empleado expuso necesidades
diferentes a las anteriormente tomadas en cuenta, lo que origind un nuevo

levantamiento de informacion.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Antecedentes de la organizacion
La L.U. de la UDO Sucre, se creo en el afio 1970 y en sus comienzos dependio
de la Direccion de Bienestar Estudiantil, pasando a partir del 17 de mayo de 1.980 y

por decision del Ciudadano Rector, a depender del Vice-Rectorado Administrativo.

En el mes de mayo del afio 1990, la Libreria Universitaria pasa a depender de la
Coordinacion General de Administracion, con sede en el Rectorado, luego y segln
oficio C.U. N°- 178/90 el Consejo Universitario acuerda el proceso de

descentralizacion, pasando esta a depender del Decanato del Nucleo de Sucre.

La Libreria Universitaria tiene como objetivos facilitar la adquisicion de libros
y demas Utiles necesarios para la formacion de los futuros profesionales que seran
egresados de esta casa de estudios, ademas de suplir de materiales de oficina a las
diferentes dependencias del nucleo y Rectorado, en algunas oportunidades. También,
proporcionar a la comunidad universitaria libros y materiales didacticos a un menor
costo, en comparacion con los del comercio de la ciudad. Asimismo, solucionar, en
parte, la carencia de bibliografia que puedan presentar las bibliotecas y de esta
manera facilitar a los estudiantes textos y demas dutiles, sin que tengan que

movilizarse fuera de universidad.

Esta dependencia universitaria es la encargada de realizar todos los procesos y
tramites relacionados con la compra y venta de los materiales didacticos y

bibliogréficos que se expenden en esta unidad de trabajo autogestionario.



La L.U. tiene su dependencia jerarquica segun la Figura 1.

DECANATO
1
| | oy - L
, COORDINACION
0000 LN LS DO ADMINISTRATIVA
ACADEMICA T
DelegacionDe Delegacion de el o Delegacion de Delegﬂc_i_njn
Deporte Presupuesto el il Finanzas D
I Supue: Estudiantil e TUniversitaria
I_ LIBRERIA
UNIVERSITARIA

Fig
ura 1. Dependencia jerarquica de la Libreria Universitaria de la UDO Sucre
Su estructura organizativa interna esta conformada por:
Un administrador
Un cajero

Una secretaria

Dispuestos jerarquicamente de acuerdo al organigrama que muestra la Figura 2.

Administrador

Cajero Secretaria

Figura 2. Estructura jerarquica interna de la Libreria Universitaria de la UDO
Sucre



Antecedentes de la investigacion
En investigaciones realizadas acerca de los S| automatizados de administracion
y control de inventario, se consideraron, para efecto de este trabajo, las siguientes

referencias:

Sistema de Control de Inventario de la empresa COPAL, C.A. (Compaifiia
Operadora del Puerto de Palta). Este sistema fue desarrollado con el objetivo de
contribuir con el aumento de la disponibilidad de las maquinas o equipos utilizados
en las operaciones y, al mismo tiempo, velar porque esta gestion sea lo mas
econdémica posible, de manera de no producir cargas financieras excesivas a la

empresa (Borromé y Rodriguez, 2001).

Sistema de informacion automatizado para la administracion del stock de
hardware y control de acceso al sistema de apoyo a usuarios y redes de la empresa
C.V.G Ferrominera Orinoco C.A. Fue realizado utilizando una combinacion entre las
fases del ciclo de vida de desarrollo de sistemas propuesto por Senn (1995) y las
etapas del ciclo de desarrollo definido por Microsoft para su producto Visual
Interdev. Se culminaron las fases de investigacion preliminar, determinacion de los
requerimientos, disefio del sistema, generar una solucion Web, creacion vy
comprobacion de los elementos Web. El sistema sirvi6 como herramienta
fundamental para el desempefio de las actividades del Departamento de Apoyo a
Usuarios y Redes; ya que permite obtener informacion actualizada y segura,
facilitando de esta forma las labores del Departamento y con ello apoyar las

decisiones gerenciales (Betancourt, 2001).

Sistema de informacion automatizado para el control de ingresos y egresos de
los recursos financieros que se realizan en el Departamento de Servicios
Administrativos del Rectorado de la Universidad de Oriente. Fue desarrollado

empleando la metodologia del ciclo de vida de desarrollo de sistemas segun Kendall y



Kendall (1991), abarcando las fases de identificacion de problemas, oportunidades y
objetivos, determinacion de los requerimientos de informacion, analisis de las
necesidades del sistema, disefio del sistema recomendado, desarrollo y
documentacién del software, por ultimo las pruebas y mantenimientos del sistema.
Dicho sistema facilita el control de los ingresos (recaudos) y egresos (salida) de
dinero en efectivo o cheques; consultando, obteniendo, registrando y almacenando
datos de los diferentes procesos del cual consta y ademéas proporciona informacion
que sirve para la toma de decisiones, como lo son los estados de las cuentas bancarias
(Martinez, 2002).

Las investigaciones mencionadas con anterioridad estan relacionadas de forma
directa con el desarrollo de este trabajo de investigacion, porque llevan el control de
inventarios y sirven para la administracion de las actividades en cada una de las
diferentes empresas, ademas sirvieron de bases teoricas y de guia en el disefio y

construccién del sistema.

Area de estudio

De acuerdo con las caracteristicas que presenta la investigacion, este proyecto
se halla ubicado dentro de dos areas de estudio que son: los Sl automatizados y la
investigacion de operaciones, porque utiliza el computador para automatizar y
optimizar las actividades relacionadas con el inventario y la administracion en la L.U.
de la UDO Sucre. A continuacion se presentan un conjunto de aspectos tedricos

fundamentales para un mejor entendimiento:

Sistemas de informacion
Los sistemas de informacién son un conjunto de elementos interrelacionados
para recolectar (entrada), manipular, almacenar (procesamiento) y diseminar (salida)

datos e informacion. La entrada es la actividad que consiste en capturar nuevos datos;
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el procesamiento es la conversion o transformacion de datos en salidas Utiles; y la

salida, la produccidon de informacidn Gtil (Senn, 1995).

Los sistemas de informacion son el medio por el cual los datos fluyen de una
persona o departamento hacia otros. Estos sistemas proporcionan servicios a todas las
entidades de una organizaciéon y enlazan todos sus componentes, que trabajen de
manera coordinada y con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

Existen diversos tipos de sistemas de informacion, los cuales son usados
dependiendo del area o especialidad que lo requiera. La mayoria de los sistemas que
manejan las organizaciones son sistemas de transacciones o administrativos, los
cuales procesan datos y/o informacion. Técnicamente los datos son hechos, simbolos
y/o cifras en bruto, tales como 6rdenes y pagos entre otros, los cuales se procesan
para obtener informacién (Senn, 1995), la cual es un conjunto de datos relacionados
que poseen significado dependiendo del contexto donde se encuentren (Moltilva,
1999).

Una base de datos se define como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de
una empresa 0 negocio en particular. lgualmente, proporcionan la infraestructura
requerida para los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de
informacion estratégicos, ya que estos explotan la informacion contenida en las bases
de datos de la organizacion, para apoyar el proceso de toma de decisiones o para

lograr ventajas competitivas (Elmasri y Navathe, 1997).

Los datos se manipulan a traves de un Manejador de Base de Datos (DBMS), el
esta constituido por un conjunto de programas que se encargan de la creacion y todos
los accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicidn de datos
(DDL: Data Definition Languaje), de un lenguaje de manipulacion de datos (DML

Data Manipulation Languaje) y de un lenguaje de consulta (SQL: Structured Query
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Languaje). Una de las ventajas que se obtiene de los DBMS es que puede ser
invocado desde programas de aplicacién que pertenecen a sistemas transaccionales
escritos en algin lenguaje de alto nivel, para llevar a cabo el manteniendo de las
bases de datos de la empresa. EI DBMS realiza las operaciones necesarias para

acceder y/o actualizar la informacion solicitada (Elmasri y Navathe, 1997).

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales de objetos de
codigo abierto que ofrece caracteristicas como las consultas complejas, claves
externas, disparadores, vistas, integridad transaccional y control de concurrencia de
varias versiones. La licencia de PostgreSQL es la licencia BSD, que concede libre de
cargo permiso para el uso, modificacion y distribucion del cddigo y de la
documentacién de PostgreSQL con cualquier proposito (Elmasri y Navathe, 1997).

En un modelo relacional de base de datos toda la informacidn se representa a
través de arreglos bidimensionales o tablas, estas contienen la informacion ordenada
de una forma organizada. Las columnas de una tabla representan los campos y las
filas son los registros. Existen reglas especificas para la organizacion de los datos que
conforman el concepto de relacion, como, por ejemplo, el uso de claves primarias y
foraneas, dominios de los datos, frecuencia de las relaciones, tabla con un namero fijo
de campos, con nombre de campos distintos, con registro unico, entre otras (Elmasri
y Navathe, 1997).

En el desarrollo de SI automatizados, se crean diferentes tipos de diagramas que
permiten representar, de manera grafica, el funcionamiento de los mismos, algunos de
estos son:

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) son definidos como la
herramienta mas importante y la base sobre la cual se desarrollan otros
componentes. La transformacion de datos de entrada en salida, por medio de
procesos, puede describirse en forma ldgica e independiente de los
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componentes fisicos asociados con el sistema. Estos diagramas reciben el
nombre de diagramas logicos de flujos de datos. En contraste, los diagramas
fisicos de flujos de datos muestran la implantacién y movimiento real de datos
entre las personas, departamentos y estaciones de trabajo (Senn, 1995).

Diagrama Entidad — Relacion (DER) es un modelo de datos para el
disefio de sistemas de bases de datos relacionales, con el propdsito de
representar objetos de datos y sus relaciones a través de una simbologia
basica. Un objeto de datos es toda idea del sistema que puede caracterizarse
por medio de una serie de atributos y que se relaciona con otras figuras. Una
relacion es un vinculo relevante entre objetos de datos. Un atributo describe a
los objetos de datos y son usados para nombrar y explicar las ocurrencias de
un objeto de datos, y para referir a otra ocurrencia de otro objeto. También,
algunos pueden servir de clave Unica para un objeto de datos (Pressman,
2002).

Investigacion de operaciones

La investigacion de operaciones es la aplicacion, por grupos interdisciplinarios,
del método cientifico a problemas relacionados con el control de las organizaciones o
sistemas (hombre-maquina), a fin de que se produzcan soluciones que mejor sirvan a los
objetivos de la organizacion (Taha, 2004), la cual es un sistema formado por
componentes que se interaccionan, unas de estas interacciones pueden ser controladas y

otras no.

En un sistema la informacién es una parte fundamental, ya que entre las
componentes fluye informacion que ocasiona la interaccion entre ellas. También dentro
de la estructura de los sistemas se encuentran recursos que generan interacciones. Los
objetivos de la organizacion se refieren a la eficacia y eficiencia con que las
componentes pueden controlarse, el control es un mecanismo de autocorreccion del

sistema que permite evaluar los resultados en términos de los objetivos establecidos.
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La complejidad de los problemas que se presentan en las organizaciones ya no
encajan en una sola disciplina del conocimiento, se han convertido en multidisciplinario,
por lo cual para su analisis y solucién se requieren grupos compuestos por especialistas

de diferentes areas del conocimiento que logran comunicarse con un lenguaje comun.

La investigacion de operaciones es la aplicacion de la metodologia cientifica a
través modelos matematicos, primero para representar al problema y luego para

resolverlo.

Cuando se va a emprender un estudio completo de un nuevo problema, en esta
area, por lo general es necesario utilizar un equipo de trabajo, este debe incluir
individuos con antecedentes firmes en matematicas, estadistica y teoria de
probabilidades, al igual que en economia, administracion de empresas, ciencias de la
computacion, ingenieria, ciencias fisicas, ciencias del comportamiento y, por supuesto,

en las técnicas especiales de investigacion de operaciones.

La investigacion de operaciones ha tenido un impacto impresionante en el
mejoramiento de la eficiencia de numerosas organizaciones en todo el mundo. Gracias a
esta area de estudio, han sido solucionados los problemas de escases y
desabastecimiento en las empresas destinadas a la compra y venta de productos, esto se
debe a que, a través de modelos mateméaticos se han creado sistemas que permiten el
control de inventarios con el objetivo de promover los materiales necesarios en el

momento indicado.

Area de investigacion
Este proyecto se enmarcara en el area de los Sl transaccionales y de inventario,
ya que es desarrollado para lograr la automatizacion de los procesos operativos como

lo son: inventario, compras, ventas, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, que se
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llevan a cabo en la L.U. de la UDO Sucre. A continuacion se presentan algunos

aspectos teoricos relacionados con el area de investigacion:

Sl transaccionales

Los sistemas de procesamiento de transacciones son SI computarizados creados
para procesar grandes cantidades de datos relacionados con transacciones rutinarias
de negocios, como las nominas y los inventarios. Estos sistemas realizan las
transacciones operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para
Ilevarlas a cabo de manera manual, expanden los limites de la organizacion dado que
le permiten interactuar con entornos externos; ademas los administradores recurren a
los datos producidos por éstos con el propdsitos de obtener informacién actualizada
sobre el funcionamientos de sus empresas (Kendall y Kendall, 1991).

Sistemas de inventario

Un inventario es una lista en la que se registran y describen, articulo por
articulo, todos los bienes inmuebles pertenecientes a un ente; es decir, relacion y
valoracion de los bienes, derechos y obligaciones de una organizacion, que
expresa la estructura de su patrimonio en un momento dado (Curso Bésico de
Administracion, 1991). En otras palabras, se puede decir que inventario significa
la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad personal, los cuales estan
disponibles para el consumo corriente en la produccién de bienes o servicios (Meigs y
Meigs, 1996).

Comunmente los inventarios estan relacionados con la mantencion de
cantidades suficientes de bienes (insumos, repuestos, entre otros), que garanticen una
operacion fluida en un sistema o actividad comercial. La forma efectiva de manejar
los inventarios es minimizando su impacto adverso, encontrando un punto medio

entre la poca reserva y el exceso de reserva (Ramos, 2004).
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El objetivo final de cualquier modelo de inventario es dar respuesta a preguntas
tales como: ;qué cantidad de articulos deben pedirse? ¢cuando deben pedirse? La
respuesta a la primera pregunta se expresa en términos de lo que se llama Cantidad
Optima de Pedido EOQ (por sus siglas en inglés). Ella representa la cantidad 6ptima a
ordenar cada vez que se realice un pedido y puede variar con el tiempo, dependiendo
de la situacién que se considere. La respuesta a la segunda pregunta dependera del
tipo de sistema de inventarios: si se requiere revision periodica en intervalos de
tiempo iguales, por ejemplo: cada semana o cada mes; el tiempo para adquirir un
nuevo pedido suele coincidir con el inicio de cada intervalo de tiempo. En cambio, si
se requiere revision continda, el nivel de inventario al cual debe colocarse un nuevo
pedido suele ser especificado como punto para un nuevo pedido. En consecuencia, se
puede expresar la solucion del problema general de inventarios como:

Caso revision periddica: recepcion de nuevo pedido de la cantidad
especificada por EOQ en intervalos iguales de tiempo.
Caso revision continta: cuando el nivel de inventario llegue al punto

para un nuevo pedido, se coloca el pedido de tamafio igual al EOQ.

El modelo general de inventarios parece ser bastante simple, entonces, ¢porqué
existe variedad de modelos que van desde el empleo del simple céalculo a refinadas
aplicaciones de programacién dindmica y matematica? La respuesta radica en la
demanda: si la demanda del articulo es determinista o probabilistica. Una demanda
determinista puede ser:

Estatica: en el sentido que la tasa de consumo permanezca constante
durante el transcurso del tiempo.
Dinamica: donde la demanda se conoce con certeza, pero varia al

periodo siguiente.

Una demanda probabilistica tiene analogamente dos clasificaciones:
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Estado estacionario, donde la funcién de densidad de probabilidad de la
demanda se mantiene sin cambios con el tiempo.
Estado no estacionaria, donde la funcion de densidad de probabilidad

varia con el tiempo.

A pesar que el tipo de demanda es el factor principal en el disefio del modelo de
inventarios, existen otros factores que también pueden influir en la manera como se
formula el modelo, tales como (Ramos, 2004):

Demoras en la entrega: al colocar un pedido, puede entregarse
inmediatamente o requerir de cierto tiempo.

Reabastecimiento del almacén: el abastecimiento del almacén puede ser
instantdneo (cuando compra de fuentes externas o uniforme (cuando el
producto se fabrica dentro de la organizacion)).

Horizonte de tiempo: puede ser finito o infinito.

Abastecimiento multiple: un sistema de inventario puede tener varios
puntos de almacenamiento (en vez de uno).

Numero de articulos: puede contener mas de un articulo, caso que es de
interés, principalmente si existe alguna clase de interaccion entre diferentes

articulos.

Es importante resaltar que los modelos de inventarios ademas de controlar la
entrada y salida de la mercancia en cualquier organizacion, permiten llevar la
administracion y la contabilidad de la misma, donde la administracion es la creacion,
disefio, mantenimiento e innovacion del conjunto de condiciones que permiten a una
organizacion producir utilidades, crecer y recibir de la sociedad (Curso Basico de
Administracion, 1991); y la contabilidad es la ciencia y/o técnica que ensefia a
clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa, para
proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre la
actividad (Caicedo, 2007).
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Uno de los objetivos de la contabilidad es el de registrar las operaciones
realizadas por los entes (privados o publicos) que las ocasionaron. La unidad basica
donde se efectlian esos registros se denomina cuenta, estas constituyen la columna
vertebral de la contabilidad y es de ellas que el contador obtiene la informacion que
deberd suministrar a esos entes; tienen como principal objeto controlar las
operaciones realizadas por el titular de la misma. Existen dos grandes clasificaciones
de las cuentas (Redondo, 1996).

Clasificacion de cuentas (Parte 1) (Mina, 1993):

Cuentas reales: son aquellas que representan bienes, derechos u
obligaciones de la empresa, determinando su patrimonio. Ejemplos:
maquinaria, caja, cuentas por cobrar, mercancias, efectos por pagar, entre
otras.

Cuentas nominales o de resultados: son las que representan los egresos e
ingresos de la empresa; es decir, las que controlan los gastos y beneficios
(pérdidas y ganancias) y determinan las disminuciones o aumento del
patrimonio. Ejemplos: gastos de ventas, gastos de administracion, interese
ganados, entre otras.

Cuentas de valoracion de activo: son cuentas que indican la parte
gastada o consumida o perdida de determinados activos y por lo tanto da el
valor real y actual de dicho activo, su valor. Ejemplo: depreciaciones
acumuladas, provision, cuentas incobrables.

Cuentas transitorias: son las cuentas que figuran en los libros de la
empresa por tiempo relativamente corto, debido a contratos o situaciones
eventuales y desparecen de los libros cuando han cumplido su funcién.
Ejemplo: mercancias de transito, reclamaciones pendientes, partidas en
suspenso, entre otras.

Cuentas de orden, de memordndum o de movimiento compensado: son

aquellas que controlan operaciones que no alteran la naturaleza de los bienes,
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derechos u obligaciones de un ente, pero deben figurar en el balance general,
después del total activo y después del total pasivo mas capital. Ejemplo:

banco, cuenta giros, giros al cobro, fianza a empleados, entre otras.

Clasificacion de cuentas (Parte I1) (Mina, 1993):
Activos: son los bienes y derechos que pertenecen a la empresa y que
tienen un valor. Los activos se clasifican en:
Activos corrientes o circulantes: se clasifican de la siguiente
forma:

Disponible: esta constituido por el dinero efectivo que
posee la empresa. Ejemplo: caja, caja chica, banco.

Realizable: este puede ser exigible, el cual estd
constituido por las cuentas por cobrar y efectos por cobrar, y
no exigible, el cual esta formado por el inventario de
mercancias, la mercancia en transito y las inversiones
temporales.

Prepagado: estd formado por los gastos que la empresa
realiza por anticipado y que la benefician en un periodo
contable; es decir, en corto plazo. Ejemplo: seguro pagado por
anticipado, alquiler local pagado por anticipado, entre otros.

Suministros: estd formado por las existencias de
papelerias y Gtiles y por los Utiles de aseo.

Activos fijos: se clasifican de la siguiente forma:

Activos fijos tangibles: pueden ser depreciables y no
depreciables, siendo los primeros aquellos de larga duracion,
de gran valor que normalmente no estan destinados a la venta,
con ellos y en ellos se cumplen las actividades normales y
sufren el efecto de la depreciacion. Ejemplo: edificio,
mobiliario, maquinaria y equipo, entre otras. Los segundos son
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aquellos que retnen las caracteristicas de los anteriores, pero
no sufren la depreciacién. Ejemplo: terrenos.

Activos fijos intangibles: son aquellos que como su
nombre lo indica no se pueden ver ni tocar por no tener materia
fisica pero representan valores para la empresa. Ejemplo:
marcas de fabrica, derechos de autor. Estos activos se deben
amortizar anualmente hasta que desaparezcan de los libros.

Cargos diferidos: son gastos que la empresa realiza por
anticipado, pero que la benefician en varios periodos contables o sea
en el largo plazo. Ejemplo: gastos de la organizacion, publicidad
pagada a largo plazo. Estas cuentas se deben amortizar anualmente
hasta que desaparezcan de los libros de la empresa.

Inversiones permanentes: estan constituidas por las inversiones
en valores a largo plazo (bonos, acciones) y por las inversiones en
edificios, terrenos y otros activos fijos no usados en el negocio.

Otros activos: son todos aquellos activos que no se puedan
clasificar en las categorias anteriores. Ejemplo: depoésitos dados en
garantia, efectos por cobrar protestados, entre otros.

Pasivos: son los compromisos u obligaciones que tiene la empresa con
terceras personas, los cuales pueden ser con sus empleados, gobierno,
proveedores, bancos u otras personas naturales o juridicas. Las cuentas
pasivos se clasifican en:

Pasivos corrientes o circulantes: son los compromisos que la
empresa debe cubrir en corto plazo; es decir, en un periodo no mayor
de un afio. Ejemplo: cuentas por pagar, efectos por pagar, sobregiro
bancario, sueldos y salarios acumulados por pagar, entre otros.

Pasivo fijo consolidado o a largo plazo: son los compromisos

que la empresa debe cubrir a largo plazo, es decir, en un periodo
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mayor a un afo. Ejemplo: hipotecas por pagar, bonos por pagar, entre
otros.

Créditos diferidos: son los ingresos que la empresa recibe por
anticipado. Ejemplo: intereses recibidos por anticipado y otros.

Pasivos eventuales o de contingencia: son pasivos que puedan
Ilegar a presentarse en un momento dado. Ejemplo: efectos por cobrar
descontados, litigios pendientes.

Otros pasivos: son todos aquellos pasivos que no se puedan
clasificar en las categorias anteriores. Ejemplo: apartado por
prestaciones sociales, depositos recibidos en garantia, entre otros.

Capital: es la diferencia del activo menos el pasivo; es decir, son los

compromisos que la empresa debe cumplir con su duefio o sus duefios.

Existe otra clasificacion de las cuentas, esta se refiere a: las cuentas principales
0 generales y las cuentas auxiliares. Las cuentas principales o generales son aquellas

que agrupan y controlan a otras cuentas de su misma naturaleza llamadas auxiliares.

Es importante mencionar que todas las cuentas citadas anteriormente son
registradas en libros contables o de contabilidad. Por libros de contabilidad se
entienden los documentos donde se registran las transacciones y situaciones con valor
monetario sucedidas en los entes econémicos y que serdn el fundamento de los
estados financieros, como quiera que sus saldos y las operaciones registradas sean la
fuente para su elaboracion. Los libros pueden ser principales y auxiliares (Caicedo,
2007).

Los libros principales son aquellos en los cuales se centralizan, en forma
inmediata y sistematica, todas las operaciones que realiza la empresa, es decir, son
libros indispensables donde se deben sintetizar todas las operaciones, estos se

clasifican en: Diario, Mayor y de Inventarios y Balances (Caicedo, 2007):
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Libro Diario: es aquel en el que se registran cronolégicamente y por dia
las operaciones de la empresa. El registro de las transacciones se hace en el
“asiento diario”. Un asiento diario es la representacion de una transaccion
mediante cargos (cuentas del Activo) y abonos (cuentas del Pasivo) a las
cuentas que interviene en dicha operacion (Escalante, 2010).

Libro Mayor: es un libro principal donde se transfieren los registros de
las cuentas del libro Diario. Los registros se efectian con el objeto de ver los
movimientos y saldos acumulados de cada cuenta. En este libro se transfieren,
del libro diario: los cargos y abonos a cada cuenta. La estructura de un libro
Mayor depende del software contable que se utilice (Escalante, 2010).

Libro de Inventarios y Balances: este libro muestra la situacion contable
de una organizacién a una determinada fecha. Empieza por el inventario
registrado al inicio de operaciones, siendo este la relacion exacta del dinero,
valores, créditos, efectos por cobrar, bienes muebles e inmuebles,
mercaderias, entre otros, que constituyen el activo; la relacion exacta de las
deudas y la diferencia exacta entre el activo y el pasivo, que sera el capital con

que se dio principio a las operaciones (Escalante, 2010).

También se tienen los libros auxiliares, los cuales son libros de contabilidad que
permiten cumplir una mejor planificacion en el sistema contable; es decir, sirven de
complemento, de ayuda a los libros principales, registrando en forma analitica o
detallada las distintas operaciones que realiza la empresa. Permiten dividir el trabajo
contable en funcién a las necesidades de registro y control. Estos libros entre otros
son: libro de almacén, libro de compra-venta, libro de banco, libro de caja chica.
Cada empresa determina el nimero de auxiliares que necesita de acuerdo con su

tamano y el trabajo que se tenga que realizar (Caicedo, 2007).
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MARCO METODOLOGICO
Metodologia de la investigacién

A continuacidn se describe la metodologia de investigacion utilizada para llevar
a cabo esta investigacion (Tamayo y Tamayo, 2001).

Forma de investigacion

La investigacion realizada se considerada de tipo aplicada, porque comprende
el estudio y la puesta en practica de la investigacién a problemas reales y de
caracteristicas concretas. En vista de que el objetivo principal de este proyecto es el
desarrollo de un sistema de inventario para la administraciéon de la L.U. de la UDO
Sucre, se le puede incluir dentro de esta forma de investigacion, por brindar solucion

a un problema de manera rapida y directa.

Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. La presente
investigacion es de tipo descriptiva, porque alcanzo fines directos e inmediatos;
ademas se puntualizaron, registraron, analizaron e interpretaron los procesos y

actividades que se llevan a cabo en la L.U. de la UDO Sucre.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de campo, porque “los datos se recogen
directamente de la realidad”; es decir, se aplicaron técnicas para la recoleccion de
datos como entrevistas y observacion directa, que permitieron obtener la informacion

necesaria para el desarrollo del sistema.
Técnicas para la recoleccién de datos

Las técnicas que se emplearon en la recoleccion de la informacidn necesaria

para el desarrollo de este proyecto de investigacion fueron las entrevistas no
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estructuradas a todo el personal de la L.U. de la UDO Sucre, de igual manera se
aplicaron las técnicas de observacion directa; consultas bibliograficas y consultas en

Internet, lo que permitid establecer las bases tedricas de esta investigacion.

Metodologia del area aplicada

En el desarrollo de este sistema se recurri6 a una metodologia hibrida
constituida por: el enfoque del ciclo de vida propuesto por Kendall y Kendall (1991)
y las Fases de un Estudio de Investigacion de Operaciones planteado por Taha
(2004), debido a que se desarrollé una aplicacion de escritorio para la administracion
y control de inventario de la L.U. de la UDO Sucre; en la cual fue necesario utilizar

los modelos de inventario y un ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.

El enfoque del ciclo de vida planteado por Kendall y Kendall (1991), consta de
siete (7) fases pero para el desarrollo de esta investigacion solo se ejecutaron las seis
(6) primeras, las cuales son:

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos: en esta primera
fase se realizaron las siguientes actividades: entrevistas a los usuarios,
sumarizacion del conocimiento obtenido, estimacion del alcance del proyecto
y documentacion de los resultados, las cuales permitieron identificar el
problema, la sumarizacion de los objetivos y las oportunidades que tiene la
Libreria Universitaria de alcanzarlos a través de los SI automatizados.

Determinacion de los requerimientos de informacion: en esta fase se
logr6 comprender qué informacion necesita cada usuario para realizar su
trabajo, asi como también las funciones y procedimientos involucrados con la
Libreria Universitaria.

Analisis de las necesidades del sistema: en esta fase se utilizaron
herramientas que ayudaron en la determinacion de requerimientos del sistema,
especificamente los diagramas de flujo de datos, con el objetivo de diagramar
la entrada, proceso y salida de las funciones llevadas a cabo por la L.U., de
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una manera grafica estructurada. También se prepar0 una propuesta de
sistema que sumariz6 lo que ha sido encontrado, proporciono el analisis de
costo/beneficio de las alternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe
ser hecho (en caso de hacerlo). En esta fase es oportuno llevar a cabo la
hibridacion de las metodologias, debido a que es necesario utilizar un modelo
de inventario y conocer la teoria en la que estos se basan, por eso es
conveniente sefialar las fases de un estudio de investigacién de operaciones
planteadas por Taha (2004), para la elaboracion del modelo de inventario que
comprende las siguientes fases:

La definicién del problema de inventario, se logré determinar el
alcance y las limitaciones relacionadas directamente al descontrol del
inventario que se presenta en la L.U., de esta misma manera, se
identificaron tres (03) elementos principales en este problema, que
son: la descripcion de las alternativas de decision; determinacion del
objetivo de estudio y especificacion de las limitaciones bajo las cuales
funciona el sistema modelado.

La construccion del modelo, en esta fase se tradujo la definicion
del problema de inventario a relaciones matematicas, resultando un
modelo ajustable a los ya existentes, en donde se emplearon
algoritmos ya disponibles.

La solucion del modelo, en esta fase se utilizd un algoritmo bien
definido de optimizacion. Se realizo el *“analisis de sensibilidad”. En
este caso, fue importante estudiar el comportamiento de la solucion
Optima en las proximidades de los parametros estimados.

La validacion del modelo, en esta fase se comprob6 que el
modelo propuesto era valido; es decir, hace lo que se quiere que haga;
comparando sus resultados con datos historicos.

Disefio del sistema recomendado: en esta fase, se utilizo la informacion

recolectada anteriormente para realizar el disefio l6gico del Sl, que no es otra
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cosa que, disefiar la interfaz de usuario, esto se logré elaborando el disefio de
archivos o bases de datos, trabajando conjuntamente con los usuarios para
disefiar la salida (ya sea por pantalla o impresa) que satisfaga sus necesidades
de informacidn. Por ultimo, se disefiaron procedimientos de control y respaldo
para proteger el sistemay los datos.

Construccion y documentacion del software: en esta quinta fase del
ciclo de vida de desarrollo de sistema, se procedié a desarrollar el software
propuesto, disefiando, codificando y eliminando errores de sintaxis de los
programas de computadora. También se trabajo con los usuarios para realizar
la documentacion efectiva para el software, incluyendo manuales de
procedimientos.

Pruebas del sistema: las pruebas descubrieron los errores de los guiones
y formularios, y ayudaron a asegurar que el sistema propuesto funcionara

correctamente en diferentes entornos.
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CAPITULO Ill. DESARROLLO

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS
Identificacidn de los problemas y oportunidades en la L.U.

Se identificd el problema por la necesidad de seguir, de forma consistente e
inequivoca, las variables que intervienen en el proceso de inventario y
administracion, y que pueden resolverse mediante el uso de sistemas de informacion
automatizados, por esta razon se desarrolld un sistema de inventario para la

administracion de la L.U. de la UDO Sucre.

Establecimiento de los objetivos que persigue la L.U.
Se establecieron los objetivos que rigen a la L.U., para llevar a cabo todos sus
procesos. En los antecedentes de la organizacion se mencionan los objetivos

especificos de esta dependencia universitaria.

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
Elaboracidn y aplicacion de entrevista

En esta fase se realizd un estudio del sistema actual, para reconocer la
informacidn que necesitan los usuarios para llevar a cabo su trabajo y resaltar los
detalles de las funciones actuales.

Se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos nombradas en el capitulo

anterior. A continuacion se muestra la informacion obtenida.

Identificacion de la informacion que necesitan los usuarios

Los datos que requieren de seguimiento, por el personal que labora en la L.U.,
son aquellos que estan relacionados directamente con la compra y venta de articulos,
estos son los siguientes: ordenes de compras, facturas, depdsitos bancarios, registro

de compra, registro de venta.

27



Funcionamiento del sistema actual

El control de inventario tiene lugar cuando se realiza el proceso de compra y
venta de articulos. Mensualmente, el administrador verifica en el almacén los
articulos faltantes, realizando asi un listado de los mismos, para elaborar la orden de
pedido en original y copia, luego la entrega al proveedor para efectuar la compra

respectiva.

Una vez que el proveedor cumple con la entrega de la mercancia solicitada, el
administrador, con la ayuda de los demas empleados (cajero y secretaria), revisa y
verifica el almacén conjuntamente con la orden de compra y la factura de entrega, si
el material entregado es el solicitado por la libreria. En caso de que exista un error, el
administrador realiza un informe para notificarle al proveedor sobre los articulos
faltantes y/o mercancia dafiada. Si todo el procedimiento esta en regla, se firmay se
sella la factura y se traslada el pedido a los estantes, después el administrador coloca
el sello de aceptado, entregando una copia a la persona autorizada por el proveedor.

Finalmente, el administrador archiva las facturas para su posterior cancelacion.

Para realizar las ventas de los articulos, el cajero verifica la existencia de los
mismos en los estantes, si la tiene se realiza la venta del articulo, el cliente se dirige a
caja y efectla el pago correspondiente, una vez emitida la factura es entregada la
original al cliente y el cajero se queda con la copia de la misma, para que

posteriormente sea guardada por el administrador en los archivos de ventas.

Al finalizar el dia, el cajero cuadra su caja entregandole razén de lo vendido al
administrador, este ultimo finalmente se dirige al banco a realizar el depdsito
correspondiente y luego registra el mismo en el libro de banco. Cabe destacar que los
gastos minimos de la libreria (pintura, articulos de limpieza, entre otros), son
cubiertos con el fondo de reposicién de caja chica, el cual a su vez lleva un

seguimiento y es registrado en el libro caja chica.
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La Tabla 1 muestra a los diferentes usuarios del sistema actual junto a las

funciones que realizan en la L.U.

Tabla 1. Usuarios del sistema actual y sus tareas asignadas.

Usuarios

Tareas asignadas

Administrador

Proveedor

Cajero

Secretaria

Cliente

Revisa y verifica los pedidos realizados,
archiva facturas de compra y de venta, lleva el
control de almacén y los libros: venta, banco y
caja chica.

Se encarga de surtir de mercancia
(materiales didacticos y bibliogréaficos) a la
L.U.

Se encarga de atender las peticiones de
los clientes, es decir, realiza las ventas. Recibe
y entrega cheques, dinero en efectivo; lleva el
registro y control de los movimientos de caja.

Se encarga de transcribir diariamente
todo tipo de documento que se genere en la
L.U., ademas, sirve de asistente administrativo.

Se encarga de comprar articulos.

Determinacién de factibilidad

A través de las entrevistas realizadas fue posible lograr, con los recursos

actuales de la libreria, la factibilidad en las siguientes tres (3) areas:

Técnica

La L.U. de la UDO Sucre, cuenta con los equipos necesarios para dar soporte al

sistema que se des arrollara. Por lo antes expuesto, se considera el desarrollo de este

proyecto técnicamente factible.
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Econdmica
La L.U. de la UDO Sucre, cuenta con los recursos econémicos necesarios para
el desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema, por tal motivo el

desarrollo de este proyecto se considera econdmicamente factible.

Operativa

Los usuarios se han mostrado ampliamente dispuestos e interesados en
participar en el desarrollo del sistema de inventario para la administracion de la
libreria, el cual permitird un mejor control de todos los procesos operativos que tienen
relacion con la compra y venta de libros y material didactico, en esta dependencia
universitaria. Ademas, se cuenta con la informacion y la asesoria necesaria para el
desarrollo del mismo. Por lo anteriormente expuesto, el proyecto se considera

operativamente factible.

Planeacion y control de las actividades
En esta actividad se realizd la estimacion del tiempo requerido para el
desarrollo del sistema propuesto, dividiéndose cada fase en actividades o tareas, para

su representacion grafica se uso el diagrama Gantt de dos dimensiones (Apéndice A).

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

Elaboracion de los diagramas de flujo de datos

Sistema Actual

En la Figura 3, se muestra el diagrama de flujo de datos contextual del sistema
actual y en la Figura 4, se muestra el diagrama de flujo de datos expandido del
sistema actual, nivel 1. Los distintos diagramas de flujo de datos expandidos, se

pueden visualizar en el Apéndice B.
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Descripcion de los procesos
Para poder entender y explicar el funcionamiento del sistema actual fue

necesario realizar una descripcién de cada uno de los procesos que se llevan a cabo
para el logro de los objetivos y el cumplimiento de las funciones. En el Apéndice B,

se presenta una descripcion de todos los procesos correspondientes al sistema actual.
Descripcion de flujos de datos

Los flujos de datos del sistema actual y los de sus expandidos se describen

brevemente en el Apéndice B.
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Informe del problema

A través de la descripcion y el analisis del sistema de administracion de la L.U.
de la UDO- Sucre, fue posible descubrir y establecer en lineas generales, los
siguientes problemas y deficiencias:

La forma en que es en la actualidad llevado a cabo el inventario, no es el
mas idoneo, debido a que el registro manual de la informacién referente al
mismo representa una labor tediosa para el personal encargado, ademas es
comin ver datos repetidos en diferentes archivos, lo que trae como
consecuencia la inconsistencia de datos en los diferentes registros y por
consiguiente retardos en la busqueda de informacién, por carecer de un
método eficaz para manipularla.

Carecen de aplicaciones que permitan generar reportes de forma rapida
y efectiva, basados en informacion guardada por un proceso relacionado al
inventario, como lo son la compra y venta de articulos.

No poseen un control exhaustivo de las cuentas por pagar y cuentas por

cobrar que se generan de la entrada y salida de articulos a la misma.

En la basqueda por solucionar parte de la problematica hallada, se propusieron
las alternativas de mejoras planteadas a continuacion:

Reorganizacion de la informacién mediante el disefio de una base de
datos, que permita integrar los archivos.

Creacion de programas o aplicaciones que aprovechen la potencialidad
que brindan los manejadores de bases de datos relacionales, a través de la
utilizacion de tablas, claves primarias, relaciones entre tablas, entre otras.

El disefio de formularios de entrada efectivos que permitan la validacion
de los datos introducidos por los usuarios.

La elaboracion de consultas y reportes que ayudaran potencialmente en
la busqueda efectiva de la informacién y en la generacion de informes en el

momento en que estos sean requeridos por los usuarios.
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Creacion de modulos de seguridad de acceso a la informacion y

mantenimiento de las bases de datos.

Presentacion de propuesta del sistema

Descripcion general del sistema propuesto

El sistema de inventario para la administracion de la L.U. de la Universidad de
Oriente, Nucleo de Sucre (SInvALU), presenta una interfaz grafica de usuario que
permite una interaccion mas intuitiva y rapida entre el usuario y la aplicacion. Sélo
podra ser utilizado por el personal autorizado por la Libreria. Los usuarios podran
actualizar, consultar y generar reportes de la informacion segun la permisologia que
le sea asignada. Este sistema se mantiene de la informacién proveniente de los
procesos de inventario, compras, ventas, datos del personal, de clientes, proveedores,
articulos; tiene como propésito fundamental satisfacer las necesidades de informacion
del control de inventario e administracion que se lleva a cabo en la Libreria. Esta
orientado a generar informacion actualizada, que permita optimizar la calidad de los
procedimientos llevados a cabo en la misma. La aplicacion desarrollada abarcé hasta
la etapa de pruebas de la metodologia de Ciclo de Desarrollo de Sistemas propuesto
por Kendall y Kendall (1991).

Varios de los beneficios y ventajas que se obtendran con la implementacion de
este sistema, son los siguientes: se reducird el tiempo de procesamiento de
informacidn, permitiendo que el personal de la dependencia realice otras actividades
relacionadas con sus tareas habituales; admitira llevar el control del inventario y de la
compra y venta de articulos, identificando cuando y cuanto se debe comprar algin
articulo determinado, asi como también controlara las cuentas por pagar y cuentas por
cobrar. Emitira los siguientes reportes: inventario de articulos, compras, ventas, libro

de caja chica, libro de banco, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y facturacion.
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Sistema propuesto
En la Figura 5, se ilustra el comportamiento de los datos en el nuevo sistema y
sus procesos inmersos. Asimismo, la Figura 6, muestra el diagrama de flujo de datos

expandido del sistema propuesto.

Mayor informacién sobre los diagramas de flujos de datos del nuevo sistema,

pueden observarse en el Apéndice C.

Descripcion de procesos del sistema propuesto
En el Apéndice C, se muestra la informacion concerniente a la descripcion de

todos los procesos del sistema propuesto.
Descripcion de flujo de datos del sistema propuesto

En el Apéndice C, se muestra la informacidn referente a la descripcion de todos

los flujos de datos del sistema propuesto.
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Definicion del problema de inventario

El problema identificado en la L.U. se relaciona con el nivel de inventario que
debe permanecer en el almacén; es notoria la necesidad de un control de inventario
dindmico y veraz, que le proporcione a la misma las herramientas necesarias para una

efectiva toma de decisiones.

Actualmente, en esta dependencia universitaria se realiza una serie de
actividades orientadas a generar control sobre las operaciones de compra y venta de
libros y materiales didacticos, en este sentido se manejan mecanismos destinados a
mantener actualizados todos los procesos relacionados con el inventario y la
administracion de la misma. Todas estas labores se realizan en forma manual, lo que
causa grandes limitaciones en lo referente al disefio de los cierres mensuales, debido a
lo engorroso y tardio que resulta hacer revisiones de almacén mensual, por lo que se
considerd necesario la implementacion de un sistema de inventario, que permita
conocer cudl es la cantidad de libros o materiales didacticos que debe comprar la L.U.
para tener en almacén la menor cantidad posible con el minimo costo, satisfaciendo la

demanda.

Es importante recordar, que un sistema de inventario en las empresas funciona
de la siguiente manera: se recibe un pedido que puede ser de materias primas o de
productos terminados, el cual va directamente a la bodega de materias primas o de
productos terminados. Cuando se produce una demanda de estos inventarios, la
bodega comienza a vaciarse. Cuando la cantidad de inventario a llegado a cierto
nivel, cominmente llamado Punto de Reorden, se vuelve a colocar un pedido, que
tardara algun tiempo en recibirse. Mientras tanto se consume el inventario que queda

en el almacen, debajo del punto de reorden (Navarro, 1999).
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Construccion del modelo

El modelo a utilizar para dar solucion a la problematica planteada anteriormente
es el Modelo de Inventario, el cual permite cumplir cabalmente con los
requerimientos de la Libreria y decidir los cambios que deben hacerse a partir de que
se obtenga la cantidad optima de libros o materiales didacticos que deben permanecer
en inventario y que garanticen el minimo costo. El control de inventario apropiado
puede minimizar el desabastecimiento de materiales, reduciendo, por lo tanto, el

capital de la libreria.

Identificacion del modelo de inventario a aplicar: teniendo en cuenta que la
demanda es conocida y constante segun estudios realizados por la administradora
encargada, se aplicara el modelo de inventario deterministico propuesto por Navarro
(1999), denominado modelo de inventario de compra sin pedidos pendientes. Es
importante aclarar, que se selecciona este modelo porque la L.U. se dedica a la

compra y venta de articulos ya manufacturados.

Una vez seleccionado el modelo de inventario a implementar fue necesario
realizar la clasificacion de los articulos ofertados en la libreria, con el fin de decidir
sobre cuales de éstos se debe ejercer un estricto control, pues la falta de ellos en
cualquier momento hace que se incurra en costos muy altos para el sistema de
inventario. Para ello, se estableci6 el método: clasificacion de materiales con base en
el valor econémico de los inventarios. Clasificacion A-B-C. Este método tiene como
objetivo determinar cuales de los articulos que se mantienen en inventario tienen un
alto valor econémico para la compafiia, razon por la cual deben controlarse
estrictamente. Con este criterio de clasificacion, se agrupan los inventarios en tres (3)

clases o categorias, denominadas A, By C (Navarro, 1999).

Los articulos clasificados como “A” son aquellos cuyo valor econémico total

representa de un 75 a un 80% del capital invertido en esos inventarios. En nimero
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representan entre un 15y 20% del total de articulos en existencia. Obviamente, estos

materiales deben controlarse rigurosamente, por su alto valor econémico.

Los articulos clasificados como “B” representan en valor econémico alrededor
del 15% del capital total invertido en existencias. En nimero son entre 30 y un 40%
del total de los articulos que componen los inventarios. Este tipo de inventarios, por
ser de menos valor econdémico, no requiere un control tan estricto como los

inventarios de clase A.

Los articulos clasificados como “C” son aquellos de muy poco valor
econdmico. Representan tan solo un 5% de ese valor total de los inventarios y en

cantidad son muchos.

El procedimiento para realizar esta clasificacion A-B-C es el siguiente:

Paso Nro. 1: determinar el valor total de cada articulo, multiplicando el
consumo o demanda total de unidades por periodo, por su respectivo costo
unitario, esto es:

Valor Total j = consumo j * Precio Unitario j

Paso Nro. 2: determinar el porcentaje que representa el valor de cada
articulo, con respecto al valor total invertido en los inventarios. Este
porcentaje se calcula de la siguiente forma:

% Valor = [Valor / Inversion Total]

Paso Nro. 3: ordenar los articulos con respecto al valor del inventario,
expresado en porcentaje. El porcentaje debe estar ordenado en forma
descendente. Una vez que han sido ordenados, se acumulan los porcentajes.

Para hacer la clasificacion A-B-C se siguen las siguientes reglas: los articulos
cuyo valor acumulado porcentual es menor o igual a 80% se clasifican como “A”.

Los articulos cuyo valor acumulado porcentual es mayor que 80%, pero menor o
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igual a 95%, se clasifican como “B” y los restantes articulos, es decir, aquellos

mayores a 95% se clasifican como “C”.

Identificacion de las variables controladas y no controladas del sistema: en un
problema de inventario existen una serie de variables que pueden ser controladas por
aquellas personas que dirigen el sistema y otras que no (Navarro, 1999). Las variables
presente en este sistema de inventario se enuncian como sigue:

Variables controladas por el sistema:

Q: cantidad de articulos a pedir.

T: tiempo entre pedidos (frecuencia).

Variables no controladas por el sistema:

CTA: costo total anual por mantener el inventario.

CTA = Costo_TotaldeO + Costo_TotaldeLI + Costo_Totaldel,

donde:

Costo_TotaldeO: costo total anual de ordenar pedidos.

Costo_TotaldeO = Cpd * D/Q;

siendo:

Cpd: costo del pedido en Bs.

D: demanda anual.

D/Q: numero de pedidos al afio.

Costo_TotaldeLl: costo total de llevar el inventario.

Costo_TotaldeLl = Ci * Q/2;

siendo:

Ci: costo anual de mantener una unidad en inventario.

Q/2: numero promedio de unidades de articulos que se mantienen en el
inventario.

Costo_Totaldel = costo total de inventario.

Costo_Totaldel = Cu * D;
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siendo:
Cu: costo unitario del inventario.

D: demanda anual.

Resultando como formula final del CTA, la siguiente ecuacion:
CTA =[Cpd * D/Q] + [Ci *Q/2] +[ Cu*D]

donde:

CTA= Costo total Anual.

Cu= Costo Unitario de Inventario

Esta ecuacion permite determinar cuéntas unidades Q" se deben pedir cada vez
que se hace un pedido de unidades, para reabastecer el inventario.

Ahora bien derivando CTA, con respecto a Q e igualando las ecuaciones
resultantes a cero, se obtienen los valores para Q* que producen el menor costo total

anual para esta politica de inventarios. Asi se obtiene:

o* = ﬁ? # el + D E?E.'é *)

Solucion del modelo

Una vez conocidos los valores: Cpd, D, Ci, de cada articulo, se procedié a
introducir éstos en la formula (*) para asi determinar la cantidad de unidades que se
deben pedir cada vez que se realice un pedido. Conocida la cantidad de unidades por
articulo se utilizo la formula (**), para obtener el tiempo entre pedidos o la frecuencia

entre pedidos de cada articulo segun su clasificacion.

T= E‘;fg (**)
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De esta manera se logro dar respuesta a las preguntas: ¢Cuanto? y ¢Cuéando? se

debe hacer un pedido de articulos.

Validar el modelo

Después de determinar la cantidad y el tiempo entre pedidos de cada articulo
segun su clasificacion, se realizaron pruebas al algoritmo del modelo de compras sin
pendientes con datos histdricos, para corroborar que el mismo emita los resultados
adecuados.

DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

Esta fase permite disefiar los procedimientos de captura de datos, para
proporcionar una entrada efectiva mediante el uso de técnicas para el buen disefio de
formas y pantallas. Una parte importante de éste es el disefio de la interfaz de usuario,
ya que conecta al usuario con el sistema; también incluye el disefio de bases de datos

y de salidas que satisfagan las necesidades de informacion.

Disefio de entradas

Se disefiaron los formularios y pantallas con el fin de satisfacer los principios
basicos de disefio que simplifiquen las entradas de datos al sistema. Para la creacion
de formularios se estudiaron las combinaciones de los tipos de fuentes, tamafio y
colores que permitieron establecer el estilo de cada una de las pantallas, algunos de
estos se especifican a continuacion:

Los tipos de fuentes usados fueron seleccionadas para ofrecer facilidad
de lectura en pantalla, entre estos: las fuentes de la familia Comic Sans MS,
Century, Times New Roman.

Los tamarfios de fuente seleccionados fueron de 10 puntos para el texto y
de 12 puntos para los titulos y mensajes de usuario, con algunas variantes.

Los colores presentados en la interfaz son: tonalidades de azul y el
blanco; ya que estos son los colores representativos de la UDO. En las
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ventanas de formularios se utilizaron, para el area de informacion, fondos en
blanco con los campos de texto en blanco y bordes grises; los mends de
opciones tienen color gris, la barra de titulo de las ventanas tiene un color azul
cielo con las letras en blanco; los botones de accion utilizan gris claro; los
mensajes de éxito y error usan iconos verdes y rojos, respectivamente; por

ultimo el texto general es de color negro ya que permite resaltar la legibilidad.

Disefio de interfaz de usuario

Con el disefio de interfaz de usuario se logré proporcionar la informacién que
necesitan ingresar y obtener los usuarios del sistema; tendran acceso a éste todo el
personal de la L.U., tomando en cuenta el perfil de cada uno para definir el tipo de
acceso de los mismos. Para conseguirlo, se tomaron en consideracion algunos
principios de disefio, los cuales se detallaran a continuacion:

Comunicacion: la interfaz esta disefiada de forma que el usuario sepa en
todo momento donde esta ubicado, el resultado de alguna actividad que haya
realizado o el estado en que se encuentra.

Consistencia: se establecieron todos los formularios con los mismos
tipos de fuente y colores, los controles de desplazamiento se disefiaron de
forma consistente, de tal manera que el usuario se adapte al sistema con
facilidad.

Autonomia controlada: el sistema esta disefiado para que el contenido al
que accede el usuario esté acorde con su perfil y el acceso hacia areas fuera de
su alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Flexibilidad: la interfaz es lo suficientemente flexible como para
permitir que algunos usuarios se desplacen por el sistema de forma aleatoria
por medio del mend principal o realicen tareas directamente.

Legibilidad: se utilizaron tamafios de letra y color adecuados para

permitir legibilidad a los usuarios.
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Establecidos los criterios para el disefio de la interfaz se dibujé, de manera
general, el formato fisico de las paginas principales del sistema, como se muestran en

las figuras 7, 8 y 9.

Disefio de salidas

Se realiz6 este disefio de tal manera que la salida asegure el uso y aceptacion
del sistema propuesto por parte de los usuarios, tomando en cuenta los objetivos para
el buen disefio de las mismas. Se efectuaron salidas por pantallas siguiendo con el
disefio establecido, asimismo, se elaboraron los formularios de salidas impresas segun

las necesidades planteadas.

Y ——> B de ttudes

Clave: | I

| Cancelar I I Aeeplar JI

e

Figura 7. Disefio del formato fisico para la pantalla de inicio de sesion

Fermularis de
" indelo de sesién

sy Barra de titulaz
=" Mnii priucipal

—p Corrtenido

.

Figura 8. Disefio del formato fisico para la pantalla
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Namhre del Formnlarta Timpiay

Camardar

LeLiusinrar

Bludiicur

» Comtenide

Figura 9. Disefio del formato fisico para las ventanas con los formularios

Disefio de base de datos
Se efectuo el disefio de las bases de datos que permiten el almacenamiento
eficiente de los datos, asi como su eficiente actualizacion y recuperacion. En la Figura

10, se muestra el modelo conceptual de la base de datos del sistema propuesto.

FROVEEHOR

<

MM

2

l MOVIMIENTO BANCARIO

ol
CHEQUE

Figura 10. Modelo conceptual de la base de datos
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Con el modelo conceptual de la base de datos del sistema, se procedio a hacer el
modelado fisico de la misma, con las entidades y atributos normalizados (Apéndice
D).

CONSTRUCCION Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
Construccion del sistema

Consiste en la creacion de los formularios, de la base de datos y la edicion de
las imagenes que se presentan como parte del sistema propuesto, esto utilizando
herramientas bajo estandares libres. Para el desarrollo del sistema propuesto, se
utilizé el lenguaje de programacion Gambas 2.21, PostgreSQL 8.3 como manejador
de base de datos, Gimp 2.4 para la edicion de imagenes y Ubuntu 10.10 Maverick
Meerkat como sistema operativo GNU/Linux. Cabe destacar, que es obligatorio
instalar todo este software en las computadoras de manera que se pueda ejecutar el

programa.

Gambas es un entorno de programacion visual para desarrollar aplicaciones
gréficas o de consolas. Hace posible el desarrollo de aplicaciones complicadas
rapidamente. El programador disefia las ventanas de forma gréafica, arrastra objetos
desde la caja de herramientas y escribe codigo en BASIC para cada objeto. Gambas
estd orientado a eventos, lo que significa que llama automéaticamente a los
procedimientos cuando el usuario de la aplicacion elige un mend, hace clic con el

raton, mueve los objetos de la pantalla, entre otros (Fernandez y Redrejo, 2005).

Una vez establecidas las herramientas para el desarrollo, se elaboraron los
prototipos de los formularios que presenta el sistema, entre las cuales se encuentran:
Formulario de acceso al sistema. Este formulario permite a los usuarios

iniciar sesion en el sistema (Figura 11).
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Formulario de men( de opciones. Este formulario muestra las opciones
disponibles para que el usuario pueda realizar alguna operacion dentro del

sistema (Figura 12).

o 5. InvA LU, =X

Iniciar Sesién

Usuarie: |

Contrasefa: |

Figura 11. Ejemplo formulario de acceso al sistema

Formularios de entrada de datos. Contienen los formularios que
permiten el ingreso de datos al sistema. En la Figura 13 se muestra un ejemplo

de los formularios para la entrada de datos.

(w]
kg

':'. S.Imv. ALV -
MANTENIMIENTO ADMINISTRACION CONTABILIDAD

Figura 12. Ejemplo formulario de men( de opciones
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Formularios de blsqueda y seleccién de datos. Estos formularios estan
inmersos dentro de otros formularios y presentan una lista de elementos que
permiten la busqueda y consulta de datos, los cuales seran presentados en el
formulario de entrada de datos correspondiente. En la Figura 14 se muestra un

ejemplo de los formularios de seleccién y busqueda de datos.

Clientes S
Cédula:
Nombre: | Apellido: | | =
Direccién: | - | ' J Modificar
o —
Be sor |

Datos de Articulos

Nombre de Articulo: | [ ]
Cédigo v Descripcién Cant.Exist. Cant. M
0003 regla 100 10 r
_ b
0004 portaminas 300 10

Figura 14. Ejemplo de formularios con listas para basqueda y seleccion de
datos

Formularios de reportes. Son formularios que muestran los reportes o

listados que ofrece el sistema, Estos reportes son generados en formato PDF
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(Portable Document Format), ya que puede ser utilizado en cualquier sistema
operativo sin que se modifique ni el aspecto ni la estructura del documento

original. La Figura 15 muestra un ejemplo de reporte en formato PDF.

Fecha: 29/112011
Pagina 171

Universidad de Oriente

Nicleo de Suecre
Libieria Universitaiia
LIBRO DE BANCO
CODIGO FECHA DESCRIPCION DERE HAEBER SALDO

00001 2011-11-2% | Dep #2032 Ventas 20ai25-11.2011 10777 1077
00002 2011-11-27 | Dep # 2034 Veatas 26-11-2011 HEET 129210
Q0003 2011-11-28 | Ret CChuca 6307 52903

Figura 15. Ejemplo de pagina de reportes en formato PDF

Documentacion del sistema
En esta sub etapa se elaboro el manual de usuario, el cual informa al usuario la
manera de usar el sistema y también qué hacer si suceden problemas con este. En el

Apéndice E, se muestra el manual de usuario del sistema propuesto.

REALIZACION DE PRUEBAS AL SISTEMA
En esta fase se realizaron las pruebas con el fin de descubrir y corregir errores
qgue puedan afectar la calidad del sistema. Es aqui donde se configura para su

ambiente operativo y se entrega a los usuarios finales.
Pruebas de programadores

En esta etapa, primeramente se probd el funcionamiento de cada médulo del

sistema por separado, introduciéndose datos de prueba validos e invalidos, se

o1



52

ejecutaron los mismos obteniéndose asi multiples errores de programacion. En la

Figura 16 se presenta el ejemplo de error de conexion con la base de datos detectado.

- Gambas 2 M=

e Query failed: ERROR: no existe la relacion «articul» LINEA 1: INSERT INTO articul values ('0009', 'libro','10", '3', '300"... -

Figura 16. Ejemplo de error de conexion con la base de datos detectado

Pruebas de analistas y programadores

En esta fase se logro probar si los formularios interdependientes trabajan como
se planed; es decir, se probaron los enlaces entre formularios. Por otra parte, también
se evidenciaron errores de tipo sintactico y semantico. El &mbito sintactico evalua la
ortografia, la puntuacion y la gramatica; en el semantico se valoran la exactitud,

consistencia y falta de ambigiedad en la informacidn presentada.

La Figura 17 muestra un ejemplo del funcionamiento de los formularios
interdependientes presentes en el médulo articulo; el formulario lista de articulos se
activa sélo cuando el usuario desea eliminar algun articulo de la lista de articulos
guardados.

En las figuras 18 y 19 se muestran errores sintactico y semantico encontrados

en el sistema propuesto.

Articulos =X

Datos de Articulos
Nombre de Articulo: Q
Cédigo ~ Descripcién Cant.Exist, Cant. M
0003 regla 100 10 B B
0004 portaminas 300 10
,‘;@ Salir
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Figura 17. Ejemplo del funcionamiento de los formularios interdependientes
presentes en el médulo articulo

gl # HH
'@' R | et

r:""l‘ ol 1 E}-
i —— Té  sun

Figura 18. Ejemplo de errores ortograficos

B At 6= Listo de Articalos HEE
Aﬁ'r.llns . - z Datos de Articulos
Error de inconsistencia e e Kvialiss Q
e 1= P Cidiga —@ Cant.Exist. Cant. M
T - 0003 regla 100 10
| Modficar Eliminar
AT 0004 portaminas 300 o &k Iy
Cant. Exist. Cont. Min: @ Elbminar 0006 peca 100 0 Fe satr |
P.VP. ] 0009 lib 10 3
[Fe sair B

Figura 19. Ejemplo de errores de inconsistencia

Pruebas de usuario

En esta etapa se realizaron pruebas al sistema con datos reales, para verificar
que las salidas del mismo fuesen correctamente procesadas, asimismo se llevaron a
cabo las pruebas de interfaz de usuario, las cuales conforman una lista de verificacion
de la funcionalidad y las caracteristicas que se definen como mecanismos de interfaz,
ademas pretende descubrir errores en la semantica de la interfaz y el grado en que los
usuarios interactuan efectivamente con el sistema. Para la ejecucion de esta prueba, se
realizé una encuesta a los usuarios finales del sistema con el fin de evaluar la

aceptacion de ésta en cuanto a: facilidad de uso, interactividad, legibilidad, estética y
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accesibilidad. En la Tabla 2 se muestran los resultados obtenidos al aplicar dicha

encuesta al personal de la L.U. (usuarios directos del sistema propuesto).

Tabla 2. Resultados de la encuesta a los usuarios finales del propuesto.

Preguntas Si No

1. Eltipoy tamafo de las fuentes son consistentes. 2 1

2. Los colores utilizados en fondos, fuentes y titulos son consistentes 3 0
3 Los botones, menus y otros mecanismos de desplazamiento son

" faciles de entender y utilizar. 3 0
Los formularios estan divididos por zonas y la cantidad de

" informacion presentada es adecuada. 2 1
5 La organizacion de los formularios posee una estructura

" constante. 3 0
El sistema le explica al usuario el motivo del retraso de un

6. proceso. 0 3
El sistema le dice al usuario que se ha completado o no un

" proceso. 3 0

8. Evita que el usuario ingrese datos que el sistema puede calcular 0

9. El sistema incluye instrucciones para llenar los formularios 0 3

0 El sistema es facil de usar y cumple con su proposito de desarrollo. 0

La Figura 20 muestra el analisis de la encuesta realizada y se puede observar

que los usuarios entrevistados expresan mayor grado de aceptacién del sistema

propuesto, lo cual indica que el sistema cumple con las expectativas del usuario y con

los principios y directrices para el disefio de interfaces. Se realizaron los ajustes

pertinentes para mejorar el sistema propuesto y se procedié a elaborar el manual de

usuario del mismo (Apéndice E).
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Figura 20. Anélisis de la encuesta a los usuarios del sistema propuesto
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CONCLUSIONES

Haciendo uso de los procesos del ciclo de vida de desarrollo de sistemas
propuestos por Kendall y Kendall (1991) junto con la metodologia planteada por
Taha (2004), fue posible asegurar el buen desarrollo del sistema y también la calidad
del mismo. A través de las primeras tres fases del ciclo de vida se conocieron los
aspectos importantes de la organizacion, como los objetivos que persigue, los
procesos que ejecuta, las reglas por las cuales se rigen, los actores que intervienen,
entre otros, esto se logro aplicando técnicas de recoleccion de datos como: entrevistas
no estructuradas y observaciéon directa. lgualmente, se llegaron a conocer las
necesidades y deseos de los usuarios, utilizando los DFD para esquematizar la
entrada, procesos Yy salida de las funciones realizadas por cada uno de éstos. Ademas,
se le encontrd solucion al problema de inventario planteado gracias a la construccion,

solucién y prueba de un modelo de inventario bien definido.

En el disefio del sistema, se utilizd la informacion recolectada para crear el
disefio 16gico, con el proposito de incluir procedimientos precisos para la captura de
datos. El resultado obtenido es un sistema que posee una interfaz de usuario que
cumple con los principios de disefio.

Una vez conocido el negocio, los requisitos y disefiados los elementos que
formarian parte de la solucion, fue posible realizar la construccién e implementacion
de los mismos, haciendo uso del manejador de bases de datos PostgreSQL 8.4 y los
lenguajes de programacion Gambas 2.21 y PHP 5. Luego, se efectuaron las pruebas

para descubrir y corregir distintos tipos de errores.

A pesar de que actualmente la L.U. se vio obligada, en el transcurso de esta

investigacion, a instalar un SI automatizado para el control de los procesos de compra
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y venta, el mismo fue desarrollado usando herramientas de licencias privativas por lo
que su uso, redistribucion y/o modificacion estan prohibidos y restringidos. Aunado a
ello, solo permite emitir los reportes de ventas diarias e inventario, exceptuando
algunos procesos claves para la L.U., como son: generar drdenes de compras, registro
y control de inventario, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, registro de asientos en
los libros de banco y caja chica, asi como también, generar el reporte de los mismos,
entre otros. De alli proviene la importancia del desarrollo e implementacion de
SInvALU que agiliza los procesos que se llevan a cabo en la L.U. de la UDO Sucre,
permitiendo llevar un control del inventario, las compras y ventas de articulos,
cuentas por pagar y cuentas por cobrar; elaborar 6rdenes de compras, facturaciones,
entre otros; y la administracion adecuada de los datos necesarios para el buen
funcionamiento del mismo, asi como de otras acciones que facilitan la toma de
decisiones. De esta forma, se mejora el rendimiento de las actividades que alli se
realizan, lo que repercute en un mejoramiento del servicio que esta dependencia

presta a la universidad y comunidad en general.
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RECOMENDACIONES
Crear un plan de adiestramiento para el personal de la Libreria Universitaria de
la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre; con el fin de que estos operen de manera

efectiva el nuevo sistema.

Adoptar un sistema cliente-servidor que permita la comunicacién entre varias

estaciones, a fin de facilitar el acceso de los usuarios del sistema.

Realizar un constante mantenimiento, tanto al sistema como a la base de datos

que lo soporta.
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SEMANAS

Nombre de objetivos/ actividades

Duracion

10

11

12113]14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Identificar problemas, oportunidades y objetivos 10 dias
Identificacion de los problemas y oportunidades en la L.U. 5 dias
Establecimiento de los objetivos que persigue la L.U. 5 dias

Determinar los requerimientos de informacion 25 dias
Elaboracion y aplicacion de entrevista 5 dias
Identificacion de la informacion necesaria para los usuarios 5 dias
Funcionamiento del sistema actual 5 dias
Determinacion de la factibilidad 5 dias
Planeacion y control de las actividades 5 dias

Analizar las necesidades del sistema 30 dias
Elaboracion de los diagramas de flujo de datos 5 dias
Presentacion de propuesta del sistema 5 dias
Definicién del problema de inventario 5 dias
Construccién el modelo de inventario 5 dias
Solucién del modelo de inventario 5 dias
Validacion del modelo de inventario 5 dias

Disefar el sistema 25 dias
Disefio de entradas 5 dias
Disefio de interfaz de usuario 5 dias
Disefio de salidas 5 dias
Disefo de bases de datos 10 dias

Construir y documentar el sistema 15 dias
Construccion del sistema 10 dias
Documentacion del sistema 5 dias

Realizar pruebas al sistema 15 dias
Realizacion de pruebas por programadores 5 dias
Realizacion de pruebas por analistas y programadores 5 dias
Realizacion de pruebas de usuario 5 dias

Elaborar el informe final 120 dias

Figura Al. Diagrama de Gantt utilizado en la planificacién del proyecto.
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APENDICE B
Tablas de descripcion de procesos y flujos de datos del sistema actual y sus

expandidos.
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Tablas de descripcién de procesos del sistema actual

Desde la Tabla B1 a la Tabla B11 se presenta la descripcion de los procesos del sistema

actual.

Tabla B1. Proceso 1 correspondiente al sistema actual: “Verificar pedido de cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

Descripcion del proceso:

1

Verificar pedido de cliente.

No automatizado.

Cliente y cajero.

Comprobar  existencia de articulos
pedidos.

El cliente realiza un pedido de articulos y
el cajero revisa en los almacenes de la
Libreria Universitaria la existencia de los
mismos.

Tabla B2. Proceso 2 correspondiente al sistema actual: “Gestionar ventas”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcion del proceso:

2

Gestionar ventas.

Automatizado.

Cajero.

Mantener toda la informacion relacionada
con el monto, forma de pago y cliente
asociado a la venta, asi como también
emitir la factura correspondiente a la
misma.

En la caja se lleva un control diario de las
ventas donde se asienta el monto total, la
forma de pago, fecha, nombre y apellido
del cliente asociado a la misma en caso de
que la forma de pago sea a crédito.

Tabla B3. Proceso 3 correspondiente al sistema actual: “Cuadrar caja”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

3

Cuadrar caja.

No automatizado.

Cajero.

Verificar que el dinero de caja coincida
con el monto total de ventas facturado.
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Tabla B3. Continuacion.
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Caracteristica

Descripcion

Descripcion del proceso:

Diariamente el cajero al finalizar su
jornada de trabajo, debe cuadrar la caja,
primeramente genera de la maquina
registradora el monto total de las ventas de
ese dia, luego verifica que el dinero en
caja coincida con este monto, en caso
contrario debe rendirle cuentas al
administrador que es su supervisor
inmediato.

Tabla B4. Proceso 4 correspondiente al sistema actual: “Realizar depdsitos bancarios”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

Descripcion del proceso:

4

Realizar depositos bancarios.

No automatizado.

Cajero.

Mantener informacion sobre los depositos
bancarios.

Luego del cierre de caja diario, el cajero
se dirige al banco para realizar el depdsito
del dinero que ingreso a la misma.

Tabla B5. Proceso 5 correspondiente al sistema actual: “Realizar asiento en libro

banco”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 5
Proceso : Realizar asiento en libro banco.
Tipo de proceso: No automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Llevar el registro de todos los depositos

Descripcidn del proceso:

bancarios realizados en el libro de banco.
Diariamente el administrador registra en el
libro de banco los depdsitos realizados por
el cajero, tomando en cuenta el nimero de
vaucher, monto y nombre del banco.

Tabla B6. Proceso 6 correspondiente al sistema actual: “Realizar asiento en caja chica”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :
Tipo de proceso:

6
Realizar asiento en caja chica.
No automatizado.
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Caracteristica

Descripcion

Usuarios:
Obijetivos:

Descripcidn del proceso:

Administrador.

Llevar el registro de todos los depositos
bancarios realizados en el libro caja chica.
El administrador registra asientos de
ingresos de dinero en el libro de caja chica
semanalmente y los asientos de egresos se
dan en aquellos casos que se necesite
realizar gastos minimos de mantenimiento
en la libreria.

Tabla B7. Proceso 7 correspondiente al sistema actual: “Generar pedidos a proveedor”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:

Usuarios:
Obijetivos:

Descripcion del proceso:

.
Generar pedidos a proveedor.

No automatizado.

Administrador y proveedor.

Obtener los articulos necesarios para
abastecer la libreria.

El administrador revisa los almacenes y
realiza una lista de articulos faltantes o en
existencia minima, luego le hace entrega
de la misma al proveedor.

Tabla B8. Proceso 8 correspondiente al sistema actual: “Gestionar entrega de pedidos”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:

Usuarios:
Objetivos:

Descripcion del proceso:

8

Gestionar entrega de pedidos.

No automatizado.

Administrador y proveedor.

Llevar control de las entregas de pedidos.
El proveedor debe realizar la entrega del
pedido segln la lista establecida por el
administrador, en caso de faltar algun
articulo debe notificarlo y establecer una
entrega posterior del mismo.

Tabla B9. Proceso 9 correspondiente al sistema actual: “Gestionar pagos”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

9
Gestionar pagos.
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Caracteristica

Descripcion

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcion del proceso:

No automatizado.

Administrador y proveedor.

Realizar los pagos referidos a las facturas
pendientes por pagar al proveedor.

El administrador revisa las facturas
pendientes por pagar y emite la orden de
pago al proveedor.

Tabla B10. Proceso 10 correspondiente al sistema actual: “Efectuar Cobranzas”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuario:
Obijetivos:

Descripcidn del proceso:

10

Efectuar Cobranzas.

No automatizado.

Secretaria

Mantener registro de facturas por cobrar,
obtener dinero y mantener balance de los
ingresos de la libreria.

La secretaria lleva un registro de los datos
de las facturas pendientes por cobrar, para
luego tramitar su cobro.

Tabla B11. Proceso 11 correspondiente al sistema actual: “Gestionar facturas”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcidn del proceso:

11

Gestionar facturas.

No automatizado.

Secretaria.

Mantener informacién de las facturas por
pagar y facturas por cobrar de la libreria.
La secretaria mantiene archivadas todas
las facturas pendientes, tanto por pago
como por cobro, para su posterior
cancelacion.

Descripcion de flujos de datos

Desde la Tabla B12 a la Tabla B49 se presenta la descripcion de los flujos de datos del

actual sistema.
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Tabla B12. Flujo de datos del sistema actual: “Pedido de cliente”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Pedido de cliente.
Fuente: Cliente.
Destino: Verificar pedido de cliente.
Definicion: Lista de articulos que el cliente desea
comprar.
Contenido: Datos de los articulos: descripcion vy

cantidad.

Tabla B13. Flujo de datos del sistema actual: “Articulos en existencia”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Acrticulos en existencia.
Fuente: Articulos.
Destino: Verificar pedido de cliente.
Definicion: Revision de articulos existentes.
Contenido: Datos de los articulos: descripcion, precio,

cantidad.

Tabla B14. Flujo de datos del sistema actual: “Articulos en venta”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Acrticulos en venta.

Verificar pedido de cliente.

Gestionar ventas.

Lista de articulos en venta.

Datos de los articulos: descripcion, precio,
cantidad.

Tabla B15. Flujo de datos del sistema actual: “Datos de venta”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos de venta.

Cajero.

Gestionar ventas.

Llenado de factura de venta.

Datos de la venta: monto total de la venta;
datos de articulos: descripcién, precio y
cantidad; datos de cliente: nombre,
apellido y cédula de identidad.
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Tabla B16. Flujo de datos del sistema actual: “Datos personales”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos personales.
Fuente: Cliente.
Destino: Gestionar ventas.
Definicion: Registro del cliente.
Contenido: Datos del cliente: nombre y apellido,

cédula, direccion, teléfono.

Tabla B17. Flujo de datos del sistema actual: “Pago de cliente”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Pago de cliente.
Fuente: Cliente.
Destino: Gestionar ventas.
Definicion: Efectivo para cancelar compra de
articulos.
Contenido: Datos de pago: cantidad a pagar.

Tabla B18. Flujo de datos del sistema actual: “Ventas realizadas”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Ventas realizadas.
Fuente: Gestionar ventas
Destino: Ventas.
Definicion: Registro de las ventas que se efectian en
la libreria.
Contenido: Datos de la venta: monto total de la venta;

datos de articulos: descripcion, precio y
cantidad; datos de cliente: nombre y
cedula de identidad.

Tabla B19. Flujo de datos del sistema actual: “Ingresos a caja”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Ingresos a caja.
Fuente: Gestionar ventas
Destino: Caja.
Definicion: Ingreso de dinero por concepto de ventas.
Contenido: Cantidad de dinero en efectivo.

Tabla B20. Flujo de datos del sistema actual: “Factura de venta”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Factura de venta.
Fuente: Gestionar ventas
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Tabla B20. Continuacion.

Caracteristica Descripcion
Destino: Cliente.
Definicion: Reporte que confirma la compra realizada
por algun cliente.
Contenido: Datos de la venta: monto de la venta,

fecha; datos de articulos: descripcion,
precio y cantidad.

Tabla B21. Flujo de datos del sistema actual: “Copia de facturas”.

Caracteristica Descripcion

Nombre: Copias de facturas.

Fuente: Gestionar ventas

Destino: Cajero- cuadrar caja

Definicion: Reporte que confirma la venta realizada a
clientes.

Contenido: Datos de la venta: monto de la venta;
datos de articulos: descripcién, precio y
cantidad.

Tabla B22. Flujo de datos del sistema actual: “Monto total de ventas”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Monto total de ventas.
Fuente: Ventas.
Destino: Cuadrar caja.
Definicion: Cantidad de dinero vendido en un dia.
Contenido: Dinero en efectivo de todas las ventas de

un dia especifico.

Tabla B23. Flujo de datos del sistema actual: “Efectivo”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Efectivo.
Fuente: Cuadrar caja.
Destino: Cajero.
Definicion: Dinero que ingresa a caja.
Contenido: Dinero total de las ventas en un dia
especifico.

Tabla B24. Flujo de datos del sistema actual: “Depo6sitos bancarios”.

Caracteristica Descripcion

Nombre: Depositos bancarios.
Fuente: Cajero.
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Tabla B24. Continuacion.

Caracteristica Descripcion
Destino: Realizar depositos bancarios.
Definicion: Depdsitos diarios de los ingresos a caja.
Contenido: Datos de depdsito: numero y monto del

depdsito, nombre del depositante; datos de
cuenta: numero y tipo de cuenta bancaria,
nombre de titular, datos de banco: nombre
de banco.

Tabla B25. Flujo de datos del sistema actual: “Datos de dep6sitos”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos de depdsitos.
Fuente: Realizar depositos bancarios.
Destino: Depositos.
Definicion: Datos de los depositos bancarios.
Contenido: Datos de depdsito: numero y monto del

depdsito, nombre del depositante; datos de
cuenta: numero y tipo de cuenta bancaria,
nombre de titular, datos de banco: nombre
de banco.

Tabla B26. Flujo de datos del sistema actual: “Vaucher”,

Caracteristica Descripcion
Nombre: Vaucher.
Fuente: Realizar depositos bancarios.
Destino: Realizar asientos en libro de banco.
Definicion: Copia de depésitos bancarios.
Contenido: Datos de depdsito: namero, monto y

fecha, nombre del depositante; datos de
cuenta: numero y tipo, nombre del titular,
datos del banco: nombre de banco.

Tabla B27. Flujo de datos del sistema actual: “Ingresos a banco”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Ingresos a banco.
Fuente: Caja.
Destino: Realizar asientos en libro de banco.
Definicion: Dinero de caja destinado a depositos
bancarios.
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Tabla B27.Continuacion.

Caracteristica Descripcion

Contenido: Datos de depdsito: namero, monto y
fecha, nombre del depositante; datos de
cuenta: numero y tipo, nombre del titular,
datos del banco: nombre de banco.

Tabla B28. Flujo de datos del sistema actual: “Asiento a banco”.

Caracteristica Descripcion

Nombre: Asiento a banco.

Fuente: Realizar asiento en libro banco.

Destino: Libro banco.

Definicion: Registro de los movimientos bancarios
realizados en la cuenta de la libreria.

Contenido: Datos de asiento: fecha, descripcion y
monto.

Tabla B29. Flujo de datos del sistema actual: “Reporte del libro banco”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Reporte del libro banco.
Fuente: Realizar asiento en libro banco.
Destino: Administrador.
Definicion: Lista de todos los asientos registrados en
el libro banco.
Contenido: Datos de asiento: fecha, descripcion y

monto; total de ingresos a banco.

Tabla B30. Flujo de datos del sistema actual: “Ingresos a caja chica”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Ingresos a caja chica.
Fuente: Caja.
Destino: Realizar asiento en caja chica.
Definicion: Cantidad de dinero destinada a gastos
minimos necesarios para la libreria.
Contenido: Monto del ingreso semanal.

Tabla B31. Flujo de datos del sistema actual: “Asiento a caja chica”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Asiento a caja chica.
Fuente: Realizar asiento en caja chica
Destino: Caja chica.
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Tabla B31. Continuacion.
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Caracteristica

Descripcion

Definicion:

Contenido:

Registro de la cantidad de dinero
destinada a gastos minimos necesarios
para la libreria.

Datos de asiento: fecha, descripcion y
monto

Tabla B32. Flujo de datos del sistema actual: “Reporte de caja chica”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Reporte de caja chica.

Realizar asiento en caja chica
Administrador.

Lista de todos los asientos realizados en el
libro caja chica.

Datos de asiento: fecha, descripcion y
monto; total de ingresos a caja chica.

Tabla B33. Flujo de datos del sistema actual: “Datos de pedidos”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos de pedidos.

Administrador.

Generar pedido a proveedor.

Datos del pedido a realizar.

Datos de pedido: ndmero; datos de
articulos: descripcién y cantidad a pedir.

Tabla B34. Flujo de datos del sistema actual: “Articulos a pedir”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Acrticulos a pedir.
Fuente: Articulos.
Destino: Generar pedido a proveedor.
Definicion: Registro de cada articulo a pedir.
Contenido: Datos de articulo: descripcién y cantidad a

pedir.

Tabla B35. Flujo de datos del sistema actual: “Pedido realizado”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Pedido realizado.

Generar pedido a proveedor.
Pedidos.

Registro del pedido realizado.
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Tabla B35. Continuacion.

Caracteristica Descripcion

Contenido: Datos de pedido: ndmero; datos de
articulo: descripcion y cantidad pedida.

Tabla B36. Flujo de datos del sistema actual: “Lista de pedido”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Lista de pedido.
Fuente: Generar pedido a proveedor.
Destino: Proveedor.
Definicion: Reporte fisico del pedido.
Contenido: Datos de pedido: ndmero; datos de

articulo: descripcion y cantidad a pedir.

Tabla B37. Flujo de datos del sistema actual: “Entrega de pedido”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Entrega de pedido.
Fuente: Proveedor.
Destino: Gestionar entrega de pedido.
Definicion: Entrega fisica del pedido por parte del
proveedor.
Contenido: Avrticulos pedidos.

Tabla B38. Flujo de datos del sistema actual: “Datos de pedido realizado”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos de pedido realizado.
Fuente: Pedidos.
Destino: Gestionar entrega de pedido.
Definicion: Registro del pedido realizado por el
administrador.
Contenido: Datos de pedido: ndmero; datos de

articulo: descripcion y cantidad pedida.

Tabla B39. Flujo de datos del sistema actual: “Factura de pedido”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Factura de pedido.
Fuente: Proveedor.
Destino: Gestionar facturas.
Definicion: Factura del pedido entregado por el
proveedor.
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Tabla B39. Continuacion.
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Caracteristica

Descripcion

Contenido:

Datos de factura: numero, fecha y monto
total; datos de proveedor: nombre vy
apellidos, RIF, NIT, teléfono, direccion;
datos de articulo: descripcién, cantidad
pedida y precio.

Tabla B40. Flujo de datos del sistema actual: “Entregas pendientes”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Entregas pendientes.

Gestionar pedido.

Administrador.

Lista de articulos del pedido realizado que
no fueron abastecidos por el proveedor en
la entrega de pedido.

Datos de articulo: descripcién, cantidad
pedida.

Tabla B41. Flujo de datos del sistema actual: “Datos de pagos”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos de pagos.

Administrador.

Gestionar pagos.

Datos de los pagos a efectuar.

Datos de pago: fecha y forma de pago,
cantidad a pagar; datos del proveedor:
nombre y apellidos, RIF, NIT, teléfono,
direccion.

Tabla B42. Flujo de datos del sistema actual: “Datos de cheques”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos de cheques.
Fuente: Secretaria.
Destino: Gestionar pagos.
Definicién: Informacion del cheque con el que se
efectuara algun pago.
Contenido: Datos de cheque: numero, fecha, nombre

y apellido del portador, monto, firma;
nombre del banco.
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Tabla B43. Flujo de datos del sistema actual: “Registro de facturas por pagar”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Registro de facturas por pagar.
Fuente: Facturas por pagar.
Destino: Gestionar pagos.
Definicion: Facturas pendientes por pagar al
proveedor.
Contenido: Datos de facturas por pagar: namero,

fecha y monto total a pagar; datos de
proveedor: nombre y apellidos, RIF, NIT,
teléfono, direccion; datos de articulo:
descripcién, cantidad pedida y precio.

Tabla B44. Flujo de datos del sistema actual: “Pago”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Pago.
Fuente: Gestionar pagos.
Destino: Proveedor.
Definicion: Monto en efectivo o cheque por concepto
de cancelacion de deudas.
Contenido: Dinero.

Tabla B45. Flujo de datos del sistema actual: “Registro de facturas por cobrar”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Registro de facturas por pagar.
Fuente: Facturas por pagar.
Destino: Efectuar cobranzas.
Definicion: Facturas pendientes por cobrar a clientes.
Contenido: Datos de facturas por cobrar: namero,

fecha y monto total a cobrar; datos del
cliente: nombre y apellidos, cédula,
teléfono, direccion; datos de articulos
vendidos: descripcion, cantidad vendida y
precio.

Tabla B46. Flujo de datos del sistema actual: “Facturas de cobro atrasado”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Facturas de cobro atrasado.
Fuente: Efectuar cobranzas.
Destino: Gestionar facturas.
Definicién: Facturas de ventas a crédito con fecha de

limite de pago vencida.

80



Tabla B46. Continuacion.

B-81

Caracteristica

Descripcion

Contenido:

Datos de facturas por cobrar: namero,
fecha y monto total a cobrar; datos del
cliente: nombre y apellidos, cédula,
telefono, direccion; datos de articulos
vendidos: descripcion, cantidad vendida y
precio.

Tabla B47. Flujo de datos del sistema actual: “Reporte de facturas a pagar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Reporte de facturas a pagar.

Gestionar facturas.

Secretaria.

Lista de todas las facturas cuyos pagos
seran realizados.

Datos de facturas por pagar: numero,
fecha y monto total a pagar; datos de
proveedor: nombre y apellidos, RIF, NIT,
teléfono, direccion; datos de articulo:
descripcion, cantidad pedida y precio.

Tabla B48. Flujo de datos del sistema actual: “Reporte de facturas a cobrar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Reporte de facturas a cobrar.

Gestionar facturas.

Secretaria.

Lista de todas las facturas cuyos cobros
seran efectuados.

Datos de facturas por cobrar: namero,
fecha y monto total a cobrar; datos del
cliente: nombre y apellidos, cédula,
teléfono, direccion; datos de articulos
vendidos: descripcidn, cantidad vendida y
precio.

Tabla B49. Flujo de datos del sistema actual: “Facturacion mensual”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:

Facturacién mensual.
Gestionar facturas.
Administrador.
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Tabla B49. Continuacion.

Caracteristica Descripcion

Definicion: Reporte de todas las facturas por pagar y
facturas por cobrar realizadas en un mes,
para realizar balances de ingresos Yy
egresos de dinero.

Contenido: Datos de facturas: numero, fecha y monto.

Diagramas de flujo de datos expandidos del sistema actual

Las figuras B1, B2, B3 y B4 muestran los DFD expandidos del sistema actual

Atticulos Vendidos
Datos de Venta Pago de Cliente
P Articulos
21 22 24 .
fl o Vants Ingresoa Caja
Aticulos en Venta — Registro Articulos a Vender
eglstrar i »
—_ Al‘flculos Reglstrar Ventasa Contado Obtener Pago Ad Caja
Ventas de Cliente
a Vender 4
w L—r/ Ventas a Credito u
Yy
[ 23 \ All Facturas por
Datos Personales Registro de Cliente Cubrar { Factura de Venta

#| Reglstrar % Infode Ventas | Emitir Reporte ™ === === >
Cllente Ventas Realizadas o i de Ventas Copia de Factura Venta N
» Ventas L.

Datos de Cliente

I

A2 Clientes

Figura B1. DFD expandido del sistema actual para el proceso 2: Gestionar ventas

Pedido Realizado

AR Pedidas Pedido Pendientes

8.1 r 8.2 3

Entrega de Pedido T, Registro de Entrega
E:E-:gl:g;e Pl mitir Entregad  Entregas Pendientes
FPendientes oo

Fedido
A9 Entregas \ J

] Entrega Retrasadas +

Datos de Articulos
Entregados

Al Articulos

Figura B2. DFD expandido del sistema actual para el proceso 8: Gestionar entrega de

pedido
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(’ 9.2 N\
Datos de Cheque Pago en Efectivo
_—_—m - P,
Reglstrar Pago Cheque Emitir Pago ago
>
Registro de Facturas por Pagar Registro de Pago Registro de Cheque
Alg | Facturas por Al2 Pagos AL Cheques
Fagar
Figura B3. DFD expandido del sistema actual para el proceso 9: Gestionar pagos
11 1.2
Facturas de Pedido Facturas a Pagar Reporte de Facturas a Pagar
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AlD L
Pagar Facturacion
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ALl Facturas por
Cobrar :
Registro de Facturas por Cobrar 4 I | Facturas por Cobrar
1.3 114
Facturas de Cobro Atrasado Facturas a Cobrar Reporte de Facturas a Cobrar
Registrar Emitir »
Facturas por Facturas
Cobrar | a Cobrar

Figura B4. DFD expandido del sistema actual para el proceso 11: Gestionar facturas

Descripcion de los procesos expandidos del sistema actual

Desde la Tabla B50 hasta la Tabla B63 se presenta la descripcion de la expansion de los

procesos correspondientes al sistema actual:

Tabla B50. Proceso 2.1 correspondiente al sistema actual: “Registrar articulos a vender”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

2.1

Registrar articulos a vender.
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Caracteristica

Descripcion

Tipo de proceso:
Usuarios:

Obijetivos:

Descripcidn del proceso:

No automatizado.

Cajero.

Llevar un control de articulos vendidos.

El cajero registra en un cuaderno los
articulos vendidos cada dia.

Tabla B51. Proceso 2.2 correspondiente al sistema actual: “Registrar venta”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

Descripcion del proceso:

2.2

Registrar ventas

No automatizado.

Cajero.

Mantener toda la informacion relacionada
con las ventas realizadas.

El cajero registra cada venta realizada en
la maquina registradora.

Tabla B52. Proceso 2.3 correspondiente al sistema actual: “Registrar clientes”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcion del proceso:

2.3

Registrar clientes

No automatizado.

Cajero.

Mantener toda la informacion relacionada
con aquellos clientes cuya venta fue a
crédito.

El cajero registra en un cuaderno solo los
datos de clientes cuya venta fue a crédito.

Tabla B53. Proceso 2.4 correspondiente al sistema actual: “Obtener pago de cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

Descripcion del proceso:

2.4

Obtener pago de cliente.

No automatizado.

Cajero- cliente.

Ingresar a caja el dinero de las ventas a
contado.

El cajero una vez registrada la venta a
contado obtiene el pago del cliente y lo
ingresa a caja.
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Tabla B54. Proceso 2.5 correspondiente al sistema actual: “Emitir reporte de ventas”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

Descripcion del proceso:

2.5

Emitir reporte de ventas.

No automatizado.

Cajero.

Obtener un reporte de cada venta
realizada.

El cajero una vez registrada cada venta en
la maquina registradora, emite a través de
la misma un original y copia de la factura
de venta.

Tabla B55. Proceso 8.1 correspondiente al sistema actual: “Registrar entrega de

pedidos”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 8.1
Proceso : Registrar entrega de pedidos.
Tipo de proceso: No automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Mantener informacion concerniente a los

Descripcion del proceso:

pedidos entregados.

Una vez que el proveedor hace la entrega
fisica del pedido al administrador, este
ultimo crea un registro de lo que le fue
entregado.

Tabla B56. Proceso 8.2 correspondiente al sistema actual: “Emitir entregas pendientes”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcion del proceso:

8.2

Emitir entregas pendientes.

No automatizado.

Proveedor.

Fijar una fecha para la entrega de aquellos
articulos que no fueron abastecidos por el
proveedor en la entrega del pedido.

Una vez que la entrega fisica del pedido
contenga articulos faltantes, el proveedor
esta en la obligacion de fijar una fecha
para la entrega de los mismos.
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Tabla B57. Proceso 9.1 correspondiente al sistema actual: “Registrar pago”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcion del proceso:

9.1

Registrar pago.

No automatizado.

Administrador- Secretaria.

Mantener registrados todos los pagos
realizados.

El administrador revisa las facturas por
pagar mensualmente y luego da los datos
de pago, que no son mas que el monto a
pagar y la forma de pago. Si la forma de
pago es cheque, el administrador autoriza
a la secretaria para que emita el mismo.

Tabla B58. Proceso 9.2 correspondiente al sistema actual: “Emitir pago”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:

Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:

Objetivos:

Descripcion del proceso:

9.2

Emitir pago.

No automatizado.

Administrador- Secretaria.

Cancelar deudas.

El administrador una vez seleccionadas
las facturas a pagar y decidida la forma de
pago de las mismas, realiza el pago de
éstas y las marca como canceladas.

Tabla B59. Proceso 11.1 correspondiente al sistema actual: “Registrar facturas por

pagar”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 11.1
Proceso : Registrar facturas por pagar.
Tipo de proceso: No automatizado.
Usuarios: Secretaria.
Objetivos: Mantener un registro de todas las facturas

Descripcion del proceso:

pendientes por pagar.
La secretaria registra en un archivo todas
las facturas pendientes por pagar.

Tabla B60. Proceso 11.2 correspondiente al sistema actual: “Emitir facturas a pagar”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

11.2
Emitir facturas a pagar.
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Caracteristica

Descripcion

Tipo de proceso:
Usuarios:

Obijetivos:

Descripcidn del proceso:

No automatizado.

Secretaria.

Tener enlistadas todas las facturas a pagar.
La secretaria selecciona de las facturas por
pagar aquellas que poseen fechas de pago
vencidas o préximas a vencer, para que
luego el administrador dé la orden de pago
de las mismas.

Tabla B61. Proceso 11.3 correspondiente al sistema actual: “Registrar facturas por

cobrar”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 11.3
Proceso : Registrar facturas por cobrar.
Tipo de proceso: No automatizado.
Usuarios: Secretaria.
Obijetivos: Mantener un registro de todas las facturas

Descripcion del proceso:

pendientes por cobrar.
La secretaria registra en un archivo todas
las facturas pendientes por cobrar.

Tabla B62. Proceso 11.4 correspondiente al sistema actual: “Emitir facturas a cobrar”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso .

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

Descripcidn del proceso:

114

Emitir facturas a cobrar.

No automatizado.

Secretaria.

Tener enlistadas todas las facturas a
cobrar.

La secretaria selecciona de las facturas por
cobrar, aquellas que poseen fechas de
cobro vencidas o préximas a vencer, para
que el administrador autorice el cobro de
las mismas.

Tabla B63. Proceso 11.5 correspondiente al sistema actual: “Facturacion mensual”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:

115

Facturacion mensual.
No automatizado.
Administrador.
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Caracteristica

Descripcion

Objetivos:

Descripcion del proceso:

Llevar control de egresos e ingresos de la
libreria.

El administrador tiene la obligacion de
realizar mensualmente una facturacion
para controlar las cuentas por pagar y
cuentas por cobrar de la libreria, y lograr
obtener un balance de egresos e ingresos
de dinero a la misma.

Descripcion de flujos de datos expandidos del sistema actual

Desde la Tabla B64 a la B80 se muestran los flujos de datos expandidos del sistema

actual.

Tabla B64. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Articulos vendidos”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Articulos vendidos.

Registrar articulos a vender.

Articulos.

Registro de los articulos vendidos.

Datos de articulos: descripcion, cantidad
vendida, precio.

Tabla B65. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Registro articulos a vender”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Registro articulos a vender.

Registrar articulos a vender.

Registrar ventas.

Informacion sobre los articulos a vender.
Datos de articulos: descripcion, cantidad
vendida, precio.

Tabla B66. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Ventas a contado”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Ventas a contado.

Registrar venta.

Obtener pago del cliente.

Tipo de venta con pago inmediato.

Datos de venta: monto y fecha; datos de
los articulos: descripcion, cantidad, precio.
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Tabla B67. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Ventas a crédito”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Ventas a crédito.

Registrar ventas.

Facturas por cobrar.

Tipo de ventas con pago posterior.

Datos de venta: monto y fecha; datos de
articulos: descripcion, cantidad vendida,
precio, datos de clientes: nombre,
apellidos, cédula, direccion y teléfono.

Tabla B68. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Registro de cliente”,

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro de cliente.

Registrar ventas.

Registrar cliente.

Informacion sobre clientes con ventas a
crédito.

Datos de clientes: nombre, apellidos,
cedula, direccion y teléfono.

Tabla B69. Flujo de datos del sistema actual: “Datos cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Datos Cliente.

Gestionar ventas

Ventas.

Crear u obtener informacién de algun
cliente.

Datos de cliente: nombre, apellido, cédula,
direccion y teléfono.

Tabla B70. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Info. de ventas”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Info. de ventas.

Ventas.

Emitir reporte de ventas.

Informacion sobre todas las ventas
realizadas.

Datos de venta: monto y fecha; datos de
articulos: descripcion, cantidad vendida,
precio, datos de clientes (venta a crédito):
nombre, apellidos, cédula, direccion y
teléfono.
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Tabla B71. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Registro de entrega”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Registro de entrega.

Registrar entrega de pedido.

Entregas.

Informacion sobre todas las entregas de
pedido realizadas.

Datos de entrega: fecha; datos de
articulos: descripcién, cantidad, precio;
datos de proveedor: nombre, apellidos,
cedula, direccion, teléfono, RIF, NIT.

Tabla B72. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Datos de articulos entregados”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Datos de articulos entregados.

Registrar entrega de pedido.

Articulos.

Informacion sobre articulos entregados
por el proveedor.

Datos de articulos: descripcién, cantidad,
precio.

Tabla B73. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Pedidos pendientes”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Pedidos pendientes.

Pedidos.

Emitir entregas pendientes.

Informacion sobre pedidos que no fueron
totalmente abastecidos por el proveedor.
Datos de pedido: fecha y monto; datos de
articulos: descripcién, cantidad, precio;
datos de proveedor: nombre, apellidos,
cédula, direccion, teléfono, RIF, NIT.

Tabla B74. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Entregas retrasadas”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Entregas retrasadas.

Entregas

Emitir entregas pendientes.

Fecha pautada para entregas de pedidos
pendientes.

Fecha de entrega.
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Tabla B75. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Registro de pago”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Registro de pago.

Registrar pagos.

Pagos.

Informacion sobre los pagos realizados.
Datos de pago: monto y fecha.

Tabla B76. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Pago efectivo”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Pago efectivo.

Registrar pagos.

Emitir pago.

Cancelacion de deuda en efectivo.
Datos de pago: monto y fecha.

Tabla B77. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Cheque”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Cheque.
Fuente: Registrar pagos.
Destino: Emitir pago.
Definicion: Cancelacion de deuda en cheque.
Contenido: Datos de cheque: monto, fecha, portador,

niumero de cheque, datos de banco:
nombre.

Tabla B78. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Registro de cheque”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Registro de cheque.
Fuente: Emitir pago.
Destino: Cheques.
Definicion: Informacion sobre cheques emitidos.
Contenido: Datos de cheque: monto, fecha, portador,

numero de cheque, estado; datos de banco:
nombre.

Tabla B79. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Facturas a pagar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Facturas a pagar.

Registrar facturas por pagar.

Emitir facturas a pagar.

Informacion sobre aquellas facturas listas
para ser canceladas.
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Caracteristica

Descripcion

Contenido:

Datos de facturas: nimero, monto, fecha,
datos de proveedor: nombre, apellidos,
cédula, direccion, teléfono, RIF, NIT.

Tabla B80. Flujo de datos expandido del sistema actual: “Facturas a cobrar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:

Definicion:

Contenido:

Facturas a cobrar.

Registrar facturas por cobrar.

Emitir facturas a cobrar.

Informacion sobre aquellas facturas que
deben ser cobradas.

Datos de facturas: numero, monto, fecha,
datos de cliente: nombre, apellidos,
cédula, direccion, teléfono.
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APENDICE C
Tablas de descripcion de procesos y flujos de datos del sistema propuesto y sus

expandidos.
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Tablas de descripcion de procesos del sistema propuesto
Desde la Tabla C1 a la Tabla C9 se muestran los procesos en Nivel 1 del sistema

propuesto.

Tabla C1. Proceso 1 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar cuentas de
usuarios”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 1
Proceso : Administrar cuentas de usuarios.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Gestionar las cuentas de los usuarios que

pueden acceder al sistema y las
permisologias con las que contaran dentro
del mismo.

Pre-Condiciones:

1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. Necesidad de gestionar los datos de los usuarios del sistema.
Post-Condiciones:

1. Informacion actualizada.

Operacion normal:

1. El proceso inicia cuando el administrador selecciona la opcion usuarios del item de
mantenimiento del menu de inicio.

2. EIl sistema muestra el formulario de datos de usuario, aunado a las opciones de
guardar, eliminar, modificar y salir.
El administrador ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcidn guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando
el caso lo amerite.

5. EIl sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un

mensaje indicando que la operacion se realizd con éxito.
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Facilidades adicionales:
3. a.- El usuario selecciona la opcion eliminar.
1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los usuarios registrados en el
sistema.
2. ElI administrador selecciona el item correspondiente al usuario que desea
eliminar.
3. El sistema muestra una ventana de confirmacién preguntando si esta seguro que
desea eliminar los datos.
4. El administrador hace clic sobre la opcién aceptar de la ventana de confirmacion.
5. El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un mensaje indicando

que se eliminaron los datos con éxito.

3. b.- El usuario selecciona la opcién modificar.

1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los usuarios registrados en el
sistema.

2. El administrador selecciona el item correspondiente al usuario que desea
modificar.

3. El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.

4. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.

5. Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operaciéon normal de eventos.

Tabla C2. Proceso 2 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar proveedores”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 2
Proceso : Administrar proveedores.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Obijetivos: Permitir registrar, modificar y eliminar

proveedores en el sistema.

Pre-Condiciones:
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1. El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.

2. Necesidad de gestionar los datos de los proveedores del sistema.

Post-Condiciones:

1. Informacion actualizada.

Operacion normal:

1.

El proceso inicia cuando el administrador selecciona la opcién proveedores del item
mantenimiento del menu de inicio.
El sistema muestra el formulario de datos de proveedores, aunado a las opciones de

guardar, eliminar, modificar y salir.
El administrador ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

El sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un

mensaje indicando que la operacion se realizd con éxito.

Facilidades adicionales:

3. a.- El usuario selecciona la opcion eliminar.

1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los proveedores registrados en
el sistema.

2. El administrador selecciona el item correspondiente al proveedor que desea
eliminar.

3. El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando si esta seguro que
desea eliminar los datos.

4. El administrador hace clic sobre la opcion aceptar de la ventana de confirmacion.

5. El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un mensaje indicando

que se eliminaron los datos con éxito.

3. b.- El usuario selecciona la opcion modificar.
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El sistema muestra en pantalla un listado de todos los proveedores registrados en
el sistema.

El administrador selecciona el item correspondiente al proveedor que desea
modificar.

El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.

El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.

Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operacion normal de eventos.

Tabla C3. Proceso 3 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar informacion

bancaria”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 3
Proceso : Administrar informacion bancaria.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Permitir registrar, modificar y eliminar la

informacién relacionada con: bancos,
cuentas bancarias y operaciones bancarias.

Precondiciones:

1.

2.

Si la seleccion del item de mantenimiento del mend de inicio es la opcién banco
u operacion bancaria:

1.1.  El actor debe acceder al item de informacion bancaria.

1.2.  Necesidad de gestionar los datos de informacion bancaria del sistema.

Si la seleccién del item de mantenimiento del menu de inicio es la opcién cuenta
bancaria:

2.1.  Deben existir bancos registrados en el sistema.

2.2.  Deben existir tipos de cuentas registrados en el sistema.

2.3. Debe existir la cuenta contable auxiliar referente a la cuenta bancaria.

Postcondiciones:

1.

Informacioén actualizada.

Operacién normal:
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1. El proceso inicia cuando el administrador selecciona del item mantenimiento del
menu de inicio, cualquier opcion que contenga informacion bancaria, por ejemplo:
bancos, cuenta bancaria, operacion bancaria.

2. El sistema muestra el formulario de datos correspondiente, aunado a las opciones de

guardar, eliminar, modificar y salir.
3. El administrador ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcién guardar.

4. El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

5. EIl sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un

mensaje indicando que la operacion se realizd con éxito.

Facilidades adicionales:
3. a.- El usuario selecciona la opcion eliminar.
1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los datos, segun la seleccion de
informacion bancaria, registrados en el sistema.
1. El administrador selecciona el item correspondiente al dato de informacién
bancaria que desea eliminar.
2. El sistema muestra una ventana de confirmacion preguntando si esta seguro que
desea eliminar los datos.
3. El administrador hace clic sobre la opcidn aceptar de la ventana de confirmacion.
4. El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un mensaje indicando

que se eliminaron los datos con éxito.

3. b.- El usuario selecciona la opcion modificar.
1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los datos segun la seleccion de
informacidn bancaria registrados en el sistema.
2. El administrador selecciona el item correspondiente al dato de informacién

bancaria que desea modificar.
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3. El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.
4. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.

5. Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operacion normal de eventos.

Tabla C4. Proceso 4 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar articulos”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 4
Proceso : Gestionar articulos.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Secretaria.
Obijetivos: Permitir registrar, modificar, eliminar y

clasificar articulos en el sistema.

Pre-Condiciones:

1. La secretaria debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. El articulo no debe haber sido registrado con anterioridad.

Post-Condiciones:

1. Informacion actualizada.

Operacion normal:

1.

El proceso inicia cuando la secretaria selecciona la opcion articulos del item

mantenimiento del menu de inicio.

El sistema muestra el formulario de datos de articulos, aunado a las opciones de

guardar, eliminar, modificar y salir.
La secretaria ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

El sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un

mensaje indicando que la operacion se realizd con éxito.
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Facilidades adicionales:
3. a.- El usuario selecciona la opcion eliminar.
1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los articulos registrados en el
sistema.
2. La secretaria selecciona el item correspondiente al articulo que desea eliminar.
3. El sistema muestra una ventana de confirmacién preguntando si esta seguro que
desea eliminar los datos.
4. La secretaria hace clic sobre la opcion aceptar de la ventana de confirmacion.
5. El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un mensaje indicando

que se eliminaron los datos con éxito.

3. b.- El usuario selecciona la opcion modificar.

1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los articulos registrados en el
sistema.

2. Lasecretaria selecciona el item correspondiente al articulo que desea modificar.

3. El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.

4. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.

5. Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operacion normal de eventos.

Tabla C5. Proceso 5 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar érdenes de
compra”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 5
Proceso : Administrar 6rdenes de compra.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Permitir registrar, modificar y emitir

ordenes de compras en el sistema.

Pre-Condiciones:
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1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Deben existir proveedores registrados en el sistema.
3. Deben existir articulos registrados en el sistema con existencia menor o igual al

punto de reorden.

Post-Condiciones:

1. Informacion actualizada.

.Operacion normal:

1.

El proceso inicia cuando el sistema a través del inventario le informa al

administrador que debe realizar algin pedido de articulos.

El administrador selecciona la opcion orden de compra del item administracion del

menu de inicio.

El sistema muestra el formulario de datos de orden de compra, aunado a las opciones

de guardar, eliminar, modificar y salir.
El administrador ingresa los datos en el formulario y selecciona la opcion guardar.

El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

El sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un
mensaje indicando que la operacion se realiz6 con éxito y una opcion de imprimir la

orden.

Una vez entregado el pedido por parte del proveedor, el administrador verifica con la
planilla de compray la factura que el pedido esté completo.

El sistema actualiza las existencias de los articulos entregados.

Facilidades adicionales:

3. a.- El usuario selecciona la opcién modificar.
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1. EIl sistema muestra en pantalla un listado de todas las Ordenes de compra
registradas en el sistema.

2. El administrador selecciona el item correspondiente a la orden de compra que
desea modificar.

3. El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.

4. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.

5. Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operacion normal de eventos.

5. a.-Si el usuario selecciona la opcion de imprimir la orden de compra, se genera un
documento imprimible con el formato de las solicitudes de compra de articulos.
6. a.- Si no coinciden la planilla de compra y la factura, se ejecutan los pasos 3, 4y 5 de

la operacion normal de eventos.

La informacion restante correspondiente a la descripcion de este proceso, puede
visualizarse en la Figura C1 que muestra su expansion y en las tablas que explican sus

procesos expandidos.

Tabla C6. Proceso 6 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar asientos
contables”.

Caracteristica Descripcion

Referencia: 6

Proceso : Administrar asientos contables.

Tipo de proceso: Automatizado.

Usuarios: Administrador.

Objetivos: Permitir registrar, modificar y eliminar
asientos o comprobantes de contabilidad
en el sistema.

Pre-Condiciones:
1. El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
2. Deben existir cuentas contables registradas en el sistema.

Post-Condiciones:
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1. Informacion actualizada.

.Operacion normal:

1.

El proceso inicia cuando el administrador selecciona la opcidn asiento contable del
item contabilidad del menu de inicio.
El sistema muestra el formulario de datos, aunado a las opciones de guardar,

eliminar, modificar y salir.

El administrador ingresa los datos de asientos contables y sus movimientos en el

formulario y selecciona la opcién guardar.

El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

El sistema almacena la informacién, actualiza las bases de datos y muestra un

mensaje indicando que la operacion se realizd con éxito.

Facilidades adicionales:

3. a.- El usuario selecciona la opcién eliminar.

1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los asientos contables
registrados en el sistema.

2. El administrador selecciona el item correspondiente al asiento contable que desea
eliminar.

3. El sistema muestra una ventana de confirmacién preguntando si esta seguro que
desea eliminar los datos.

4. El administrador hace clic sobre la opcién aceptar de la ventana de confirmacion.

5. El sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un mensaje indicando

que se eliminaron los datos con éxito.

3. b.- El usuario selecciona la opcion modificar.

1. El sistema muestra en pantalla un listado de todos los asientos contables

registrados en el sistema.
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2. El administrador selecciona el item correspondiente al asiento contable que desea
modificar.
3. El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.
4. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.
5. Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operacion normal de eventos.
La informacion restante correspondiente a la descripcion de este proceso, puede
visualizarse en la Figura C2 que muestra su expansion y en las tablas que explican sus

procesos expandidos.

Tabla C7. Proceso 7 correspondiente al sistema propuesto: “Administrar ventas”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7
Proceso : Administrar ventas.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Cajero- Administrador.
Objetivos: Permitir registrar, modificar y emitir

ventas en el sistema.

Pre-Condiciones:
1. El cajero debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Debe existir un registro de IVA.
3. Deben existir articulos registrados.
Post-Condiciones:

1. Informacion actualizada.

Operacién normal:

1. El proceso inicia cuando el cajero selecciona la opcién ventas del item
administracion del menu de inicio.

2. EIl sistema muestra el formulario de datos, aunado a las opciones de guardar,

eliminar, modificar y salir.
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El cajero ingresa los datos de la venta en el formulario y selecciona la opcion

guardar.

El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

El sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un
mensaje indicando que la operacion se realiz6 con éxito y una opcion de imprimir la

factura.

Al finalizar las ventas, el cajero consulta el monto total de las ventas diarias para

cuadrar caja.
El sistema muestra el monto total de ventas de un dia especifico.

El cajero cuadra caja.

Facilidades adicionales:

3. a.- El administrador selecciona la opcién modificar.

1. EIl sistema muestra en pantalla un listado de todas las ventas registradas en el
sistema.

2. El administrador selecciona el item correspondiente a la venta que desea
modificar.

3. El sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.

4. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.

5. Se ejecutan los pasos 3, 4 y 5 de la operacion normal de eventos.

5. a.-Si el usuario selecciona la opcion de imprimir factura, se genera un documento

imprimible con el formato de las facturas de venta.
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La informacion restante correspondiente a la descripcion de este proceso, puede
visualizarse en la Figura C3 que muestra su expansion y en las tablas que explican sus

procesos expandidos.

Tabla C8. Proceso 8 correspondiente al sistema propuesto: “Controlar cuentas”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 8
Proceso : Controlar cuentas.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Obijetivos: Llevar el control de las cuentas por cobrar

y cuentas por pagar en el sistema.

Pre-Condiciones:
1. El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. Deben existir cuentas por pagar o cuentas por cobrar registradas en el sistema.

Post-Condiciones:

1. Informacion actualizada.

.Operacion normal:

1. El proceso inicia cuando el administrador selecciona de la opcion control de cuentas
el tipo de control que desea realizar (cuentas por pagar o cuentas por cobrar) del item
contabilidad del mena de inicio.

2. El sistema muestra el listado de cuentas segun la seleccién realizada, aunado a las

opciones de modificar y salir.

3. El administrador selecciona el item correspondiente a la cuenta que desea procesar y

pulsa la opcion modificar.

4. El sistema recarga el listado, mostrando las cuentas por pagar o cuentas por cobrar

pendientes, dependiendo del caso.

5. EIl sistema almacena la informacion, actualiza las bases de datos y muestra un

mensaje indicando que la operacion se realizd con éxito.
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Facilidades adicionales:
3. a.- El usuario selecciona la opcién modificar.
1. EIl sistema vuelve al formulario de entrada de datos y muestra los datos del
registro seleccionado, aunado a las operaciones permitidas guardar y salir.
2. El sistema activa aquellos campos del formulario que pueden ser modificados.
3. El administrador ingresa los datos correspondientes
4. El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes
cuando el caso lo amerite.

5. Se ejecuta el paso 5 de la operacion normal de eventos.

Tabla C9. Proceso 9 correspondiente al sistema propuesto: “Generar reportes contables”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 9
Proceso : Generar reportes contables.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Permitir visualizar y emitir los diferentes

reportes contables (libro diario, libro
mayor, libro de ventas, libro de compras,
inventario de articulos, libro caja chica,
libro de banco).

Pre-Condiciones:
1. El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.

2. El Administrador debe acceder al médulo de contabilidad.

3. Deben existir asientos que afecten la contabilidad.

Post-Condiciones:

1. El reporte se emite y el proceso termina exitosamente.

Operacién normal:
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1. El proceso inicia cuando el administrador selecciona la opcion reportes contables del
item contabilidad del menu de inicio.
2. EIl sistema muestra un formulario pidiendo el tipo de reporte a generar y fecha a

consultar, aunado a la opcién visualizar.

3. El administrador selecciona el tipo de reporte e introduce la fecha.
4. El administrador pulsa sobre el boton Visualizar.

5. El sistema valida los datos ingresados e indica los mensajes correspondientes cuando

el caso lo amerite.

6. La aplicacion genera y visualiza el reporte seleccionado y muestra un mensaje

indicando que la operacion se realizo con éxito y una opcién de imprimir el reporte.

Facilidades adicionales:

6. a.-Si el usuario selecciona la opcion de imprimir reporte, se genera un documento
imprimible con el formato del libro contable segln sea el caso.

Descripcion de flujos de datos

Desde la Tabla C10 hasta la Tabla C52, se presenta una breve descripcion de los flujos

de datos del sistema propuesto.

Tabla C10. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos usuarios”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos usuarios.
Fuente: Administrador.
Destino: Administrar cuentas de usuarios.
Definicion: Datos de los usuarios del sistema.
Contenido: Datos de los usuarios: nombre, apellido,

cédula, privilegio, login y contrasefa.

Tabla C11. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro usuario”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Registro usuario.
Fuente: Administrador.
Destino: Usuario.
Definicion: Informacion de los usuarios del sistema.
Contenido: Datos de los usuarios: nombre, apellido,
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cédula, privilegio, login y contrasefa.

Tabla C12. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos proveedores”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos proveedores.

Administrador.

Administrar .proveedores

Datos de los proveedores del sistema.
Datos de los proveedores: nombre,
apellido, cédula, RIF, NIT, teléfono,
direccion.

Tabla C13. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro proveedor”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro proveedor.

Administrar proveedores.

Proveedor.

Informacion de los proveedores del
sistema.

Datos de proveedores: nombre, apellido,
cedula, RIF, NIT, teléfono, direccion.

Tabla C14. Flujo de datos del sistema propuesto: “Info. Proveedores”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Info. Proveedores.
Fuente: Proveedor.
Destino: Administrar érdenes de compras.
Definicion: Lista de los proveedores registrados en el
sistema.
Contenido: Datos de los proveedores: nombre,

apellido, cédula, RIF, NIT, teléfono,
direccion.

Tabla C15. Flujo de datos del sistema propuesto: “Informacion bancaria”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:

Definicion:

Contenido:

Informacion bancaria.

Administrador.

Administrar informacion bancaria.
Cualquier dato de la informacion bancaria.
Datos de banco: cddigo, nombre, teléefono
y direccion. Datos de cuenta bancaria:
nro., tipo y edo. de cuenta, fecha de
apertura y coédigo de banco. Datos de
operacion bancaria: codigo y descripcion.
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Tabla C16. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro banco”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Registro banco.

Administrar informacion bancaria.

Banco.

Informacion relacionada a los bancos
registrados en el sistema.

Datos de banco: cddigo, nombre, teléfono
y direccion.

Tabla C17. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Cta. Bancaria”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro Cta. Bancaria.

Administrar informacion bancaria.

Cta. Bancaria.

Informacion relacionada a las Cuentas
bancarias registradas en el sistema.

Datos de cuenta bancaria: nro., tipo y edo.
de cuenta, fecha de apertura y cddigo de
banco.

Tabla C18. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro O. Bancaria”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro O. Bancaria.

Administrar informacion bancaria.

Oper. Bancaria.

Informacion relacionada a las operaciones
bancarias registradas en el sistema.

Datos de operacion bancaria: cédigo y
descripcion.

Tabla C19. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Articulos”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos Articulos.
Fuente: Secretaria.
Destino: Administrar articulos.
Definicion: Datos de los articulos del sistema.
Contenido: Datos de articulos: cddigo, descripcion,

cantidad minima, cantidad existencia,
demanda y precio.

Tabla C20. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Articulo”.

110



C-111

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro Articulo.

Administrar articulos.

Acrticulo.

Informacion relacionada a los articulos
registrados en el sistema.

Datos de articulos: cddigo, descripcion,
cantidad minima, cantidad existencia,
demanda y precio.

Tabla C21. Flujo de datos del sistema propuesto: “Lista de Articulos”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Lista de Articulos.
Fuente: Acrticulo.
Destino: Secretaria.
Definicion: Arreglo con todos los datos de articulos
registrados en el sistema.
Contenido: Datos de articulos: cddigo, descripcion,

cantidad minima, cantidad existencia,
demanda y precio.

Tabla C22. Flujo de datos del sistema propuesto: “Articulos a pedir”.

Caracteristica Descripcion

Nombre: Articulos a pedir.

Fuente: Articulo.

Destino: Administrar érdenes de compra.

Definicion: Lista de todos los articulos con cantidad
en existencia menor o igual a la cantidad
minima.

Contenido: Datos de articulos: cddigo, descripcion,

cantidad minima, cantidad existencia,
demanda y precio.

Tabla C23. Flujo de datos del sistema propuesto: “Articulos Existentes”.

Caracteristica Descripcion

Nombre: Articulos Existentes.

Fuente: Articulo.

Destino: Administrar  ventas, cajero, generar
reportes contables.

Definicion: Lista de todos los articulos con cantidad
en existencia mayor a la cantidad minima.

Contenido: Datos de articulos: cddigo, descripcion,

cantidad existencia y precio.
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Tabla C24. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Orden Compra”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Datos Orden Compra.

Administrador.

Administrar érdenes de compra.

Datos de las oOrdenes de compra del
sistema.

Datos de orden de compra: cddigo, forma
y condicion de pago, fecha de emision,
estatus, monto. Datos de proveedor:
codigo, nombre y apellido. Datos
articulos: cddigo, descripcion, demanda y
precio.

Tabla C25. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Orden C.”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:

Registro Orden C.
Administrar érdenes de compra.
Orden Compra.

Tabla C25. Continuacion.

Caracteristica

Descripcion

Definicion:

Contenido:

Informacion de las drdenes de compra
registradas en el sistema.

Datos de orden de compra: codigo, forma
y condicion de pago, fecha de emision,
estatus, monto. Datos de proveedor:
cddigo, nombre y apellido. Datos
articulos: cédigo, descripcién, demanda y
precio.

Tabla C26. Flujo de datos del sistema propuesto: “Planilla de Compra”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:

Definicion:

Contenido:

Planilla de Compra.

Administrar érdenes de compra.
Proveedor.

Reporte impreso de la orden de compra
emitida por el sistema a cierto proveedor.
Datos de orden de compra: codigo, forma
y condicién de pago, fecha de emision.
Datos de proveedor: codigo, nombre y
apellido. Datos articulos:  cdédigo,
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descripcion, demanda y precio.

Tabla C27. Flujo de datos del sistema propuesto: “Factura Compra”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Factura Compra.
Fuente: Proveedor.
Destino: Administrar érdenes de compra.
Definicion: Reporte impreso con la descripcién de los
articulos entregados por cierto proveedor.
Contenido: Datos de factura: cddigo, condicién de

pago, fecha de emision, monto. Datos de
proveedor: codigo, nombre, apellido, RIF,
NIT. Datos articulos: codigo, descripcion,
demanda y precio.

Tabla C28. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos A. Contable”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos A. Contable.
Fuente: Administrar drdenes de compra.
Destino: Administrar Asiento Contable.

Tabla C28. Continuacion.

Caracteristica Descripcion

Contenido: Datos de asiento contable: cdodigo,
condicion de pago, fecha, monto. Datos de
proveedor: cddigo, nombre y apellido.
Datos movimiento bancario: cédigo,
fecha, tipo, monto. Datos de cuenta
contable: cédigo y descripcion.

Tabla C29. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Cta. Contable”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Datos Cta. Contable.
Fuente: Administrador.
Destino: Administrar Asiento Contable.
Definicién: Datos de cuentas contables del sistema.
Contenido: Datos de cuentas contables: codigo vy
descripcion.

Tabla C30. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Cta. Contable”.

Caracteristica Descripcion
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Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Registro Cta. Contable.

Administrar Asiento Contable.

Cta. Contable.

Informacion  de  cuentas  contables
registradas en el sistema.

Datos de cuentas contables: cddigo y
descripcion.

Tabla C31. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Mov. Bancario”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro Mov. Bancario.

Administrar Asiento Contable.

Mov. Bancario.

Informacion de movimientos bancarios
registrados en el sistema.

Datos movimiento bancario: cédigo,
fecha, tipo, monto.

Tabla C32. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Cheque”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:

Registro Cheque.
Administrar Asiento Contable.

Tabla C32. Continuacion.

Caracteristica

Descripcion

Destino:
Definicion:

Contenido:

Cheque.

Informacion de cheques registrados en el
sistema.

Datos cheque: cédigo, nro., fecha, monto,
estatus. Datos proveedor:  nombre,
apellido, cédula.

Tabla C33. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro A. Contable”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Registro A. Contable.

Administrar Asiento Contable.
A.Contable.

Informacion  de  asientos  contables
registrados en el sistema.

Datos de asiento contable: cdodigo,
condicion de pago, fecha, monto. Datos de
cuenta contable: cddigo y descripcion.
Datos movimiento bancario (si lo tiene):
codigo, fecha, tipo, monto.

114



C-115

Tabla C34. Flujo de datos del sistema propuesto: “Solicitud de pedido”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Solicitud de pedido.
Fuente: Cliente.
Destino: Administrar ventas.
Definicion: Lista de articulos que el cliente desea
comprar.
Contenido: Datos de articulos: descripcion y cantidad.

Tabla C35. Flujo de datos del sistema propuesto: “Cédula cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Cédula cliente.

Cliente.

Administrar ventas.

Cédula de identidad del cliente.
Datos de cliente: nro. de cédula.

Tabla C36. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Iva”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos Iva.

Administrador.

Administrar ventas.

Datos de IVA del sistema.

Datos de IVA: cédigo, porcentaje.

Tabla C37. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Venta”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos Venta.

Cajero.

Administrar ventas.

Datos de las ventas del sistema.

Datos venta: codigo, fecha, forma vy
condicion de pago, monto. Datos de IVA:
codigo, porcentajes. Datos de cliente:
cédula, nombre y apellido. Datos de
articulos: codigo, descripcion, cantidad y
precio.
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Tabla C38. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Venta”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Registro Venta.

Administrar ventas.

Venta.

Informacion de las ventas registradas en el
sistema.

Datos venta: cddigo, fecha, forma vy
condicion de pago, monto, estatus. Datos
de IVA: cddigo, porcentaje. Datos de
cliente: cédula, nombre y apellido. Datos
de articulos: cddigo, descripcion, cantidad
y precio.

Tabla C39. Flujo de datos del sistema propuesto: “Pago Cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:
Contenido:

Pago Cliente.

Cliente.

Administrar ventas.

Cancelacion de venta realizada.

Monto en efectivo. Datos cheque: cédigo,
nro., fecha, monto, estatus.

Tabla C40. Flujo de datos del sistema propuesto: “Factura Venta”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Factura Venta.
Fuente: Administrar ventas.
Destino: Cliente.
Definicién: Reporte impreso de la venta registrada en
el sistema.
Contenido: Datos institucionales: RIF, NIT, nombre,

ubicacion, teléfono. Datos venta: codigo,
fecha, forma y condicion de pago, monto.
Datos de IVA: porcentaje. Datos de
cliente: cédula, nombre y apellido. Datos
de articulos: cddigo, descripcion, cantidad
y precio.

Tabla C41. Flujo de datos del sistema propuesto: “Ingreso a banco”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Ingreso a banco.

Administrar ventas.
Administrar asiento contable.
Asiento contable de tipo banco.
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Datos de asiento contable: codigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcién. Datos movimiento bancario:
cddigo, fecha, tipo, monto.

Tabla C42. Flujo de datos del sistema propuesto: “Ingreso a Caja Chica”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Ingreso a Caja Chica.

Administrar ventas.

Administrar asiento contable.

Asiento contable de la cuenta contable:
caja chica.

Datos de asiento contable: cddigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcion.

Tabla C43. Flujo de datos del sistema propuesto: “Ventas a Crédito”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Ventas a Crédito.
Fuente: Ventas.
Destino: Controlar cuentas.

Tabla C43. Continuacion.

Caracteristica

Descripcion

Definicion:

Contenido:

Lista de todas las ventas a credito
registradas en el sistema.

Datos de venta: codigo, fecha, forma y
condicion de pago, monto, estatus. Datos
de IVA: porcentaje. Datos de cliente:
cédula, nombre y apellido. Datos de
articulos: codigo, descripcion, cantidad y
precio.

Tabla C44. Flujo de datos del sistema propuesto: “Info. Orden C.”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Info. Orden C.

Orden Compra.

Controlar cuentas.

Lista de ordenes de compras por cancelar,
registradas en el sistema.

Datos de orden de compra: codigo, forma
y condicion de pago, fecha de emision,
estatus, monto. Datos de proveedor:
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codigo y descripcion. Datos articulos:
cddigo, descripcion, demanda y precio.

Tabla C45. Flujo de datos del sistema propuesto: “Lista A. Contables”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Lista A. Contables.
Fuente: A.Contable.
Destino: Generar Reportes Contables.
Definicion: Lista asientos contables registrados en el
sistema, segun el tipo de cuenta contable.
Contenido: Datos de asiento contable: codigo, fecha,

monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcién. Datos movimiento bancario
(si lo tiene): codigo, fecha, tipo, monto.

Tabla C46. Flujo de datos del sistema propuesto: “Reporte Cuentas por Pagar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:

Reporte cuentas por pagar.
Generar reportes contables.
Administrador.

Tabla C46. Continuacion.

Caracteristica

Descripcion

Definicion:

Contenido:

Lista asientos contables registrados en el
sistema, con tipo de cuenta contable:
cuentas por pagar.

Datos de asiento contable: cddigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcion.

Tabla C47. Flujo de datos del sistema propuesto: “Reporte Cuentas por Cobrar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Reporte cuentas por cobrar.

Generar reportes contables.
Administrador.

Lista asientos contables registrados en el
sistema, con tipo de cuenta contable:
cuentas por cobrar.

Datos de asiento contable: cddigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcion.
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Tabla C48. Flujo de datos del sistema propuesto: “Libro de compras”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Libro de compras.

Generar reportes contables.
Administrador.

Lista asientos contables registrados en el
sistema, provenientes de compras.

Datos de asiento contable: codigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: cédigo y
descripcion.

Tabla C49. Flujo de datos del sistema propuesto: “Libro de ventas”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Libro de ventas.

Generar reportes contables.
Administrador.

Lista asientos contables registrados en el
sistema, provenientes de ventas.

Datos de asiento contable: codigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcion.

Tabla C50. Flujo de datos del sistema propuesto: “Libro de Banco”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Libro de banco.

Generar reportes contables.
Administrador.

Lista asientos contables registrados en el
sistema, con tipo de cuenta contable:
banco.

Datos de asiento contable: codigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcion. Datos movimiento bancario:
cddigo, fecha, tipo, monto.

Tabla C51. Flujo de datos del sistema propuesto: “Libro Caja Chica”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Libro caja chica.

Generar reportes contables.
Administrador.

Lista asientos contables registrados en el
sistema, con tipo de cuenta contable: caja
chica.
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Contenido: Datos de asiento contable: codigo, fecha,
monto. Datos de cuenta contable: codigo y
descripcion.

Tabla C52. Flujo de datos del sistema propuesto: “Reporte de Inventario”.

Caracteristica Descripcion

Nombre: Reporte de Inventario.

Fuente: Generar reportes contables.

Destino: Administrador.

Definicion: Lista de articulos existentes en el sistema.

Contenido: Datos articulos: cddigo, descripcion,
cantidad existente, precio unitario y precio
total.

Diagramas de flujo de datos expandidos del sistema propuesto

En las figuras C1, C2 y C3 se muestra los DFD expandidos del sistema propuesto.

Registro Orden C. N
i

{ 53 \
Datos Orden Compra )
P Registrar Emitr Flanilla de Compra >
Orden de Orden de
Compra Compra

Articulos)
a Pedir ML \ . F
Orden Complementaria
n Articulo Proveedores
Candidatos

[ 52 \ '} 54 \ { 55 \
Articulos Entregados Articulos a Actualizar
. Verificar a| Actualizar Articulo
Selecclonar Lt Lt
Proveedores Factura con Existencias de
Orden Compra Articulos
\ / \ j Datos A. Contable
-
Info. Proveedores A v

Factura Compra

A

Figura C1. DFD expandido del sistema propuesto para el proceso 5: Administrar ordenes
de compra
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Info. Orden C. Datos Cta. Contable
Ingreso a Caja

Registro Cta. Contable

6.1 6.3 -
Datos A. de Compras Datos Orden C. Reglstro A. Contable
o Selecclonar PiGenerar Aslent _ >
Orden de Registro Mov. Bancario
Contable .
Lompra Reglstro Cheque >

Datos Cta, Cancelada

Ingreso a Banco
0.2

., Selecclonar
Venta a
Crédito

Datos A. de Ventas

Ventas a Credito

Figura C2. DFD expandido del sistema propuesto para el proceso 6: Administrar
asientos contables
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Cedula Cliente
Datos Articulos Vender

Datos Venta Datos Cliente Sclecelonar
P Registrar < Gestlonar
Articulos a
— Venta Cliente .
Vender

{ Articulos Selecclonados

Registro Cliente

Reglstro Venta

Info. Venta Reallzada

AL venta [ ALZ | Cliente AB | Articule
f 7.2 \ 7.0
Datos Iva Factura Venta
—> Registrar Emitir Factura >
LV.AL de Venta
Monto
Registro Iva de Pago
A v,
Datos A. Contable
75 7.7 >
Monto Total Ventas
Pago Cliente Ingresos a Caja Chica
Cobrar Venta Ingresos a caja ; Cuadrar Caja Ingresos a Banco

Figura C3. DFD expandido del sistema propuesto para el proceso 7: Administrar ventas

Descripcion de los procesos expandidos del sistema propuesto
A continuacion, desde la Tabla C53 hasta la Tabla C67 se presenta una descripcion de la

expansion de los procesos correspondientes al sistema propuesto:

Tabla C53. Proceso 5.1 correspondiente al sistema propuesto: “Registrar orden de
compra”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 51
Proceso : Registrar orden de compra.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Obijetivos: Crear un registro de las 6rdenes de compra

del sistema.
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Tabla C54. Proceso 5.2 correspondiente al sistema propuesto: “Seleccionar

Proveedores”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 5.2
Proceso : Seleccionar proveedores.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Seleccionar proveedores para emitir la

orden de compra.

Tabla C55. Proceso 5.3 correspondiente al sistema propuesto: “Emitir orden de compra”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Obijetivos:

5.3

Emitir orden de compra.

Automatizado.

Administrador.

Generar oOrdenes de compra a proveedor
seleccionado.

Tabla C56. Proceso 5.4 correspondiente al sistema propuesto: “Verificar factura con

orden de compra”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

5.4

Verificar factura con orden de compra.
Automatizado.

Administrador.

Corroborar que el pedido entregado por el
proveedor satisfaga la planilla de compra
emitida por el sistema.

Tabla C57. Proceso 5.5 correspondiente al sistema propuesto: “Actualizar existencias de

articulos”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 55
Proceso : Actualizar existencias de articulos.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Obijetivos: Actualizar las cantidades existentes de

cada articulo entregado por el proveedor.
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Tabla C58. Proceso 6.1 correspondiente al sistema propuesto: “Seleccionar orden de

compra”.
Caracteristica Descripcion
Referencia: 6.1
Proceso : Seleccionar orden de compra.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Objetivos: Elegir aquellas oOrdenes de compra

emitidas y satisfechas por el proveedor,
para generar el asiento contable
correspondiente a las mismas.

Tabla C59. Proceso 6.2 correspondiente al
crédito”.

sistema propuesto: “Seleccionar ventas a

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

6.2

Seleccionar ventas a crédito.
Automatizado.

Administrador.

Elegir aquellas ventas registradas bajo la
condicion de pago: credito, para generar el
asiento contable correspondiente a las
mismas.

Tabla C60. Proceso 6.3 correspondiente
contable”.

al sistema propuesto: “Generar asiento

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:
Usuarios:
Objetivos:

6.3

Generar asiento contable.

Automatizado.

Administrador.

Registrar los asientos contables de los
diferentes tipos de cuentas contables
creadas en el sistema.

Tabla C61. Proceso 7.1 correspondiente al sistema propuesto: “Registrar venta”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7.1
Proceso : Registrar venta.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Cajero.
Obijetivos: Crear un registro de cada venta realizada.
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Tabla C62. Proceso 7.2 correspondiente al sistema propuesto: “Registrar IVA”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7.2
Proceso : Registrar IVA.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Administrador.
Obijetivos: Crear un registro del VA, segin los

estatutos del SENIAT.

Tabla C63. Proceso 7.3 correspondiente al sistema propuesto: “Gestionar Clientes”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7.3
Proceso : Gestionar Clientes.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Cajero.
Objetivos: Registrar, buscar, modificar y eliminar los

datos de clientes.

Tabla C64. Proceso 7.4 correspondiente al sistema propuesto: “Seleccionar articulos a
vender”,

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7.4
Proceso : Seleccionar articulos a vender.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Cajero.
Objetivos: Elegir del stop los articulos que el cliente

desea comprar.

Tabla C65. Proceso 7.5 correspondiente al sistema propuesto: “Cobrar venta”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7.5
Proceso : Cobrar venta.
Tipo de proceso: Automatizado.
Usuarios: Cajero.
Objetivos: Obtener los ingresos a caja.

Tabla C66. Proceso 7.6 correspondiente al sistema propuesto: “Emitir factura de venta”.

Caracteristica Descripcion
Referencia: 7.6
Proceso : Emitir factura de venta.
Tipo de proceso: Automatizado.
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Caracteristica

Descripcion

Usuarios:
Objetivos:

Cajero.
Generar el comprobante de la venta
realizada.

Tabla C67. Proceso 7.7 correspondiente al sistema propuesto: “Cuadrar Caja”.

Caracteristica

Descripcion

Referencia:
Proceso :

Tipo de proceso:

Usuarios:
Obijetivos:

7.7

Cuadrar Caja.

Automatizado.

Cajero.

Realizar el ajuste de los ingresos a caja.

Descripcion de flujos de datos expandidos del sistema propuesto

A continuacion, se presenta desde la Tabla C68 hasta la Tabla C80 una descripcion de

los flujos de datos de los procesos expandidos correspondientes al sistema propuesto:

Tabla C68. Flujo de datos del sistema propuesto: “Proveedores candidatos”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Proveedores candidatos.

Seleccionar proveedores

Registrar orden de compra.

Lista de proveedores que ofrecen mejores
precios y tiempo de pago.

Datos de proveedor: codigo, nombre y
apellido.

Tabla C69. Flujo de datos del sistema propuesto: “Orden complementaria”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Orden complementaria.

Verificar factura con orden de compra.
Emitir orden de compra.

Orden de compra emitida en caso de que
algun proveedor no satisfaga
completamente la planilla de compra.
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Caracteristica

Descripcion

Contenido:

Datos de orden de compra: codigo, forma
y condicion de pago, fecha de emision,
estatus, monto. Datos de proveedor:
cddigo, nombre y apellido. Datos
articulos: cddigo, descripcion, demanda y
precio.

Tabla C70. Flujo de datos del sistema propuesto: “Articulos entregados”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Acrticulos entregados.

Verificar factura con orden de compra.
Actualizar existencias de articulos.

Lista de aquellos articulos entregados por
el proveedor.

Datos articulos: codigo, descripcion,
cantidad, precio unitario y precio total.

Tabla C71. Flujo de datos del sistema propuesto: “Articulos a actualizar”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Articulos a actualizar.

Actualizar existencias de articulos.
Articulo.

Lista de aquellos articulos entregados por
el proveedor que deben modificados sus
registros.

Datos articulos: codigo, descripcion,
cantidad existente, precio.

Tabla C72. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Cta. Cancelada”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Datos cta. cancelada.

Seleccionar ventas a crédito.

Generar asiento contable.

Datos de aquellas ventas a crédito que ya
han sido canceladas.

Datos de venta: codigo, fecha, forma y
condicion de pago, monto, estatus. Datos
de IVA: porcentaje. Datos de cliente:
cédula, nombre y apellido. Datos de
articulos: codigo, descripcién, cantidad y
precio.
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Tabla C73. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:
Contenido:

Datos cliente.

Gestionar clientes.

Registrar venta.

Datos de los clientes del sistema.

Datos de cliente: cédula, nombre vy
apellido, direccion, teléfono.

Tabla C74. Flujo de datos del sistema propuesto: “Registro Cliente”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicion:

Contenido:

Registro cliente.

Gestionar clientes.

Cliente.

Informacion sobre los clientes registrados
en el sistema.

Datos de cliente: cédula, nombre vy
apellido, direccion, teléfono.

Tabla C75. Flujo de datos del sistema propuesto: “Datos Articulos Vender”.

Caracteristica

Descripcion

Nombre:
Fuente:
Destino:
Definicién:

Contenido:

Datos articulos vender.

Seleccionar articulos a vender.

Registrar venta.

Lista de articulos del pedido de cliente que
tienen existencia en el sistema.

Datos de articulo: cddigo, descripcion,
cantidad, precio.

Tabla C76. Flujo de datos del sistema propuesto: “Articulos Seleccionados”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Articulos seleccionados.
Fuente: Acrticulo.
Destino: Seleccionar articulos a vender.
Definicion: Lista de articulos del pedido de cliente que
tienen existencia en el sistema.
Contenido: Datos de articulo: cddigo, descripcion,

cantidad, precio.
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Tabla C77. Flujo de datos del sistema propuesto: “Monto de Pago”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Monto de pago.
Fuente: Cobrar venta.
Destino: Venta.
Definicion: Cantidad pagada por el cliente.
Contenido: Monto en efectivo. Datos cheque: cédigo,

nro., fecha, monto, estatus.

Tabla C78. Flujo de datos del sistema propuesto: “Ingresos a caja”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Ingresos a caja.
Fuente: Cobrar venta.
Destino: Cuadrar caja.
Definicion: Monto de cada venta realizada.
Contenido: Monto de venta.

Tabla C79. Flujo de datos del sistema propuesto: “Info. Venta Realizada”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Info. venta realizada.
Fuente: Venta.
Destino: Emitir factura de venta.
Definicion: Informacidn de la venta realizada.
Contenido: Datos de venta: cddigo, fecha, forma y

condicion de pago, monto, estatus. Datos
de IVA: porcentaje. Datos de cliente:
cédula, nombre y apellido. Datos de
articulos: codigo, descripcién, cantidad y
precio.

Tabla C80. Flujo de datos del sistema propuesto: “Monto Total Ventas”.

Caracteristica Descripcion
Nombre: Monto total ventas.
Fuente: Venta.
Destino: Cuadrar caja.
Definicion: Suma de todas las ventas realizadas en un
dia.
Contenido: Monto total ventas.
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Figura D1. Modelo fisico de la base de datos del sistema propuesto
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INTRODUCCION

El sistema de inventario para la administracion de la Libreria Universitaria de la
Universidad de Oriente, Nlcleo de Sucre (SInvALU), estd dirigido a optimizar el
rendimiento de las actividades relacionadas directamente con los procesos de compra y
venta de articulos, en lo referente al control del inventario, las cuentas por pagar y
cuentas por cobrar; la emision de 6rdenes de compras, facturaciones, reportes contables
como: libro de compra, libro de ventas, libro caja chica, libro banco y libro de
inventario; entre otros. Incluyendo un mddulo de administracion para facilitar el

mantenimiento del sistema.

Este manual le ilustra a los usuarios del sistema los pasos a seguir y la forma de acceder

a él, introducir y obtener informacion, como apoyo para facilitar el manejo del mismo.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

Hardware

Un computador con las siguientes caracteristicas:
Procesador Intel 2,80 GHz

256 MB de memoria RAM

Disco Duro con una disponibilidad minima de 80 GB
Tarjeta de video de 32 MB.

Unidad CD-RW 52x32x52x

Teclado y Mouse.

Impresora inyeccion de tinta.

Software
Sistema Operativo: Ubuntu 10.1 de la distribucién GNU/Linux.
Gambas. Como lenguaje de programacion para realizar aplicaciones de escritorio.

PostgreSQL 8.1. Como manejador de bases de datos.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB

Inicio del sistema
Una vez instalado el sistema, el usuario debe dirigirse al item programacion menu
principal de Ubuntu y hacer clic en SInvALU para abrir el programa. Luego se

presentara la pantalla de inicio del sistema ilustrada en la imagen de la Figura E6.

= S.Inv.ALU ,_xi

[

TIniciar Sesién

Usuarie:

Contrasena:

K concelar| [\ Aceptor |

Figura E6. Pantalla de inicio de sesion del sistema

En la pantalla de inicio se encuentra la parte inferior el banner institucional y en la parte
central se muestra un formulario que permitira al usuario iniciar su sesién para comenzar
a trabajar, presenta una casilla identificada como *“Usuario”, para introducir su cuenta
de usuario y otra identificada como “contrasefia”, para introducir su contrasefia de

usuario.
Si los datos de usuario o contrasefia son no son correctos, la aplicacion muestra un

mensaje indicando que el usuario no se encuentra registrado o los datos son erréneos,

como se muestra en la Figura E7, permitiendo al usuario ingresar nuevamente los datos.
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Iniciar Sesion

Usuario: | mhhghg ‘

Contraseifia: |

Figura E7. Pantalla de error en el inicio de sesion del sistema

Una vez iniciada la sesion se presentara la pantalla de la Figura E8, la cual contiene el

menu principal a través del cual se puede acceder a los diferentes modulos del sistema.

= S.ImALY | [=]/E3
MANTENIMIENTO ADMINISTRACION CONTABILIDAD
Is

> N s !.IBRERIA UMVER SITARIA
PUNETENSY”  Sistema de Inventario y Administracion

Figura E8. Pantalla principal del sistema

Menu principal:
La Figura E9 muestra el menu principal del sistema.

MANTENIMIENTO ADMINISTRACION CONTABILIDAD

Figura E9. Menu principal del sistema
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Menu Mantenimiento:

Usuarios
Articulos
Clientes
Proveedores
Inf. Bancaria:
Bancos

Ctas. Bancarias

e (Ctas. Contables
e IVA

MenlU Administracién:

Ventas

Ajustes

Orden de compra

Consultar:
Ventas

Ajustes
Orden de compra

e Reportes:
Listado de Ventas

Listado de Ordenes de compra

Menu Contabilidad:

e Asiento Contable
e Control de cuentas:
Ctas. por pagar

Ctas. por cobrar

e Reportes Contables:
Libro de Banco

Libro de Inventario
Libro de Caja Chica
Libro Ctas. por Pagar
Libro Ctas. por Cobrar
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Menu de Acciones:
Los formularios presentan un menu de las acciones que se pueden realizar segun sea el

caso, la Figura E10 muestra las distintas acciones que puede poseer un formulario.

Figura E10. Acciones del formulario

e Limpiar: limpia los formularios de los reportes, para permitir la seleccion de
nuevos datos.

e Guardar: verifica el correcto llenado del formulario y registra en la base de
datos la nueva informacion.

e Modificar: activa el formulario que contiene la informacién mostrada para
que pueda ser modificada.

e Eliminar: elimina de la lista el registro seleccionado.

e Salir: cierra el formulario que este activo.

e Imprimir: crea el reporte correspondiente en formato de documento portatil
(PDF) y lo visualiza por pantalla.

e Finalizar: Termina la accion de agregar datos a una lista.

Iconos de acciones:

Q Icono que representa la basqueda de un elemento especifico.

iﬂ- Icono para agregar datos a una lista.
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=

© Abre la ayuda del sistema
@ Cierra sesion del usuario en el sistema.
Mensajes Informativos:

e Mensaje de éxito: la Figura E11 muestra el mensaje de éxito que emite el sistema

al guardar los datos.

Figura E11. Mensaje de éxito al guardar datos.

e Mensaje de alerta: la Figura E12 muestra el mensaje de alerta al intentar eliminar

un campo de cualquier lista del sistema.

Figura E12. Mensaje de alerta al intentar eliminar un campo de una lista

e Mensaje de error: la Figura E13 muestra el mensaje de error que emite el sistema

al guardar los datos.

° Imposible introducir los datos solicitados

oK
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Figura E13. Mensaje de error al guardar datos.

e Mensaje de error por falta de datos: la Figura E14 muestra el mensaje que emite

el sistema cuando el usuario no introduce algun dato de formulario.

Sistema de Inventario para la’ Adminst =[5 ]

ma Je

° Debe introducir todos los datos

OK

Figura E14. Mensaje de error por falta de datos

e Mensaje de error por datos no encontrados: la Figura E15 muestra el mensaje que
emite el sistema cuando se realiza la basqueda de datos que no se encuentran

registrados.

| =’ Sistema de Inventario para la Adminst= X |
e Datos no Encontrados
oK

Figura E15. Mensaje de error por datos no encontrados

Menu Mantenimiento:
Este menu es visible para los usuarios de tipo Administrador y Secretaria. EI primero
tiene permisologia total de este modulo, sin embargo, el segundo solo puede gestionar el
sub menu articulos. Al seleccionar este modulo se despliegan las siguientes opciones:
e Usuarios:
Al hacer clic en la opcion “Usuarios” se presenta el formulario de datos como se

muestra en la Figura E16 que representa un formulario de ingreso de datos.

Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema presenta

una lista como se muestra en las Figura E17, con el botdn referente a la opcion
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seleccionada. Contiene también un campo “Cédula de Usuario™ a traves del cual

se puede filtrar la informacion presentada en la lista, por cédula

(= Usuario X

‘s Limpiar
Nombre: Apellido: |
Privilegic: | Soleccione | - | ..! Medificar
Contrasefa: —_(_-mf;,m,-_ |—
ml

Cédula:

Figura E16. Formulario de datos mantenimiento de usuario

- Lista de Usuarios (@)
&
Datos de Usuario
Cédulade Usuario: [ | Q
Login v Password Cedula
masolita 1234 16996321 _’l‘ Modificar
mrivas 8888 174469406
pmartin 3456 1789900 ? Sallc
Raicova 0000 45678

suleidys 9999 16061120

] i I

Figuras E17. Formulario de datos lista de usuarios

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer
clic en el boton modificar y este se presentara en el formulario de ingreso de
datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como se muestra en la
Figura E18. En el caso de eliminar, el usuario debe seleccionar el registro

deseado y hacer clic en el boton eliminar.
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- Usuario g@i
Usuarie
ks
Cédula: [ s Linpir |
Nombre: | maria Apellide: | piyas
Privilegio: |yendedar z Modificar
Contrasefa: |,,,, Confirmar: [ssss [ Eliminar I
Login:
e J& Salir

Figura E18. Formulario de datos del usuario con registro seleccionado

Articulos:
Al hacer clic en la opcion “Articulos” se presenta el formulario de datos como se

muestra en la Figura E19 que representa un formulario de ingreso de datos.

= Arriilos x|
Articulos I
Descripeion: || IE Guardar
- ]
Cant. Exist.: Cant. Min.: r
PVE.: I -m

Figura E19. Formulario de datos mantenimiento de articulos

Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema presenta
una lista como se muestra en las Figura E20, con el boton referente a la
opcion seleccionada. Contiene también un campo “Nombre de Articulo” a
través del cual se puede filtrar la informacién presentada en la lista, por

nombre.
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Datos de Articulos
Nombre de Articulo: |_ i Q
Cédigo ~  Nombre Cant.Exist. Cant. M
0003 regla 100 10
0004 partamines 300 0 R
0006 pega 100 10
0009 libro 10 3
I )
Figura E20. Formulario de datos lista de articulos

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado,

hacer clic en el boton

modificar y este se presentard en el formulario de

ingreso de datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como

se muestra en la Figura E21. En el caso de eliminar, el usuario debe

seleccionar el registro deseado y hacer clic en el botdn eliminar.

Articulos

Cédigo:

Articulos

Descripcidn: [lapicera |

Demanda: |3ogj |
Cant. Exist.: [30

Pves 4

| Cant. Min: |50

| K

Figura E21. Formulario de datos del articulo con registro seleccionado

e Clientes

Al hacer clic en la opcion “Clientes” se presenta el formulario de datos como se

muestra en la Figura E22 que representa un formulario de ingreso de datos
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- Clientes @
Clientes Iy
Cédula: I—E—% e ‘
Mombre: | Apellido: |7 |ﬂ
Direccidn: l' th:l"
Telf: [ |§:E Eliminar
_'EC- Salir

Figura E22. Formulario de datos mantenimiento de clientes

Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema presenta
una lista como se muestra en las Figura E23, con el botdn referente a la opcion
seleccionada. Contiene también un campo “Cédula de Cliente™ a través del cual

se puede filtrar la informacion presentada en la lista, por cédula.

(= Lista de Gllentes (@R
Datos de Clientes S
Cédula del Cliente: || | Q
Cedula ~ Nembre Apellido
00001 Cliente Centado { ’! Modificar
12657657 Marielvic Velasquez 4
Fé s |
14567890 Jenny Malave
16061120 Mirian Salazar
16996321 Zchiret Velasquez _
1 n | B

Figura E23. Formulario de datos lista de clientes

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer
clic en el botén modificar y este se presentara en el formulario de ingreso de
datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como se muestra en la
Figura E24. En el caso de eliminar, el usuario debe seleccionar el registro

deseado y hacer clic en el boton eliminar.
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Clientes
’ b [E Limpiar
Cédula:
Nombre: [cliente Apellido: [contado ] =
Direccion: |xoox Mfm"|
Telf: \oooo Eliminar |
B¢ sair |

Figura E24. Formulario de datos del cliente con registro seleccionado

Proveedores:
Al hacer clic en la opcion “Proveedores” se presenta el formulario de datos como

se muestra en la Figura E25 que representa un formulario de ingreso de datos.

Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema presenta
una lista como se muestra en las Figura E26, con el boton referente a la opcion
seleccionada. Contiene también un campo “Cedula de proveedor” a través del

cual se puede filtrar la informacion presentada en la lista, por la cédula

(= Provesdorzs [
Proveedores h

cédula: | ] Y Limpiar

Nombre: | Apellide: | | |E Guardar

RIF.: | N.IT: | | s Modificar
bireccidn: | \

Eliminar

Telf.: ‘ ®
e sair

Figura E25. Formulario de datos mantenimiento de proveedores
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Datos de Proveedores

Cedula v
12345678
13456789
4367678
5678900
6381091

Cédula del Proveedor: ||

Nombre
Wladimir
Pedro
Carlos
Cruz
iraiza §

|

Apellido
Campos
Navajas
Acufia
Rivas

marquez

Figura E26. Formulario de datos lista de proveedores
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En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer

clic en el boton modificar y este se presentara en el formulario de ingreso de

datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como se muestra en la

Figura E27. En el caso de eliminar, el usuario debe seleccionar el registro

deseado y hacer clic en el boton eliminar.

Proveedores

Cédula:

Nombre: |Carles

RIF.: |42432

Direccidn: |¢/las casas

Proveedores
Apellido: |Apuiia | E Guardar
N.IT. [877686 | T

Figura E27. Formulario de datos del proveedor con registro seleccionado

Inf. Bancaria:

Al seleccionar la opcion “Inf. Bancaria” se puede escoger entre las siguientes

opciones:

o0 Bancos:
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Al seleccionar la opcion “Bancos” se presenta el formulario que muestra
la Figura E28 con las acciones que en este se pueden realizar.

Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema
presenta una lista como se muestra en las Figura E29, con el botdn
referente a la opcion seleccionada. Contiene también un campo “Nombre
de Banco™ a través del cual se puede filtrar la informacion presentada en

la lista, por cédigo.

Bancos b
Cédigo: |0o00s
Nombre: (| |
Direccidn: [ ! :Emdiﬂom-
Telf.: [—|

Datos de Bancos
Nombre del Banco: [ | Q
Cédige ¥ Nembre Direccidn -
00001 Bicentenario ¢/marifio
00002 banesco c/bermudez
00003 venezuela c/marifio Iy
00004 bancaribe ¢/marifio
i | L))

Figura E29. Formulario de datos lista de Bancos
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En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado,
hacer clic en el botén modificar y este se presentara en el formulario de
ingreso de datos, para que se pueda realizar la accién correspondiente
como se muestra en la Figura E30. En el caso de eliminar, el usuario debe
seleccionar el registro deseado y hacer clic en el botén eliminar.

Bencos X

codiga:

Nembre: |bar|csco

Direceibr: |e/bermudez

Telf: (02934534517 | ' nar

_-miﬂ:]@a

Figura E30. Formulario de datos del banco con registro seleccionado

o Ctas. Bancarias:
Al seleccionar la opcion “Ctas. Bancarias” se presenta el formulario que

muestra la Figura E31 con las acciones que en este se pueden realizar.

= Cuentas Bancarias g
Ctas. Bancarias
Nro. de Cta: &)
o
Tipo de Cta: [Seleccione | ¢ | Edo.Cta: © Activa O Inactiva =
Banco: Seleccione | ¢ | -
— | Modificar
F. de Apertura: |
(X) Eliminar

Figura E31. Formulario de datos Inf. Bancaria de Ctas. Bancarias
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Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema
presenta una lista como se muestra en las Figura E32, con el boton
referente a la opcidn seleccionada. Contiene también un campo “Nro. de
Cta.” a traves del cual se puede filtrar la informacion presentada en la

lista, por codigo.

- e Cuentas Bancarias =R
Datos de Cuentas Bancarias
Nro. de Cta.: |[ | (&
Nro.de Cta. ~ Titular T
00000000455 zahiret al
. () Etiminar

00000987777776543221 Sutanito cl

0092456780000 j malave d Im
09877777777 Libreria Universitaria ¢ )

:. i | [ >

Figura E32. Formulario de datos lista de Ctas. Bancarias

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado,
hacer clic en el boton modificar y este se presentard en el formulario de
ingreso de datos, para que se pueda realizar la accién correspondiente
como se muestra en la Figura E33. En el caso de eliminar, el usuario debe

seleccionar el registro deseado y hacer clic en el botdn eliminar.
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Ctas. Bancarias

Nro. de Cta: |o¢

Titular: Ezahu-e‘r

Tipo de Cta: [ghorro || < | Edo.Cta: ® Activa O Inctiva
- ~ s |

~

= euardar

13
20
27

Figura E33. Formulario de datos de la cta. bancaria con registro
seleccionado
e Ctas. Contables:
Al hacer clic en la opcion “Ctas. Contables” se presenta el formulario de datos

que muestra la Figura E34, junto las acciones que en este se pueden realizar.

Cuentas Contables N
Cédigo: [noooa E Guardar
Descripcidn: | {M
Fe sar |

Figura E34. Formulario de datos mantenimiento de ctas. contables

Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema presenta
una lista como se muestra en las Figura E35, con el boton referente a la opcién
seleccionada. Contiene también un campo “Descripcion de Cta.” a través del

cual se puede filtrar la informacion presentada en la lista, por descripcion.
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L1

Lista de Cuentas Contables =)

Datos de Ctas. Contables

Descripcidn de Cta: ||

Cédigo v Descripcion

00001 cta x pagar ® Eliminar:
00002 ctas x cobrar

00003 caja
00004 caja chica

00005 gastos minimos

&

Figura E35. Formulario de datos lista de ctas. contables

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer
clic en el boton modificar y este se presentara en el formulario de ingreso de
datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como se muestra en la
Figura E36. En el caso de eliminar, el usuario debe seleccionar el registro

deseado y hacer clic en el boton eliminar.

o Ctas Contables = 7><7
Cuentas Contables
Descripcion: |cta x pagar Modlflcarl
Eliminar
EG‘ Salir

Figura E36. Formulario de datos de la cta. contable con registro seleccionado
e IVA:

Al hacer clic en la opcion “IVA” se presenta el formulario de datos que muestra

la Figura E37, con las acciones que en este se pueden realizar.
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Si el usuario hace clic en los botones modificar o eliminar el sistema presenta
una lista como se muestra en las Figura E38, con el botdn referente a la opcion
seleccionada. Contiene también un campo “Porcentaje” a través del cual se

puede filtrar la informacion presentada en la lista, por el porcentaje.

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer
clic en el boton modificar y este se presentara en el formulario de ingreso de
datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como se muestra en la
Figura E39. En el caso de eliminar, el usuario debe seleccionar el registro

deseado y hacer clic en el boton eliminar.

Porcentaje: %

cédigo: [Tiohe M
| Modificar

Figura E37. Formulario de datos mantenimiento de IVA

= Lista de Iva LBk
Datos de Iva
&
Cadigo v Porcentaje
00001 12 ;
/' Modificar

Figura E38. Formulario de datos lista de IVA
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= =" X
Iva
Guardar
i
Porcentaje: |12 % Modificar
.

Figura E39. Formulario de datos del IVA con registro seleccionado

Menu Administracion:
Este menu es visible para los usuarios de tipo Administrador y Cajero. EI administrador
tiene permisologia total de este modulo, sin embargo, el cajero solo puede registrar
ventas, asi como también realizar consultas. Al seleccionar este modulo se despliegan
las siguientes opciones:
e Ventas:
Al seleccionar la opcién “Ventas” se presenta el formulario que muestra la

Figura E40 con las acciones que en este se pueden realizar.

- Ventas (I3
Nro. Factura: Fecha: 1
Condicién de Pago: ® contade © Crédita Forma de Pago: ls_eleaciom_\' 2 |
Cédula Cliente: | ]Q
Articulos ...

Figura E40. Formulario de datos administracion de ventas
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El usuario debe introducir la informacion solicitada en el formulario, una vez
ingresada la cédula se selecciona el icono buscar, si la basqueda da resultados
aparecera el nombre y apellido del cliente, de lo contrario el sistema activa el
formulario de de datos mantenimiento de clientes (Ver Figura E22) para registrar
el cliente, después de guardados estos datos se debe introducir nuevamente su

cedula y apareceran sus datos como su mencioné anteriormente.

Ya gestionado el cliente, el usuario debe hacer clic en el boton articulos y el
sistema le mostrarda un formulario con la lista de los articulos en venta,
representado en la Figura E41. Contiene ademas dos campos adicionales, el
primero llamado “Nombre de Articulo” a través del cual se puede filtrar la
informacidn presentada en la lista, por el nombre; y el segundo Ilamado “Cant.”
por medio del cual se ingresard la cantidad deseada de cierto articulo

previamente seleccionado.

Después de seleccionados todos los articulos pedidos por el cliente, con sus
respectivas cantidades, el usuario debe presionar el botdn finalizar, de esta
manera el sistema cierra el formulario “Lista de Articulos” y activa nuevamente
el formulario de “Ventas” con la lista de articulos seleccionados anteriormente, el
monto de la venta sin IVA incluido, el IVA, monto de la venta con IVA, el
monto cancelado por el usuario y el monto devuelto si es el caso, asi como se

puede observar en la Figura E42.

Posteriormente, el usuario debe hacer clic en guardar para registrar la venta, por

ultimo el sistema imprime la factura con el formato requerido.
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- Lista de Articulos [;]
Datos de Articulos
Nombre de Artfeulo: | 1Q
cdligo ~ Descripcién Cant.Exist. Cant. ‘
00002 lapicero 30 50 || Ei
00003 Pega 600 20 (M
00004 lapiz 300 50 l Salir
00005 papel lustrillo 300 50
00006 reala _100 10 |~
L " d 12
Cant.: | | +

Figura E41. Formulario lista de articulos en venta.

Ventas

Nro. Factura: |oc

Condicién de Pago: & contado

"
Articulos | ..

Codigo  Descripcién
00002  lapicero
00004  lapiz

Q

Cant.

1
4

crédito Forma de Pago: |Efective |?
' s

Cédula Cliente: 00001

Fecha: -c °

Precio U. Precio T.
4 4
5 20

il
E E I%

Subtotal: L
I:VA:

Figura E42. Formulario de ventas cargado

Ajustes:

E-156

Al seleccionar la opcion “Ajustes” se presenta el formulario que muestra la

Figura E43. El usuario debe introducir los datos correspondientes, si conoce el

codigo del articulo puede introducirlo directamente sino, debe hacer clic en el

icono “...” y se mostrara un formulario como el de la Figura E44, en el podra

elegir el articulo al cual desea realizarle el ajuste y la cantidad a ajustar. Cabe

destacar que los ajustes son salidas de articulos del inventario por motivos

diferentes al agotamiento, entre los motivos se tienen: dafiado, extraviado,

vencido, mal codificado y venta al detal; este ultimo se refiere a la seleccion de

articulos para su venta individua
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Una vez introducidos todos los datos el usuario debe hacer clic en guardar para
registrar el ajuste y automaticamente el sistema reduce el inventario de ese

articulo especifico.

Ajustes de Inventario —| Oj[X

Datos de Ajuste b
s Linpiar
Cidigo: Fecha: E Guardar
Artieulo: - Cant: 7
Motivo: |Selzccione 2 =
(<) Eliminar
&  Salir

Figura E43. Formulario de datos administracion de ajustes

- Lista de Articulos LHEEY,
Buscar: 1 e Cédigo Descripcidn
Datos de Articules
Codigo . D:scrﬁxifm Demanda  Cant. -
00001 goma nata pequefia 300 275 |‘J
00002 lapicero 500 165 + Agregar
00003 pega T00 20
00004 lapiz 10000 642 E
00005 papel lustrilla 7000 846 ||~
T [ >
Cant.: |

Figura E44. Formulario de datos lista de articulos para ajustes

Si el usuario hace clic en los botones modificar, eliminar o imprimir el sistema
presenta una lista como se muestra en las Figura E45, con el boton referente a la
opcion seleccionada. Contiene también un campo “Buscar.” a través del cual se
puede filtrar la informacion presentada en la lista, por codigo de ajuste o codigo

de articulo.
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= Lista de Ajustes =]
¢ Buscar: | s Ajuste Articulo
Lista de Ajustes

Cédigo > Articulo Cant. Ajust Motivo |
00002 00005 60 dafiado : ' Modificar
00004 00016 20 dafiado |
00005 00017 2 dafiado || [ Tmprimir
00006 00015 8 extraviado

00007 00005 10 dafiado ~)

Figura E45. Formulario de datos lista de ajustes

En el caso de modificar, el usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer
clic en el boton modificar y este se presentara en el formulario de ingreso de
datos, para que se pueda realizar la accion correspondiente como se muestra en la
Figura E46. En el caso de eliminar, el usuario debe seleccionar el registro
deseado y hacer clic en el boton eliminar. Por otro lado, si se desea imprimir un
ajuste, el usuario debe seleccionar el registro deseado y hacer clic en el boton
imprimir y se genera un formulario en formato PDF como se muestra en la figura
E47.

= Ajustes de Invertario. ==X
Datos de Ajuste

Y Lingiar
cédigo Fecha: B Guordan
Articulo |00007 Cant:| 20 T-modificar.
Motive (BT | AQ

S:! Eliminar

¢ sar

Figura E46. Formulario de datos del ajuste con registro seleccionado
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Datos del Articulo:
Chdigo Descripeidn Cantidad Precio U, Total

BOB1E hoja de examen ]

Figura E47. Formulario de datos del ajuste en formato PDF

Orden de Compra:
Al seleccionar la opcion “Orden de Compra” se presenta el formulario que

muestra la Figura E48 con las acciones que en este se pueden realizar.

- Ord Compra [;.HZ
Orden de Compra
Cédigo: Fecha:
Cond. ce Pago: @ |contedo Crédito 2 % Limpiar
Forma de Pago: |Seleccione E Drsl
Status: |Selecclone
— | Modificar
Proveecor: |Seleccione < o e
Articulos: + r‘ S

Figura E48. Formulario de datos administracion de orden de compra

El wusuario debe introducir la informacion solicitada en el formulario,
seguidamente hacer clic en el botdn “+” y el sistema mostrara un formulario con
una lista de aquellos articulos faltantes en el inventario, ademas de un campo
“Cant.” donde se visualizara la cantidad a pedir de cada articulo previamente
seleccionado segun el proveedor elegido anteriormente, junto con las acciones

que en este se pueden realizar como se puede observar en la Figura E49, una vez
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seleccionados todos los articulos el usuario debe presionar el botén “finalizar”,
de esta manera el sistema cierra el formulario “Lista de Articulos” y activa
nuevamente el formulario de “Orden de Compras” agregando a este ultimo la
lista de todos los articulos seleccionados anteriormente, junto al botén “-”, cuya
accion es quitar un elemento de la lista, asi se puede observar en la Figura E50.

Posteriormente, el usuario debe hacer clic en el boton “guardar” para registrar la
orden de compra; si se guardo correctamente, el sistema enviard un mensaje
indicando que la operacién se realiz6 con éxito y una opcién de “imprimir” la
orden como lo muestra la Figura E51, sino enviard el mensaje de error
correspondiente. En caso de que el usuario desee imprimir, el sistema generara
un reporte en formato PDF. La Figura E50 muestra un ejemplo de reporte en
documento PDF de una orden de compra.

[f L=kl
|
| Datos de Articulos
| Cdligo v Descripcién Cant.Exist. Cant. =
00002 lapicero 30 50 ||
00003 Pega 600 20 |
00004 lapiz 300 50 &  Salir
00005 papel lustrillo 300 50
00006 reala 100 10 |~
I | 3
Cant: | K

Figura E48. Formulario de datos lista de articulos faltantes

Orden de Compra

Cédige: Fecha:
Cond. de Page: @ | contade Crédito a W
Forma de Pago: [Sglzctione & = m
Status: | Seleccione LE—
Proveedor: |Seleccione || & I | modificar
Articulos: + - 4 Sair

cqlige ~ Deseripeién Cant.Exist. Cant. |
00002 lapicera 30 50
anana Pean “n6 20

Figura E49. Formulario de datos orden de compra cargada
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o ) < g S S 1 N
= Sistema de Inventario ];f_.'.

Datos Guardados con Exito
¢Deseaimprimir la orden?

= tmprimie | [F¢ salr |

Figura 50. Mensaje para imprimir una orden de compra

Fecha: 201112011
Pigina 11

eeeeee
Librena Usiversitaria

ORDEN DE COMPRA

Codigo de Orden: 00003
Fecha: 2011-11-2¢
Proveedor INVERSIONES CORREA

Codigo Descripaion Canndad Precio Unitario Precio Total
00004 Resma de papel ALPES 200 30 6000

00001 Lapuz MONGOL 00 1 00
00003 Lapicero PAPER MATE 800 3 3000

SUBTOTAL: 9600
IVA: 1152
TOTAL: 10782

Figura E51. Ejemplo de reporte en documento PDF de una orden de compra.

Si se presiona el boton “Modificar” el sistema presenta una lista como se muestra
en la Figura E52, que contiene también un campo “Cédigo de Orden” a través
del cual se puede filtrar la informacion presentada en la lista, por el codigo. El
usuario debe seleccionar el registro deseado, hacer clic en el boton modificar y el
sistema responde mostrando todos los datos relacionados a esa orden de compra
junto a las acciones que se pueden realizar como se representa en la Figura E53,
se realizan las modificaciones pertinentes y seguidamente se presiona el boton

“guardar” de esta manera se registraran los cambios realizados.
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i1
7
9
:

Datos de Ordenes de Compra

Cédigo de Orden: H Q
Cédigo ~ Proveedor Condicion de Pago
00002 Wiladimir Campos credito J @
00003 Alberto Velasquez credito
00004 Cruz Rivas credito
00005 Pedro MNavajas contado
00006 Carlos Acufia credito o

& 1

Figura E52. Formulario de datos lista de 6rdenes de compra

Orden de Compra
Cédigo: Fecha: >
Cond. de Pago: ® Contadel O Crédito
Forma de Pago: Cheque | < |
Status: ‘ Emitida -
Proveedor: ¢ ke N L= jean
Larousse
Articulos: + )

Cilige ~ Descripeién Cant .Exist,. Cant.
00002 lapicero 30 50
00003 Pega 600 20

Figura E53. Formulario de datos orden de compra con registro seleccionado

Consultar:
Al seleccionar la opcién “Consultar” del mend de “Administracion”, se
presentan las siguientes opciones.
= Ventas:
Al seleccionar la opcion “Ventas” del sub-mend de “Consultar”, se
presenta el formulario para la seleccion, el usuario debe ingresar el
numero de factura y seleccionar el icono buscar, si la busqueda da
resultado se mostraran los datos de dicha venta como lo muestra la Figura

E54, sino enviara el mensaje correspondiente.
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= Lista de'Ventas SEE
Datos de Ventas

Nro. Factura: | 1Q
Cédigo ~ Cliente Cendicion de Pago
00001 00001 contado
00002 165996321 contado

s

[ —] 2

Figura E54. Formulario para consultar ventas

Ajustes:

Al seleccionar la opcién “Ajustes” del sub-mend de “Consultar”, se
presenta el formulario para la seleccion como lo muestra la Figura E55, el
usuario debe ingresar el cddigo del ajuste o el codigo del articulo y
seleccionar el icono buscar, si la busqueda da resultado se mostraran los

datos de dicha ajuste, sino enviara el mensaje correspondiente.

= 'Lista de Ajustes BEE
¢ Buscar: T - AJUS?E Amfcu’o
Lista de Ajustes
Cédigo v Articulo Cant. Ajust Motivo
00002 00005 60 dafiado
00004 00016 20 dafiado
00005 00017 2 dafiado || [ Tmprimir
00006 00015 8 extraviado

00007 00005 10 dafiado ~)

Figura E54. Formulario para consultar devoluciones

Orden de compra:
Al seleccionar la opcion “Orden de compra” del sub-menu de
“Consultar”, se presenta el formulario para la seleccion, el usuario debe

ingresar el niamero de orden y seleccionar el icono buscar, si la busqueda
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da resultado se mostraran los datos de dicha orden como lo muestra la

Figura E55, sino enviara el mensaje correspondiente.

Datos de Ordenes de Compra

cédigodeorden: | | Q

Cédigo ~ Proveedor Condicion de Pago
00002 Wladimir Campos credito
Ltri E— I B =

Figura E55. Formulario para consultar orden de compra

e Reportes:

Al seleccionar la opcion “Reportes” del menu de “Administracién”, se presentan
las siguientes opciones.

Listado de Ventas:

Al seleccionar la opcion “Listado de Ventas” del sub-ment de

“Reportes”, se presenta el formulario para la seleccion que muestra la
Figura E56.

Lista de Ventas por:

Diade Elaboracicn: [Seleccine | = Q
Mes de Elaboracion: [Seleccione ¢ | glwrinb
Estatus de Venta: |Seleccione ©

Figura E56. Formulario de seleccion de listados de ventas
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El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado que
desea y hacer clic en el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en
formato de documento portatil (PDF) y lo visualiza por pantalla. La

Figura E57 muestra un ejemplo de listado de érdenes en documento PDF.

Fecha: 29/11/2011
Pigina 111

Universidad de Oriente
Nicleo de Sucre
Librena Universitaria

REPORTE VENTAS DIARIO
NRO.FACTURA FECHA COND. DE PAGD MOXNTO NETO DMPUESTO | MONTO TOTAL
G001 W11 CONTADO T EX] gi 11
00001 011-11-20 CREDITO 1000 120 1130
SUBTOTAL: 1700
IVA: 04
TOTAL: 1904

Figura E57. Ejemplo documento PDF del listado de ventas

Listado de Ordenes de Compra:

Al seleccionar la opcién “Listado de Ordenes de Compras” del sub-menu
de “Reportes”, se presenta el formulario para la seleccién que muestra la
Figura E58.

= Lista de Ordenes de Compras EER
Lista de Ordénes por:
Yy Linplar
Mes de Elaboracién: |Seleccione :]1Q —
Imprimir
Estatus de Orden: |Seleccine
4 Salir

Figura E58. Formulario de seleccion de listados de 6rdenes de compras
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El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado que
desea y hacer clic en el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en
formato de documento portatil (PDF) y lo visualiza por pantalla. La

Figura E59 muestra un ejemplo de listado de érdenes en documento PDF.

Fecha: 29/11/2011
Pagina 171

9

Gi\Mi Tesis\Logo UDO\logo_udo jpeg
&

REPORTE COMPRAS MENSUAL

NRO. FECHA PROVEEDOR COND.DE MONTO NETO IMPUESTO MONTO
ORDEN PAGO TOTAL
00001 2011-11-15 | EDICIONES LAROUSSE CONTADO 1250 150 1400

00002 2011-11-20 | PRESA PEYRAM EDITORES | CREDITO 10000 1200 11200
00003 2011-1129 | INVERSIONES CORREA CREDITO 1000 120 1120

SUBTOTAL: 12250
IVA: 1470
TOTAL: 13720

Figura E59. Ejemplo documento PDF del listado de 6rdenes de compras

Menu Contabilidad:
Este menu es visible para usuarios de tipo Administrador, al seleccionar este modulo se

despliegan las siguientes opciones:

e Asiento Contable:
Al seleccionar la opcidén “Asiento contable” se presenta el formulario que

muestra la Figura E60 con las acciones que en este se pueden realizar.

El usuario debe introducir la informacién solicitada en el formulario, si el tipo de
cta. contable es de tipo: banco, cuentas por pagar o cuentas por cobrar genera un
movimiento bancario, por lo tanto, se activaran campos adicionales referentes a

ese movimiento bancario, asi se muestra en la Figura E61.

166



E-167

Asientos Contables’

Asiento Contable 7
Cédigo: | | Fecha: | 2011-11-27
e il i [
Monto: [ |
a G

Asientos Contables

[2)

Movimiento Bancario

Cddigo: Cta. Bancaria: [seleccione l; ‘
Monto: Tipo Movimiento: D
N —

>

Figura E61. Formulario de datos movimiento bancario

Una vez introducidos todos del movimiento bancario, dependiendo del tipo de
movimiento se activaran otros campos adicionales, si el tipo de movimiento
seleccionado por el usuario es cheque se mostrara un formulario de datos como
se puede observar en la Figura E62, si por el contrario es de tipo operacion
bancaria aparecera un formulario de datos para el registro de la misma como se

muestra en la Figura E63.
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Luego de introducir todos los datos requeridos por el formulario de datos
“Asientos Contables”, el usuario debe presionar el botdn guardar para registrar el

mismo.

Si el usuario hace clic en el botén eliminar el sistema presenta una lista como se
muestra en las Figura E64, con el boton referente a la opcion seleccionada.
Contiene también un campo “Asiento” a traves del cual se puede filtrar la
informacidn presentada en la lista, por codigo u fecha de registro. Si la basqueda
da resultados se resalta el campo en la lista y luego se debe presionar el boton

eliminar, el sistema envia los mensajes correspondientes.

Cheque
Cédigo: Nro. de Cheque:

Cancepto:

Monto:

Estado: |Seleccione ~

Fecha:

L1

Operacién Bancaria

Cédigo: |

Descripcidn: |5¢,|gccione -

Figura E63. Formulario de datos operacion bancaria
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Datos de Asientos Contables b
Seleccione un Campo

Cédigo v Cta Contable Columna Monto
00C1 00002 1 5000 v Eliminar |
0002 00001 2 1000

%¢ sair |

Figura E64. Formulario de datos lista de asientos contables

e Control Cuentas:

Al seleccionar la opcién “Control de Cuentas” del menu de “Contabilidad”,

se presentan las siguientes opciones:

Cuentas por pagar:

Al seleccionar la opcion “Cuentas por pagar” del sub-menu de “Control

de Cuentas”, se presenta el formulario para la seleccion, como se muestra
en la Figura E65.

Cuentas por Pagar =X
[
Lista de Ctas. por Pagar:
Buscarpor: (g) MesExp () FechadeP () Nro.de Orden b Limpiar
Mes de Expedicién: [Seeccione | = Q (=9 Imprimir
Fechade Pago: [Seieceeme | = | Q |
Nro. de Orden:

Q

Figura E65. Formulario de seleccion de cuentas por pagar

El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado y hacer

clic en el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en formato PDF.

169



E-170

La Figura E66 muestra un ejemplo de reporte en documento PDF de las
cuentas por pagar de una orden especifica.

Fecha: 201112011
Pigina 11

Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Libreria Universitaria

LIBRO CUENTAS POR PAGAR

Nro. Orden: 00003

Fecha de Expedicion:  2011-11-10

Fecha de Cancelacién:  2011-12-10

Proveedor INVERSIONES CORREA

Fecha de Pago Descripcion DEBE HABER SALDO
2011-11-10 Compra de aruculos 10752 0 10752
2011-11-20 Abozo 2 cuenta 4000

6752

Figura E66. Reporte de cuentas por pagar en documento PDF

= Cuentas por cobrar:

Al seleccionar la opcion “Cuentas por cobrar” del sub-mena de “Control

de Cuentas”, se presenta el formulario para la seleccion, como se muestra
en la Figura E67.

Cuentas por Cobrar X

N

Lista de Ctas. por Cobrar:

Buscarpor: (@) MesExp () FechadeC. () Nro.deFactura

“@ Limpiar
Mes de Expedicidn: |Seleccione :]Q Imprimir | |
Fechade Cobro: [seleccione - 1Q l _r_ |
Nro. de Factura: Q [

Figura E67. Formulario de seleccion de cuentas por pagar
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El usuario debe seleccionar los datos correspondientes al filtrado y hacer
clic en el boton "Imprimir” el sistema genera un reporte en formato PDF.
La Figura E68 muestra un ejemplo de reporte en documento PDF de las

cuentas por cobrar de un cliente especifico.

Fecha: 29112011
Pigina 11

Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre

Libreria Universitaria

LIBRO CUENTAS POR COBRAR

Cliente: Zahiret Velisquez

Fechade Fechade | Nro.Factura Descripcion DEBE | HABER | SALDO

Cobro «obro
2011-11-10 | 2011-11-25 00004 Venta de varios 200 200 0
2011-11-20 | 2011-12-20 00010 Venta Labro Kendall 550 [1] 550

Figura E68. Reporte de cuentas por cobrar en documento PDF

Reportes Contables:

Al seleccionar la opcion “Reportes Contables” del mend de “Contabilidad”, se

presentan las siguientes opciones:

Libro de Banco:
Al seleccionar la opcion “Libro de Banco” del sub-menu de “Reportes
Contables”, se presenta el formulario para la seleccién, como se muestra
en la figura E69.

Al usuario seleccionar los datos correspondientes al filtrado se le
activaran campos de datos segun sea el caso, asi lo muestran la figuras
E70 y E71, luego debe hacer clic en el botdon "Imprimir” el sistema
genera un reporte en formato PDF. La Figura E71 muestra un ejemplo de

reporte en documento PDF del libro banco.
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] Libre Bance \;| IXI
ke
- Asientos de Banco:
Buscar por: @ Dia () Mes

Figura E69. Formulario de seleccion de libro banco

= Libro Banco -

N

- Asientos de Banco:

Buscar por: @ Dia O Mes

Fecha: Q Ej: 2011-11-09

E@E !

Figura E70. Formulario de seleccién de libro banco con filtrado por dia

0 Libro Banco |;] |2|
ke

- Asientos de Banco:

Buscar por: () Dia @) Mes

Mes : [Seleccione ] © |
Afo: I___W ¢ Q

i

Figura E71. Formulario de seleccion de libro banco con filtrado por mes
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Fecha: 20/11/2011

Pagina L1
i
Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Libreria Univerdtaria
LIBRO DE BANCO
CODIGO FECHA DESCRIFCION LEEBE HABER SALDO

00001 2011-11-25 [Dep # 1034 Ventas 20a125-11-2011 107770 107770
00002 2011-11-27 | Dep # 2034 Ventas 26-11-2011 140 119210
00003 2011-11-28 | RetC/Chica 76307 52903

Figura E71. Reporte de libro banco por mes en documento PDF

Libro de Inventario:

Al seleccionar la opcion “Libro de inventario” del sub-men( de

“Reportes Contables”, se presenta el formulario para la seleccién, como

se muestra en la Figura E72.

Libro de Inventario

R

Inventario de Articulos:

Buscar por: (g

Dia () Mes

Figura E72. Formulario de seleccion de libro de inventario

Al usuario seleccionar los datos correspondientes al filtrado se le

activaran campos de datos segun sea el caso, asi lo muestran la figuras

E73 y E74, luego debe hacer clic en el boton "Imprimir” el sistema
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genera un reporte en formato PDF. La Figura E75 muestra un ejemplo de
reporte en documento PDF del libro de inventario.

fl=! , Libro de Inventario (=JIX)
Iy

- Inventario de Articulos:

Buscar por: @ Dia () Mes

Fecha: Q Ej.: 2011-11-09 @ prink

Figura E73. Formulario de seleccion de libro de inventario con filtrado

por dia

o ) Libre de Inventario [_][x]
IS

- Inventario de Articulos:

Buscar por: C. Dia @ Mes

Mes:[—sgum—":_ érﬂ?ﬂﬂ' |
_—= B oo ||

Figura E74. Formulario de seleccion de libro de inventario con filtrado

por mes
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Fecha: 20112011
Pagina 1/
Universidad de Oriente
Mucleo de Sucre
Libresia Universitaria
INVENTARIO DE MATERIALES
CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
DOONL 100 | Lamz MCONGOL 5 1000
DO 1000 | Gema NATA 2 200
0003 100 | Lapicero PAPER MATE 10 1000
o0 %0 | Teesms depapsl ALTLS 3 250
[ 70 | Sacapuma PENTEL 2 140
LU 3| Pertamanas PAFER MALE 12 Ll

Figura E75. Reporte de libro de inventario en documento PDF

Libro de Caja Chica:

E-175

Al seleccionar la opcién “Libro de caja chica” del sub-men( de

“Reportes Contables”, se presenta el formulario para la seleccion, como

se muestra en la Figura E76.

Libro de Caja Chica

N

Asientos de Caja Chica:

Buscar por: @) Dia

() Mes

Figura E76. Formulario de seleccion de libro de caja chica

Al usuario seleccionar los datos correspondientes al filtrado se le

activaran campos de datos segun sea el caso, asi lo muestran la figuras

E77 y ET78, luego debe hacer clic en el boton "Imprimir” el sistema
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genera un reporte en formato PDF. La Figura E79 muestra un ejemplo de
reporte en documento PDF del libro de caja chica.

Libro de Caja Chica =X
N

- Asientos de Caja Chica :

Buscar por: @ Dia (:) Mes

Fecha:

Q Ej: 2011-11-09 (5 Trprinie

Figura E73. Formulario de seleccidn de libro de caja chica con filtrado

por dia

= Libro de Caja Chica =X
N
Asientos de Caja Chica:
Buscarpor: (1) Dia @ Mes % Limpiar
Mes : [Selecckne | ¢ EIW“
5L |

Figura E74. Formulario de seleccion de libro de inventario con filtrado

por mes
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Fecha: 26/11/2011

CODIGO FECHA

00001 2011-10-20

Pagin: 1/1

Universidad de Oriente

Nucleo de Sucre
Libreria Universitaria
LIBRO CAJA CHICA
DESCRIPCION DEBE HABER SALDO

Apertura C/CHICA 2011-10-15 1000 1000
150 750

00002 2011-11-25

Compra de pintura 2011-10-20

Figura E75. Reporte de libro de inventario en documento PDF
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