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RESUMEN

Se elabor6 una aplicacion Web para dar apoyo a la gestion de los procesos de la
Division de Tramitaciones de la Aduana Principal de Puerto Sucre — SENIAT,
mediante el empleo de la metodologia Watch. Fue utilizado el modelo de procesos
que plantea éste método, del cual se desarrollaron siete (7) fases: Planificacion
Integral del Proyecto, Modelado del Negocio, Ingenieria de Requisitos, Disefio
Arquitectonico, Disefio Detallado, Programacion e Integracion y Pruebas de la
Aplicacion. En la primera fase se determind el alcance, tiempos y riesgos del
proyecto. En la fase de Modelado del Negocio se logrd, haciendo uso de la notacion
para el modelado de procesos de negocio o BPMN (por sus siglas en inglés),
representar el ambiente dentro del cual se enmarca la aplicaciéon. La Ingenieria de
Requisitos constd en descubrir, analizar y especificar los requisitos funcionales y no
funcionales que debian satisfacerse. Mediante el Disefio Arquitectonico se establecio
el grupo de componentes que integran la aplicacion, y las relaciones y restricciones
de interaccion entre ellos. El Disefio Detallado ayudé a especificar de forma concreta
la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos que se uso para crear la base de datos.
En la fase de Programacion e Integracion se adaptaron o codificaron los componentes
necesarios para el funcionamiento de la aplicacion. La fase de Pruebas de la
Aplicacion consistid en revisar la aplicacion y depurar los errores encontrados. La
aplicacion Web es el producto final obtenido, ésta tiene como fin solventar la
problematica relacionada con el manejo y control de la documentacién registrada y
emitida en las respectivas areas de trabajo, adem&s brinda a los usuarios una
herramienta para la mejora del desarrollo de las actividades que ellos realizan, como
lo son el registro y control de las correspondencias recibidas y despachadas, de los
préstamos de expedientes, de las solicitudes de auxiliares y regimenes especiales,
ofreciendo de esta manera un medio agil que permite la creacion y emision de
informes de gestion detallados y precisos de toda la informacion almacenada y
procesada por la aplicacion Web.



INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informacion y aplicaciones basados en la Web
son un suceso significativo en la historia de la informatica, éstos hacen posible que
una poblacion extensa de usuarios finales dispongan de una amplia variedad de
contenido y funcionalidad, asi mismo, una aplicacion Web (WebApp), se caracteriza
por procesar datos multimedia los cuales estan almacenados, tanto en bases de datos
como en paginas Web, éstos se encuentran distribuidos sobre una red de
computadoras y son accesados, manipulados y mantenidos, a través de interfaces
Web. En Venezuela, se observa que el uso de WebApp se extiende rapidamente, las
organizaciones publicas y privadas infieren que es una de las mejores formas de
seguir compitiendo en el mercado y asi aprovechar las multiples ventajas ofrecidas
por las herramientas tecnoldgicas y comunicacionales, lo cual se traduce en un

incremento continuo de sus niveles de calidad y productividad [1].

Una de estas organizaciones gubernamentales es el Servicio Nacional Integrado
de la Administraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT), el cual es un servicio
auténomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera,
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas, constituye un
organo de ejecucion de la administracion tributaria nacional, asi como, el ejercicio,
gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las

politicas aduaneras y tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional [2].

El SENIAT, tiene una estructura organizativa conformada por tres niveles:
directivo, normativo y operativo, en éste Gltimo se encuentran las Gerencias de
Aduanas Principales. La Aduana Principal de Puerto Sucre (APPS), es una Institucion
que tiene como funcién primordial, la aplicacion de los procedimientos juridicos y

tributarios a las mercancias que ingresen o emerjan del territorio nacional, se encarga



también de las operaciones aduaneras de importaciones, exportaciones y transito, asi
como otras actividades aduaneras (bultos postales, transbordo y cabotaje). En este
sentido, permite mantener el control de mercancias dentro de la zona primaria,
tomando en cuenta las normas establecidas por el Ejecutivo Nacional enmarcadas
dentro de la Ley Organica de Aduanas y sus Reglamentos. Siendo la zona primaria
aquella donde quedan depositadas las mercancias mientras se cumple el tramite

aduanero respectivo, salvo las excepciones establecidas en la ley [3].

La APPS cuenta con una estructura organizativa conformada por cuatro areas y
cuatro divisiones, que mediante el trabajo mancomunado y coordinado logran a
cabalidad el desempefio de las diferentes actividades. Todas las dependencias
adscritas a la Gerencia de la APPS cumplen funciones especificas, las cuales estan
relacionadas entre si, debido a que los resultados de los procesos que realizan son
necesarios para el buen funcionamiento de otras unidades que forman parte de la
organizacion. Particularmente, la Division de Tramitaciones est4 conformada en su
estructura por cuatro unidades (Atencion al Usuario, Administracion de Auxiliares,

Archivo Central y Regimenes Especiales) con funciones y actividades especificas.

En el presente trabajo de grado se desarroll6 una aplicacion Web que mediante
procesos automatizados permite la integracion de la gestion de las actividades de las
cuatro unidades que conforman la Division de Tramitaciones de la Aduana Principal
de Puerto Sucre, para asi obtener la generacion de reportes que reflejan informacion
detallada y relevante por unidad; de esta manera la informacion esta contenida en un
mismo repositorio, es actualizada en tiempo real y siempre se encuentra disponible
para todos los usuarios de la dicha Division de forma confiable y segura. Este trabajo
ha sido estructurado en tres (3) Capitulos:

En el Capitulo I, se da a conocer la problematica existente, el alcance y las

limitaciones de la investigacion.



En el Capitulo Il se presentan dos secciones, en la primera el marco referencial,
donde se establecen los fundamentos tedricos que soportan la investigacion
(antecedentes de la organizacion y de la investigacion, area de estudio y de
investigacion); en la segunda seccion el marco metodoldgico, donde se describe la
metodologia de desarrollo del sistema propuesto, en la cual se detalla la manera como
se va a realizar el estudio y los pasos a seguir para ejecutarlo.

En el Capitulo 111, el desarrollo, se muestra detalladamente la aplicacion de la
metodologia planteada en la segunda seccion del marco referencial y los resultados de
la elaboracion de la misma (diagramas y modelos que permiten un mayor
entendimiento de la misma). Por ultimo se exhiben las conclusiones y
recomendaciones, asi como la bibliografia consultada y los apéndices que
complementan el contenido del trabajo.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

Las unidades de Atencion al Usuario, Regimenes Especiales, Administracion de
Auxiliares y Archivo Central de la APPS Cumand, actualmente enfrentan grandes
inconvenientes en los procesos de gestion y control de la documentacion registrada y
emitida, estos procesos se tramitan manualmente o a través de herramientas de
ofimatica que no producen resultados eficientes, se generan retardos en el control
interno de documentos recibidos y en dar respuesta a los mismos en el tiempo
esperado, aunado a esto, se derivan errores humanos como el duplicado de datos en el

registro de solicitudes por ser numerosa la cantidad manejada diariamente.

La correspondencia recibida se registra en un libro de control, generandose y
almacenandose copias de ésta antes de ser enviada a la unidad de gestion
correspondiente, para algunas solicitudes se requiere emitir una respuesta, lo que se
denomina correspondencia despachada, la correspondencia despachada de igual
manera es registrada en un libro de control antes de ser enviada. Estos procesos
resultan laboriosos y poco confiables debido a que es propenso que se cometan
errores de duplicado de datos al momento de registrar tanto la correspondencia
recibida como la despachada, también se presentan retardos en tiempos de respuesta a
las solicitudes recibidas debido a la elevada cantidad que se gestiona diariamente, no
se cuenta con procedimientos de clasificacion inmediata de las correspondencias y no
se emiten reportes y estadisticas importantes para reflejar la gestion de la Unidad en
el tiempo, esto genera problemas al momento de ser sometidos a auditorias y

reportar las actividades a organismos superiores.

Las solicitudes de autorizacidn y prorrogas de regimenes especiales, inclusion,

exclusion de capacitados aduaneros y actualizacion de auxiliares, se respaldan en



formato digital mediante un procesador de palabras convencional como la
herramienta de ofiméatica Microsoft Word, lo que resulta ser un procedimiento
ineficiente debido a la elevada cantidad de solicitudes que se registran diariamente,
ocasionando que el nimero de archivos guardados sea considerablemente elevado y
finalmente terminen mal organizados, produciendo inconvenientes a la hora de
realizar busquedas y actualizaciones. Aunado a esto, en algunos casos los datos son

borrados accidentalmente.

Las solicitudes de préstamos y prorrogas de expedientes se gestionan a traves
de una planilla de nombre “Solicitud de Préstamo de Expediente”, la cual debe ser
entregada al funcionario responsable de la Unidad de Archivo para ser examinada y si
esta conforme otorgar el préstamo del expediente, luego de ser aprobado el préstamo
0 prorroga, la planilla se almacena en un archivador, al igual que una planilla de
control de préstamos por Divisiones y una de control de préstamo por fecha de
vencimiento. A medida que transcurre el tiempo estos documentos se acumulan en
cantidades considerables, dificultando su localizacién; ademas se deterioran por
efecto de la manipulacion constante al ser consultados, e inclusive se extravian

causando resultados negativos para el desempefio de Unidad de Archivo.

Debido a la problemaética anteriormente planteada, surge la necesidad de
desarrollar una aplicacion Web que automatice y permita dar soporte a los principales
procesos de las Unidades que conforman la Division de Tramitaciones de la APPS -
SENIAT.

De este modo se pretende contribuir con la optimizacion y desempefio de la

institucion.

1.2 Alcance y Limitaciones



1.2.1 Alcance

El alcance del proyecto se enfoca en el desarrollo de una aplicacion Web que
Ileve el registro, control y emision de reportes de los principales procesos que llevan a
cabo los empleados de las Unidades de: Atencion al Usuario, Archivo Central,
Administracion de Auxiliares y Regimenes Especiales de la Division de
Tramitaciones adscrita a la Gerencia de la APPS — SENIAT. La presente aplicacion

contempla los siguientes procesos:

Registra, actualiza y consulta los usuarios que haran uso del sistema.

Gestiona la informacion contenida en la base de datos de la Division de
Tramitaciones mediante las operaciones de insercion, modificacién y eliminacion.

Controla el acceso a los modulos del sistema por medio de cuentas de usuario
con privilegios y contrasefias, proporcionando un incremento en el nivel de seguridad
de la aplicacién Web.

Registra en forma secuencial y controla la correspondencia recibida y
despachada de la Unidad de Atencion al Usuario, incluyendo la notificacion de
correspondencias recibidas a las Unidades de destino al momento de ser registradas
en el sistema. Genera reportes y estadisticas que reflejen la gestion de todos los
procesos de correspondencias recibidas y correspondencias despachadas.

Registra y controla préstamos y prérrogas de expedientes, notifica expedientes
pendientes por entregar. Genera reportes y estadisticas de préstamos y prérrogas.

Registra, actualiza y controla movimientos de auxiliares de la administracion
aduanera, registra inclusion y exclusion de capacitados aduaneros. Genera estadisticas

y reportes de registros de auxiliares.

Registra y controla regimenes especiales, prorrogas de regimenes especiales,
notifica de regimenes especiales y prérrogas pendientes por registrar. Genera

estadisticas y reportes de regimenes especiales y sus prorrogas.



1.2.2 Limitaciones

El proyecto no presento limitaciones en su desarrollo.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Muchas instituciones privadas y gubernamentales han implementado el uso de
sistemas automatizados para la gestion de los procesos que en éstas se llevan a cabo.
Una de ellas es el SENIAT, que ha implementado el Sistema Aduanero Automatizado
SIDUNEA, el cual es una herramienta informatica para el control y administracién de
la gestion aduanera, creado por expertos de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Comercio y el Desarrollo, UNCTAD, que continuamente ha sido mejorada
como resultado del uso practico en el ambiente del despacho de mercancias y
estadisticas de las Aduanas. Esta herramienta tecnoldgica ayuda en forma
determinante, al mejoramiento de la administracion de las finanzas gubernamentales a
través del fortalecimiento institucional de las Aduanas, permitiendo un seguimiento
automatizado de las operaciones aduaneras y el control efectivo de la recaudacion de
los impuestos, y al mismo tiempo suministra una fuente confiable de informacion

sobre los datos estadisticos de comercio exterior del pais [4].

Otra institucién gubernamental que ha puesto en marcha el uso de aplicaciones
bajo ambiente Web para la automatizacién de sus procesos es PDVSA, como ejemplo
se encuentra la Aplicacion Web para el registro, manejo y control de Eventos
Organizados por la Unidad de Calidad de Vida del Departamento de Recursos
Humanos de PDVSA Refinacion - Puerto la Cruz. Este proyecto se baso en el disefio
de una aplicacion que permitiera darle mayor rapidez, seguridad y eficiencia a
diversas operaciones, utilizando como metodologia de disefio el Proceso Unificado
Racional (RUP) junto con la metodologia y procedimientos de desarrollo propios de
la empresa y la gerencia dedicada a estos proyectos (PDVSA - AIT) [5]. En base a



este trabajo se tomo como referencia la estructura de la aplicacion para la elaboracion
de la aplicacion Web de la APPS.

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

El 21 de mayo de 1993 se crean las Aduanas de Venezuela Servicio Autbnomo
(AVSA), como organismo sin personalidad juridica, mediante Decreto Presidencial
2.937 de esa misma fecha [6]. Sustituye en ese momento a la Direccion General
Sectorial de Aduanas del Ministerio de Hacienda. El 23 de marzo de 1994 se crea el
Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENAT), como servicio autbnomo
sin personalidad juridica [7], esta dependencia sustituye a la Direccion General
Sectorial de Rentas del Ministerio de Hacienda. El 10 de agosto de 1994 se fusionan
Aduanas de Venezuela, Servicio Autonomo (AVSA) y el Servicio Nacional de
Administracion Tributaria (SENAT) para dar paso a la creacion del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT), segun Decreto Presidencial N°
310 de fecha 10 de agosto de 1994 [8].

El 1° de julio de 1994, entrd en vigencia la Reforma Tributaria instrumentada
por el Ejecutivo Nacional con fundamento en la Ley Habilitante de fecha 14 de abril
de 1994 [9]. El proceso de fusion fue concebido como un proyecto de modernizacion
orientado hacia un gran servicio de informacion con objetivos de incrementar la
recaudacion, actualizar la estructura tributaria nacional y fomentar la cultura
tributaria, para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los

contribuyentes.

El SENIAT tiene como funciones: definir, establecer y ejecutar, de forma
auténoma, su organizacion, funcionamiento, su régimen de recursos humanos,
procedimientos y sistemas vinculados al ejercicio de las competencias otorgadas por
el ordenamiento juridico. Asimismo, suscribira contratos y dispondré de los ingresos



que le otorgue la ley para ordenar los gastos inherentes a su gestion [2]. Esta
institucion tiene un tipo de organizacion que reparte las responsabilidades funcionales
entre la Administracion central (Nivel Normativo) y las Gerencias de Aduana (Nivel
Operativo). EI Nivel Normativo se encuentra conformado por la Intendencia Nacional
de Aduanas, unidad de direccion de la cual dependen la Gerencia de Arancel, la
Gerencia de Regimenes Aduaneros, la Gerencia del Valor y la Gerencia de Control
Aduanero. El Nivel Operativo, constituido por diecisiete (17) aduanas principales con

sus respectivas oficinas subalternas.

Las Gerencias de Aduanas Principales estan conformadas por las siguientes
areas funcionales: el Despacho del Gerente de Aduanas, el Area de Asistencia al
Contribuyente, Area de Apoyo Juridico, Area de Control de Almacenamiento y
Bienes Adjudicados, Area de Resguardo Aduanero, Division de Operaciones,
Division de Recaudacion, la Division de Tramitaciones, Division de Administracion

y las Aduanas Subalternas.

Las Aduanas Principales tienen las siguientes funciones: la aplicacion de las
normas y disposiciones que regulan las obligaciones de la renta aduanera, los
procesos de administracion, recaudacion, control, liquidacion de los tributos
aduaneros dentro de la circunscripcion que le corresponda, en el ejercicio de la
potestad aduanera de acuerdo con la normativa vigente; el cumplimiento de las
funciones administrativas, relacionadas con los asuntos de la Gerencia y las unidades
adscritas a su jurisdiccion que garanticen el funcionamiento y logro de los planes,
programas y demas instrucciones que establezca el SENIAT; la aplicacion de los
sistemas de administracion, administracion de recursos humanos y administracion
financiera, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos por el nivel central

0 normativo y demas providencias establecidas en el ordenamiento juridico [10].
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La APPS, ubicada en la ciudad de Cumana4, ha tenido la iniciativa de incorporar
nuevos y mas agiles procedimientos que permitan incrementar la productividad tanto

a los empleados que alli laboran como a la organizacion.

2.1.3 Area de estudio

Esta investigacion se encuentra enmarcada en el &rea de Sistemas de
Automatizacion de Oficina (OAS), ya que se desarrollé un sistema para automatizar
los procesos que se ejecutan en las Unidades que conforman la Division de
Tramitaciones de la APPS - SENIAT. Los OAS son aplicaciones de la tecnologia de
la informacion disefiadas para incrementar la productividad de los trabajadores de
datos apoyando las actividades de coordinacion y comunicacion de una oficina tipica;
también manejan y administran documentos mediante procesamiento de texto,
autoedicion, digitalizacion de documentos y archivo digital, programacion a través de
calendarios electronicos y comunicacion mediante correo electronico, correo de voz o

videoconferencia [11].

A continuacidn, se presentan una serie de conceptos relacionados con el area de

estudio:

Sistema de _informacion: es una disposicion de personas, actividades datos,

redes y tecnologia integrados entre si con el propdsito de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de
informacidn para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los

directivos de la empresa [12].

Para el proceso de desarrollo de sistemas de informacidén se recomienda la
implementacién de una metodologia que permita darle un seguimiento a la

elaboracion del software y de esta manera incrementar la calidad del mismo.
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Proceso de desarrollo de software: se refiere a un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software
[13]. Existen distintas actividades para el desarrollo de software, entre las mas

frecuentes se encuentran las de andlisis y disefio.

Analisis: es el estudio y comprension del movimiento I6gico de los datos de un
negocio y la definicion de las necesidades y prioridades de usuario para conseguir una
aplicacion nueva y mejorada. Durante el andlisis, se analizan los requisitos que se
describieron en la captura de requisitos, refinandolos y estructurandolos con la
finalidad de conseguir una comprension mas precisa de los mismos y que ayude a la

estructuracion del sistema entero [12].

Disefio: en éste se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la
arquitectura) para que soporte todos los requisitos, incluyendo los requisitos no
funcionales y otras restricciones, que se le suponen. Una entrada esencial del disefio

es el resultado del anélisis [13].
El éxito de los proyectos de desarrollo de aplicaciones o sistemas se debe a que
sirven como enlace entre quien tiene la idea y el desarrollador, el Lenguaje Unificado

de Modelado (UML) cumple con esta funcién.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML): es un estandar que define las

reglas y notaciones para la especificacion de negocios y sistemas de software. La
notacién proporciona un rico conjunto de elementos graficos para el modelado de
sistemas orientados a objetos, y las normas establecen como estos elementos pueden
ser conectados y utilizados. EI UML no es una herramienta para la creacion de
sistemas de software, sino un lenguaje visual para comunicar, modelar, especificar y
definir los sistemas. Con sus especificaciones, hay una amplia serie de elementos

caracterizados por el tipo de diagramas que sirve y los atributos que proporciona [14].
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Diagrama UML.: es una representacion de los componentes o elementos de un
sistema 0 modelo de proceso y, dependiendo del tipo de diagrama, se muestra como
estos elementos estan conectados o0 cdmo interactian de una perspectiva particular.

Por ejemplo, cémo y por qué un objeto cambia de estado [14].

Algunos de estos diagramas son los siguientes: diagramas de casos de uso,
diagramas de secuencia, diagramas de clases, diagramas de componentes y diagramas
de despliegue.

Diagrama de caso de uso: captura las relaciones entre operadores externos
(Actores) y el sistema. Describen los requerimientos funcionales del sistema, la forma
en que los actores interactdan con el limite del sistema y la respuesta del sistema [14].

Los casos de uso se representan graficamente como una elipse.

Diagrama de secuencia: es una representacion estructurada de comportamientos
como una serie de pasos secuenciales en el tiempo. Se usan para representar el flujo
de trabajo, el paso de mensajes y como los elementos, en general, cooperan en el

tiempo para lograr un resultado [14].

Diagrama de clases: capta la estructura I6gica del sistema, se trata de un modelo
estatico que describe lo que existe, que atributos y comportamiento tiene, en lugar de
como se hace algo. Estos diagramas son Utiles para ilustrar las relaciones entre clases
e interfaces [14]. Un diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos:
Clase (Atributos, métodos y visibilidad) y Relaciones (Herencia, Agregacion,
Asociacion y Uso).

Diagrama de componentes: muestra la organizacion y las dependencias entre un
conjunto de componentes. Se utilizan para modelar la vista de implementacion

estatica de un sistema. Los diagramas de componentes se relacionan con los
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diagramas de clases en que un componente normalmente se corresponde con una o

mas clases, interfaces o colaboraciones [13].

Diagrama de despliegue: pertenece a los diagramas de UML que permiten
modelar los aspectos fisicos de un sistema. Este diagrama muestra la configuracion de
los nodos que participan en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos.
Se utilizan para modelar la vista de despliegue estatica de un sistema, esto implica
poder modelar la topologia del hardware y software sobre el que se ejecuta el sistema
[13].

Las bases de datos son necesarias para que los sistemas de informacion puedan

suplirse de los datos necesarios para su funcionamiento.

Base de datos (BD): es un sistema formado por un conjunto de datos y un

paquete de software para la gestion de dicho conjunto de datos de tal modo que se
controla el almacenamiento de datos redundantes, los datos resultan independiente de
los programas que los usan, se almacenan las relaciones entre los datos junto con

estos, y se puede acceder a los datos de diversas formas [15].

Sistema de gestién de base de datos: constituye el nicleo de la base de datos,

contiene todas las rutinas necesarias para la gestion de los datos. El lenguaje de la
base de datos construye la interfaz entre el usuario y el sistema de gestion de base de
datos. En muchos sistemas de bases de datos se utiliza como lenguaje de datos el
lenguaje SQL (Structured Query Language) [16]. El lenguaje SQL es declarativo de
BD relacionales estandar, de alto nivel, cuenta con elementos destinados a la
definicion, modificacion, control y proteccion de los datos, ademas de permitir el
acceso a BD distribuidas en una red, haciendo factible que varios usuarios puedan

consultar la misma BD de forma simultanea. [17].
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Los conceptos que se presentan a continuacion son referentes al SENIAT [18]:

Agentes de Aduana: los Agentes de Aduanas pueden ser personas juridicas o

personas naturales, bien sea que trabajen bajo relacién de dependencia o de forma
independiente, que acttan ante la Administracion Aduanera y Tributaria, por orden y
cuenta de aquél que contrata sus servicios a los fines de dar un destino aduanero a las

mercancias que ingresan, permanecen o salen del territorio nacional.

Auxiliares de la Administracion Aduanera: son todas aquellas personas tanto

naturales como juridicas, a quienes la Administracion Aduanera autoriza mediante
acto administrativo, para actuar ante los 6rganos competentes, en nombre y por
cuenta de aquel que contrata sus servicios, en el tramite de una operacién o actividad
aduanera. Estos auxiliares son: Agentes de aduanas, transportistas internacionales
(navieros), empresas de almacenamiento o depdsito aduanero, almacenes generales de
depdsitos, consolidadores de carga, laboratorios habilitados, los cuales deberan estar
inscritos en los registros correspondientes y autorizados para actuar ante la

Administracion Aduanera Tributaria.

Agentes de transportistas internacionales: son aquellos representantes de los

vehiculos que practican operaciones de trafico internacional terrestre, maritimo y
aereo, los cuales deben estar domiciliados en el lugar del pais donde vayan a

efectuarse dichas operaciones.

Operaciones Aduaneras: es el conjunto de actividades de trafico de mercancias

sometidas a la potestad aduanera, como lo son la importacién, exportacion y trénsito.

Actualizacion: requisito que debera cumplir anualmente todo agente de aduanas
y almacenes o depdsitos, ante el registro que lleva la Gerencia de Aduana Principal
del SENIAT, dentro de los tres (3) primeros meses siguientes al cierre de los
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respectivos ejercicios financieros, a fin de legalizar su actuacion ante las aduanas por

las cuales se encuentra ejerciendo como tal.

Fianza: modalidad de garantia prevista en la Ley Orgéanica de Aduanas.
Documento emitido por empresas de seguros o compafias bancarias establecidas en
el pais, mediante documento autenticado y con caracter permanente o eventual, para
asegurar a satisfaccion de la autoridad aduanera, el pago de los gravamenes, tasas y
demas tributos eventualmente exigibles.

Actividades aduaneras: actos necesarios para que la operacion aduanera se

pueda realizar. Entre las actividades aduaneras podemos destacar: la confrontacion, el

reconocimiento, la liquidacion, el desaduanamiento, entre otros.

Almacenes generales de deposito: establecimientos que tienen por objeto la

guarda y conservacion de toda clase de productos y la expedicion de certificados de

depdsito y bonos de prenda.

Bultos postales: servicio que comprende las operaciones de importacion,

exportacién y transito de mercancias por correo - ya sea por via maritima, aérea o

terrestre-, entre los paises miembros de la Unién Postal Universal.

Cabotaje: trafico maritimo, lacustre, fluvial, o aéreo de mercancias nacionales
0 nacionalizadas, entre diversos lugares del territorio nacional. En Venezuela esta

clasificado como servicio aduanero.

Trasbordo: traslado de mercancias efectuado bajo control aduanero de una
misma aduana, desde una unidad de transporte o de carga a otra, 0 a la misma en
distinto viaje, incluida su descarga a tierra, con el objeto de que continle hasta el

lugar de su destino.
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Consignatario: persona natural o juridica a cuyo nombre son despachadas las

mercancias.

Oficio: es la correspondencia externa utilizada por los organismos del sector

publico entre si y entre estos y los particulares.

Correspondencia: comunicacion de caracter documental o personal, cuya

circulacion esta regulada por Tratados, Convenios Internacionales y por la Ley de

Correos.

Correspondencia despachada: son todas las comunicaciones escritas que se

dirigen fuera de la organizacién, tanto al sector publico como privado, ejemplo:

oficio, fax, esquela.

Valija: a los efectos de la resolucion que regula los servicios de mensajeria
internacional courier, se entiende por valija cualquier medio de embalaje (paletas,
contenedores, atados, jaulas y otras formas de unitarizacion) a ser utilizado por las
Empresas Operadoras de Mensajeria Internacional "Courier”, para transportar
correspondencia, documentos y encomiendas, las cuales deben estar marcadas
visiblemente con el nombre comercial de la empresa de que se trata, diferenciando
con una etiqueta verde los envios de correspondencias 0 documentos y con una

etiqueta roja los envios de encomiendas (mercancias).

Régimen aduanero: tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al

control de la aduana, de acuerdo con las leyes y reglamentos aduaneros, segun la

naturaleza y objetivos de la operacion.

Regimenes aduaneros especiales: regimenes aduaneros en los cuales se

conceden liberaciones de gravamenes y suspensiones de impuestos, que a su vez,
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estdn sometidos a tramites, procedimientos administrativos y controles fiscales,

diferentes a los que ordinariamente se aplican a las operaciones aduaneras.

Admision temporal (AT): régimen mediante el cual se introducen mercancias al
territorio aduanero nacional, con suspension del pago de los impuestos de
importacion y otros recargos o impuestos adicionales que fueren aplicables, con una
finalidad determinada, a condicion de que sean reexpedidas luego de su utilizacién,

sin haber experimentado modificacion alguna.

Admision temporal para perfeccionamiento activo (ATPA): régimen mediante
el cual se introducen al territorio aduanero nacional insumos, materias primas, partes
0 piezas de origen extranjero, con suspension de los impuestos aplicables a la
importacion, para ser reexpedidas después de haber sufrido transformacion,

combinacion, mezcla, reparacion o ensamblaje.

Exportacion: despacho de mercancias nacionales o nacionalizadas hacia el

extranjero, para su uso o consumo definitivo.

Exportacion temporal (ET): régimen aduanero que permite exportar

temporalmente mercancias que se encuentren legalmente en libre circulacion en el
territorio aduanero nacional y reintroducirlas sin pago de los impuestos de

importacion, cuando no hayan experimentado modificacion alguna.

Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo (ETPP): régimen

mediante el cual se permite exportar mercancias temporalmente a objeto de que sean
sometidas en el extranjero a transformacion, elaboracion, reparacion o ensamblaje,
para luego ser reintroducidas causando los gravdmenes correspondientes, segun la
ubicacion arancelaria de los bienes o productos a ingresar, sobre el valor incorporado

en el exterior, méas el total de los gastos causados hasta el puerto de llegada.
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Importacién: operacion aduanera. Introduccién al territorio nacional, para su
uso o consumo definitivo y por las vias habilitadas, mercancias extranjeras, previo
cumplimiento de los registros y formalidades pautadas en la Ley Organica de
Aduanas, sus reglamentos y demas disposiciones correspondientes, vinculadas a la

materia aduanera.

Mercancia: todo género vendible. Cualquier cosa mueble que se hace objeto de
trato o venta. A los efectos del trafico de perfeccionamiento, se entiende por
mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes 0 piezas que sean
necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman sin incorporarse al
producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda determinarse su
cantidad.

Mercancias extranjeras: mercancias que han sido producidas, cosechadas,
capturadas, manufacturadas, o que han nacido en otro territorio aduanero, sin que

hayan cumplido los tramites necesarios para su nacionalizacion.

Mercancias nacionales: mercancias que han sido producidas, fabricadas,
cosechadas, capturadas, manufacturadas, creadas o que han nacido en el territorio
aduanero nacional, no exportadas definitivamente, o las que han debido regresar a

dicho territorio por no encontrar mercado en el territorio.

Mercancias nacionalizadas: mercancias cuya importacion o internacion al pais
ha cumplido todos los tramites inherentes a su nacionalizacion, es decir, los relativos

y necesarios para su aceptacion, liquidacién, pago y retiro.

Sustitucion de mercancias: régimen aduanero que permite introducir al
territorio aduanero nacional con liberacion de impuestos, mercancias extranjeras que

reemplazan a aquéllas previamente nacionalizadas, que por haber resultado
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defectuosas o con diferentes especificaciones a las convenidas, deban retornar al

extranjero.

Reexpedicién: salida al extranjero de aquellas mercancias sujetas a algunos

regimenes aduaneros especiales.

Reexportacion: operacion aduanera accesoria. Consiste en el retorno al
extranjero, de mercancias de importacion que por determinadas circunstancias y bajo

ciertas condiciones, no pudieron ser nacionalizadas.

Reimportacion: operacion derivada de la exportacion. Consiste en un retorno al
territorio aduanero nacional, de las mercancias exportadas a titulo definitivo, que
dadas determinadas circunstancias, términos y condiciones, legalmente establecidas,
son exceptuadas del cumplimiento de los requisitos y obligaciones que rigen la

importacion.

Habilitacidn: lapso durante el cual se practican operaciones aduaneras fuera de

las horas hébiles, en los dias feriados o en sitios distintos a las zonas primarias.

Multas: sancién pecuniaria por infraccion de diversas disposiciones legales

contenidas dentro del ordenamiento legal aduanero.

2.1.4 Area de investigacion

Este trabajo, segin todas sus caracteristicas, se encuentra en el &rea de
investigacion de los sistemas de informacion de automatizacién de oficina bajo
ambiente Web, la cual estd constituida por todo el conocimiento referente a las
tecnologias de automatizacion, informética y telecomunicaciones basadas en la Web

(facilitando el acceso a la informacion a través de una interfaz habitual usando un
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navegador Web), por tal razon es necesario conocer los conceptos basicos que se

describen a continuacion:

Intranet: Utilizacién de la tecnologia de Internet dentro de la red local (LAN)
y/o red de area amplia (WAN) de una organizacion. Permite crear un sitio publico
donde se centraliza el acceso a la informacion de la compafiia. Bien utilizada, una
intranet permite optimizar el acceso a los recursos de una organizacion, organizar los
datos existentes en los ordenadores de cada individuo y extender la tarea colaborativa
entre los miembros de equipos de trabajo [19]. La informacién es almacenada en uno
0 mas servidores de la compafiia y el usuario accede a la aplicacion usando un
navegador Web (Netscape, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Crome, entre

otros).

Lenguaje HTML (hypertext markup language): se utiliza para crear

documentos que muestren una estructura de hipertexto. Un documento de hipertexto
es aquel que contiene informacién cruzada con otros documentos, lo cual permite
pasar de un documento al referenciado desde la misma aplicacion con la que se esta
visualizando. HTML permite, ademas, crear documentos de tipo multimedia, es decir,

que contengan informacion mas alla de la simplemente textual [20].

Servidor_Web: es un programa que sirve para atender y responder a las

diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten
usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS [21]. Las aplicaciones Web se
alojan en servidores y pueden ser accedidas desde un navegador Web a través de

Internet.

Navegador_Web: permite leer documentos en la Web y seguir enlaces de

documento en documento de hipertexto. Los navegadores hacen pedidos de archivos
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(paginas y otros) a los servidores de Web segun la elecciéon del usuario y luego

muestran en el monitor el resultado del pedido [20].

Entre los leguajes de programacion que permiten el desarrollo de aplicaciones

Web se encuentran PHP y Javascript.

PHP (Hypertext Preprocessor): es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y

similar a la de otros lenguajes como Perl, C y C++. Es rapido, interpretado, orientado
a objetos y multiplataforma. Para él se encuentra disponible una multitud de librerias.
PHP es un lenguaje ideal tanto para aprender a desarrollar aplicaciones Web como
para desarrollar aplicaciones Web complejas. Este lenguaje afiade a todo eso la
ventaja de que el intérprete de PHP, los diversos mddulos y gran cantidad de librerias
desarrolladas para PHP son de cddigo libre, con lo que el programador de PHP
dispone de un impresionante arsenal de herramientas libres para desarrollar

aplicaciones [20].

Javascript: es un lenguaje de secuencia de comandos (o scripts) en el cliente
mas utilizado actualmente en la Web. Su uso estd muy extendido en tareas que van
desde la validacion de los datos de formularios a la creacion de complejas interfaces

de usuario [20].

Para manipular los datos de una base de datos existen sistemas gestores de

bases de datos como PostgreSQL.

PostgreSQL: es un potente sistema de bases de datos objeto-relacional, de
codigo abierto. Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura
probada que se ha ganado una solida reputacion de fiabilidad, integridad de datos. Se
ejecuta en todos los principales sistemas operativos, incluyendo Linux, Unix y
Windows. Tiene soporte completo para claves foraneas, uniones, vistas, disparadores
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y procedimientos de almacenamiento (en varios idiomas). También soporta
almacenamiento de objetos binarios grandes, como iméagenes, sonido o video. Cuenta
con interfaces nativas de programacion para C / C++, Java, Perl, Phyton, Ruby, entre
otros [22]. Debido a su licencia libre, PostgreSQL puede ser usado, modificado y
distribuido por cualquiera y para cualquier propdsito, sea este privado, comercial o

académico.

Modelo Vista Controlador (Model View Controller): es un patron de

desarrollo que separa la parte logica de una aplicacion de su presentacion.
Basicamente sirve para separar el lenguaje de programacion del HTML lo méaximo
posible y para poder reutilizar componentes facilmente. EI Modelo representa las
estructuras de datos. Tipicamente el modelo de clases contendrd funciones para
consultar, insertar y actualizar informacion de la base de datos. La Vista es la
informacidn presentada al usuario, una vista puede ser una pagina Web o una parte de
una pégina. ElI Controlador actia como intermediario entre el Modelo, la Vista y
cualquier otro recurso necesario para generar una pagina [23]. En la Figura 1 se

muestra el Modelo Vista Controlador.

Base de datos

Modelo Control. Vista
-DAO -PHP -HTML
-.NET -CSS

Aplicacion Web

Y -HTML
-css

Navegador

Figura 1. Modelo Vista Controlador.

Fuente: Recuperado de
http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/?num=505
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2.2 Marco metodoldgico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

Se tom6 como referencia la metodologia planteada por Tamayo y Tamayo

(2001) para el desarrollo de este trabajo de grado.

2.2.1.1 Forma de investigacion

Se considera que es una investigacion aplicada, debido a que se enfocd
directamente al estudio de un problema concreto, en cuanto a circunstancias y
caracteristicas especificas [24], el cual permitio dar apoyo a la Division de

Tramitaciones adscrita a la APPS - SENIAT a través de una solucién informatica.

2.2.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, debido a que la investigacion abarco el
registro, analisis e interpretacion de la situacién actual, y la composicién o procesos
en la Division de Tramitaciones adscrita a la APPS - SENIAT, de esta manera se
pudieron identificar las fallas o requerimientos para posteriormente mejorar los

procesos de ésta Division.

2.2.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es de campo, ya que los datos se obtuvieron
directamente de la realidad, es decir, para obtener la informacién necesaria se
emplearon técnicas de recoleccion de datos como observaciones directas de las
actividades que realiza el personal de la Division de Tramitaciones adscrita a la APPS
— SENIAT.
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2.2.1.4 Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos de esta investigacion se realizd mediante entrevistas no
estructuradas de manera individual y colectiva al personal que labora en la Division
de Tramitaciones de la APPS - SENIAT, con la finalidad de obtener informacion
acerca de los procesos y asi complementar la informacion recolectada a través de

observacion directa, necesaria para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion.

Se realizaron consultas bibliogréaficas las cuales contienen las politicas de la
institucion, asi como también consultas en Internet, lo cual permitié establecer el

soporte tedrico de la investigacion.

2.2.2 Metodologia del &rea aplicada

Para la realizacion de este proyecto se utilizd como marco metodoldgico
WATCH (proceso de desarrollo para aplicaciones empresariales) propuesto por
Montilva, Jonas y Barrios, Judith [25], permitiendo éste la descripcién de los
procesos técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos de trabajo
que tendran a su cargo el desarrollo de aplicaciones de software empresarial. En el
disefio del método, se han usado las mejores practicas, modelos y principios de varias
disciplinas, principalmente de la Ingenieria de Métodos, la Ingenieria de Software, la
Gestion de Proyectos y los Sistemas de Informacion. Este marco metodoldgico es un

patrén que debe ser instanciado, es decir, adaptado cada vez que se use [25].

El método WATCH esta sélidamente fundamentado, es estructurado y modular,
de proposito especifico, flexible y adaptable, emplea las mejores practicas del
desarrollo de software. Estd compuesto por tres modelos que describen los tres
elementos claves de todo método: el producto que se quiere elaborar, los actores que

lo elaboran y el proceso que los actores deben seguir para elaborar el producto.
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El primer modelo, el modelo de productos, identifica, clasifica y describe los
productos intermedios y finales que se generan, durante el desarrollo de una
aplicacion empresarial. Este modelo establece lo que cada equipo de desarrollo debe
producir a lo largo del proceso de desarrollo. Estd compuesto por tres tipos de

productos: técnicos, de soporte y de gestion.

Los productos técnicos son todos aquellos que se originan durante la ejecucién
de los procesos técnicos del desarrollo de la aplicacion. Los productos de soporte se
originan durante la ejecucion de los procesos de gestion de la configuracion, gestion
de riesgos y gestion de la calidad. Los productos de gestion son elaborados durante la
ejecucion de los procesos de constitucion, planificacion, direccion, control y cierre

del proyecto.

El segundo modelo, el modelo de actores, identifica a los actores interesados
(stakeholders) en el desarrollo de la aplicacion, describe como deben estructurarse los
equipos de desarrollo y cuales deben ser los roles y responsabilidades de sus
integrantes. Establece, también, las relaciones entre los equipos de trabajo y otros
interesados, tales como los usuarios del sistema. EI Modelo de Actores tiene tres
componentes relacionados: la clasificacion de interesados (stakeholders) que
identifica a los tipos de los actores que estan relacionados con el desarrollo de
aplicaciones empresariales, la estructura organizacional de referencia que sirve de
modelo para la organizacion de los equipos de desarrollo, los roles y
responsabilidades que describen las funciones y tareas que deben ejecutar los actores

gue participan en proyectos de desarrollo de la aplicacion.
El tercer y ultimo modelo, el modelo de procesos, describe detalladamente los

procesos técnicos, gerenciales y de soporte que los equipos de desarrollo deberan

emplear para elaborar las aplicaciones. Este modelo establece los procesos necesarios
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para gestionar el proyecto, y llevar a cabo las actividades técnicas y de soporte que

requieren estos proyectos.

Los procesos de gestion son de tipo gerencial, necesarios para asegurar que la
ejecucion del proyecto sea exitosa; es decir, que la aplicacion empresarial se
desarrolle dentro del presupuesto y tiempos establecidos, y que posea una alta

calidad.

Los procesos de soporte tienen como propdsito gestionar los riesgos que pueden
afectar el proyecto, la calidad de los productos y procesos del proyecto y la
configuracién de la aplicacion. Los procesos técnicos se dividen en tres grupos:
procesos de analisis, procesos de disefio y procesos de implementacion.

Los procesos de analisis tienen como objetivos principales entender y modelar
el sistema de negocios que constituye el dominio de la aplicacion; y definir y
especificar el conjunto de requisitos funcionales y no-funcionales que la aplicacién

debe satisfacer.

Los procesos de disefio especifican la estructura y el conjunto de componentes
que deben conformar la aplicacion para que ésta satisfaga los requisitos establecidos.
Para ello se emplearan métodos, técnicas y herramientas apropiadas, que permitiran
definir el disefio arquitectonico y describir detalladamente la interfaz usuario, las

bases de datos, los programas, la documentacion y los procedimientos.

Los procesos de implementacion tienen como finalidad producir una versién de
la aplicacion de acuerdo a las especificaciones de disefio, asegurarse de que la version
cumple con todos los requisitos acordados y satisface las necesidades del cliente; y
finalmente poner en produccién la nueva version en la infraestructura o plataforma de

operacion.
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Se aplico el modelo de procesos para este trabajo de grado, ya que éste
concentra las actividades fundamentales para el buen desarrollo de la aplicacion, a
través de los procesos técnicos, incorporando a su vez tareas de gestion, soporte y
control. En la figura 2 se muestra la estructura del modelo de procesos [25]. El
proceso de desarrollo de software es visto como un reloj, cuyo motor son los procesos

de gestidn y soporte, cuyos diales constituyen los procesos técnicos.

Entrega de la M
Aplicacién

Ingenieria de
Requisitos

Procesos de
Gestién y
Soporte

Rrogramacidon & Disefo
Integracion Detallado
7 = P 7

Figura 2. Estructura del modelo de procesos.

A continuacién se describen los procesos utilizados para el desarrollo de este

trabajo:

Proceso de planificacion del proyecto

La Planificacion Integral del Proyecto es un proceso de gestion complejo,
extenso e iterativo que consiste en decidir de antemano qué objetivos persigue el
proyecto, cudl es su alcance, qué actividades deben realizarse y cuando deben
realizarse.
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Planificacion de gestion de riesgos

La Planificacién de Gestion de Riesgos tiene como objetivo definir las
actividades, recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son necesarios para
evaluar y responder a los riesgos del proyecto de manera organizada.

El proceso comienza considerando las caracteristicas del ambiente de
desarrollo, del proyecto, la experiencia en el dominio y categoria de la aplicacion a
desarrollar, las herramientas y recursos requeridos y disponibles, para luego
determinar cuales actividades de gestion de riesgos se llevaran a cabo, cuando, en qué

orden y quiénes seran los responsables.

Proceso de modelado de negocio

El modelado de negocios tiene como objetivos principales: entender el dominio
de la aplicacion que se va a desarrollar, comprender los problemas que motivan el
desarrollo de la aplicacion, facilitar la identificacion de las necesidades de
informacion que tienen los usuarios futuros de esta aplicacion, identificar los sistemas
de negocios pares con lo que interactda (entrega y/o recibe recursos, informacion,
datos, coordina la ejecucion de tareas y actividades), facilitar la integracion de la
aplicacion, una vez desarrollada, en el sistema de negocios 0 dominio organizacional

donde operara.

Proceso de ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos consiste en determinar y documentar los requisitos
funcionales y no-funcionales que los actores o futuros usuarios del sistema de
negocios tienen con respecto a la aplicacion que se desea desarrollar. Los requisitos
expresan lo que la aplicacion debe hacer para satisfacer las necesidades de sus
usuarios. Estos expresan lo que se supone debe hacer una aplicacién, no intentan

expresar como lograr estas funciones.
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Los requisitos definen lo que la aplicacion debe hacer: las funciones que debe

ejecutar, los datos que debe capturar y almacenar y la informacion que debe producir.

La interaccion entre los usuarios y la aplicacion: La interfaz gréfica usuario-
sistema (GUI).

Las restricciones bajo las cuales la aplicacion debe operar: La plataforma de
operacion de la aplicacion (hardware/software), la tecnologia de informacion que
debe usar, las reglas y normas bajo las cuales debe operar y las interfaces con otros

sistemas o aplicaciones.

Los atributos de calidad que la aplicacion debe satisfacer: seguridad, facilidad
de uso, documentacion, utilidad, confiabilidad, entre otros.

Los requisitos funcionales establecen los servicios que debe proporcionar la
aplicacion, determinan la funcionalidad de la aplicacién. Describen lo que la
aplicacion empresarial debera hacer, esto es: (1) su comportamiento; (2) su
interaccion con los usuarios y con su dominio de aplicacion y (3) sus respuestas a

eventos internos (mismo sistema) y externos (interaccion con otros sistemas).

Los requisitos no-funcionales definen las limitaciones que se le impondran al
disefio de la aplicacion. Describen las restricciones que se le aplican al desarrollo y
operacion de la aplicacion, tales como el ambiente de desarrollo, los recursos
disponibles para desarrollo y el ambiente de operacion de la aplicacién; las cualidades
o atributos que el sistema debe satisfacer, tales como su confiabilidad, utilidad,
documentacion, rendimiento, interfaces con otros sistemas o aplicaciones; reglas y
normas internas o externas al sistema de negocios que restringen o condicionan la

operacion.
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Proceso de disefio arquitectonico

El disefio arquitectdnico establece el conjunto de subsistemas o componentes
que integran la aplicacion, las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos, las
relaciones con otras aplicaciones externas y la distribucion fisica de cada uno de estos
componentes. Este proceso estd conformado por la especificacion técnica de la
arquitectura constituida por las diferentes vistas de disefio: uso, comportamiento,
estructural, implementacion y despliegue. Todas estas vistas contienen diagramas

UML que describen los aspectos estaticos y dinamicos de la aplicacion.

Proceso de disefio detallado
El disefio detallado de la aplicacion permite especificar de manera precisa las
caracteristicas que tiene cada uno de los componentes de la aplicacion, incluyendo la

interfaz usuario/sistema y el modelo de datos que se implementara.

Este proceso consta de la descripcién del disefio de la interfaz conformado por
la especificacion de las caracteristicas de la interfaz, los aspectos técnicos a
considerar y el disefio de la misma; la especificacion del modelo de datos,
conformado por los modelos conceptuales, implementable y fisico; y la
especificacion detallada de cada componente que sea especificada a partir del modelo

de clases.

Proceso de programacion e integracion

La programacion e integracion tiene como objetivo principal elaborar cada uno
de los tres elementos de que consta la aplicacién: programas, base(s) de datos y
manuales. Los programas o componentes de software, que forman cada una de las
tres capas de la arquitectura de la aplicacion, deben ser elaborados y luego integrados
para darle forma a la capa. Los archivos y/o la(s) base(s) de datos que constituyen

parte de la capa de datos deben, también, ser creados y probados. Finalmente, los
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manuales de instalacion, uso y mantenimiento de la aplicacion deben ser elaborados

en este proceso.

Proceso de pruebas de la aplicacion

Las pruebas de la aplicacion se realizan a nivel del sistema. Consisten, por lo
tanto, en probar cada version de la aplicacion como un todo, a fin de asegurar que ella
satisface todos los requisitos funcionales y no-funcionales que establecen los
requisitos. Las pruebas de la aplicacion verifican y validan los tres elementos
arquitectonicos de cada version de la aplicacion. Las pruebas de la aplicacion se
dividen en tres (3) grupos: pruebas funcionales, las cuales se encargan de probar la
funcionalidad de la aplicacion de acuerdo a lo especificado en los casos de uso
descritos en los requisitos; pruebas no-funcionales, consisten en probar o demostrar
que cada uno de los atributos de calidad, establecidos en los requisitos se cumplen;
pruebas de aceptacién, son pruebas de tipo funcional realizadas directamente por los
usuarios, este tipo de pruebas se centra en la interfaz usuario/sistema y en la

funcionalidad de la aplicacion.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

3.1 Planificacion del proyecto

Se pudieron definir, mediante la planificacion del proyecto, las necesidades del
mismo. Entre los requerimientos mas importantes, principalmente se encuentra el de
brindar soporte a los procesos que se llevan a cabo en las Unidades de Atencion al

Usuario, Archivo Central, Administracion de Auxiliares y Regimenes Especiales.

3.1.1 Planificacion del alcance

El sistema de gestion de procesos de la Division de Tramitaciones de la APPS —
SENIAT da soporte a las principales actividades que se llevan a cabo en dicha
Division. Este se encuentra estructurado en cinco (5) partes o0 mddulos, los cuales son
para la: administracion de usuarios, Unidad de Regimenes Aduaneros Especiales,
Unidad de Archivo Central, Unidad de Atencion al Usuario y Unidad de

Administracion de Auxiliares.

El modulo de Administracion de Usuarios permitiria registrar, modificar y
eliminar: grupos de usuarios, usuarios, empresas y funcionarios; también visualizar
usuarios en el sistema. EI mdédulo de Regimenes Especiales (Unidad de Regimenes
Aduaneros Especiales) permitiria registrar y modificar regimenes especiales al igual
que sus respectivas prorrogas, consultar regimenes especiales pendientes, generar
reportes y estadisticas. EI modulo de Expedientes (Unidad de Archivo Central)
permitiria registrar y modificar préstamos y prorrogas de expedientes, consultar
préstamos pendientes, generar reportes y estadisticas. EI médulo de Correspondencia
(Unidad de Atencion al Usuario) permitiria registrar y modificar correspondencias
recibidas y despachadas, consultar correspondencias pendientes por responder,

generar reportes y estadisticas. EI mddulo de Auxiliares (Unidad de Administracion
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de Auxiliares) permitiria incluir, excluir y modificar capacitados aduaneros, registrar,

actualizar y modificar auxiliares, generar reportes y estadisticas.

3.1.2 Planificacion del tiempo

Se lograron estimar, a lo largo de esta fase, las actividades, el tiempo de
ejecucion de las mismas y la cantidad de iteraciones que se efectuarian para el
desarrollo de este proyecto. Para guiar y controlar la ejecucién del proyecto se
elabor6 un cronograma de actividades por cada iteracion. En esta investigacion se
planearon tres (3) iteraciones y en cada una se detallan las actividades y los tiempos

de ejecucion que éstas necesitan. Apéndice A.

3.1.3 Gestidn de riesgos

Mediante la gestion de riesgos se lograron reconocer, analizar y estimar el
impacto de todos aquellos riesgos que pudieran influir negativamente en el normal
desenvolvimiento del proyecto. Se cre6 un plan de gestion de riesgos que incluye un
plan de mitigacion de riesgos y un plan de contingencia, con el objetivo de definir las
actividades necesarias para evaluar y responder a los riesgos y asi reducir el impacto

de cada riesgo probable.
Para identificar los riesgos, primeramente, se emple6 como método la creacion
de una lista de verificacion de riesgos, en la cual se enuncié un conjunto de riesgos

gue pueden ser previsibles y ya conocidos, los cuales son:

Tamario del producto. Riesgos asociados con el tamafio del software a construir

o modificar.
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Impacto en el negocio. Riesgos asociados por las limitaciones impuestas por la

administracién o el mercado.

Caracteristicas del cliente. Riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y
la habilidad del desarrollador para comunicarse con €l de una manera precisa.
Definicion del proceso. Riesgos asociados con el grado de definicion del

proceso de software y su seguimiento por parte de la organizacion.

Medio ambiente de desarrollo. Riesgos asociados con la disponibilidad y

calidad de las herramientas que se van a emplear en la construccion del producto.

Tecnologia a construir. Riesgos asociados con la complejidad de la aplicacion y

la tecnologia punta que contiene el sistema.
Luego se establecieron y listaron los riesgos que podian influir negativamente
al proyecto. En la Tabla 1 se muestran detalladamente cada uno de los riesgos

establecidos para este proyecto.

Tabla 1. Riesgos establecidos para el proyecto.

ID Riesgo

R1 La fecha limite de entrega estara muy ajustada.

R2 Los usuarios finales se resisten al sistema.

R3 Conflicto para determinar las entradas y salidas de la aplicacion.
R4 Falta de entrenamiento acerca de las herramientas.

R5 Son afiadidos nuevos requisitos.

R6 Retrasos en tareas producen retrasos en cascada en tareas dependientes.

La estimacion del tamafio del proyecto puede ser significativamente

RY baja.
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Cada uno de los riesgos establecidos en la lista de riesgos fue debidamente
analizado en términos de su impacto, su probabilidad de ocurrencia y su criticidad. Se
determinaron los efectos que la ocurrencia de cada riesgo pueda tener sobre el
proyecto y, posteriormente, se establece la prioridad del riesgo y su grado de
criticidad con respecto a los otros. El tipo de analisis empleado a los riesgos es
cualitativo, con el cual se determind, utilizando técnicas basadas en experiencia, datos
historicos, entre otras técnicas. Para determinar el impacto de los riesgos se evaluaron
los siguientes aspectos: el tiempo, para estimar en que momento y por cuanto tiempo
actuara el impacto del riesgo; el alcance, el cual sefiala la relevancia y magnitud del
problema, es decir, el porcentaje del proyecto que es afectado; y la naturaleza,

establece los inconvenientes que pueden acontecer si se presenta el riesgo.

Se seleccionaron aquellos riesgos que tenian probabilidad de ocurrencia alta o
moderada, con un alto o bajo impacto. Para el desarrollo de la aplicaciébn Web que
gestiona los procesos de la Division de Tramitaciones de la APPS — SENIAT, se
defini6 el analisis que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de riesgos.

ID P

Impacto

Mitigacién

Contingencia

R1 0.15

R2 0.25

R3 0.25

R4 0.25

Critico

Marginal

Marginal

Marginal

Aplicar un plan de calendarizacion
(cronograma de actividades) en
donde se le asigne tiempo suficiente
a cada tarea para su ejecucion.

Indicarles a los usuarios finales
mediante reuniones, las ventajas y
beneficios que proporcionard la
WebApp.

Analizar y comprender los requisitos
expresados por los usuarios. Revisar
continuamente el documento de
requisitos y de modelado de negocio.
Elegir herramientas que no sean

dificiles de aplicar.

Identificar las actividades
criticas y ajustar sus fechas
para que estas se puedan
llevar a cabo sin ningdn tipo
de inconvenientes.

Efectuar una serie de
reuniones con los usuarios
finales, con el objetivo de
aclarar dudas y confusiones.
Realizar entrevistas a los
usuarios. Revisar los
documentos de requisitos y
modelado de negocio.

Llevar a cabo una serie de

talleres de adiestramiento en
las herramientas de desarrollo.
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Tabla 2. Andlisis de riesgos. Continuacion.

ID P Impacto Mitigacién Contingencia
R5 0.15 Critico Efectuar un estudio detallado del Reorganizar el cronograma de

ambito del proyecto de forma que se actividades.
contemplen todas las funcionalidades
gue debe tener la WebApp.

R6 0.30 Despreciable Establecer tiempos de holgura y Reorganizar el
mantener un control constante en el cronograma de actividades.
cumplimiento de los tiempos de
ejecucion

R7 0.25 Marginal Efectuar un estudio detallado del &mbito  Redefinir el &mbito del
del proyecto de tal forma que se proyecto de tal manera que
contemplen todas las funcionalidades se incorporen todas las
que debe tener la WebApp. funcionalidades incluyendo

la  reorganizacion  del
cronograma de actividades.

3.2 Primera iteracion

La primera iteracion constd en el desarrollo del modelado del negocio para
representar el sistema de negocios dentro del cual se desarrollé la aplicacién, e
ingenieria de requisitos para especificar y validar el conjunto de requisitos
funcionales y no-funcionales que la aplicacion satisface.
3.2.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio se enfoco en la descripcion del sistema del negocio, el
modelado de objetivos, de procesos, de reglas, de actores y roles, de objetos y el
modelado de eventos.

3.2.1.1 Descripcion del sistema del negocio

La Aduana Principal de Puerto Sucre (APPS) — SENIAT, es una institucién

que tiene como funcién primordial, la aplicacion de los procedimientos juridicos y
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tributarios a las mercancias que ingresen o emerjan del territorio nacional, se encarga
también de las operaciones aduaneras de importaciones, exportaciones y transito, asi
como otras actividades aduaneras (bultos postales, transbordo y cabotaje). La APPS
cuenta con una estructura organizativa conformada por cuatro areas y cuatro
divisiones; particularmente la division de Tramitaciones esta conformada en su
estructura por cuatro unidades: Atencién al Usuario, Administracion de Auxiliares,

Archivo Central y Regimenes Especiales.

La Unidad de Atencion al Usuario es la encargada de recibir, registrar, archivar,
y clasificar la correspondencia de tipo operativa y administrativa. Toda
correspondencia y/o recaudos recibidos, se registran en un libro de control de
registro. Se realiza la recepcion de correspondencia y un chequeo de los recaudos
indispensables que contiene la solicitud, si no retne los requisitos indispensables, se
deja constancia de las objeciones presentadas en el documento; cuando la
correspondencia recibida contiene los recaudos necesarios se envia a la unidad de
gestion correspondiente, donde el libro debe ser firmado por la persona autorizada
para dejar constancia que se entrego la correspondencia a la unidad destino, luego

esta se archiva y emite una respuesta en caso de ser necesario.

Todas las correspondencias son archivadas, tanto el documento en original
como una copia que es emitida al momento de ser recibida en la Unidad de Atencion
al Usuario. Esta mantiene estrecha interrelacion con el resto de las unidades, pues es
la que distribuye la correspondencia necesaria para operar, es decir, realizar sus
funciones correspondientes, de esta manera garantizar el buen funcionamiento de las

mismas.

La Unidad de Administracion de Auxiliares se encarga de verificar la
documentacién presentada por los Auxiliares de la Administracion Aduanera, con el
fin de constatar en cada expediente la legitimidad de la informacion. Se registra y
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actualiza continuamente a los Auxiliares de la Administracion Aduanera y
Capacitados Aduaneros que se encuentran activos, a fin de que se tenga informacion

precisa del lapso en el cual se debe realizar una nueva actualizacion.

La Unidad de Archivo Central se encarga de la recepcion, guarda y custodia de
los expedientes relativos a la operacion aduanera y documentos de caracter
administrativo generados por las distintas divisiones y &reas que conforman la oficina

aduanera, y de procesar la certificacion de documentos y préstamo de expedientes.

El préstamo de expedientes es la entrega que hace el Archivo Central de la
Aduana, de una unidad completa de documentos, por un tiempo previamente
establecido, el cual se tramita a solicitud de los funcionarios autorizados para el
cumplimiento de sus funciones y se realiza a traves del formulario “Solicitud de
Préstamo de Expediente”, luego de realizado el préstamo, el funcionario solicitante
debe realizar la devolucion del expediente, o solicitar un prorroga en caso de requerir
el expediente por mas tiempo del establecido. La unidad de archivo otorga un
méaximo de dos (2) prérrogas por expediente, una vez finalizado este plazo, debe
realizarse la devolucién del mismo, en caso contrario se aplica una sancién al

funcionario solicitante.

La Unidad de Regimenes Especiales se encarga de procesar todas las
solicitudes que realizan los auxiliares de la Administracion Aduanera, relativas a las
autorizaciones de algun régimen especial, por el cual se mantiene actualizado
continuamente el expediente a fin de que se tenga informacidn precisa del lapso en el

cual se autorizo el régimen especial.

Al recibir una solicitud de aprobacidn de régimen especial, se verifica que todos
los recaudos indispensables estén presentes en la solicitud y se registran los datos del
Auxiliar solicitante y del régimen otorgado. Los datos son actualizados
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constantemente para llevar un control de los lapsos de duracion de los regimenes y
sus respectivas prorrogas en caso de tenerlas. Si un Auxiliar solicita una prorroga de
régimen especial, se analiza la solicitud y estado del Auxiliar y de acuerdo al tipo de
régimen especial se otorga, solo una (1) prérroga puede ser otorgada para un régimen

especial y por el mismo tiempo originalmente otorgado.

3.2.1.2 Modelado de objetivos

Una vez realizada la descripcion del sistema de negocio, se elaboré el modelo
de objetivos del negocio, dicho modelo describe los considerados objetivos de alto
nivel, comienza por la misién de la Institucion, después le sigue la misién de la
Division de Tramitaciones y de sus respectivas Unidades. Luego se describen los
objetivos de la Division de Tramitaciones, es decir, los objetivos de alto nivel y de
las Unidades que la conforman, los cuales serian los objetivos de bajo nivel. A
continuacion se muestra el modelo de objetivos de la Division de Tramitaciones en la
Figura 4, los modelos de objetivos de las unidades que conforman dicha Division se

especifican en el Apéndice B.
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<<Ohjetivo=>
MISICN DEL SEMIAT

rT

<=0bjetivo==
) MI5ICN DE DIVISION DE TRAMITACIONES )

La Divisicn de Tramitaciones tiene como mision prestar un servicio optimo,
integrala través desus cuatro unidades deforma eficiente, confisble, actuando
bajo los principiocs de legalidad y respeto a los Usuarios, Auxiliares de la
Adminstracion Aduanera y publicoen general, brindando informacion veraz v
oportuna mediante un pers onal calificedo, apegadoa la normativa legsal querige
la razan de ser del SEMIAT.

7 5

<<Ohjetivo== <=(bjetivo==
MISION DE UNIDAD DE MI5ION DE UNIDAD DE
ATENCION AL USUARIC REGIMENES ESFECIALES
v
==Dhjetivo=> <<Ohjetivo=>
OBJETIVD DE UNIDAD DE QBJETIVO DE UMIDAD DE
ATEMWNCION AL USUARID REGIMEMESESPECIALES
<=Dhjetivo=> <<Ohjetivo=>
MISION DE UNIDAD DE MISIOM DE UNIDAD DE
ARCHIWO CENTRAL ADMINISTRACKON DEAUXILIARES
T
=<0hjetivo=e ==0bjetivao==
OBJETIWODE UNIDAD DE OBJETIVO DE UNIDAD DE
ARCHIVO CEMTRAL ADMINISTRACION DEAUXILIARES

Figura 3. Modelo de objetivos de la Division de Tramitaciones.

3.2.1.3 Modelado de procesos

El modelo de procesos se inicia con el modelado de la cadena de valor en la
cual se plasman los procesos que son la razon de ser del sistema de negocio
estudiado, también llamados procesos fundamentales y los procesos que soportan la

ejecucion de éstos procesos fundamentales, llamados procesos de apoyo.
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En el presente trabajo de grado se detallan unicamente aquellos procesos que

son objeto de la investigacion. En la Figura 4 se expone la cadena de valor obtenida.

analysis Cadena de Valor - Sistema de Negocios /

P.F.1 Gestionar P.F.2. Gestionar solicitudes P.F.3. Procesar P.F.4. Gestionar
Correspondencia de Regimenes Especiales solicitudes de Expedientes
auxiliares

> P.A.1. Administrar Tramites de solicitudes >

Figura 4. Cadena de valor del sistema de negocio estudiado.

Los procesos fundamentales de la cadena de valor se descomponen en sub-
procesos. A partir de los procesos fundamentales anteriormente descritos se

obtuvieron los sub-procesos que se muestran en la Figura 5.

analysis Cadena de Valor - Subprocesos /

P.F.1. Gestionar P.F.4. Gestionar
Correspondencia Expedientes

\

/

P.F.1.1. Registrar P.F.1.2. Registrar P.F.3. Distribuir P.F.4.1. Registrar P.F.4.2. Registrar P.F.4.3. Registrar
Correspondencia Correspondencia orrespondencia Préstamo de Prérroga de Devolucion de
Recibida Despachada recibida Expedientes Expedientes Expediente
P.F.2. Gestionar solicitudes P.F.3. Procesar solicitudes
de Regimenes Especiales de Auxiliares

/
/

P.F.2.1. Registrar P.F.2.2. Registrar P.F.3.1. P.F.3.2. P.F.3.3. Incluir P.F.3.4. Excluir
Regimenes Prérrogas de Registrar Actualizar Capacitados Capacitados
Especiales Regimenes Especiales Auxiliares Auxiliares Aduaneros Aduaneros

Figura 5. Subprocesos de la cadena de valor del sistema de negocio estudiado.
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En las figuras 6 y 7, respectvamente, se muestran los diagramas de procesos y
actividades del subproceso. En el apéndice C, se encuentran los diagramas de los

subprocesos restantes.

analysis Subproceso Registrar Correspondencia Recibida/

«Regla» «Actor» «Objetivo»
Manual de Normas y ICoordinador de Unidad Garantizar la recepcién y
Procedimientos. Procedimiento de Atencidn al Usuario registro de la
para el control de Correspondencia recibidg
Correspondencia
\ Supervisa Cumple
Regula _ «Evento»
L Ey— Notificacion dg
N correspondencia
Recepcion de P.F.1.1. Registrar = recibida
Correspondencia —_— Correspondencia
recibida

= ~—. [ <Evento»
«Documento» Notificacién datos
Correspondencia almacenados
. ﬂ satisfactoriamente
Ejecuta Apoya
Actonr:
i ctor «Recurso»

Funcionario responsable
Atencion al Usuario

BD Libro de control

Figura 6. Diagrama del subproceso registrar correspondencia recibida.
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act Distribuir Correspondencia Recibida/

3 Inicio

CRecibir Correspondencia)

¢Existe correspgr Ror distribuir?

Revisar conformidad de la
correspondencia

(Firmar Correspondencia)
Enviar correspondencia a
unidad de gestion

Devolver correspondencia a [
unidad de atencién al usuario

Fin

Figura 7. Diagrama de actividad del subproceso distribuir correspondencia.
3.2.1.4 Modelado de objetos

En el modelado de objetos se identificaron los objetos de negocio a partir de
una revision de los diagramas de descripcion de procesos, especificamente, los

representados en las entradas, salidas y otros elementos de apoyo a la ejecucién de un
proceso.
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Posteriormente, se describieron cada uno de los objetos identificados a través de
un diagrama de clases empleando la notacion UML. Se puede observar el diagrama

obtenido en la Figura 8.

| Prarroga_Expedientes | ‘ Correspondencia_Despachada

0.2 1.~
1
1 1
- il Funcionario
‘ Expedientes
l L‘

Regimen_Especial |
1

‘ Inclusion_Capacitado [ Auxiliar 1L‘
1. Q.1

1 1 =
‘ Prorroga_Regimen ‘

Correspondencia_Recibida |

Q.1

‘ Exclusion_Capacitado ‘ ‘ Acualizacion_auxiliar ‘

Figura 8. Diagrama de clases de objetos del dominio.

3.2.1.5 Modelado de reglas

El modelo de reglas representa el conjunto de normas que regulan y/o controlan
los procesos de negocio.

Primero, se identificd y se realizd una lista del conjunto de reglas de negocio
presentes de manera implicita o explicita en el modelado de procesos del negocio y
en los documentos internos del sistema de negocios. Luego se elabor6 el modelo que

se muestra en la Figura 9.
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<<reglas>>
Reglas

<<reglas>>
Reglas de negocio <<procesos=>

I Procesosde negocio

regula

Leyes Normas
-Constitucion  de la Repdblica -Manual de Mormas y Procedimientos de la Division de Tramitaciones.
Bolivariana de Venezuela. -Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Tramitaciones.
-Cddigo Organico Tributario. Tramites Administrativos Aduaneros. Regimenes Especiales.
-Ley del Servicio Nacional Integrado -Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Tramitaciones.
Aduanero y Tributario_ Procedimientos para el control de la Correspondencia.
Resolucidn N°® 32 sobre la -Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Tramitaciones.
Organizacion, Atribuciones y Procedimientos para el movimiento de Auxiliares de la Administracion
Funciones del Servicio MNacional Aduanera y Capacitados Aduaneros. L o
Integradao de Administracion -Manual de Nermas y Procedimientos de la Divisidn de Tramitaciones.
Tributaria. Procedimientos de préstamo y devolucidn de Expedientes.
-Ley Organica de Aduanas.

Figura 9. Modelo de reglas de negocio.

3.2.1.6 Modelado de actores

El siguiente modelo consistio en la representacion de los actores del sistema de
negocio los cuales intervienen en la ejecucion de los procesos del negocio, y de sus
respectivos roles. Inicialmente se identificaron en los diagramas del modelo de

procesos a los actores implicados.

Posteriormente se definieron los roles de cada actor, de forma coherente y
consistente, para visualizar la interaccion entre actores y su participacion en los
diferentes procesos del negocio. En la Tabla 3 se muestra la especificacion de los

actores y sus roles.

Tabla 3. Especificacion de actores y roles.

Actor Roles Actividades
Jefe de Tramitaciones - Coordinador - Coordinar y supervisar las actividades que se
- Supervisor realizan en las cuatro Unidades que conforman

la Divisibn de Tramitaciones y a los
empleados que las ejecutan.
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Tabla 3. Especificacion de actores y roles. Continuacion.

Actor Roles Actividades

Empleado de Atencion al - Distribuidor - Distribuir la correspondencia recibida.

Usuario - Revisor - Revisar que los recaudos recibidos estén
- Registrador conformes

- Registrar datos de control de toda la
correspondencia recibida.

Empleado de Atencion al - Ordenar - Recibir, ordenar y clasificar (segln tipo) toda
Usuario - Clasificar la correspondencia presentada ante la Unidad.
- Clasificar correspondencia recibida.
Empleado de  Archivo - Recibidor - Recibir y custodiar los Expedientes
Central - Prestamista Técnicos.
- Supervisor - Prestar expedientes a los funcionarios

adscritos a la Aduana.
- Supervisar los préstamos de expedientes y
sus respectivas devoluciones.

Empleado de Regimenes - Recibidor - Recibir, verificar, autorizar y registrar
Especiales - Verificador solicitudes de regimenes especiales.
- Certificador - Certificar el saldo de los regimenes
- Registrador especiales activos.
Empleado de Auxiliares de - Controlar y hacerle seguimiento a los
la Administracion Aduanera - Recibidor auxiliares de la administraciéon aduanera, para
- Controlador gue se mantengan actualizados.
- Registrador - Recibir solicitudes de los auxiliares de la
- Verificador administracién aduanera aprobados para

operar en la Aduana y registrarlos.
- Verificar la documentacién presentada, para
constatar la legitimidad de la informacion.

Después se obtuvo una estructura que representa, de forma coherente, la

organizacion de los actores del sistema de negocios.

A continuacion, en la Figura 10 se muestra mediante la notacion UML la

estructura de los actores que interacttan en el sistema de negocios.
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uc Actores /

A

Funcionario Responsable  Funcionario Responsable  Funcionario Responsable
de Auxiliares de Regimenes

de Archivo Central
\ Especiales

Administrador

Funcionario Responsable
de Atencion al Usuario

Jefe de Tramitaciones

Figura 10. Estructura de actores.

3.2.1.7 Modelado de eventos

Mediante este modelo se identificaron los eventos que disparan la ejecucion de
lo procesos. A partir de una revision de los diagramas de descripcion de procesos ya

obtenidos con anterioridad, se identificaron los eventos asociados a estos y se elabord
el modelo de eventos que se muestra en la Figura 11.

«Eventos

= Motificacion de
F{ECEO;};;: :: lomespondencia
) P.F.1.1. Registrar —— recibida
Comespondencia — Correspondencia
recibida

«Documento: ﬁ

Correspondencia

«Eventox
Motificacion datos

almacenadaos
satisfactoriaments

«Eventos
Despacho de
PF.1.2. Registrar ﬂ%”ﬁp““"ds
«Documentos -
Correspondencia|——= e P ondonda

despachada

«Eventox
T———zuMotificacién datos
almacsnados
satisfactoriamente

Figura 11. Modelo de eventos.
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recibida
«Documentox

Correspondencia

«Eventox
Recepcicn de
Solicitud

Regimenes
Especiales

«Documentos
Solicitud

«=Eventos
Recepcitn de
Solicitud de pramega

Prarrogas de
Regimenes
Especiales

«Documentos
Solicitud de

prorroga

«Eventox
Recepcicn de
solicitud

«Eventox «Eventos
Recepcicn de Envic de
Comespondencia P.F.1.3. Distribuir
recibida

Correspondencia

P.F.2.1. Registrar

P.F.2.2. Registrar

pomespondencia recibida
a Unidad de gestign

«Documentos
Correspondencia

firmada

«Eventox
Notificacion datos

almacenados
satisfactoriamente

«Eventox
Motificacion datos

almacenados
satisfactoriamente

I Auxiliares

«Documentos

=
Soligitud

P.F.3.1. Registrar

«Eventos
Notificacion datos

almacenados

satisfactoriamente

xEventos
Recepcion de solicitud

de actuslizacion de

PF.3.2 Actuali
auxiliares

Auxiliares

T

«Documentos

Solicitud actualizacion

zar

«Ewventox
Metificacion datos

almacenados
satisfactoriamente

«Eventos
Recepcion de
solicitud de P.F.3.3. Incluir
inclusidn Capacitados
Aduaneros

«Documentos
Solicitud de
inclusién

«Eventos
Recepcion de

kolicitud de exclusian

P.F.2.4. Excluir
Capacitados
Aduaneros

«Documentos
Solicitud de
exclu

n

_«Eventox
Recepcion de solicitud

de préstamo

«Eventox
Motificacion datos
almacenados
satisfactoriamente

«Eventox
Notificacion datos

almacenados

satisfactoriamente

P.F.4.1. Registrar
Préstamo de
Expedientes

«Documentos
Solicitud de

prestamo

«Eventos
Recapcidn de
bolicitud de promoga

P.F.4.2. Registrar
Prorrega de Expedientes

e

«Documentos

Solicitud de

«Eventos
Recepcicn de
expediente

P.F.4.2. Registar
Devolucién de
Expedientes

NotificaGbm datos

almacenados

A

satisfactoriamente

«Eventos
Entrega de

Expediente(s)

«Eventox
Motificacién datos
———=

almacenados
satisfactoriaments

«Eventon
otificacion datos
almacenados

[satisfactoriamente

Figura 11. Modelo de eventos.
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3.2.2 Ingenieria de requisitos

La fase de ingenieria de requisitos estd conformada por: el descubrimiento de

requisitos, el andlisis de dichos requisitos y la especificacion.
3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos

El descubrimiento de requisitos se inici6 con la captura de las necesidades de
los usuarios y clientes del sistema, para lo cual se concretaron reuniones con ellos a

fin de obtener los requisitos desde sus puntos de vista.

Una vez obtenidos los requisitos, se realiz6 una lista que contiene los requisitos

recolectados, ésta se muestra a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4. Lista de requisitos.

o

Requisito

Registrar usuarios

Utilizar herramientas de programacion libres
Emplear el lenguaje de programacién PHP
Registrar correspondencias recibidas

Registrar correspondencias despachadas

Generar reportes de correspondencias recibidas
Generar reportes de correspondencias despachadas

Registrar solicitudes de auxiliares de la administracion aduanera

© 00 N o o B~ W N

Actualizar registros de los auxiliares de la administracion aduanera

[ERN
o

Generar reportes de auxiliares de la administracion aduanera

[EEN
[EEN

Registrar préstamos de expedientes

[EEN
N

Registrar prorrogas de expedientes

[EEN
w

Generar reportes de préstamos de expedientes otorgados

[EEN
SN

Registrar solicitudes de regimenes especiales

[N
(6]

Registrar prorrogas de regimenes especiales autorizados
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Tabla 4. Lista de requisitos. Continuacion.

ID Requisito

16 Generar reportes de regimenes especiales

17 Documentar el sistema

18 Emplear el framework de programacién Codeigniter

19 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp

20 Registrar funcionarios

21 Registrar inclusion de capacitados aduaneros

22 Registrar exclusion de capacitados aduaneros

23 Generar estadisticas de correspondencia recibida

24 Generar estadisticas de correspondencia despachada

25 Generar estadisticas de auxiliares de la administracién aduanera
26 Generar estadisticas de préstamos y prdrrogas de expedientes
27 Generar estadisticas de regimenes especiales

3.2.2.2 Analisis de requisitos
Esta fase consistio en realizar una clasificacion y agrupacion de los requisitos
recolectados dentro de las categorias funcionales y no funcionales. En la siguiente

tabla (Tabla 5) se muestra la clasificacion de los requisitos obtenidos anteriormente.

Tabla 5. Lista de requisitos clasificados.

ID Requisito Tipo de requisito
1 Registrar usuarios Funcional
2 Utilizar herramientas de programacion libres No funcional
3 Emplear el lenguaje de programacién PHP No funcional
4 Registrar correspondencias recibidas Funcional
5 Registrar correspondencias despachadas Funcional
6 Generar reportes de correspondencias recibidas Funcional
7 Generar reportes de correspondencias despachadas Funcional
8 Registrar solicitudes de auxiliares de la administracion aduanera Funcional
9 Actualizar registros de los auxiliares de la adm. aduanera Funcional
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Tabla 5. Lista de requisitos clasificados. Continuacion.

ID Requisito Tipo de requisito
10 Generar reportes de auxiliares de la administracion aduanera Funcional
11 Registrar préstamos de expedientes Funcional
12 Registrar prérrogas de expedientes Funcional
13 Generar reportes de préstamos de expedientes otorgados Funcional
14 Registrar solicitudes de regimenes especiales Funcional
15 Registrar prorrogas regimenes espaciales autorizados Funcional
16 Generar reportes de regimenes especiales Funcional
17 Documentar el sistema No funcional
18 Emplear el framework de programacién Codeigniter No funcional
19 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp No funcional
20 Registrar funcionarios Funcional
21 Registrar inclusion de capacitados aduaneros Funcional
22 Registrar exclusion de capacitados aduaneros Funcional
23 Generar estadisticas de correspondencia recibida Funcional
24 Generar estadisticas de correspondencia despachada Funcional
25 Generar estadisticas de auxiliares de la administracién aduanera Funcional
26 Generar estadisticas de préstamos y prorrogas de expedientes Funcional
27 Generar estadisticas de regimenes especiales Funcional

Luego de clasificar los requisitos, se elabor6 un diagrama de casos de uso y un
diagrama inicial de clases, cada uno es mostrado, respectivamente, en la Figura 12 y

Figura 13.
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uc Primary Use Cases /

i

Funcionario
Responsable de
Archivo Central

/I

Funcionario
Responsable de
Atencioén al Usuario

_—
E—
\

Funcionario

Responsable de
Regimenes Especialeq

Expedientes

Registrar
Correspondencia
Recibida

Registrar
Prérrogas de
Regimenes
Especiales

%/
D e —
Funcionario

N Responsable de
Jefe de Tramitaciones  axijliares

Administrador

Generar Estadisticas de
Préstamos y Prérrogas de

Registrar
Administrar ~\ . _____ Modificar
Funcionarios Actualizar

Eliminar

Generar Reportes de

Préstamos y Prérrogas de
Expedientes

Registrar
Préstamos de
Expedientes

Registrar
Prérroga de
Expedientes

Generar Reportes de
Correspondencia

Registrar
Correspondencia
Despachada

Generar
Estadisticas de
orrespondencia

Registrar
Correspondencia
Pendiente
Registar
Regimenes
Especiales

Generar Reportes
de Regimenes

Generar
Estadisticas de
Regimenes

Registrar
Auxiliares

Generar
Estadisticas de
Auxiliares

Actualizar
Auxiliares

Generar
Reportes de
Auxiliares

Registrar Inclusién de
Capacitados Aduaneros

Registrar Exclusién de
Capacitados Aduaneros

Figura 12. Diagrama de casos de uso de analisis de requisitos.
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class Clases /

prorroga_regimenes

Usuario

expedientes

Posee

capacitados

Pertenecen

solicitud_regimenes auxiliares
Puede_poseer Consigna
| Entrega
Registra
solicitud_auxiliar
Es
funcionario
Tramita
Gestiona—
Despacha Recibe

prestamo_expediente

correspondencia_despachada

[

Pide

solicitud_inclusion

Puede_tener

solicitud_exclusion

correspondencia_recibida

Puede contener

Tiene

prorroga_expedientes

salida

Puede_generar

I
Consta

entrada

Figura 13. Diagrama preliminar de clases de analisis de requisitos

3.2.2.3 Especificacion de requisitos

Se empled la plantilla de Volere para documentar los requisitos recolectados,

debido a que esta creada para ser utilizada como una base para las especificaciones de

requisitos.

La plantilla provee secciones por cada tipo de los requisitos apropiados para los

actuales sistemas de software.

En la Figura 14 se muestra la estructura de la plantilla de Volere. Las plantillas

resultantes se pueden apreciar en el apéndice D.
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Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional? no funcional\ ID caso deu/sg

Requerimiento-#:\ Tipo-de-requerimiento:\ Casode-uso#

Descripcion: Descripeion del requisito

Justificacién:  Justificacién del requisito

Originador: Persona que origing el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio gue permite probar si el requisito se aplicé correctamente

Dependencia; Requisitos del que depende

Grado de satisfaccién Grado de insatisfaccion

Safisfaccion: gjel requisito se aplica Insatisfaccion: gjel requisito no se aplica
o . ; . Requisitos que no pueden ser
Prioridad:- Prioridad del requisito Conflicto: jmplementados i este Io es

Material de-soporte - Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historice de creacidn, cambios

Figura 14. Estructura de la plantilla de Volere.

3.2.3 Disefio arquitectdnico

Se precisaron los productos necesarios a realizar para la determinacién del
disefio arquitectonico de la aplicacion. Se tomd en cuenta la ejecucion de la vista
funcional que tiene como producto final el diagrama de casos de uso, la vista
estructural que posee como resultado el diagrama de clases, la vista de
comportamiento, la vista de implementacion que mediante los diagramas de
componentes sefiala las relaciones entre el codigo fuente, bases de datos, los archivos,
codigo objeto y otros artefactos, y la vista de despliegue que tiene como producto

final el diagrama de despliegue.

3.2.4 Disefio detallado

En la primera iteracion se establecio que el disefio de base de datos y el disefio
de interfaz serian los subprocesos necesarios que se tomarian en cuenta para la

ejecucion del disefio detallado de la aplicacion.
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3.2.5 Programacion e integracion

La primera iteracion se orientd al andlisis de los componentes y herramientas
necesarias para la elaboracion de la aplicacidn, anteriormente se establecieron dichas
herramientas y componentes. Especificamente, para el proceso de ingenieria de
requisitos se precis6 el framework de programacion Codeigniter, se analizd
profundamente el manejador de base de datos a emplear (Postgres), a fin de tener
conocimiento de todo el ambito para la creacion de la base de datos, y por Gltimo se
estim6 que el manual del sistema consistiria en un manual de uso, uno de

mantenimiento y de instalacion.

3.2.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracion se establecieron las pruebas a realizar a la aplicacion, tomando
en cuenta que este trabajo de grado es para el desarrollo de una aplicacion Web, se
determind que estas pruebas serian de: navegacion, contenido, interfaz de usuario y

configuracion.

3.3 Segunda iteracion

En la segunda iteracion se realiz6 una verificacion del modelado de negocios e
ingenieria de requisitos que se obtuvieron en la iteracion anterior (primera iteracion)

y se elaboraron las fases de disefio arquitectonico y disefio detallado.

3.3.1 Modelado de negocio

Luego de efectuar nuevas entrevistas a los clientes y usuarios finales de la
aplicacion, conjuntamente con el estudio del sistema de negocio, se concluy6 que no

se contemplaron modificaciones en los modelos producidos en la iteracion anterior.
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Debido a lo anteriormente expuesto, se determind que los productos elaborados en la

primera iteracién son los productos finales.

3.3.2 Ingenieria de requisitos

3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos

Se descubrieron nuevos requisitos en entrevistas posteriores realizadas a los

clientes y usuarios finales, estos requisitos se afiaden a los iniciales obtenidos en la

primera iteracion. En la Tabla 6 se puede apreciar la lista de requisitos actualizada.

Tabla 6. Lista actualizada de requisitos recolectados.

ID Requisito

1 Registrar personas

2 Utilizar herramientas de programacion libres

3 Emplear el lenguaje de programacion PHP

4 Registrar correspondencias recibidas

5 Registrar correspondencias despachadas

6 Generar reportes de correspondencias recibidas

7 Generar reportes de correspondencias despachadas

8 Registrar solicitudes de auxiliares de la administracion aduanera
9 Actualizar registros de los auxiliares de la administracion aduanera
10 Generar reportes de auxiliares de la administracion aduanera

11 Registrar préstamos de expedientes

12 Registrar prorrogas de expedientes

13 Generar reportes de préstamos de expedientes otorgados

14 Registrar solicitudes de regimenes especiales

15 Registrar prérrogas de regimenes especiales autorizados

16 Generar reportes de regimenes especiales

17 Documentar el sistema

18 Emplear el framework de programacién Codeigniter
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Tabla 6. Lista actualizada de requisitos recolectados. Continuacion.

ID Requisito

19 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp

20 Registrar funcionarios

21 Registrar inclusion de capacitados aduaneros

22 Registrar exclusion de capacitados aduaneros

23 Generar estadisticas de correspondencia recibida

24 Generar estadisticas de correspondencia despachada

25 Generar estadisticas de auxiliares de la administracién aduanera
26 Generar estadisticas de préstamos y prorrogas de expedientes
27 Generar estadisticas de regimenes especiales

28 Consultar solicitudes de auxiliares y capacitados aduaneros
29 Registrar correspondencia pendiente

30 Consultar préstamos y prérrogas de expedientes

31 Consultar regimenes especiales

32 Registrar mercancias de solicitudes de regimenes especiales
33 Registrar fianzas de solicitudes de auxiliares

34 Registrar empresas

35 Desarrollar la aplicacién orientada a la Web

3.3.2.2 Anélisis de los requisitos

A partir de los requisitos clasificados expuestos en la primera iteracion, se
afiadié y clasificd la nueva lista de requisitos, se puede apreciar en la Tabla 7 la lista

actualizada de los requisitos clasificados.

Posteriormente se actualizaron los diagramas preliminar de clases y de caso de

uso de manera que reflejen los nuevos requisitos.

Las Figuras 15 y 16 muestran, respectivamente, ambos diagramas.
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Tabla 7. Lista actualizada de requisitos clasificados.

ID Requisito Tipo de requisito
1 Registrar personas Funcional
2 Utilizar herramientas de programacion libres No funcional
3 Emplear el lenguaje de programaciéon PHP No funcional
4 Registrar correspondencias recibidas Funcional
5 Registrar correspondencias despachadas Funcional
6 Generar reportes de correspondencias recibidas Funcional
7 Generar reportes de correspondencias despachadas Funcional
8 Registrar solicitudes de auxiliares de la administracion aduanera Funcional
9 Actualizar registros de los auxiliares de la administracion Funcional
aduanera
10 Generar reportes de auxiliares de la administracion aduanera Funcional
11 Registrar préstamos de expedientes Funcional
12 Registrar prorrogas de expedientes Funcional
13 Generar reportes de préstamos de expedientes otorgados Funcional
14 Registrar solicitudes de regimenes especiales autorizados Funcional
15 Registrar prorrogas regimenes espaciales autorizados Funcional
16 Generar reportes de regimenes especiales Funcional
17 Documentar el sistema No funcional
18 Emplear el framework de programacién Codeigniter No funcional
19 Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp No funcional
20 Registrar funcionarios Funcional
21 Registrar inclusién de capacitados aduaneros Funcional
22 Registrar exclusion de capacitados aduaneros Funcional
23 Generar estadisticas de correspondencia recibida Funcional
24 Generar estadisticas de correspondencia despachada Funcional
25 Generar estadisticas de auxiliares de la administracién aduanera Funcional
26 Generar estadisticas de préstamos y prdrrogas de expedientes Funcional
27 Generar estadisticas de regimenes especiales Funcional
28 Consultar solicitudes de auxiliares de la administracion aduanera Funcional
29 Registrar correspondencia pendiente Funcional
30 Consultar préstamos de expedientes Funcional
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Tabla 7. Lista actualizada de requisitos clasificados. Continuacion.

ID Requisito Tipo de requisito
31 Consultar regimenes especiales Funcional
32 Registrar mercancias de solicitudes de regimenes especiales Funcional
33 Registrar fianzas de solicitudes de auxiliares Funcional
34 Registrar empresas Funcional
35 Desarrollar la aplicacién orientada a la Web No funcional

class Clases /

capacitados

Posee

correspondencia_despachada

prestamo_expediente

I
Puedeflcontener

prorroga_regimenes solicitud_regimenes
Puede_poseer . ili
_p Consigna auxiliares Pertenecen
Es
mercancia Entrega
solicitud_auxiliar
et empresas
usuarios Registra
Es .
funcionario Tramita
— @ fianza
expedientes
. Despacha Recibe
Gestiona ®

Pide

solicitud_inclusion

Puede_tener

solicitud_exclusion

correspondencia_recibida

Puede_generar ‘

prorroga_expedientes

salida

entrada

Figura 15. Diagrama preliminar de clases de la segunda iteracion.
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uc Primary Use Cases

Generar Reportes de
Préstamos y Prérrogas de
Expedientes
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Préstamos y Prérrogas de
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Préstamos de
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Funcionario
Responsable de
Archivo Central

Generar Reportes de
Correspondencia

Registrar
Correspondencia
Despachada

Generar
Estadisticas de

_—]
=

orrespondenci
Registrar
™ Registrar Correspondencia
Funcionario Correspondencia Pendiente

Registar
Regimenes
Especiales

Responsable de Recibida

Atencién al Usuario

Generar Reportes
de Regimenes

Generar
Estadisticas de
Regimenes

—
A

Registrar
. . Prérrogas de f
Funcionario Regin?enes Reg.ls.trar
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Especiales

Regimenes Especialeq
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Auxiliares
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Auxiliares

Funcionario
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Jefe de Tramitaciones
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Auxiliares
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Empresas  J---~--_ - Registrar
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Administrar Y Eliminar
Funcionarios

Administrador

Figura 16. Diagrama de casos de uso de la segunda iteracion.
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3.3.2.3 Especificacion de requisitos

En la segunda iteracion se descubrieron nuevos requisitos, éstos fueron

documentados usando la plantilla de Volere, al igual que en la primera iteracion.

3.3.3 Disefio arquitectdnico

3.3.3.1 Vista funcional

Mediante la vista funcional se elaboré un diagrama de caso de uso tomando
como base el obtenido en la fase de requisitos, dicho diagrama manifiesta el
comportamiento del sistema desde el punto de vista de los usuarios (Figura 17). La
descripcién de cada caso de uso se puede encontrar en el apéndice E.

3.3.3.2 Vista estructural

Esta vista esta compuesta de un conjunto de clases, con sus interfaces, atributos
y colaboraciones entre las clases, en ella se especifican las clases que integran cada
subsistema 0 componente arquitectdnico de la aplicacion. Esta vista especifica los
servicios que el sistema debe proporcionar a sus usuarios finales. En el desarrollo de
esta fase primeramente se puntualizaron las clases necesarias para el desarrollo de la
aplicacion y luego se realiz6 un diagrama de clases en UML, éste diagrama es un
refinamiento del diagrama preliminar de clases que se obtuvo en la fase de requisitos.
En el apéndice F se muestra el diagrama de clases resultante.

La descripcion de cada una de las clases presentes en el diagrama de clases se
encuentra en la Tabla 8. Los métodos asociados a cada una de las clases expuestas en

el diagrama de clases, se puede apreciar en el Apéndice G.
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uc Caso de Uso /

Generar Estadisticas de
Préstamos y Prérrogas de
Expedientes
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_ |
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............ a0
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de Archivo Central

Generar Reportes de
Préstamos y Prérrogas
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Figura 17. Diagrama de casos de uso final.
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Tabla 8. Descripcion de las clases de la vista estructural.

Clase

Descripcion

Correspondencia_Recibida

Correspondencia_Despachada

Auxiliares

Cargo

TipoRegimen

Capacitados_Aduaneros

Fianza

Regimen_Especial

Mercancia

Prorroga_Regimenes

Expedientes

Prorroga_Expediente

Persona

Funcionario_Responsable

Empresa

Empleado_Auxiliar

Correspondencia registrada al momento de ser recibida en la
Unidad de Atencion al Usuario

Correspondencia registrada antes de ser despachada en la
Unidad de Atencion al Usuario

Auxiliares que son registrados al momento de aprobarse la
solicitud en la Unidad de Administracion de Auxiliares

Cargos que son asignados a los funcionarios que estan
adscritos a ésta, son registrados por el Administrador

Tipos de regimenes que puede tener un régimen especial en la
Aduana

Empleados de un Auxiliar que son registrados al momento de
ser aprobados para operar en la Aduana

Fianza que debe mantener en actualizacion periédica cada
Auxiliar y es registrada al momento del Auxiliar presentar la
documentacion en la Unidad de Administracion de Auxiliares

Regimenes especiales registrados al momento de ser
aprobados en la Unidad de Regimenes Especiales

Datos de la mercancia que pertenece a un régimen especial y
es registrada al momento de registrar el régimen

Solicitudes de prorrogas de lapso de regimenes especiales que
son registradas al momento de ser aprobadas en la Unidad de
Regimenes Especiales

Expedientes que son registrados en la Unidad de Archivo
Central al momento de ser aprobado el préstamo de los
mismos

Prorroga que se otorga a los expedientes que han sido
prestados a funcionarios de la APPS, se registran al ser
aprobada dicha prérroga

Personas que presentan documentacion ante la Aduana y son
registradas en la Unidad de Atencion al Usuario al momento
de presentarlas

Empleados de la Aduana que son registrados en la base de
datos y estdn asociados a un cargo y una ubicacion
administrativa

Empresa que es registrada en la Unidad de Atencion al
Usuario al momento de presentar documentacion en su
nombre

Empleados adscritos a un Auxiliar, se registran al momento
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de registrar al Auxiliar al cual estan adscritos

Tabla 8. Descripcion de las clases de la vista estructural. Continuacion.

Clase Descripcion

Anexos que son adjuntados a las diferentes solicitudes que

Anexo - -
son registradas en el sistema

Areas que conforman la estructura jerarquica de la Aduana y

Area_Administrativa son registradas por el Administrador

3.3.3.3 Vista de implementacion

En esta vista, mediante un acoplamiento del disefio conceptual a requerimientos
como lenguaje, plataforma de desarrollo, herramientas de desarrollo y otros, se
determinaron los detalles de la implementacion de la aplicacion. Se determinaron los
componentes que formarian parte de la aplicacion y posteriormente se obtuvo la
relacion entre éstos, se puede apreciar a través de un diagrama de componentes
(Figura 18) que expresa la relacion que existe entre los artefactos que conforman la
aplicacion.

cmp Diagrama de Componente /
Acceso a Datos Servicio
BD =
SGBD <<file>> <<file>>
<< ------- -php is
T
I
= — !
Models
I
|
|
I
!
Presentacion
<<file>>
config.php
| <<file>> <<file>>
.pl2_template_v 1 -php
<<file>> ————— = >
index.php
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Figura 18. Diagrama de componente del disefio arquitecténico.
3.3.3.4 Vista de despliegue

Mediante esta vista se establecieron los detalles de despliegue y operacién de la
aplicacion, a la cual se podréa tener acceso desde la intranet de la APPS — SENIAT.
Dicha aplicacién hara uso de una Unica base de datos y brindara a los usuarios facil

acceso a la misma.

Se realiz6 un diagrama de despliegue para detallar en qué nodos de hardware se
instalaran los diferentes componentes de la aplicacién. En este diagrama se contempla
como se satisface el cumplimiento del requisito que especifica que la aplicacién debe

ser orientada a la Web.

En la Figura 19 se muestra el diagrama de despliegue.

deployment Nodos

Servidor

Base de Datos

Aplicacion

Cliente Web

Paginas de la
Aplicacion
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Figura 19. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.
3.3.4 Disefio detallado

3.3.4.1 Disefio de interfaz

En el disefio de interfaz se establece cémo el usuario interactia con la
aplicacion, detallando el conjunto de pantallas que forman parte de la vista de la
aplicacion, al igual que el modelo de navegacion y el contenido de ésta. Inicialmente
se establecieron las categorias de usuarios que se implementan en la aplicacion (Tabla
9) con el apoyo del diagrama de casos de uso obtenido en la vista funcional del
disefio arquitectonico, acto seguido, se establecieron los servicios y contenidos
necesarios para la interfaz, de igual forma se realiz6 con el apoyo de los diagramas de
clases, de casos de uso y de secuencias obtenidos con anterioridad. En las Tablas 10,
11, 12, 13 y 14 se detallan los servicios y contenidos presentes en las categorias de

usuario que se encuentran en el perfil de usuario.

Tabla 9. Categorias de usuarios.

Usuario Perfil

Este tipo de usuario representa al Jefe de la Division de
Tramitaciones de la APPS — SENIAT. EIl cual podra registrar,
modificar, generar reportes y estadisticas de correspondencias
recibidas,  correspondencias  despachadas,  auxiliares vy
actualizaciones de los mismos, capacitados aduaneros, regimenes
especiales y sus respectivas prorrogas, préstamo de expedientes y
sus respectivas prorrogas. De igual manera podra consultar
correspondencias pendientes, solicitudes de auxiliares pendientes,
préstamos y prorrogas de expedientes y regimenes especiales
pendientes.

Jefe de Tramitaciones

Este tipo de usuario representa a los empleados de la Unidad de
Atencion al Usuario de la APPS - SENIAT que podran registrar y
modificar correspondencias recibidas y despachadas, al igual que
consultar las correspondencias recibidas pendientes y efectuar
reportes y estadisticas de correspondencias recibidas y despachadas.

Funcionario de
Correspondencia

_ _ N Este tipo de usuario representa a los empleados de la Unidad de
Funcionario de Auxiliares Auxiliares de la Administracion Aduanera de la APPS - SENIAT
gue podran registrar y modificar auxiliares y sus respectivos
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capacitados aduaneros, actualizar auxiliares, consultar solicitudes.

Tabla 9. Categorias de usuarios. Continuacion.

Usuario Perfil

de auxiliares pendientes, generar estadisticas y reportes de

Funcionario de Auxiliares . .
auxiliares y capacitados.

Este tipo de usuario, conformado por los empleados de la
Administrador de usuarios Coordinacion de Informatica de la APPS - SENIAT, podra
administrar los usuarios que pueden acceder a la aplicacion.

Este tipo de usuario representa a los empleados de la Unidad de
Regimenes Especiales de la APPS - SENIAT que podran registrar y
Funcionario de Regimenes modificar regimenes especiales de los auxiliares, prérrogas de
Especiales regimenes especiales, generar estadisticas y reportes de los
regimenes y sus respectivas prérrogas, al igual que consultar las
solicitudes de regimenes y prérrogas pendientes

Este tipo de usuario representa a los empleados de la Unidad de
Atencion al Usuario de la APPS - SENIAT que podrén registrar y
modificar préstamos y prorrogas de expedientes, consultar
préstamos y prorrogas pendientes por devolver, de igual manera
generar reportes y estadisticas de los préstamos y prérrogas
otorgados.

Funcionario de Expedientes

Tabla 10. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los funcionarios de
Correspondencia

Servicio Contenido

Registrar correspondencia recibida Formulario de registro de datos
Registrar correspondencia despachada Formulario de registro de datos
Modificar correspondencia recibida Formulario de actualizacion de datos
Modificar correspondencia despachada Formulario de actualizacién de datos
Generar reportes de correspondencia recibida Tabla de resultados

Generar reportes de correspondencia despachada Tabla de resultados

Consultar correspondencias pendientes Tabla de resultados

Generar estadisticas de correspondencias recibidas Tabla de resultados

Generar estadisticas de correspondencias despachadas Tabla de resultados

Tabla 11. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los funcionarios de
Auxiliares
Servicio Contenido
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Registrar auxiliares

Registrar inclusion capacitados aduaneros

Formulario de registro de datos

Formulario de registro de datos

Tabla 11. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los funcionarios de

Auxiliares. Continuacion.

Servicio

Contenido

Registrar exclusion capacitados aduaneros
Modificar auxiliares

Modificar capacitados aduaneros

Actualizar auxiliares

Generar reportes de auxiliares

Consultar solicitudes de auxiliares pendientes

Generar estadisticas de auxiliares

Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos
Tabla de resultados
Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los funcionarios de

Regimenes Especiales

Servicio

Contenido

Registrar regimenes especiales

Registrar prorrogas de regimenes especiales
Modificar regimenes especiales

Modificar prérrogas de regimenes especiales

Generar
prérrogas

reportes regimenes especiales y sus

Consultar solicitudes de regimenes pendientes

Generar estadisticas de regimenes especiales

Formulario de registro de datos
Formulario de registro de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos

Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla 13. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los funcionarios de Archivo

Central

Servicio

Contenido

Registrar préstamos de expedientes
Registrar prorrogas de expedientes
Modificar préstamos de expedientes
Modificar prérrogas de expedientes

Generar reportes de préstamos de expedientes y
sus prorrogas

Consultar solicitudes de préstamos y prérrogas
de expedientes pendientes

Formulario de registro de datos
Formulario de registro de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos

Tabla de resultados

Tabla de resultados
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Generar estadisticas de préstamos de expedientes  Tabla de resultados

Tabla 14. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los funcionarios
Administradores de usuarios.

Servicio Contenido

Registrar usuario Formulario de registro de datos
Modificar datos de usuario Formulario de actualizacion de datos
Eliminar usuarios Formulario de actualizacion datos
Consultar usuarios registrados Tabla de resultados

Registrar empresas Formulario de registro de datos
Modificar empresas Formulario de actualizacion de datos
Eliminar empresas Formulario de actualizacion de datos
Registrar funcionarios Formulario de registro de datos
Modificar funcionarios Formulario de actualizacion de datos
Eliminar funcionarios Formulario de actualizacion de datos

Ya una vez obtenidas las definiciones de las categorias de usuarios, los
servicios y contenidos, inici6 el disefio de la interfaz, para lo cual se consideraron
varios de los principio estipulados por Tognozzi, citado por [26], a fin de brindarle a
la interfaz cualidades tales como intuicion, facilidad para su utilizacion, consistencia,
facilidad para su aprendizaje, eficiencia y libertad de errores. A continuacion se

definen los principios tomados en cuenta:

Flexibilidad: la interfaz es flexible pues permite que los usuarios puedan

realizar sus tareas directamente y para que puedan explorar la aplicacion més a fondo.

Eficiencia: el disefio de la interfaz optimiza el trabajo del usuario.

Centrada en el usuario: la interfaz se centra en las tareas que los usuarios deben

realizar.
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Comunicacion: la interfaz comunica el estado de cualquier actividad iniciada

por el usuario.

Legibilidad: la informacion que se presenta a través de la interfaz es legible por

cualquier usuario.

Consistencia: el uso de los controles de navegacién, mends, iconos y aspectos

estéticos son consistentes en toda la interfaz.

Autonomia controlada: la aplicacién Web esta disefiada para que el contenido al
que accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas fuera de

su alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Luego de determinar los principios para el disefio de interfaz, se seleccionaron

el tipo de letra, colores y tamafios, entre otros.

Para brindarle a la interfaz un toque estético agradable y corresponder con lo
establecido por la institucion (SENIAT), se eligieron tonos rojos combinados con el
color blanco para algunos fondos de la aplicacion y los botones. Se seleccioné Arial
como tipo de fuente y el tamafio de letras oscila entre 12 y 16 pixeles, lo que indica
una clara legibilidad.

Se determind una estructura de navegacion jerarquica lineal y de igual manera
el uso de botones y enlaces, que indican de forma clara y precisa la funcionalidad que
éstos suministraran. Se puede apreciar, en las Figuras 20, 21, 22, 23 y 24 la estructura

de navegacion segun las categorias de usuarios.

71



Inicio

Correspondencia Correspondencia Correspondencia
Recibida 15| . Pendiente

Reqgistrar

Figura 20. Estructura de navegacion para el funcionario de Atencion al Usuario

Capacitados

Aduaneros

M odificar

Figura 21. Estructura de navegacion para el funcionario de Administracion de
Auxiliares.
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Registrar Préstamo
Reqgistrar Prdrroga

Maodificar Préstamo

Modificar Prarroga

Figura 22. Estructura de navegacion para el funcionario de Archivo Central

Regimenes Reportes
speciales

Registrar Régimen
Registrar Prdrroga
M odificar Régimen

Muodificar Prérroga

Consultar Solicitudes

Figura 23. Estructura de navegacion para el funcionario de Regimenes Especiales.
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Inicio

Regimenes Auxiliares Expedientes Correspondencia Estadisticas
Especiales

Figura 24. Estructura de navegacion para el jefe de Tramitaciones.

Reqgistrar

Registrar

Reqistrar Correspondencia
Pendiente

Reqistrar

Muodificar Modificar

s Consultar Consultar

Una vez que se plantearon las estructuras de navegacion se procedio a disefiar
una estructura inicial de la interfaz de la aplicacion la cual se muestra a continuacion
en la Figura 25. También se construyd un prototipo inicial de la interfaz de la
aplicacion, dicho prototipo se muestra en la Figura 26.

Logo Gubernamental

v

Nombre delsistema
| —

Logo Institucional o

A J
»

Fechzy tora — > S e B <] icio de sesin

-
Registrar Usuarios

Area de Contenido

v

Pie de Pagina ——I—p |

Figura 25. Primera estructura general de la interfaz.
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|

Dia/Mes/Afio | Hora: Minutos: Segundos Registrar Usuarios Iniciar Sesion

AREA DE CONTENIDO

& Copyright, SENIAT, Servicic Nacional Integrade de Administracién Aduaners v Tributaris, todos los derschos reservados

Figura 26. Primer prototipo de interfaz.

3.3.4.2 Disefio de la base de datos

En esta fase, para realizar el disefio de la base de datos, primero se elaboré una
estructura conceptual totalmente independiente del manejador de bases de datos,
mediante el analisis de los datos que son necesarios para realizar las actividades que
llevan a cabo los usuarios, una vez obtenido este diagrama se procedi6 a realizar un

esquema relacional, finalmente se cre6 el esquema fisico de la base de datos.
En la Figura 27 se encuentran las tablas que forman el esquema fisico, el

esquema del mismo se encuentra en el apéndice H y las descripciones de las mismas

se pueden ver en el apéndice I.
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class Clases /

expedientes

- num_rif: char
- num_exp: char
- materia: char
- num_folios: int

prorroga_regimenes

- codd: char

- lapso_prorroga: char
- tipo_prorroga: char
- num_prorroga: int

- fecha_prorroga: char
- obs prorroga: char

uncionario_expedienteq

codigo: int
usuario: char
contrasefa: char

empleado_auxiliar

ci_emp: long
cant_aprob: int
cant_camet: int
cant_emp: int
cargo_emp: char
nombre: char
representate: char
tipo_emp: char

solicitud_prorroga

codig: int
fecha_finprorroga: char
fecha_iniprorroga: char
observs: char

empresa

rif_emp: char
correo_emp: char
direccion_emp: char
nombre_emp: char
telf_emp: int

solicitud_regimen

funcionarios

- codg: int

- numreg_mppf: char
- n_oficio: char

- lapso: char

- nacionalizacion: char
- fecha_registro: char
- fecha_nac: char

- tipo_regimen: char

cod: int

ci: long
codg_area: char
cargo: char
nom: char
telef: long
area_adm: char

regimenes_especiales

cod: char

estatus_exp: char
fecha_exp: char
observac: char
representante_legal: char

mercancia

serial: char
marca: char
ubicacion: Char
modelo: Char
descripcion: char
observ_merc: char

auxiliares

numreg_mppf: char
nombre_aux: char

solicitud_inclusion

rif_cap: char

cod: char
correlativo_cap: char
num_deposito: char

correspondencia_despachada

funcionario_correspondencia

solicitud_expedientes

entrada

- cedula_solicitante: long
- num_rif: char

- num_solicitud: int

- fecha_actual: char

- fecha_devolucion: char

- observaciones_expe: char

correspondencia_recibida

num_oficio: char
asunto: char
num_registro: char
remitente: char
fecha_oficio: char

correlativo: char
num_oficio: char
fecha_recepcion: char
acta_requerimiento: char
tipo_correspond: char
decision_actoadm: char
observaciones: char
resp_correspond: boolean
consignatario: char
destino: char

receptor: char

codg: char
usuario: char
contrasefa: char

n
d
n

um_oficio: char
estinatario: char
om_remitente: char

anexos

codd: Long
nomanexo_final: char
nomanexo_original: char

salida

num_oficio: char

fecha: char

observaciones _corresp: char
respuesta_correlativo: int
dir_destinatario

fianza

funcionario_auxiliares

funcionario_regimenes

- codg: int
- usuario: char
- contrasefia: char

- codg: char
- usuario: char
- contrasefia: char

capacitados

num_fianza: char
oficio_aprobacion: char
fecha_oficaprobacion: char
fecha_inicio: char
fecha_fin: char

monto: char

seguro: char
fecha_present: char
num_oficpresent: char

- rif_cap: char
- numreg_mppf: char

solicitud_auxiliares

numreg_mppf: char

cod: char
num_oficioaprob: char
tipo_aux: char
fecha_oficaprob: char
incorporado_sidunea: char

S

olicitud_actualizacion

cod: int
fecha_act: char
observ: char

Figura 27. Tablas que conforman el esquema fisico de la base de datos.
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3.3.5 Programacion e integracion

En la presente iteracion se continué con el estudio de las herramientas
imprescindibles para la construccidn de la aplicacion Web, en especial del framework

de programacién Codeigniter.

Mediante esta fase se conocieron las ventajas y herramientas que ofrece el
framework, de igual manera se identificaron algunos de los componentes que podrian
ser de utilidad para el proceso de programacién e integracion. Los componentes
identificados también se estudiaron para conocer sus posibles aplicaciones.

3.3.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracidn se continta con las pruebas estipuladas en la iteracion anterior,

es decir, no existen cambios que destacar.

3.4 Tercera iteracion

En la tercera iteracion se dio una revision a los productos que se elaboraron en
la segunda iteracion (programacion e integracion de la aplicacion y las pruebas de las
mismas), mediante esta revision se verificaron que los productos obtenidos son

vitales debido a que forman el apoyo para construir la aplicacion Web.
3.4.1 Modelado de negocio
El modelado de negocio se mantiene igual que en la iteracion anterior, es decir,

no tiene cambios, de modo que se consideran como productos finales todos aquellos

gue se obtuvieron en esta fase.
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3.4.2 Ingenieria de requisitos

En esta fase se determind, mediante nuevas reuniones con los clientes y
usuarios finales, que no surgieron modificaciones necesarias para expresar en la
aplicacion, de manera que los productos desarrollados en esta fase en la iteracion

anterior se toman como los finales.

3.4.3 Disefio arquitectdnico

Se presentaron modificaciones en los productos obtenidos en esta fase durante

la iteracion anterior, dichas modificaciones se presentan a continuacion.

3.4.3.1 Vista funcional

El diagrama de casos de uso obtenido en la iteracion anterior no presentd

alteraciones, por lo tanto se considera como el diagrama final.
3.4.3.2 Vista estructural

Se refind el diagrama de clases desarrollado en la iteracion anterior, se
estructuraron en tres capas segin el modelo vista controlador (Figura 28). Las
descripciones de cada clase agregada se encuentran en la Tabla 15, debido a que son

clases abstractas, los métodos de ellas no se exponen.

Tabla 15. Descripcion de las nuevas clases de la vista estructural

Clase Descripcion
Interfaz Clase abstracta que provee la interfaz entre la clase y la presentacion.
Modelos Clase abstracta que suministra una interfaz coman entre la aplicacion y la

base de datos.
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class Clases /

regimenes_especiales

cod: char

estatus_exp: char
num_exp: char
fecha_exp: char
observac: char
representante_legal: char

- codd: char
lapso_prorroga: char
tipo_prorroga: char
num_prorroga: int
fecha_prorroga: char
observ_prorroga: char

numreg_mppf: char
cod: int

n_oficio: char
fecha_registro: char
lapso: char
nacionalizacion: char
fecha_nac: char
tipo_regimen: char

Anexos

funcionario_regimenes

- codig: int
usuario: char
contrasefia: char

- num_rif: char
- num_exp: char
- materia: char
- num_folios: int

codd: Long
nomanexo_final: char
nomanexo_original: char

cod: char
ci: long

codigo_area: char

cargo: char
nombre: char
telef: long

solicitud_expedientes

num_rif: char
num_solicitud: char
cod: char

descripcion: char
marca: char
modelo: char
serial: char
ubicacion: Char
obrs_merc: char

uncionario_expedientes

cedula_solicitante: long
observaciones_expe: char
fecha_act: char
fecha_devolucion: char

solicitud_prorroga

- codg: char
- usuario: char
- contrasefia: char

codig: char
fecha_finprorroga:
fecha_iniprorroga:
observs: char

char
char

Vista o Interfaz

<<abstract>>
Interfaz

auxiliares

- numreg_mppf: char

ci_emp: long
tipo_emp: char
cant_aprob: int
cant_carmnet: int
cant_emp: int
cargo_emp: char
representate: char

funcionario_auxiliares

cod: char
usuario: char
contrasefia: char

correspondencia_recibida

rif_emp: char
correo_emp: char
direccion_emp: char
nombre_emp: char
telf_emp: int

pertenecen

rif_cap: char
numreg_mppf: char

solicitud_auxiliares

num_regmppf: char

cod: char
numoficio_aprob: char
tipo_aux: char
incorporado_sidunea: char
fecha_oficioaprob: char

rif_cap: char

cod: char TENEE)

num_deposito: char
correlativo_cap: cha

num_fianza: char
oficio_aprobacion: char
fecha_oficaprobacion: char
fecha_inicio: char
fecha_fin: char

monto: char

seguro: char
fecha_present: char

cod: char num_oficpresent: char

fecha_act: char

num_oficio: char
num_registro: char
remitente: char
fecha_oficio: char
asunto: char

funcionario_correspondencia

cod: char
usuario: char
contrasefia: char

correspondencia_despachada

- num_oficio: char
- destinatario: char
- nom_remitente: char

observ: char

entrada

correlativo: char
num_oficio: char
fecha_recepcion: char
resp_correspond: char
consignatario: char
destino: char

receptor: char
acta_requerimiento: char
decision_actoadm: char
observaciones: char
tipo_correspond: char

salida

num_oficio: char

fecha: char
observaciones_corresp: char
respuesta_correlativo: int
dir_destinatario: char

<<abstract>>
Modelos

Figura 28. Diagrama de clases del disefio arquitectonico modificado.
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3.4.3.3 Vista de comportamiento

En esta vista se expreso el comportamiento de la aplicacion implementando los

diagramas de secuencia, por cada caso de uso encontrado en la vista funcional.

Se elaboraron diagramas de secuencia. En las figuras 29 y 30 se pueden
apreciar algunos de los diagramas de secuencia desarrollados, el conjunto restante se
encuentra en el apéndice J.

3.4.3.4 Vista de implementacion

El diagrama de componentes elaborado en la iteracion anterior no sufrié

modificaciones, por lo tanto se considera como final éste diagrama.
3.4.4 Disefio detallado
3.4.4.1 Disefio de interfaz

Durante esta iteracion se efectuaron cambios en la estructura de la interfaz,
resultando de esta manera un segundo prototipo de interfaz que se ajustara a los
requisitos de los usuarios; se mantiene todo lo considerado en la iteracion anterior

(principios, estilos de fuente, entre otros).

La nueva estructura de la interfaz se muestra en la Figura 31 y el prototipo de

interfaz en la Figura 32.
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sd Gestionar Correspondencia Recibida/

DatosGuardados()

% Interfaz CorrespondenciaRecibida Anexos Entrada Base de Datos
Funcionario Atencion al
Usuario T T T I I
1 1 1 1 1 1
opt | | | | | |
| | | | | |
[Opcién = Registrar] | | | | |
| | | | | |
| SeleccionarOpcion | | | | |
| | | |
| | | |
‘MosirarFormuIario() | | | |
- | | | |
. T | | | |
EnviarDatos() | | | | |
| | | |
| | | |
regCorrespondenciaRecibida() : : :
| | |
regAnexos() : : :
| |
| |
Guardar() |
|
|
|
|
<-—-———-———-- 1--—-———- 1
L |
| | |
- —— — — — | | |
L | | |
DatosGuardados() : : : :
L [ [ [ [
1 1 1 1 1
opt I I I I I
[Opcién = [Mfodificar] : : : : :
| | | | |
| | | | |
SeleccionarOpcion | | | | |
kel | | | |
| | | |
MostrarFormulario() | | | |
Bl | | | |
L L | | | |
EnviarDatos() | : : : :
| | | |
'
ModCorrespondenciaRecibida() : : :
| | |
e | |
Modificar() - | |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
<-—-———-———-- -
< ——— - —

Figura 29. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar correspondencia recibida.
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sd Actualizar Auxiliares /

Interfaz Auxiliares Empleado Anexos Solicitud Base de
Auxiliar Actualizacion Datos
Funcionario Administracion

de Auxiliares I I I I I
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
! SeleccionarOpcion() ! : : : :
| | | |
MostrarFormulario() I I I I
[:|< | | | |
| | | |
) | | | | |
EnwarDatos() | | | | |
1 | | | |
o | | |
regActAuxiliar()| | | |
| | |
| | | |
regActEmpleadoAuxiliar() | | |
1 > | |
| I | |
IregActAnexos() | I I
} g 0 } L _am |
| | |
' ' Guardarg: |
| | -

| |

| |

| |

| |

| |

| | -
<<

| |

| |

| |

< | - — — — ]
DatosGuardados()

———— ]

———— ]

Figura 30. Diagrama de secuencia del caso de uso actualizar auxiliares.
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Figura 31. Segunda estructura general de la interfaz.

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela
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La Unidad de Archivo Central tiene como misién la guarda y custodia de los expedientes relativos a la
operacion aduanera y documentos de cardcter administrativo generados por las distintas Divisiones y
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expedientes sequn aplica |z ley.

© Copyright, SENIAT, Servicio Macional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, todos los derechos reservados

Figura 32. Segundo prototipo de interfaz.
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3.4.4.2 Disefio de la base de datos

No se efectuaron cambios a la base de datos en esta Ultima iteracion, de modo
que los productos obtenidos en la iteracion anterior son considerados los productos

finales.

3.4.5 Programacion e integracion

En la fase de programacion e integracion se desarrollaron los programas, la
base de datos y los manuales que forman parte de la aplicacion, los subprocesos que

los representan son mostrados a continuacion.

3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

Se empleo6 una adaptacion y codificacion para los componentes que forman la
aplicacion. Se identificaron y obtuvieron los componentes de software reutilizables a
emplear en el desarrollo de la aplicacion, los cuales en su mayoria fueron
componentes de interfaz y de datos que establecen la comunicacion con la base de

datos.

Muchos de éstos componentes los brind6 el framework Codeigniter, éstos se
pueden apreciar en la Tabla 16. Se descargaron del sitio oficial de Codeigniter otros
elementos que de igual manera brindaron apoyo para la elaboracion de la aplicacion,
luego de obtener los componentes reutilizables, se adaptaron segun las necesidades,

modificando o agregando nuevas funciones a las que se encontraban inicialmente.
Agquellos componentes que no se pudieron obtener o adaptar, fueron
desarrollados por completo. De manera que se siguié el enfoque de programacion

guiada por pruebas, en este enfoque se procede con la codificacion de los

84



componentes y al mismo tiempo se prueban para comprobar que los resultados de los
mismos sean los esperados. La mayoria de los componentes nuevos fueron
componentes de Idgica de negocio, como clases y métodos que implementan el flujo
de trabajo de la aplicacion.

Tabla 16. Componentes mas utilizados proveidos por el framework Codeigniter.

Componente Descripcion

Class Config Provee un medio de recuperar las preferencias de
configuracién.

Class Database Clase abstracta de bases de datos que soporta tanto
estructuras tradicionales y el patrén Active Record.

Form Helper Libreria que contiene funciones que asisten en trabajos con
formularios.

Input Class Provee una clase de base de datos llena de "features” y una

muy rapida y abstracta clase de base de datos que soporta
tanto estructuras

HTML Helper br() Genera etiquetas de salto de linea (<br />) en funcién del
nimero que se le presente tradicionales y el patron Active
Record.

Array Helper El archivo Asistente de Arreglo contiene funciones que
asisten al trabajo con arreglos.

URL Helper El archivo Asistente de URL contiene funciones que asiste
al trabajo con URLSs.

Loader Class El cargador, como el nombre sugiere, es usado para cargar

elementos. Estos elementos pueden ser librerias (clases),
Archivos de Vista, Asistentes, Plugins, o sus propios
archivos.

Session Class La clase de Sesion le permite mantener el “estado” de un
usuario y seguir su actividad mientras navegue su sitio. La
clase de Sesidén guarda informacion de sesion para cada
usuario como datos serializados (y opcionalmente

Session Class encriptados) en una cookie.

Output Class La clase de Salida es una pequefia clase con una funcion
principal: Mandar la pagina Web finalizada al explorador.
También es responsable de cachear sus paginas Web, si usa
esta caracteristica.

File Uploading Class La Clase de Carga de Archivo de Codelgniter permite subir
archivos. Puede establecer varias preferencias, restringir el
tipo y tamafio de los archivos.

Form Validation Class Codelgniter provee una comprensiva validacion que
minimiza la cantidad de cddigo a escribir. También
remueve todas las estructuras de control de formularios
HTML, permitiéndole ser limpio y libre de codigo.
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Para la codificacion de los nuevos componentes se utilizd la herramienta
Macromedia Dreamweaver 8.0, PHP5 como lenguaje de programacion y rutinas
Javascript para dar dinamismo a las péaginas, se implementé el framework
Codeigniter, el cual provee un esquema de proyecto basico sobre el cual puede

trabajarse y compontes reutilizables como los descritos anteriormente.
También el framework facilita la aplicacion del modelo vista controlador o de
tres capas. Los diferentes tipos de archivos utilizados en la aplicacion se especifican

en la Tabla 17.

Tabla 17. Elementos utilizados en la aplicacion.

Tipo de elemento Descripcion

*.htm Archivo cuyo contenido es HTML.

*.php Archivos que contienen secuencias de comandos PHP.

*Js Archivos que contienen secuencia de comandos Javascript.
*.CSS Archivos que describen las hojas de estilos en cascada.

3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Para almacenar los datos se implementd el manejador de bases de datos
PostgreSQL version 9.0 y pgAdmin 111 para la administracién del mismo. A partir del
disefio fisico elaborado en el disefio detallado, se procedid a crear los scripts SQL
para la creacion de la base de datos de la aplicacion, luego cada script se ejecutd

utilizando pgAdmin I11, generando asi la base de datos en estado vacio.

3.4.5.3 Integracion de componentes

La integracién de componentes se fue implementando a medida que se iban

programando y probando éstos, de esta manera con cada nueva integracion, la
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aplicacion va creciendo hasta obtener la Gltima version, que esta conformada por los

componentes necesarios que cumplen con las expectativas de los usuarios y clientes.

3.4.5.4 Elaboraciéon de manuales

Se desarrollaron los manuales de instalacion y de usuario (que acompafan la
aplicacion). Primero se definid la estructura y el contenido de los manuales, luego se
redactaron, éstos son mostrados en los apéndices K y L respectivamente.

3.4.6 Pruebas de la aplicacion

3.4.6.1 Pruebas de contenido

Se realizaron las pruebas de contenido a fin de obtener errores sintacticos,
gramaticales o tipogréficos, en graficos y/o textos, también errores en la estructura
del contenido de la aplicacién, semanticos, errores en la informacion resultante de la
interaccion de la base de datos con la aplicacion. Un ejemplo de los errores que

fueron encontrados al efectuar las pruebas esta ubicado en el apéndice M.

3.4.6.2 Pruebas de navegacion

Con las pruebas de navegacion se verifico que la navegabilidad de la aplicacion
tuviera un sentido y funcionalidad asociada, cumpliendo con lo establecido al inicio

del planteamiento de la funcionalidad de la aplicacion.
Mediante las pruebas se verifico la funcionalidad de los vinculos de la

aplicacion, donde se encontraron errores de vinculos con funcionalidad incorrecta, los

errores encontrados se muestran en el apéndice N.
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3.4.6.3 Pruebas de configuracion

A través de las pruebas de configuracion detectaron los errores en el
comportamiento de la aplicacion bajo distintas plataformas y se asegurd que
mantuviera el mismo comportamiento en los distintos entornos en los que el usuario
pueda acceder, de esta manera se confirm¢d la funcionalidad e integridad de la
interfaz. A continuacion en la Tabla 18 se exponen las diferentes plataformas de

prueba. En el apéndice N se pueden visualizar los resultados.

Tabla 18. Entornos en los cuales se realizaron las pruebas de configuracion.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Windows XP
Windows 7
Navegadores Mozilla Firefox v3
Internet Explorer v8
Resoluciones 800 x 600 pixels
1024 x 768 pixels

3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Las pruebas de interfaz de usuario se efectuaron con la finalidad de garantizar
que la interfaz de la aplicacion Web sea aprobada por los usuarios de la misma, por lo
tanto se elabor6 una encuesta organizada y estructurada para estimar la presencia de
criterios de interactividad, legibilidad, accesibilidad, organizacién de la informacion,

entre otros.
La encuesta fue aplicada a todos los usuarios que haran uso de la aplicacion

Web, para adaptar las funcionalidades a sus necesidades y confort. Los usuarios

finales hasta el momento conforman una poblacion de cinco (5) personas.
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Cabe destacar que las sugerencias establecidas por los usuarios fueron

implementadas para la mejora de distintos &mbitos de la interfaz de la aplicacion.
A continuacion, en la Tabla 19 se muestran las preguntas que conforman la
encuesta realizada a los usuarios, con sus respectivos valores obtenidos en las

distintas categorias en dicha encuesta y una totalizacion de los puntos obtenidos.

Tabla 19. Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los usuarios de la aplicacion.

N° Preguntas 3 2 1

1. La organizacion de la pagina posee una estructura constante. 5 0 0

2. El disefio y Ia_ disposic_ig’)n de los contenidos es precisa y clara, no existe 5 0 0
sobrecarga de informacion

3. El contenido dg I_a aplicacion estd organizado de manera que el usuario 4 1 0
pueda hallarlo facilmente.

4. La navegacion a traves de la aplicacion Web es facil 4 1 0

5. Los botones: _menljs y otros artefactos de navegacion son faciles de 4 1 0
entender y utilizar.

6. El texto se encuentra adecuadamente escrito y es entendible. 5 0 0

7. El uso de la aplicacion simplifica el trabajo. 5 0 0

8. Los colores utilizados reflejan la apariencia de la institucion. 4 1 0

9. La aplicacidn requiere un minimo proceso de aprendizaje. 4 1 0

10.  El color y tamafio de las letras utilizadas son apropiados. 3 2 0

11.  La apariencia de la aplicacion Web hace que el usuario se sienta comodo
usandola.

Total 46 9 0
3: Totalmente de acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 1: Total desacuerdo

w
N
o

Los resultados que se encuentran en la Tabla 19 expresan que la aplicacion
Web es bastante aceptable por los usuarios. En términos de porcentaje, las respuestas
obtenidas en la opcién 3 representan el 82,63%, en la opcion 2 representan el 17,37%
y por ultimo en la opcién 1 representan el 0%. Estos resultados se expresan
graficamente en la Figura 33.
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Totalmente de Medianamente Total desacuerdo
acuerdo de acuerdo

Figura 33. Resultados gréaficos de la encuesta.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de la aplicacion Web se implementd la metodologia Watch
[37], gracias a ésta fue posible una elaboracion precisa y de calidad de la aplicacion
Web. Se determinaron aspectos de importancia que intervienen en el ambiente en el
cual funcionara la aplicacion como los actores, objetivos que se persiguen, procesos
que se llevan a cabo, gracias a los procesos de modelado del negocio; también se

determinaron los requisitos de los usuarios mediante la ingenieria de requisitos.

Luego se obtuvieron los modelados arquitectonicos y aspectos técnicos de la
aplicacion (estructura, funcionalidad, implementacion, comportamiento), asi como
especificar los componentes que formarian parte de la aplicacién (elementos de la
interfaz y base de datos). Por lo tanto, esta metodologia se adapt6 al desarrollo del

presente trabajo de manera precisa.

Gracias a los diagramas UML se elaboraron los productos del disefio y
modelado de negocio, los cuales formaron parte fundamental para el entendimiento
de los usuarios y desarrolladores del funcionamiento de la aplicacion, aunado a esto,

se usaron para la ejecucién de procesos de implementacion.

Se elaboro la construccion, implementacion de componentes y ejecucion de
pruebas de errores una vez obtenidos los requisitos del negocio y conocido el mismo,
lo cual aporté una gran ayuda para depurar la aplicacion y asegurar que todo
funcionara de acuerdo a lo planteado y esperado. Se implemento el Framework
Codelgniter, el cual agiliza el proceso de construccion de la aplicacion a través del
uso de componentes reutilizables y separando la ldgica de la vista (Modelo Vista
Controlador) y sirvié de puente al enfoque de la programacion orientada a objetos.
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La aplicacion desarrollada agiliza los procesos que se llevan a cabo en la
Division de Tramitaciones de la Aduana Principal de Puerto Sucre - SENIAT. Esta
permite llevar un control de correspondencias recibidas y enviadas, solicitudes de
auxiliares, inclusiones y exclusiones de capacitados aduaneros, solicitudes de
regimenes especiales y de préstamos de expedientes. De esta manera se mejora el
rendimiento de las actividades que ahi se ejecutan, lo que conlleva en una mejora del
servicio que la institucién presta a los usuarios del servicio y a la comunidad en

general.
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RECOMENDACIONES

Instruir a los usuarios que usaran la aplicacion Web (personal de las
Unidades de Atencion al Usuario, Regimenes Especiales, Archivo Central y
Administracion de Auxiliares), mediante la realizacion de cursos de
adiestramiento, en donde se explique como realizar los distintos procesos que son

llevados a cabo por la aplicacion.

Elaborar un sistema automatizado en las Areas y Divisiones restantes de la
APPS - SENIAT, que permita la comunicacion con la aplicacion Web
desarrollada, con el fin de obtener todas las solicitudes de manera automatizada y
eficiente en todas las ubicaciones administrativas a las cuales van dirigidas, por
ejemplo, para tener informacion por parte de la Division de Operaciones sobre
oficios de regimenes especiales para tener un control de reexpediciones y/o
reingresos de mercancias y de saldos respectivos de los oficios autorizados de

dichos regimenes.

Efectuar un mantenimiento rutinario y reiterado de la aplicacion Web y de

la base de datos.
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Apéndice A: Cronogramas de actividades

Mombre

Semana 1 Semana

Semana 3 Semana 4 Semanad Semanaf Semana ¥

Semana 2

[=]-Iteracion 1

F

£ Madelada del negaria

F "

-Modelado de objetivas

[

- Modelado de procesos

—

- Modelado de objetos

—

~Modelado de reglas

[—

-Modelada de actores

-Modelado de eventos

[=+Recolectar los requisitos

- Descubrimiento de requisitos

--fndlisis de requisito

—Especificacion de requisitos

[=+-Realizar el disefio arquitectdnico

- Diescripoidn v seleccion de productos

[=+-Realizar el diserio detallado

- Descripoion v seleccion de productos

[=}-Programar e integrar

- Descripeidn, seleccon de productos v estudio de herramientas

[=}-Realizar pruebas a la aplicacion

i Descripoion v seleccion de pruebas

HpREH RPN

Figura A-1. Cronograma de actividades de la primera iteracion.




Mombre

Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14

Semana g

Semana 15

Semana 16

[=-Iteraciin 2

[=}-Madelar &l negocio

- Revision del modelado de objetivos

--Revision del modelado de procesos

--Revision del modelado de objetos

--Revision del modelado de reglas

- Revision del modelado de actores

- Revision del modelado de eventos

[=1-Recolectar los requisitos

- Revision de requsitos recolectados

--Analisis de requisitos

- Especificacion de requisitos

[=}-Realizar el diserio arquitectonico

----- Yista Funcional

----- Yista estruckural

----- Yista de implermentacion

----- Yista de despliegue

[=}-Realizar el disefio detallado

-Disefio de interfaz

-Dizefio de base de datos

=}-Programar e inkegrar

“-Descricidn v seleccion de productas, v estudio de las herramientas

[=1-Realizar prusbas a la aplicacian

- Diescrician v seleccion de prusbas

010

Figura A-2. Cronograma de actividades de la segunda iteracion.




Semanai7 | Semamai® | Semanai? | Semana 20 | Semana 21 | Semana 22 | Semana 23

| Semana 24

- Revisidn del modelado de reglas

+ Revision del modelado de actores

* Revision del modelado de eventos

=1 Reecolectar los requisitos

* Revisidn de requsitos recolectados

émsmm

- Revisidn de la vista funcional

+ Rervision de la vista estructural

- Revistn de la vist s de implement a0iin

* Revisidn de la vista de desphegue

£l Realizar el disefio detalado

| Disefio de nterfaz

- Disefio de base de datos

=} Programar & integrar

- Aprovisionamiento de componentes

- Creackin de 1a base de datos

- Inbegraciin de componentes

* Elaboracidn de manuales

éltﬂhlpmubunhul:ﬂn

 Prusba de corkenido

- Prusba de navegaciin

- Prueba de configuracidn

~Prueba de interfaz de usuario

Figura A-3. Cronograma de actividades de la tercera iteracion.




Apéndice B: Modelos de obje

tivos

<<bjetivos==
MIEION

EL SEMIAT

’I‘_‘

MISION DE DIVISIO

<<0hbjetivo==
DE TRAMITACIOMES

’_1‘

’_1‘

<<Objetivo=>

MI1510H DE UNIDAD DE
ARCHIVZ CENTRAL

<<0hjetivo==
MISION Df
ADM. DE AUXILIARES

UNIDAD DE

1‘_‘

<<Ohjetivo=>
M1510N DE UNIDAD DE
REGIMENES ESPECIALES

T 1 !
<<Ohjetivo=> <<Ohjetivo== ==Ohjetivos>
0B.J DE UNIDAD DE 0B. DE UNIDA D DE ADM. DE OBJ DE DNIDAD DE
ARCHIVO CENTRAL AUXILIARES REGIMENESESPECIALES
<<Ohjetivo=>

MISION DE UNIDAD DE ATENCION AL USUARID

La unidad de atencion al usuaric tiene come mision gestionar y controlar de manera oportuna toda |a
comres pondencia presentada ante la Gerenciade la APPS, asi como brindar informacion precsa y oportuna a
todos los usuarios, auxiliares dela administracicn tributaria v publico engeneral, as sténdolos v ofreciendoles el
apoyo ¥ asesoramients necesario ante las solicitudes gque requieran interponer ante la oficina aduanera.

FT

’_T

Tj

Tj

T_‘

Aduanaa fin degarantizar

l= seguridad ¥
permanencia  de  los
Mis mos .

<=0hbjetivo== ==hjetivo==
Registrar en forma Asegurar que cada
secuencial vy clasificar solicitud recikida
comres pondencia recibida contenga los
ante la Gerencia de s recaudos

indispensables y
reslizar
observaciones de
SEr NEeCEs ario.

<=0hbjetivo==
Dis tribuir
comectaments la
CcodTes pondencia
recibida a2 |Ia
dependencia
administrativa
que comes ponda

<=0bjetiva==
Despachar =}
coires pondencia
recibida de Ias
distintas
dependencias gue
integran la Gerencia
de Aduana Principal

=<0hjetivos=
Informar
pericdicaments
8 los
superiores, la
gestion de la
unidad.

Figura B-1. Modelo de objetivos de la Unidad de Atencion al Usuario.




<<Objetivo==
MISION DEL SENIAT

1‘_‘

<<Ohjetivo=>

MISION DE DIVISICGN DE TRAMITACIONES

’]'

’_1‘

’E‘

<=bjetivos= =<0bjetivo== ==0bjetivo==
MISICN DE UNIDAD DE MISION DE UNIDAD DE MI5IOH DE UNIDAD DE
ATENCION AL USUARIO ADM. DE AUXILIARES REGIMEMES ESPECIALES
M M T
==0bjetiva== <=hjetivo== ieti
0BJ DE UNIDAD DE 0BJ DE UNIDAD DE ADM. DE OB D DE
ATENCION AL USUARID AUXILIARES REGINENESESPECIALES
<=(ibjetivo==

segun aplica la ley.

MI510M DE UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL
La unidad de archive central tiene como mision la guards y custodia de los
expedientes relatives & |la operacion aduanera y documentos de caracter
adminis trativogenerados por las distintes divisiones v areas gue conforman la oficina
aduanera, y de proces & la certificacionde documentos v préstamo de expedientes

S

==0hjetivo== ==0bjetivo=> ==0bjetiva=> ==0hbjetivo=> ==0hjetivas=>

Asegurar el Recibir, Procesar v Metificar a solicitantes Aplicar

buen estadode controlar v controlar  la de expedientes sanciones anke

los expedientss procesar certificacion de cuando el tiempo incumplimient

gue reposan en solictudes de documentos. establecido de de devolucidn

la Unided de préstameos y préstame o prémoga de expedients

Archive promogas de este porvencer, a fin en el tiempo

Central. expedientes. de controlar y reslizar .
devolucicn de los =stablecido.
TS TS

Figura B-2. Modelo de objetivos de la Unidad de Archivo Central.




<<Ohjetivo==
MISI0N DEL SEMIAT

’I‘_‘

=<Ohjetivo==
MISI0N DE DIVISION DE TRAMITACIONES

H

’J

v

Tj

=<0hbjetivo==
MISION DE UNIDAD DE
ARCHIV> CENTRAL

<<Ohjetivo==
MI5I0N DE UNIDAD DE
ADM. DE AUXILIARES

<<Ohjetivo==
MI510N DE UNIDAD DE
ATENCION AL USUARIO

i

T

[

~ MISION DE UNIDAD DE REGIMENES ESPECIALES

La unidad deregimenes especiales tiene como mision gestionar, de forma cportuna, las
solicitudes delos auxiliares de la adminstracicn aduaners, relatives 8 autorizadones deahun
régimen especial, por ko cuslse mantiens, actualizado continuaments el expedients a fin de
gue se tenga informacion precika del lapso en el cual se autorizan los regimenes.

=<0hjetivo=> <a0hjetivo=> z<0bjetivas>

0BJ DE UNIDAD DE 0B.J DE UNIDA D DE ADMW. DE 0B DE UNIDAD DE

ARCHIVO CENTRAL RUXILIARES ATENCION AL USUARIO
=<Ohjetiva=>

’_T

1‘j

1:‘

1‘_‘

<=Dbjetivo==
Procesar vy registrar
solicitudes de
suxiliares de Iz
administracion
sduanera relativas a
regimenss especiales.

<<0hbjetivo==
Hacer cumplir las
medidas neces arias,
establecidas en Ia
ley, &n casoc de
vencimientos de
lapsos de regimenes.

<<0bjetiva=>
Mantener control
en actualizaciones
de datos de
auxiliares con
regimenes
especiales activos.

<<0bjetivo==

Notficar cuando los
lapsos deregimenss o
promogas  autorzados
estén por vencer sus
plazos, de esta manera,
el suxiliar debe reslizar
las actualizaciones
pertinentes.

Figura B-3. Modelo de objetivos de la Unidad de Regimenes Especiales.




<<Ohjetivo==
MISION DEL SEMIAT

1\7

<<Ohjetivo==
MI5I0N DE DIVISION DE TRAMITACIONES

=R T

<=0bjetivo== <=0bjetivo== <=Dbjetivo==
MISION DE UNIDAD DE MISION DE UNIDAD DE MISI0N DE UNIDAD DE
ARCHIVO CENTRAL ATENCION AL USUARIO REGIMEMES ESFECIALES
==0bjetiva== <<Dbjetivoss =a0hbjetivos=
0B.J DE UNIDAD DE 0B. DE UNIDAD DE 0BJ DE ﬂm'ﬁm DE
ARCHIVD CENTRAL ATENCION AL USUARIO REGIMEMESESPECIALES
=20hjetivo=>

MISION DE UNIDAD DE ADM DE AUXILIARES
La unidad de adminisracion de awiliares tiene como mision procesar todas las solicitudes gue
realizan los suxilares de la adminktracion adusners. La unidad verifica la documentacicn
presentada conststando en cada expedients |a legitimidad de la informacion, manteniendo canales
de comunicadon permanentes con el nivel normative, con la finalidad deestar actualizados con la
informacian suministrada en cada solicitud.

N T

<<0hbjetivo== =20hbjetivo== <<bjetivo== ==0bjetiva=>
Recibir, controlar vy Controlar y supervis ar, Controlar lapsos de E‘run_'l!mstrsr 8 los
procesar las en forma adecusds, bs vencimientos de auxiliares _dE la
seolicitudes deinclusion actualizaciones de fianzas de los administracion
¥ exclusicn de datos por parte de los auxiliares de |a aduaners la
capacitados suxilisres de I administracicn respectiva
aduaneros y auwxiliares adminiktracion sduaners, para identificacion que les
de |la adminstracion aduanera. notificar & los permita 5U
sduanera. mis mos desplazamiento por
las areas delrecinto
aduanerc.

Figura B-4. Modelo de objetivos de la Unidad de Administracion de Auxiliares.



Apéndice C: Diagramas de procesos y actividades del modelado de procesos

analysis Business Workflows/
«Regla» «Actor» «Objetivo»
Manual de Normas y lCoordinador de Unidad| [Garantizar el registro y env ig
Procedimientos. Procedimiento de Atencion al Usuario de la Correspondencia
para el control de despachada
Correspondencia
Supervisa Cumple
Regula «Evento»
Despacho de
«Documento» P.F.1.2. Registrgr / R onendia
Correspondencial—=> Correspondencia
despachada B
T——>|Notificacién datos
almacenados
ﬂ & satisfactoriamente
Ejecuta Apo\ya
CAGOD «Recurso»
Funcionario BD Libro de control
responsable —
Atencion al Usuario]

Figura C-1. Diagrama del subproceso registrar correspondencia despachada.

analysis Business Workflows/

«Regla» «Actor» «Objetivo»
Manual de Normas y Jefe de Division de Cetificar la recepcién de la
Procedimientos. Procedimiento Tramitaciones torrespondencia recibida dandole
para el control de signatura y despacho a la unidad
Correspondencia / correspondiente
Firma
Regula Cumple
«Evento» «Evento»
Recepcién de Envio de
Correspondencia P.F.1.3. Distribuir correspondencia recibida
recibida — Correspondencia —=] auUnidad de gestion
recibida
«Documento» / \ «Documento»
Correspondencia ﬂ Correspondencia
\ firmada
Ejecuta
/ Apo<1
«Actor»
«Recurso»

Funcionario

responsable
Atencién al Usuariol

BD Libro de control

Figura C-2. Diagrama del subproceso distribuir correspondencia recibida.




analysis Business Workflows/

<]k «Actors» «Objetivo»
ManL.JaI' e Norm’as y Jefe de Garantizar el registroy
Pro_c(.adlmlfantos. Tramites Tramitaciones B MElZacionide
Admmllstratlv 0s Adu:':meros. —_— Expemenes
Regimenes Especiales. I ERpeciales)
Autoriza
Regula
Cumple

«Evento»
Recepcién de
Solicitud

satisfactoriamente

P.F.2.1. Registrar «Evento»
\ Regimenes Notificacion datos
Especiales almacenados

«Documento»
Solicitud
Ejecuta Apoya
«Actor» «Recurso»
Funcionario responsable BD Regimenes
Regimenes Especiales Especiales

Figura C-3. Diagrama del subproceso registrar regimenes especiales.

analysis Business Workflows /

Regla T
R «Objetivo»
Manual de Normas y ] )
— — Jefe de Garantizar el registroy
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Figura C-5. Diagrama del subproceso registrar auxiliares.
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Figura C-6. Diagrama del subproceso actualizar auxiliares.




analysis Business Workflows /
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Figura C-7. Diagrama del subproceso incluir capacitados aduaneros.
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Figura C-9. Diagrama del subproceso registrar préstamo de expedientes.
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Figura C-11. Diagrama del subproceso registrar devolucion de expedientes.
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Figura C-12. Diagrama de actividad del subproceso registrar correspondencia recibida.
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Figura C-13. Diagrama de actividad del subproceso registrar correspondencia despachada.
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Figura C-14. Diagrama de actividad del subproceso registrar régimen especial.
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Figura C-16. Diagrama de actividad del subproceso registrar auxiliares.
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Figura C-18. Diagrama de actividad del subproceso incluir capacitados aduaneros.
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Figura C-19. Diagrama de actividad del subproceso excluir capacitados aduaneros.



act Registrar Expedientes /

Inicio

Revisar solicitud
Buscar expediente

¢Existen expedi/jte@wr registrar?
No

Aperturar registro

Registrar datos Reglstrar datos del Reglstrar datos del
de recepcion funC|onar|o sohcnante expediente

ﬁ%ﬁ

Actuallzar registro préstamos de expedlentes
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Apéndice D: Plantillas de Volere de especificacion de requisitos

. Tipo de  requerimiento:
Requerimiento #: 1 ) Casodeuso#: 1
funcional

Descripcién: Registrar personas

Justificacion: Para llevar control de las personas que entregan correspondencias o solicitudes

y las que estan adscritas a la Aduana, es decir, los empleados

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacién de Informatica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-1. Plantilla Volere del requisito #1.

o Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 2 ] Caso de uso #: 2
funcional

Descripcion: Utilizar herramientas de programacion libres

Justificacidn: Por cumplir con las politicas de la Coordinacion de Informatica en cuanto al

desarrollo de sistemas

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacion de Informatica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-2. Plantilla VVolere del requisito #2.



L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 3 ] Caso de uso #: 3
funcional

Descripcidn: Emplear el lenguaje de programacion PHP

Justificacién: Por cumplir con las politicas de la Coordinaciéon de Informatica en cuanto al

desarrollo de sistemas

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacién de Informética

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-3. Plantilla Volere del requisito #3.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 4 ] Caso de uso #: 4
funcional

Descripcion: Registrar correspondencias recibidas

Justificacién: Para llevar control de la correspondencia recibida ante la Aduana

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Atencion al Usuario

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Libro de control, solicitudes, comunicaciones recibidas

Historia: 13/01/2011

Figura D-4. Plantilla Volere del requisito #4.




L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 5 . Caso de uso #: 5
funcional

Descripcion: Registrar correspondencias despachadas

Justificacion: Para llevar control de la correspondencia que es despachada de la Aduana

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Atenci6n al Usuario

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Libro de control

Historia: 13/01/2011

Figura D-5. Plantilla Volere del requisito #5.

L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 6 ] Caso de uso #: 6
funcional

Descripcion: Generar reportes de correspondencias recibidas

Justificacién: Para poder visualizar e imprimir una lista de la gestién de correspondencias recibidas

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: # 4

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-6. Plantilla Volere del requisito #6.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 7 ] Caso de uso #: 7
funcional

Descripcidn: Generar reportes de correspondencias despachadas

Justificacién: Para poder visualizar e imprimir una lista de la gestion de correspondencias

despachadas

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #5

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-7. Plantilla Volere del requisito #7.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 8 ] Caso de uso #: 8
funcional

Descripcion: Registrar auxiliares de la administracién aduanera

Justificacidn: Para llevar control de los auxiliares que son aprobados para operar en conjunto con

la Aduana

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Auxiliares de la Administracion Aduanera

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: # 4

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitud, anexos, entre otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-8. Plantilla Volere del requisito #8.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 9 ] Caso de uso #: 9
funcional

Descripcion: Actualizar registros de los auxiliares de la administracion aduanera

Justificacidn: Para llevar control de las actualizaciones periddicas que deben efectuar los auxiliares

de la Administracion Aduanera

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Auxiliares de la Administracion Aduanera

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4y 8

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitud, anexos, entre otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-9. Plantilla Volere del requisito #9.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 10 ] Caso de uso #: 10
funcional

Descripcion: Generar reportes de auxiliares de la administracién aduanera

Justificacion: Para poder visualizar e imprimir una lista de la gestiébn de Auxiliares de la

Administracion Aduanera

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: # 8

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-10. Plantilla VVolere del requisito #10.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 11 ] Caso de uso #: 11
funcional

Descripcidn: Registrar préstamos de expedientes

Justificacién: Para poder llevar control de los expedientes que son prestados y controlar la

devolucién de los mismos

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Archivo Central

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Planilla de solicitud de préstamos y prorrogas de expedientes

Historia: 13/01/2011

Figura D-11. Plantilla VVolere del requisito #11.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 12 ] Caso de uso #: 12
funcional

Descripcion: Registrar prorrogas de expedientes

Justificacién: Para poder llevar control de las prérrogas de expedientes otorgadas y controlar la

devolucién de los mismos en el tiempo establecido

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Archivo Central

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #11

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Planilla de solicitud de préstamos y prdrrogas de expedientes

Historia: 13/01/2011

Figura D-12. Plantilla VVolere del requisito #12.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 13 ] Caso de uso #: 13
funcional

Descripcidn: Generar reportes de préstamos de expedientes otorgados

Justificacién: Para poder visualizar el movimiento y gestion de los expedientes que residen en el

Archivo Central

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #11y 12

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-13. Plantilla VVolere del requisito #13.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 14 ] Caso de uso #: 14
funcional

Descripcion: Registrar regimenes especiales autorizados

Justificacion: Para poder llevar control de los regimenes activos y sus tiempos de vencimiento

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Regimenes Especiales

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitud, anexos, entre otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-14. Plantilla VVolere del requisito #14.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 15 ] Caso de uso #: 15
funcional

Descripcidn: Registrar prorrogas regimenes espaciales autorizados

Justificacién: Para poder llevar control de las prorrogas de regimenes activos y sus tiempos de

vencimiento

Originador: Funcionario responsable de la Unidad de Regimenes Especiales

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4 y 14

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitud, anexos, entre otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-15. Plantilla VVolere del requisito #15.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 16 ] Caso de uso #: 16
funcional

Descripcion: Generar reportes de regimenes especiales

Justificacidn: Para poder visualizar la gestion de los regimenes aduaneros activos y sus lapsos de

vencimiento

Originador: Jefe de Division

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #14 y 15

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-16. Plantilla VVolere del requisito #16.




L Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 17 ] Caso de uso #: 17
funcional

Descripcion: Documentar el sistema

Justificacion: Para que los funcionarios de la Coordinacion de Informatica y otras personas puedan

tener una mejor comprension del cédigo de la aplicacion

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacién de Informética

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-17. Plantilla VVolere del requisito #17.

. Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 18 ] Caso de uso #: 18
funcional

Descripcion: Emplear el framework de programacién Codeigniter

Justificacidn: Para cumplir con las nuevas politicas de la Coordinacion de Informatica en cuanto a

desarrollo de aplicaciones

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacion de Informatica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-18. Plantilla VVolere del requisito #18.




L Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 19 ] Caso de uso #: 19
funcional

Descripcidn: Desarrollar para el sistema operativo Windows Xp

Justificacion: Para cumplir con las politicas de la Coordinacién de Informatica en cuanto a

desarrollo de aplicaciones

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacién de Informética

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-19. Plantilla VVolere del requisito #19.

. Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 20 ] Caso de uso #: 20
funcional

Descripcion: Desarrollar la aplicacion orientada a la Web

Justificacién: Para obtener los beneficios que ofrecen las aplicaciones web y cumplir con las

politicas de la Coordinacién de Informatica en cuanto al desarrollo de aplicaciones

Originador: Funcionario responsable de la Coordinacion de Informatica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-20. Plantilla VVolere del requisito #20.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 21 ] Caso de uso #: 21
funcional

Descripcidn: Registrar correspondencia pendiente

Justificacidn: Para poder llevar control de las correspondencias recibidas que requieren respuesta

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitudes, comunicaciones u otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-21. Plantilla Volere del requisito #21.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 22 ) Caso de uso #: 22
funcional

Descripcion: Generar estadisticas de correspondencia recibida

Justificacion: Para visualizar de manera grafica el desempefio o gestion de la correspondencia

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-22. Plantilla VVolere del requisito #22.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 23 ] Caso de uso #: 23
funcional

Descripcidn: Generar estadisticas de correspondencia despachada

Justificacidn: Para visualizar de manera grafica el desempefio o gestion de la correspondencia

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #5

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-23. Plantilla VVolere del requisito #23.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 24 ) Caso de uso #: 24
funcional

Descripcion: Registrar inclusién de capacitados aduaneros

Justificacién: Para llevar un control de los funcionarios que laboran para un auxiliar y tienen

permiso para frecuentar la Aduana

Originador: Funcionario Responsable de Unidad de Auxiliares de la Administracion Aduanera

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4y 8

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitud, anexos u otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-24. Plantilla VVolere del requisito #24.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 25 ] Caso de uso #: 25
funcional

Descripcidn: Registrar exclusién de capacitados aduaneros

Justificacion: Para llevar un control de los funcionarios que se retiran de laborar para un auxiliar

con tienen permiso para frecuentar la Aduana

Originador: Funcionario Responsable de Unidad de Auxiliares de la Administracion Aduanera

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4 y 24

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitud, anexos u otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-25. Plantilla VVolere del requisito #25.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 26 ] Caso de uso #: 26
funcional

Descripcion: Generar estadisticas de Auxiliares de la Administracion Aduanera

Justificacion: Para visualizar de manera grafica la gestion de los Auxiliares

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #8y 9

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-26. Plantilla VVolere del requisito #26.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 27 ] Caso de uso #: 27
funcional

Descripcion: Consultar solicitudes de auxiliares y capacitados aduaneros

Justificacion: Para visualizar las solicitudes de Auxiliares y Capacitados Aduaneros pendientes por

registrar

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #8 y 24

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-27. Plantilla VVolere del requisito #27.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 28 ] Caso de uso #: 28
funcional

Descripcion: Generar estadisticas de préstamos y prorrogas de expedientes

Justificacion: Para visualizar de manera gréafica la gestion de los préstamos y prérrogas de

expedientes

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #11y 12

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-28. Plantilla VVolere del requisito #28.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 29 ] Caso de uso #: 29
funcional

Descripcidn: Consultar préstamos y prorrogas de expedientes

Justificacién: Para visualizar la gestion de los préstamos y prérrogas de expedientes y sus lapsos

de vencimiento

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #14 y 15

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-29. Plantilla VVolere del requisito #29.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 30 ] Caso de uso #: 30
funcional

Descripcion: Generar estadisticas de regimenes especiales

Justificacion: Para visualizar de manera grafica la gestion de los Regimenes Especiales

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #14 y 15

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales u otros

Historia: 13/01/2011

Figura D-30. Plantilla VVolere del requisito #30.




L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 31 ] Caso de uso #: 31
funcional

Descripcidn: Consultar regimenes especiales

Justificacidn: Para visualizar la gestion de los Regimenes Especiales autorizados

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #14 y 15

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 13/01/2011

Figura D-31. Plantilla VVolere del requisito #31.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 32 ) Caso de uso #: 32
funcional

Descripcion: Distribuir correspondencias recibidas a unidades de gestion

Justificacién: Para notificar a las unidades de gestion con rapidez la recepcion de correspondencia

dirigida a su ubicacion administrativa

Originador: Jefe de Division de Tramitaciones

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: #4

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitudes, comunicaciones, anexos, entre otros documentos

Historia: 13/01/2011

Figura D-32. Plantilla VVolere del requisito #32.




Apéndice E. Descripcidn de casos de uso de disefio arquitectdnico.

GESTIONAR CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar y modificar la correspondencia recibida segin
se describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el mddulo de
Correspondencia
La correspondencia no debe haber sido registrada previamente

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Registrar’ del menu

principal
El sistema despliega un submend con las opciones
11 ‘Correspondencia Recibida’, ‘Correspondencia Despachada’

y “‘Correspondencia Pendiente’.

El funcionario selecciona la opcion ‘Correspondencia

12 Recibida’.

13 El sistema muestra en paptalla_ un formulario solicitando los
' datos de la correspondencia recibida.

14 El funcionario suministra los datos solicitados y presiona el
' boton ‘Guardar’

15 El sistema muestra un mensajg de alerta _indicando que los
' datos se guardardn y pregunta si desea continuar

16 El funciona_rio responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.

17 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente.

18 El sistema muestra un mensaje Qe alerta preguntando si desea
' anexar la correspondencia al registro de ésta.

19 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Anexar’.

El sistema adjunta la correspondencia al registro previo,
110 indica que el documento ha sido adjuntado y envia un

mensaje de notificacién a la Unidad de Gestion donde va
dirigida dicha correspondencia

2 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Modificar’

El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:

2.1 Correlativo o nimero de oficio de la correspondencia.
29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' boton ‘Buscar’
23 El s:istema efectla la bUsqueday muestra en pantalla los datos
' registrados de la correspondencia
El funcionario responsable efecta las modificaciones
2.4 . . ; A ,
necesarias en el (los) registro(s) y presiona el boton ‘Guardar
25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los

datos se guardardn y pregunta si desea continuar

Figura E-1. Descripcion del caso de uso gestionar correspondencia recibida




GESTIONAR CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Paso Accion
26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
. ' boton ‘Continuar’
Secuencia Normal - —
27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestion de correspondencia recibida exitosa

Excepciones

Paso Accion

14 Si no se han IIenagIo todo_s los campos obligatprios, el sistema
muestra un mensaje solicitando los datos de dichos campos.

16 Si eI_ funcionario respon,sable no presiona. el botdén
‘Continuar’, los datos no seran guardados por el sistema.

19 Si el funcion,ario responsable no p_re§iona el l:_)Otén ‘Anexar’,
no se anexard la correspondencia digital al registro.
Si el funcionario suministra un dato erréneo, el sistema

2.2 muestra un mensaje indicando que se introdujo un dato
invalido y solicita ingresar uno valido

26 Si el funcionario responsable no presiona el boton

‘Continuar’, los datos no seran guardados por el sistema

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo frecuentemente

Figura E-1. Continuacion.

GENERAR REPORTES DE CORRESPONDENCIAS

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, generar reportes relacionados a los procesos llevados a
cabo por el sistema, segun se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario debe haber iniciado sesion en el médulo de correspondencia

Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcidn de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado
Postcondicion Se genera el reporte
Excepciones Paso Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-2. Descripcidn del caso de uso generar reportes de correspondencias.




REGISTRAR CORRESPONDENCIA PENDIENTE

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar la correspondencia pendiente segun se describe
en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de
Correspondencia, la correspondencia debe haber sido registrada previamente

Secuencia Normal

Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Registrar’ del menu
principal
El sistema despliega un submend con las opciones
1.1 ‘Correspondencia Recibida’, ‘Correspondencia Despachada’
y ‘Correspondencia Pendiente’.
12 El f_uncionario selecciona la opcion ‘Correspondencia
' Pendiente’.
13 El sistema muestra en pantallz_yl un Iist_ado cronoldgicamente
' ordenado de las correspondencias pendientes por consultar
1.4 El funcionario selecciona una correspondencia del listado
15 El sistema muestra la sec_cién de ’Registrar Cor_respondencia’
' y un formulario para realizar el registro de la misma.

Postcondicion

El sistema accede a la seccion de registro de correspondencia recibida

Paso Accion
Excepciones 13 Si no existen correspondencias pendientes por registrar, el
' sistema muestra una alerta indicando lo anterior.
Excepciones Paso Accion
Si el funcionario no selecciona una correspondencia
1.4 pendiente del listado, el sistema no mostrara la seccién de

‘registrar correspondencia’.

Figura E-3. Descripcion del caso de uso registrar correspondencia pendiente.

GENERAR REPORTES DE AUXILIARES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, generar reportes relacionados a los procesos llevados a
cabo por el sistema, segun se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario debe haber iniciado sesion en el méddulo de auxiliares

Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado

Postcondicion

Se genera el reporte

Excepciones

Paso

[ Accién

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-4. Descripcion del caso de uso generar reportes de auxiliares.




GESTIONAR CORRESPONDENCIA DESPACHADA

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar y modificar la correspondencia despachada
segun se describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de
Correspondencia, la correspondencia no debe haber sido registrada
previamente

Secuencia Normal

Paso Accidn
1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Registrar’ del mend
principal
El sistema despliega un submend con las opciones
11 ‘Correspondencia Recibida’, ‘Correspondencia Despachada’

y ‘Correspondencia Pendiente’.

El funcionario selecciona la opcién ‘Correspondencia

12 despachada’.
13 El sistema muestra en pantalla_ un formulario solicitando los
' datos de la correspondencia recibida.
El funcionario suministra los datos solicitados y presiona el
1.4 A ,
boton ‘Guardar
15 El sistema muestra un mensajt_e de alerta _indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
16 El funciona_rio responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.
17 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando

gue los datos se guardaron satisfactoriamente.

2 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Modificar’

El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:

2.1 Correlativo 0 nimero de oficio de la correspondencia.
29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' boton ‘Buscar’
23 El sistema efectlia la blsqueda y Muestra en pantalla los
' datos registrados de la correspondencia
El funcionario responsable efectia las modificaciones
2.4 . ; - A ,
necesarias en el (los) registro(s) y presiona el botén ‘Guardar
25 El sistema muestra un mensajt_e de alerta _indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
26 El funciona_rio responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’
27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando

que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestidn de correspondencia despachada exitosa

Excepciones Paso Accion
Si no se han llenado todos los campos obligatorios, el
1.4 sistema muestra un mensaje solicitando los datos de dichos

campos.

Figura E-5. Descripcion del caso de uso gestionar correspondencia despachada.




Excepciones

Paso Accién

16 Si el funcionario responsable no presiona el boton
' ‘Continuar’, los datos no seran guardados por el sistema.

Si el funcionario suministra un dato errdneo, el sistema
2.2 muestra un mensaje indicando que se introdujo un dato
invalido y solicita ingresar uno valido

Si el funcionario responsable no presiona el boton

2.6 . - ) . -
Continuar’, los datos no seran guardados por el sistema

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo frecuentemente

Figura E-5. Continuacion.

GESTIONAR AUXILIARES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Divisién, en
cualquier momento, registrar y modificar los auxiliares seguin se describe en
este caso de uso.

Precondicién

El funcionario responsable debe haber iniciado sesién en el médulo de
Auxiliares
El auxiliar no debe haber sido registrado previamente

Secuencia Normal L
Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcién ‘Registrar’ del mend
principal en la seccién ‘Auxiliares’
11 El sistema m_ugstra en pantalla un formulario solicitando los
' datos del auxiliar
12 El ft_mcionario responsable suministra los datos solicitados y
' presiona el botén ‘Guardar’
13 El sistema muestra un mensajg de alerta _indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar.
14 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.
El sistema guarda los datos, muestra un mensaje indicando
Secuencia Normal 15 que los datos se guardaron satisfactoriamente y muestra un
' mensaje de alerta preguntando si desea anexar los
documentos al registro de ésta.
16 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' bot6n ‘Anexar’
El sistema adjunta los documentos al registro previo y
1.7 muestra un mensaje indicando que los datos se guardaron
satisfactoriamente.
2 Si el funcionario selecciona la opciéon ‘Modificar’ en la
seccion ‘Auxiliares’
21 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
. ' nombre del auxiliar o nimero de registro
Secuencia Normal - - — -
29 El f,unC|onar|o responsable suministra los datos y presiona el
botdn ‘Buscar’

Figura E-6. Descripcion del caso de uso gestionar auxiliares.




GESTIONAR AUXILIARES

Secuencia Normal

23 El sistema efectla la busqueda y muestra en pantalla los
' datos registrados del auxiliar

24 El funcionario responsable efectia las modificaciones
' necesarias en el (los) registro(s) y presiona el boton ‘Guardar’

25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar

26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’

27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestién de auxiliares exitosa

Excepciones

Paso

Accion

14

Si el funcionario no presiona el boton ‘Continuar’, el sistema
no guardara los datos

Figura E-6. Continuacion.

GESTIONAR INCLUSION DE CAPACITADOS

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar inclusion y modificar los capacitados aduaneros
segun se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el mdédulo de

Secuencia Normal

Auxiliares
El Auxiliar no debe haber sido registrada previamente
Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Inclusién’ del menu
principal de ‘Capacitados Aduaneros’
El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando los
1.1 siguientes datos: Numero de registro del auxiliar o Nombre
del auxiliar.
19 El f,uncionario suministra los datos solicitados y presiona el
bot6n ‘Buscar’
13 El sistema re_al_iza la busqueda y n_1uestra en pantalla un
formulario solicitando datos del capacitado aduanero
14 El f,uncionario suministra los datos solicitados y presiona el
boton ‘Guardar’
15 El sistema mues:tra un mensajt_e de alerta _indicando que los
datos se guardardn y pregunta si desea continuar
16 El funciona_rio responsable acepta el mensaje y presiona el
bot6n ‘Continuar’.
17 El sistema guarda los datos y muestr_a un mensaje indicando
que los datos se guardaron satisfactoriamente.
2 Si el funcionario selecciona la opcién ‘Madificar’ del menu

principal de Capacitados Aduaneros

Figura E-7. Descripcion del caso de uso gestionar capacitados aduaneros.




Secuencia Normal

21 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
' nombre del auxiliar o nimero de registro

29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' botén ‘Buscar’

53 El sistema efectla la blsqueda y muestra en pantalla los
' datos registrados del capacitado aduanero

24 El funcionario responsable efectia las modificaciones
' necesarias en el (los) registro(s) y presiona el boton ‘Guardar’

25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar

26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' botdn ‘Continuar’

27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestioén de incl

usion de capacitados aduaneros exitosa

Excepciones

Paso

Accion

Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema

12y22 muestra un mensaje de alerta indicando que introduzca un
dato valido
1626 Si el funcionario no presiona el botén ‘Continuar’ el sistema

no guardara los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-7. Continuacion.

REGISTRAR EXCLUSION DE CAPACITADOS ADUANEROS

Descripcion

El sistema deb

erd permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en

cualquier momento, registrar exclusion de capacitados aduaneros, segin se
describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario

responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de

Secuencia Normal

Auxiliares
El auxiliar no debe haber sido registrado previamente
Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Excluir’ del menu
principal en la seccion ‘Capacitados Aduaneros’
El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando los
11 datos: Numero de cedula o ndmero de RIF del Capacitado
Aduanero a excluir
12 El fl_Jncionario ,responsable suministra los datos solicitados y
presiona el botdn ‘Buscar’
13 El sistem_a muestra en pantalla un formulario con los datos
del capacitado aduanero
1.4 El funcionario responsable presiona el botdn ‘Excluir’

Figura E-8. Descripcion del caso de uso excluir capacitados aduaneros.




Secuencia Normal

Paso Accién

El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
15 datos del capacitado aduanero seran borrados y pregunta si
desea continuar

El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el

1.6 bot6n ‘Continuar’

El sistema muestra un mensaje indicando que se han

L7 guardado los cambios satisfactoriamente

Postcondicion

Gestion de exclusion de capacitados aduaneros exitosa

Excepciones

Paso Accién

1.2

Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema
muestra un mensaje de alerta solicitando un dato valido.

1.6

Si el funcionario no presiona el botén ‘Continuar’ el sistema
no guardara los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-8. Continuacion.

GENERAR ESTADISTICAS DE AUXILIARES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division,
en cualquier momento, generar estadisticas relacionadas a los procesos
Ilevados a cabo por el sistema, segun se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario debe haber iniciado sesion en el mddulo de auxiliares

Secuencia Normal | Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de estadisticas
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo estadistica seleccionada

Postcondicion

Se genera la estadistica

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-9. Descripcion del caso de uso generar estadisticas de auxiliares.

GENERAR REPORTES DE REGIMENES ESPECIALES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division,
en cualquier momento, generar reportes relacionados a los procesos
Ilevados a cabo por el sistema, segun se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario debe haber iniciado sesion en el médulo de regimenes

especiales
Secuencia Normal | Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado

Postcondicion

Se genera el reporte

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-10

. Descripcidn del caso de uso generar reportes de regimenes.




ACTUALIZAR AUXILIARES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, actualizar Auxiliares segln se describe en este caso de

uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de

Auxiliares

El Auxiliar debe haber sido registrado previamente

Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Actualizar’ del menu
principal de ‘Auxiliares’
11 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
' nombre del auxiliar o nimero de registro
12 El funcionario suministra los datos solicitados y presiona el
' bot6n ‘Buscar’
13 El sister_na re_al_iza la busqueda y Mmuestra en pantalla un
' formulario solicitando datos del auxiliar
_ 14 El fgncionario §uministra los nuevos datos de actualizacién y
Secuencia Normal ' presiona el boton ‘Guardar’
15 El sistema mues:tra un mensaj(_e de alerta _indicando gue los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
16 El funciona_rio responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.
El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
17 que Io_s datos se guardaron satisfactor_iamente y muestra un
' mensaje de alerta preguntando si desea anexar los
documentos al registro de éste
18 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' bot6n ‘Anexar’
1.9 El sistema adjunta los documentos al registro previo
Postcondicién Actualizacién de auxiliares exitosa
Paso Accion
Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema
Excepciones 1.2 muestr,a_un mensaje de alerta indicando que introduzca un
dato valido
16 Si el funcignario no presiona el boton ‘Continuar’ el sistema
' no guardara los datos
Excepciones Paso Accion
1.8 Si el funcionario no presiona el botdn ‘Anexar’ el sistema no

adjuntard el documento al registro de los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-11. Descripcion del caso de uso actualizar auxiliares.




CONSULTAR SOLICITUDES DE AUXILIARES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, consultar solicitudes de auxiliares segin se describe en
este caso de uso.

Precondicién

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de

Auxiliares
Paso Accion
1 Si la ventana de notificacion de solicitudes aparece activa en
pantalla
El funcionario responsable selecciona la opcion “Ver
11 Solicitudes Pendientes’
La ventana desaparecerd y el sistema muestra en pantalla
12 un listado de solicitudes pendientes.
El funcionario responsable selecciona la solicitud pendiente a
1.3
consultar
El sistema muestra los datos registrados de la solicitud de
14 Auxiliares
El funcionario examina los datos de la solicitud y presiona el
15 bot6n “Cerrar’
Secuencia Normal - — =
El sistema muestra la pantalla principal del médulo de
16 Auxiliares
Si el sistema muestra la pantalla principal del mddulo de
2 Auxiliares.
El funcionario responsable selecciona la opcién ‘Solicitudes
2.1 Pendientes’ del menu principal
29 El sistema muestra un listado de solicitudes pendientes
23 El funcionario selecciona una solicitud pendiente del listado.
24 El sistema muestra en pantalla los datos registrados de la
' solicitud de auxiliares
25 El funcionario responsable examina los datos y presiona el
' boton ‘Cerrar’
26 El sistema muestra la pantalla principal del modulo de
' Auxiliares

Postcondicion

Consulta de solicitudes de auxiliares exitosa

Excepciones

Paso

| Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-12. Descripcidon del caso de uso consultar solicitudes de auxiliares.




GESTIONAR REGIMENES ESPECIALES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar y modificar los regimenes especiales segin se
describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de
Regimenes Especiales

Secuencia Normal

El Régimen Especial no debe haber sido registrado previamente
Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Registrar’ del meni
principal de ‘Regimenes Especiales’
El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando los
11 - .
datos del Régimen Especial
12 El funcionario suministra los datos solicitados y presiona el
' boton ‘Guardar’
13 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
14 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.
15 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente.
Si el funcionario selecciona la opcién ‘Moadificar’ del menu
2 L .
principal de Capacitados Aduaneros
21 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
' nombre de empresa o nlimero de oficio
29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' bot6n ‘Buscar’
23 El sistema efectla la blisqueda y muestra en pantalla los
' datos registrados del régimen especial
El funcionario responsable efectia las modificaciones
2.4 . . ; . ;
necesarias en el (los) registro(s) y presiona el bot6n ‘Guardar
25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’
27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestidn de regimenes especiales exitosa

Excepciones

Paso Accion
Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema
12y22 muestra un mensaje de alerta indicando que introduzca un
dato valido
14y26 Si el funcionario no presiona el boton ‘Continuar’ el sistema

no guardara los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-13.

Descripcion del caso de uso gestionar regimenes especiales.




GESTIONAR PRORROGAS DE REGIMENES ESPECIALES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar y modificar prorrogas de los regimenes especiales
segun se describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el moédulo de
Regimenes Especiales
El Régimen Especial debe haber sido registrado previamente

Secuencia
Normal

Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcién ‘Registrar’ del menu
principal de ‘Prérroga de Regimenes Especiales’
11 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando los
' datos: Nombre de empresa 0 nimero de oficio
12 El funcionario suministra uno de los datos solicitados y
' presiona el botdn ‘Buscar’
13 El sistema efectla la blsqueda, muestra en pantalla los datos
' registrados del régimen especial y solicita datos de prérroga
14 Elk funcionario ingresa los datos solicitados y presiona el boton
' ‘Guardar’
15 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
16 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.
17 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente.
2 Si el funcionario selecciona la opcion ‘Modificar’ del menu
principal de Regimenes Especiales
21 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
' nombre de empresa o nimero de oficio
29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' boton ‘Buscar’
23 El sistema efectla la basqueda y muestra en pantalla los datos
' registrados de la prorroga del régimen especial
El funcionario responsable efectia las modificaciones
24 . : : L ,
necesarias en el (los) registro(s) y presiona el bot6n ‘Guardar
25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’
27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestion de prérrogas de regimenes especiales exitosa

Excepciones

Paso Accion

Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema muestra
12y22 . oo . -

un mensaje de alerta indicando que introduzca un dato valido
16y 26 Si el funcionario no presiona el botén ‘Continuar’ el sistema no

guardara los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-14. Descripcion del caso de uso gestionar prérrogas de regimenes.




CONSULTAR SOLICITUDES DE REGIMENES ESPECIALES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, consultar solicitudes de regimenes especiales segln se
describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de

Auxiliares
Paso Accion
1 Si la ventana de notificacion de solicitudes aparece activa en
pantalla
El funcionario responsable selecciona la opcion “Ver
11 Solicitudes Pendientes’
La ventana desaparecerd y el sistema muestra en pantalla
12 un listado de solicitudes pendientes.
El funcionario responsable selecciona la solicitud pendiente a
1.3
consultar
El sistema muestra los datos registrados de la solicitud de
1.4 . .
Regimenes Especiales
El funcionario examina los datos de la solicitud y presiona el
15 bot6n “Cerrar’
Secuencia Normal - — -
El sistema muestra la pantalla principal del médulo de
1.6 . .
Regimenes Especiales
Si el sistema muestra la pantalla principal del mddulo de
2 . .
Regimenes Especiales.
El funcionario responsable selecciona la opcién ‘Solicitudes
2.1 Pendientes’ del menu principal
29 El sistema muestra un listado de solicitudes pendientes
23 El funcionario selecciona una solicitud pendiente del listado.
24 El sistema muestra en pantalla los datos registrados de la
' solicitud de regimenes especiales
25 El funcionario responsable examina los datos y presiona el
' botén ‘Cerrar’
26 El sistema muestra la pantalla principal del modulo de
' Regimenes Especiales

Postcondicion

Consulta de solicitudes de regimenes especiales exitosa

Excepciones

Paso

| Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-15. Descripcion del caso de uso consultar solicitudes de regimenes.




GENERAR ESTADISTICAS DE AUXILIARES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Divisidn, en
cualquier momento, generar estadisticas relacionadas a los procesos llevados a
cabo por el sistema, seguin se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario debe haber iniciado sesién en el médulo de regimenes especiales

Secuencia Paso Accidn

Normal 1 El usuario selecciona la opcion de estadisticas
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
Paso Accion
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo estadistica seleccionada

Postcondicion

Se genera la estadistica

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-16.

Descripcion del caso de uso generar estadisticas de regimenes.

GENERAR ESTADISTICAS DE EXPEDIENTES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, generar estadisticas relacionadas a los procesos llevados a
cabo por el sistema, seguin se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario debe haber iniciado sesion en el médulo de reportes

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario selecciona la opcidn de estadisticas
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
Paso Accion
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo estadistica seleccionada

Postcondicion

Se genera la estadistica

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-17. Descripcion del caso de uso generar estadisticas de reportes.

GENERAR REPORTES DE EXPEDIENTES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Divisidn, en
cualquier momento, generar reportes relacionados a los procesos llevados a
cabo por el sistema, segun se describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario debe haber iniciado sesion en el médulo de Archivo Central

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El usuario selecciona la opcién de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguna(s) de las sub-opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado

Postcondicion

Se genera el reporte

Excepciones

Paso | Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-18. Descripcion del caso de uso reportes de expedientes.




GESTIONAR PRESTAMOS DE EXPEDIENTES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar y modificar los préstamos de expedientes segun
se describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de
Archivo Central

El Expediente

no debe haber sido registrado previamente

Secuencia Normal

Paso

Accion

Si el funcionario selecciona la opcion ‘Registrar’ del meni

1 principal de ‘Expedientes’
El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando los
11 .
datos del Expediente
12 El funcionario suministra los datos solicitados y presiona el
' boton ‘Guardar’
13 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
14 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’.
15 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente.
2 Si el funcionario selecciona la opcién ‘Moadificar’ del menu
principal de ‘Expedientes’
21 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
' nimero de expediente
29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' bot6n ‘Buscar’
El sistema efectla la blisqueda y muestra en pantalla los
2.3 . .
datos registrados del expediente
El funcionario responsable efectia las modificaciones
2.4 . . ; . ;
necesarias en el (los) registro(s) y presiona el bot6n ‘Guardar
25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los
' datos se guardaran y pregunta si desea continuar
26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el
' boton ‘Continuar’
27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando
' que los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestion de exp

edientes exitosa

Excepciones

Paso

Accion

Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema

12y22 muestra un mensaje de alerta indicando que introduzca un
dato valido
Si el funcionario no presiona el boton ‘Continuar’ el sistema
14y26

no guardara los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-19. Descripcion del caso de uso gestionar préstamos de expedientes.




GESTIONAR PRORROGAS DE EXPEDIENTES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, registrar y modificar prérrogas de expedientes segin se
describe en este caso de uso.

Precondicion

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el médulo de Archivo

Secuencia
Normal

Central
El Expediente debe haber sido registrado previamente
Paso Accion
1 Si el funcionario selecciona la opcién ‘Registrar’ del menu
principal de ‘Prérroga de Expedientes’
El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando los
1.1 o .
datos: NUmero de expediente
12 El funcionario suministra uno de los datos solicitados y presiona
' el botdn ‘Buscar’
El sistema efectla la bisqueda, muestra en pantalla los datos
1.3 ; . L X
registrados del expediente y solicita datos de prérroga
14 Elk funcionario ingresa los datos solicitados y presiona el boton
' ‘Guardar’
15 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los datos
' se guardaran y pregunta si desea continuar
16 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el botén
' ‘Continuar’.
17 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando que
' los datos se guardaron satisfactoriamente.
2 Si el funcionario selecciona la opcién ‘Modificar’ del menu
principal de ‘Prérroga de Expedientes’
21 El sistema muestra en pantalla un formulario solicitando:
' Numero de expediente
29 El funcionario responsable suministra los datos y presiona el
' boton ‘Buscar’
23 El sistema efectla la basqueda y muestra en pantalla los datos
' registrados de la prorroga del expediente
El funcionario responsable efectlia las modificaciones necesarias
24 . . . ,
en el (los) registro(s) y presiona el botén ‘Guardar
25 El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que los datos
' se guardaran y pregunta si desea continuar
26 El funcionario responsable acepta el mensaje y presiona el boton
' ‘Continuar’
27 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje indicando que
' los datos se guardaron satisfactoriamente

Postcondicion

Gestiodn de prérrogas de expedientes exitosa

Excepciones

Paso Accion

Si el funcionario suministra un dato erréneo el sistema muestra
12y22 ; o . -

un mensaje de alerta indicando que introduzca un dato valido
16y 26 Si el funcionario no presiona el boton ‘Continuar’ el sistema no

guardara los datos

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-20. Descripcion del caso de uso gestionar prérrogas de expedientes.




CONSULTAR SOLICITUDES DE PRESTAMOS Y PRORROGAS DE EXPEDIENTES

Descripcion

El sistema debera permitir al funcionario responsable o Jefe de Division, en
cualquier momento, consultar solicitudes de préstamos y prorrogas de
expedientes seglin se describe en este caso de uso.

Precondicién

El funcionario responsable debe haber iniciado sesion en el modulo de
Archivo Central

Secuencia Normal

Paso Accion
1 Si la ventana de notificacion de solicitudes aparece activa en
pantalla
El funcionario responsable selecciona la opcion “Ver
11 Solicitudes Pendientes’
La ventana desaparecerd y el sistema muestra en pantalla
12 un listado de solicitudes pendientes.
El funcionario responsable selecciona la solicitud pendiente a
1.3
consultar
El sistema muestra los datos registrados de la solicitud de
14 Expedientes
El funcionario examina los datos de la solicitud y presiona el
15 bot6n “Cerrar’
El sistema muestra la pantalla principal del médulo de
16 Archivo Central
Si el sistema muestra la pantalla principal del mddulo de
2 Archivo Central.
El funcionario responsable selecciona la opcién ‘Solicitudes
2.1 Pendientes’ del menu principal
29 El sistema muestra un listado de solicitudes pendientes
23 El funcionario selecciona una solicitud pendiente del listado.
24 El sistema muestra en pantalla los datos registrados de la
' solicitud de expedientes
25 El funcionario responsable examina los datos y presiona el
' boton ‘Cerrar’
El sistema muestra la pantalla principal del modulo de
2.6 -
Archivo Central

Postcondicion

Consulta de solicitudes de préstamos y prorrogas de expedientes

Excepciones

Paso

| Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-21. Descripcion del caso de uso consultar préstamos y prérrogas de

expedientes.




ADMINISTRAR FUNCIONARIOS

Descripcion El sistema deberd permitir a los empleados de sistemas administrar los
funcionarios que podran hacer uso del sistema
Precondicion N/A
Secuencia Paso Accion
Normal 1 Si selecciona la opcidn de registrar funcionario
1.1 El sistema despliega un formulario de datos
1.2 El funcionario ingresa la informacion del funcionario
1.3 El funcionario presiona el botdn de guardar
1.4 El sistema registra la informacién y muestra un mensaje de éxito
2 Si selecciona la opcién de mostrar funcionario
2.1 El sistema muestra una lista con los funcionario registrados en
sistema
2.2 Si selecciona la opcion de modificar

2.2.1 | El sistema muestra un formulario para ingresar la informacién

2.2.2 | El usuario ingresa la informacion a modificar

2.2.3 | El usuario presiona el botén de guardar

2.2.4 | El sistema modifica la informacién y muestra un mensaje de
éxito

2.3

Si selecciona la opcién de eliminar

2.3.1 |EIl sistema elimina el funcionario seleccionado y muestra un
mensaje de éxito

Postcondicion

Administracién de funcionarios exitosa

Excepciones Paso Accion
14 El sistema no pudo registrar la informacién y muestra un mensaje
de fallo
224 El sistema no pudo modificar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
2.3.1 El sistema no pudo eliminar al funcionario y muestra un mensaje

de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-22. Descripcion del caso de uso administrar funcionarios.

ADMINISTRAR EMPRESAS

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de sistemas administrar los empresas
gue se manejaran constantemente en el sistema

Precondicién

N/A

Secuencia
Normal

Paso

Accion

1

Si selecciona la opci6n de registrar empresa

1.1

El sistema despliega un formulario de datos

1.2

El funcionario ingresa la informacioén de la empresa

13

El funcionario presiona el botén de guardar

1.4

El sistema registra la informacion y muestra un mensaje de éxito

2

Si selecciona la opcién de mostrar empresa

Figura E-23. Descripcion del caso de uso administrar empresas.




ADMINISTRAR EMPRESAS

Secuencia Normal

2.1 El sistema muestra una lista con las empresas registradas en
sistema
2.2 Si selecciona la opcion de modificar
2.2.1 |El sistema muestra un formulario para ingresar la
informacion
2.2.2 | El funcionario ingresa la informacién a modificar
2.2.3 | El funcionario presiona el boton de guardar
2.2.4 | El sistema modifica la informacion y muestra un mensaje de
éxito
2.3 Si selecciona la opcién de eliminar
2.3.1 | El sistema elimina a la empresa seleccionada y muestra un
mensaje de éxito

Postcondicion

Administracion de empresas exitosa

Excepciones Paso Accion
14 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
224 El sistema no pudo modificar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
231 El sistema no pudo eliminar al funcionario y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-23. Continuacion.




Apéndice F. Diagrama de clases de disefio arquitecténico.

class Clases /

regimenes_especiales

consigna

cod: char

estatus_exp: char
num_exp: char
fecha_exp: char
observac: char
representante_legal: char

1.*
registra

0.1

Puede_tener

0.1].

prorroga_regimenes

codd: char
lapso_prorroga: char
tipo_prorroga: char
num_prorroga: int
fecha_proroga: char
observ_prorroga: char

1 anexa -
1

0.*

funcionario_regimenes

- codig: int
- usuario: char
- _contrasefa: char

expedientes

Solicita

- num_rif: char
- num_exp: char
- materia: char
- num_folios: int

o

funcionarios

- cod: char

- ci: long
codigo_area: char

- cargo: char

- nombre: char

- telef: long

1.*

<HT1-

funcionario_auxiliares

- correlativo_cap: chal

- cod: char
usuario: char
- contrasefia: char

envia 1. ¥

solicitud_actualizacion

solicitud_expedientes

mercancia

marca: char
- modelo: char
- serial: char

- descripcion: char -

- ubicacion: Char
- obrs_merc: char

- num_rif: char

- num_solicitud: char

- cod: char
cedula_solicitante: long
- observaciones_expe: char
- fecha_act: char

- fecha_devolucion: char

gestiona

1

1
Tiene

0..2

uncionario_expedientes

solicitud_prorroga

- usuario:

- codg: char

- _contrasefia: char

char

codig: char
fecha_finprorroga: char
fecha_iniproroga: char
observs: char

T auxiliares Empresa
| 1 pertenecen
1 numreg_mppf: char . - 1if_emp: char
solicitud_regimen - nombre_aux: char L. - correo_emp: char
|_ . - direccion_emp: char
numreg_mppf: char tiene L it capacitados - nombre_emp: char
cod: int ; | i |
i 1.x - 1if_cap: char telf_emp: int
n_oficio: char .
- pide| - numreg_mppf: char
fecha_registro: char .
empleado_auxiliar
lapso: char
nacionalizacion: char - ci_emp: long
fecha_nac: char - tipo_emp: char solicitud_auxiliares
tipo_regimen: char - cant_aprob: int )
) num_regmppf: char
- cant_camet: int .
1 — } cod: char
- cant_emp: int L - .
e char numoficio_aprob: char
adjunta go_emp: tipo_aux: char
- representate: char ) . .
incorporado_sidunea: char
0.* 1 |- fecha_oficioaprob: char
*
0.. agrega N
Anexos incluye solicitud_inclusion
0.
codd: Long - rif_cap: char .
- i fianza
- nomanexo_final: char - cod: char
) L tiene 1 | ito: )
nomanexo_original: char num_deposito: char num_fianza: char

oficio_aprobacion: char
fecha_oficaprobacion: char
fecha_inicio: char
fecha_fin: char

monto: char

seguro: char
fecha_present: char
num_oficpresent: char

entrada

- cod: char
correspondencia_recibida - fecha_act: char
- observ: char
num_oficio: char
num_registro: char
remitente: char
fecha_oficio: char & corelativo: char
asunto: char - num_oficio: char
B
Recibe - P
- consignatario: char
1 - destino: char
funcionario_correspondencia despacha - receptor: char
cod: char 1
usuario: char - observaciones: char
contrasefia: char

- fecha_recepcion: char
- resp_correspond: char

- acta_requerimiento: char
- decision_actoadm: char

- tipo_correspond: char

correspondencia_despachada 1

num_oficio: char
destinatario: char
nom_remitente: char

- num_oficio: char

fecha: char

- observaciones_corresp: char
- respuesta_correlativo: int

- dir_destinatario: char

Figura F-1. Diagrama de clases de disefio arquitectonico.




Apéndice G. Descripcion de los métodos identificados para las clases del diagrama del disefio

arquitectoénico.

Tabla G-1. Identificacion de los métodos de la clase funcionario

Métodos Descripcion

registrarFuncionario() Método que permite registrar los datos de un funcionario.

Método que permite comprobar si el usuario ya se encuentra

comprobarFuncionario(cedula) registrado

comprobarLogin(login) Método que permite comprobar si el login ya se encuentra

registrado.
mostrarFuncionarios() Método que permite mostrar los usuarios registrados
eliminarFuncionario(cedula) Método que permite eliminar a un determinado usuario.

- . . Método que permite editar los datos de un determinado
modificarFuncionario()

usuario.
cambiarContrasefia Método que permite modificar la contrasefia de un
(cedula, contrasefia) determinado usuario.

Tabla G-2. Identificacion de los métodos de la clase correspondencia_recibida

Métodos Descripcion

Método que permite modificar el estatus de una

modEstatusCorrespondencia() correspondencia recibida,

busCorrespondenciaRecibida() Método que permite buscar una correspondencia recibida

Método que permite modificar los datos de wuna

modCorrespondenciaRecibida() correspondencia recibida

Método que permite registrar los datos de una

regCorrespondenciaPendiente() correspondencia pendiente

Método que permite buscar los datos de una correspondencia

busCorrespondenciaPendiente() pendiente.

Tabla G-3. Identificacion de los métodos de la clase entrada

Métodos Descripcion

Método que permite registrar los datos de una

regCorrespondenciaRecibida() correspondencia recibida.




Tabla G-4. Identificacion de los métodos de la clase salida

Métodos Descripcion

Método que permite registrar los datos de una

regCorrespondenciaDespachada() correspondencia despachada

Tabla G-5. Identificacion de los métodos de la clase expedientes

Métodos Descripcion

modExpediente() Método que permite modificar los datos de un expediente

Tabla G-6. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_expedientes

Métodos Descripcion

regExpediente() Método que permite registrar los datos de un expediente

Tabla G-7. Identificacidn de los métodos de la clase correspondencia_despachada

Métodos Descripcion

Método que permite modificar los datos de una

modCorrespondenciaDespachada() correspondencia recibida.

Tabla G-8. Identificacién de los métodos de la clase auxiliar

Métodos Descripcion

actAuxiliar() Método que permite actualizar los datos de un auxiliar

actEmpleados() Método que actualizar los datos de los empleados de un

auxiliar.
busAuxiliar() Método que permite buscar los datos de un auxiliar
modAuxiliar Método que permite modificar los datos de un auxiliar

Tabla G-9. Identificacidn de los métodos de la clase solicitud_auxiliar

Métodos Descripcion
regAuxiliar() Método que permite registrar los datos de un auxiliar
regAnexo() Método que permite registrar los anexos de solicitud de un

auxiliar

Método que permite registrar los datos de los empleados de

regEmpleadosAuxiliar() un auxiliar




Tabla G-10. Identificacion de los métodos de la clase capacitados_aduaneros

Métodos Descripcion
modCapacitado() Método que permite modificar los datos de un capacitado
excluirCapacitado() Método que permite eliminar los datos de un capacitado

Tabla G-11. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_inclusion

Métodos Descripcion

incluirCapacitado() Método que permite registrar los datos de un capacitado

Tabla G-12. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_prorroga

Métodos Descripcion

Método que permite registrar los datos de prorroga de un

regProrrogaExpedientes() expediente

Método que permite modificar los datos de prérroga de un

modProrrogaExpediente() expediente

Tabla G-13. Identificacion de los métodos de la clase regimenes_especiales

Métodos Descripcion

Método que permite modificar los datos de un régimen

modRegimen() especial

Tabla G-14. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_regimenes

Métodos Descripcion

Método que permite registrar los datos de un régimen

regRegimen() especial

Tabla G-15. Identificacion de los métodos de la clase prorrogas_regimenes

Métodos Descripcion

Método que permite registrar los datos de una prorroga de

regProrroga() régimen especial

Método que permite modificar los datos de una prdrroga de

modprorroga() régimen especial




Tabla G-16. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_actualizacion

Métodos Descripcion

actAuxiliar() Método que permite actualizar los datos de un auxiliar

Método que permite registrar los anexos de solicitud de un

regAnexo() auxiliar

Método que permite registrar los datos de los empleados de

regEmpleadosAuxiliar() un auxiliar




Apéndice H. Esquema fisico de la base de datos

class Esquemal /

consigna ———————————————————————>»{ empresa D
regimenes_especiales D T auxiliares D
capacitados
N . pertenecen P D <<co|u-mn>>
«column» solicitud_regimenes tiene | «column» *PK rif_emp
*PK cod - — numreg_mppf «column>» nombre_emp
estatus_exp - fecha_registro nombre_aux *PK rif_cap direccion_emp
num_exp - n_oficio telf_emp
fecha_exp - lapso - «PK» correo_emp
observac - nacionalizacion i GltEEER CRITEY D +  PK_capacitados()
representante_legal - fecha_nac —
«column» «PK»
*PK cod_emp agrega + PK_empresa()
«PK» adjunta tipo_emp
+ PK_regimenes_especiales() puede_solicitar cant_emp solicitud auxiliares
cant_aprob tramita = 5
. ] - num_oficioapro
! prorroga_regimenes D ci_emp um_ P
contiene et _ _|——4- tipo_aux posee
«column» representante - ;ncgrpor?dofsuiunea
mercancia D *PK codd cargo_emp pide |- fecha_oficapro
lapso_prorroga N
«column» tipo_prorroga «PK» fianza D
*PK serial num_prorroga +  PK_empleado_auxiliar() solicitud_inclusion
marca fecha_prorroga = = - «column»
I - num_deposito 3
ubicacion obs_prorroga X *PK num_fianza
- correlativo_cap g .
modelo oficio_aprobacion
obrs_merc «PK» fecha_oficaprobacion
+  PK_prorroga_regimenes() fecha_inicio
«PK>» incluye fecha_fin
’ anexa ; - "
+  PK_mercancia() funcionario_auxiliares D monto
. seguro
registra
s D «column» fecha_present
; ; - al *PK cod num_oficpresent
funcionario_regimenes D )
usuario
«column» X
«column» presenta | *pK codd contrasefia «PK>»
*PK codig nomanexo_original envial L PK_fianza()
usuario nomanexo_final === «PK>»
contrasefia | + PK_funcionario_auxiliares()
_: «PK» : tiene solicitud_actualizacion D
«PK» 1|+ PK_anexos() | |
+  PK_funcionario_regimenes() | | R . «column»
| \‘I/ correspondencia_recibida D fecha_act
: | *PK cod
N B : column»
expedientes I}l = | '-——-1 =>| funcionarios « ; observ
? D licit: D remitente
solicita o s
«column» «column>» K num_oflt?lg «PK»
- T “PK cod fecha_oficio N o
PK num_exp / +  PK_solicitud_actualizacion()
- ; asunto
num_folios cl
materia solicitud_expediente area_adm - D
num_rif cod_area «PK» I @ 2
g fecha_ac?t . cargo +  PK_correspondencia_recibida()
+ num_solicitud nom «column»
«PK» cedula_solicitante << — — *PK correlativo
di il | recibe i
+  PK_expedientes) | | - opservaciones expe | fecha_recepcion
- fecha_devolucion Ay M onan 1 num_registro
J = Uncionanos) funcionario_correspondencia D resp_correspond
gestiona d A consignatario
uede_poseer . ;
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: *PK cod receptor
| usuario acta_requerimiento
- . . solicitud_prorroga . S
funcionario_expedientes D P 9 D | contrasefia despacha demson_'actoadm
| observaciones
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«column» f;}i ucodig : «PK» tipo_correspond
*PK codg e Niniprooga | +  PK_funcionario_correspondencia()
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I fecha_finprorroga
contrasefia | 1 + PK_entrada()
observs | correspondencia_despachada D
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_funcionario_expedientes() +  PK_solicitud_proroga() : *PK numero_oficio salida D
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respuesta_corresp
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Figura H-1. Esquema fisico de la base de datos de la aplicacion.




Apéndice I. Descripcidn de las tablas que componen la base de datos

Tabla I-1. Descripcion de la tabla “empleado_Auxiliar”

Campo Tipo Tamario Descripcion

Id_empleados Long Id de un registro

id_auxiliar Long Id de la tabla auxiliar
Nombre_emp String 40 Id del nombre de un empleado
Apellido_emp String 40 Id del apellido de un empleado
Cedula_emp Long Id de la cédula de un empleado

Tabla I-2. Descripcion de la tabla “expedientes

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_expedientes Long Id de un registro

Num_Exp String 20 Id del nimero de un expediente

Materia String 40 Id de la materia de un expediente

FechaAct Date Id de la fecha actual

Numsolicitud String 20 Id dgl nimero de solicitud del
expediente

CedulaSolicitante Long Id de_ la cédula del solicitante del
expediente

ObservacionesExped String Id de !as observaciones del préstamo de
expediente

NumRIF String 15 Id del nimero de Rif

FechaDevolucion Date Id de la fecha de devolucion del

expediente

Tabla 1-3. Descripcién de la tabla “Prorrogas_Expedientes”



Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_Prorrogas_Expedientes  Long Id de un registro

FechalniProrroga Date Id de la fecha de inicio de la prorroga
FechaFinProrroga Date Id de la fecha final de la prérroga
Id_expediente Long Id de la tabla expedientes

Observs String Id de las observaciones de la prérroga

Tabla 1-4. Descripciéon de la tabla “mercancia”

Campo Tipo Tamario Descripcion

Id_mercancia Long Id de un registro

Descripcion String 80 Id de la descripcion de la mercancia
Marca String 30 Id de la marca de la mercancia
Ubicacion String 60 Id de la ubicacion de la mercancia
Id_serial Long Id del serial de la mercancia
Id_regimen Long Id de la tabla regimenes_especiales
Observaciones_Merc String 100 Id de las observaciones de la mercancia
Modelo String 50 Id del modelo de la mercancia

Tabla I-5. Descripcion de la tabla “ProrrogasRegimenes”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_ProrrogasRegimenes Long Id de un registro

Codig Long Id del cddigo de una prérroga
LapsoProrroga Date Id del lapso de la prérroga
TipoProrroga String 50 Id del tipo de prérroga
NumProrroga String 20 Id del nimero de prérroga
FechaProrroga Date Id de la fecha actual de la prérroga

Id de las observaciones de la prérroga

ObservProrroga String 100 .
de regimenes

Tabla 1-6. Descripcién de la tabla “auxiliar”



Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_auxiliar Long Id de un registro
NumOficioAprobacion String 20 Id del nimero de oficio de aprobacion
TipoAux String 50 Id del tipo de auxiliar
FechaOficioAprob Date Id de la fecha de aprobacion
NumRegMPPF String 15 Id del nimero de registro del auxiliar
IncorporadoSidunea String 10 Id de incorporacion al sistema sidunea

Tabla I-7. Descripcion de la tabla “Area_administrativa”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_areas_administrativas Long Id de un registro
Nombre_Area String 50 Id del nombre del area administrativa

Tabla 1-8. Descripcién de la tabla “capacitados_aduaneros”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_capacitados_aduaneros  Long Id de un registro

Id_NumRegMPPF String 15 Id de la tabla auxiliares

Nombre String 50 Id del nombre del capacitado

Cedula Long Id de la cedula del capacitado

Cargo String 40 Id del cargo del capacitado
Ubicacion_Administrativa  String 50 (I:(;pgsitallgoubicacién administrativa. del
Direccion String 100 Id de la direccién del capacitado
Telefono Long Id del teléfono del capacitado
Correo_electronico String 30 Id del correo electrénico del capacitado
Rif_Capacitado String 15 Id del RIF del capacitado
Numero_deposito String 40 (I:(:lpagiﬂ dOnL’Jmero de  deposito  del
Correlativo Long Id del correlativo del capacitado

Tabla 1-9. Descripciéon de la tabla “empresas”



Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_empresas Long Id de un registro

Nombre_emp Long Id del nombre de la empresa

Direccion_emp String 100 Id d_el nombre_del anexo al momento de
subirlo al servidor

RIF_emp String 15 Id dgl nombre con que se guarda en el
servidor el anexo

Telefono_emp Long Id del teléfono de una empresa

Correo_emp String 40 Id de la direccion de correo de una

empresa

Tabla I-10. Descripcion de la tabla “entrega”

Campo Tipo Tamario Descripcion

Id_empresas Long Id de un registro

Rif Emp String 15 Id de la tabla empresa

Correlativo String 20 Id de la tabla correspondencia_recibida

Tabla I-11. Descripcion de la tabla “anexos”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_anexos Long Id de un registro

Id_auxiliar Long Id de la tabla auxiliar

NomAnexoOriginal String 50 Id qel nombre.del anexo al momento de
subirlo al servidor

NomAnexoFinal String 50 Id del nombre con que se guarda en el

servidor el anexo

Tabla 1-12. Descripcion de la tabla “solicita”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_solicita Long Id de un registro

Cedula Long Id de la tabla persona

Correlativo String 20 Id de la tabla correspondencia_recibida

Tabla 1-13. Descripcion de la tabla “correspondencia_recibida”



Campo Tipo Tamafio Descripcion

(Iji correspondencia_recibi Long Id de un registro

Fecha_Recepcion Date Id de la fe_cha Qe_ registro de la
correspondencia recibida

Num_Registro String 50 Id del nombre del capacitado

RespCorrespond String 10 Id del ndmero de oficio de Ila
correspondencia

Consignatario String 50 Id de la direccion del destinatario

Num Oficio String 20 Id de las .observacmnes de Ia

- correspondencia

Fecha_Oficio Date Id del nombfe del remitente de la
correspondencia

Asunto String 50 Id de la tabla funcionario

Destino String 50 Id de I_a respuesta a una correspondencia
ya recibida

Receptor String 60 Id del nomb_re del receptor de Ia
correspondencia

Acta_Requerimiento String 30 Id d? _Ia decision del acta de
requerimientos

Decision_ActoAdm String 30 Id de la decisién del acto administrativo

Observaciones String 100 Id de las _observacmnes de Ia
correspondencia

Correlativo Long Id del ndmero o correlativo de cada
correspondencia

Tipo_Correspond String 15 Id del tipo de correspondencia

Remitente String 60 Id del remitente de la orrespondencia

Id_Funcionario Long Id de la tabla funcionario

Id_Division Long Id de la divisién a la que va dirigida la

correspondencia

Tabla 1-14. Descripcion de la tabla “correspondencia_despachada”



Campo Tipo Tamanfo Descripcion

Id_correspondencia_despa Long Id de un registro

chada

Fecha_CorrespDesp Date Id de la fe_cha de registro de la
correspondencia despachada

Destinatario String 60 Id del nombre del capacitado

NumeroOficio String 20 Id del ndmero de oficio de Ila
correspondencia

Dir_destinatario String 80 Id de la direccion del destinatario

Observaciones_Corresp String 100 ld de las _observacmnes de la
correspondencia

NomRemitente String 50 Id del nomb_re del remitente de la
correspondencia

Codigo Long Id de la tabla funcionario

Respuesta_Corresp String 30 Id de la respuesta a una correspondencia

ya recibida

Tabla 1-15. Descripcion de la tabla “empleados_auxiliar”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_empleados_auxiliar Long Id de un registro

RepresentanteLegal String 50 Id del nombre del representante legal

CantEmpleados Int Id q_e la cantidad de empleados del
auxiliar

CantAprobados Int Id de la cantidad de _er_npleados
aprobados para operar del auxiliar

NombreEmpleadosAproba . Id de los nombres de empleados

String 40
dos aprobados para operar en Aduana
CI_empleadosAprobados Long Id de la cedula de los empleados

aprobados para operar

Tabla 1-16. Descripcion de la tabla “fianza”



Campo Tipo Tamafio Descripcion

1d_fianza Long Id de un registro

NumRegMPPF String 50 Id de la tabla auxiliar

Num Eianza String 20 Id fj? la cantidad de empleados del

- auxiliar

OficioAprobacion String 30 Id de la cantidad de gmpleados
aprobados para operar del auxiliar

FechaOficAprobacion Date Id de los nombres de empleados
aprobados para operar en Aduana

Fechalnicio Date Id de la fecha de inicio de la fianza

FechaFin Date Id de la fecha final de la fianza

Monto Long Id del monto de la fianza

Seguro String 40 Id del seguro de la fianza

FechaPresentacion Date Iq de la fecha de presentacion de la
fianza ante la aduana

NumoOficioPresentacion String 30 Id del nimero de oficio de presentacién

ante la aduana

Tabla I-17. Descripcion de la tabla “funcionario”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_funcionario Long Id de un registro

Codigo_Area String 30 Id del cddigo del area administrativa

Ubicacion_Adm String 60 Id dc_el_nom_bre de la ubicacién del area
administrativa

Loggin String 30 _Id del norr_lbre del funcionario para
ingresar al sistema

Password String 20 Id de la clave del funcionario para

ingresar al sistema

Tabla 1-18. Descripcion de la tabla “régimen_especial”



Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_regimen_especial Long Id de un registro

Cod String 20 Id de la tabla mercancia

NumRegMPPF String 30 Id de la tabla auxiliar

Codd Long 20 Id de la tabla anexos

TipoReg String 50 Id del tipo de régimen especial
FechaRegistro Date Id de la fecha de registro del régimen
TipoAux String 50 :ggidnilentipo de auxiliar que solicita el
NumOficio String 30 Id del nimero de oficio del régimen
LapsoTiempo Date Id del lapso de tiempo del régimen
Nacionalizacion_Prorroga  String 40 :1(:10iongfilzaciéis?gcr)érro;afl régimen
FechaNac_Pro Date :)c:é rfre0 gIaa fecha de nacionalizacion o
EstatusExpediente String 30 Id del estatus del expediente

NumExp String 40 Id del nimero de expediente

FechaExp Date Id de la fecha del expediente
Observaciones_Reg String 100 :gg(ijr?q elﬁs observaciones del registro del
Representant_Legal String 50 Id del representante legal del auxiliar

Tabla 1-19. Descripcion de la tabla “cargo”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_Cargo Long Id de un registro
NombreCargo String 50 Id del nombre del cargo de un

funcionario

Tabla 1-20. Descripcion de la tabla “posee”



Campo Tipo Tamafio

Descripcion

Id_posee Long
Id_Funcionario Long

Id de un registro

Id de la tabla funcionario

Tabla 1-21. Descripcion de la tabla “TipoRegimenes”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_TipoRegimenes Long Id de un registro
TipoDescripcion String 15 Id de la descripcion del tipo de régimen

especial

Tabla 1-22. Descripcion de la tabla “Persona”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Id_Persona Long Id de un registro

Cedula Long 15 Id de la descripcion de la cédula de la
persona

Nombre String 40 Id del nombre de una persona

Direccion String 80 Id de la direccidn de una persona

Correo String 40 Id de la direccién de correo de una
persona

Telefono Long Id del nimero telefdnico de una persona

Tipo String 40 Id del tipo de persona

Apéndice J. Diagramas de secuencias del disefio arquitecténico.
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sd Vista dinamica /
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Figura J-1. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar correspondencia

pendiente.




sd Registrar Correspondencia Despachada/
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Figura J-2. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar correspondencia

despachada.




sd Gestionar Auxiliares/
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Figura J-3. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar auxiliares.




sd Gestionar Inclusién de Capacitados /

Interfaz Capacitados Solicitud Base de Datos|
Inclusion
Funcionario Administracion
de Auxiliares [ [ [ [
" T T T T T
or I I I I I
[Opci6n = cluir] ! ! ! !
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L
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Figura J-4. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar inclusion de
Capacitados.




sd Gestionar Exclusiéon de Capacitados /

Interfaz Capacitados Solicitud Base de Datos
Inclusion

Funcionario Administracién
de Auxiliares

opt

[Opcidén = E'lxcluir]
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Figura J-5. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar exclusion de
Capacitados.




sd Consultar Auxiliares/

[

L
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Figura J-6. Diagrama de secuencia del caso de uso consultar auxiliares.




sd Gestionar Regimenes Especiales /

Interfaz Regimenes Mercancia Anexos Solicitud Base de Datos|
Especiales Regimenes
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Figura J-7. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar regimenes especiales.




sd Gestionar Prorroga Regimenes Especiales /

Interfaz Prorroga Regimenes Anexos Solicitud Base de
Regimenes Datos

Funcionario Regimenes
Especiales
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EnviarDatos()

I
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
reg ProrrogaRegimenes_E._sp() :
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Figura J-8. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar prorrogas de regimenes.




sd Consultar Regimenes Especiales /
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Figura J-9. Diagrama de secuencia del caso de uso consultar regimenes especiales.



sd Gestionar Expedientes /
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Figura J-10. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar expedientes.




sd Gestionar Expedientes /
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Figura J-11. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar prérrogas de
expedientes.




sd Consultar Prestamos y Prorrogas de Expedientes /
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Figura J-12. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar prérrogas de

expedientes.




sd Administrar Funcionario/
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Figura J-13. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar funcionario.




sd Administrar Empresa/
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Figura J-14. Diagrama de secuencia del caso de uso administrar empresa.




Apéndice K. Manual de instalacion del sistema.

ASPECTOS TECNICOS

Requerimientos minimos de hardware para el servidor web
Procesador de 1.8GHz o mayor velocidad de procesamiento.
Disco duro de 20GB.
512MB de memoria RAM.

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.
Tarjeta de video de 32 MB.

Monitor.

Requerimientos de software para el servidor web
Sistema operativo Windows Xp
Interprete de PHP version 5.0.
Manejador de base de datos PostgreSQL 9.0.
pgAdmin I1I.
Servidor Web Apache version 2.2

Instalacion del sistema

1.- Dentro de la carpeta WWW del servidor Web Apache 2.2, copie la carpeta
del framework Codeigniter

2.- Dentro de la carpeta WWW del servidor Web Apache 2.2, copie la carpeta
con los archivos del sistema

3.- Cambie los permisos de los archivos y las carpetas que estas contienen para
que puedan ser accedidos desde el navegador web del cliente.

4.- Cree la base de datos desde pgAdmin I11 colocando los siguientes valores:

En el campo Nombre: APPS_App.



Enel campo  Propietario: postgres.

Enel campo  Codificado: UTFS8.

5.- Restaure el respaldo de la base de datos, ubicado en la carpeta del sistema,
en la base de datos que se cred recientemente.



Apéndice L. Manual de usuario del sistema

ASPECTOS TECNICOS

Requerimientos minimos de hardware para el cliente web
Procesador de 1.8GHz o con mayor velocidad de procesamiento.
Disco duro de 20GB.
512MB de memoria RAM.

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.
Tarjeta de video de 32 MB.
Monitor de 17”.

Requerimientos de software para el servidor web
Navegador Web Mozilla Firefox 3.0 o superior.

Sistema operativo Windows Xp o superior
Uso del sistema

Inicio de sesion

Para ingresar al sistema introduzca la direccién:
(http://www.seniat.gob.ve)/Apps_app, consulte a la persona encargada de la

administracion del servidor web para comprobar la direccion anterior. Una vez

ingresada la direccion se mostrara la pagina de “Inicio de sesion”, Figura L-1.


http://www.seniat.gob.ve)/Apps_app�

Gobiemo BOlVANANG | .o col pocer Popuar 20
de Venezuela para Planificacion y Finanzas FCENTHEARC

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

DIVISION DE TRAMITACIONES

Inicio de Sesidn
Email o Usuario

Contrasefia

Recordarme [

Clvide mi contrasefia

Iniciar Sesion

© Copyright, SENIAT, Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria, todos fos derechos reservados

Figura L-1.

La pagina principal o de “Inicio de sesion” esta conformada por un formulario
que solicita nombre de usuario y contrasefia. Introduzca su nombre de usuario y

contrasefa, luego presione el boton “Aceptar”.

Si el nombre de usuario y/o contrasefias son incorrectos se mostrara un mensaje
de error. Si no posee un nombre de usuario y contrasefia 0 no los recuerda pongase en
contacto con el administrador del sistema. Si el nombre de usuario y contrasefia son

correctos, el sistema, dependiendo del tipo de usuario, mostrara la pagina de “Inicio”.

El usuario de tipo “Administrador de usuarios” puede registrar, modificar y

eliminar a los usuarios que podran hacer uso del sistema.

El usuario de tipo “Correspondencia” puede registrar y modificar
correspondencias recibidas, correspondencias despachadas, consultar

correspondencias pendientes, generar reportes y estadisticas.



El funcionario de tipo “Regimenes Especiales” puede visualizar las solicitudes
de regimenes especiales recibidas por la Unidad de Atencion al Usuario, registrar y

modificar dichas solicitudes, generar reportes y estadisticas.

El funcionario de tipo “Auxiliares” puede registrar y modificar las solicitudes
de Auxiliares de la Administracién Aduanera, consultar dichas solicitudes, registrar

inclusiones y exclusiones de Capacitados Aduaneros, generar reportes y estadisticas.

El funcionario de tipo “Expedientes” registrar y modificar préstamos y

prorrogas de expedientes, generar reportes y estadisticas.

Los formularios de datos contienen campos obligatorios los cuales se
encuentran identificados. Si se desea realizar una determinada accion y se ha dejado
un campo en blanco (vacio), se muestra un mensaje de error (Figura L-2). Mientras
gue los campos obligatorios no estén llenos, el sistema no podra ejecutar la accion
indicada.



Empresa | o

Empresa - = Campo obligatorio

Numero de oficio

Fecha de Registro + Campo obligatorio
Representante Legal * Campa obligatorio
Lapso

Nacionalizacion o Prorroga + Campao obligatoria
Fecha Macionalizacion o Prorroga * Campo obligatorio
Estatus del Expediente * Campo obligatorio
Numero * Campa obligaterio
De Fecha = Campo obligaterio
Tipo de Regimen ®@ Admision Temporal

) Exportacion Temporal
O Provisiones a bordo
) Sustitucion de mercancia

Observaciones

Guardar
Figura L-2. Ejemplo de mensajes de error de campos vacios.

Apéndice M. Resultados de las pruebas de contenido realizadas a la aplicacién Web



i SotemoBovarano | i 200
de Venezuela para Planificacién y Finanzas Scentithnio

REPUSLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

DIVISION DE TRAMITACIONES

DIVISION DE TRAMITACIONES

Registrar Regimen

Datos de Ia mercancia

[Frarreaes \

Reportes . . . : :
Descripcion - Marca Ubicacion Modelo Observacion
Estadisticas
SR il -

Salir

Guardar

Figura M-1. Ejemplo de error de contenido (error gramatical).

Gobiemo BOINAMANG | o e i 20
de Venezuela para Planificacién y Finanzas Gy’

HEPUSLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
DIVISION DE TRAMITACIONES

UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

‘ — ‘ Registrar Expediente
[ Modificar |
= [ restames

Fecha 21/07/20m

Numero de Solicitud 8

Nombre Odalys Rodriguez  +

Cedula

Cargo Jefe de Tramitacio

Ubicacion Administrativa Div Tramitaciones

Telefonos 04147956023

Guardar | | Limpiar

© Copyright, SENIAT, Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaris, todos ios derechos reservados

Figura M-2. Ejemplo de error de contenido (error al traer datos de la BD).

Apéndice N. Resultados de las pruebas de navegacion aplicadas a la aplicacion Web



ﬂ Gobiemo Bolivariano | .o del poder Popuiar 7(‘\
de Venezuela para Planificacién y Finanzas BICERTIRARIC

KEPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA I T T —

CENTAT SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
f DIVISION DE TRAMITACIONES

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

Buscar Correspondencia Recibida

Identificadores de correspendencia recibida

Correlativo

Mumero de Oficio

& Copyright, SENIAT, Servicio Nacional Integrado de Administracidn Aduanera y Tributaria, todos los derechos reservados

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

| Mpisterio del Poder Popular 7‘ )

pa\g Planificacién y Finanzas FcERTERARIC

WEFUBLICA BOLIVARIANA DE VENTZUELA

N. vi w e ||/ ; SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
LIS W =
et DIVISION DE TRAMITACIONES

1 Hora: 04:19 PM

Modificar

‘ Corr:

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

Correspondencia Pendiente

ondencia Recibida ‘

ondencia Recibida

Correspondencia Pendiente

Fecha Registro Correlativo Remitente Tipo Corresponc Numero Oficio  Fecha de Ofic
1 2011-09-08 809 Banesco C.A Administrativa  18-7652 2011-09-08
2 2011-08-02 1308 Garage Inc. 1 1308 2011-09-09

© Copyright, SENIAT, Servicio Nacional Integrado de Administracidn Aduanera y Tributaria, todos los derechos reservados

Figura N-1. Ejemplo de error de navegacion (vinculo con funcionalidad errada).



Apéndice N. Resultados de las pruebas de configuracion aplicadas a la aplicacion Web
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S E N' s SENTAT "‘r SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
....... i : i 4

e . -~ DIVISION DE TRAMITACIONES
23721090 : Usuario: co cia ol
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Figura N-1. Resultados de la prueba de configuracion en el sistema operativo
Windows 7, resolucién 1024x800, navegador Mozilla Firefox.
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Resumen (abstract):

Se elabor6 una aplicacion Web para dar apoyo a la gestion de los procesos de la Division de
Tramitaciones de la Aduana Principal de Puerto Sucre — SENIAT, mediante el empleo de la
metodologia Watch. Fue utilizado el modelo de procesos que plantea éste método, del cual se
desarrollaron siete (7) fases: Planificacion Integral del Proyecto, Modelado del Negocio,
Ingenieria de Requisitos, Disefio Arquitectonico, Disefio Detallado, Programacion e Integracion y
Pruebas de la Aplicaciéon. En la primera fase se determind el alcance, tiempos y riesgos del
proyecto. En la fase de Modelado del Negocio se logrd, haciendo uso de la notacién para el
modelado de procesos de negocio, representar el ambiente dentro del cual se enmarca la
aplicacion. La Ingenieria de Requisitos constd en descubrir, analizar y especificar los requisitos
funcionales y no funcionales que debian satisfacerse. Mediante el Disefio Arquitectonico se
establecio el grupo de componentes que integran la aplicacion, y las relaciones y restricciones de
interaccion entre ellos. El Disefio Detallado ayudd a especificar de forma concreta la interfaz
usuario/sistema y el modelo de datos que se usO para crear la base de datos. En la fase de
Programacion e Integracion se adaptaron o codificaron los componentes necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion. La fase de Pruebas de la Aplicacion consistio en revisar la
aplicacion y depurar los errores encontrados. La aplicacion Web es el producto final obtenido,
ésta tiene como fin solventar la problematica relacionada con el manejo y control de la
documentacion registrada y emitida en las respectivas areas de trabajo, ademas brinda a los
usuarios una herramienta para la mejora del desarrollo de las actividades que ellos realizan, como
lo son el registro y control de las correspondencias recibidas y despachadas, de los préstamos de
expedientes, de las solicitudes de auxiliares y regimenes especiales, ofreciendo de esta manera un
medio agil que permite la creacion y emision de informes de gestidn detallados y precisos de toda

la informacion almacenada y procesada por la aplicacion Web.
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