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RESUMEN

Se desarrolld un sistema bajo ambiente Web para el control de los procesos
académicos, administrativos y gerenciales de la Sub-Direccion Académica del
Instituto Universitario de Tecnologia de Cumand, permitiendo mantener la
informacion actualizada de los docentes y que ellos puedan hacer las solicitudes de
permisos, ascensos o jubilaciones e igualmente permitira que el encargado o
encargada de esta Dependencia en caso de que se encuentre fuera de la Institucion
pueda seguir realizando sus actividades en tiempo real, lo que dara apoyo a la toma
de decisiones de manera rapida, oportuna y veraz. La aplicacion se elabor6 utilizando
tecnologias de software libre, considerando el decreto presidencial N° 3.390. Se
utilizé la metodologia RUP (Rational Unified Process), y UML como lenguaje de
modelado para la notacion de los diagramas que permiten el entendimiento del
sistema. En la fase de inicio se realizo el levantamiento y analisis de la informacion
de interés, a través de técnicas para la recoleccion de datos, tales como: entrevistas
estructuradas y no estructuradas, observacion directa y consultas de materiales
bibliograficos, esto con el fin de modelar el funcionamiento del software, luego se
analizaron las necesidades de los usuarios, se hizo una lista de requisitos funcionales
y no funcionales, un modelo de dominio, permitiendo asi crear los modelos de casos
de uso a desarrollar. En la fase de elaboracion se obtuvo una arquitectura estable para
guiar el sistema a lo largo de su vida, para ello se culminé el modelo de casos de uso,
el modelo fisico de la base de datos y el plan de pruebas. En la fase de construccion
se realizo la codificacion efectiva de las paginas Web y los distintos componentes que
conforman el software, se emplearon las herramientas que se describen a
continuacion: como sistema operativo GNU/Linux distribucion Ubuntu 8.10, PHP 5
como lenguaje de programacion de scripts de servidor, JavaScript para la
programacion y validaciones del lado del cliente, servidor web Apache 2.2, Bluefish
como editor de HTML, navegador Mozilla Firefox 3.0 y como manejador de bases de
datos PostgreSQL 8.3. Este software es una herramienta que agiliza el trabajo debido
a que es de rapido y facil manejo por lo que disminuye las horas hombre dedicadas a
la realizacion de los procesos de la Sub-Direccion Académica del IUT Cumana.



INTRODUCCION

En los ultimos afios las sociedades se han orientado al uso de las tecnologias
[1]; dentro de ellas se encuentra la tecnologia de la informacién siendo ésta la que ha
evolucionado vertiginosamente, aumentando en complejidad y velocidad para dar
respuestas necesarias al rdpido crecimiento del volumen de informaciéon en las
organizaciones modernas [2].

La informacion siempre ha jugado un papel muy importante en la actividad
humana y empresarial, es el componente esencial para la toma de decisiones, por lo
que es necesario establecer sistemas que la operen, administren e intercambien para
sostener su incesante crecimiento [3].

Las sociedades estdn rodeadas de muchos sistemas y subsistemas; en
consecuencia una organizacion es un subsistema de la sociedad, que depende de los
sistemas de informacion que son conocidos como un conjunto de entes relacionados
entre si, utilizados para procesar entradas, almacenar datos y producir reportes o
salidas [4]; de éstos depende la administracion de las actividades y la toma de
decisiones necesarias para fortalecer la productividad de la organizacion.

El manejar y transmitir la informacion a distancia requiere de herramientas
tecnoldgicas que permitan la transferencia clara, rapida y precisa de la misma [2],
dentro de estas se encuentran las redes de comunicacion, que son utilizadas para
compartir informacion y diversos recursos a través de un conjunto de computadoras
conectadas entre si [5].

Una de las redes de comunicacion actual es internet, definida como un conjunto
de redes locales conectadas entre si, que permiten a las computadoras comunicarse
directamente a nivel mundial. Esta red proporciona al mundo en general acceso
universal de una informacion de calidad con el fin de educar, informar, y entretener,
eliminando las barreras del tiempo y la distancia. También existen redes mas

pequeiias llamadas intranet, que permiten compartir informacion y recursos entre los



distintos usuarios de una organizacion, utilizando como base las herramientas de
internet [6].

Internet posee una herramienta llamada web, ésta utiliza una plataforma que
permite compartir documentos, procesar datos que se encuentran almacenados en
bases de datos y visualizarlos, en consecuencia un sistema de informacién bajo
ambiente Web, se caracteriza por procesar datos que estan almacenados tanto en bases
de datos como en paginas web que se encuentran distribuidas sobre una red de
computadoras y son accesados, manipulados y mantenidos, a través de interfaces [7];
a diferencia de los sistemas de informacion tradicionales, éstos no necesitan
instalarse en cada computador que se va a utilizar, s6lo va a estar almacenado en un
computador central denominado servidor, que lo tendrd disponible en la red y
cualquier computador conectado a ésta lo puede utilizar.

Los sistemas de informacion estan involucrados en todos los campos de la
sociedad; por ejemplo en Venezuela existen muchas organizaciones que los utilizan
con el proposito de controlar y administrar sus recursos; dentro de éstas
organizaciones estan las instituciones de educacion superior, que deben dirigir al
personal para efectuar las actividades diarias lo que permite cumplir con todas sus
funciones tanto académicas como administrativas.

Entre estas instituciones se encuentra el Instituto Universitario de Tecnologia de
Cumand (IUT - Cumanad), creado el 4 de Junio de 1974, el cual cuenta con sedes en
Cariaco, municipio Ribero del estado Sucre, Punta de Mata, estado Monagas,
ubicandose su sede principal en la ciudad de Cumana, estado Sucre [8].

El IUT - Cumand, en su estructura organizativa, cuenta con una Sub-Direccién
Académica, organismo estratégico decisorio que ejerce la maxima autoridad ejecutiva
en materia académica (docencia, investigacion, extension y produccion) y de
servicios estudiantiles, por delegacion de la Direccion y en cooperacion con €sta en

todas las actividades gerenciales del caso [8].



El propdsito de este trabajo consistio en dar respuesta a las necesidades
presentadas por esta dependencia, desarrollando un sistema de informacion bajo
ambiente web, para el control de los procesos académicos, administrativos y
gerenciales de la Sub-Direccion Académica del Instituto Universitario de Tecnologia
de Cumand, para apoyar el proceso de automatizacion, mediante el uso de nuevas
técnicas informaticas, de dicho centro educativo.

El presente trabajo de grado esté estructurado en tres (4) capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

El primer capitulo, presentacion, consta de dos (2) secciones: el planteamiento
del problema, en el cual se describen cada una de las problematicas, determinadas
mediante la realizacion del levantamiento de informacion, utilizando técnicas de
recoleccion de datos. En la segunda seccion, alcance y limitaciones, se delimitan los
objetivos perseguidos y demarcan el alcance en funcidn a las limitaciones presentadas
por la investigacion realizada.

El segundo capitulo, denominado marco de referencia, constituido por varias
secciones: se describen los antecedentes de la investigacion y de la organizacion;
ademas del area de estudio e investigacion, en el cual estd enmarcado el trabajo.

En el tercer capitulo, se presenta el marco metodoldgico, y la metodologia
aplicada para el desarrollo del trabajo propuesto.

El cuarto capitulo, denominado desarrollo, se expone de forma detallada la
aplicacion de los procedimientos descritos en el marco metodologico para el logro de
los objetivos planteados.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

apéndices del trabajo.



CAPITULO I. PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Sub-Direcciéon Académica del IUT Cumana lleva el registro de las hojas de
vida de los docentes, procesa ascensos, clasificacion y calificacion de los servicios
del personal docente, evalta las solicitudes de permisos para realizar postgrados y
cursos de mejoramiento profesional, e igualmente las solicitudes del personal
docente y de investigacion acerca de traslados, comisiones de servicio, permisos
remunerados o no, jubilaciones y licencias sabaticas; ademads se encarga de organizar
los concursos (de oposicion y de credenciales) para el ingreso del personal docente al
Instituto.

El desarrollo de los procesos de la Sub-Direccion Académica, anteriormente
descritos, se realiza de manera no automatizada pero apoyados con equipos de
computacion utilizando paquetes de oficina. El extenso volumen de informacion que
es manejado en esta dependencia y en las otras dos sedes del Instituto, se encuentra
en diversos archivos verticales, lo que ocasiona la manipulacién de gran cantidad de
papeleria por parte del personal que labora en la Sub-Direccion Académica,
generando dificultades en la busqueda de informacion y en ocasiones pérdida de la
misma, por tal motivo se ve afectado el tiempo de respuesta de esta dependencia y en
general produce retraso de las actividades laborales.

Ademas los profesores de las otras dos sedes del instituto se ven en la
obligacion de ir a la sede de Cumana, para realizar cualquier solicitud o enviar a
alguien encargado para realizarlas produciendo también retraso.

Para dar respuesta a la problematica existente se planted la necesidad de
desarrollar un sistema de informacion bajo ambiente web que permita el control de
los procesos académicos, administrativos y gerenciales de la Sub-Direccion
Académica del IUT - Cumana desde cualquier punto en la intranet de de la sede de

Cumand y desde internet; esto permitira mantener la informacion actualizada de los



docentes y que ellos puedan hacer las solicitudes correspondientes e igualmente
permitird que el encargado o encargada de esta dependencia en caso de que se
encuentre fuera de la institucion pueda seguir realizando sus actividades, todo esto en
tiempo real, lo que dard apoyo a la toma de decisiones de manera rapida, oportuna y

veraz.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

El sistema web para el control de los procesos, académicos, administrativos y
gerenciales de la Sub — Direccion Académica del IUT — Cumana, fue
desarrollado utilizando herramientas de software libre, segun el decreto 3390 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este sistema de informacion estd dirigido a todos los profesores y ademds a
todos los funcionarios de la Sub — Direccion Académica del IUT — Cumana, el
cual servira para el control de los procesos académicos, administrativos y gerenciales
de esta dependencia, permitiendo entonces administrar las hojas de vida de los
docentes, los concursos por oposicion, realizar la clasificacion de los docentes y
reportes los docentes proximos a jubilarse o a ascender.

El sistema puede ser accedido desde cualquier lugar de la red interna del IUT —

Cumana y desde la Internet.

Limitaciones
Se retrasd considerablemente la elaboracion de la aplicacion, debido a que
hubo cambios en el personal que labora en el area de los concursos de oposicioén y en

el area de ascensos.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Marchan, X., 2007). IUT — Cumana. Desarrollo de un sistema de informacion
para el control de las actividades académicas del personal docente del Departamento
de Informatica del Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana.

Como objetivo principal de este proyecto se Desarrolld6 un Sistema de
Informacion para el Registro de las Actividades Académicas desarrolladas por los
Docentes pertenecientes al Departamento de Informatica del IUT - Cumana a través
de la Intranet de la institucion, permitiendo ademas llevar un mejor control de las
actividades y mayor aprovechamiento del tiempo y de los recursos tecnolégicos por
parte de los Jefes de Seccion del Departamento.

(Milian, E., 2008). IUT — Cumana. Desarrollo de un sistema de informacion
bajo ambiente web para la gestion de los trabajos de ascenso, trabajos de grado,
investigacion libre y ponencias de la seccidon de Investigacion del Instituto
Universitario de Tecnologia de Cumana.

El sistema dirigido a la Seccion de Investigacion, es un sistema bajo ambiente
Web, encargado de realizar todos los procesos de ingreso, modificacion y eliminacion
de los trabajos de ascenso, trabajos de grado, investigacion libre y ponencias
realizadas por los docentes del Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana. El
proposito primordial de esta investigacion es de brindar una herramienta que realizara
de manera mas rapida y eficiente la gestion de los trabajos mencionados realizados
por los docentes de la institucion.

(Gonzalez, E., 2007) (Universidad de Oriente - Anzoategui) Optimizacion del
flujo de informacion académica para el control de procesos en la Division de
Docencia del Instituto Universitario de Tecnologia de Cumand. Trabajo presentado

para magister scientiarium en Informatica Gerencial.



Se disefid el sistema para control de procesos, estudio de la RED LAN IUT
Cumana para verificar la seguridad de la misma como canal de comunicacion de la
informacion, disefio de Workflow, estandarizacion de procesos (Disefio de Manual de

Normas y Procedimientos), utilizando la metodologia RUP.

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

El Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana (IUT — Cumand), fue
fundado por la Corporacion de Desarrollo de la regiéon Nor-Oriental
(CORPORIENTE), con la finalidad de formar personal técnico calificado conforme a
los requerimientos de los proyectos de desarrollo de la region.

A partir del mes de Diciembre de 1972, la corporaciéon comenzo6 el
acondicionamiento del edificio asignado al IUT, bajo la denominacién de centro de
formacion y tecnologia de CORPORIENTE.

Fue autorizado por la direccion de Educacion Superior del Ministerio de
Educacion en oficio N° 01225, de fecha 30-01-73 bajo el control académico del
Instituto Universitario de Tecnologia de la regién Capital (IUT — RC), que sirvid de
modelo y con el asesoramiento del servicio de la corporacion Técnica de Francia que
le aportaba la base personal docente y la experiencia pedagogica requerida.

El Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana inicid sus actividades
docentes el 09-05-1973, con la apertura del Departamento de Electricidad.
Posteriormente, en octubre de 1974, comienza a funcionar el Departamento de
Biologia Aplicada, en enero de 1977 el Departamento de Quimica Aplicada, y en
enero de 1980 el Departamento de Servicios Estudiantiles.

El Instituto fue administrado y dirigido por CORPORIENTE hasta el 17-10-
74, fecha en la cual el Ministerio de Educacion lo recibid oficialmente de acuerdo al
decreto Presidencial N° 145 de fecha 04-06-1974 y lo incorpor6 a la Direccion
General de Educacion Superior al igual que los demas IUT del pais. En la actualidad,

el IUT Cumana est4 constituido por la Direccion, Sub — Direcciéon Académica, Sub —



Direccion Administrativa, las cuales gozan de autonomia para organizar sus
programas y métodos de ensefanza para la formacion de bachilleres que ingresan al
instituto. Ademads, cuenta con una serie de Divisiones y Departamentos los cuales
vienen a conformar la estructura de la organizacion con la que actualmente funciona
la institucion. Cada una de estas Divisiones y Departamentos estan coordinados por
un organismo central (Consejo Directivo) del cual emanan los lineamientos generales
que se siguen no s6lo en cada uno de ellos, sino en la institucion.

El cuerpo docente esta constituido por un personal altamente calificado,
cuenta con Licenciados, Ingenieros y un grupo de Técnicos Superiores Universitarios
(TSU) seleccionados fundamentalmente entre los egresados més destacados de la
institucion [8].

El IUT — Cumana ofrece las carreras de Biologia, mencién Tecnologia de los
Alimentos y Tecnologia Agropecuaria; Quimica, mencién Quimica Aplicada;
Proceso de Refinacion de Petroleo; Electricidad mencion Electrotécnica, Electronica
e Instrumentacion y Control; Higiene y Seguridad Industrial e Informatica, con el
propoésito de contribuir al progreso social y econdémico del pais y de la region
oriental[8].

Actualmente el IUT Cumana esta autorizado, segun gaceta oficial N° 39.058
de fecha 13 de noviembre de 2008, de otorgar titulos de TSU en Agroalimentacion,
Ingeniero o Ingeniera en Agrolimentacion, TSU en Electricidad, Ingeniero o
Ingeniera Electricista, TSU en Informatica, Ingeniero o Ingeniera en Informatica,

TSU en Procesos Quimicos e Ingeniero o Ingeniera en Proceso Quimicos.
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Figura 4. Organigrama de la Institucion (Seccion C)

Funciones de la Sub-Direccion Académica

La Sub-Direcciébn Académica tiene las siguientes funciones académicas —
administrativas:

Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar los planes y programas de
Docencia, Investigacion, Post-Grado, Extension, Produccion, Servicios Estudiantiles
y Control de Estudios, a cumplir por las unidades a su cargo y estimular a los

docentes para que presenten y ejecuten proyectos en esas areas.
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Asistir a la Direccion en el ejercicio de sus funciones, suplir la ausencia
temporal del Director y del Sub-Director Administrativo y cumplir las tareas
directivas que se le asignen.

Ejercer la Secretaria del Consejo Directivo y del Consejo Académico, refrendar
las actas de sus deliberaciones y acuerdos y dar divulgacion oficial a las decisiones
resultantes.

Refrendar los titulos, diplomas y certificados que expida el IUT Cumana, asi
como las actas de grado y las constancias especiales de notas certificadas.

Firmar las correspondencias, informes y documentos de circulacién interna
emanados del ejercicio de su competencia.

Presidir la Comision de Clasificacion y Calificacion de Servicios Docentes y la
Comision de Desarrollo Profesional.

Organizar y supervisar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
docente y de investigacion ordinario y contratado del Instituto, acordados por el
Consejo Directivo, segin necesidades justificadas por las unidades del caso, asi
como el programa de induccion a los de reciente ingreso.

Coordinar las solicitudes del personal docente y de investigacion acerca de
traslados, comisiones de servicios, permisos remunerados o no y jubilaciones, a fin
de tomar las previsiones del caso.

Proponer y coordinar con las unidades a su cargo, las medidas encaminadas a
mejorar su organizacion, funcionamiento, sistemas, normas y procedimientos.

Coordinar con las unidades a su cargo, la elaboracién del proyecto de Plan
Operativo Académico anual y, en las areas donde competa, su correspondiente
Presupuesto.

Aplicar las sanciones correspondientes al personal a su cargo, de conformidad
con la normativa vigente y su &mbito de control, en ocasion de las faltas en que éste
haya incurrido.

Rendir cuenta periodica a la Direccion sobre el desarrollo de las actividades a

su cargo.
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Otras que le senalen el Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios,
el Reglamento Interno del IUT Cumand y las autoridades educacionales

competentes.

AREA DE ESTUDIO

De acuerdo con las caracteristicas que presenta la investigacion, este proyecto
se ubica en el area de Sistemas de Informacion Automatizados, y estd determinada
por los procesos y servicios que presta la oficina de la Sub — Direcciéon Académica

del IUT - Cumana.

AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion estd enfocada en Sistemas de Informacion para la
Administracion (SIA), los cuales estan orientados a las operaciones y son disefiados
para producir reportes a los tomadores de decisiones; ademas se considera el area de
los sistemas de informacion bajo ambiente web, debido a que el sistema va a ser
usado tanto en cualquier punto de la intranet del IUT-Cumana como en cada una de
las sedes del Instituto; para su entendimiento es necesario tener presente las

definiciones basicas que se describen a continuacion:

Internet
Es un método de interconexion descentralizada de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que

redes fisicas heterogéneas funcionen como una red logica tnica, de alcance mundial.

Intranet
Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir de forma segura cualquier informacion o programa del sistema operativo

para evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar.
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WWW (World Wide Web)

Es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza paginas
web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y

navega a través de ellas usando hiperenlaces.

Base de datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En la actualidad, y debido al desarrollo
tecnoldgico de campos como la informética y la electronica, la mayoria de las bases
de datos estdn en formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango de

soluciones al problema de almacenar datos.

HTML (HyperText Markup Language, lenguaje de marcacion de hipertexto)

Es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web.
Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma
de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un
script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el comportamiento de

navegadores web y otros procesadores de HTML.

Hipertexto

Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de una computadora conduce
a su usuario a otro texto relacionado. La forma més habitual de hipertexto en
documentos es la de hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van a otros

documentos.
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PHP (Hypertext Pre-processor)

Es un lenguaje de programacion interpretado, disenado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas

incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

POSTGRESQL

Es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software libre,
liberado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos open source, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compaiiia sino que es dirigido
por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales
trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL

Global Development Group).

Sitio Web

Es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de Internet
o subdominio en la World Wide Web en Internet. A las paginas de un sitio web se
accede desde una URL raiz comun llamada portada, que normalmente reside en el
mismo servidor fisico. Las URLs organizan las paginas en una jerarquia, aunque los
hiperenlaces entre ellas controlan cémo el lector percibe la estructura general y como

el trafico web fluye entre las diferentes partes de los sitios.
URL (Uniform Resource Locator, localizador uniforme de recurso)

Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa

para nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.
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UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado
en la actualidad; estd respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
Ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes reutilizables.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Forma de Investigacion

Segun su forma la investigacion es aplicada, debido a que se basa en el estudio
y aplicacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas [9].
La investigacion dio soluciéon a la problematica planteada en la Sub-Direccion

Académica del IUT — Cumana.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, debido a que comprendera la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual [9]. Esta
investigacion describio la forma como se manejan los procesos en la Sub-Direccion
Académica del IUT — Cumana, lo que permiti6 desarrollar un sistema de informacion

que soluciond los problemas.

Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es de campo, en vista de que los datos se
recogieron directamente de la realidad [9], siendo el campo en este caso la Sub —

Direccidon Académica del IUT — Cumana.

Técnica de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realizé haciendo uso de entrevistas no estructuradas
al personal que labora en la Sub — Direccion Académica del IUT — Cumana. También
se realizaron consultas de fuentes bibliograficas, revision de articulos en internet y
manuales de funcionamiento de la Sub-Direcciéon Académica del IUT — Cumana lo

que permiti6 fortalecer el estudio y desarrollo del sistema propuesto.
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METODOLOGIA DEL AREA APLICADA

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo la metodologia RUP (Rational
Unified Process) [10], cuyo ciclo de vida es el siguiente:
Flujos de trabajo del proceso Iniciacion  Elaboracidn Construccion Transicign

Modelado del negodio |

Requisitos |

Andlisis v disefio

Implementacion |

Pruebas

Drespliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidn del cambio
y configuraciones |

Gestion del proyecto

Entorma

#1 w2 #n  #n+l #n+2 #n  #n+l

Iteraciones ‘PFE“ minares

Figura 5. Ciclo de Vida de RUP

Fase de iniciacion: en esta fase se realizo un analisis objetivo, donde se
delimito el alcance y el ambito del sistema, y asi se comprendid lo que debia abarcar
el sistema a desarrollar, ademds se cre6 una arquitectura del sistema aproximada que
cumplié con los requerimientos de la institucidon; estos requerimientos fueron
expresados en un modelo inicial de casos de uso. Ademas, se elabor6 un glosario de
términos acerca del sistema.

Fase de elaboracion: en esta fase se cred una linea base para la arquitectura
que cubrid los requerimientos o funcionalidades mas relevantes para los usuarios
finales y el sistema, es decir, la descripcion de los modelos de andlisis, disefo,

implementacion y despliegue en cada iteracion. Ademas de la arquitectura del



sistema, también se identificaron los riesgos que perturbaron el desarrollo del

proyecto.

Fase de construccion: en esta fase los detalles de la arquitectura crecieron a
través de una serie de iteraciones hasta convertirse en un sistema completo, es decir,
se desarroll6 el software necesario, el cual se entrego6 a los usuarios, luego se sometio
a pruebas. Ademads, se describieron especificamente los modelos utilizados en el
desarrollo del sistema, el manual de usuario y el producto de software integrado en

una plataforma adecuada.

Fase de transicion: esta fase cubrid el periodo durante el cual el sistema se
convirtidé en la version beta. Esta version fue probada por un numero reducido de
usuarios con experiencia, donde se identificaron los defectos y las deficiencias. Luego
se corrigieron los problemas y se incorporaron las mejoras. Basicamente, se efectud

la transicion del sistema a la comunidad de usuarios.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

FASE DE INICIO

En esta fase se establece el concepto inicial del sistema y se crea un esquema
general para su comprension, mediante la identificacion de sus funcionalidades y
requisitos; permitiendo esto elaborar un conjunto de modelos iniciales que capturen el

comportamiento del sistema. Ademads delimitar el ambiente del proyecto.

El objetivo principal de la fase de inicio es conocer a fondo las actividades y
procesos mas relevantes dentro del campo de estudio, obtener los requerimientos por
parte de los usuarios y consolidar una vision unica del sistema para modelar su

dindmica.

En esta fase inicial se realizé una (1) iteracion, con una duracion de 21 dias,

conformada por los flujos de trabajo, requisitos y analisis.

A continuacién se procede a describir cada uno de los artefactos que fueron

planificados para esta fase.

Contexto del Sistema
Se llevé a cabo un estudio de las actividades mas importantes realizadas en la
Sub-Direccion Académica con el fin de comprender los procesos de mayor relevancia

y ofrecer una vision representativa del contexto del sistema.

Modelo del negocio
Para conseguir sus objetivos, una empresa organiza sus actividades por medio
de un conjunto de procesos de negocio. Para realizar el modelado del negocio en la

Sub-Direccion Académica se debe hacer un estudio de la naturaleza, mision,
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estructura y funciones de quien las dirige con la finalidad de capturar los procesos al
mas alto nivel y asegurar que todos los involucrados tengan una visiéon comin del

proyecto a desarrollar. Se presenta a continuacion:

Naturaleza y Mision de la Sub-Direccion Académica:
Es el organo estratégico decisorio que ejerce la mdxima autoridad ejecutiva
en materia académica (Docencia, Investigacion, Extension y Produccion) y de
servicios estudiantiles, por delegacion de la Direccidn y en cooperacidon con ésta en

todas las actividades gerenciales del caso.

Estructura:
Esta integrada por el Sub-Director Académico y su respectiva Secretaria.
Este es nombrado por el Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, por
designacion del Ejecutivo o electo en el seno de la comunidad universitaria, segiin
normativa ad hoc.
En el IUT Cumana esta conformada por:
e Division de Docencia con sus Departamentos, Secciones y Comisiones
e Divisiéon de Investigacion, Extension, Post-Grado y Producciéon con sus
Departamentos y Secciones
e Division de Desarrollo y Bienestar Estudiantil con Departamentos, Secciones y
Programas.
e Departamento de Control de Estudios y Evaluacion.
e Comision de Desarrollo Profesional.

e Comision de Clasificacion y Calificacion Docente.
Funciones del Sub-Director Académico:

1. Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar los planes y programas de

Docencia, Investigacién, Post-Grado, Extension, Produccion, Servicios
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Estudiantiles y Control de Estudios, a cumplir por las unidades a su cargo y

estimular a los docentes para que presenten y ejecuten proyectos en esas areas.

Asistir a la Direccion en el ejercicio de sus funciones, suplir la ausencia temporal
del Director y del Sub-Director Administrativo y cumplir las tareas directivas que

se le asignen.

Ejercer la Secretaria del Consejo Directivo y del Consejo Académico, refrendar
las actas de sus deliberaciones y acuerdos y dar divulgacion oficial a las

decisiones resultantes.

Refrendar los titulos, diplomas y certificados que expida el IUT Cumana, asi

como las actas de grado y las constancias especiales de notas certificadas.

Firmar las correspondencias, informes y documentos de circulacién interna

emanados del ejercicio de su competencia.

Presidir la Comision de Clasificacion y Calificacion de Servicios Docentes y la

Comision de Desarrollo Profesional.

Organizar y supervisar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
docente y de investigacion ordinario y contratado del Instituto, acordados por el
Consejo Directivo, segiin necesidades justificadas por las unidades del caso, asi

como el programa de induccion a los de reciente ingreso.
Coordinar las solicitudes del personal docente y de investigacion acerca de

traslados, comisiones de servicios, permisos remunerados o no y jubilaciones, a

fin de tomar las previsiones del caso.
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10.

11.

12.

13.

Proponer y coordinar con las unidades a su cargo, las medidas encaminadas a

mejorar su organizacion, funcionamiento, sistemas, normas y procedimientos.

Coordinar con las unidades a su cargo, la elaboracion del proyecto de Plan
Operativo Académico anual y, en las areas donde competa, su correspondiente

Presupuesto.

Aplicar las sanciones correspondientes al personal a su cargo, de conformidad con
la normativa vigente y su ambito de control, en ocasion de las faltas en que éste

haya incurrido.

Rendir cuenta periddica a la Direccion sobre el desarrollo de las actividades a su

cargo.
Otras que le sefalen el Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios, el
Reglamento Interno del IUT Cumana y las autoridades educacionales

competentes.

Tomando en cuenta estas funciones se pueden considerar la nlimero seis (6),

siete (7) y ocho (8), como procesos que se pueden automatizar.

Modelo de dominio

Un modelo del dominio es una representacion visual de las clases

conceptuales u objetos del mundo real en un dominio de interés, donde se capturan

los objetos mas importantes en el contexto del sistema realizado.

Los objetos del dominio representan las cosas que existen o los eventos que

suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. El objetivo de este modelado es

comprender el contexto y los requerimientos del sistema propuesto, es decir, entender

el problema que el sistema pretende resolver en relacion a su contexto. Estos objetos
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se relacionan a través de asociaciones, agregaciones y composiciones para modelar el

desenvolvimiento de las actividades; ayudando a definir qué debera hacer el sistema

para resolver el problema y no como lo hara.

Se obtuvo el siguiente modelo de dominio.

IUT-CURMANA

Sub-Cireccion Acsdemica

Concurso de Oposicidn

paticipante

!

CrECEnCIFIEs

Mo reMUneraco

Figura 6. Modelo de Dominio
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A continuacion en la tabla 1 se presenta una lista de términos empleados en el

dominio del sistema propuesto, donde se definen cada una de las entidades

involucradas en el modelo anteriormente mostrado.
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Tabla 1. Listado de términos usados en el dominio.

Término Definicion
IUT- Instituto  Universitario de Tecnologia de Cumana,
CUMANA o.rgar}izaci(')n universitari? encgrga'd’a de ejecutar actividades
cientificas, docentes y de investigacion
Sub-Direccion Organo estratégico decisorio que ejerce la maxima
. autoridad ejecutiva en materia académica (Docencia,
Académica L . . .
Investigacién, Extension y Produccién) y de servicios
estudiantiles.
Hoja de Vida Registro de cada docente del IUT-Cumana que contiene
datos personales, profesionales y laborales.
Solicitudes Solicitudes que pueden hacer los docentes a través del
sistema.
Jubilacion Solicitud que se realiza cuando un docente esta cerca de

Comision de
Servicios

Permiso
Remunerado

No Remunerado
Clasificacion
Calificacion

Concurso de
Oposicion
Jurado

Participantes

Credenciales

cumplir su tiempo de jubilacion.

Solicitud que se realiza cuando un docente desea
trasladarse a otra institucion en calidad de Comision de
Servicio.

Solicitud que se realiza cuando un docente desea un
permiso para ausentarse de sus actividades laborales.

Permiso que solicita un docente para ausentarse pero se le
continta pagando su salario.

Permiso que solicita un docente para ausentarse pero no
recibe su salario.

Proceso que se le realiza a cada docente para ascender a
la proxima categoria.

Proceso que se realiza a cada docente para obtener su
puntaje de acuerdo a sus credenciales.

Proceso que se realiza para realizar la seleccion del
personal docente.

Personal calificado para hacer la evaluacion de los
participantes del Concurso de Oposicion

Personas que podran ser elegidas o no para formar parte
del cuerpo docente.

Conjunto de documentos que permiten evaluar a los
participantes.
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Requisitos

Los requisitos se establecen mediante un acuerdo con los clientes y los
involucrados en el sistema.

En la fase de inicio, se requiere un trabajo muy fuerte en la captura de
requisitos. Por tal motivo, para obtener los requisitos, es necesario reunir los aspectos
mas interesantes que puedan aportar todos los participantes en el desarrollo, lo que
permite crear una lista de donde se tomard el punto de partida para la construccion del
sistema; considerando que mas adelante estos pueden cambiar o ser modificados de
acuerdo a las necesidades y a las limitaciones que se presenten. A continuacion se

describen los requisitos acordados:

Requisitos funcionales
De acuerdo al levantamiento de informacion realizado en la Sub-Direccion
Académica, se establecieron los siguientes requerimientos:
1. Hojas de Vida
a. Registrar
b. Consultar
c. Modificarlas
2. Concurso de Oposicion
a. Jurados
c.l. Ingresar
c.2. Consultar
c.3. Consultar Todos
c.4. Modificar
b. Registrar Datos del Concurso
c. Registro de Participantes
d.1. Datos Personales
d.2 Registro de Credenciales
d.3. Resultado de Pruebas
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d.4. Consultar
d.5. Consultar Todos
d. Procesar Resultados
3. Procesar Solicitudes
Registrar solicitud de Jubilacion

a.
b. Registrar solicitud de Traslado

e

Registrar solicitud de Comision de Servicio

&

Registrar solicitud de Permiso
d.1. Registrar solicitud de Permiso Remunerado
d.2. Registrar solicitud de Permiso No Remunerado
4. Procesar Calificacion

5. Procesar Clasificacion

Requisitos no funcionales

Utilizar herramientas de Software Libre cumpliendo con el Decreto
Presidencial N° 3.390 de fecha 23-12-2004 publicado en Gaceta de la Presidencia de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.095 de fecha 28-12-2004, mediante el
cual se dispone que la Administracion Publica Nacional empleard prioritariamente
Software Libre desarrollado con estandares abiertos, en sus sistemas, proyectos y

servicios informaticos.

Desarrollar bajo un entorno Web, especificamente una aplicacion Web que

pueda ser ejecutada en navegadores Web graficos.

Poseer una interfaz grafica e intuitiva que permita la facil interaccidén con el

usuario.

Disefar una arquitectura que pueda adaptarse facilmente a cualquier cambio y

mejora estructural.
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Requisitos de software y hardware

Requisitos de software

Sistema operativo GNU/LINUX distribucion ubuntu
Navegador Web: Mozilla Firefox 2.0 o superior.
PHP como lenguaje del lado del servidor.
Manejador de Base de Datos PostgreSQL.

Apache Web Server 2.2 como servidor Web.

Requisitos de hardware

Servidor:

Procesador x86 o equivalente a 1.8 GHz o mas.

512 MB de memoria de acceso aleatorio (RAM).

Disco Duro de 20 Gb.

Monitor a color con una resolucion minima de 1024x768.

Interfaz de red Ethernet.

Clientes:

Procesador x86 o equivalente a 1 GHz o mas.

256 MB de memoria de acceso aleatorio (RAM).

Monitor a color con resolucion de1024x768 pixeles como minimo.

Disponibilidad para Internet.

Captura de requisitos como casos de uso
La funcion de la captura y andlisis de requerimientos es visualizar los
requisitos minimos de operatividad, con el objeto de dar al cliente un primer analisis

como base para la discusion y definicion final de requerimientos de comiin acuerdo.
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Los requisitos seran representados como casos de usos, mediante la utilizacion
del lenguaje UML.

Los actores dentro de los casos de uso, especifican un rol que cierta entidad
externa adopta cuando interactia con su sistema directamente. Puede ser representado
por un usuario, por otro sistema o hardware que toca el limite del sistema. A

continuacion se muestran los actores que interactiian con el sistema:

Tabla 2. Lista de actores de los casos de uso en la fase de inicio.

Actor Descripcion
Sub-Director Usuario administrador del sistema que posee todo el
Académico acceso a la aplicacion.
Docente Personal de la institucion.
Funcionario Funcionario perteneciente a la Sub-Direccion

Académica encargado de registrar y manipular los datos
dentro de la aplicacion.

Luego de haber identificado los actores principales que de forma directa o
indirecta interactua con el sistema y de establecer los requisitos de la Sub-Direccion
Académica, se procede a identificar los casos de uso y las relaciones que existen entre
ellos. A continuacion en la tabla 3, se presentan los casos de uso identificados para el
sistema en la presente fase:

Tabla 3. Casos de uso del sistema de la fase de inicio.

Caso de uso Descripcion Actores

Realizar labores Permite a los funcionarios realizar los Funcionarios,

de o mantenimientos necesarios para iniciar el Sub-Dlre.:ctor

mantenimiento ) Académico
sistema, tales como: concursos,

departamentos, asignaturas, datos, sub-
director, datos de los integrantes de las

comisiones.
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Tabla 3. Continuacion

Caso de uso Descripcion Actores
Administrar Permite al funcionario registrar, Funcionario
Hoja de Vida consultar y modificar los datos de la Hoja
de Vida de cada docente.
Gestionar Permite al funcionario registrar todos Funcionario
Concursos de los datos correspondientes a los concursos,
Oposicion datos personales y credenciales de los
participantes, generar los reportes de cada
concurso.
Procesar Permite al funcionario tener reportes Funcionario
solicitudes de las solicitudes que se hacen a la Sub- Sub-Director
Direccion (jubilacion, permiso, comision de
servicios, traslado, calificacion)
Procesar Permite registrar las credenciales de Funcionario
Calificacion los docentes para obtener su calificacion. Sub-Director
Administrar Permite administrar los nuevos
usuarios usuarios del sistema.

Modelo de casos de uso

El modelo de casos de uso general del sistema es un diagrama que muestra las
acciones principales que realizard el sistema que se esta representando; es decir,
proporciona una vision muy general; por lo que es necesario abordar cada caso de uso
detalladamente, de tal forma, que se pueda descomponer en las distintas acciones que
el sistema puede llevar a cabo al interactuar con sus actores y describir cada una de

ellas. En la figura 7 se presenta el diagrama de casos de uso mas importantes del

sistema:
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Figura 7. Caso de uso del sistema

Descripcion textual de casos de uso

La descripcion textual de los modelos de casos de uso se muestra en forma

detallada en al apéndice A.

Analisis
Durante este flujo

en un modelo preliminar

se analizan los requisitos, depurandolos y estructurandolos

de clases de andlisis, con el que se obtiene una primera

impresion del modelo de disefio.
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El propodsito fundamental del analisis es resolver los casos de uso analizando

los requisitos con mayor profundidad.

Modelo de analisis

Un modelo de anélisis ofrece una representacion mas precisa de los requisitos,
que la que se tiene como resultado de la captura de requisitos, incluyendo los modelos
de casos de usos; ademads se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores, y
puede introducir un mayor formalismo y ser utilizado para estructurar el

funcionamiento interno del sistema.

Identificacion de clases de analisis

En la identificacion de las clases de analisis, se especifican las clases de
control, entidad, e interfaz necesarias para realizar los casos de uso y esbozar sus
nombres, responsabilidades, atributos y relaciones. Las clases de andlisis se

identifican a través de tres estereotipos bésicos: clases de interfaz, control y entidad.

Clases de interfaz: se utilizan para modelar la interaccion entre el sistema y
sus actores, esta interaccion a menudo implica recibir informacion y peticiones de los
usuarios y los sistemas externos. A continuacion se muestran las clases de interfaz del
sistema.

Tabla 4. Clases de interfaz de la aplicacion en la fase de inicio.

Clases Definicion

IU Principal Permite al Administrador interactuar con el sistema, todas
las interfaces de comunicacion con el administrador estan
asociadas a esta interfaz principal de usuario.

IU  Concursos de Permite al wusuario interactuar con los procesos

Oposicion correspondientes a los concurso de oposicion.

IU  Calificacion y Permite al usuario interactuar con todos los procesos

Clasificacion correspondientes a la calificacion y clasificacion del
personal docente.

IU Solicitudes Permite a los usuarios realizar las solicitudes de permisos,

comision de servicio, traslado, jubilacion y calificacion.
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Clases de control: éstas representan coordinacidn, secuencia, transacciones y

control de otros objetos; se usan con frecuencia para encapsular el control de un caso

de uso en concreto. A continuacidon se muestran las clases de control del sistema.

Tabla 5. Clases de control de la aplicacion en la fase de inicio.

Clases

Definicion

Gestor de Hoja de Vida

Gestor de Concursos

Gestor de Participantes

Gestor de Asignaturas

Gestor de Departamentos

Gestor de Credenciales

Gestor de Solicitudes

Gestor de Clasificacion

Gestor de Usuarios

Gestor de Reportes

Esta clase permite gestionar la carga, consulta,
modificacion o la eliminacion de la Hoja de Vida.
Gestionar la carga, consulta, modificacion o eliminacion
de un concurso.

Permite gestionar la carga, consulta, modificaciéon o
eliminacion de un participante de un concurso.

Gestionar la carga, la modificacion o eliminacion de una

asignatura.

Gestionar la carga, la modificacion o eliminacion de un
departamento.

Permite gestionar la carga, consulta, modificacién o
eliminacion de los credenciales de un participante.

Gestionar la carga o consulta de una solicitud.

Permite gestionar el registro, la modificacion o la
eliminacion de una clasificacion.
Permite gestionar los usuarios que tendran acceso a los

modulos de la aplicacion.

Mostrar los reportes solicitados por los usuarios
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Clases de entidad: se encargan de modelar la informacién y el
comportamiento asociado a alglin fendmeno o concepto, como una persona, un objeto
o un suceso del mundo real.

En la tabla 6 se presentan las clases de entidad del software:

Tabla 6. Clases de entidad de la aplicacion en la fase de inicio.

Clases Definicion
Participante Representa los datos de los participantes de los concursos.
Profesor Representa los datos de los profesores.
Funcionario Encargado del manejo del sistema.
Usuario Representa los datos de los usuarios.
Reporte Representa los datos de los reportes.

Evaluacion de la fase de inicio
En esta fase se analizd el sistema actual para capturar los objetos mads
importantes dentro del contexto de la Sub-Direccion Académica, realizando un
analisis de las necesidades de los usuarios, una lista de requisitos funcionales, un
modelo del negocio y un modelo de dominio. En el glosario de términos se definieron
las expresiones relacionadas al sistema, y al negocio. Luego se construyd el modelo
de casos de uso para la captura de los requisitos funcionales, con la identificacion de

los actores, los casos de uso y las relaciones que existen entre estos.

En la tabla 7, se presenta el estatus de todos los artefactos que fueron

planificados para esta fase:
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Tabla 7. Estatus de los artefactos planificados en la fase de inicio.

Artefacto Estatus
Modelo del negocio Culminado
Modelo de dominio Culminado
Requisitos funcionales En desarrollo
Requisitos no funcionales Culminado
Requisitos de software y hardware Culminado
Modelo de casos de uso En desarrollo
Descripcion textual de casos de uso En desarrollo

Después de examinar los objetivos de la fase de inicio, se logré establecer que
el proyecto es viable y por tanto se decidié continuar con el desarrollo del software
para el control de los procesos académicos, administrativos y gerenciales de la Sub-

Direccidon Académica del IUT-Cumané.

FASE DE ELABORACION

El objetivo principal de esta fase es alcanzar la linea base de la arquitectura,
recopilando la mayoria de los requisitos que aun quedan pendientes. En esta fase se
transforman y refinan los modelos de la fase de inicio en otra serie de modelos que
vayan perfilando una solucion maés cercana al mundo real.

Al final de esta fase se tiene la recopilacion de todos los requisitos funcionales
y la elaboracion de un modelo de analisis y de disefio, lo suficientemente so6lidos
como para construir la arquitectura base del sistema.

En esta fase, se realizaron dos (2) iteraciones, con una duracion de 21 dias por
iteracion, conformada por los flujos de trabajo: requisitos, andlisis, disefo,
implementacion y pruebas. A continuacion se describen los artefactos desarrollados:

Requisitos
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La captura de requisitos de esta fase permite completar el trabajo realizado en

la fase anterior, contemplando nuevos requisitos que habian sido obviados.

Modelo de casos de uso
En la figura 7 se puede observar el modelo de casos de uso identificado en los

requisitos funcionales.

Descripcion textual de casos de uso
La descripcion textual de los casos de uso, identificados en la fase de inicio se

muestra en forma detallada en al apéndice A.

Prototipo de interfaz de usuario
La interfaz de usuario permite la comunicacion entre el sistema y el usuario,
por lo que es de suma importancia realizar un disefio de interfaz que permita un facil

intercambio de informacion entre el usuario y el sistema.

En el prototipo de la interfaz principal se ubican los bloques principales que
van a componer la interfaz principal del sistema. La finalidad de esta interfaz es
enlazar todas las demads interfaces que se disefiardn para representar la actividad de

los casos de uso.

Texio

Encabezado

lend

Contenid o

Pie

Figura 8. Estructura de la interfaz de usuarios.
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Analisis
En esta fase se profundizan y se analizan los nuevos casos de uso
identificados en este flujo de trabajo. La descripcion de estos nuevos casos de uso se

encuentran en el apéndice A.

Disefio

El disefo es el resultado del analisis completo del sistema; con el que se
adquiere una comprension detallada de los aspectos relacionados con todos los
requisitos, componentes, entre otros.

En esta fase se tiene como objetivo obtener el disefio base del software a
través del modelo de disefio, para esto se toma como entrada la vista de la

arquitectura del modelo de analisis, descrita anteriormente.

Disefio de la arquitectura

El disefio de la arquitectura estd conformado por tres (3) capas:

1. La capa general de la aplicacion.

2. La capa intermedia que esta integrada por: el navegador Web que permite cargar
las paginas Web, incorporando en ellas el codigo del cliente; el lenguaje de
programacion PHP que es el motor de script para desarrollar la aplicacion y
ejecutarla en el servidor Web; Apache, que es el servidor que permite la
administracion de los sitios Web.

3. La capa de software del sistema, representada por: el protocolo TCP/IP, que es
el protocolo mediante el cual los datos se envian por la red que conecta al usuario
con el servidor. El sistema operativo, que es el software encargado de coordinar,
administrar y gestionar todos los recursos del sistema. El sistema manejador de
base de datos PostgreSQL, que es el encargado de manejar de forma transparente

las solicitudes realizadas a la base de datos.

36



Diagrama de clases

El diagrama de clases permite visualizar las clases que componen el sistema, y
la estructura estatica de los casos de uso, reflejando las relaciones de generalizacion,
agregacion y composicion entre clases. En el apéndice B se ilustra el diagrama de

clases del disefio planteado.

Diagramas de secuencia
Son diagramas dindmicos que representan de forma jerarquica el orden en el
cual se activan los objetos mediante los mensajes. En el apéndice C, se muestran los

diagramas de secuencias correspondientes a los casos de uso estudiados.

Disefio fisico de la base de datos

Para el disefo de la base de datos se cre6 un esquema conceptual mediante un
modelo de datos de alto nivel. Se determinan las posibles estructuras de las tablas
requeridas por el sistema, tipos de datos, vinculos y restricciones. En el apéndice D,

se muestra el disefo fisico de la base de datos resultante.

Implementacion

En este flujo de trabajo se implementaron los archivos de codigo fuente, y
ejecutables a partir de los elementos mas importantes para la arquitectura. Las
paginas disefiadas se implementaron haciendo uso del lenguaje de programacion

PHPS.
Cadigo fuente para la realizacion de casos de uso

Interfaz grafica y formulario de carga: en la figura 9, se muestra el formulario

de ingresar jurado.
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Figura 9. Pantalla del formulario Ingresar Jurado

— Caso de uso relacionado: Gestionar Concursos
— Nombre de archivos involucrados:

JU Registra Jurado.php

JU Registrar.php

El cédigo fuente de la aplicacion se encuentra disponible en el CD entregado junto

con este trabajo.

Pruebas
El objetivo principal de llevar a cabo un flujo de trabajo de pruebas es asegurarse

de que todo el sistema en todos los niveles funcione y no presenten ningiin problema.

Particion equivalente
Una particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide el
dominio de entrada de un programa en clases de datos. El disefio de casos de prueba

para la particion equivalente se basa en la evaluacion de las clases de equivalencia.
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Un caso de prueba ideal de manejo simple descubre una clase de errores que,

de otra manera, requeriria la ejecucion de muchos casos antes de que se observe el

error general.

Identificacién de las clases de equivalencia

Las clases de equivalencia a estudiar, estdn divididas en las clases de datos

que se muestran a continuacion:

A. So6lo niimeros.

B.
C.
D.

Soélo caracteres.
Caracteres y nameros.

Sin caracter.

Grupo de tipos de entrada de datos

1.

e

Cédula: Hace referencia al campo de entrada del niimero de cédula del
participante.

Sexo: Hace referencia al campo de entrada del sexo del participante.

Nombres: Hace referencia al campo de entrada del nombre(s) del participante.
Apellidos: Hace referencia al campo de entrada del apellido(s) del
participante.

Teléfono Personal: Hace referencia al campo de entrada del numero de
teléfono personal del participante.

E-mail: Hace referencia al campo de entrada del e-mail del participante.
Titulo: Hace referencia al campo de entrada del titulo del participante.

Area: Hace referencia al campo de entrada del 4rea del participante.
Institucion: Hace referencia al campo de entrada de la institucion donde

obtuvo el titulo el participante.

. Comentarios: Hace referencia al campo de entrada de comentarios acerca del

participante.
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Los datos 2 y 7 solo tienen valores de seleccion, por tanto esta prueba no se

les aplica a ellos.

Aplicacion de casos de pruebas
En la taba 8, se muestran los casos de pruebas aplicados a los grupos de
campos seleccionados. Esto determina si los requisitos determinados han sido parcial

o completamente satisfactorios.

Tabla 8. Casos de pruebas aplicados en la fase de elaboracion.

Grupo CasodePrueba  Valida  Novalida
equivalencia

1 123456 X <
1 ABCdefg X B
1 4xxy46 X C
1 « » N o
3 123456 < A
3 ABCdefg X B
3 4xxy46 X C
3 « » N :
4 123456 < A
4 ABCdefg X B
4 4xxy46 X C
4 « » N :
3 123456 X A
S ABCdefg X B
S 4xxy46 X C
5 « » N D
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Tabla 8. Continuacion

Grupo Caso de Prugba  Valida No vélida Clase de
equivalencia
6 123456 < -
6 ABCdefg X 5
6 4xxy46 X C
6 «“ > X 5
8 123456 < N
8 ABCdefg X 5
8 4xxy46 X C
8 “ o» X 5
9 123456 < N
? ABCdefg X 5
9 4xxy46 X C
9 “ o X 5
10 123456 - N
10 ABCdefg X 5
10 4xxy46 X C
10 «“ » X 5

Casos de prueba basados en casos de uso

Los casos de prueba tienen como proposito especificar una forma de probar el
sistema incluyendo las entradas, los resultados esperados y las condiciones bajo las
cuales han de probarse.

Los casos de prueba que se identifican a continuacion, estan basados en casos
de uso que incluyen la verificacion del resultado de la interaccion entre los actores y
el sistema.

En la tabla 9, se muestra el caso de prueba para el caso de uso autenticar
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usuarios.

Tabla 9. Caso de prueba para el caso de uso autenticar usuarios.

Caso de prueba

Autenticar usuario

Entrada
Resultado

Condiciones

Procedimiento

Nombre usuario JTINOCO, contrasefia 16995241

Los campos son validados, el usuario es autenticado e
ingresa al sistema.

El usuario debe tener una cuenta activa en la tabla de
usuarios del sistema.

Ingresar el nombre de usuario y su contrasefia en los
campos respectivos.

Presionar el boton entrar.

En la tabla 10, se muestra el caso de prueba para el caso de uso realizar

mantenimientos (registrar autoridades académicas).

Tabla 10. Caso de prueba para el caso de uso realizar labores mantenimientos
(registrar autoridades académicas).

Caso de prueba

Autenticar usuario

Entrada

Resultado

Condiciones

Procedimiento

Director Prof. Luis Alfonzo Rojas Cédula 5476450
Sub-Director Académico Prof. Mariangeles Gonzalez
Cédula 16990240
Sub-Director Administrativo Prof. Henry Balebona
Cédula 16995241
Los campos son validados, y se registran los datos de las
autoridades.
El usuario debe estar autenticado para acceder a este
modulo de la aplicacion.

Ingresar el nombre del Director, Sub-Director Académico
y Sub-Director Administrativo y sus respectivos nimeros
de cédula, en los campos correspondientes.

Presionar el boton Ingresar.
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Pruebas de integracion

Una vez realizadas las pruebas para cada una de las paginas que conforman el
sistema, se integraron cada una de estas para probar su forma de interactuar.

Como se observa en la figura 10, la integracion fue satisfactoria, los datos son
ingresados, se presiona el boton “Entrar”, los procesos en la pagina de autenticacion
se llevan a cabo, los datos son validados y si estos son correctos se direcciona a la

pagina principal.

Ty,

Autenticar
Usuarios
Figura 10. Integracion que forman la autenticacion de los usuarios.

Esta prueba de integracion se realiz6 para varios modelos de navegacion

dentro del sistema, teniendo resultados satisfactorios.

Evaluacion de la fase de elaboracion

La linea base desarrollada representa una arquitectura capaz de llevar a cabo
los objetivos iniciales del proyecto. Se considera que se determinaron la mayoria de
los requisitos mediante el modelo de casos de uso.

Se realizo el diagrama de clases de disefio, mostrando las relaciones de dichas
clases. Y los diagramas de secuencia, indicando la secuencia de acciones que se

llevan a cabo y las interacciones reales entre las clases y los objetos del sistema.
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Se obtuvieron las vistas arquitectonicas de los modelos de caso de uso, analisis y
disefio; se realiz6 el modelo fisico de la base de datos. Igualmente se obtuvo la linea
base de la arquitectura del sistema. En la tabla 11, se presenta el estatus de todos los

artefactos que fueron planificados para esta fase.

Tabla 11. Estatus de los artefactos planificados en la fase de elaboracion.

Artefacto Estatus
Modelo de casos de uso Culminado
Descripcion textual de casos de uso Culminado
Prototipo de interfaz de usuario Culminado
Disefio de la arquitectura Culminado
Diagrama de clases Culminado
Diagramas de secuencia Culminado
Disefio fisico de la base de datos En desarrollo
Codigo fuente para la realizacion de casos de uso En desarrollo
Casos de prueba En desarrollo
Casos de pruebas basados en casos de uso En desarrollo

FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se realiza la codificacion de las paginas web que se disefiaron en el
modelo de navegacion y gestion de contenidos. Se llevo a cabo la construccion visual
de las mismas, siguiendo el prototipo de interfaz mostrado en la fase anterior, también
se realizaron pruebas para obtener una version beta de la aplicacion.

Se desarrollaron los flujos de trabajos de disefio, implementacion y pruebas,

considerando los modelos construidos en la fase anterior.
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Se realizaron tres (3) iteraciones, con una duracion de 21 dias cada una,
teniendo en cuenta los flujos de trabajo mencionados anteriormente. Los artefactos

desarrollados se describen a continuacion:

Implementacion

En este flujo de trabajo se implemento los archivos de codigo fuente, scripts y
ejecutables correspondientes a los modelos de navegacion y gestion de contenidos
que no se implementaron en la fase anterior con la finalidad de obtener la version beta

del sistema para el control de los procesos de la Sub-Direccion Académica.

Cadigo fuente para la realizacion de casos de uso
Interfaz grafica y formulario de carga: en la figura 11 , se muestra el formulario

de registro de concursos.

i cuvana

SIPAG
Sistema para o Control o8 IOE"D'D(.BEGS £
de la Sub - Direcidn Acacémica ﬂﬂ'll_lr Cumana —
[ o e G
Registrar Concurso
 EEE
-

Nimero

Asignatura
Departamento

Jurades
Cédula

Consuttar sogey

Figura 11. Pantalla del Formulario Registrar Concurso

— Caso de uso relacionado: Gestionar Concursos (registrar concurso)
— Nombre de algunos archivos involucrados:

CONC _RegistrarConcurso.php

CONC _Registrar.php
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El codigo fuente de la aplicacion se encuentra disponible en el CD entregado

junto con este trabajo.

Documentacion del sistema
Incluye la realizacion del manual de usuario, como soporte para el sistema

desarrollado. En el apéndice F se describe el manual.

Pruebas

Se prueban los escenarios de todos los casos de uso restantes del sistema.

Particion equivalente
En esta fase se llevo a cabo el método de prueba de caja negra de particiones
equivalentes para todos aquellos campos de entrada y clases de equivalencias que no

fueron llevadas a cabo en la fase anterior.

Identificacidn de clases de equivalencia

Las clases de equivalencia a estudiar, se encuentran divididas en las siguientes
clases de datos:

Sélo niimeros.

Soélo caracteres.

Caracteres y nimeros.

Sin caréacter.

Grupo de tipos de entrada de datos

Numero: Hace referencia al campo donde se introduce el ntimero del concurso a

registrar.

Asignatura: Hace referencia al campo asignatura del concurso.
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Departamento: Hace referencia al campo donde se registra el departamento al cual
pertenece la asignatura.
Fecha de grado: Hace referencia al campo de entrada de la fecha del acto de grado.
Cédula Jurado 1: Hace referencia al campo de entrada del nimero de cédula del
Jurado 1.
Nombre(s) Jurado 1: Hace referencia al campo de entrada del nombre(s) del Jurado 1.
Apellido(s) Jurado 1: Hace referencia al campo de entrada del apellido(s) del Jurado
1.
Cédula Jurado 2: Hace referencia al campo de entrada del numero de cédula del
Jurado 2.
Nombre(s) Jurado 2: Hace referencia al campo de entrada del nombre(s) del Jurado 2.
Apellido(s) Jurado 2: Hace referencia al campo de entrada del apellido(s) del Jurado
2.
Cédula Jurado 3: Hace referencia al campo de entrada del nimero de cédula del
Jurado 3.
Nombre(s) Jurado 3: Hace referencia al campo de entrada del nombre(s) del Jurado 3.
Apellido(s) Jurado 3: Hace referencia al campo de entrada del apellido(s) del Jurado
1.
Aplicacion de casos de pruebas

En la taba 12, se detallan los casos de pruebas aplicados a los grupos de campos

seleccionados.

Tabla 12. Casos de pruebas aplicados en la fase de elaboracion.

Grupo Caso de Prueba Vdlida  Novalida _ Clasede
equivalencia
1 123456 X n
1 ABCdefg X B
1 4xxy46 X C
1 13 ’ X D
2 123456 X A
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Tabla 12. Continuacion

Grupo Caso de Prueba Valida No valida Clase de
equivalencia
2 ABCdefg X =
2 4xxy46 X C
2 « < -
3 123456 < A
3 ABCdefg X B
3 4xxy46 % c
3 « < -
4 123456 X A
4 ABCdefg < B
4 4xxy46 % c
4 « o> < -
5 123456 X A
5 ABCdefg X 5
5 4xxy46 % c
5 « o» < .
6 123456 < A
6 ABCdefg X B
6 4xxy46 % c
6 “« < -
7 123456 X A
7 ABCdefg X B
7 4xxy46 % c
7 « o» < .
8 123456 < A
8 ABCdefg X B
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Tabla 12. Continuacion

Grupo Caso de Prueba Valida No valida Clase de
equivalencia
8 4xxy46 X c
8 « < =
9 123456 < <
9 ABCdefg X _
9 4xxy46 % c
9 « < -
10 123456 < A
10 ABCdefg X 5
10 4xxy46 % c
10 “ X 5
11 123456 X A
11 ABCdefg X 5
11 4xxy46 % c
11 “ X 5
12 123456 < A
12 ABCdefg X 5
12 4xxy46 % c
12 “« < -

Casos de prueba basados en casos de uso
En la tabla 13, se muestra el caso de prueba para el caso de uso inscribir

participante.
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Tabla 13. Caso de prueba para el caso de uso inscribir participante.

Caso de prueba

Autenticar usuario

Entrada

Resultado

Condiciones

Procedimiento

Apellidos HERNANDEZ MARCANO  Nombres
ALEXANDER JOSE Fecha de Nacimiento 09/05/73 Sexo
MASCULINO Estado Civil SOLTERO Cédula de
Identidad 11437805 Venezolano(a) por Naturalizacion
NO Numero y Fecha de gaceta de naturalizacion “
Cédula  Anterior “  Correo  Electrénico
alexander15587@hotmail.com Teléfono Personal
04163803360  Teléfono  Adicional  0293-6438871
Direccion CALLE CANCAMURE CASA #15 Titulo
Profesional ARQUITECTO Institucion que lo otorgo
LUP. “SANTIAGO MARINO” Fecha 15/02/1999
Numero de Concurso 06 Numero de Planilla de Deposito
349992152 Fecha de Deposito 28/10/04

Los campos son validados, y almacenados.

El usuario debe esta autenticado para acceder a este
modulo de la aplicacion

Ingresar el apellido(s), nombre(s), fecha de nacimiento,
sexo, estado civil, cédula de identidad, indicar si es
venezolano por naturalizacion, en caso de serlo indicar el
numero y fecha de gaceta de naturalizacién y numero de
cédula anterior, correo electronico, teléfono personal,
teléfono  adicional, direccion, titulo profesional,
institucion que otorgo el titulo, fecha en la que recibio el
titulo, numero del concurso, numero de la planilla de
deposito, y fecha del depdsito.

Presionar el boton “Inscribir”.

En la tabla 14, se muestra el caso de prueba para el caso de uso registrar hoja

de vida.
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Tabla 14. Caso de prueba para el caso de uso registrar hoja de vida

Caso de prueba

Entrada

Resultado

Condiciones

Procedimiento

Autenticar usuario
Apellidos CAMPOS TINOCO Nombres KELVIS JOSE Fecha
de Nacimiento 10/06/70 Sexo MASCULINO Estado Civil
CASADO Cédula de Identidad 12439806 Venezolano(a) por
Naturalizacion NO Numero y Fecha de gaceta de naturalizacion
“ “ Cédula Anterior * “ Correo Electronico
KELVIS985@hotmail.com Teléfono Personal 04263805570
Teléfono  Adicional 0293-4673001 Direccion CALLE
ARISMENDI CASA #15 Titulo Profesional ING. EN
SISTEMAS Institucién que lo otorgdé UNIVERSIDAD DE
ORIENTE Fecha 25/02/1999 Otros Estudios “ “ Fecha de
Contratacion 10/10/2001 Fecha de Concurso 15/11/2005
Categoria Académica ASISTENTE Dedicacion EXCLUSIVA
Cargo Actual DOCENTE Cargo  Anterior JEFE
DEPARTAMENTO INFORMATICA Departamento
INFORMATICA Sede CUMANA
Los campos son validados y almacenados.
El usuario debe estar autenticado para acceder a este médulo de
la aplicacion

Ingresar el apellido(s), nombre(s), fecha de nacimiento, sexo,
estado civil, cédula de identidad, indicar si es venezolano por
naturalizacion, en caso de serlo indicar el numero y fecha de
gaceta de naturalizacion y numero de cédula anterior, correo
electronico, teléfono personal, teléfono adicional, direccion,
titulo profesional, institucion que otorgo el titulo, fecha en la
que recibio el titulo, otros, estudios, fecha de contratacion,
fecha de concurso, categoria académica, dedicacion, cargo
actual, cargo anterior, departamento y sede.

Presionar el boton “Inscribir”.
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Pruebas de integracion

Para realizar las pruebas de integracion en esta fase se procedié de la misma
manera que en la fase anterior, se comprueba la efectiva integracion de las paginas y

se determinan si son efectivas.
Prueba de integracion para consultar una hoja de vida
Como se observa en la figura 12, la integracion fue llevada a cabo de manera

satisfactoria al momento de consultar una hoja de vida. Esta misma se realizo al resto

de la navegacion.

'
'
i

Figura 12. Pantallas de pruebas de integracion fase de construccion.
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Evaluacion de la fase de construccion
La fase de construccion se ejecutd de manera satisfactoria. Se abarcaron s6lo
los flujos de trabajo de implementacion y pruebas, debido a que el avance de todo el
proyecto lo ha requerido. Durante la implementacion se realizo la codificacion de las
paginas y los componentes que conforman el sistema. En el flujo de trabajo de prueba
fueron validadas las fallas de la aplicacion llevando a cabo pruebas de caja negra.
En la tabla 15, se presenta el estatus de todos los artefactos que fueron

planificados para esta fase.

Tabla 15. Estatus de los artefactos planificados en la fase de construccion.

Artefacto Estatus

Cddigo fuente de los casos de uso Culminado
Particion equivalente Culminado
Identificacion de clases de equivalencia Culminado
Grupo de tipos de entrada de datos Culminado
Aplicacion de casos de pruebas Culminado
Casos de prueba basados en casos de uso Culminado
Pruebas de integracion Culminado
Documentacion de la aplicacion Culminado

FASE DE TRANSICION

Durante esta fase de transicion se busca garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega al usuario.

Esta fase cubrio el periodo durante el cual el sistema se convirtio en la version
beta. Esta version fue probada por un nimero reducido de usuarios de la sub-
direccion académica, donde se identificaron poco defectos. Estos se corrigieron y se
incorporaron las mejoras. También se incluye en esta fase el entrenamiento de
usuarios y se entregd su respectivo manual (apéndice E). Basicamente, se efectuo la

transicion del sistema a la comunidad de usuarios.
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CONCLUSIONES

Para el disefio del sistema se utiliz6 el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), el cual permitié modelar el sistema desde diferentes perspectivas.

El empleo del Proceso Unificado de Desarrollo de Software permitio realizar de
manera eficiente las diferentes etapas del sistema que se planteo, cada una de sus
etapas fue desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, considerando su naturaleza
iterativa e incremental permitiendo la correccion de errores encontrados en
iteraciones anteriores.

La interfaz fue disefiada con el fin de que el usuario interactie de forma rapida,
sencilla y amigable con el sistema.

Los usuarios se sienten comodos con el nuevo sistema, pues es una herramienta
que agiliza el trabajo y disminuye las horas hombre dedicadas a la realizacion de los

Procesos.
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RECOMENDACIONES

Para el buen uso del sistema desarrollado se hacen las siguientes
recomendaciones:

Hacer referencia al manual de usuario para realizar el manejo efectivo del
Sistema.

Realizar respaldos regulares a la base de datos para garantizar el mantenimiento
y buen funcionamiento del sistema.

Mantener contrasefias con un nivel de seguridad apropiado o alto, es decir,
evitar las contrasefias que contengan solo letras o nimeros.

Estudiar los posibles cambios y mejoras que se puedan aplicar para cubrir los

requerimientos que se produzcan posteriormente.
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