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RESUMEN

Se desarrollé un sistema Web para dar apoyo a la gestion de los procesos del
Area de Almacén y el Departamento de Compras del Instituto de Prevision y
Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME), Unidad
Local Cumana. Se utiliz6 la metodologia Watch [22]. Se utilizo el modelo de
procesos que plantea dicha método, de la cual se desarrollaron siete (7) fases:
Planificacion Integral del Proyecto, Modelado del Negocio, Ingenieria de Requisitos,
Disefio Arquitectonico, Disefio Detallado, Programacion e Integracion y Pruebas de
la Aplicacion. En la primera fase se determind el alcance, tiempos y riesgos del
proyecto. En la fase de Modelado del Negocio se logro, haciendo uso de la notacion
para el modelado de procesos de negocio o BPMN por sus siglas en inglés,
representar el ambiente dentro del cual se enmarca la aplicacién. La Ingenieria de
Requisitos consto en descubrir, analizar y especificar los requisitos funcionales y no
funcionales que debian satisfacerse. A través del Disefio Arquitectdnico se
establecieron el conjunto de componentes que la integran, y las relaciones y
restricciones de interaccion entre ellos. El Disefio Detallado permitié especificar de
manera precisa la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos que se uso para crear
la base de datos. En la fase de Programacion e Integracion se codificaron o adaptaron
los componentes necesarios para su funcionamiento. La fase de Pruebas de la
Aplicacion consistio en verificar la aplicacion y depurar los errores encontrados. El
producto final proporciona a los usuarios una herramienta para mejorar el desarrollo
de las actividades que estos realizan en sus respectivas areas de trabajo, como lo son
el registro de movimientos de materiales, elaboracion de solicitudes de compras, de
cotizacion, 6rdenes de compras, entre otros.



INTRODUCCION

El buen manejo de la informacién es fundamental para cualquier empresa, con
ello puede lograr un alto nivel competitivo dentro del mercado y obtener mayores

niveles de capacidad de desarrollo [1].

La informacién fluye constantemente, y las actividades del dia a dia generan
mas informacion que, con el tiempo, se vuelve cada vez mas dificil de manipular.
Para dar solucién a esto, muchas empresas han decidido, de manera acertada,
implementar el uso de sistemas de informacion automatizados para asistir los
procesos que en ésta se llevan a cabo, siendo en algunos casos las aplicaciones
basadas en la Web (WebApps) la primera opcion considerada para mejorar y

maximizar el uso del valioso recurso.

Las WebApps son sistemas confiables, practicos y adaptables que ofrecen un
complejo arreglo de contenido y funcionalidad a una amplia poblacion de usuarios
finales, basandose en la utilizacion de un navegador Web, que permite la extraccion
de los documentos o paginas Web de los servidores y los muestra por pantalla a los
usuarios. En la actualidad, las WebApps han evolucionado en sofisticadas
herramientas de computacion que no sélo proporcionan funcién por si misma al
usuario final, sino que también se han integrado como bases de datos corporativas y

aplicaciones de negocios [2].

Debido a que pueden ser alojadas en servidores virtualmente accesibles desde
cualquier computador, las WebApps pueden resultar una opcion bastante econémica
para muchas empresas; ademas permiten el uso compartido de la informacion, son
concurrentes, altamente disponibles y visualmente agradables, satisfaciendo las

necesidades de maltiples usuarios a la vez.



Por las multiples ventajas que ofrecen y la capacidad de ser aplicadas en
diferentes areas, diversas instituciones publicas y privadas en Venezuela, entre ellas
el Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de
Educacion (IPASME), han empezado a requerir el desarrollo y uso de WebApps que
apoyen la gestion y procesos que realizan, con el fin de mejorar el rendimiento de sus
empleados, disminuir el tiempo de ejecucion de las tareas, entre otros, lo que
conlleva a un aumento del valor de la informacion que posteriormente suele ser mas

accesible, disponible, integra y confiable.

El IPASME tiene como finalidad promover y desarrollar un sistema de
seguridad social integral y eficaz orientado al mejoramiento permanente de la calidad
de vida de los profesores, maestros y personal administrativo del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion y de otros organismos afiliados a él, mediante la prestacion
oportuna, eficiente y efectiva de asistencia en sus requerimientos de afiliacion,
créditos: hipotecarios o personales; medicos-asistencial; culturales, recreativos,
deportivos y de ayudas socioecondmicas, siendo imprescindible para ello el
establecimiento de sistemas y mecanismos que garanticen la proteccion social y el

mejoramiento de las condiciones de vida de sus afiliados y beneficiarios [3].

Para dar cumplimiento a sus objetivos y llegar al mayor nimero de usuarios
posibles, el Instituto estd conformado por unidades locales, esparcidas en diferentes
poblaciones del territorio nacional venezolano, que se encargan de facilitar el acceso

de los afiliados a los diferentes beneficios que éste organismo les otorga.

La Unidad Local IPASME-Cumané es una unidad tipo Il. Este tipo de unidades
se encargan principalmente de prestar atencion médica de nivel primario, secundario
y algunos de nivel terciario, con un area de influencia de hasta cien mil habitantes. La

Unidad Cumana se divide en areas y departamentos, que a través de la realizacion de



sus funciones propias, facilitan la prestacion de dichos servicios. Entre ellas, estan el

Area de Almacén y el Departamento de Compras.

En el presente trabajo de grado se desarrollé un sistema Web para la gestion de
los procesos del Area de Almacén y el Departamento de Compras del IPASME —
Cumana, como lo son el registro de entradas y salidas de materiales, la elaboracion de
solicitudes de cotizacion, 6rdenes de compras, consultar y comprometer el

presupuesto, registro de proveedores, entre otras, y esta estructurado en tres capitulos:

En el capitulo I, la presentacion del trabajo, contiene una descripcion de la

problematica existente, el alcance y los aspectos limitantes de la investigacion.

En el capitulo Il, el marco referencial, estd dividido en dos secciones: en la
primera, el marco tedrico, donde se establecen los antecedentes de la organizacion y
de la investigacion, asi como también el area de estudio y de investigacion, esto con
la finalidad de puntualizar y dejar en claro los fundamentos que modelan el trabajo
investigativo. La segunda seccion, el marco metodologico, es el apartado del trabajo
que dara el giro a la investigacion, es donde se expone la manera como se va a
realizar el estudio y los pasos para realizarlo, en si, explicar los aspectos empleados

para la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion.

En el capitulo 111, el desarrollo del trabajo, se detalla la aplicacion de la
metodologia planteada en la segunda seccion del marco tedrico. Aqui se explica cada
uno de los pasos llevados a cabo para el desarrollo del sistema propuesto, soportado
por los respectivos diagramas y modelos que permiten un mayor entendimiento del

mismo.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y

los apéndices.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

El Area de Almacén del IPASME Cumanad asegura la reposicion,
almacenamiento y distribucion oportuna de los materiales de inventario requeridos
por los usuarios internos de esta institucion. Esta se encarga de controlar la entrada y
salida de materiales utilizando para ello un sistema manual a base de tarjetas o fichas
denominado kardex, en el cual cada articulo en almacén tiene asignada una tarjeta en
donde se registra el movimiento de entrada y salida, y la disponibilidad del mismo.
Cuando uno o varios articulos estan por debajo de la demanda minima, se realiza una

solicitud de materiales al Departamento de Compras.

El Departamento de Compras de la institucion lleva a cabo las gestiones de
compra, garantizando la satisfaccion de las necesidades de las dependencias y el
mejor uso de los recursos. Esta lleva a cabo la elaboracion de las solicitudes de
cotizacion, de los materiales solicitados por almacén, a los proveedores que estén
registrados en el Instituto. Cuando los proveedores responden a la solicitud, realizan
un analisis de precios de compra de material, en el cual se compara precios, calidad,
entre otros, de cada uno de los articulos cotizados. Dicho analisis sirve como base
para el Comité de Compras, quien decide cual proveedor gano la cotizacién y sobre
cual articulo. Posteriormente, cuando el Comité toma una decision, se procede a
elaborar las drdenes de compras correspondientes y estas son enviadas a los
proveedores pertinentes. Aunado a lo anterior, Compras también gestiona el registro
de proveedores.

Las actividades que se realizan Almacén y Compras, al igual que aquellas
Ilevadas a cabo en el resto de las dependencias, son de gran importancia para el buen
desempefio de las actividades que se desarrollan diariamente en la Unidad Local. Es



por esto que es indispensable asegurar la eficiencia y eficacia de los procesos, como
también la confiabilidad de los mismos tanto en su ejecucion como en los resultados
que producen. lgualmente es necesario mantener una buena comunicacion y un
constante intercambio de informacién entre ambas dependencias. La inexistencia de
un sistema automatizado que apoye los procesos de reposicion y requisicion de
materiales estd mermando la capacidad operativa del Area de Almacén vy el

Departamento de Compras, y ademas afectan indirectamente al resto del Instituto.

Tanto Almacén y Compras manejan toda su informacion de manera manual.
Ademas no existe un facil intercambio de informacion entre ellos, por lo que es dificil
para el segundo observar y comprobar los movimientos de materiales y la
disponibilidad de los mismos. En el Departamento de Compras se debe transcribir
nuevamente la informacién plasmada en la solicitud de material, para elaborar las
solicitudes de cotizacién, érdenes de compras, entre otros, ocasionando pérdida de

tiempo y redundancia de datos.

Debido a que el kardex utilizado en Almacén se maneja manualmente y posee
una gran cantidad de registros que crece constantemente, es engorrosa la tarea de
elaborar reportes que posibilite conocer el consumo general de materiales, el
consumo por departamento, entre otros, que permitan predecir las necesidades futuras

del Instituto.

Al momento de elaborar una orden de compra se debe comprometer el
presupuesto generando un compromiso de pago que deberia disminuir la
disponibilidad presupuestaria. Al no mantener un registro de dichos compromisos, se

puede incurrir en el sobregiro de alguna de las partidas presupuestaria.

La elaboracion de reportes en ambas dependencias tarda mucho tiempo en

realizarse y suelen contener errores. Esto genera problemas al momento de ser



sometidos a auditorias y reportar las actividades a organismos superiores.

Para solventar la problematica mencionada anteriormente se propuso el
desarrollo de un sistema Web que permita dar soporte a las diferentes actividades que
se realizan en el Area de Almacén y el Departamento de Compras, especificamente la
conversion del actual sistema manual kardex de almacén a un sistema automatizado
de control de movimientos de articulos, la elaboracién de compra de material y
cotizacion, analisis de precios, 6rdenes de compras, registro de proveedores, reportes,
entre otros; e igualmente permita el intercambio de informacion entre estas
dependencias. De esta manera se pretende contribuir con la optimizacion de la
Coordinacion Administrativa, mejorando asi la prestacion de los servicios que ofrece

la Institucion.
1.2 Alcance y limitaciones
1.2.1 Alcance

El sistema desarrollado esta dirigido a los empleados del Area de Almacén y el
Departamento de Compras del IPASME-Cumana y estd centrado en apoyar y
gestionar las actividades y procesos que éstos realizan en sus correspondientes areas
de trabajo.

El sistema Web permite:

Registrar, actualizar y consultar los usuarios que haran uso del sistema.

Registrar, actualizar y consultar los articulos resguardados en el Almacén del
IPASME-Cumana.



Registrar las entradas y salidas de articulos del Almacén.

Elaborar solicitudes de compras de materiales.

Elaborar solicitudes de cotizacion.

Realizar andlisis de precios de compra de materiales.

Elaborar 6rdenes de compras.

Registrar, actualizar y consultar los nuevos y actuales proveedores adscritos al
IPASME-Cumana.

Elaborar reportes.

1.2.2 Limitaciones

Los analisis de precios de compra de materiales llevados a cabo por el sistema

desarrollado solo toman en cuenta el aspecto precio. Otros factores como calidad

guedan a juicio del usuario.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Son muchas las organizaciones que han promovido el desarrollo y uso de
sistemas automatizados para la ejecucion de los procesos administrativos que en estos
se llevan a cabo. Uno de ellos es el rectorado de la Universidad de Oriente, en el cual
se desarrollo un sistema de informacion que permitiera el registro y control de los
procesos de la seccion de compras. Este sistema reduce el tiempo de respuesta y la
pérdida de material facilitando el registro de solicitudes de compras y servicios,
registro de datos de proveedores, érdenes de compras y analisis de compras, teniendo
como una de sus limitantes que en dicho analisis solo se pueden incluir un maximo de

diez (10) proveedores [4].

Igualmente son cada vez mas los organismos institucionales que enfocan el
desarrollo de sus nuevos sistemas al ambiente web con el fin de mejorar sus
actividades y alcanzar sus objetivos. Ademas de esto, adoptan el uso de herramientas
libres que abarata los costos. Como evidencia estd el Instituto Universitario de
Tecnologia de Cumand, en donde se han venido desarrollando sistemas bajo ambiente
web con herramientas libre. Ejemplo de estos es el desarrollo de la aplicacion web
para la division de planificacion de dicho instituto. Dicha aplicacion consta de una
pagina Web para la Division de Planificacion y Desarrollo del IUT-Cumana y un
sistema administrativo para el Control y Gestion de las Actividades de la Division de
Planificacion y Desarrollo, como son los modulos de aulas, contenidos
programaticos, planes de estudio, presupuesto, control de solicitudes, entre otros, asi

como el asistente que permite ingresar los contenidos al portal [5].



2.1.2 Antecedentes de la organizacion

El Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de
Educacion (IPASME), fue creado el 23 de Noviembre de 1949 mediante Decreto N°
337 de la Junta Militar de Gobierno. Comenzé a funcionar el 1° de mayo de 1950.
Posteriormente el 9 de Enero de 1959 la Junta de Gobierno en Consejo de Ministros,

dicta el Decreto N° 513 para crear el Estatuto Organico que lo rige actualmente[3].

EL IPASME tiene como objetivo principal promover y desarrollar un Sistema
de Seguridad Social Integral y eficaz orientado al mejoramiento permanente de la
Calidad de Vida de los profesores, maestros y personal administrativo del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion y de otros organismos afiliados al Instituto de
Prevision y Asistencia Social del Ministerio de Educacion (IPASME), mediante la
prestacion oportuna, eficiente y efectiva de asistencia en sus requerimientos de
afiliacion, créditos: Hipotecarios 0 personales; médicos-asistencial; culturales,
recreativos, deportivos y de ayudas socioeconémicas, siendo imprescindible para ello
el establecimiento de sistemas y mecanismos que garanticen la proteccién social y el

mejoramiento de las condiciones de vida de sus afiliados y beneficiarios[3].

El IPASME esta conformado por una Junta Administradora, una Presidencia,
una Vicepresidencia, una secretaria, varias gerencias y oficinas, y un conjunto de
Unidades Locales IPASME.

Entre las Unidades Locales IPASME se encuentra la Unidad Local IPASME-
Cumana. Esta inici6 sus funciones en la ciudad durante la década de los 50 bajo la
direccion del Dr. Cruz Sanchez. Actualmente es una unidad hospitalaria de tipo Il que
se encarga principalmente de prestar atencion médica de nivel primario, secundario y
algunos de nivel terciario, con un area de influencia de hasta cien mil habitantes. Esta

Unidad estd conformada por una Direccion, un area de Personal, una Coordinacion



Administrativa y una Coordinacion Asistencial, las cuales a su vez estan conformadas

por areas y departamentos.

2.1.3 Area de estudio

Las transacciones o procesos de datos fueron las primeras aplicaciones usadas
en las empresas. Las transacciones son acuerdos o disposiciones empresariales y su
importancia reside en que aportan nuevos datos a un sistema de empresa (y de

informacion) [6].

Los sistemas de procesos de transacciones son aplicaciones de los sistemas de
informacion que capturan y procesan los datos referidos a transacciones. También

reciben el nombre de sistemas de proceso de datos [6].

Este trabajo se enmarca dentro del area de los sistemas de informacion
transaccionales, fundamentado en el uso del computador y otras tecnologias
informaticas para la automatizacion y optimizacion de los procesos transaccionales
Ilevados a cabo en el area de Almacén y el Departamento de Compras del IPASME-

Cumana.

A continuacion se presentan los conceptos relacionados al area de estudio:

Un sistema de informacién es una disposicion de personas, actividades datos,
redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de
informacidn para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los

directivos de la empresa [6].
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Para mejorar y maximizar la calidad de un sistema de informacion, es

recomendable seguir un proceso de desarrollo de software.

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto de actividades necesarias
para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software [7]. Las
actividades mas comunes que contienen los procesos de desarrollo de software, son

las actividades de analisis y disefio.

El analisis es el estudio de una aplicacion del sistema de informacion y de
empresa actual y la definicion de las necesidades y las prioridades de usuario para

conseguir una aplicacion nueva y mejorada [6].

Durante el analisis, se analizan los requisitos que se describieron en la captura
de requisitos, refinandolos y estructurandolos con la finalidad de conseguir una
comprension mas precisa de los mismos y que ayude a la estructuracion del sistema

entero [7].

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la
arquitectura) para que soporte todos los requisitos, incluyendo los requisitos no
funcionales y otras restricciones, que se le suponen. Una entrada esencial del disefio
es el resultado del anélisis [7].

Existen lenguajes que permiten elaborar los productos o artefactos que

contienen las actividades de analisis y disefio, una de ellas es el lenguaje UML.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran
cantidad de software, proporciona una forma estandar de escribir los planos de un
sistema [7].
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Algunos de los productos de las actividades de analisis y disefio son los
diagramas de casos de uso, los diagramas de clases, los diagramas de secuencia, los

diagramas de componentes y los diagramas de despliegue.

Los diagramas de casos de uso son importantes para modelar el
comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase, cada uno muestra un

conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones [8].

Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones,
incluyendo variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado observable de

valor para un actor. Graficamente, un caso de uso se representa como una elipse [8].

El diagrama de Clases describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
diversas clases de relaciones (asociatividad, herencia, de uso y conocimiento) que
existen entre ellos. Ademas muestra los atributos y operaciones de una clase y las
restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se conecten los objetos. Un
diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos: Clase (Atributos,

métodos y visibilidad) y Relaciones (Herencia, Agregacion, Asociaciéon y Uso) [8].

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que destaca la
ordenacion temporal de los mensajes enviados entre un conjunto de objetos y la
relacion que existe entre ellos. Se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un
sistema y permiten visualizar, especificar, construir y documentar la dinamica de una
sociedad particular de objetos, o se pueden utilizar para modelar un flujo de control

particular de un caso de uso [8].

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre
un conjunto de componentes. Se utilizan para modelar la vista de implementacion

estatica de un sistema. Los diagramas de componentes se relacionan con los
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diagramas de clases en que un componente normalmente se corresponde con una o

mas clases, interfaces o colaboraciones [8].

Un diagrama de despliegue pertenece a los diagramas de UML que permiten
modelar los aspectos fisicos de un sistema. Este diagrama muestra la configuracion de
los nodos que participan en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos.
Se utilizan para modelar la vista de despliegue estatica de un sistema, esto implica
poder modelar la topologia del hardware y software sobre el que se ejecuta el sistema

[8].

Los sistemas de informacidn utilizan bases de datos para suplirse de los datos

necesarios para su funcionamiento.

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos y un paquete
de software para la gestion de dicho conjunto de datos de tal modo que se controla el
almacenamiento de datos redundantes, los datos resultan independiente de los
programas que los usan, se almacenan las relaciones entre los datos junto con estos, y

se puede acceder a los datos de diversas formas [9].

Un sistema de gestion de base de datos constituye el nucleo de la base de datos;
contiene todas las rutinas necesarias para la gestion de los datos. El lenguaje de la
base de datos construye la interfaz entre el usuario y el sistema de gestion de base de
datos. En muchos sistemas de bases de datos se utiliza como lenguaje de datos el
lenguaje SQL (Structured Query Language). El lenguaje SQL es enormemente facil,
intuitivo, potente y ademas se puede usar desde los dos entornos tradicionales: como
lenguaje interpretado para la realizacion de pequefias consultas y como lenguaje

embebido en otro para la realizacion de sistemas complejos [10].
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2.1.4 Area de la investigacion

Las aplicaciones web se basan en un conjunto de paginas que interactan entre
si, apoyandose en bases de datos asociadas, con recursos en servidores Web, que
permiten la administracion del contenido y el procesamiento de informacion [11],
ademas de la confiabilidad, economia, sencillez de uso y accesibilidad que ofrecen a

una amplia poblacién de usuarios finales.

Este trabajo de grado se enmarca dentro del area de las aplicaciones Web, ya
que esta centrado en el desarrollo de un sistema web para el area de Almaceén vy el
Departamento de Compras del IPASME-Cumana que apoye los procesos que en ellas
se realizan, facilitando ademas la comunicacion y el intercambio de informacién entre

ambas.

A continuacion se presentan un conjunto de conceptos involucrados en esta area

de investigacion.

Las aplicaciones Web o WebApps engloban un aspecto amplio de aplicaciones.
En su forma mas simple, las WebApps son apenas un poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto ligados que presenta informacion mediante textos y algunas
gréaficas. Sin embargo a medida que el comercio electronico y las aplicaciones B2B
adquieren mayor importancia, las WebApps evolucionan hacia ambientes
computacionales sofisticados que solo proporcionan caracteristicas, funciones de
computo y contenidos independientes al usuario final, sino que estan integradas con

bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios [2].

Las aplicaciones Web estan, en gran parte conformadas por paginas web. Una
pagina Web es un documento electrénico que contiene informacidn especifica de un

tema en particular y que es almacenado en algun sistema de computo que se
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encuentre conectado a la red mundial de informacion denominada Internet, de tal
forma que este documento pueda ser consultado por cualesquier persona que se
conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos

apropiados para hacerlo [12].

Las aplicaciones Web se alojan en servidores y pueden ser accedidas desde un

navegador Web a través de internet.

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten
usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS [13].

El navegador Web permite leer documentos en la Web y seguir enlaces de
documento en documento de hipertexto. Los navegadores hacen pedidos de archivos
(paginas y otros) a los servidores de Web segun la eleccién del usuario y luego
muestran en el monitor el resultado del pedido [14].

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema
mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de
cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede,
en caso de contar con los permisos apropiados, accesar informacion de otra
computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras

computadoras [11].

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP por sus siglas en ingles), es
el protocolo que emplea la WWW para la transferencia de documentos HTML e
imagenes entre clientes (principalmente navegadores) y servidores web. Es un
protocolo del nivel de aplicacion orientado a la comunicacion entre sistemas de

informacion distribuidos, colaborativos y de hipermedia [15].
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La World Wide Web 0 WWW, es el estandar que permite visualizar textos,
imagenes, graficos y sonidos en Internet. A diferencia de lo que muchas veces se
suele creer, WWW no es Internet sino un sistema que se basa en protocolos y en
buscadores a los que se puede acceder a través de Internet [16].

El lenguaje HTML es un lenguaje de marcas orientado a la publicacion de
documentos en Internet. La mayoria de las marcas son semanticas, debido a la amplia
variedad de dispositivos donde se va a mostrar la informacion, aunque también
existen algunas marcas fisicas. Es un lenguaje extensible, al que se le pueden afiadir

nuevas caracteristicas, marcas y funciones [17].

Existen varios leguajes de programacion que permiten el desarrollo de

aplicaciones Web, uno de ellos es PHP.

PHP es un lenguaje de programacion que permite, entre otras cosas, la
generacion dinamica de contenidos en un servidor web. Su nombre oficial es PHP:
Hypertext Preprocessor y entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su
potencia, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz
herramienta de desarrollo que permite a los programadores generar de manera rapida

y sencilla sitios web dindmicos [15].

Otro lenguaje frecuentemente utilizado para dar dinamismo a las paginas Web
es Javascript. Este es un lenguaje de secuencia de comandos (o scripts) en el cliente
mas utilizado actualmente en la Web. Su uso esta muy extendido en tareas que van
desde la validacién de los datos de formularios a la creacién de complejas interfaces

de usuario [18].

Para proveer a las aplicaciones Web de los datos necesarios para realizar los
procesos que deberian de hacer, se usan gestores de bases de datos como PostgreSQL.
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PostgreSQL es un sistema gestor de base de datos objeto-relacional, basado en
el proyecto POSTGRES desarrollado en la Universidad de Berkeley. Es un sistema
libre (open source) descendiente del codigo original del proyecto desarrollado en
Berkeley y soporta gran parte del estdndar SQL. A causa de su licencia libre,
PostgreSQL puede ser usado, modificado y distribuido por cualquiera y para

cualquier proposito, sea este privado, comercial o académico [19].

Existen patrones para el disefio de aplicaciones web, tal es el caso del modelo
vista controlador. El patron de disefio Modelo Vista Controlador o MVC describe una
forma, muy utilizada en el Web, de organizar el cddigo de una aplicacién separando
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres
componentes distintos [20]. La Figura 1 muestra la forma en que se estructura este
modelo.

Base de datos

Modelo Control. Vista
- DAO - PHP - HTML
4| -.NET | I -Css

\j - HTML

--------------------------------------------------------------------------- -CSsS
Navegador

Figura 1. Estructura del modelo vista controlador.
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2.2 Marco metodoldgico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de grado se tomd como referencia la

metodologia planteada por (Tamayo y Tamayo, 2001).

Forma de investigacion
La investigacion es aplicada, pues se puso en practica los descubrimientos y
aportes teoricos hechos por investigaciones puras para dar una solucién informatica al

Area de Almacén y el Departamento de Compras del IPASME-Cumana.

Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, pues comprendié la descripcion, registro y
analisis de la situacion actual del area de Almacén y el Departamento de Compras del
IPASME-Cumand. Este tipo de investigacion trabaja sobre realidades de hechos y
permitié presentar una interpretacion correcta de los procesos y problemas que se

presentan en dichas dependencias.

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es de campo, porque “los datos se recogeran
directamente de la realidad”, es decir, los datos fueron obtenidos directamente de la

realidad en la que se enmarca el problema.

Técnicas para la recoleccion de datos

Para recolectar la informacidn necesaria para llevar a cabo esta investigacion, se
hizo uso de entrevistas no estructuradas a los empleados del area de Almacén vy el
Departamento de Compras del IPASME-Cumand, lo que permitié conocer los

detalles acerca de los procedimientos realizados en ellas, tener una vision clara del
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problema y obtener ideas para el desarrollo del sistema. De igual manera, se
utilizaron técnicas de observacion directa, consultas bibliograficas y consultas en

Internet, para establecer el soporte tedrico de la investigacion.

2.2.2 Metodologia del area aplicada

Para el desarrollo de este trabajo de grado se aplico el método Watch [22].

El método Watch es un marco metodologico que describe los procesos técnicos,
gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos de trabajo que tendran a su

cargo el desarrollo de aplicaciones de software empresarial.

Este método estd basado en tres modelos fundamentales descritos a

continuacion:

El primer modelo, el modelo de productos, identifica, clasifica y describe los
productos intermedios y finales que se generan, durante el desarrollo de una
aplicacion empresarial. Este modelo establece lo que cada equipo de desarrollo debe
producir a lo largo del proceso de desarrollo. Estd compuesto por tres tipos de

productos: técnicos, de soporte y de gestion.

Los productos técnicos son todos aquellos que se originan durante la ejecucion
de los procesos técnicos del desarrollo de la aplicacion. Los productos de soporte se
originan durante la ejecucion de los procesos de gestion de la configuracion, gestion
de riesgos y gestion de la calidad. Los productos de gestion son elaborados durante la
ejecucion de los procesos de constitucion, planificacion, direccion, control y cierre

del proyecto.

El segundo modelo, el modelo de actores, identifica a los actores interesados
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(stakeholders) en el desarrollo de la aplicacion, describe como deben estructurarse los
equipos de desarrollo y cuales deben ser los roles y responsabilidades de sus
integrantes. Establece, también, las relaciones entre los equipos de trabajo y otros
interesados, tales como los usuarios del sistema. EI Modelo de Actores tiene tres

componentes relacionados:

La clasificacion de interesados (stakeholders) que identifica a los tipos de los
actores que estan relacionados con el desarrollo de aplicaciones empresariales. La
estructura organizacional de referencia que sirve de modelo para la organizacion de
los equipos de desarrollo y los roles y responsabilidades que describen las funciones y
tareas que deben ejecutar los actores que participan en proyectos de desarrollo de la
aplicacion.

El tercer y ultimo modelo, el modelo de procesos, describe detalladamente los
procesos técnicos, gerenciales y de soporte que los equipos de desarrollo deberan
emplear para elaborar las aplicaciones. Este modelo establece los procesos necesarios
para gestionar el proyecto, y llevar a cabo las actividades técnicas y de soporte que

requieren estos proyectos.

Los procesos de gestion son de tipo gerencial, necesarios para asegurar que la
ejecucion del proyecto sea exitosa; es decir, que la aplicacion empresarial se
desarrolle dentro del presupuesto y tiempos establecidos, y que posea una alta
calidad. Los procesos de soporte tienen como propésito gestionar los riesgos que
pueden afectar el proyecto, la calidad de los productos y procesos del proyecto y la
configuraciéon de la aplicacion. Los procesos técnicos se dividen en tres grupos:

procesos de analisis, procesos de disefio y procesos de implementacion.

Los procesos de analisis tienen como objetivos principales entender y modelar
el sistema de negocios que constituye el dominio de la aplicacion; y definir y
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especificar el conjunto de requisitos funcionales y no-funcionales que la aplicacion

debe satisfacer.

Los procesos de disefio especifican la estructura y el conjunto de componentes
que deben conformar la aplicacion para que ésta satisfaga los requisitos establecidos.
Para ello se emplearan métodos, técnicas y herramientas apropiadas, que permitiran
definir el disefio arquitectdnico y describir detalladamente la interfaz usuario, las
bases de datos, los programas, la documentacion y los procedimientos.

Los procesos de implementacidn tienen como finalidad producir una version de
la aplicacion de acuerdo a las especificaciones de disefio, asegurarse de que la versién
cumple con todos los requisitos acordados y satisface las necesidades del cliente; y
finalmente poner en produccion la nueva version en la infraestructura o plataforma de

operacion.

En este trabajo de grado se aplicd el modelo de procesos, pues es este quien
concentra, a través de los procesos técnicos, las actividades fundamentales para el
buen desarrollo de la aplicacion. Ademas incorpora tareas de control, gestion y

soporte.

Inspirada en la metéfora del reloj, la Figura 2 presenta el orden en que los
procesos deben ser ejecutados. En dicha metafora el proceso de desarrollo de
software es visto como un reloj, cuyo motor son los procesos de gestion y soporte y

cuyos diales constituyen los procesos técnicos.

A continuacién se describen los procesos utilizados para el desarrollo de este

trabajo:
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Modelado del

Disefo
Detallado

Figura 2. Estructura del modelo de procesos.

Proceso de planificacion del proyecto
La Planificacion Integral del Proyecto es un proceso de gestion que consiste en
decidir de antemano qué objetivos persigue el proyecto, cual es su alcance, qué

actividades deben realizarse y cuando deben realizarse.

Planificacion de gestion de riesgos

La Planificacion de la Gestion de Riesgos tiene como objetivo definir las
actividades, recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son necesarios para
evaluar y responder a los riesgos del proyecto de manera organizada.

El proceso comienza considerando las caracteristicas del ambiente de

desarrollo, del proyecto, la experiencia en el dominio y categoria de la aplicacion a
desarrollar, las herramientas y recursos requeridos y disponibles, para luego
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determinar cuales actividades de gestion de riesgos se llevaran a cabo, cuando, en qué

orden y quiénes seran los responsables.

Proceso de modelado de negocio

El modelado de negocios tiene como objetivos fundamentales entender el
dominio de la aplicacién que se va a desarrollar, comprender los problemas que
motivan el desarrollo de la aplicacion, facilitar la identificacion de las necesidades de
informacion que tienen los futuros usuarios de esta aplicacion, identificar los sistemas
de negocios pares con lo que interactda (recibe y/o entrega recursos, informacion,
datos, coordina la ejecucion de actividades y tareas), facilitar la integracion de la

aplicacion, una vez desarrollada, en el dominio organizacional donde operara.

Proceso de ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos consiste en determinar y documentar los requisitos
funcionales y no-funcionales que los futuros usuarios tienen con respecto a la
aplicacion que se desea desarrollar. Los requisitos expresan lo que debe hacer la
aplicacion para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Estos expresan lo que se

supone debe hacer una aplicacidn, no intentan expresar como lograr estas funciones.

Los requisitos definen:

Lo que debe hacer la aplicacion: Las funciones que debe ejecutar, los datos que

debe capturar y almacenar y la informacién que debe producir.

La interaccion entre los usuarios y la aplicacion: La interfaz gréafica usuario-
sistema (GUI).
Las restricciones bajo las cuales la aplicacion debe operar: La plataforma de

operacion de la aplicacion (Hardware/Software), la tecnologia de informacién que
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debe usar, las reglas y normas bajo las cuales debe operar y las interfaces con otros

sistemas o aplicaciones.

Los atributos de calidad que la aplicacién debe satisfacer: seguridad, facilidad

de uso, documentacién, utilidad, confiabilidad, etc.

Los requisitos funcionales establecen los servicios que debe proporcionar la
aplicacion, determinan la funcionalidad de la aplicacion. Describen lo que la
aplicacion empresarial deberd hacer, esto es: (1) su comportamiento; (2) su
interaccion con los usuarios y con su dominio de aplicacién y (3) sus respuestas a
eventos internos (mismo sistema) y externos (interaccion con otros sistemas). Los
requisitos no-funcionales definen las limitaciones que se le impondran al disefio de la
aplicacion. Describen las restricciones que se le aplican al desarrollo y operacion de
la aplicacion, tales como el ambiente de desarrollo, los recursos disponibles para
desarrollo y el ambiente de operacién de la aplicacion; las cualidades o atributos que
el sistema debe satisfacer, tales como su confiabilidad, utilidad, documentacion,
rendimiento, interfaces con otros sistemas o aplicaciones; reglas y normas internas o

externas al sistema de negocios que restringen o condicionan la operacion.

Proceso de disefio arquitectonico

El disefio arquitectdnico establece el conjunto de subsistemas en que se divide
la aplicacion, agrupados en componentes y relaciones entre componentes. Este
proceso esta conformado por la especificacion técnica de la arquitectura constituida
por las diferentes vistas de disefio: uso, comportamiento, estructural, implementacion
y despliegue. Todas estas vistas contienen diagramas UML que describen los

aspectos estaticos y dindmicos de la aplicacion.

Proceso de disefio detallado

El disefio detallado de la aplicacion especifica las caracteristicas que tiene cada
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uno de los componentes de la aplicacion, la interfaz usuario/sistema y el modelo de
datos que se implementara. Este proceso consta de la descripcién del disefio de la
interfaz conformado por la especificacion de las caracteristicas de la interfaz, los
aspectos técnicos a considerar y el disefio de la misma; la especificacion del modelo
de datos, conformado por los modelos conceptuales, implementable y fisico; y la
especificacion detallada de cada componente que sea especificada a partir del modelo

de clases.

Proceso de programacion e integracion

La programacion e integracion tiene como objetivo principal elaborar cada uno
de los tres elementos de que consta la aplicacion: programas, base(s) datos y
manuales. Los programas o componentes de software, que forman cada una de las
tres capas de la arquitectura de la aplicacion, deben ser elaborados y luego integrados
para darle forma a la capa. Los archivos y/o la(s) base (s) de datos que constituyen
parte de la capa de datos deben, también, ser creados y probados. Finalmente, los

manuales de instalacion, uso y mantenimiento de la aplicacion deben ser elaborados.

Proceso de pruebas de la aplicacion

Las pruebas de la aplicacion se realizan a nivel del sistema. Consisten, por lo
tanto, en probar cada version de la aplicacion como un todo, a fin de asegurar que ella
satisface todos los requisitos funcionales y no-funcionales que establecen los
requisitos. Las pruebas de la aplicacion verifican y validan los tres elementos

arquitectonicos de cada version de la aplicacion.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

3.1 Planificacion del proyecto

A traves de la planificacion del proyecto se lograron establecer los objetivos y
las delimitaciones del proyecto. lgualmente se pudo determinar cuales eran las
necesidades principales que impulsaban el desarrollo del sistema, siendo la principal
de todas el dar soporte a las diferentes actividades que se realizan en el Area de
Almacén y el Departamento de Compras, la elaboracion de reportes, entre otros; e
igualmente el intercambio de informacion entre estas dependencias. Una vez
conocidas las necesidades, se logré planificar los tiempos de desarrollo del proyecto.
De igual forma, se pudo establecer un plan de gestién de riesgos que permitio
puntualizar los factores que podian afectar el proyecto y las actividades a llevar a

cabo en caso de su ocurrencia.

3.1.1 Planificacion del alcance

El sistema desarrollado apoya los principales procesos del Area de Almacén y
el Departamento de Compas del IPASME — Cumana. Esta divido en tres secciones,
una para la administracion usuarios, una para el Area de Almacén y otra para el
Departamento de Compras. La seccién de administracion del sistema permitiria
registrar nuevos usuarios al sistema, modificar informacién de usuarios, eliminar y
bloquear usuarios. La seccion de Almacén permitiria el registro de nuevos articulos al
sistema, visualizar las disponibilidades de cada articulo, registrar entradas de
articulos, salidas de articulos, elaborar solicitudes de compras y generar reportes. La
seccion de Compras permitiria la visualizacion de las solicitudes de compras
elaboradas por Almacén, registrar nuevos proveedores y modificar informacién de los

mismos, elaborar solicitudes de cotizaciones, realizar un analisis de precios de



compra de materiales, elaborar ordenes de compras, visualizar la disponibilidad

presupuestaria y generar reportes.

3.1.2 Planificacion del tiempo

Durante esta etapa se logré determinar el nimero de iteraciones y las
actividades que conformarian el desarrollo del proyecto asi como también el
establecimiento de la secuencia de las mismas. Para el desarrollo de éste trabajo de
grado se planificaron 3 iteraciones, para cada una de ellas se establecieron las
actividades y los tiempos de ejecucion. Posteriormente se elabor6 el cronograma de
actividades para cada iteracion, apéndice A, plasmando en éste las actividades y los

tiempos que cada una de ellas necesita para su ejecucion.

3.1.3 Gestidn de riesgos.

La gestion de riegos permitié identificar, analizar y valorar el impacto de los
riesgos que podrian afectar el desarrollo del proyecto. Para cada riesgo identificado,
basado en experiencias anteriores, se estimd su probabilidad de ocurrencia y el
impacto que tendria en caso de ocurrir. Una vez obtenida dicha informacion se
estableci6 un plan de gestion de riesgos, que incluye un plan de mitigacion de riesgos
y un plan de contingencia.

El primer paso para la identificacion de los riesgos constd en realizar una lista
de verificacion de riesgos enfocandose en un subconjunto de riesgos conocidos y

predecibles enumerados a continuacion:

Tamario del producto: riesgo asociado con el tamafio global del software que se

construird o modificara.
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Impacto en el negocio: riegos asociados con las restricciones que impone la

gerencia o el mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la

habilidad del desarrollador para comunicarse con él en una forma oportuna.

Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado en el que se ha definido
el proceso de software y en que le da seguimiento la organizacion que lo desarrolla.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad de

las herramientas que se utilizardn en la construccion del producto.

Tecnologia que construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema que

se construira y la “novedad” de la tecnologia que esta empaquetada en el sistema.
Posteriormente se identificaron y listaron aquellos riesgos que podian influir
negativamente al proyecto. En la Tabla 1 se muestran cada uno de los riesgos

identificados para éste proyecto.

Tabla 1. Riesgos identificados para el proyecto.

ID Riesgo

R1 Un retraso en una tarea produce retrasos en cascada en las tareas dependientes.

R2 La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es méas larga de lo
esperado.

R3 Los usuarios finales insisten en nuevos requisitos.

R4 Los usuarios finales no estan dispuestos a cooperar.

R5 Se afladen requisitos extra.

R6 Alcanzar el &mbito del producto requiere mas tiempo del esperado.

R7 Dificultad para determinar las entradas y salidas del sistema.
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Cada uno de los riesgos identificados fue analizado en términos de su impacto y
su probabilidad de ocurrencia. El analisis aplicado a los riesgos es de tipo cualitativo,
por lo cual se determind, utilizando técnicas basadas en experiencia, datos historicos,
entre otras, los factores descritos anteriormente. El impacto de los riesgos se estimo
tomando en cuenta tres factores: la naturaleza, son los problemas que pueden pasar si
ocurre el riesgo, el alcance, que indica la severidad o gravedad del problema y su
distribucion (el porcentaje del proyecto que es afectado o cuantos clientes seran
perjudicados) y el tiempo, considera cuando y por cuanto tiempo se dejara sentir el

impacto del riesgo. La Tabla 2 muestra el resultado de dicho analisis.

Tabla 2. Andlisis de riesgos.

ID

P

Impacto

Mitigacion

Contingencia

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

0.35

0.30

0.25

0.15

0.25

0.25

0.15

Despreciable

Marginal

Critico

Critico

Critico

Marginal

Marginal

Establecer tiempos de holgura y mantener
un  control  constante  sobre el
cumplimiento de los tiempos de ejecucién.

Mantener documentacion al alcance.
Buscar expertos en el area que puedan
ofrecer accesoria sobre el tema.

Asegurarse de que los usuarios estén
satisfechos con los requisitos recolectados
durante la fase de ingenieria de requisitos.

Trabajar la comunicacion con los

usuarios.

Asegurarse de que estén plasmados todos
y cada uno de los requisitos plasmados por
los usuarios y que éstos estén satisfechos
con los mismos.

Incluir estrictamente lo necesario para el
buen funcionamiento del sistema y éxito
del proyecto.

Entender los requisitos expresados por los
usuarios. Revisar constantemente el
documento de requisitos y de modelado de
negocio.

Reajustar el cronograma
de actividades.

Consultar a los expertos
sobre el tema y mantener
una comunicacion
constante con los
mismos.

Reajustar el cronograma
de actividades.

Comunicar a los usuarios
las ventajas que traeré el
sistema y como les
beneficiara directamente.

Reajustar el cronograma
de actividades.

Reajustar el cronograma
de actividades.

Revisar los documentos
de requisitos y modelado
de negocio. Entrevistar a
los usuarios.
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3.2 Primera iteracién

Esta iteracion consistio en el desarrollo del modelado del negocio e ingenieria

de requisitos.

3.2.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio se enfoco en la descripcidn del sistema del negocio, el
modelado de objetivos, de procesos, de reglas, de actores y roles, de objetos y el

modelado de eventos.

3.2.1.1 Descripcion del sistema del negocio

El IPASME — Cumana es una institucién que se encarga de ofrecer servicios
hospitalarios, de créditos, entre otros, en beneficio del personal adscrito al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion. Este se encuentra estructurado en una
Direccion, una Coordinacion Administrativa, un Area de Personal y una

Coordinacion Asistencial.

La Coordinacion Administrativa enmarca todos los aspectos administrativos de
la institucion, como lo son la administracion, contabilidad, compras, almaceén,

créditos, entre otros.

El Area de Almacén se encarga del resguardo, la reposicion y distribucion del
los materiales y articulos inventariados. A través de un sistema manual kardex se
Ileva un registro de las entradas y salidas de los materiales y articulos, permitiendo asi
el control de los movimientos y disponibilidades de los mismos. Este mantiene
estrecha interrelacion con el resto de las dependencias, pues es a ella a quien solicitan

los materiales y articulos necesarios para su buen funcionamiento de las mismas.
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Cuando reciben una solicitud de materiales, también conocido como requisicion
de materiales, se procede a revisar la disponibilidad. En caso de poseer existencia de

los materiales solicitados, se autoriza el despacho de los mismos.

Cuando la disponibilidad de alguno o varios de los articulos llega a un nivel
minimo, se elabora una solicitud de compras expresando los articulos y cantidades
necesarias. Dicha solicitud es enviada al Departamento de Compras para que realice

los trdmites necesarios para la reposicion de los materiales.

El Departamento de Compras se encarga de la gestiones de compras del

Instituto, garantizando la satisfaccion de las necesidades de la institucion.

Al recibir una solicitud de compras se procede a elaborar una solicitud de
cotizacion de materiales a un minimo de tres proveedores registrados en el Instituto.
Una vez emitidas, se espera la respuesta de los mismos para proceder a elaborar un
analisis de precios de compras de materiales. En el analisis de precios se elige,
tomando en cuenta el menor precio y otros factores como calidad, responsabilidad,
entre otros, el proveedor ganador sobre determinados articulos. Con el resultado del
analisis y con la autorizacion del comité de compras del Instituto, conformado por el
director, el administrador, el jefe de almacén y el representante de alguna de las
dependencias, se procede a elaborar las ordenes de compras correspondientes y
comprometer el presupuesto. Este departamento también se encarga del registro y
mantenimiento de los datos de los proveedores, y se interrelaciona estrechamente con

Almacén, la administracién, la direccion y la contabilidad.

3.2.1.2 Modelado de objetivos

Una vez descrito el sistema del negocio, fue posible elaborar el modelo de
objetivos del negocio. Este modelo parte de la mision del Instituto, para pasar luego a
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la mision del Area de Almacén y el Departamento de Compras, considerados estos
como los objetivos de alto nivel. Posteriormente se describen los objetivos de
Almacén y Compras (objetivos de bajo nivel). Las Figuras 3 y 4 muestran el modelo

de objetivos del Almacén y Compras respectivamente.

<<objetivo==
MISION DEL IPA SME

e

<<objetivo»> <<objetiva==>
- MISION DEL ALMACEN MISION DEL DPTO. COMPRAS
El area de Almacen tiene como
misidn  asegurar  |a  reposicion,

almacenamiento ¥ distribucion

oportuna de los materiales de

inventario requerdos por los usuarios <<objetivos==
intemos de esta institucion, asi como OBJ.DEL DPFTO. COMPRAS
también |a recepcion y & debido

resguardo de los mismos.

M /r f]‘\

S jeti <<objetivo>>
<<objetivo> <<objetivo>» <<objetivo>> ==objetivo>> |nfar|l?n?ajr6twu
Tramitar o Registrar v || Colaborar en 1a || Captar,  marcar, periddicaments &
abastedmiento controlar las || formulacion de || controlar ¥ los entes
del almau:en entradas ¥y necesidades de documentar el supefiores de los
con  materialss zalidas de || materiales. actve  fijo  del gl

: o movimientos  del
de us0 materiales. instituto. almacén
recurrente, de .

acuerdo a los
maximos
minimaos
establecidos.

Figura 3. Modelo de objetivos del Area de Almacén.
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<<objetivo>>
MISIOMN DEL IPA SME

i) 1‘_‘

=<objetivox> <<objetivo=>
MISION DEL ALMACEN MISION DEL DPTO. COMPRAS
Ejecutar la gestion de compra, para aquellas
adquisiciones debidamente autorizadas v con
disponibiliclad presupuestaria, garantizando la

<<objetiva>> satisfaccién de las necesidades de las
OBJ.DEL AREA DE ALMACEN dependencias ¥ & mejor uso de los recursos;
actuando bajo  crteros de objefividad,

responsabilidad ¥ mejoramiento continua en
todos nuestros procesos detrabajo.

/|\
o ——

e T — . <<objetivos>
<<objetivo=> <<nbjetivo>> <<objetivo>> <<objetivo>> As Lr]ar el buen
Mantener  los Coordinar Y Garantizar los Actualizar ¥ .;e:?do de Ios
inventaros a facilitar las bienes a fravés del mantener la lista ro-"eeclores
niveles opciones de || proceso de proveecores. prov L
i } " incluyendo
adecuados que COMpPra, competitivo € entr inida v
itan ; ca rapida ¥
permi basadas en la implementar un )
tisfacer las ia v i caldad
satisfa evidencia y con || plan que garantice adecuada
necesidades pleno la calidad para )
del instituto. conocimiento icentificar v evitar
de ~la || leos obstacules.
adquisicion.

Figura 4. Modelo de objetivos del Departamento de Compras.

3.2.1.3 Modelado de procesos

El modelo de procesos se inici6 con la elaboracion de la cadena de valor. La
cadena de valor muestra aquellos procesos que son la razon de ser del sistema de
negocio estudiado (procesos fundamentales) y aquellos procesos que dan soporte a
estos (procesos de apoyo). En este trabajo de grado, sélo se especifican aquellos
procesos que son objeto de la investigacion. La Figura 5 muestra la cadena de valor

resultante.

.F.1 Registrar mowvimiento de F.F.2 Reponer
materiales materiales
> P.A 1 Administrar presupuesto >

Figura 5. Cadena de valor del sistema de negocio estudiado.

33



Seguidamente cada proceso fundamental de la cadena de valor se desglosé en
sub-procesos. Las Figuras 6 y 7 muestran los sub-procesos resultantes.

F.F.1 Registrar mowimiento de
materiales

Sy

FP.F.2.2 Registrar salida de materiales

F.F.Z.1 Registrar entradas de
materiales

FP.F.2 Reponer materialas

F.F.4.1 Elaborar F£.4.2 Elaborar salicitu F.4.3 Analizar precios™ F£.4.4 Elaborar arde F.F.5 Registrar
salicitud de compra de cotizacién

de compra proveedores

Figura 6. Sub-procesos de la cadena de valor del sistema de negocio estudiado.

Posteriormente, como se muestran en las figuras 7, 8, 9 y 10, cada subproceso

se describié usando diagramas de procesos y actividades. En el apéndice B se
muestran los diagramas del resto de los subprocesos.

aralysis
«Reglas
Hormas del
al macén wAtors aObjetivos
\ Jede de almacén Registrar y
controlar las
Evento regula T A entradas de
- » L —
Recepeion de autoriza pasigus materiales.
materiales .4‘,
P.F.2.1 Registrar entradas de
aDocumenton materiales BD Kardex
Orden de compra — actualizado
«Documentos . ﬂ R:
Factura ejecuta apoya
E— y
wActors «Recumos
Almacenista BD Kardex

Figura 7. Diagrama del subproceso registrar entrada de materiales.
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analysis

«Evantos

Recepoidn de

zolicitud de compra

wReglas
Lay da licitacionas

«Ruglas

Compras

Hormas de

«Dosumentos
Solicitud de

compra de
matenalas

L= LY
Jefe de compras

a0bjetivo s
Garantizar los bienes a travies del
1o ceso oo mpetitive @ lI'I'lDI!_IT‘IE ntar un

plan qua garantics la calidad para

/

identificar W evitar log obsthoulos

autoriza =
megula pesigue
F.F.4.2 Elaborar sollcitud de
cotizacion whocumentos
Solicitud de
cotizacién
wjecuta apoya zpoy\a
chilois aReousos =REcUEss
Empleads de BD Presupuesto Lista de
provesdores
compra

Figura 8. Diagrama del subproceso elaborar solicitud de cotizacion.

Inicio

Werificar orden de compra
Werificar factura

mientras exita

ulos por registrar
no.

=i
Buscartarjeta del arficuls
en el kardex

| |

{ Registrar fecha }

| Fegistrar nro de factura !

Registrar nombre del
roveedor

{Registrar precio unitaria }

eqistrar cantidad recibida

i Registar obzsewaciones i

v

Actualizar existencia

Figura 9. Diagrama de actividades del subproceso registrar entrada de materiales.
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==t/

Inicio
Revizar lista de Seleccionar proveedares
Fevizar=salicitud de compra proveedores
Agregar los aticulos a la
M Imprimir salicitud solicitud
Fin

Figura 10. Diagrama de actividades del proceso elaborar solicitud de cotizacion.

3.2.1.4 Modelado de objetos

El modelado de objetos consistid en determinar aquellos objetos de negocio que
son parte esencial de la ejecucion de los procesos. Para esto se procedié a identificar
los objetos del negocio a partir de la revision de los diagramas de procesos,
especificamente los representados en las entradas, las salidas y otros elementos de
apoyo a la ejecucién de un proceso. Posteriormente se describid cada objeto
identificado a través de diagramas de clases de objetos utilizando la notacion UML.

La Figura 11 muestra el diagrama de clases resultante.

I Prowveedor |
1.7

4.

-

0.1 0.1

Orden_compra |
0.1 | 0.1

0.1 0.x o."

Arallsis_precios _{ Ao
:0. 1 0. 0. 0.1

0. 0.

Solicitud_cotizacion

0.1 0.1

Entrada_articulo | Salida_srticulo

Figura 11. Diagrama de clases de objetos del dominio.
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3.2.1.5 Modelado de reglas

A través de éste modelo se logrd representar el conjunto de condiciones que
regulan y controlan un proceso de negocio de tal manera que éste pueda ocurrir de
una manera aceptable. Para ello se procedio a identificar y listar el conjunto de reglas
del negocio, expresadas ya sea de manera explicita o implicita, en el modelo de
procesos del negocio y en los documentos internos del sistema de negocios. Una vez
identificados se procedio con la elaboracion del modelo. La figura 12 muestra el

modelo resultante.

<<reglas==
Reglas

<<reglas== regula
Reglas de Negocio

<<proCcesos==
Procesos de Negocio

<<|leyas==
-Constitucién de la Republica
-Ley de Presupuesto
-Ley de Licitaciones

<=normas==
-Normas y reglamentos del
IPASME

-Normas y reglamentos del
IPASME - Cumana
-Normas y reglamentos del
Departamento de Compras
-Normas y reglamentos del
Area de Almacén

Figura 12. Modelo de reglas de negocio.

3.2.1.6 Modelado de actores

El modelo de actores tiene como finalidad definir a los diferentes actores que
participan en la ejecucion de los procesos del negocio, asi como también sus roles y

responsabilidades. EI primer paso para la elaboracion de este modelo fue identificar
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los actores involucrados en los procesos a partir de los diagramas del modelo de

procesos del negocio. Luego se especificaron los roles de cada actor identificado con

el objetivo de representar, de manera consistente, coherente y completa, los actores

del sistema de negocios y sus roles. En la tabla 3 se muestra dicha especificacion.

Tabla 3. Especificacion de actores y roles

Actor

Roles

Actividades

Jefe de Almacén

Empleado de Almacén

Jefe de Compras

Empleado de Compras

- Coordinador
- Supervisor

- Distribuidor
- Revisor

- Recibidor

- Registrador
- Ordenar

- Clasificar

- Coordinador
- Supervisor

- Ejecutor

- Analizador

- Recibidor

- Verificador
- Distribuidor

- Coordinar las actividades que se realizan en
el Area de Almaceén.

- Supervisar las actividades que se realizan en
el Area de Almacén y a los empleados que las
gjecutan.

- Distribuir  los  materiales  equipos,
herramientas equipos para atender las
solicitudes.

- Recibir, revisar, registrar y marcar materiales
y equipos solicitados a los proveedores.

- Ordenar, clasificar e material que existe en el
almacén.

- Llevar el control y registro del movimiento
de entrada y salida, incorporaciones,
desincorporaciones de materiales y equipos.

- Despachar y entregar materiales, equipos,
repuestos solicitados al almacén.

- Participar en el levantamiento de inventarios
de materiales, equipos y herramientas.

- Coordinar las actividades que se realizan en
el Area de Almacén.

- Supervisar las actividades que se realizan en
el Area de Almacén.

- Ejecutar los tramites para la adquisicion de
materiales y equipos requeridos por la
Institucién,  estudiando y  analizando
cotizaciones y presupuestos y cumpliendo con
los procedimientos establecidos; a fin de
obtener los bienes en las mejores condiciones
de precios, calidad y oportunidad.

- Recibir, estudiar y analizar cotizaciones.

- Recibir y verificar solicitudes de compras,
Ordenes de compra y sus correspondientes
anexos.
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Tabla 3. Continuacion.

Actor Roles Actividades
Empleado de Compras - Ejecutor -. Verificar la disponibilidad presupuestaria
- Analizador para la realizacion de las compras.
- Recibidor - Velar porque los bienes adquiridos se
- Verificador enFc)uetr.nren asegl:rados. e o
Nictrib - Participar en los comités de compra de la
Distribuidor Institucidn.
- Efectuar y distribuir compras menores.
- Chequear y verificar materiales y equipos
adquiridos.
Comité de compras - Analizador Analizar los andlisis de precios elaborados en
- Verificador el Departamento de Compras.
- Supervisor Verificar que los analisis de precios se realicen

correctamente.

Verificar y supervisar que los dictdmenes que
éste realice sean cumplidos a cabalidad.

Posteriormente se determind la estructura mas conveniente para organizar los

actores del sistema de negocio estudiado. Dicha estructura se presenta a traves de la

notacion UML como se muestra en la Figura 13.

class Actores

Empleado de Almacén

O

Jefe de Almacén

Empleado de Compras

O

Jefe de Compras

Comite de Compras

Figura 13. Estructura de actores.
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3.2.1.7 Modelado de eventos

Este const6 en la identificacion de aquellos eventos que disparan la ejecucion
de un proceso. Para ello se retomaron los diagramas de procesos obtenidos
anteriormente y se observaron los eventos asociados a estos. Una vez identificados

los eventos se elaboro el modelo de eventos (Figura 14).

F.F.2.1 Registrar entradas de

aDocumentos :
materiales
Orden de compra 9’

P.F.2.2 Registrar salida de
materiales

Bl Kardex
actualizado

aEventos
Despacho de
materialas

Bl Kardax
actualizado

aEventox
Deficit de
inventarnio

F.F.4.1 Blaborar solicitud de
CoOMmpra

«Eventos P.F.4.2 Elaborar solicitud de
Recepcion de cotizacion
licitud de compra

wEventon F.F4.4 Elaborar orden da
Re-:epclcln. de acta cOmpra Compremetar
de comite de L

COMmpia

wEwenton F.F.5 Registrar proweedores .

Solicitud de Lista de
registro proveadores
actualizada

Figura 14. Modelo de eventos del negocio.
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3.2.2 Ingenieria de requisitos

es el descubrimiento de requisitos y la segunda el andlisis de los mismos, y por ultimo

El proceso de ingenieria de requisitos consto de tres partes. La primera de ellas

la especificacion.

3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos

los clientes y usuarios del sistema. Para ello, estos fueron contactados con la finalidad
de recabar los requisitos desde el punto de vista de los mismos. Una vez descubiertos
los requisitos se elabord una lista con los requisitos recolectados. La Tabla 4 muestra

El descubrimiento de requisitos consto en capturar las necesidades que tenian

la lista de requisitos recolectados.

Tabla 4. Lista de requisitos recolectados

o

Requisito

© 0O N o o B~ W NP

e el < e =
g W N Lk O

Usar lenguaje de programacion PHP

Desarrollar con herramientas libres

Registrar articulos nuevos

Registrar entrada de materiales

Registrar salida de material

Visualizar los articulos

Visualizar entrada y salida de materiales

Elaborar solicitudes de compras

Elaborar solicitudes de cotizacion

Realizar analisis de precios de compras de materiales

Elaborar ordenes de compras

Comprometer presupuesto

Disminuir las existencias de materiales al registrar salida de materiales
Aumentar las existencias de materiales al registrar una entrada de materiales

Registrar proveedores
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Tabla 4. Continuacion.

ID Requisito

16 Modificar datos de proveedores

17 Registrar usuarios

18 Generar reportes de materiales

19 Generar reportes de entradas y salidas de materiales
20 Generar reportes de solicitudes de compras

21 Generar reportes de solicitudes de cotizacion

22 Generar reportes de ordenes de compras

22 Generar reportes de ordenes de compras

24 Desarrollar haciendo uso del framework de programacion Prado
25 Documentar el sistema

26 Desarrollar para el sistema operativo Ubuntu

3.2.2.2 Anélisis de requisitos
El analisis constd en clasificar y agrupar los requisitos recolectados en
funcionales y no funcionales. La Tabla 5 muestra los requisitos recolectados

anteriormente debidamente clasificados.

Tabla 5. Lista de requisitos clasificados

ID Requisito Tipo de requisito
1 Usar lenguaje de programacién PHP No funcional
2 Desarrollar con herramientas libres No funcional
3 Registrar articulos nuevos Funcional

4 Registrar entrada de materiales Funcional

5 Registrar salida de material Funcional

6 Visualizar los articulos Funcional

7 Visualizar entrada y salida de materiales Funcional

8 Elaborar solicitudes de compras Funcional

9 Elaborar solicitudes de cotizacion Funcional

10 Realizar analisis de precios de compras de materiales Funcional
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Tabla 5. Continuacion.

ID Requisito Tipo de requisito

11 Elaborar ordenes de compras Funcional

12 Comprometer presupuesto Funcional

13 Disminuir las existencias de materiales al registrar salida de Funcional
materiales

14 Aumentar las existencias de materiales al registrar una entrada de  Funcional
materiales

15 Registrar proveedores Funcional

16 Modificar datos de proveedores Funcional

17 Registrar usuarios Funcional

18 Generar reportes de materiales Funcional

19 Generar reportes de entradas y salidas de materiales Funcional

20 Generar reportes de solicitudes de compras Funcional

21 Generar reportes de solicitudes de cotizacién Funcional

22 Generar reportes de ordenes de compras Funcional

23 Desarrollar orientado a la web No funcional

24 Desarrollar haciendo uso del framework de programacion Prado No funcional

25 Documentar el sistema No funcional

26 Desarrollar para el sistema operativo Ubuntu No funcional

preliminar de clases. La Figura 15 muestra el diagrama de casos de uso y la Figura 16

muestra el diagrama preliminar de clases.

3.2.2.3 Especificacion de requisitos

la estructura del documento de especificacion. Para ello se utiliz6 como base la
plantilla de Volere. La plantilla de especificacion de requisitos Volere estd creada
para ser utilizada como una base para las especificaciones de requisitos. La plantilla

provee secciones por cada tipo de los requisitos apropiados para los actuales sistemas
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Con la finalidad de documentar los requisitos recolectados se procedio a definir



uc Use Case Model /

[Generar reportes

Registrar entrada
de Almacén

de materiales

(Registrar articulos)

Registrar salida
de materiales

Elaborar solicitud de
compra de materiales,

Empleado de A$

Visualizar
articulos

Elaborar solicitud
de cotizacién

Realizar Analisis
de precios

Ver movimiento
de articulo

«include»

Elaborar orden
de compra

Comprometer
presupuesto

«crud»
Administrar
proveedores

Empleado de Compras enerar reportes de

Compras

REGISTRAR
«crud» ACTUALIZAR
acion de f--=-| MODIFICAR

usuarios ELIMINAR
Administrador del

Sistema

Figura 15. Diagrama de casos de uso de analisis de requisitos.

Prowvesdor Solicitud_cotizacion

N Anzlisis_precios " T )
- nift char - codigo_cotizacion: int
- direccion: char - fecha: char - ecantidad: int
- faaint - hora: char - fecha: char
- nombre: char - precio: float - hera: char
- telefono: int - wence: char
- email: char

]

Ord Articulo
i Solicitud_cormpra
- oodig_orden: int - codigo: int
. cantigd_ad' int . istencia: int - codigo_solicitud: int
- fecha: char - nombre: char - cantic!ad: int
- hera: char - unidad: char - fecha: char
- precio: float - hora: char

- proveedor int
- wence: char

Ertrada_articulo

Usuario Salida_articulo
- cantidad: int
- eedula: int - fecha: char - cantidad: int
- nombre: char - hora: char - fecha: char
- apellide: char - obserraciones: char - hora: chag
- depatamento: char| |, precio_unitarie: float| |@  bseraciones: char
- proveedor char - referencia: int

. referencialinh - solicitante: char

Figura 16. Diagrama preliminar de clases de analisis de requisitos.
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de software. La Figura 17 muestra la estructura de la plantilla de Volere y en el

apéndice C se puede visualizar las plantillas resultantes.

Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional / no funcional\ ID caso dE:f__ﬂ

Requerimiento r;\ Tipo-de-requerimiento:\ Casodeuso# /

Descripcion: Deseripeion del requisito

Justificacin: Justificacién del requisito

Originador: Persona que origind el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio que permite probar si el requisito se aplicé correctamente

Dependencia: Requisitos del que depende

; = Grado de satisfaccién ; ;= Grado de insatisfaccion
Satisfaccion:- si el requisito se aplica Insatisfaccion si el requisito no se aplica
- . ; . Requisitos gue no pueden ser

Prioridad:- Prioridad del requisito Conflicto: jmplementados si este lo es

Material-de-soporie:- Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historico de creacién, cambios

Figura 17. Estructura de la plantilla de volere.

3.2.3 Disefio arquitectdnico

En esta iteracion se determinaron los productos a elaborarse para el
establecimiento del disefio arquitectonico de la aplicacién. Se considerd la
elaboracion de la vista funcional cuyo producto final es el diagrama de casos de uso,
la vista estructural que arroja como resultado el diagrama de clases, la vista de
comportamiento, la vista de implementacion que indica a través de los diagramas de
componentes las relaciones entre el cddigo fuente, el cddigo objeto, los archivos,
bases de datos y otros artefactos, y la vista de despliegue cuyo producto final es el
diagrama de despliegue.
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3.2.4 Disefio detallado

En esta iteracion se determind aquellos subprocesos que se abarcarian para la
elaboracion del disefio detallado de la aplicacion y necesarios para su desarrollo,

siendo estos el disefio de la interfaz y el disefio de la base de datos.

3.2.5 Programacion e integracion

Esta iteracion se enfoco en el estudio de las herramientas y componentes
necesarios para la construccién de la aplicacion. Como se especificd en el proceso de
ingenieria de requisitos, una de las herramientas requeridas es el framework de
programacion prado. Se estudié el manejador de base de datos a utilizar, con la
finalidad de conocer todos los aspectos importantes para la creacion de la base de
datos. Igualmente se determind que el manual del sistema estaria conformado por un

manual de instalacion, un manual de uso y un manual de mantenimiento.

3.2.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracion se determinaron que las pruebas a realizar a la aplicacion. Se
estableci6 que se realizarian pruebas de contenido, pruebas de navegacion, pruebas de
configuracién y pruebas de interfaz de usuario, todas ellas propuestas por [2]. Dichas
pruebas fueron elegidas considerando que estan disefiadas y enfocadas a aplicaciones

Web como la desarrollada en este trabajo de grado.

3.3 Segunda iteracion

Esta iteracion consistio en la revision del modelado del negocio e ingenieria de
requisitos desarrollados en la iteracion anterior. Seguidamente se desarrollaron las

fases de disefio arquitectonico y disefio detallado.
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3.3.1 Modelado de negocio

En entrevistas posteriores con los usuarios y clientes, y estudiado nuevamente
el sistema de negocio, se puede decir que no se observaron cambios en los modelos
obtenidos en la iteracion pasada. Por lo tanto se asumieron como finales todos los

productos elaborados anteriormente.
3.3.2 Ingenieria de requisitos
3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos

En entrevistas posteriores con los usuarios y clientes se lograron detectar
nuevos requisitos que se suman a los descubiertos anteriormente. La Tabla 6 muestra
la lista de requisitos actualizada con los requerimientos descubiertos en la primera

iteracion.

Tabla 6. Lista actualizada de requisitos recolectados

o

Requisito

Usar lenguaje de programacién PHP
Desarrollar con herramientas libres
Registrar articulos nuevos

Registrar entrada de materiales
Registrar salida de material

Visualizar los articulos

Visualizar entrada y salida de materiales

Elaborar solicitudes de compras

© 00 N o o B~ W DN

Elaborar solicitudes de cotizacion

[y
o

Realizar analisis de precios de compras de materiales

[EEN
[N

Elaborar ordenes de compras

[EEN
N

Comprometer presupuesto
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Tabla 6. Continuacion.

ID Requisito

13 Disminuir las existencias de materiales al registrar salida de materiales

14 Aumentar las existencias de materiales al registrar una entrada de materiales
15 Registrar proveedores

16 Modificar datos de proveedores

17 Registrar usuarios

18 Generar reportes de materiales

19 Generar reportes de entradas y salidas de materiales

20 Generar reportes de solicitudes de compras

21 Generar reportes de solicitudes de cotizacién

22 Generar reportes de ordenes de compras

23 Desarrollar orientado a la web

24 Desarrollar haciendo uso del framework de programacién Prado

25 Documentar el sistema

26 Desarrollar para el sistema operativo Ubuntu

27 Registrar la cantidad minima deseada para los articulos

28 Visualizar las disponibilidades presupuestarias

29 Enviar solicitud de cotizacion por correo electronico

30 Mostrar alguna alerta visualmente de los articulos con existencias por debajo de la

cantidad minima deseada

31 Anular orden de compra

3.3.2.2 Anélisis de los requisitos

Se retom¢ la lista de requisitos clasificados obtenida en la primera iteracion,
para afiadir y clasificar los requisitos recién descubiertos. La Tabla 7 muestra la lista
actualizada de los requisitos clasificados. Igualmente fue necesario corregir y
actualizar el diagrama de casos de uso y preliminar de clases elaborados previamente
para que pudieran reflejar los nuevos requisitos. Las figuras 18 y 19 muestran los

diagramas actualizados.
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Tabla 7. Lista actualizada de requisitos clasificados

ID Requisito Tipo de requisito
1 Usar lenguaje de programacion PHP No funcional
2 Desarrollar con herramientas libres No funcional
3 Registrar articulos nuevos Funcional

4 Registrar entrada de materiales Funcional

5 Registrar salida de material Funcional

6 Visualizar los articulos Funcional

7 Visualizar entrada y salida de materiales Funcional

8 Elaborar solicitudes de compras Funcional

9 Elaborar solicitudes de cotizacion Funcional

10 Realizar analisis de precios de compras de materiales Funcional

11 Elaborar ordenes de compras Funcional

12 Comprometer presupuesto Funcional

13 Disminuir las existencias de materiales al registrar salida de Funcional

materiales
14 Aumentar las existencias de materiales al registrar una entrada de  Funcional
materiales

15 Registrar proveedores Funcional

16 Modificar datos de proveedores Funcional

17 Registrar usuarios Funcional

18 Generar reportes de materiales Funcional

19 Generar reportes de entradas y salidas de materiales Funcional
20 Generar reportes de solicitudes de compras Funcional
21 Generar reportes de solicitudes de cotizacién Funcional

22 Generar reportes de ordenes de compras Funcional

23 Desarrollar orientado a la web No funcional
24 Desarrollar haciendo uso del framework de programacion Prado No funcional
25 Documentar el sistema No funcional
26 Desarrollar para el sistema operativo Ubuntu No funcional
27 Registrar la cantidad minima deseada para los articulos Funcional

28 Visualizar las disponibilidades presupuestarias Funcional

29 Enviar solicitud de cotizacidn por correo electrénico Funcional
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Tabla 7. Continuacion.

ID Requisito Tipo de requisito
30 Mostrar alguna alerta visual de los articulos con existencias por Funcional

debajo de la cantidad minima deseada
31 Anular orden de compra Funcional

uc Use Case Model /

‘Generar reportes

de Almacén

A=

Empleado de Almacén

Ver movimiento
de articulo

Elaborar solicitud de
compra de materiales

Visualizar

articulos Elaborar solicitud

de cotizacion

Enviar sol.
cotizacién por email,

Visualizar
disponibilidades
presupuestarias

«include»

Elaborar orden
de compra

Empleado de Com

Anular orden de
compra

«crud»
Administrar
proveedores

enerar reportes de
Compras

REGISTRAR
«crud» ACTUALIZAR
Administracion de f----- MODIFICAR
usuarios ELIMINAR

Administrador del
Sistema

Registrar articulos] Registrar entrada

de materiales

Registrar salida
de materiales

Realizar Analisis
de precios

Comprometer
presupuesto

Figura 18. Diagrama de casos de uso de la segunda iteracion.
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Prowvesdor

rif: char
direcocion: char

Anzlisis_precios

fa: int
nombre: char
telefono: int
email: char

fecha: char
hora: char
precio: float
proveedar: char

Solicitud_cotizacion

codigo_cotizacion: int

cantidad: int
facha: char
hora: char
proveedaor: char
wenee: char

Orden_compra

codig_orden: int

cantidad: int
fecha: char
hara: char
precio: float
proweador: int
wence: char

1

Articulo

codigo: int

existencia: int
nombre: char
unidad: char
cantidad_minimo: int

Solicitud_compra

—

U=uario

Entrada_articulo

codigo_solicitud: int
cantidad: int
fecha: char

hora: char

cedula: int
nombre: char
apellida: char

departamento: char

cantidad: int
fecha: char
hora: char

obserraciones: char
precio_unitario: float

proveador char
refarencia: int

Salida_articulo

cantidad: int
facha: char
hora: char

obzerraciones: char

referencia: int
zolicitante: char

Figura 19. Diagrama preliminar de clases de la segunda iteracion.

Los requisitos descubiertos en la segunda iteracion fueron igualmente

3.3.3 Disefio arquitectdnico

3.3.3.1 Vista funcional

La elaboracion de la vista funcional permitié describir el comportamiento del

3.3.2.3 Especificacion de requisitos
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documentados haciendo uso de la plantilla de volere.

sistema desde el punto de vista de los usuarios. Para ello se elaboré un diagrama de

casos de uso, figura 20, tomando como base y refinando el obtenido en la fase de




requisitos. Seguidamente se hizo la descripcion de cada caso uso, éstas pueden

encontrarse en el apéndice D.

uc Casos de Uso /

«crud»
Administrar

articulos Registrar entrada de

Generar reportes
de Almacén

articulos Registrar salida de
articulos

Elaborar solicitud de
compra de materiales

Ver movimiento «extend»

de articulo

Elaborar solicitud
de cotizacion

Empleado de Almacén

Realizar Andlisis
de precios

Consultar
solicitudes de
compras

Visualizar
disponibilidades
presupuestarias

«include» Comprometer

presupuesto

laborar orden
de compra

Anular orden
de compra

Empleado de Compras

«crud»
Administrar
proveedores

enerar reportes de

Compras

Administrador del

Sistema
REGISTRAR
_«erud» ACTUALIZAR
Adm|n|stra'c|0n de f---- MODIFICAR e i
usuarios ELIMINAR

Figura 20. Diagrama de casos de uso.
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3.3.3.2 Vista estructural

Esta vista permitid especificar los servicios que el sistema debe proporcionar a
través de un conjunto de clases. Para ello identificaron aquellas clases necesarias para
el desarrollo de la aplicacion y posteriormente se elabor6 un diagrama de clases en
UML. Dicho diagrama es un refinamiento del diagrama preliminar de clases obtenido

en la fase de requisitos. La figura 21 muestra el diagrama resultante.

classfinal -

Solicitud_cotizacion

codigo_cotizacion: int
proveedar: char
- fecha: char

Analisis_precios Provesdor

codige_analizis: int hora: char
- fecha: char
hora: char

codige_partida: int

direccion: char
- fa= int

nombre: char [2..n—0.7
- telefono: int

- rifi char
R
R —
o
)\

Detalle_salicitud_cotizacion

- wence: char

Solicitud_compra
Detalle_analisis

R i , codigo_solicitud: int
codigo_analisis: int - eodige_solicitud: int . fecha: char

codigo_articulo: int - oodigo_articulo: int hara: char
codigo_prreedon int - cantidad: int
precio: float . 0.
obsercacion: char 9
precio_sugerido: float
1
| Articula
a.r il codige: int

1 Detalle_solicitud_compra

deseripeidn: char
manta: flaat
disponible: float
comprometido: float

nombre: char
apellida: char
departamento: char
lagin: char
pasanord: char

l

Salida

Ertrada

codigo_entrada: int

- fecha: char

hora: char
referencia: int

codigo_zalida: int

- fecha: ehar

hara: char
referencia: int

- solicitante: char

nombre: char
Orden_sampra Detalle_srden_compra unidad: char -1 —0. codigo_solicitud: int
. oh . " N
cadigo_orden: int - ecodige_orden: int oo 1| s c o codllgo_a_rt!culo. it
. . . " . partida: char cantidad: int
codigo_proveedor: int wfe— - codige_articulo: int minimo: int
- fecha: char - cantidad: int . .
. existencia: char
haora: char precio: float
T T
- wence: char partida: char 1 1
T
o=
o= o=
I 1
Detalle_entrada Detalle_salida
codigo_entrada: int codigo_salida: int
codigo_articulo: int codigo_articula: int
1 precio_unitario: float obserraciones: char
. observaciones: char cantidad: int
Fartida Usuario cantidad: int
codigo_partida: char cedula: int ‘

Figura 21. Diagrama de clases de disefio arquitecténico.
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En la Tabla 8 se presenta una descripcion de cada clase plasmada en el
diagrama anterior y en el apéndice E se muestran los métodos identificados para cada

una de ellas.

Tabla 8. Descripcion de las clases de la vista estructural

Clase Descripcion
Avrticulo Articulos registrados en el almacén
Entrada Entradas registradas al momento de la recepcion de materiales

Detalle_entrada
Salida

Detalle_salida

Solicitud_compra
Detalle_solicitud_compra
Solicitud_cotozacion

Detalle_solicitud_cotizacion

Proveedor
Anélisis_precios
Detalle_analisis
Orden_compra

Detalle_orden_compra
Usuario
Partida

Detalles de las entradas registradas al momento de la
recepcion de materiales

Salidas registradas al momento del despacho de materiales

Detalles de las salidas registradas al momento del despacho de
materiales

Solicitudes de compras elaboradas para la reposicion de
materiales

Detalles de las solicitudes de compras

Solicitudes de cotizaciones elaboradas en base a una solicitud
de compras

Detalles de las solicitudes de cotizacion
Proveedores registrados en el departamento de compras

Andlisis de precios realizado en base a una solicitud de
cotizacion y las cotizaciones enviadas por los proveedores

Detalles del analisis de precios

Ordenes de compras elaboradas para la reposicion de
materiales

Detalles de la orden de compra
Usuarios registrados que haran uso del sistema

Partidas que conforman el presupuesto

3.3.3.3 Vista de implementacion
A través de ésta se especificaron los detalles de la implementacion de la

aplicacion, adaptando el disefio conceptual a requerimientos tales como plataforma de

desarrollo, lenguaje, herramientas de desarrollo, entre otros. Esta vista se conformé
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por un diagrama de componentes que explican la relacion entre los distintos
artefactos que conforman la aplicacion. Para ello se identificaron aquellos
componentes que formarian parte de la aplicacién y posteriormente se determind la

asociacion entre ellos. La figura 22 muestra el diagrama de componentes resultante.

cmp Component Model /

Presentacion
-E::— —————————— afilex

@ index.php
wfilzs

-page \
5] 2]

afilex
Application.xml

7]

afilzw

Ll

|
Servicio Acceso a datos |

/
] 5GBD

afilew J_'_‘?
-php /______:} DAD E -
v

B ]

Js

Figura 22. Diagrama de componente del disefio arquitectonico
3.3.3.4 Vista de despliegue
A través esta vista se especificaron los detalles de despliegue y operacion de la
aplicacion. Esta podra ser accedida desde la intranet del IPASME - Cumanéa

permitiendo que los usuarios accedan facilmente a la misma y hara uso de una base
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de datos Unica. Para describir en que nodos de hardware se instalaran los diferentes
componente de la aplicacion, se elabord el diagrama de despliegue (figura 23), donde
se puede observar ademas el cumplimiento del requisito no funcional que especifica

que la aplicacion debe estar orientada a la web.

deployment

Serwvidor

Base de datos

2]

Aplicacion

Cliente YWeb

2]

FPaginas de =
aplicacidn

Figura 23. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.
3.3.4 Disefio detallado
3.3.4.1 Disefio de interfaz
El disefio de interfaz permitio establecer el conjunto de pantallas que formaran
parte del aspecto visual de la aplicaciéon, asi como también el modelo de la

navegacion y el contenido de la misma.
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El primer paso para el disefio de la interfaz fue definir categorias de usuarios
que haran uso de la aplicacion. La Tabla 9 muestra las categorias que pudieron
definirse a través de la revision del diagrama de casos de uso obtenido en la vista
funcional del disefio arquitectonico. Seguidamente se determinaron los servicios y
contenidos que se debian proveer mediante la interfaz, para lo cual fue necesario
analizar el diagrama de casos de uso, de clases y de secuencias elaborados
anteriormente. Las Tablas 10, 11 y 12 muestran los servicios y contenidos que han de
prestarse por cada tipo de usuario establecido en el perfil de usuario.

Tabla 9. Categorias de usuarios.

Usuario Perfil

Este tipo de usuario representa a los empleados del Area de
Almacén del IPASME - Cumana. Estos podran registrar entradas
de materiales, salidas de materiales, registrar nuevos articulos y
modificar la informacidn de los mismos. Igualmente podréa elaborar
solicitudes de compras y generar reportes asociados a las
actividades que ejecutan.

Almacén

Este tipo de usuario representa a los empleados del Departamento
de Compras del IPASME — Cumana. Estos podran registrar
proveedores, modificar informacién de los mismos, elaborar
solicitudes de cotizacion, realizar analisis de precios de compras de

Compras materiales, elaborar érdenes de compras y generar reportes
asociados a las actividades que ejecutan.

Igualmente podran visualizar las solicitudes de compras elaboradas
por los empleados del Almacén, los articulos registrados y las
entradas y salidas de los mismos.

Este tipo de usuario, conformado por los empleados del
Administrador de usuarios Departamento de Informatica, podra administrar los usuarios que
pueden acceder a la aplicacion.

Tabla 10. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de Almacén.

Servicio Contenido

Registrar articulos Formulario de registro de datos
Consultar articulos registrados Tabla de resultados

Modificar datos de articulos Formulario de actualizacion de datos
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Tabla 10. Continuacion.

Servicio

Contenido

Registra entrada de materiales

Registrar salida de materiales

Elaborar solicitudes de compras
Consultar entradas y salidas de articulos

Generar reportes

Formulario de registro de datos
Formulario de registro de datos
Formulario de registro de datos
Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla 11. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios de Compras.

Servicio

Contenido

Elaborar solicitud de cotizacion

Realizar analisis de precios de compras de

materiales

Elaborar 6rdenes de compras

Anular orden de compra

Consultar disponibilidad presupuestaria
Consultar solicitudes de compras elaboradas
Consultar articulos registrados
Consultar entradas y salidas de articulos
Registrar proveedores

Modificar datos de proveedores
Eliminar proveedores

Enviar solicitud de compra por email

Generar reportes

Formulario de registro de datos

Formulario de registro de datos

Formulario de registro de datos
Formulario de datos

Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla de resultados

Tabla de resultados

Formulario de registro de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de actualizacion de datos
Formulario de datos

Tabla de resultados

Tabla 12. Servicios y contenidos que provee la interfaz a los usuarios
Administradores de usuarios.
Servicio Contenido

Registrar usuario
Modificar datos de usuario
Eliminar usuarios

Consultar usuarios registrados

Formulario de registro de datos
Formulario de actualizacién de datos
Formulario de actualizacién datos

Tabla de resultados
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Una vez definidas las categorias de usuarios, los servicios y contenidos, se
procedid con el disefio de la interfaz. Para ello se tomaron se consideraron algunos de
los principios planteados por Tognozzi, citado por [2], con la finalidad de que la
interfaz sea facil de utilizar, facil de aprender, intuitiva, consistente, libre de errores y

eficiente. Los principios considerados son los siguientes:

Comunicacién: la interfaz comunica el estado de cualquier actividad iniciada

por el usuario.

Eficiencia: el disefio de la interfaz optimiza el trabajo del usuario.
Consistencia: el uso de los controles de navegacién, mends, iconos y aspectos

estéticos son consistentes en toda la interfaz.

Flexibilidad: la interfaz es flexible pues permite que los usuarios puedan

realizar sus tareas directamente y para que puedan explorar la aplicacion mas a fondo.

Centrada en el usuario: la interfaz se centra en las tareas que los usuarios deben

realizar.

Autonomia controlada: la aplicacién Web esta disefiada para que el contenido al
que accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas fuera de

su alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Legibilidad: la informacion que se presenta a través de la interfaz es legible por

cualquier usuario.

Establecidos los principios para el disefio de la interfaz, se eligieron el tipo de
letras, tamafios y colores, fondos, entre otros. Para que la interfaz fuese estéticamente

agradable se escogieron tonos azules para los fondos, bordes, etc. Se eligié verdana y
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sans-serif como tipo de fuente y un tamafio de letras entre 10 pixeles y 14 pixeles, las

cuales proveen una facil legibilidad.

Para la interaccion entre el usuario y la aplicacién se hicieron uso de botones,
enlaces e iconos, los cuales especifican claramente la funcionalidad que proveeran y
se establecié una estructura de navegacion jerarquica-lineal. Las Figuras 24 y 25
muestran la estructura de navegacion establecida de acuerdo a los tipos de usuarios
de la aplicacion.

Figura 24. Estructura de navegacion para el usuario del Almacén.

| | | | | '
) commen | (“precne ) (Sompee ) ?""‘“ e
I r—T— Elsborer Eisborer | |—{ Elsborer | Consultar
Anular ]

Figura 25. Estructura de la navegacion para el usuario de Compras.

Definido todo lo anterior, se disefio una primera estructura general de la interfaz

(Figura 26) y en base a ello se elabor6 un primer prototipo de interfaz (Figura 27).

60



Mand
principal

freade

contenldo

|

‘

Lago Instituclonal Hombre del slstema

L3

1 q
M ) (e—

—{ . . . )
Z F

'SGP - ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Figura 26. Primera estructura general de la interfaz.
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Figura 27. Primer prototipo de interfaz.
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3.3.4.2 Disefio de la base de datos

La primera actividad para el disefio de la base de datos fue crear una estructura
conceptual independiente del manejador de bases de datos, identificando y analizando
los datos que necesitan los usuarios para realizar sus tareas. A partir del esquema

conceptual se cred un esquema relacional y posteriormente se elabord el esquema
fisico de la base de datos.

La Figura 28 muestra las tablas que conforman el esquema fisico, en el
apéndice F se encuentra dicho esquema y en el apéndice G se pueden observar las
descripciones de las mismas.

analisis_precios ~ | [solicitud_cotizacion_provesdor ~ | |analisis_precios_partida <

L - andlisis_ganacores | amalisis_observaciones =
? id_analisis_precios: BIGINT # provesdor_rif: VARCHAR(LS) (R} || idl_particla; EIGINT (FK) i} id_analisis_ganadoras: BIGINT W id_analisis_ohservariones: BIGINT
@ id_solicttud_cotizacion: BIGINT (F) | | § id_soliciud _cotizacion: BIGINT (7<) || id_analisis_precins: BIGINT (FK) | | @ id_detale_analiis: BIGINT (FK) | | & id_dstalls_analds: BIGIMT (FIK)

¢ fecha: DATETIME

& observaciones: TEXT

usuario ~ | parkida - | |detalle_analisis ~ | | detalle_solicitud_cotizacion + | |detalle_solicitud_compra =
@ cedula: INTEGER ‘# id_partida: BIGINT ? id_detalle_analisis: BIGINT P id_detalle_solicitud_cotizacion: BIGINT | | § id_detalle_solicitud_compra: INTEGER
% nombre: VARCHAR(2S) % codigo: YARCHAR(12) | @ provesdor_if WARCHAR(1S) (FK) | |4 id_solicitud_cotizacion: BIGINT (FK) % id_solicitud_compra: BIGINT (FK)

% apelido: VARCHAR(2S) +% descripcion: TEXT % id_analisis_precios: BIGINT (FK) % id_articulos: BIGINT (FK) < Id_articulos: BIGINT (FK)

% departamento: WARCHAR(1S) | < monto: REAL % id_articulos: BIGINT (FK} < cantidad: INTEGER % canfidad: INTEGER

% login: WARCHAR(1S) % comprometido: REAL 4 precdio: REAL

¢ contrasefia; VARCHAR(1S) % disponibles REAL

proveedar = |articulos = | |detalle_orden_compra ~| detalle_entrada_articulos ~| | salida_articulos =
@ rif: VARCHAR[15) # id_articulos: BIGINT % id_detalle_orden_compra: INTEGER | % id_detale_entrada_articulos: BIGINT | | # id_salida_articulos: BIGINT
<% nombre: VARCHAR(SO) <% codigo_articulo: WARCHAR([30) @ id_partida: BIGINT (FK) @ id_entrada_artirLlos: BIGINT (FK) % fecha: DATETIME

< direccian: TEXT 4 destription_articulo: VARCHAR(100) | |% id_orden_compra: BIGINT (FK) @ id_articulos: BIGINT () % referencia: WARCHAR(15)
& telefono: VARCHAR(20) | | % unidad: VARCHAR.(20) @ id_articulos: BIGINT (FK) @ precio_unitario: REAL % sdlicitante: WARCHAR(S0)
& telefono2: VARCHAR(20) | & area: VARCHAR(SD) @ cantidad: INTEGER. < ohservaciones: TEXT

@ faw VARCHAR(20) & partida; VARCHAR(1S) ¢ precio; REAL % cantidad _entrante: INTEGER

& faxz: VARCHAR(20) & existencia: INTEGER

@ eristencia; INTEGER

< ernall: WARCHAR(100} % minimo; INTEGER
4 observaciones: TEXT

orden_compra ~| |entrada_articulos - | detalle_salida_articulos v | solicitud_compra -

salicitud_cotiz acion -
# id_orden_compra: BIGINT # id_entrada_articulos: BIGIMT | | F id_detalle_salida_articulos: BIGINT % id_solcitud_compra: BIGINT @ id_solicitud_cotizacion: BIGINT
@ proveedor_tif: WARCHAR(LS) (FK) | & fecha DATETIME % id_articulos: BIGINT (FK} % codigo: VARCHAR(10) 1@ codigo: WARCHAR(10)
< codign: VARCHAR(10) & referencia; VARCHAR(LS) % id_salida_articulos: BIGINT (FK) & fecha: DATETIME & wencimiento: DATE
< fecha: DATETIME < proveedar: TEXT % obervaciones: TEXT & fecha: DATETIME
@ statu: BOOL < cantidad_saliente: INTEGER
@ vencimienta: DATETIME < eyistendia: INTEGER

Figura 28. Tablas que conforman el esquema fisico de la base de datos

3.3.5 Programacion e integracion

En esta iteracion se siguio con el estudio de las herramientas necesarias para la
construccion de la aplicacion, en especial del framework de programacién prado. A

través de este proceso se conocieron a fondo las ventajas y herramientas que ofrece el
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framework e igualmente se pudieron identificar algunos de los componentes que
serian de utilidad para el proceso de programacion e integracion. Los componentes

identificados fueron igualmente estudiados para conocer sus posibles aplicaciones.

3.3.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracidén se mantienen las pruebas establecidas en la iteracion anterior,

por lo tanto no existen cambios que resaltar.

3.4 Tercera iteracion

Esta iteracion se centro en la revision de los productos obtenidos en la iteracion
anterior y en la programacion e integracion de la aplicacién y las respectivas pruebas
a realizar sobre la misma. La revision y validacion de los diagramas y modelos
obtenidos en los procesos anteriores fueron de gran importancia pues estos forman la

base sobre la cual se construiria la aplicacion.

3.4.1 Modelado de negocio

Al igual que en la iteracion anterior, el modelado del negocio no sufrié ninguna
modificacion y se mantiene sin cambios. Por lo tanto se consideran como finales

todos los productos obtenidos.

3.4.2 Ingenieria de requisitos

En reuniones posteriores con los usuarios y clientes, y revisados los productos
obtenidos en las iteraciones anteriores, se determiné que no surgieron cambios
significativos que exponer, por lo tanto se mantienen y se consideran como finales los

productos obtenidos anteriormente.
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3.4.3 Disefio arquitectdnico

A continuacién se presentan los cambios y modificaciones realizados a los

productos obtenidos en la iteracion anterior.

3.4.3.1 Vista funcional

El diagrama de casos de uso elaborado anteriormente no sufrié modificaciones,

por lo tanto se considera como producto final.

3.4.3.2 Vista estructural

En esta iteracion se refino el diagrama de clases obtenido anteriormente.
Ademas de agregar clases al diagrama anterior, todas las clases se agruparon segun su
ubicacion en el modelo de tres capas o modelo vista controlador. Dichas
modificaciones pueden visualizarse en la Figura 29. En Tabla 13 se presenta una
descripcion de cada clase agregada al diagrama anterior. Dichas clases son clases

abstractas, por lo tanto no se muestran los métodos de las mismas.

Tabla 13. Descripcion de las nuevas clases de la vista estructural

Clase Descripcion
Interfaz Clase abstracta que provee la interfaz entre la clase y la presentacion.
DAO Clase abstracta que suministra una interfaz comin entre la aplicacion y la

base de datos.

3.4.3.3 Vista de comportamiento

La vista de comportamiento permitio definir el comportamiento de la aplicacion

a través de la elaboracion de un conjunto de diagramas de secuencia. Por cada caso de
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class final /

Analisis_precios

Prov eedor

codigo_analisis: int
fecha: char
hora: char
codigo_partida: int

precio: float

Orden_compra

direccion: char
fax: int
nombre: char
telefono: int
rif: char

Detalle_analisis

codigo_analisis: int
codigo_articulo: int
codigo_prveedor: int

observacion: char
precio_sugerido: float

Detalle_orden_compra

codigo_orden: int
codigo_proveedor: int
fecha: char

hora: char

vence: char

Partida

codigo_orden: int
codigo_articulo: int
cantidad: int
precio: float
partida: char

Solicitud_cotizacion

codigo_cotizacion: int
proveedor: char
fecha: char

hora: char

vence: char

Detalle_solicitud_cotizacion

- codigo_solicitud: int
- codigo_articulo: int
- _cantidad: int

Articulo

codigo: int
nombre: char
unidad: char
area: char
partida: char
minimo: int
existencia: char

Solicitud_compra

- codigo_solicitud: int
- fecha: char
- hora: char

Detalle_solicitud_compra

codigo_solicitud: int
codigo_articulo: int

Detalle_entrada

Detalle_salida

Usuario

codigo_partida: char
descripcién: char
monto: float
disponible: float
comprometido: float

cedula: int
nombre: char
apellido: char
departamento: char
login: char
password: char

Vista o interfaz

«abstract»
Interfaz

codigo_entrada: int
codigo_articulo: int
precio_unitario: float
observaciones: char
cantidad: int

codigo_entrada: int
fecha: char

hora: char
referencia: int

codigo_salida: int
codigo_articulo: int
observaciones: char
cantidad: int

codigo_salida: int
fecha: char

hora: char
referencia: int
solicitante: char

Figura 29. Diagrama de clases del disefio arquitectonico modificado

uso indicado en la vista funcional, se realizé un diagrama de secuencia, los cuales se

obtuvieron a partir de la descripcion de los mismos. Las Figuras 30, 31 muestran
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algunos de los diagramas de secuencias obtenidos y el resto pueden hallarse en el
apéndice H.

3.4.3.4 Vista de implementacion

El diagrama de componentes elaborado en la iteracion anterior no sufrié

modificacion alguna, por lo tanto se considera como final éste producto.

Interfaz Aricule Entiada DatalleEntiada galida DetealleSalida [ Base de dat
Empleado Almacén
Empleado de Compras
eeeeeeeeee Opeibng
listarArtioulos(y
tary o
seleccionan rticuloy
listarbdovimientos)
consultarEntradas)
itary o
sonsultaibetallesty
consultar -
consultarSalidas)
consultar) -
consultarD etallesg)

listarMovimientos)

Figura 30. Diagrama de secuencia del caso de uso ver movimientos de articulos.
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sd elaborar_sol_compra /
% Interfaz SolicitudCompra DetalleSolCompra Articulo DAO Base de datos
Empleado Almacén
T T T T
! 1 1 1 1
! . o 1 1 1 1
! seleccionarOpcién() 1 : : :
1 1 1
1 . . 1 1
| listarArticulos() \ -
T T >
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1 1
1 1
1 1
1 1
| |
1 1
1 O,
1 1 < T
1 1 1
------------- B it ittt 1 1
< 1 1 1 1
| | | |
generarCodigo() ! H H H H
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
[E-—mmmmmmmm - 1 1 1 1
1 1 1 1
mostrarFormulario() T i i i i
- ! ! ! ! !
- 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
seleccionarArticulos() ! : : : : :
1 1 1 1 1
| | | | |
1 1 1 1 1
cargarArticulosFormulario() : : : : :
------------------ 1 1 1 1 1
L 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
enviarDatosSolicitud() 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
n . ! i I I 1
registarSolicitudCompra()1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
H guardar() H H H
1 1 = 1
1 1 '
1 1
1 1
1 1
1 1
| I e m e
1 1
1 |
(C--—mmmmmmm Fmm——mmm————— o Fmmm————————m o 1
1 1 L] 1
' 1 T 1
egistrarDetallesSolCompra() 1 1 1
- 1 1 1
i 1 1
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1 1
1 '
1
1
1
1
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1
1
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Figura 31. Diagrama de secuencia del caso de uso elaborar solicitud de compra.

3.4.4 Disefio detallado

3.4.4.1 Disefio de interfaz

En esta iteracion se modifico la estructura general de la interfaz y se elaboré un

segundo prototipo de interfaz, con la finalidad que se ajustara a los gustos y

sugerencias emitidas por los usuarios. Los principios considerados anteriormente, asi
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como también los estilos de fuentes, colores, entre otros, se siguen manteniendo. Las

Figuras 32 y 33muestran la nueva estructura y prototipo de interfaz respectivamente.

» Banmer
Banner " nstRucienal
aplicacion <
Satones
Hombre de camunae
ususrle R I-H-—bnm Partl
S Salir}
—
—
—
—
pAend — . Areade
principal ¢  contenkls

Figura 32. Segunda estructura general de la interfaz

Ministerio del Poder Popular Venezuela
para s Educacion AMORA E5 DE TODOS

N Y COMPRAS

Bienvenido Victor Alessandro Meza Lodato

Almacén
Lista de Articulos
Solicitudes de Coanpras
Proveedores
Cotizaciones
Analisis de precios

Ayuda

Figura 33. Segundo prototipo de interfaz.
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3.4.4.2 Disefio de la base de datos

En esta iteracion no se realizaron modificaciones a los esquemas de bases de
datos elaborados anteriormente, por lo tanto se consideran como finales dichos

productos.

3.4.5 Programacion e integracion

En esta fase se procedid con la elaboraron los elementos que conforman la
aplicacion (los programas, la base de datos y los manuales). A continuacion se

presentan los sub procesos que se ejecutaron para tal fin.

3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

Para la construccion de la aplicacion se adquirieron, adaptaron y codificaron los
componentes que la integrarian, por lo tanto el primer paso fue la busqueda y
adquisicion de aquellos componentes de software reutilizables que pudiesen ser
usados en el desarrollo. La mayoria de los componentes adquiridos fueron
componentes de interfaz, usados para la elaboracion de la presentacion de la
aplicacion y componentes de datos que establecen la comunicacion con la base de
datos. ElI framework Prado proveyd gran parte de los componentes antes
mencionados, que igualmente apoyan a la logica del negocio. En Tabla 14 se
muestran los componentes mas utilizados que provee dicho framework. Otros
componentes, de licencia libre, pudieron ser descargados de sitios en internet como el
foro del sitio oficial Prado, entre otros, destinados a compartir y proveer componentes

reutilizables.

Una vez que los componentes reutilizables fueron adquiridos, se adaptaron de

acuerdo a las necesidades, agregando nuevas funciones o modificando las existentes.
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Tabla 14. Componentes més utilizados proveidos por el framework Prado

Componente

Descripcion

TButton

TClientScript
THiddenField
TTextBox

TActiveButton

TActiveCheckBox

TActiveCustomValidator

TActivelmage
TActiveLabel

TActiveLinkButton

TActivePanel

TActiveTextBox

TActiveRepeater

TActiveDataGrid
TRequiredFieldValidator

TRegularExpressionValidator

TValidationSummary

DAO (Objeto de Acceso a Datos)

Representa un botdn en una pagina Web. Se utiliza
principalmente para activar el envio de datos.

Afade cddigo javascript a la pagina Web.
Representa un campo de entrada oculto en una pagina Web.

Representa un campo de entrada de texto en una pagina
Web. Se puede ser de una sola linea, multilinea o de entrada
de texto de contrasefia.

Representa un botén en una pagina Web. Se puede utilizar
para activar una solicitud de devolucion de llamada.

Representa una casilla de verificacion en una pagina Web.
Puede ser utilizado para recoger dos estados de entrada y
pueden desencadenar una solicitud de devolucion de
llamada.

Valida un control particular a través de una solicitud de
devolucion de llamada.

Representa una imagen en una pagina Web.

Representa una etiqueta en una pagina Web. La etiqueta se
puede personalizar a través de varios atributos CSS.

Representa un hipervinculo que puede realizar una solicitud
de devolucién de llamada.

Representa un contenedor para otros controles en una
pagina Web. El contenido del panel puede ser reemplazado
durante una solicitud de devolucidn de llamada.

Representa un campo de entrada de texto en una pagina
Web. Se puede utilizar para realizar una solicitud de
devolucion de llamada.

Es la contraparte activa de TRepeater, que se puede
actualizar durante una solicitud de devolucion de llamada

es la contraparte activa de TDataGrid

Garantiza que el usuario introduce algunos datos en el
campo de entrada especificado.

Verifica la entrada del usuario en contra de un patrén
regular.

Muestra un resumen de los errores de validacion en linea en
una pagina Web, en un cuadro de mensaje, 0 ambos.

Componente que suministra una interfaz coman entre la
aplicacion y uno o mas dispositivos de almacenamiento de
datos, tales como una base de datos o un archivo.
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Los componentes que no pudieron ser adquiridos o adaptados, fueron
desarrollados desde cero. Para ellos se sigui6 el enfoque de programacion guiada por
pruebas. En este enfoque se procede con la codificacion de los componentes y
simultaneamente se van probando para comprobar que los resultados de los mismos
sean los esperados. La mayoria de los componentes nuevos fueron componentes de
I6gica de negocio, como clases y métodos que implementan el flujo de trabajo de la

aplicacion.

Para la codificacion de los nuevos componentes se utilizd la herramienta
NetBeans IDE version 6.5.1, PHP5 como lenguaje de programacion y rutinas
Javascript para dar dinamismo a las paginas Igualmente se usé el framework Prado, el
cual provee un esquema de proyecto béasico sobre el cual puede trabajarse y
compontes reutilizables como los descritos anteriormente. Ademas el framework

facilita la aplicacion del modelo de tres capas o vista controlador.

En la Tabla 15 se muestran los diferentes tipos de archivos utilizados en la

aplicacion.

Tabla 15. Elementos utilizados en la aplicacion.

Tipo de elemento Descripcion

*.htm Archivo cuyo contenido es html.

*.php Archivos que contienen secuencias de comandos PHP.

*Js Archivos que contienen secuencia de comandos
javascript.

*.CSS Archivos que describen las hojas de estilos en cascada.
*.page Archivos cuyo contenido es html e igualmente contienen
componentes del framework Prado.

*.tpl Archivo cuyo contenido es html y componentes del
framework Prado y que es utilizado para las plantillas de
interfaz.
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3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Para el almacenamiento de datos se usd el manejador de bases de datos
PostgreSQL versién 8.3 y pgAdmin |11 para la administracion del mismo. A partir del
disefio fisico elaborado en el disefio detallado, se procedio a crear los scripts SQL
para la creacién de la base de datos de la aplicacion y posteriormente cada script se

ejecuto utilizando pgAdmin 111, generando asi la base de datos en estado vacio.

3.4.5.3 Integracion de componentes

A medida que los componentes se iban programando, éstos se iban integrando e
igualmente se iba probando los componentes integrados. De esta manera, con cada
nueva integracion, la aplicacion iba creciendo hasta llegar a la version fina, la cual
contiene todos los componentes necesarios para proveer las funcionalidades

esperadas por los usuarios.
3.4.5.4 Elaboracion de manuales

Se elaborar los manuales que acompafan la aplicacion. Dichos manuales fueron
el manual de instalacion y el manual de usuario. ElI primer paso fue definir la
estructura y el contenido de los manuales, y posteriormente se redactaron. En el
apéndice | se muestran los manuales antes mencionados.
3.4.6 Pruebas de la aplicacion

3.4.6.1 Pruebas de contenido

Este tipo de pruebas se realizaron con la finalidad de encontrar errores
sintacticos, tipograficos o gramaticales, en textos y/o graficos, errores semanticos y
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errores en la estructura del contenido de la aplicacion Web que se presentara al
usuario final. Igualmente se buscaron errores en la informacién resultante de la
interaccion de la aplicacion con la base de datos. En el apéndice J se muestran los

errores que pudieron encontrarse al realizar las pruebas.

3.4.6.2 Pruebas de navegacion

Estas pruebas permitieron garantizar que los mecanismos de navegacion tienen
alguna funcionalidad asociada y realizan lo que se supone deberia de hacer. Para ello
se probaron los vinculos dispuestos en la aplicacion, encontrandose errores de
vinculos relacionados a péginas inexistentes o cuya funcionalidad no es la correcta.

En el apéndice K se muestran algunos de los errores encontrados.

3.4.6.3 Pruebas de configuracién

Este tipo de pruebas tuvieron como finalidad detectar si existian errores en el
comportamiento de la aplicacion en distintos entornos, y asegurar que la misma se
ejecute y comporte de la misma manera en los diferentes entornos en los que el
usuario pueda acceder, comprobando la integridad de la interfaz de usuario y la
funcionalidad. En la Tabla 16 se describen los diferentes entornos de pruebas y en el
apéndice L se pueden visualizar los resultados.

Tabla 16. Entornos en los cuales se realizaron las pruebas de configuracion.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Windows XP
Ubuntu 10.0
Navegadores Mozilla Firefox v3
Iceweasel
Resoluciones 800 x 600 pixels
1024 x 768 pixels
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3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Estas pruebas se realizaron con el objetivo de asegurar que la interfaz sea

aceptable para los usuarios de la aplicacion Web. Para ello se cre6 una encuesta

estructurada y organizada con el fin de evaluar donde fueron criterios como

interactividad, organizacion de la informacion, legibilidad, estética, accesibilidad,

entre otros. La encuesta estaba constituida por preguntas tal como se muestra en la

tabla 17. Dicha encuesta se aplico a los usuarios que guardan relacion de uso con los

modulos del sistema, los cuales conforman una poblacién de 4 personas hasta el

momento. Ademas los comentarios y sugerencias planteadas por los usuarios se

utilizaron para mejorar determinados aspectos de la interfaz.

Tabla 17. Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los usuarios de la aplicacion.

Preguntas 3 2 1
1. Los botones, mgr_u]s y otros mecanismos de navegacion son faciles 3 1 0
de entender y utilizar.
2. La navegacion a través de la aplicacion Web es facil 4 0 0
3. Los con_tenidos de la aplicaciép _estén organizados de tal forma que 9 9 0
el usuario pueda encontrarlos facilmente.
4. El disefio y la disposicic’)n _d,e los contenidos es concisa y clara, no 4 0 0
hay sobrecarga de informacion.
5. La organizacién de la pagina posee una estructura constante. 4 0 0
6. El texto esta bien escrito y es comprensible. 4 0 0
7. El tamafio y color de las letras utilizados son adecuados 2 1 1
8. Los colores utilizados son agradables a la vista. 4 0 0
9. Lg apariem’:ia de la aplicacién Web hace que el usuario se sienta 4 0 0
comodo uséandola.
10. El uso de la aplicacion facilita el trabajo. 3 1 0
11. Laaplicacion requiere un minimo proceso de aprendizaje 2 2 0
Total 36 7 1

3: Totalmente de acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 1: Total desacuerdo
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A través de los resultados mostrados en la Tabla 17 se puede concluir que la
aplicacion es altamente aceptable por los usuarios. El 81,82% de las respuestas
obtenidas corresponden a la opcién 3, el 15,91% de las respuestas corresponden a la
opcion 2y el 2,27% corresponden a la opcidn 1. Dichos resultados pueden expresarse

graficamente como se muestra en la Figura 34.

100 31,87

80

60

40 15,91

20 =

2,27
. || ,
Totalmentede Medianamentede Totalmenteen
acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 34. Resultados gréaficos de la encuesta.
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CONCLUSIONES

Haciendo uso de los procesos propuestos en la metodologia Watch [22], fue
posible asegurar el buen desarrollo de la aplicacion y también la calidad del mismo. A
través de los procesos del modelado del negocio fue posible conocer los aspectos
importantes, como los objetivos que persigue, los procesos que ejecuta, las reglas por
la cuales se rigen, los actores que intervienen, entre otros, del ambiente en el cual la
aplicacion funcionara. Igualmente aplicando ingenieria de requisitos se llegaron a

conocer las necesidades y deseos de los usuarios.

Una vez determinado el ambiente y establecidos los requisitos, se continuo con
los procesos de disefio, los cuales permitieron modelar los aspectos técnicos y
arquitectonicos de la aplicacion, tales como funcionalidad, estructura,
comportamiento e implementacion, y detallar los componentes que conformarian la

aplicacion tales como los elementos de interfaz y base de datos.

Los diagramas UML constituyeron una herramienta importante para elaborar de
manera coherente y comprensible los productos del modelado del negocio y disefio,
ya que dichos diagramas son entendibles tanto para los usuarios como para los
desarrolladores, permitiéndoles entender la situacion estudiada y la posible solucion,
ademas estos sirvieron como base para la ejecucion de los procesos de

implementacion.

Una vez conocido el negocio, los requisitos y disefiados los elementos que
formarian parte de la solucion, fue posible realizar la construccién e implementacion
de dichos componentes y llevar a cabo pruebas para descubrir y corregir distintos
tipos de errores. Haciendo uso del Framework PRADO™, que proporciona
componentes reutilizables, separa la vista de la Idgica, entre otros, se optimizo y

agilizé el proceso de construccion.



La aplicacion desarrollada agiliza los procesos que se llevan a cabo en el Area
de Almacén y el Departamento de Compras del IPASME — Cumand. Esta permite
llevar un control de las salidas y entradas de articulos al almacén, elaborar solicitudes
de compras, cotizaciones y Ordenes de compras. De esta forma se mejora el
rendimiento de las actividades que alli se realizan, lo que repercute en un
mejoramiento del servicio que la institucidn presta a sus afiliados y a la comunidad en

general.
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RECOMENDACIONES

Adiestrar a los usuarios que haran uso de la aplicacion.

Desarrollar un sistema automatizado en el Departamento de Contabilidad y
administracion que permita la comunicacion con la aplicacion desarrollada con la
finalidad de asegurar que los montos presupuestarios consultados y modificados estén

actualizados y evitar inconsistencia en los datos.

Realizar un contante mantenimiento tanto a la aplicacion y como a la base de

datos.
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APENDICES

Apéndice A: Cronogramas de actividades

Mombre | Semana 1 Semana 2 Semanal Semana 4 Semanad Semanaf Semana? Semana s
[=1-Tkeracidn 1 r .

[=+-Modelada del negodio r .

- Modelada de objetivos i

- Modelada de procesos r:|_-|.

--Modelada de objetos r:|ﬁ

--Modelada de reglas r:h

--Modelado de actores r:'l

~Modelado de eventos
=} Recolectar los reguisitos » .

- Descubrimienta de requisitas C—

--Anélisis de requisita I:h

-Especificacion de requisitos
[=}Realizar el disefio arquitectanico p—

. Descripaidn v seleccion de productos 1
=l-Realizar el disefio detallado p—

. Descripidn v seleccion de productos —
[=1-Programar & integrar ” n

“Descripeidn, seleccién de productas v estudia de herramientas |
[=-Realizar prusbas & la aplicacidn p—

Descripoidn y seleccion de pruebas ]

Figura A-1. Cronograma de actividades de la primera iteracion.



Semanad Semana 0 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 |

Mombre

[=-Ikeracian 2 ” .

}-Modelar el negocio

R evision del modelado de objetivos

-Fevision del modelado de procesos

—
=
=
~Revision del modelado de objetos —
=
=

~Revision del modelado de reglas

--Revigidn del modelado de actores

~Revisidn del modelado de eventos

[EHRecalectar los requisitos

--fnalisis de requisitos

—
--Revisitn de requsitos recolectados 1
[
.

-~ Especificacion de requisitos

[=1-Realizar el disefio arquitectdnico ’ .

----- Yista Funcional [ |
----- Yista estructural [——

----- Yista de implementacidn r:lli
----- Yista de despliegue |:|—

[=+Realizar el disefio detallado r .

i-Disefio de interfaz [

" Disefio de base de datos

[=FProgramar e inkegrar r

Descticidn v seleccion de productos, v estudio de las herramientas

[=HRealizar pruebas a la aplicacian

ENRED

Diescricion v seleccion de pruebas

Figura A-2. Cronograma de actividades de la segunda iteracion.
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=1b Bl=]=]E]

Figura A-3. Cronograma de actividades de la tercera iteracion.
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Apéndice B: Diagramas de procesos y actividades del modelado de procesos

wReglas
Mor s del
al racén whtors «Objetiva
Jede de almacén Registrar y
\ contralarlas
«Eventos requla T ] entad.asde
Recepcion de autariza materiales.

persigue

materiales

F.F.2.1 Registrar entradas de
wbrooamentow materiales BL Kardex
Orden de compra actualizado

wbocamentow ﬂ ﬁ 11\\\

Factura e

ap{ya
mﬂﬂ’tﬂh_ﬂ «Recursox
Almacenista BD Karde:x

Figura B-1. Diagrama de proceso del sub-proceso registrar entrada de material.

«Feglas
Mor mas del whdors wObjetivon
al macén Jede de almacén Registrar v
N controlar las
T zalidas de
«Eventow regul2 Ll persigue”]  materiales.
Lespacho de =
materiales
T . %, P.F.2.2 Registrar salida de
materiales BD Kardesx
actualizadao
wbocumentas
Requisicidn de = i
meteriales ejecuta apoya
whctors wReourEos
Almacenista BL Kardex

Figura B-2. Diagrama de proceso del sub-proceso registrar salida de material.
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wFeglas

wFeglan
Maormas de

MNarras del

Compras

whdors

almacén

requla

|

regula

Jede de almacan

Tramitar el abasteci miento del

wObjetivo o

/

Bl macén con materizles de uso

«Reglae

zReglas

recurrente de acuerdo = los
maxi mos y mini mos establecidog
autoriza 1
% persigue
sEventos F.F.4.1 Elaborar solicitud de °‘SDT'_°"_'tm;':°”
Deficit de COMpra Lelledii] de
invetario compra de
materiales
A T
ejecuta apoya
*y
wACtone wFecurso
Almacenista BL Kardex
Figura B-3. Diagrama de proceso del sub-proceso elaborar solicitud de compra

aEwentow

Mormas de

Compras

Ley de licitaciones

whctore

ompra de
materiales

|

ajecuta

Jefe de compras

wObjetivon

Garantizar los bienes a través del

proceso competitive e implementar un

plan que garantice la calidad para

regula autoriza
Recepeion de FP.F.4.2 Elabarar zolicitud de
solicitud de compra T cotizacidn
wDocumentos
Solicitud de

1

N

persigue

identificar v ewitar las abstaculos

wbrocumentos
Solicitud de
cotizacidn

apova
apaoya
whvetars wRecurson ﬁR.ECUISUx-
Emcgl:droade BD Fresupuesto ;:;,:.:Z:;res
Figura B-4. Diagrama de proceso del sub-proceso elaborar solicitud de cotizacion.
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wlbjetivow
Coordinar v facilitar las opeiones
de compra, basadas en la

«FReglas
MNarrmas de evidencia v con pleno
Corpras conocimiento de la adquisician

regula\ persigue
F.F.4.3 Analizar precios oiD.n.cumentn:o:
¥nalisis de precios
wDocumentas
Solicitud de ﬁ T

wlocumentas
Cotizaciones

compra de
materiales
- i ejeTuta
whCtors
Empleado de
compra

Figura B-5. Diagrama de proceso del sub-proceso analizar precios.

«Reglas whctors w0bjetivos
wReglas Leyde Camité de hantener los inventarios a
Hormas de presupuesto Comprazs hiveles adecuados que permitan
LCompras % satisfacer las necesidades del
regula autoriza institiio
—1

persigue

regula

H F.F.4.4 Elaborar orden de
compra s«Documentos
Orden de compra

aEwventon
Fecepcion de acta

de comite de
campra

sDocumentos !___———‘—’_7__3’
Acta de comite de \"ﬂg_
Compra e N
ejecuta Comprometer
i apo\ya presupuesto
wlrocumentox whctor
lan 3lizis de precios| Empleado de sRecursos
P L BL Presupuesto
compra

Figura B-6. Diagrama de proceso del sub-proceso elaborar orden de compra.
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whctars aObjetivan

dJefe de compras Actualizary mantener la
wFeglan -
lista de proveedores
Hormas de I
Compnas) autariza

persigue

reguliéa J/ %

aEventon ™ F.F.5 Registrar proveedares
Salicitud de Lista de
registro provesdores
actualizada

F AN

ajecuta apoyd
whctors wRecursow
Empleado de Lista de_
compra proveedores

Figura B-7. Diagrama de proceso del sub-proceso registrar proveedores.
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act Registrar entradas de materiales /

Inicio
Qerificar orden de compraD

Verificar factura

no.

si

Buscar tarjeta del articul
en el kardex

)

mientras exiy&@por registrar

v

( Registrar fecha )

Gegistrar nro de factura)

éegistrar precio unitaricD

@zgistrar cant|

idad recibid;

Registrar nombre del
roveedor

Registar observaciones

( Actualizar existencia

%

Fin

N
J

Figura B-8. Diagrama de actividad del sub-proceso registrar entrada de materiales.
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act Registrar salida de materiales /

Inicio

?

venﬂcar requisicion de
materiales

mientras existgh artictlos por registrar
no

SI

Y

Buscar tarjeta del articulo
en el kardex

=T

C Registrar feglg ) Registrar nombre del ] i
departamento Registrar cantidad

despachada

( Actualizar existencia

&

Fin

Figura B-9. Diagrama de actividad del sub-proceso registrar salida de material.
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act Elaborar solicitud de compra/

Inicio

?

Identificar articulos en
deficit

mientras existayr artisulos por solicitar

Agregar nombre del Agregar cantidad a Agregar unidad del Agregar precio de
articulo solicitar articulo sugerencia

C Imprimir solicitud )

s

Fin

Figura B-10. Diagrama de actividad del sub-proceso elaborar solicitud de compra.

act Elaborar Solicitud de Cotizaci()n/

Inicio
] . Revisar lista de Seleccionar proveedores
Revisar solicitud de compra proveedores

Agregar losarticulos a la

@H Imprimir solicitud solicitud
Fin

Figura B-11. Diagrama de actividad del sub-proceso elaborar solicitud de cotizacion.
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act Analisis de cotizacién/

Inicio

C Revisar cotizaci6nes )

C Comprar precios ) C Comprar calidad ) ( Comprarotrosfactores)

Cseleccionar

ganadores)

Enviar comparacion al
comite de compras

$

Fin

Figura B-12. Diagrama de actividad del sub-proceso analizar precios.
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act Elaborar orden de compra/

Inicio

v

puestaria

Verificar acta de comité de no.
compras
s
Solicitar transferencia de
Agregar datos del presupuesto u otra
proveedor modificacién a la partida

3

Agregar articulos a ordenar
al proveedor

2

Imprimir orden de compra

Comprometer el
presupuesto

3

Figura B-13. Diagrama de actividad del sub-proceso elaborar orden de compra.

act Registrar Proveedores /

Inicio
Recibir datos del Comprobar datos del
prov eedor prov eedor
@H Registrar proveedor )
Fin

Figura B-14. Diagrama de actividad registrar proveedor




Apéndice C: Plantillas de volere de especificacion de requisitos

o Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 1 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Usar el lenguaje de programacion PHP

Justificacidn: Por cumplir con las politicas del departamento de sistemas en cuanto al desarrollo de

sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 05/04/2010

Figura C-1. Plantilla volere del requisito #1.

o Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 2 . Caso de uso #:
funcional

Descripcidn: Desarrollar con herramientas libres

Justificacién: Para dar cumplimiento con el decreto 3380 y por politicas del departamento de

sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 05/04/2010
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Figura C-2. Plantilla volere del requisito #2.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 3 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcidn: Registrar articulos nuevos

Justificacidn: Para llevar control de los materiales en almacén, las entradas y salidas de los mismos.

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A.

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: tarjetas kardex, inventarios

Historia: 05/04/2010

Figura C-3. Plantilla de volere del requisito #3.

L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 4 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Registrar entradas de materiales

Justificacidn: Para llevar control de los materiales entrantes, cantidad, proveedor, fecha, etc

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #1

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: tarjetas kardex

Historia: 05/04/2010
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Figura C-4. Plantilla volere del requisito #4.

Requerimiento #: 5

Tipo
funcional

de

requerimiento:
Caso de uso #:

Descripcion: Registrar salidas de m

ateriales

Justificacidon: Para llevar control de las salidas de materiales, cantidad, proveedor, fecha, etc

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: La cantidad saliente no debe ser mayor a la existente

Dependencia: requisito #1

Satisfaccion: 4

Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4

Conflicto: N/A

Material de soporte: tarjetas kardex

Historia: 05/04/2010

Figura C-5. Plantilla volere del requisito #5.

Requerimiento #: 6

Tipo

funcional

de

requerimiento:
Caso de uso #:

Descripcion: Visualizar articulos

Justificacién: Para poder ver los articulos registrados, la existencias y otros datos

Originador: Empleado del Area de Almacén, Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #1

Satisfaccién: 3

Insatisfaccion: 5

Prioridad: 3

Conflicto: N/A

Material de soporte: tarjetas kardex

Historia: 05/04/2010

Figura C-6. Plantilla volere del requisito #6.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 7 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Visualizar las entradas y salidas de materiales

Justificacion: Para poder ver las entradas y salidas de materiales de un determinado o un grupo de
articulos, la fecha de entrada o salida, etc

Originador: Empleado del Area de Almacén, Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisitos # 1y 2

Satisfaccioén: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: tarjetas kardex

Historia: 05/04/2010

Figura C-7. Plantilla volere del requisito #7.

L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 8 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Elaborar solicitudes de compras

Justificacion: Para poder solicitar la compra de materiales al departamento de compras

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #1

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Planilla de solicitud de compra de materiales

Historia: 05/04/2010

Figura C-8. Plantilla volere del requisito #8.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 9 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Elaborar solicitudes de cotizacion

Justificacion: Para poder elaborar y mantener registro de las solicitudes de cotizacion

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia requisito #8

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Solicitudes de cotizacion

Historia: 06/04/2010

Figura C-9. Plantilla volere del requisito #9.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 10 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Realizar analisis de precios compras de materiales

Justificacion: Para poder analizar los precios, entre otros, de las cotizaciones enviadas por los

proveedores y tener base para la elaboracion de las ordenes de compras

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacidn: Se debe seleccionar el menor precio cotizado por un proveedor

Dependencia: requisito #9

Satisfaccioén: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Andlisis de compras

Historia: 06/04/2010

Figura C-10. Plantilla volere del requisito #10.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 11 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Elaborar ordenes de compras

Justificacion: Para poder restablecer la insuficiencia de materiales en el almacén.

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: Debe existir disponibilidad presupuestaria

Dependencia: requisito #10

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Ordenes de compras

Historia: 07/04/2010

Figura C-11. Plantilla volere del requisito #11.

L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 12 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Comprometer presupuesto

Justificacién: Para que al momento de generar una orden de compra se comprometa el presupuesto

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: Debe existir disponibilidad presupuestaria. La cantidad comprometida debe

ser igual a la expresada en la orden de compra.

Dependencia: requisito #11

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 07/04/2010

Figura C-12. Plantilla volere del requisito #12.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 13 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Disminuir las existencias de materiales al registrar una salida de materiales

Justificacién: Para tener precision y exactitud de las cantidades existentes después de realizar el

registro de salida de materiales

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: Se debe de disminuir la cantidad indicada en la salida de material

Dependencia: requisito #5

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Kardex

Historia: 08/04/2010

Figura C-13. Plantilla volere del requisito #13.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 14 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcidn: Aumentar las existencias de materiales al registrar una entrada de materiales

Justificacién: Para tener precision y exactitud de las cantidades existentes después de realizar el

registro de entrada de materiales

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: Se debe de aumentar la cantidad indicada en la entrada de material

Dependencia: requisito #4

Satisfaccioén: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: Kardex

Historia: 08/04/2010

Figura C-14. Plantilla volere del requisito #14.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 15 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Registrar proveedores

Justificacidn: Para mantener una lista de proveedores a los cuales solicitar cotizaciones, ordenes de

compras, etc.

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Lista de proveedores

Historia: 08/04/2010

Figura C-15. Plantilla volere del requisito #15.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 16 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Modificar datos de proveedores

Justificacidn: Para mantener actualizada la informacion de los proveedores

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #15

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Lista de proveedores

Historia: 08/04/2010

Figura C-16. Plantilla volere del requisito #16.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 17 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Registrar usuarios

Justificacién: Para poder proveer acceso al sistema

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 09/04/2010

Figura C-17. Plantilla volere del requisito #17.

L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 18 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Generar reportes de materiales

Justificacidn: Para poder visualizar e imprimir una lista de los materiales en almacén, cantidad, area

a la que esta asignado, entre otros

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #1

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales, entre otros

Historia: 09/04/2010

Figura C-18. Plantilla volere del requisito #18.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 19 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Generar reportes de entradas y salidas de materiales

Justificacion: Para poder visualizar e imprimir una lista de las entradas de materiales, cantidad,

fecha, entre otros

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisitos #4 y 5

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales, entre otros

Historia: 09/04/2010

Figura C-19. Plantilla volere del requisito #19.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 20 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Generar reportes de solicitudes de compras

Justificacidn: Para poder visualizar e imprimir una lista de las solicitudes de compra de materiales,

fecha, entre otros

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #8

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales, entre otros

Historia: 09/04/2010

Figura C-20. Plantilla volere del requisito #20.
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L Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 21 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Generar reportes de solicitudes de cotizacion

Justificacién: Para poder visualizar e imprimir una lista de las solicitudes de cotizacion

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #9

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales, entre otros

Historia: 09/04/2010

Figura C-21. Plantilla volere del requisito #21.

. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 22 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Generar reportes de ordenes de compras

Justificacidn: Para poder visualizar e imprimir una lista de las érdenes de compra de materiales

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #10

Satisfaccién: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: Hojas de Excel, reportes actuales, entre otros

Historia: 09/04/2010

Figura C-22. Plantilla volere del requisito #22.
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L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 23 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcidn: Desarrollar orientado a la web

Justificacién: Para obtener los beneficios que ofrecen las aplicaciones web y cumplir con las

politicas del departamento de sistemas en cuanto al desarrollo de sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 09/04/2010

Figura C-23. Plantilla volere del requisito #23.

L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 24 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcidn: Desarrollar haciendo uso del framework de programacién Prado

Justificacion: Para cumplir con las nuevas politicas del departamento de sistemas en cuanto a

desarrollo de sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccién: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 09/04/2010

Figura C-24. Plantilla volere del requisito #24.

104




L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 25 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Documentar el sistema

Justificacién: Para que los empleados del Departamento de Sistemas y otras personas puedan tener

una mejor comprension del cédigo

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: N/A

Figura C-25. Plantilla volere del requisito #25.

o Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 26 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcién: Desarrollar para la plataforma Ubuntu

Justificaciéon: Por politicas del departamento de sistemas en cuanto a desarrollo de

sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Sistemas

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 09/04/2010

Figura C-26. Plantilla volere del requisito #26.
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L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 27 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Registrar la cantidad minima deseada para los articulos

Justificacién: Para conocer que la minima cantidad en existencia que debe de haber para una

articulo.

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: requisito #3.

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 14/05/2010

Figura C-27. Plantilla de volere del requisito #27.

. Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 28 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Visualizar las disponibilidades presupuestarias

Justificacién: Para conocer los montos disponibles de cada partida presupuestaria.

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccioén: 4 Insatisfaccion: 3

Prioridad: 4 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 14/05/2010

Figura C-28. Plantilla de volere del requisito #28.
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L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 29 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcidn: Enviar solicitud de cotizacion por correo electronico

Justificacion: Para poder enviar las solicitudes de cotizaciones por correo electrénico a los

proveedores seleccionados

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccioén: 3 Insatisfaccion: 3

Prioridad: 2 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 14/05/2010

Figura C-29. Plantilla de volere del requisito #29.

o Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 30 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcioén: Mostrar alguna alerta visualmente de los articulos con existencias por debajo de la

cantidad minima deseada

Justificacion: Para visualizar que articulos estan por debajo de la cantidad minima deseada

Originador: Empleado del Area de Almacén

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 2 Insatisfaccion: 1

Prioridad: 2 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 14/05/2010

Figura C-30. Plantilla de volere del requisito #30.
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L Tipo de requerimiento: no
Requerimiento #: 31 ] Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Anular orden de compra

Justificacidn: Para anular érdenes de compra.

Originador: Empleado del Departamento de Compras

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 4 Insatisfaccion: 3

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 14/05/2010

Figura C-31. Plantilla de volere del requisito #31.
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Apéndice D. Descripcién de casos de uso de disefio arquitectonico.

ADMINISTRAR ARTICULOS

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Almacén registrar nuevos
articulos, modificarlos, eliminarlos, registrar entradas y salidas.

Precondicién

El articulo no debe haber sido registrado anteriormente.

Secuencia Normal

Paso Accion
1 Si selecciona la opcidn de registrar nuevo
1.1 El usuario selecciona la opcion de registrar nuevo articulo
19 !EI sistema despliega el formulario para ingresar la
informacion
1.3 El usuario ingresa la informacion solicitada
1.4 El usuario selecciona el boton de guardar
15 El sistema busca si el cédigo ingresado para el articulo se

encuentra registrado

El sistema registra la informacién y una vez almacenados

1.6 - -
muestra un mensaje de éxito
2 Si selecciona la opcidn de listar
21 EI sistema despliega una lista con los articulos registrados en
sistema
2.2 Si selecciona la opcion de modificar

2.2.1 | El usuario selecciona la opcion de modificar articulo

2.2.2 | El sistema despliega un formulario de datos

2.2.3 | El usuario modifica la informacion pertinente

2.2.4 | El usuario selecciona el botdn de guardar

El sistema modifica la informacién y muestra un mensaje de

225 | .
éxito
2.3 Si el usuario seleccionar la opcion de eliminar
231 El §is_tema elimina el registro del articulo y envia un mensaje
de éxito
3 Si selecciona la opci6n de registrar entrada
31 !EI sistema despl!ega el ,formulari_o para ingresar la
informacion y una lista de articulos registrados
3. El _usuario selecciona los articulos de una lista de articulos
registrados
33 El si§tema carga los artl'_cylos selecr_:ionados con los campos
para ingresar la informacion necesaria
3.4 El us_,uario ingresa la informacién de cada articulo
seleccionado
3.4 El usuario ingresa la informacién de cada articulo

seleccionado

3.5 El usuario selecciona el botdn de guardar

36 El sistema registra la informacién ingresada y aumenta las
' cantidades de los articulos. Se muestra un mensaje de éxito
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Figura D-1. Descripcion del caso de uso administrar articulos.

4 Si selecciona la opcion de registrar salida

41 !EI sistema despl!ega el ,formulari_o para ingresar la
informacion y una lista de articulos registrados

49 El ysuario selecciona los articulos de una lista de articulos
registrados

43 El sigtema carga los arti(_:ylos selecgionados con los campos
para ingresar la informacion necesaria

44 El us_,uario ingresa la informacion de cada articulo
seleccionado

4.5 El usuario selecciona el botén de guardar

16 El sistema comp_rueba} que exista la cantidaq necesaria para
despachar la cantidad ingresada para cada articulo
El sistema registra la informacion ingresada y una disminuye

4.7 las cantidades de los articulos. Se muestra un mensaje de
éxito

Postcondicion

Administracion de articulos exitosa

Paso Accion
_ 15 El sistema detecta_que el cadigo del articulo esta registrado y
Excepciones ' muestra un mensaje de fallo
16 El sist_ema no pudo registrar la informacion y muestra un
' mensaje de fallo
295 El sist_ema no pudo modificar la informacién y muestra un
mensaje de fallo
231 El sistema no pudo eliminar el articulo y muestra un mensaje
de fallo
36 El sist_ema no pudo registrar la informacion y muestra un
' mensaje de fallo
46 !EI sistema detecta que existe_n cantidades menores a las
' ingresadas y muestra un mensaje de fallo
47 El sistema no pudo registrar la informaciéon y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-1. Continuacion.
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ELABORAR SOLICITUD DE COMPRA

Descripcion

El sistema deberd permitir a los empleados de Almacén elaborar solicitudes de
compra de materiales, las cuales seran posteriormente enviados a Compras

Precondicion

Los articulos a solicitar deben de estar registrados

Secuencia Normal Paso Accibén

1 El usuario selecciona la opcion de elaborar solicitud de compra de
materiales

2 El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion

3 El usuario selecciona los articulos a solicitar de una lista de
articulos registrados

4 El sistema carga los articulos seleccionados con los campos para
ingresar la informacién necesaria

5 El usuario ingresa la informacion necesaria

6 El usuario selecciona el boton de guardar

7 El sistema registra la informacién ingresada y una vez

almacenada muestra un mensaje de éxito y una opcion de
imprimir la solicitud

7.1 Si el usuario selecciona la opcion de imprimir la solicitud,
se genera un documento imprimible con el formato de las
solicitudes de compra de materiales

Postcondicion Se registra la informacién
Excepciones Paso Accion

4 Una vez el sistema carga los articulos seleccionados, el usuario
puede remover alguno de dichos articulos

4 Una vez el sistema carga los articulos seleccionados, el usuario
puede agregar mas articulos seleccionando el boton que despliega
la lista de articulos registrados

7 El sistema no pudo guardar la informacion y muestra un mensaje

de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-2. Descripcidn del caso de uso elaborar solicitud de compra.

VER MOVIMIENTO DE ARTICULOS

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Almacén y Compras
visualizar las entradas y salidas de articulos registrados en el sistema y la
informacion relacionada a las mismas.

Precondicién

Deben de haberse registrado entradas o salidas de articulos

Secuencia Normal Paso Accion
1 El sistema inicia el caso de uso
2 El sistema muestra las entradas y salidas del articulo
registradas previamente
3 El usuario selecciona alguno de las entradas o salidas
mostradas
4 El sistema muestra la informacién relacionada a la entrada o

salida seleccionada

Postcondicion

Se muestran

las entradas y salidas del articulo

Frecuencia

Este caso de

uso se espera que se lleve a cabo regularmente
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Figura D-3. Descripcion del caso de uso ver movimientos de articulos.

GENERAR REPORTES DE ALMACEN

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Almacén generar reportes
relacionados a las procesos llevados a cabo por el sistema

Precondicién

N/A

Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguno de las sub opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado
Postcondicion Se genera el reporte
Excepciones Paso [ Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-4.

Descripcion del caso de uso generar reportes de almacén.

ELABORAR SOLICITUD DE COTIZACION

Descripcion

El sistema deberd permitir a los empleados de Compras elaborar solicitudes de
cotizacion

Precondicion

Debe de haberse realizado una solicitud de compras previamente

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcidn de elaborar solicitud de cotizacion

2 El sistema muestra el formulario para ingresar el numero de la
solicitud de compra de materiales

3 El usuario ingresa el numero de la solicitud de compra de
materiales y presiona el boton cargar

4 El sistema muestra la informacion de la solicitud de compra de
materiales

5 El usuario selecciona los articulos que desea solicitar para
cotizacion y presiona la opcion de generar solicitud de cotizacién

6 El sistema despliega un formulario con los articulos
seleccionados y una lista de proveedores

7 El usuario selecciona los proveedores

8 El usuario selecciona el boton de guardar

9 El sistema registra la informacion ingresada y una vez

almacenada muestra un mensaje de éxito y una opcion de
imprimir la solicitud

9.1 Si el usuario selecciona la opcion de imprimir la solicitud,
se genera un documento imprimible con el formato de las
solicitudes de cotizacion

Postcondicién Se registra la informacion
Excepciones Paso Accion
4 El sistema no encuentra el numero de solicitud de compra de
materiales y muestra un mensaje de fallo
9 El sistema no pudo guardar la informacién y muestra un mensaje
de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-5. Descripcion del caso de uso elaborar solicitud de cotizacion.

112




REALIZAR ANALISIS DE PRECIOS

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Compras realizar un analisis
de precios de compra de materiales basado en las cotizaciones recibidas.

Precondicién

Deben de haberse recibido cotizaciones de los proveedores

Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de realizar analisis de precios
2 El sistema muestra el formulario para ingresar el numero de la
solicitud de cotizacion
3 El usuario ingresa el numero de la solicitud y presiona el botén
cargar
4 El sistema carga un nuevo formulario para ingresar los precios
de las cotizaciones recibidas de los proveedores para cada
articulo
5 El usuario selecciona presiona el boton de realizar analisis
6 El sistema compara los precios para cada articulo y selecciona
un articulo por proveedor segun el menor precio
7 El usuario puede seleccionar otro proveedor para un
determinado articulo basadndose en su propio criterio de
seleccién
8 El usuario selecciona el boton de guardar
9 El sistema registra la informacidn ingresada y una vez
almacenada muestra un mensaje de éxito y una opcion de
imprimir la solicitud
9.1 |[Si el usuario selecciona la opcién de imprimir el
analisis, se genera un documento imprimible
Postcondicién Se realiza el anélisis de precios y se guarda la informacion
Excepciones Paso Accidn
4 El sistema no encuentra el numero de solicitud muestra un
mensaje de fallo
9 El sistema no pudo guardar la informaciéon y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-6. Descripcion del caso de uso realizar analisis de precios

GENERAR REPORTES DE COMPRAS

Descripcion

El sistema deberd permitir a los empleados de Compras generar reportes
relacionados a las procesos llevados a cabo por el sistema

Precondicion N/A
Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguno de las sub opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado
Postcondicion Se genera el reporte
Excepciones Paso [ Accion
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| Frecuencia

| Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-7. Descripcion del caso de uso generar reportes de compras.

ADMINISTRAR PROVEEDORES

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Compras administrar los
proveedores inscritos en la institucion

Precondicion N/A
Secuencia Normal Paso Accion
1 Si selecciona la opcion de registrar proveedor
1.1 El sistema despliega un formulario de datos
1.2 El usuario ingresa la informacion del proveedor
1.3 El usuario presiona el botén de guardar
1.4 El sistema registra la informaciéon y muestra un mensaje de
éxito
2 Si selecciona la opcion de listar proveedores
2.1 El sistema muestra una lista con los proveedores registrados
en sistema
2.2 Si selecciona la opcion de modificar
2.2.1 |El sistema muestra un formulario para ingresar la
informacion
2.2.2 | El usuario ingresa la informacion a modificar
2.2.3 | El usuario presiona el botén de guardar
2.2.4 | El sistema modifica la informacion y muestra un mensaje de
éxito
2.3 Si selecciona la opcion de eliminar
2.3.1 | El sistema elimina el proveedor seleccionado y muestra un
mensaje de éxito

Postcondicion

Administracién de proveedores exitosa

Excepciones Paso Accion
1.4 El sistema no pudo registrar la informaciéon y muestra un
mensaje de fallo
2.2.4 El sistema no pudo modificar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
2.3.1 El sistema no pudo eliminar al proveedor y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-8. Descripcion del caso de uso administrar proveedores.
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ADMINISTRAR USUARIOS

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de sistemas administrar los
usuarios que podran hacer uso del sistema

Precondicion N/A
Secuencia Normal Paso Accion
1 Si selecciona la opcion de registrar usuario
1.1 El sistema despliega un formulario de datos
1.2 El usuario ingresa la informacion del usuario
1.3 El usuario presiona el botén de guardar
1.4 El sistema registra la informacién y muestra un mensaje de
éxito
2 Si selecciona la opcion de listar usuarios
2.1 El sistema muestra una lista con los usuarios registrados en
sistema
2.2 Si selecciona la opcion de modificar
2.2.1 |El sistema muestra un formulario para ingresar la
informacion
2.2.2 | El usuario ingresa la informacion a modificar
2.2.3 | El usuario presiona el botén de guardar
2.2.4 | El sistema modifica la informacion y muestra un mensaje de
éxito
2.3 Si selecciona la opcién de eliminar
2.3.1 | El sistema elimina el proveedor seleccionado y muestra un
mensaje de éxito

Postcondicion

Administracién de proveedores exitosa

Excepciones Paso Accion
1.4 El sistema no pudo registrar la informacién y muestra un
mensaje de fallo
2.2.4 El sistema no pudo modificar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
2.3.1 El sistema no pudo eliminar al proveedor y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-9. Descripcion del caso de uso administrar usuarios.
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VISUALIZAR SOLICITUDES DE COMPRAS

Descripcion

El sistema deberd permitir a los empleados de Compras visualizar las
solicitudes de compras elaboradas por los empleados de Almacén

Precondicién

N/A

Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de visualizar solicitudes de
compras
2 El sistema lista las ultimas solicitudes de compras elaboradas
3 El usuario selecciona alguna de las solicitudes listadas
4 El sistema muestra el detalle de la solicitud de compras
Postcondicién Se genera el reporte
Excepciones Paso [ Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-10. Descripcion del caso de uso visualizar solicitudes de compras.

ENVIAR SOLICITUD DE COTIZACION POR CORREO ELECTRONICO

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Compras enviar solicitudes de
compras por correo electrdnico a los proveedores seleccionados

Precondicién

N/A

Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién enviar solicitud de cotizacion
por email
2 El sistema muestra un campo de formulario para ingresar el
cédigo de la solicitud
3 El usuario ingresa el codigo de la solicitud
4 El sistema muestra la solicitud de cotizacion detallada y una
lista con los proveedores seleccionados para cotizacion
5 El usuario selecciona los proveedores a los cuales desea enviar
la solicitud por correo electronico
6 El usuario presiona el boton de enviar
7 El sistema envia la solicitud por correo electrénico a los
proveedores seleccionados para el envi6 y muestra un mensaje
de éxito
Postcondicién Se genera el reporte
Excepciones Paso Accidn
7 El sistema no pudo enviar el correo electrénico y muestra un
mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-11. Descripcion del caso de uso enviar solicitud de cotizacion por correo

electrénico.
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ELABORAR ORDEN DE COMPRA

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Compras elaborar ordenes de

Precondicién

Secuencia Normal

compras

Debe de haberse realizado una solicitud de cotizacién previamente

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién de elaborar orden de compra

2 El sistema muestra el formulario para ingresar el codigo de la
solicitud de cotizacion

3 El usuario ingresa el codigo de la solicitud de cotizacion y
presiona el botdn cargar

4 El sistema muestra la informacién de la solicitud de cotizacién

5 El usuario selecciona los articulos que desea ordenar y
presiona la opcion de generar solicitud de compra

6 El sistema despliega un formulario con los articulos
seleccionados y una lista con los proveedores que cotizaron

7 El usuario selecciona al proveedor e ingresa la informacién
necesaria

8 El usuario selecciona el botén de guardar

9 El sistema comprueba que existan las disponibilidades
presupuestarias en las partidas asociadas a los articulos
ingresados

10 El sistema registra la informacién ingresada y una vez

almacenada muestra un mensaje de éxito y una opcion de
imprimir la orden

10.1 | Si el usuario selecciona la opcion de imprimir la
orden, se genera un documento imprimible con el
formato de las ordenes de compras

Postcondicion

Se elabora la orden de compra

Excepciones

Paso Accion

4 El sistema no encuentra el numero de solicitud de cotizacion s
y muestra un mensaje de fallo

9 El sistema detecta que no existe disponibilidad presupuestaria
necesaria y muestra un mensaje de fallo

10 El sistema no pudo guardar la informacién y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-12. Descripcion del caso de uso elaborar orden de compra.
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VISUALIZAR DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

Descripcion El sistema deberd permitir a los empleados de Compras visualizar las
disponibilidades presupuestarias
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accidn
1 El usuario selecciona la opcion de visualizar disponibilidades
2 El sistema muestra una lista con las partidas presupuestarias
3 El usuario selecciona alguna de las partidas listadas
4 El sistema muestra la disponibilidad de la partida seleccionada
Postcondicién Se visualiza las disponibilidades presupuestarias
Excepciones Paso | Accion
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura D-13. Descripcion del caso de uso visualizar disponibilidades presupuestarias.

ANULAR ORDEN DE COMPRA

Descripcion El sistema deber& permitir a los empleados de Compras anular ordenes de
compras elaboradas anteriormente
Precondicion Debe de haberse elaborado la orden de compra previamente
Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de anular orden de compra
2 El sistema muestra un campo para ingresar el cédigo de la
orden de compra
3 El usuario ingresa el codigo de la orden de compra
4 El sistema muestra la orden de compra detallada
5 El usuario presiona el boton de anular
6 El sistema repone la disponibilidad presupuestaria y anula la
orden de compra. Se muestra un mensaje de éxito
Postcondicién Se anula la orden de compra
Excepciones Paso Accidn
6 El sistema no puede procesar la anulacién y muestra un
mensaje de fallo
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo esporddicamente

Figura D-14. Descripcion del caso de uso anular orden de compra.
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Apéndice E. Descripcion de los métodos identificados para las clases del

diagrama del disefio arquitectonico.

Tabla E-1. Identificacion de los métodos de la clase usuario

Métodos

Descripcion

registrar_usuario()

comprobar_usuario(cedula)

comprobar_login(login)

listar_usuarios()

eliminar_usuario(cedula)
modificar()

cambiar_contrasefia
(cedula,contrasefia)

Método que permite registrar los datos de un usuario.

Método que permite comprobar si el usuario ya se encuentra
registrado.

Método que permite comprobar si el login ya se encuentra
registrado.

Método que permite mostrar los usuarios registrados
Método que permite eliminar a un determinado usuario.

Método que permite editar los datos de un determinado
usuario.

Método que permite modificar la contrasefia de un
determinado usuario.

Tabla E-2. Identificacién de los métodos de la clase articulo

Métodos

Descripcion

registrar_articulo()
listar_articulos()
eliminar_articulo(codigo)

actualizar_existencia
(codigo,existencia)

modificar()

Método que permite registrar los datos de un articulo.
Método que permite mostrar los articulos registrados

Método que permite eliminar un determinado articulo.

Método que permite actualizar la existencia de un
determinado articulo

Método que permite modificar los datos de un determinado
articulo.

Tabla E-3. Identificacion de los métodos de la clase entrada

Métodos

Descripcion

registrar_entrada()
listar_entradas()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los datos de una entrada.

Método que permite mostrar las entradas de articulos
registradas.

Método que permite obtener los datos de una determinada
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entrada.

Tabla E-4. Identificacion de los métodos de la clase detalle_entrada

Métodos

Descripcion

registrar_detalle_entrada()

listar_detalles()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los detalles de una entrada.
Método que permite mostrar los detalles de una entrada.

Método que permite obtener los datos de un determinado
detalle de entrada.

Tabla E-5. Identificacion de los métodos de la clase salida

Métodos

Descripcion

registrar_salida()

listar_salidas()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los datos de una salida.

Método que permite mostrar las salidas de articulos
registradas.

Método que permite obtener los datos de una determinada
salida.

Tabla E-6. Identificacion de los métodos de la clase detalle_salida

Métodos

Descripcion

registrar_detalle_salida()

listar_detalles()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los detalles de una salida.
Método que permite mostrar los detalles de una salida.

Método que permite obtener los datos de un determinado
detalle de salida.

Tabla E-7. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_compra

Métodos

Descripcion

registrar_solicitud()

generar_codigo()

listar_solicitudes_compra()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los datos de una solicitud de
compra.

Método que permite generar el codigo de una solicitud de
compra.

Método que permite listar las solicitudes de compras
elaboradas.

Método que permite obtener los datos de una determinada
solicitud de compra.
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Tabla E-8. Identificacion de los métodos de la clase detalle_solicitud_compra

Métodos

Descripcion

registrar_detalle_
solicitu_compra()

listar_detalles()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los detalles de una solicitud de
compra.

Método que permite mostrar los detalles de una solicitud de
compra.

Método que permite obtener los datos de un determinado
detalle de solicitud de compra.

Tabla E-9. Identificacion de los métodos de la clase proveedor

Métodos

Descripcion

registrar_proveedor()
verificar_rif(rif)
listar_proveedores()

obtener_datos(rif)

modificar()

eliminar(rif)

Método que permite registrar los datos de un proveedor.

Método que permite comprobar si el Rif ya se encuentra
registrado.

Método que permite mostrar los proveedores registrados.

Método que permite obtener los datos de un determinado
proveedor.

Método que permite modificar los datos de un determinado
proveedor.

Método que permite eliminar a un determinado proveedor.

Tabla E-10. Identificacion de los métodos de la clase solicitud_cotizacion

Métodos

Descripcion

registrar_solicitud()

generar_codigo()

listar_solicitudes_cotizacion()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los datos de una solicitud de
cotizacion.

Método que permite generar el codigo de una solicitud de
cotizacion.

Método que permite listar las solicitudes de cotizacion
elaboradas.

Método que permite obtener los datos de una determinada
solicitud de cotizacion.
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Tabla E-11. Identificacion de los métodos de la clase detalle_solicitud_cotizacidn

Métodos

Descripcion

registrar_detalle_
solicitud_cotizacion()

listar_detalles()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los detalles de una solicitud de
cotizacion.

Método que permite mostrar los detalles de una solicitud de
cotizacion.

Método que permite obtener los datos de un determinado
detalle de solicitud de cotizacion.

Tabla E-12. Identificacion de los métodos de la clase analisis_precios

Métodos

Descripcion

registrar_analisis()
listar_analisis()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los datos de un analisis de
precios.

Método que permite mostrar los analisis de precios elaborados.

Método que permite obtener los datos de un determinado
analisis de precios.

Tabla E-13. Identificacion de los métodos de la clase detalle_analisis

Métodos

Descripcion

registrar_detalle_analisis()
listar_detalles_analisis()

obtener_datos(codigo)

Método que permite registrar los detalles de un anélisis de
precios.

Método que permite mostrar los detalles de analisis de precios
elaborados.

Método que permite obtener los datos de un determinado
detalle de analisis de precios.

Tabla E-14. Identificacion de los métodos de la clase orden_compra

Métodos

Descripcion

registrar_orden()
generar_codigo()

listar_ordenes_compra()
obtener_datos(codigo)

anular_orden(codigo)

Método que permite registrar los datos de una orden de compra.
Método que permite generar el codigo de una orden de compra.
Método que permite listar las ordenes de compras elaboradas.

Método que permite obtener los datos de una determinada orden
de compra.

Método que permite anular una orden de compra.
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Tabla E-15. Identificacion de los métodos de la clase detalle_orden_compra

Métodos

Descripcion

registrar_detalle_orden()

listar_detalles()

obtener_datos(codigo)

comprobar_disponibilidad
(monto, partida)

anular_detalle()

Método que permite registrar los detalles de una orden de
compra.

Método que permite mostrar los detalles de una orden de
compra.

Método que permite obtener los datos de un determinado
detalle de orden de compra.

Método que permite comprobar si existe disponibilidad
presupuestaria.

Método que permite anular un determinado articulo solicitado
en una orden de compra.

Tabla E-16. Identificacion de los métodos de la clase partida.

Métodos

Descripcion

mostrarPartidas()

mostrarDisponibilidad()
comprometer(partida, monto)

descomprometer(partida, monto)

Método que permite mostrar las partidas del presupuesto.

Método que permite consultar la disponibilidad de una
partida.

Método que permite comprometer el presupuesto de una
partida.

Método que permite des comprometer el presupuesto de una
partida.

123



Apéndice F. Esquema fisico de la base de datos

LISLIHO =
7 cedula: INTEGER

& nombre: VARCHAR(2S)

& apelido: YARCHAR(2S)

& departarmento: WARCHAR(15)
@ login: WARCHAR(1S)

@ contrasefia; YARCHAR(1S)

analisis_precios_partida -

% id_partida: BIGINT (FK)

§ id_analisis_precios: BIGINT (FK) | |

solicitud_cotizacion_proveedor

-

% proveedor_rif, VARCHAR{1S) (FK)

 id_solicitud_cotizacion: BIGINT (FK)

partida -
@ id_partida: BIGINT

@ codigo: YARCHAR(12)
& descripcion: TEXT

& monto: REAL

@ comprometido: REAL
& disponible; REAL

analisis_ganadores -
% id_analisis_ganadaores: BIGINT
@ id_detale_analisis: BIGINT (Fk)

proveedor -
P P WARCHAR(LS)

@ nombre: VARCHAR(SD)

& direccion: TEXT

& telefono: VARCHAR(20)
& telefonn?: VARCHAR(20)
@ fan: VARCHAR[20)

& fax2: VARCHAR(20)

& emal: YARCHAR(100)

& observaciones: TEXT

>

analisis_precios
¥ id_analisis_precios: BIGINT

4 fecha: DATETIME

|| % id_solicitud_cotizacion: EIGINT (FK)

<&

solicitud_cotizacion h
¥ id_solicitud_cotizacion: BIGINT
4 codigo: WARCHAR(1D)

& vencimiento: DATE

& fecha: DATETIME

@

&

&

analisis_observaciones -
# id_analisis_observaciones: BIGINT
@ id_detalle_analisis: BIGINT (FK)

% observaciones: TEXT

<

¢ &

detalle_analisis
7 id_detalle_analisis: BIGINT

@ proveedor_rif: WARCHAR(1S) (FK)

@ id_analisis_precios: BIGINT (FK)
4 id_articulos: BIGINT (FK)
& precio: REAL

detalle_solicitud_cotizacion

.

¥ id_detalle_solicitud_cotizacion: BIGINT

@ id_solicitud_cotizacion: BIGIMT (Fk)
@ id_articulos: BIGINT (FK)
& cantidad: INTEGER

solicitud_compra -

¥ id_solicitud_cormpra: BIGINT
& codigo: VARCHAR(1O)
& fecha: DATETIME

&

©

P

orden_compra -
% id_orden_compra: BIGINT

@ proveedor_rif WARCHAR(15) (FK)
 codigo: VARCHAR(1O)

& fecha: DATETIME

& statu: BOOL

@ vencimiento: DATETIME

s

detalle_orden_compra -
# id_detale_orden_compra: INTEGER
@ id_partida: BIGINT (FK)

@ id_prden_compra: BIGINT (FI)

% id_articulos: BIGIMT (FK)

& cantidad: INTEGER

& precio: REAL

&

articulos ~
% id_articulos: BIGINT

% codigo_articulo: WYARCHAR(30)

@ descripcion_articulo: wARCHAR(100)
% unidad: VARCHAR(20)

& area; VARCHAR(SO)

% partida: WARCHAR{1S)

% existencia; INTEGER

@ minimo: INTEGER

salida_articulos -
% id_salida_articulos: BIGINT
@ fecha: DATETIME

@ referencia; VARCHAR(1S)

% solicitante; VARCHAR(SO)

e

detalle_salida_articulos =
id_detalle_salida_articulos: BIGINT
id_articulos: BIGIMT (Fk)
id_salida_articulos: BIGINT {FK)
obervaciones: TEXT
cantidad_saliente: TNTEGER
existencia: INTEGER

CeCe e

detalle_entrada_articulos -
¥ id_detalle_sntrada_articulos: BIGINT
@ id_entrada_articulos: BIGINT (FK)
id_articulos: BIGINT (FK)
precio_unitario: REAL

observaciones: TEXT
cantidad_entrante: INTEGER
existencia: INTEGER

COoCCOCe

@

detalle_solicitud_compra -
# id_detalle_solicitud_compra: INTEGER.
@ id_solicitud_compra: BIGINT (FK}

@ id_articulos: BIGIMT (FK)

% cantidad: INTEGER.

Figura F-1. Esquema fisico de la base de datos.de la aplicacion
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&

entrada_articulos -
# id_entrada_articulos: BIGINT
@ fecha: DATETIME

& referencia; WARCHAR(1S)

& proveedor: TEXT




Apéndice G. Descripcion de las tablas que componen la base de datos

Tabla G-1. Descripcidn de la tabla “analisis_ganadores”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
id_analisis_ganadores bigint Id de un registro
id_detalle_analisis bigint Id de la tabla detalle_analisis

Tabla G-2. Descripcion de la tabla “analisis_observaciones”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
id_analisis_observaciones  bigint Id de un registro
id_detalle_analisis bigint ld de un registro de la tabla

detalle_analisis

Observaciones de un determinado

observaciones text ;
articulo

Tabla G-3. Descripcion de la tabla “analisis_precios”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_analisis_precios bigint Id de un registro

id_solicitud_cotizacion bigint Id de un registro de la tabla
solicitud de cotizacion

fecha datetime Fecha en la que se realiz6 el
analisis

Tabla G-4. Descripcion de la tabla “analisis_precios_partida”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_analisis_precios bigint Id de un registro de la tabla
analisis precios

id_partida bigint Id de un registro de la tabla
partida
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Tabla G-5. Descripcion de la tabla “articulos”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_articulos bigint Id de un registro

codigo_articulo varchar 30 Cadigo del articulo
descripcion_articulo varchar 100 Descripcion del articulo

unidad varchar 20 Unidad del articulo

area varchar 50 Avrea asociada al articulo

partida varchar 15 Partida asociada al articulo
existencia int Cantidad existente del articulo
minimo int Minima cantidad deseada del

articulo

Tabla G-6. Descripcion de la tabla “detalle_analisis”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_detalle_analisis bigint Id de un registro
proveedor_rif varchar 15 Cadigo del articulo
id_analisis_precios bigint Descripcion del articulo
id_articulo bigint Unidad del articulo
precio real Area asociada al articulo

Tabla G-7. Descripcion de la tabla “detalle_entrada_articulos”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_detalle entrada bigint Id de un registro

articulos

id_entrada_articulos bigint Id de un registro de la tabla
entrada

id_articulos bigint Id de un articulo

precio_unitario real Precio unitario del articulo

observaciones text Observaciones sobre la entrada
de ese articulo

cantidad_entrante int Cantidad entrante

existencia int Existencia actualizada al

momento de la entrada
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Tabla G-8. Descripcion de la tabla “detalle_orden_compra”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_detalle_orden bigint Id del registro

compra

id_partida bigint Id de la partida presupuestaria
id_orden_compra bigint Id de la orden de compra
id_articulos bigint Id del articulo

cantidad int Cantidad ordenada

precio real Precio de compra

Tabla G-9. Descripcion de la tabla “detalle_salida_articulos”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_detalle_salida bigint Id de un registro

articulos

id_salida_articulos bigint Id de un registro de la tabla salida

id_articulos bigint Id del articulo

observaciones text Observaciones de la salida del
articulo

cantidad_saliente int Cantidad saliente

existencia int Existencia actualizada al

momento de la salida

Tabla G-10. Descripcion de la tabla “detalle_solicitud_compra”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_detalle_solicitud bigint Id de un registro

compra

id_solicitud_compra bigint Id de un registro de la tabla
solicitud de compra

id_articulos bigint Id del articulo

cantidad int Cantidad solicitada
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Tabla G-11. Descripcion de la tabla “detalle_solicitud_cotizacion”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_detalle_solicitud bigint Id de un registro

cotizacion

id_solicitud_ cotizacion bigint Id de un registro de la tabla
solicitud de cotizacién

id_articulos bigint Id del articulo

cantidad int Cantidad solicitada

Tabla G-12. Descripcion de la tabla “entrada_articulos”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_entrada_articulos bigint Id de un registro

fecha datetime Fecha de la entrada

referencia varchar 15 Referencia de la entrada
proveedor text Proveedor de los articulos

entrantes

Tabla G-13. Descripcion de la tabla “orden_compra”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_orden_compra bigint Id de un registro

proveedor_rif varchar 15 Rif del proveedor

codigo varchar 10 Cadigo de la orden

fecha datetime Fecha en la que se elaboro la
orden

vencimiento datetime Fecha limite para cumplir con la
orden

status bool Status de la orden de compra
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Tabla G-14. Descripcion de la tabla “partida”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_partida bigint Id de un registro

codigo varchar 12 Caodigo de la partida
descripcion bigint Descripcion de la partida
monto real Monto asignado
comprometido real Monto comprometida
disponible real Monto disponible

Tabla G-15. Descripcion de la tabla “proveedor”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

rif varchar 15 Rif del proveedor

nombre varchar 50 Nombre o razdn social
direccion text Direccién / ubicacion
telefono varchar 20 Teléfono del proveedor
Telefono2 varchar 20 Teléfono opcional

fax varchar 20 Fax del proveedor

fax2 varchar 20 Segundo fax

email varchar 100 Correo electrdnico
observaciones text Observaciones del proveedor

Tabla G-16. Descripcidn de la tabla “salida_articulos”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id_salida articulos bigint Id de un registro
fecha datetime Fecha de la salida
referencia varchar 15 Referencia de la salida
solicitante varchar 50 solicitante
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Tabla G-17. Descripcion de la tabla “solicitud_compra”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id _solicitud_compra bigint Id de un registro
codigo varchar 10 Cadigo de la solicitud
fecha datetime Fecha de la solicitud

Tabla G-18. Descripcion de la tabla “solicitud_cotizacion”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id _solicitud_cotizacion bigint Id de un registro

codigo varchar 10 Cadigo de la solicitud

vencimiento datetime Fecha limite para responder a la
solicitud

fecha datetime Fecha de elaboracion de la
solicitud

Tabla G-19. Descripcion de la tabla “solicitud_cotizacion_proveedor”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
proveedor_rif varchar 15 Rif del proveedor
id_solicitud_cotizacion bigint Id de un registro de la tabla

solicitud de cotizacion

Tabla G-20. Descripcion de la tabla “usuario”

Campo Tipo Tamafio Descripcion

cedula int Cedula del usuario

nombre varchar 25 Nombre del usuario

apellido varchar 25 Apellido del usuario
departamento varchar 15 Departamento al que pertenece
login varchar 15 Login del usuario

contrasefia varchar 15 Contrasefia del usuario
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Apéndice H. Diagramas de secuencias del disefio arquitectdnico.

=d administrarArticulos /

9‘_ Interfaz Ardicula LAa0 Basze de datos
o
Empleado Almacén
opt
[Opcidn = Registrar]
selecsionardpeién)
=
maostrarF armulariod)
enviarlatos)) |...-|—
=
setfrticulo)
guarda
=
| -
Ll
opt
[Opeidn =| Listar]
seleccionardpeién)
=
buscarficulos]
=
cansy ltan) —
=
| -
Ll

listarAurticul om0 —[

7
Figura H-1. Diagrama de secuencia del caso de uso administrar articulos.
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F hdodificar]

seleccionarOpeidng
-

moastrarF ormulariof

enviarlatos])

m odificarfrticulad)
.-

modifican) —
=
| -
ol
opt 4
[Opcidn [Eliminar
enviarCadigaadiculad
. eliminarariculol
o
eliminan —
=
| -
Ll

Figura H-1. Continuacion.
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EE Ik faz Amculo Extradla e tlle Extada [1ER) Base de datos
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-
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-
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L
-
-

Figura H-2. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar entrada de articulos.
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Figura H-3. Diagrama de secuencia del caso de uso registrar salida de articulos.
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Figura H-4. Diagrama de secuencia del caso de uso visual

articulos.

135



pra

sd elaborar_sol_com

Base de datos

DAO

Articulo

DetalleSolCompra

SolicitudCompra

B e

Interfaz

R ——

generarCodigo()

N —

1
|’<

le€m e -

egistrarDetallesSolCompra()

registarSolicitudCompra

L
1
1
|
1

X

Empleado Almacén

seleccionarOpcién()

mostrarFormulario()

e - - S

seleccionarArticulos()

cargarArticulosFormulario()

et AR A st R

enviarDatosSolicitud()

B ——

}---

Figura H-5. Diagrama de secuencia del caso de uso elaborar solicitud de compra.
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Figura H-6. Diagrama de secuencia del caso de uso elaborar solicitud de cotizacion.
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Figura H-5. Diagrama de secuencia del caso de uso real
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Base de datos

DAO
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Figura H-6. Diagrama de secuencia del caso de uso elaborar orden de compra.
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Figura H-7. Diagrama de secuencia del caso de uso administrar proveedores.
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Figura H-7. Continuacion.
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Apeéndice I. Manuales de la aplicacion Web.

MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA

Aspectos técnicos

Requerimientos minimos de hardware para el servidor web
Procesador con velocidad de procesamiento igual o mayor a 1.8GHz.
512MB de memoria RAM.

Disco duro de 20GB.

Monitor.

Tarjeta de video de 32 MB.

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.

Requerimientos de software para el servidor web
Sistema operativo Ubuntu version 8.0.

Servidor Web Apache version 2.

Interprete de PHP version 5.0.

Manejador de base de datos PostgreSQL 8.3.
pgAdmin 11I.

Instalacion del sistema
1.- Copie la carpeta del framework Prado dentro de la carpeta WWW del servidor
Web Apache 2.0.

2.- Copie la carpeta con los archivos del sistema dentro de la carpeta WWW del
servidor Web Apache 2.0.
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3.- Cambie los permisos de las carpetas y los archivos que estas contienen para que
puedan ser accedidos desde el navegador web del cliente.
4.- Cree la base de datos desde pgAdmin 111 colocando los siguientes valores:
Nombre: SGP.
Propietario: postgres.
Codificado: UTFS8.
5.- Restaure el respaldo de la base de datos, ubicado en la carpeta del sistema, en la
base de datos recién creada.

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

Aspectos técnicos

Requerimientos minimos de hardware para el cliente web
Procesador con velocidad de procesamiento igual o mayor a 1.8GHz.
512MB de memoria RAM.

Disco duro de 20GB.

Monitor de 17”.

Tarjeta de video de 32 MB.

Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps.

Requerimientos de software para el servidor web
Sistema operativo Ubuntu versién 8.0.
Mozilla Firefox 3.0 o superior.

Uso del sistema

Inicio de sesion
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Para ingresar al sistema ingrese la siguiente direccion en el navegador Web:
http://192.168.56.1/SGP/index.php (consulte a la persona encargada de la
administracion del servidor web para corroborar dicha direccion).

Una vez ingresada la direccion se mostrara la pagina de “Inicio de sesion”,

Figura I-1.

Venezuela
para la Educacién AHORA £5 O TODOS

Ministerio del Poder Popular

INICIO DE SESION D E : L{ D : E L{
Pr

Usuario:

4 |4 NMNoviembre, 2010 | » | m
Contrasefia:

) Dom Lun Mar die Jue Wie Sab
Iniciar Sesion > S e e e

G IE FA GREE SIS GRS i

Press ALT-1 {Qr CTRL-1 on O3S ¥) to toggle the javascript log consale, {more info).

o Wl e R
20y pRs SIS paas Faal OB (2

28] 29 (30

Figura I-1. Pagina de “Inicio de sesion” del sistema.

La pagina de “Inicio de sesion” contiene un formulario para ingresar el nombre
de usuario y contrasefia. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia y presione el
botdon de “Iniciar Sesion”. Si el nombre de usuario y/o contrasefias son incorrectos se
mostrara un error. Si no posee un nombre de usuario y contrasefia 0 no los recuerda
contacte con el administrador del sistema. Si el nombre de usuario y contrasefia son

correctos, el sistema mostrara la pagina de “Inicio” dependiendo del tipo de usuario.
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El usuario de tipo “Administrador de usuarios” puede registrar, modificar y

eliminar a los usuarios que podran hacer uso del sistema.

El usuario de tipo “Almacén” puede registrar, modificar y eliminar articulos,
registrar entradas y salidas de articulos, elaborar solicitudes de compras de materiales,

visualizar los movimientos de articulos y generar reportes.

El usuario de tipo “Compras” puede visualizar las solicitudes de compras
elaboradas por Almacén, elaborar solicitudes de cotizacion, 6rdenes de compras,
realizar analisis de precios de compras de materiales, visualizar las disponibilidades
presupuestarias, registrar, modificar y eliminar proveedores, visualizar los

movimientos de articulos y generar reportes.

Los formularios de datos contienen campos obligatorios que se encuentran
debidamente identificados. Si se desea realizar una determinada accion y se ha dejado
un campo en blanco (vacio), el sistema muestra en mensajes de error (Figura I-2).
Hasta que los campos obligatorios no estén debidamente llenos, el sistema no podra

proceder con la accion indicada.
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REGISTRAR PROVEEDOR

<{ DATOS DEL PROVEEDOR

rir: | | |

&) Faltan datos obligatorios.,

Nombre /Razén
Social:

@ Faltan datos obligatarios.

& Faltan datos obligatarios.

OBLIGATORIO)

Direccién: | ‘

Teléfono: | | \
&) Faltan datos obligatorios.
Teléfono | ‘
{secundario):
Fax: | ‘
Fax | ‘
(secundario):

Observaciones:

[ Fegistrar H Limpiar Formulario ]

Figura I-2. Ejemplo de mensajes de error de campos vacios.
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Apéndice J. Resultados de las pruebas de contenido realizadas a la aplicacion

Web

Gobierna
Bolivariano Ministerio del Poder Popular Venezuela

de Venezuela para la Educacién AHOMICES GE JMN,

i.‘

Nt

SISTEMA‘DE GESTION'DE‘PROCESOS!
1" ALMACEN Y COMPRAS "\f_

= Articulos s
<| DATOS DEL ARTICULD

Reqistrar Arkiculo

List de Articulos codigo: | |
i Entrada/Salida Area: | | Seleccione R ou:caronio]
i Sol. de compras MambEed | |
RRopoites Unidad: |Se|eccione ‘
o Ayuda
g Partida| - - - |
cantidad || |
minima: | ————
Cantidad | [g |
existente: | -

[ Registrar ”_ Limpiar Formulario J

Figura J-1. Ejemplo de error de contenido (error gramatical).

Ministerio del Poder Popular Venezuela
para la Educacién AHORAES DE TODOS

) zah

C L“\‘%

Bolivariano
de Venezuela

Gobierno |

il /

Perfil Cerrar Ses

TARIETA DE ARTICULS Noﬂl@ﬂﬂﬂ-‘ij}

% Articulos
~| DATOS DE BUSQUEDA

Reqgistrar Articulo

Lista de Articulos Desde: | 01012010 | oBLIsATORIO

i Entrada/Salida Hasta: | 12-11-2010 |

& Sol. de compras wer

i Reportes

» Ayuda
Articulo: QUESITOD Partida: 111-11-11-11 Unidad: Unidad

Fecha Ref. P;z;iiet:z:ef Obs. Precio Ent. | Salida | Exist.

2010-05-18 34234 2 13
2010-05-13 1234 1234 1 BsF 3 15

wolver
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Figura J-2. Ejemplo de error de contenido (error al traer datos de la BD).
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Apéndice K. Resultados de las pruebas de navegacién aplicadas a la aplicacion
Web

Page 'compras.Lista_proveedoress' Not Found

Error 404

The requested URL was not found on this server. If you entered the URL manually please check your spelling and try again.

If you think this is a server error, please contact the webrmaster,

2010-11-12 22135 Apache/2, 2,3 (Win32) PHP/S.2.0 PRADOS 3. 1.6

Figura K-1. Ejemplo de error de navegacion (vinculo a pagina no existente).
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Gobierno

Bol no
de Venez

Ministerio del Poder Popular Venezuela
para la Educacién AHORA ES DE TODOS
£

SISTEMA'DEIGESTIONIDE'PROCESOSH
" ALMACGEN Y COMPRAS f ‘

envenido Yictor Alessandro Meza

SOLICITUD DE COMPRAS NO 00022-10 }

= Almacén " 1
—| INFORMACION DE LA SOLICITUD I
Lista de Articulos
Solicitudes de Compras Fecha: |24-05-2010
# Proveedores
Hora: 04:48:26 prn
- Cotizaciones
= Analisis de precios
Cantidad Unidad Descripcion
Ayuda
1 Unidad QUESITO AMARILLO
) Unidad victor
5 Unidad Escritorio
5 Unidad dgddfdaf
5 Unidad Torondoy
5 Unidad algo
5 Unidad inyec
5 Unidad asdfsdfsdf
wolver

Fress ALT-1 (Or CTRL-1 on OS X) to togale the javasgfipt log console. imore info),

Ministerio del Peder Popular Venezuela
para la Educacion eace

Bolivariano

Gobierno |

SI%";‘E_M'N‘DE GESTION"DE'PROCESOSH
1 ALMACEN Y COMPRAS \f

Bienvenido Yictor Alessandro Meza Lodato o | Perfil Cerrar Sesion |

LISTA DE ARTiCULDS

* Amacén
Lista de Articulos —I ARTICULDS EN KARDEX
Soficitudes de Compras Codigo Nombre Unidad Area Partida Cant.
" Proveedores 01-0001 GQUESITO Unidad Activos Fijos 111-11-11-11| 13
& Cotizaciones
01-0002 wictor Unidad Activos Fijos 111-11-11-11 26
o Analisis de precios
. 01-0005 Escritario Unidad Activos Fijos 111-11-11-11 0
o Ayuda
_ 01-0006 dgddfdaf Unidad Activos Fijos 464-64-64-66 0
02-0001 Tarondoy Unidad Atencion 111-11-11-11 0
Permanente
z Atencidn
02-0002 algo Unidad R FEEaE A alhr  hi 0
03-0001 inyec Unidad Laboratorio 111-11-11-11 0
03-0007 asdfsdfsdf Unidad Labaoratoric ddd-44-44-44 a
03-0008 prueba Unidad Laboratorio 111-11-11-11 10
04-0001 Ace Unidad Mantenimiento | 402-00-00-00 4
04-0002 Coleto Unidad Mantenirmiento | 103-10-01-11 ]
05-0001 23Zsdaxd Caja Cdontologia 111-11-11-11 0

Figura K-2. Ejemplo de error de navegacion (vinculo con funcionalidad errada).
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Apéndice L. Resultados de las pruebas de configuracion aplicadas a la aplicacion
Web

B s ) [ S st U M P [ T Tl [ SI0E -

Archivo  Edtar Yer Historial Marcadores  Herramientss  Ayuda

6 = @ 0 (5 | htpiflocalhost{SGR_AC/index.php?page=campras%2FLista_articulosBPHPSESSID—cFal6eqeUt aSusthumk3uspmd Y - | m- Google P-\
Més visitados &% Country Story snFac. 5| Oltimas noticias &3 Pagina principal - Wi (77 Sistema de Gestién de . B, [EssyPHP] - Web Local . Demos & Forum Restaurant CityResta »
J (7 Bienvenido | Sistema de Gestion de .. | = |-
Gobierno B
Bolivariano Ministerio del Poder Popular Venezuela —
de Venezuela para |a Educacién AHORAES DE TCDOS
\) LB
o ¥
¢ ook
il = 2 J{'J—),:i
SI'S'E‘EM‘N DEfGESTIIONFDE P ROCE S}
ook A
ALLMACEN Y COMPRAS
Carrar Sasién
TARJETA DE ARTICULD NO 01-0001 i
= Almacén
—I DATOS DE BUSQUEDA
Lista de Articulos
Solicitudes de Campras Desde: | |01-01-2010
i Proveedores Hasta: |1 1-11-2010 OBLIGATORIO]
+- Cotizaciones e
#- Analisis de precios
- Ayuda
Articulo: QUESITO Partida: 111-11-11-11 Unidad: Unidad
Proveedor / = . .
Fecha Ref. Solicitante Obs. Precio Ent. Salida | Exist.
2010-05-18 34234 2z b §
2010-05-13 1234 1234 1 BsF 3 bRy
wolver
Fress ALT-] (Or CTRL-] an OS X to togqgle the javascript log consale. (more info).
[~
Terminado #

2 E.Q&Q@ 2335

Figura L-1. Resultados de la prueba de configuracion en el sistema operativo

Windows XP, resolucion 1024x800, navegador Mozilla Firefox.
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|3 Aplicaciones Lugares Sistema .@ ’ W dom 14 de nov, 20:43
Sistema de Gestion de Procesos, Almacen y Compras' | Login' [ IPASME - Cumana - shiretoko

Victor Alessandro H @ =

Fle Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
] ~ ° X ] ﬂ I63|http:,‘,‘Io:a|host,‘SGPiAC,‘lndex‘php?page:Logln&PHPSESS\D:Seosbsuzdubbezs112cea334fc00f5 ~ [ﬁ"l Q|
[ Mas visitados ¥ (72 Sistema de Gestién ...

~

|@ Sistema de Gestién de Procesos...| ap

Gobierno Vi 1
Bolivariano enezuela
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
5 AHORA ES DE TODOS

para la Educacién

st .
s %"I":,EM‘A"rﬁE GESTTION!/ DE/PROGCE!
m ALMACGEN Y COMPRAS

INICIO DE SESION

08:43:38¢

Contrasefia:

\_«J\_q J Noviembre, 2010 | D_H‘Ib_‘

Dom Lun Mar Mie Jue WVie Sab
. L. 1 2 3 4 5 [
7 8 8 10 11 12 13
Press ALT- (Or CTRL- on OS X) to toggle the javascript log console. (more infa) 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Done

E & Sistena de Gestion d... ﬁ‘ E-
Figura L-2. Resultados de la prueba de configuracion en el sistema operativo Ubuntu,

resolucion 1024x800, navegador Mozilla Firefox.

152



HOJA DE METADATOS

153



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 1/5

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DEL AREA
Titulo DE ALMACEN Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL IPASME -
CUMANA

Subtitulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cdédigo CVLAC / e-mail

CVLAC | 17.673.412

Meza Lodato, Victor Alessandro e-mail | victoraless@gmail.com

e-mail | victoraless@hotmail.com

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Palabras o frases claves:

Aplicacion Web

IPASME

Método Watch

Modelado de negocio

154




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 2/5

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Informética

Ciencias

Resumen (abstract):

Se desarrollé un sistema Web para dar apoyo a la gestion de los procesos del
Area de Almacén y el Departamento de Compras del Instituto de Prevision y
Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion (IPASME),
Unidad Local Cumana. Se utilizé el método Watch planteado por Montilva,
Barrios y Rivero. Se utilizé el modelo de procesos que plantea dicho método,
de la cual se desarrollaron siete (7) fases: Planificacion Integral del Proyecto,
Modelado del Negocio, Ingenieria de Requisitos, Disefio Arquitecténico,
Disefio Detallado, Programacion e Integracion y Pruebas de la Aplicaciéon. En
la primera fase se determind el alcance, tiempos y riesgos del proyecto. En la
fase de Modelado del Negocio se logré, haciendo uso de la notacion para el
modelado de procesos de negocio o BPMN por sus siglas en inglés,
representar el ambiente dentro del cual se enmarca la aplicacién. La
Ingenieria de Requisitos constd en descubrir, analizar y especificar los
requisitos funcionales y no funcionales que debian satisfacerse. A través del
Disefio Arquitecténico se establecieron el conjunto de componentes que la
integran, y las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos. El Disefio
Detallado permitié especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema
y el modelo de datos que se usO para crear la base de datos. En la fase de
Programacion e Integracion se codificaron o adaptaron los componentes
necesarios para su funcionamiento. La fase de Pruebas de la Aplicacion
consistid en verificar la aplicacion y depurar los errores encontrados. El
producto final proporciona a los usuarios una herramienta para mejorar el
desarrollo de las actividades que estos realizan en sus respectivas areas de
trabajo, como lo son el registro de movimientos de materiales, elaboraciéon
de solicitudes de compras, de cotizacién, 6rdenes de compras, entre otros.

155




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 3/5

Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Cdbdigo CVLAC / e-mail
ROL CA‘ ‘AS‘ ‘TU‘X‘JUI:\
Betancourt, Eugenio
CVLAC | 13.729.842
e-mail | ebetancourtp@hotmail.com
e-mail
ROL CA‘ ‘AS‘ ‘TU‘X‘JUD
Visaez, Dellanira
CVLAC | 4.684.190
e-mail
e-mail
ROL CA‘ ‘AS‘ ‘TU‘ ‘JUI:’
CVLAC
e-mail
e-mail

Fecha de discusiéon y aprobacion:

ANo

Mes

Dia

2011

02

23

Lenguaje: SPA

156




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 4/5

Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
Tesis_victor_meza.doc Word
Alcance:
Espacial: universal (Opcional)
Temporal: intemporal (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Informatica

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciado

Area de Estudio:

Informéatica

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente-Nucleo de Sucre

157



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso —
55

Derechos:

Yo Victor Alessandro Meza Lodato como autor intelectual de esta tesis le
doy el derecho a la Universidad de Oriente para divulgar esta tesis
siempre y cuando resguardando la patente de industria y comercio si se
diera el caso.

Prof. Eugenio Aetancourt P&Ku andez

158



