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RESUMEN

Se desarrollé un sistema de informacion automatizado para el registro y control
de los recursos y requerimientos informéaticos que maneja la Unidad de Sistemas de
Oriconsult C.A. Maturin, estado Monagas. Se utilizé la metodologia de Ciclo de Vida
de Desarrollo de Sistemas (CVDS) propuesto por Kendall y Kendall (2005), que
consta de las siguientes fases: identificacion de los problemas, oportunidades y
objetivos en los procedimientos de Oriconsult, donde mediante la observacion directa
y la aplicaciéon de entrevistas no estructuradas se pudo determinar el alcance del
proyecto; en la determinacién de los requerimientos de informacién del sistema
nuevamente se emplearon entrevistas dirigidas a los usuarios, las cuales generaron
datos relevantes para la obtencién de la documentacion adecuada; en el analisis de las
necesidades del sistema se propuso el desarrollo de un sistema de informacién
automatizado para el control de equipos informaticos y de las solicitudes de servicios
informéaticos denominado Sistema de Control de Requerimientos Informaticos
(SCRI) y una vez aceptada se inici6 la diagramacion de los datos Utiles para el disefio
y construccion del sistema, para el cual se utilizaron los diagramas del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés); en el disefio del sistema
recomendado, se realizo el disefio logico y fisico de la base de datos de los
procedimientos para la captura de datos y de la interfaz del sistema como
introductorio para la siguiente fase; en la construcciéon del sistema se utilizé el
lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 y el manejador de bases de datos MySQL
4.11; la codificacion tuvo un disefio modular con los siguientes médulos: médulo de
servicios, médulo de empleados, mddulo de equipos informaticos, médulo de 6rdenes
de trabajo y modulo de reportes de sistema, los cuales se integraron a medida que
fueron desarrollados; en la fase de pruebas del sistema se aplicaron pruebas de
validacion alfa con los operadores y coordinadores de la Unidad de Sistemas, que
permitieron encontrar gran cantidad de fallas que fueron corregidas posteriormente.
Este sistema servira como una herramienta fundamental para mejorar la gestion de los
procesos de esta area, permitird administrar las 6rdenes de servicio, el control de los
equipos informaticos y la obtencion de la informacion necesaria que sirve para medir,
analizar y mejorar el rendimiento de esta unidad.



INTRODUCCION

Oriente Consultores C.A. (Oriconsult C.A) es una empresa lider dedicada al
desarrollo de proyectos de ingenieria y asistencia técnica, para la industria de petrdleo
y gas, petroquimica e industria en general, establecida en la ciudad de Maturin, estado
Monagas (sede origen). Su objetivo primordial es satisfacer los requerimientos y
exigencias de sus clientes en cuanto a calidad, costo y tiempo, mejorando
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad, que igualmente
permita desarrollar productos y servicios de manera competitiva y rentable, es por
ello que sus servicios se destacan por la calidad, la rapidez en la ejecucion, el uso de
tecnologias de punta y técnicas gerenciales avanzadas para superar las expectativas
de los clientes (Sitio, 2000).

La empresa se caracteriza por emplear las nuevas tendencias estratégicas
organizacionales para el logro de sus objetivos, ademas esta en la capacidad de
suministrar personal altamente calificado para trabajar en las distintas etapas de un
proyecto, contando hoy con mas de 350 trabajadores, donde el 90% son profesionales

de las diferentes disciplinas de la ingenieria (Sitio, 2000).

El Qutsourcing es una de las estrategias gerenciales utilizadas en Oriconsult,
consiste en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la organizacion se
dedica exclusivamente a la razén de su negocio (Cifuentes, 2005). Un reflejo de ésta,
es la Unidad de Sistemas producto de la asociacion entre Oriconsult y la empresa
SITIO C.A (Sistemas, Telemética e Informatica Oriente C.A.) y depende

directamente de la Gerencia de Ingenieria y Servicios de Oriconsult (Anexol).

La empresa SITIO C.A. provee de recursos humanos, informaticos y
tecnoldgicos a la Unidad de Sistemas y ésta, se encarga de velar por el buen

funcionamiento de los sistemas y de la administracion de dichos recursos en



Oriconsult C.A., razén por la cual requirié de un sistema de informacion que le

permitiera mantener un control adecuado de la informacion.

Es por ello, que la realizacion de este trabajo consistié en el desarrollo de un
sistema de informacién automatizado para el control y registro de los recursos y
requerimientos informaticos que maneja la Unidad de Sistemas de Oriconsult C.A., el

cual ha sido estructurado en tres capitulos que se explican a continuacion:

Capitulo I. Presentacion
Describe la situacion que dio origen a la investigacion y lo conforman el

planteamiento del problema, el alcance del sistema y limitaciones del desarrollo.

Capitulo 1. Marco Referencial

Esta dividido en dos partes: el marco tedrico donde se exponen las bases
teoricas: antecedentes de la investigacion, antecedentes de la organizacion, area de
estudio y area de la investigacion. EI marco metodoldgico, el cual describe las
caracteristicas que presenta la investigacion y la metodologia del area aplicada.

Capitulo I11. Desarrollo
Consta de la aplicacion de la metodologia, explica detalladamente las fases de
desarrollo complementado con diagramas y tablas.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

utilizada, apéndices y anexos.



CAPITULO |
PRESENTACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Oriconsult C.A. buscando cumplir con las exigencias de sus clientes se apoya
en personal altamente calificado y en una infraestructura tecnoldgica avanzada para
optimizar sus propios servicios y aumentar los niveles de competitividad y calidad
que exige este tipo de empresa, para el manejo de la informacién (Sitio, 2000).
En este sentido la Unidad de Sistemas estd en el deber de buscar, usar y
suministrar herramientas apropiadas para el control de la informacion que

permitan lograr esos objetivos.

La problematica incide en el manejo de la informacion de la Unidad de
Sistemas puesto que generan grandes voliumenes de informacién debido a su

condicion de emplear y proporcionar servicios informaticos en Oriconsult C.A.

Gran parte del personal de Oriconsult tiene asignado recursos informaticos
para su uso como herramienta de trabajo en el desempefio de sus funciones, entre
estos recursos un computador y una sesion de usuario en la red, donde cada
componente del computador estd registrado con un cédigo Unico dentro de la
empresa. Cuando un equipo se encuentra asignado a un empleado, éste es
responsable por dafios fisicos o por pérdida del mismo, en caso contrario la

Unidad de Sistemas es quien responde por ellos.

La asignacion de equipos se valida con la creacion de un documento
Ilamado Nota de entrega (Anexo 2) contenido en el Sistema de Calidad

Oriconsult (SCO), el cual se define como un sistema de apoyo a la Gestion de la



Calidad en la empresa, que contiene la documentacion necesaria para la
administracion  eficiente de sus procesos como manuales, procedimientos,
instrucciones de trabajo, formularios, listas de verificacion, entre otros (Cifuentes,
2005). Concibiéndose éste, como un sistema de clasificacion de recursos electronicos
que facilita el acceso directo a dichos documentos.

Por otra parte, la Unidad de Sistemas esta en el deber de brindar soporte técnico
al personal cuando éste lo requiera, por motivo de fallas en los equipos, préstamos de
equipos, compras de equipos, problemas con el servicio de correos electrénicos, entre
otros. Cuando un usuario necesita un servicio de este tipo, debera llenar una planilla
de Solicitud de Servicios Informaticos (SSI), (Anexo 3) el cual es otro documento
establecido en el SCO y en donde indicara sus datos personales, los datos del
supervisor que autoriza la solicitud del servicio y los datos correspondientes a la
requisicion. Una vez firmada por los participes y entregada al coordinador de la
Unidad de Sistemas se podréa asignar la SSI como una orden de trabajo a un empleado

de esta area (operador).

Esta SSI es el requerimiento informatico que la Unidad de Sistemas debe
solucionar con rapidez, y cada dia el nimero de requerimientos de este tipo aumenta,
provocado por el acelerado avance tecnoldgico que estd tomando el mundo
empresarial, y que en este caso se refleja en el tiempo de respuesta que da la Unidad.
Esta situacion trae como consecuencia el colapso de la Unidad de Sistemas

implicando desorganizacion y demora a la hora de asistir alguna solicitud.

Esta evolucion tecnoldgica impulsa a las empresas a adquirir equipos avanzados
y de buena calidad. Es por ello que, se realizan estudios estadisticos al hardware
adquirido tomando en cuenta el rendimiento, el costo y la calidad que presentan, para
asi obtener datos que permitan manifestar cualquier tipo dificultad o deficiencia en
dichos equipos, y de esta manera apoyar la toma de decisiones para futuras

adquisiciones de la empresa.



El estudio estadistico permitira identificar fallas recurrentes para las cuales se
podran tomar medidas correctivas y preventivas, en pro de aprovechar al maximo los
equipos informaticos. Esta tarea ha presentado dificultades, pues requiere de todos los
empleados del area de sistemas para llevarlo acabo, a fin de consumir el menor
tiempo posible, ya que deben hacer inventario dirigiéndose al lugar de trabajo de
cada empleado que tiene un computador o equipo informéatico para tomar los datos.
La informacion generada se mantiene almacenada en archivos fisicos. Esta manera de

respaldo de informacion dificulta la rapida obtencion de los resultados.

Debido a esta problematica, se propuso como alternativa de solucion el
desarrollo de un sistema de informacion automatizado para el registro y control de los
recursos y requerimientos informaticos que se manejan en la Unidad de Sistemas de
Oriconsult C.A. Maturin, estado Monagas; permitiendo a dicha empresa dirigirse a
lo que su mision establece que es “ser un Grupo Empresarial posicionado entre los
lideres a nivel nacional en la prestacion de Servicios Profesionales” (Cifuentes,
2005).

1.2.  ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

La propuesta implico el desarrollo de un sistema de informacion
automatizado para el registro y control de los recursos y requerimientos
informaticos que maneja la Unidad de Sistemas de Oriconsult C.A. Maturin. La
idea fundamental consisti6 en incrementar la capacidad de respuesta de la
Unidad de Sistemas en cuanto a solucionar un problema de tipo informaético,

automatizando aquellos procesos que generaban retraso a fin de optimizar su



rendimiento y gestionar con rapidez esos mecanismos. Dicha automatizacion

cubre las siguientes funcionalidades:

Permite realizar facilmente una SSI, ya que proporciona toda la informacion
necesaria para que el usuario pueda precisar el problema que presenta. Esta funcion

involucra el envio de correos electronicos de notificacion.

El sistema permite asignar las Ordenes de trabajo a los operadores para su
ejecucion, este proceso también envia notificaciones por correo electronico. Esta
funcién proporciona informacion que permite llevar un seguimiento de la solicitud

tomando en cuenta su estado (en espera, asignada o ejecutada).

Controla los recursos tecnoldgicos mediante una interfaz que permite registrar,
asignar, devolver y desincorporar equipos informaticos. Ademas el sistema maneja
informacién detallada sobre de la asignacion de equipos (estado, ubicacion,

responsable, entre otros).

Gestiona automaticamente los documentos que correspondan a cada una de las
actividades que realiza el sistema y genera reportes estadisticos tanto de equipos
como de servicios realizados. Todo esto con la intencion de beneficiar a la Unidad
de Sistemas de Oriconsult y a los usuarios que necesitan de esos servicios. El
sistema provee mediante los reportes, el acceso a toda la informacion de control de

los servicios, de los usuarios y equipos registrados.

Limitaciones

Como Oriconsult C.A. cuenta con una intranet, ya existe para cada usuario una
sesion en la misma, por este motivo el sistema no contempla un médulo de sesiones
de usuario comun, es decir, éste identifica al tipo de usuario mediante el nombre de

usuario de la sesion iniciada.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

El auge de la automatizacion de procesos ha promovido el desarrollo de
sistemas de informacion en las organizaciones, ya que les permiten realizar sus
procesos de manera integra, rapida y efectiva. Este incremento en la produccion de
software a la medida ha ocasionado la existencia de sistemas semejantes. Son
muchos los trabajos que se han realizado con respecto al tema de estudio, y los

tomados como referencia tedrica son:

Sistema de informacién para la administracion de las 6rdenes de servicio del
Departamento de apoyo a usuarios y redes de la empresa CVG Ferrominera del
Orinoco C.A. Este ofrece una manera de administrar eficientemente el registro,
recuperacion y organizacién de la informacion relacionada con las oOrdenes de

servicio técnico y computacional de dicho departamento (Ledn, 2001).

Sistema bajo ambiente Web para la administracion y control de los recursos
tecnoldgicos de la Coordinacion del Programa de la Licenciatura en Informatica del
Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente (NSUDO), desarrollado por la
necesidad de mantener un control efectivo de los recursos tecnoldgicos de esta
Coordinacion (Cova, 2005).

Sistema de Informacion automatizado para el control de las gestiones de
notificacion y cobro administrativo del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), sector de Tributos Internos

Cumana, con el fin de optimizar el funcionamiento de esta institucion (Mago, 2007).



2.1.2. Antecedentes de la organizacion

Oriconsult C.A. surgi6 de la iniciativa de un grupo de ocho ingenieros que
trabajaban en una entidad consultora de ambito nacional, en la cual fueron
adquiriendo experiencia y formandose pr )nalmente; el espiritu de superacion y
los anhelos de independencia formaban paie de cada uno de ellos, pero no es hasta
finales de 1989 cuando lo manifiestan y comienzan a estudiar la propuesta de
independizarse (Cifuentes, 2005).

A inicios de 1990 logran concretar opiniones y el 31 de mayo del mismo afio
constituyeron Oriconsult C.A., con el objeto de prestar servicios profesionales en el
area de ingenieria de consulta, lo cual abarca el desarrollo de la ingenieria
conceptual, basica y de detalles de los diversos ramos, adiestramiento de personal,

asesoramiento técnico y gerencia de construccion (Cifuentes, 2005).

Con la buena marcha del negocio se efectu6 una asamblea de accionistas donde
se acordd un aumento de capital a través de la emision de mil trescientas noventa y
ocho (1398) acciones con un valor nominal de un bolivar cada una, suscritas y
pagadas por cada uno de los accionistas, con ello el capital se incrementd y alcanzé
bolivares dos mil ciento noventa y ocho (Bs F. 2.198,00); posteriormente en agosto
de 1992 se integran dos nuevos socios a través de la cesion de veinte (20) acciones
por parte de cada uno de los propietarios, los cuales hicieron un total de ciento
cuarenta (140) distribuidas en partes iguales a los nuevos integrantes de la sociedad
(Cifuentes, 2005).

Para 1993 ocurrid un descenso de la actividad petrolera, que causé fuerte
impacto en Venezuela, el cual trajo consigo restricciones en los gastos e inversiones
en la industria a este ramo, lo que ocasiond un efecto directamente proporcional en

Oriconsult C.A., puesto que su principal labor era el area de disefio de instalaciones



superficiales petroleras. Esto ocasiond una situacion bastante critica para la empresa,
los directivos y el personal de la misma tuvieron que buscar otras fuentes de ingreso,
pero sin abandonar sus funciones en ella, falté poco para que la empresa pasara a
formar parte del grupo de las comparfiias que cerraron sus puertas debido a la merma
de las actividades petroleras (Cifuentes, 2005).

Con el paso del tiempo la compafia nuevamente empezo a equilibrase y de aqui
en adelante el camino a recorrer fue menos dificil, emergieron otra vez inspirados en
mejorar y crecer cada dia; asi traté de hacer el trabajo lo mas eficiente posible y con
ello se consigui6 ganar clientes de mayor prestigio lo que la condujo a un crecimiento

dentro de su campo laboral (Cifuentes, 2005).

En 1997 se realizd una asamblea de accionistas con la idea de aumentar el
capital, a través de la emision de treinta mil cuatro (30.004) acciones las cuales
fueron suscritas y pagadas, colocando el capital en bolivares treinta y dos mil
doscientos dos (Bs. F 32.202,00). Con este incremento se pudo incorporar tecnologia
y una cantidad de recursos humanos acorde con la demanda de los servicios
(Cifuentes, 2005).

Posteriormente los gastos en equipos tecnoldgicos fueron aumentando
considerablemente, por lo cual los directivos en asamblea decidieron persuadir dichos
gastos aplicando una nueva estrategia gerencial denominada Outsourcing que
consiste en la “contratacion externa de recursos anexos, mientras la organizacion se
dedica exclusivamente a la razén de su negocio” (Cifuentes, 2005) y donde se
contratd a la empresa Sistemas, Telematica e Informatica Oriente C.A. (SITIO C.A)
con el propdsito de que dicha empresa se encargue de todos los servicios tecnologicos
y de sistemas presentes en la Unidad de Sistemas de Oriconsult C.A. (Cifuentes,
2005).

La decision resulto satisfactoria pues, los costos en tecnologia se estabilizaron y

actualmente Oriconsult C.A. ha incrementado su capacidad en la oferta de sus



servicios, ademas del area de ingenieria, tiene apoyo de la procura y gerencia de

construccion (Cifuentes, 2005).

2.1.3. Area de estudio

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion este trabajo se
enmarcO dentro del area de sistemas de informacion donde, el proposito principal
de un sistema de informacion, es recoger, procesar e intercambiar informacion, es por
ello, que ha sido disefiado para apoyar todas las operaciones de los sistemas de
empresas. Generalmente en las organizaciones se reunen personas y ponen en
practica algun tipo de sistema para recoger, procesar o intercambiar informacion, pero

estos sistemas no requieren de ordenadores para funcionar (Whitten y cols, 2004).

Sin embargo, el poder de la tecnologia informatica es lo que hace posible la
viabilidad de los sistemas de informacion basados en ordenadores y se define como
una disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si
con el propdsito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi
como satisfacer las necesidades de informacién para la resolucion de problemas y la

toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa (Whitten y cols, 2004).

La informacion debe ser vista como un recurso de la investigacion y como tal
debe ser manejado cuidadosamente, al igual que con los demas recursos. La
disponibilidad de poder de cémputo al alcance de las organizaciones ha dado como
resultado una explosion de informacion y por consecuencia se debe dar mas atencion

al manejo de la misma (Whitten y cols, 2004).

Los sistemas de informacion son desarrollados dependiendo de las necesidades
del negocio y se clasifican en:
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Sistemas de informacion gerencial (MIS, por sus siglas en inglés): son sistemas
de informacidn computarizados que dan soporte a un rango mas amplio de funciones
que el que dan los TPS, comparte una base de datos para ayudar a los usuarios a

interpretar y aplicar datos en los negocios (Kendall y Kendall, 2005).

Sistemas de automatizacion de oficinas (AOS, por sus siglas en inglés): son
sistemas que dan soporte a los que trabajan con datos y que usan procesamiento de
palabras, hojas de célculo, entre otras, para analizar, transformar o manejar datos
(Kendall y Kendall, 2005).

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, por sus siglas en inglés):
son sistemas de informacién computarizados que dan soporte a las transacciones

rutinarias y de gran volumen de los negocios (Kendall y Kendall, 2005).

Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS, por sus siglas en inglés): son
sistemas que dan soporte a profesionales tales como cientificos e ingenieros que

crean nuevo conocimiento (Kendall y Kendall, 2005).

Sistemas Expertos (ES, por sus siglas en inglés): son sistemas basados en
computadoras que captura y utiliza el conocimiento de u experto para resolver un

problema particular (Kendall y Kendall, 2005).

Sistemas de apoyo a decisiones (DSS, por sus siglas en inglés): son sistemas de
informacién cuya salida esta hecha a la medida de sus usuarios que ayudan a dar
soporte a los tomadores de decision en la toma de decisiones semiestructural
(Kendall y Kendall, 2005).

El sistema desarrollado para la Unidad de Sistemas es del tipo TPS ya

que se encarga de procesar las actividades que rutinariamente alli se realizan. Estas

actividades generaban grandes volimenes de informacion, para lo cual se requiri6 la
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utilizacion de técnicas de procesamientos de informacion para la diagramacion de los

datos y procesos.

2.1.4. Area de investigacion

Este trabajo puntualizé6 claramente la automatizacion de los procesos
relacionados con las 6rdenes de servicio y el inventario de equipos informaticos que
maneja la Unidad de Sistemas, es por esto que, esta investigacion se sitla en el area
de sistema de procesamiento de transacciones (TPS) donde, los Sistemas de
Informacion computarizados son creados para procesar grandes cantidades de datos

relacionadas con transacciones rutinarias de los negocios (Kendall y Kendall, 2005).

Los TPS eliminan el tedio que representan las transacciones operacionales
necesarias y reducen el tiempo que alguna vez se requirio para ejecutarlas
manualmente. Ademas son sistemas que traspasan fronteras y que permiten que la

organizacién interactie con ambientes externos (Kendall y Kendall, 2005).

Este tipo de sistemas deben funcionar sin ningun tipo de interrupcion, ya que
los administradores recurren a datos que estos proporcionan (Kendall y Kendall,
2005). Por tal motivo, la metodologia de desarrollo y las herramientas utilizadas para

tal fin juegan un papel muy importante.

El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés) es una
herramienta Gtil en la diagramacion de los datos, la cual se define como: un lenguaje
de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimientos sobre los
sistemas que se deben construir. Se usa para atender, disefiar configurar y controlar la

informacion sobre tales sistemas (Rumbaugh y cols, 2000).
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UML es una herramienta en el mundo actual de desarrollo de sistema que
permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en formas
convencional y facil de comprender (Schmuller, 2000). Algunos de los diagramas del

UML son los siguientes:

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso modela la funcionalidad del sistema segun lo
perciben los usuarios, llamados actores. Un caso de uso es una unidad coherente de
funcionalidad, expresada como transaccion entre los actores y el sistema. El propdsito
de un diagrama de caso de uso es enumerar los actores y los casos de uso y demostrar

qué actores participan en cada caso de uso (Schmuller, 2000).

Este tipo de diagramas se utilizan como una técnica de aciertos y errores para
obtener requerimientos del sistema. La simbologia basica de estos diagramas es la
siguiente: un mufieco para el actor, un 6valo para el caso de uso y una linea para la
relacion entre el actor y el caso de uso (Rumbaugh y cols, 2000), como se muestra en
la siguiente figura.

Caso de Uso

Actor

Figura 1. Ejemplo de diagrama de casos de uso.

Diagrama de clases
Una clase es una categoria 0 grupo de cosas que tienen atributos y
acciones similares. Un rectangulo es el simbolo de la notacion del UML que captura

los atributos y acciones de una clase. Un diagrama de clases esta formado por varios
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rectangulos de este tipo, conectado por lineas que muestran la manera en que las

clases se relacionan entre si (Schmuller, 2000).

Clase 1 Clase 3

- Atributo_1 : Integer 0.1 - Atributo_1 : Integer
- Atr!bUtO_Z ilnteger 0.* + Operacién_1 () : Integer
- Atributo_3 : Integer + Operacién_2 () : Integer
+ Operacion_1 () : Integer + Operacion_3 () : Integer
+ Operacion_2 () : Integer

0..*

0..1

Clase 2

- Atributo_1 : Integer
- Atributo_2 : Integer
- Atributo_3 : Integer
- Atributo_4 : Integer

+ Operacion_1 () : Integer

Figura 2. Ejemplo de diagrama de clases.

Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia muestra la mecanica de interaccion con base en
tiempos, este captura las interacciones que se realizan a través del tiempo (Schmuller,
2000), es decir, muestra un conjunto de mensajes dispuestos en una secuencia
temporal, cada rol en la secuencia se muestra como una linea de vida, que representa
el rol durante cierto plazo de tiempo. Los mensajes se muestran como flechas entre

las lineas de vida (Rumbaugh y cols, 2000).
Un diagrama de secuencia puede mostrar un escenario, es decir, una

historia individual de una transaccién, se usa generalmente para mostrar el

comportamiento de uno o varios casos de uso (Rumbaugh y cols, 2000).
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% Object 1 Object 2 Object 3

Actor _
: Mdensaje 1 ! !
1 h.: :
Mdensale 2
‘ Ly |
Mdensaje =
! - !
MMensaje 5
: 1 h-:
: Mdensaje & :
b

Figura 3. Ejemplo de diagrama de secuencia.

MySQL Versién 4.1 es una herramienta Util en el disefio y construccion de
una base de datos y se define como un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB
desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.
Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones (MySQL AB,
2007).

Algunas de sus caracteristicas son: soportar un amplio subconjunto del
lenguaje SQL, disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas, abarca
diferentes opciones de almacenamiento segin si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles, transacciones y claves
foraneas, conectividad segura (MySQL AB, 2007).
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MySQL es un sistema de administracion de bases de datos y ademas
proporciona una interfaz ODBC, Illamado MyODBC que permite a cualquier
lenguaje de programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de
datos MySQL (MySQL AB, 2007).

A continuacion algunos conceptos fundamentales en el disefio de base de

datos:

Base de datos
Una base de datos es una coleccién estructurada de tablas que contienen
datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o el

vasto volumen de informacion en una red corporativa (MySQL AB, 2007).

Base de datos relacional

Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de
colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las
tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de
diferentes tablas sobre pedido (MySQL AB, 2007).

Sistema de administracion de bases de datos

Un sistema de administracion de bases de datos se encarga de agregar,
acceder y procesar datos guardados en un computador. Dado que los computadores
son muy buenos manejando grandes cantidades de informacion, los administradores
de bases de datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones
independientes o como parte de otras aplicaciones (MySQL AB, 2007).
Open Database Connectivity (ODBC)

Es un estdndar de acceso a Bases de Datos desarrollado por Microsoft
Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato de
cualquier aplicacion, sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por

sus siglas en inglés) almacene los datos, ODBC logra esto al insertar una capa
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intermedia Ilamada manejador de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el
proposito de esta capa es traducir

las consultas de datos de la aplicaciébn en comandos que el DBMS
entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion como el DBMS deben ser
compatibles con ODBC, esto es que la aplicacion debe ser capaz de producir
comandos ODBC y el DBMS debe ser capaz de responder a ellos. Para conectarse a
la Base de Datos se crea una DSN dentro del ODBC que define los parametros, ruta y
caracteristicas de la conexidn segun los datos que solicite el fabricante (MySQL AB,
2007).

Entre las herramientas Utiles para la implementacion de un sistema se tiene
el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 (VB6), éste es un lenguaje que permite
crear programas para su uso personal o para su grupo de trabajo, un sistema para una
empresa o incluso aplicaciones distribuidas de alcance mundial a través de Internet,
VB6 dispone de las herramientas que necesita. El sistema de programacién de VBS,
Scripting Edition (VBScript) es un lenguaje de secuencias de comandos ampliamente
difundido y un subconjunto del lenguaje VB6 (Microsoft, 2000).

VB6 permite crear interfaces facilmente, la interfaz de usuario es quizas la
parte mas importante de una aplicacion. Hay dos estilos principales de interfaz de
usuario: la interfaz de documento Unico (SDI, por sus siglas en inglés) y la interfaz de
documentos multiples (MDI, por sus siglas en inglés). Un ejemplo de la interfaz SDI
es la aplicacion WordPad incluida en Microsoft Windows (figura 4). En WordPad,
solo se puede abrir un documento y se debe cerrar un documento para abrir otro
(Microsoft, 2000).

Y los tipos de aplicaciones como Microsoft Excel y Microsoft Word para
Windows son interfaces MDI; le permiten presentar varios documentos al mismo
tiempo y cada documento se presenta en su propia ventana (figura 5). Una aplicacion

MDI permite que el usuario vea varios documentos al mismo tiempo y cada
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documento se presenta en su propia ventana. Las ventanas o formularios secundarios
estan contenidos en una ventana primaria o formulario MDI, que proporciona un
espacio de trabajo para todas las ventanas secundarias de la aplicacion (Microsoft,
2000).

Archivoa  Edicidn  Yer  Insertar  Formato  Apuda

D22 S s 2@« 5
E---l---‘|---|---2---|---3---|---a4---|
iEn WordFad sdlo puede haber un documento

abierto!

Para obtener Avuda, presione F1 MUK 2

Figura 4. WordPad, una aplicacién con interfaz de documento.

. AMficrosoft Excel M= E3
Archivo  Edicion Yer  lnsertar  Formato Herramientas Datos  “Wentana

EnEREEEE e

"‘: Libro2 =]
A B C Dzi

0| S0 [ el | ST [ | e | ot | P |

M el Hojal

Listo | [Buma=0 | | [FILIRA | | | =
Figura 5. Microsoft Excel, una aplicacion con interfaz de documentos multiples.
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Un formulario MDI es similar a un formulario normal con la restriccion de
que no se pueden colocar controles directamente en un formulario MDI. Un control
es un elemento (ejemplos, un botén, un mend, entre otros), que se puede manipular

por el usuario para realizar una accion, estos tienen propiedades, métodos y eventos.

%]
Gereral |
kB A [abl N
ERERE «n 3 3 =2 0 B
B —~ B = B &4 5=
EEFEN g @ @ S
O[] A 1 abl EB BB M
& & 3 9w # & 4 &8
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we F 232 = o ER oy om
-3

Figura 6. Barra de controles de Visual Basic 6.0.

La figura 6 muestra la barra de controles que proporciona VB6

(Microsoft, 2000). A continuacion se definen algunos conceptos basicos de VB6:

Objeto
Es una instancia de clase que combina datos y procedimientos. Por

ejemplo un control en un formulario en ejecucion es un objeto (Microsoft, 2000).

Propiedades

Es un atributo con nombre de un objeto. Las propiedades definen las
caracteristicas de un objeto, como su tamafio y nombre, o su estado, como habilitado
0 deshabilitado (Microsoft, 2000).

Método
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Es una accion que un objeto es capaz realizar. Por ejemplo, los cuadros de
lista tienen métodos llamados Addltem, Removeltem y Clear para mantener el
contenido de

las listas (Microsoft, 2000).

Evento

Es una accion, reconocida por un objeto, para la cual puede escribir codigo
de respuesta. Los eventos pueden estar generados por una accion del usuario, como
hacer clic con el mouse o presionar una tecla, por codigo de programa o por el
sistema (Microsoft, 2000).

Controles ActiveX

Los controles ActiveX realzan y hacen mas eficaces sus paginas HTML, es
decir, son controles programados con un toque mas de animacion. Ademas de crear
sus propios controles, puede usar los controles para Internet incluidos en las ediciones
Profesional y Empresarial de Visual Basic. Los controles ActiveX dentro de una
pagina Web para agregar menus personalizados, presentar un rétulo de texto ciclico
con publicidad o noticias importantes, o incluir efectos de animacion a sus paginas
Web (Microsoft, 2000).

2.2.  MARCO METODOLOGICO

2.2.1. Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que, “busca el conocer para
hacer, para actuar, para construir, para modificar, le interesa la aplicacion y
consecuencias practicas de los conocimientos” (Grajales, 2000). Este tipo de

investigacion busca la aplicacion del conocimiento para la satisfaccion de las
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necesidades humanas, en este sentido la investigacion en Oriconsult estuvo dirigida a
conocer el funcionamiento de la Unidad de Sistemas para asi obtener un sistema que

satisfaga las necesidades de informacion.

Nivel de la investigacion

Este trabajo se ajustdé a una investigacion de tipo descriptiva ya que se
desarroll6 para controlar las actividades de la Unidad de Sistemas que implica
requerir una asistencia

informética y por tanto requirié del estudio detallado de cada uno de
esos procesos lo

cual permitié solventar el problema con rapidez, es decir, “se ocupa del
estudio de hechos a partir de un criterio 0 modelo teérico definido previamente,
donde persigue satisfacer una amplia variedad de necesidades” (Sabino, 1995).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de campo porque los datos fueron
recogidos directamente de la realidad (Sabino, 1995), es decir, se utilizaron técnicas
de recoleccion de datos como entrevistas y observacion directa que permitieron
obtener la informacion requerida para el desarrollo del sistema. Fue también de tipo
bibliografica debido a que se usaron “datos que se han obtenidos por otros y nos
Ilegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los
laboran y manejan” (Tamayo y Tamayo, 2001), los cuales permitieron elaborar el

contenido del sistema y documentar su desarrollo.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la realizacion de este proyecto se utilizaron las siguientes técnicas de
recopilacién de datos: entrevistas no estructuradas de manera individual y colectiva a
los coordinadores y trabajadores del area de sistemas de Oriconsult y a un grupo de
usuarios del sistema. De igual manera se utilizo la técnica de observacion directa que

permitio visualizar y recoger los datos valiosos de la organizacion; asi como también
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se consultaron bibliografias y paginas de Internet, lo cual permitio establecer el

soporte tedrico de la investigacion.

2.2.2. Metodologia

La metodologia empleada en el desarrollo del sistema de informacion fue
la planteada por Kendall y Kendall (2005), el cual “es un enfoque por fases de
andlisis y disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera
mediante el uso de un ciclo especifico de actividades del analista y del usuario”. Este
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistema describe en pocas palabras lo que abarca el

método de area aplicada, a continuacién se describira con mas detalle:

Identificacién de oportunidades y objetivos

La primera fase se observo lo que sucedia en el negocio, se identificaron
las situaciones que se consideraban podrian ser mejoradas por medio del uso de
sistemas de informacion computarizados, y se estudio el objetivo del negocio. Las
actividades de esta fase fueron: aplicar entrevistas, sumarizar el conocimiento
obtenido, estimar el alcance del proyecto y se documentar los resultados. Finalmente
se obtuvo un estudio de factibilidad que contiene una definicion del problema y la

sumarizacion de los objetivos.

Determinacion de los requerimientos de informacion

En esta fase se encontrd la informacion que necesitaban los usuarios para
realizar su trabajo. Entre las herramientas utilizadas que permitieron definir los
requerimientos de informacion en el negocio se encuentran: muestreo e investigacion
de los datos relevantes, entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los
tomadores de decisiones y su ambiente de oficina. Al término de esta fase, se
comprendi6 el por qué de las funciones del negocio y obtuvo informacion completa

sobre las personas, objetivos, datos y procedimientos involucrados.
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Anélisis de las necesidades del sistema

En este punto del CVDS, se prepar0 una propuesta de sistema que
sumariza lo que ha sido encontrado, ademéas se proporciond como alternativa de
solucion el desarrollo de un sistema de informacion para el manejo de las funciones
del negocio. Por ultimo se empled el UML para el modelado de las funciones del

sistema.

Disefio del sistema recomendado

En esta fase se realiz6 el disefio logico del sistema, se plantearon
procedimientos precisos para la captura de datos, a fin de que los datos de entrada al
sistema de informacion sean correctos. Parte del disefio ldgico del sistema de
informacién fue el disefio de la interfaz de usuario, disefio de base de datos y por
ultimo el disefio de procedimientos de control y respaldo para proteger al sistemay a

los datos, ademas se documento lo necesario para las etapas posteriores.

Desarrollo y documentacion del software
La quinta fase del CVDS fue béasicamente la construccion y/o
programacion del software, ademas también se trabajo directamente con los usuarios

para obtener una documentacion efectiva del software en desarrollo.

Pruebas y mantenimiento del sistema
Una vez construido el sistema de informacion se realizaron pruebas de
validacién y, donde se contd con la participacién de los usuarios del sistema los

directivos de la empresa. Los tipos de pruebas aplicadas fueron las siguientes:

Prueba de unidad

La prueba de unidad centra el proceso de verificacion en la menor unidad
del disefio del software: el modulo. Usando la descripcion del disefio procedimental
como guia, se prueban los caminos de control importantes, con el fin de descubrir

errores dentro del limite del mddulo. La complejidad relativa de las pruebas y de los

23



errores descubiertos esta limitada por el alcance estricto establecido por la prueba de
unidad (Fire, 2001).

Prueba de integracion

La prueba de integracion es una técnica sistemética para construir la
estructura del programa mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para
detectar errores asociados con la interaccion. El objetivo es coger los modulos
probados en unidad y construir una estructura de programa que esté de acuerdo con lo
que dicta el disefio (Fire, 2001).

Tras la culminacion de la prueba de integracion, el software estd
completamente ensamblado como un paquete; se han encontrado y corregido los
errores de interfaz y puede comenzar una serie final de pruebas del software como las
pruebas de validacion. La validacion puede definirse de muchas formas, pero una
simple (aunque vulgar) definicion es que la validacién se consigue cuando el software

funciona de acuerdo con las expectativas razonables del cliente (Fire, 2001).

Prueba de validacion alfa

La prueba alfa es una prueba de validacion que se lleva a cabo en el lugar
de desarrollo pero por un cliente. Se usa el software de forma natural con el
desarrollador como observador del usuario y registrando los errores y los problemas

de uso. Las pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado (Fire, 2001).
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CAPITULO I11
DESARROLLO

2.3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y
OBJETIVOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS DE ORICONSULT.

2.3.1. Observacion de como trabaja la Unidad de Sistemas en Oriconsult

En lineas generales la observacion directa permitié identificar claramente los
problemas que se presentaban en la Unidad de Sistemas, los cuales eran: dispersion
de la informacién requerida, el volumen de informacion aumenta cada vez mas y su
almacenamiento ocasionaba reduccién del espacio fisico, redundancia y pérdida de
informacion, la busqueda de informacién para la elaboracion de reportes era tediosa y
lenta y por altimo el tiempo de respuesta para la asistencia de servicios informaticos

por parte de esta unidad resultaba tardio.

En cuanto a las oportunidades aprovechadas se encuentran, la existencia de una
red de computadoras que engloba los tres edificios que componen la sede de

Oriconsult Maturin, lo cual facilitd la construccion e implementacion del sistema.

Los objetivos planteados fueron: la automatizacion de los procesos manuales
que realizaba la Unidad de Sistemas, disminucién del tiempo de procesamiento de
datos, disminucién de la acumulacion de papel, disminuir el tiempo de respuesta de la
Unidad de Sistemas al brindar el soporte técnico, eliminar redundancia y pérdida de
informacion al mantenerla organizada y con ello tener fécil y rapida obtencién de

reportes.
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2.3.2. Ejecucion de entrevistas a coordinadores y usuarios de sistema

La ejecucion de las entrevistas, fue punto clave para discernir la informacién
obtenida en la etapa de observacion directa, permitiendo confirmar, precisar la
informacidn y esclarecer ciertas conjeturas creadas. Se realizaron entrevistas de tipo
no estructuradas, individuales al coordinador técnico de SITIO C.A. (SITIO C.A
empresa anexa por outsourcing en Oriconsult C.A.) y al coordinador de la Unidad de

Sistemas de Oriconsult, por Gltimo a un grupo de usuarios.

De la aplicacion de estas entrevistas surgié la necesidad de un sistema que
controle un inventario de equipos informaticos, es decir, un sistema que permitiera la
entrada y salida de equipos en el sistema, que manejara el estado (bueno o dafiado), la
disponibilidad (asignado o disponible) y la ubicacion de los mismos, ademas de sus
especificaciones, pero también debia abarcar el control y seguimiento de las SSl,
debido a que los empleados de Oriconsult C.A. frecuentemente solicitan servicios a
esta unidad. La figura 7 muestra de forma muy general el proceso de las solicitudes

de servicio en la Unidad de Sistemas.
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Figura 7. Descripcion del proceso de solicitud de servicios.
Una vez finalizadas las entrevistas individuales se continué con las
entrevistas en grupo, realizadas con los usuarios, las cuales fueron orientadas
especialmente a indagar sobre el desempefio de la Unidad de Sistemas y como AS
los afecta. También se le expuso la posibilidad del desarrollo de un sistema de ope¢€
. ., . . or
informacién para controlar los procesos de dicha Unidad, para lo cual, mostraron
estar dispuestos a colaborar en todo lo que fuera necesario. No
eje
2.3.3. Estimacion del alcance del proyecto
El estudio realizado permitio estimar el alcance del proyecto, el cual consistio
en el desarrollo de un sistema de informacion automatizado para controlar, registrar
y hacer seguimiento de las SSI y de los equipos informaticos existentes en la Unidad O1
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de Sistemas de Oriconsult C.A., que ademas incluya la generacion de reportes y

gréficos estadisticos.

2.4. DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DEL SISTEMA

2.4.1. Definicion de los requerimientos de informacion

Para la definicion de los requerimientos de informacion fue necesario
realizar las entrevistas conjuntamente con la investigacion de los datos
revelantes, ademéas se usaron los datos obtenidos en la fase anterior. Las
entrevistas aplicadas a los empleados de Oriconsult permitieron realizar una

clasificacion de usuarios basado en las funciones que llevaban a cabo.

Se identificaron los siguientes tipos de usuarios:

Usuario de la Unidad de Sistemas: es todo aquel empleado de Oriconsult que
solo puede hacer solicitudes de servicios informaticos a la Unidad de Sistemas y
esperar sea atendida en la brevedad posible.

Operador de la Unidad de Sistemas: es el empleado de la Unidad de Sistemas
que asiste los problemas informaticos que solicitan los usuarios, ademas también

puede fungir como usuario de la Unidad de Sistemas.

Administrador de la Unidad de Sistemas: el administrador esta representado
por el Coordinador de la Unidad de Sistemas y el Coordinador Técnico de la empresa
SITIO, quien aparte de cumplir funciones como operador de la Unidad de Sistemas

también se encarga de controlar y supervisar la ejecucion de los servicios.
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Seguidamente se identificaron las funciones fundamentales del area de

sistemas, las cuales son:

Controlar y supervisar la asistencia técnica solicitada por los usuarios. Esta es
tarea del Coordinador de la Unidad de Sistemas, quien tiene que asegurarse de que
los operadores estén realizando sus funciones de acuerdo a las érdenes de servicios
encomendadas. El control se realizaba manualmente, los operadores llenaban la
planilla de SSI que especifica el servicio prestado anexando los datos de finalizacion

del servicio.

Mantener un control efectivo del hardware en Oriconsult. Los tipos de
solicitudes de servicio estdn muy relacionadas con hardware y cada asignacion,
préstamo, entrega o devolucion de un equipo también se hacia de forma manual

Ilenando la planilla de Nota de entrega que especifica el tipo y detalles de la entrega.

Obtener informacion para diagnosticar el rendimiento de la Unidad de Sistemas
y del hardware adquirido resultaba inexacto y poco fidedigno producto de los

problemas identificados en la fase anterior.

Mediante estas descripciones se pudo definir los requerimientos de informacién
para el desarrollo del sistema:

Requerimientos de entrada:

v' Datos para la administracion de los usuarios: nombre, apellido, cedula,
nombre de wusuario en la red de Oriconsult (login), nombre del
departamento al cual pertenece, empresa que lo contratd, tipo de usuario,
cargo, ubicacion de estacion de trabajo, ndmero telefénico asignado,

namero celular y el nivel para autorizar.
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v' Datos para la administracion de los equipos informaticos: c6digo asignado
(etiqueta), clase (monitor, teclado, teléfono, entre otros), marca, modelo,
serial, estado (asignado o disponible), operatividad (bueno o dafiado),

fechas de incorporacion, desincorporacion, asignacion y devolucion.

v' Datos para la administracion de las ordenes de servicio: nombre del
solicitante, tipo, justificacion, observaciones, nombre del supervisor,
prioridad (critico, estandar y poca), fechas de solicitud, de creacién y de

ejecucion de la orden, operador y administrador.

Requerimientos de procesamiento:

v Consultas de las 6rdenes de servicio asignadas por parte de los operadores.
v" Movimientos de los equipos informaticos.

v" Célculos estadisticos.

Requerimientos de salida:

v Reportes de informacién detallada de los usuarios, equipos informaticos y
oOrdenes de servicio.

v' Reportes graficos de los usuarios, equipos informaticos y érdenes de
servicio.

v Reportes estadisticos de los usuarios, equipos informaticos y ordenes de

servicio. Historiales de asignaciones de equipos y de 6rdenes de servicio.

2.5.  ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA.
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2.5.1. Diagramacion de los datos

Los diagramas son herramientas de andlisis y disefio que permiten al analista
comprender visualmente el sistema. El UML es una herramienta poderosa que puede
mejorar la calidad en dichas fases del desarrollo de sistemas (Kendall y Kendall,
2005). La diagramacion de los datos permitio elaborar una representacion grafica de
los procesos del sistema propuesto denominado Sistema de Control de
Requerimientos Informéticos (SCRI), es decir, se obtuvo el modelado de los datos de

SCRI, donde se emplearon los diagramas de casos de uso, clases y secuencia.

El diagrama de casos de uso del sistema recomendado, mostrado en la
figura 8 representa la funcionalidad y el comportamiento completo de SCRI.
La descripcion de cada caso de uso define el escenario del caso de uso, donde
se presentan el flujo normal de eventos en el sistema, las rutas alternativas y
las variaciones del comportamiento (Kendall y Kendall, 2005). EI apéndice A
contiene la documentacion donde se describen los escenarios de los diagramas

de casos de uso.

Conocidos los tipos de usuarios Yy definidos los procesos que abarcd
el sistema se prosiguidé con el modelo de clases o diagrama de clases del
sistema (figura 9), en el cual se obtuvieron las siguientes clases: empleados (usuario,
operador y administrador), servicios (asignaciones de equipos, préstamo de equipo y
otros servicios), equipo, departamento, empresa, asignaciones de equipo Yy
asignaciones de orden.

Las clases principales son: empleado, equipo, servicio, departamento y
empresa, las clases derivadas de las relaciones multiples son asignaciones de equipo,
asignaciones de orden y ejecucion de orden.
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Sistema de control de
requerimientos informaticos
(SCRI)

Crear solicitud

x
Usuario

Consultar informacioén

Administrar equipos

Operador Administrar usuarios

T

Registrar orden

Generar reportes

N Asignar orden de trabajo
Administrador

Figura 8. Diagrama de casos de uso del sistema recomendado.
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A partir de los diagramas de clases y diagramas de casos de uso se

crearon los diagramas de secuencias del

sistema, éstos se utilizaron con

frecuencias para representar el proceso descrito por uno o varios escenarios de
casos de uso (Kendall y Kendall, 2005).

i

Interfaz_SCRI:

SeleccionaNuevaSolicitud

Opefador Admini‘strador Usdario
| | t

SeleccionaDatosSolicitud

| |
|

|

|

|

|

|

| MensajeOperacionExitosa

|

r

I CapturaDatos

matoSolicitud

Guardar()

Objeto:Servicio

BaseDatosSCRI:::|

Objeto:Asignaciones de orden

SeleccionaDato:

|
EnviarNofificacionNuevaOrden

! MénsajeOperacionExitosa
= — +— _—

T

|

|

|

|

|

|

|
gu
OperaciénSatisfactoria

guardar()

ActualizarDatos()

F - —

L
|
|

|
EligeEjecutarOrden
|

IngrdsaDatos

I
I DeplegarFormanEj%cuci(’)nOrdenSen/ici0

MensajeOQeracmnExnosa

Figura 10. Diagrama de secuencia del control de las SSI del sistema.

i Captur}aDatos

guardar()

U- ActualizarDatos() !

nnnnn dar()}
El

ActualizarDatos()

I
OperaciénSatisfactoria

El control de las ordenes de servicio abarca las siguientes actividades del

diagrama de casos de uso: crear solicitud, crear orden y registrar orden. La
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figura 10 presenta el diagrama de secuencias que corresponde sélo al
seguimiento de las 6rdenes de servicio desde que el empleado en cualquiera de
su clasificacion realiza la solicitud de servicio hasta que el operador cumple la
orden de trabajo y lo registra en el sistema como ejecutado, mostrando ademas
cémo interactian los operadores administradores de sistema con respecto a
dicha solicitud. Las 6rdenes de servicio (asignacion de equipo y préstamo de equipo)
son movimientos de equipo en el sistema, esta operacion involucra el cambio de

estado del equipo (figura 11), disponible, asignado y desincorporado.

% Interfaz SCRI: ‘Ob'eto:EguiQo

BaseDatosSCRl‘ ‘Ob'eto:Asignaciones de orden

Operador EligeControlEquipos

T
| |
DUpuegan—orma oControlEquipos |
| |
IntroducirEspecificaciones CapturarDatos :
| |
guardar() |
1

MensajeOperacionExitosa OperaciénSatisfactoria

EligeAsignaciénEquipo ! |

| |

I DesplegarFormatoAsignacionEquipos | |

| | | |

! SeleccionarDatos E | |

; Ll apturarDatos : guardar() :
ActualizarDatos() "

| iz . .

‘ L OperaciénSatisfactoria ,j

|

|

ActualizarDatos()

Ao | ActualizarDatos() | ]
. . . N v . '%J |
MensajeOperacionExitosa OperaciénSatisfactori
= - - - - - I !
| EligeDevoluciénEquipo | | | |
M rmatoDevoluciénEquipos | | |
| | | | |
| SeleccionarDatos | | |
| CapturarDatos | | |
| | | | |
! : ! guardar() ! !
‘ ' ' ActualizarDatos() _‘
! OperaciénSatisfacforia .
| e _Operacionsatistactona [T
: guardar() ! ActualizarD : :
ctualizarDatos:
| D 0 |
| . . X OperaciénSatisfactoria |
| MensajeOperacionExitosa - - — — — 70 — — T |
| | | | |
| | | | |
! EligeControlEquipos ! . ! ! !
r DesplegarFormatoControlEquipos | | |
| | | |
| | | |
| BuscarEquipo | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
: eliminar() ! : :
| —U ActualizarDatos() | |
| |
! OperacionSatisfactoria !
| = — —_— — R |
! MensajeOperacionExitosa ! !
_— |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 11. Diagrama de secuencia del control de los equipos de la propuesta de

sistema.



36

2.6. DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

2.6.1. Disefno de base de datos

El disefio l6gico de la base de datos es el primer paso para la creacion fisica de la
misma. Un disefio l6gico estd dado mediante el diagrama de clases (figura 9)
obtenido en la fase de analisis y permite la identificacion de las entidades que
intervienen en el proceso y tipo de relaciones existentes entre ellas. Este andlisis
determina la estructura fisica de la base de datos (Rumbaugh y cols, 2000). Las tablas
desde la 1 hasta la 8 presentan la descripcion de las tablas del modelo fisico de la
base de datos mostradas en la figura 9.

Tabla 1. Descripcion de la tabla “empleado”

Entidad Empleado

Descripcion  Se refiere a las personas que interactian con el sistema, compete a
cualquier tipo de usuario.

Tabla 2. Descripcion de la tabla “equipo”

Entidad Equipo

Descripcion  Se refiere a todos los equipos informaticos ingresados en el sistema
para su posterior control. Estos pueden son: hardware de computadora,
pendrives, reguladores, ups, impresoras, scanner, accesorios de
computadora, access point, anti-reflejo, cdmaras, celulares, cornetas,
concentradores, etiquetadores, fotocopiadoras gps, teléfonos, video
beam, entre otros.

Tabla 3. Descripcion de la tabla “servicio”

Entidad Servicio

Descripcion Representa las solicitudes de servicios informaticos realizados por los
empleados, esta solicitud puede ser de tres tipos: asignacién, préstamo
y otro. El servicio solicitado puede estar solapado, es decir, una SSI
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puede ser de los tres tipos.

Tabla 4. Descripcion de la tabla “asignacion”

Entidad Asignacion

Descripcion Consiste en la solicitud para la asignacion de equipos informaticos a
algun empleado especificamente a un computador para realizar sus
labores.

Tabla 5. Descripcion de la tabla “departamento”

Entidad Departamento

Descripcion Se refiere a los departamentos en Oriconsult C.A.

Tabla 6. Descripcion de la tabla “empresa”

Entidad Empresa

Descripcion Se refiere a las empresas que trabajan para Oriconsult C.A.

Tabla 7. Descripcion de la tabla “préstamo”

Entidad Préstamo

Descripcion  Se refiere también a una asignacion pero este abarca cualquier equipo y
ademas permite especificar si sera interno (en el mismo edificio) o
externo (en otro edificio, otra sede, u otra ubicacion).

Tabla 8. Descripcion de la tabla “otro”

Entidad Otro

Descripcion  Se refiere a servicios de copiados de CD, instalaciones de software,
movilizacion de equipo, cambio de equipo, revision de equipo u otro
servicio no especificado.

Luego de la descripcién de las entidades principales se construyeron las tablas
equivalentes en el disefio fisico de la base de datos, también las tablas que se

producen por las relaciones triples y de muchos a muchos (M:N); en estas se
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agregaron los atributos, claves principales y foraneas y se describen detalladamente

en el apéndice C. En la Figura 12 se presenta todas las tablas del modelo fisico

de la base de datos.

‘empresa’

“nombre_empre”
~codigo_empre”

‘empleado”

“cedula_empl
“codigo_empre”

“departamento’

‘nombre_empl®

“nombre_depto™ val
“codigo_depto” int

‘equipo”

“tipo_empl”
“puesto_empl’
“correo_empl’

‘servicio®
~cod_ser
“cedula_empl”
“justi®
“obser
“fecha’
‘tipo”
“prioridad”
“estado’
“eliminado’
‘cedula_autoriza® |
‘comentario’
I
“asignacion’ | | prestamo’ “otro”
cod_ser var| |cod ser “cod_ser’
‘cpu’ int | | raton’ “nombre_otr
‘teclado”  int | | camara’ “copiado’
‘raton’ int | | lapto’ instalacion’
‘regulador’ int | | video_bean’ | |*movilizacior|
‘impresora’ int | | otro’ “revision’
‘protector’ int | | otro_tex' “cambio’
‘ups’ int | | tipo’ ‘otro’
“telf int “ubicacion®
‘gps’ int “monitor”
‘camara’ int | | edificio’
“otro® int | | otrol®
‘otro_tex’ var| | otro_tex1’
‘monitor”  int | | teclado’
‘otro_tex1® var( | 9pPS’
“otrol” int

Figura 12.Tablas generadas para el modelo fisico de datos.

“activo_empl®
“telf_empl®
“telf_ext”
“estado_empl”
“eliminado’
“autoriza_empl®

“ubicacion_empl

“asigna’
“cedula_empl”
“cod_ser’

“cedula_adm”

“historico_soli_a|

“codigo_ser’
“operador_hist’
“administrador_hist
“usuario_hist’
“fecha_hist
“codigo_hist’

"detalle_prest]

“codigo_prest’

“cedula_oper’

“codigo_equi
‘marca_equi’
‘modelo_equi®
“serial_equi*
‘dafado_equi’
“activo_equi”
‘nombre_equi’
“cedula_empl”
“descrip_equi®
*f_incorp_equi’
*f_desincorp_ec
“desincorporadc

i
\

“historico_g¢

‘orden’

~codigo_prest’
“cedula_empl”
“f_inicio_prest
*f_final_prest
‘tiempo_prest’
“obser_prest”

“servicio_prest’
“duracion’
“h_inicio_prest
“h_final_prest’

“cedula_oper_prest
“cedula_admin_prest

I

“sistema’
“hardware’
“correo”
“ofimatica’

‘red’

“virus®

“otro”
“mantenimiento”

“origen_hist”

“destino_hist’
“cedula_oper
“codigo_hist’
‘cedula_empl

“detalle_hist’
“codigo_hist™ i
“codigo_equi’ \
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2.6.2. Disefio de procedimientos para la captura de datos

Las planillas de SSI, notas de entrega, entre otros documentos sirvieron
de fuente para definir de los datos a capturar en el sistema. El disefio para la
captura de datos se basé en proporcionar toda la informacién posible y
minimizar al maximo la entrada datos por teclado, es decir, proporcionar
informacién precisa para cualquier operacion que realice el sistema, donde

interactta cualquier tipo de usuario.

En este disefio predomind el uso de las casillas de verificacion, cuadros de listas
desplegables, botones de opcién, cuadros de dialogos, entre otros, los cuales
proporcionan informacion para seleccionar. La utilizacion de este tipo de controles
definen el tipo de interfaz del sistema, Interfaz Grafica de Usuario (GUI, por sus

siglas en inglés).

2.6.3. Disefno de interfaz de usuario

Para la mayoria de los usuarios, | a interfaz es el sistema. Sin embargo,
bien o mal disefiada, se muestra como la representacion del sistema. La interfaz
de usuario tiene dos componentes principales: el lenguaje de presentacion, que
es la parte de la computadora - humano de la transaccion, y el lenguaje de
accién, que caracteriza la parte humano - computadora. Ambos conceptos
cubren laformay contenido del término interfaz de usuario (Kendall y Kendall,
2005).

La interfaz del sistema presenta caracteristicas del tipo GUI y de la
Interfaz de formularios. El disefio de la interfaz permite el manejo directo de la
representacion grafica en la pantalla, la cual se puede realizar con la entrada de datos
mediante del teclado o el raton. Esta aprovecha las caracteristicas adicionales en el
disefio de pantallas tales como cuadro de texto, casillas de verificacion, cuadros de
listas desplegables, botones de opcidn, cuadros de didlogos, mapas de bit, entre otros.
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La interfaces de formularios consisten en formularios en pantalla o formularios

basados en la Web que despliegan campos con datos que necesitan ser comunicados

a los usuarios (Kendall y Kendall, 2005).
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Tabla 9. Controles basicos utilizados para el disefio de la interfaz de SCRI.

Nombre

Objeto

Funcién

Checkbox

Label

MSHFlexGrid

[ Checkl

Labell

Ofrece al usuario una opcion de tipo Verdadero o
Falso o Si o No. Muestra una X cuando estd
activado; la X desaparece cuando el control
CheckBox se desactiva.

Un control Label es un control gréfico que se
puede usar para mostrar texto que el usuario no
podréa cambiar directamente.

El control MSHFlexGrid (Microsoft Hierarchical
FlexGrid) muestra datos de tablas y efectla
operaciones en ellos. Proporciona una completa
flexibilidad para ordenar, fusionar y dar formato a
tablas que contienen cadenas e imagenes. Cuando
esta enlazado a un control de datos, MSHFlexGrid
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muestra Unicamente datos de solo lectura.

Tabla 9. Continuacion.

Nombre Objeto Funcion
Un control OptionButton muestra una opcion que
OptionButton ¢ Option se puede activar o desactivar.

PictureBox

Textbox

XPButton

Textl

#PButtond

El objeto Picture le ofrece una forma de
manipular mapas de bits, iconos, metarchivos,
metarchivos mejorados e imagenes GIF y JPEG
asignados a objetos que tengan la propiedad
Picture. Ademas permite el agrupamiento
identificable de controles u objetos.

Un control TextBox, también denominado control
de campo de edicion o control de edicion, muestra
informacion introducida en tiempo de disefio,
introducida por el usuario o asignada al control en
codigo en tiempo de ejecucion.

Es un control ActiveX que se utiliza para
comenzar, interrumpir o terminar un proceso.
Cuando estd activado, un XPButton aparece
presionado y a veces se denomina boton de
comando.

2.7. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Esta fase comprende la codificacion del sistema. Las herramientas utilizadas

para tal fin fueron: el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 como entorno de

desarrollo, el manejador de base de datos MySql 4 para la creacién de la base de
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datos y Macromedia Fireworks 8 como entorno de disefio y produccion de imagenes

para el sistema.

La programacién de SCRI tuvo un enfoque modular, donde se definieron cinco
maodulos: médulo de usuarios, médulo de equipos, modulo de servicios, mddulo de
ordenes y modulo de reportes, cada uno representado por uno o varios formularios
para la entrada, procesamiento y salida de datos. Se utilizé un formulario MDI como
padre para los demés formularios. Ademés este tipo de programacion implico la
aplicacion de pruebas de unidad y de integracion

Una vez construido el sistema se debe implantar para asi realizar las pruebas y
documentar. La implementacién del sistema es de tipo distribuido. La

documentacién incluye la realizacién de Manual de Usuario del sistema.

2.8. APLICACION DE PRUEBAS AL SISTEMA

El proceso de pruebas del sistema comienza en el nivel de médulo y se trabaja
«hacia fuera», hacia la integracion de todo el sistema basado en computadora y la
Ileva a cabo el responsable del desarrollo del software (Kendall y Kendall, 2005), en
este sentido, la fase de pruebas para este sistema constd de varios tipos de pruebas:

las pruebas de unidad, pruebas de integracion y pruebas de validacion alfa.

La aplicacion de las pruebas de unidad y de integracion se realiz6 durante la
fase de construccion del sistema, debido a que la implementacion tuvo un disefio
modular requiriendo este tipo de pruebas. De estas pruebas surgieron fallas en el

ambito de programacién, errores asociados a la entrada, procesamiento y salida.

Luego de realizar las pruebas de integracion se realizaron las pruebas de

validacion alfa a los operadores de la Unidad de Sistemas, quienes luego de manejar
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el SCRI fueron encuestados (Anexo 5) con preguntas basadas en los principios y

directrices del disefio de interfaz (Anexo 4), los cuales se definen como un conjunto

de caracteristicas fundamentales que deben presentar todas las interfaces para mejorar

la percepcion del usuario, del contenido o del

aplicacion (Pressman, 2005).

servicio que proporciona la

A continuacion se muestran los resultados de las pruebas realizadas en el

sistema.

Resultados de las pruebas de unidad e integracion

Caso de prueba: Registrar solicitud

La entrada de datos en algunos campos es obligatorio, para estos campos que

estan sefialados con asteriscos rojos no es valido es caracter vacio, El sistema SCRI

genera un mensaje de error al encontrarse con un campo vacio.

Tabla 10. Datos de prueba en Registrar solicitud.

Cadena de caracter Valida Invélida
“Manuel Gémez” X

“on X
“Revision de monitor” X

“Pantalla se muestra en color verde” X

“ ? X

“ 4 X
“p v X

X

Caso de prueba: Registrar empleado



Tabla 11. Datos de prueba en registrar empleado.
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Cadena de caracter

Valida Invélida

“Albines Lopez”
“14579093”
“alopez

“ LorTega”

“ jperez”

(122

“Administracion”
“Edificio 1, planta baja, oficina 10”

“16.487.369”

X
X

X X X X

Caso de prueba: Registrar equipo

Tabla 12. Datos de prueba en registrar equipo.

Cadena de caracter

Valida Invalida

“Monitor”

“Hp”

“2F784FR 7
“0000000”

“  EEdeE”
“Impresora”
“Oriconsult”

X
X

X
X

X X X X

Las entradas de datos invalidas al sistema SCRI son corregidas por el mismo, éste se

encarga de guardar en la base de datos con el formato adecuado.

Resultados de las pruebas de validacion alfa

Tabla 13. Resultados de encuesta.

Principio de disefio Si No
Anticipacién X
Comunicacion X
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Consistencia
Autonomia controlada
Flexibilidad
Legibilidad

Enfoque
Navegabilidad
Metafora

X X X X X X




CONCLUSIONES

La metodologia de CVDS propuesta por Kendall y Kendall (2005) sirvié de guia para
desarrollar el sistema, lo cual permitio plantear el problema y proponer una solucion

adecuada a las caracteristicas de la investigacion.

El uso del UML como herramienta de diagramacion para modelar la informacion,
permitio describir el sistema de trabajo de la Unidad de Sistemas para el desarrollo

del sistema.

La implementacion del sistema mediante modulos fue una tarea tactica en pro de la
aplicacion de pruebas desde el inicio, durante y hasta la Gltima fase del ciclo de
desarrollo, con la intension de obtener una mayor calidad y eficiencia en el producto

terminado, en este caso SCRI.

Las herramientas de desarrollo e implantacion del sistema Visual Basic 6.0, MySQL
4.1, MySQL-Front, entre otras, permitieron obtener un producto Gtil para el manejo
de inventario y control de los requerimientos informaticos. El disefio de la interfaz de
usuario estuvo respaldado por la herramienta de edicién de imagenes Macromedia
Fireworks. Ademas proporciona un disefio de escritorio favorable para los tipos de
usuario que usan este sistema, lo cual facilita sus actividades y mejora el rendimiento
de la Unidad de Sistemas, tomando en cuenta que es un departamento que le presta

servicios a los empleados de Oriconsult.



RECOMENDACIONES

Realizar un plan para implantar el Sistema de Control de Requerimientos
Informaticos en Oriconsult, de manera que los usuarios puedan usarlo como

herramienta en sus funciones diarias.

Elaborar un plan de adiestramiento para los usuarios, con la finalidad de que puedan

utilizarlo sin ningun tipo de problemas.

Desarrollar el médulo de equipo de una forma visual seria mas apropiada para la
ubicacion del mismo, la utilizacion de otras herramientas que contengan un alto nivel
de disefio visual presentes en Visual Basic, permitiria la implementacion e

integracién del mismo en el sistema, esto aumentaria su productividad.
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APENDICE A
DESCRIPCIONES DE LOS ESCENARIOS DE LOS CASOS DE USO DEL
SISTEMA DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS
(SCRI)



Sistema de control de
requerimientos informaticos
(SCRI)

% Crear solicitud
-
Usuario

Consultar informacion

Administrar equipos

Operador Administrar usuarios

Registrar orden

Generar reportes

Ad ministraa)r

Asignar orden de trabajo

Figura 1. Diagrama de casos de uso del Sistema de Control de Requerimientos
Informaticos (SCRI)



Tabla 1. Descripcion del escenario del caso de uso crear solicitud.

Caso de Uso: | CU1

Nombre: Crear solicitud
Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008
Actores: Usuarios, Operadores y administradores

Descripcion: | Este caso de uso permite realizar una Solicitud de Servicios
Informaticos (SSI) rapidamente, ya que proporciona todos los
datos para especificar el requerimiento.

Precondicion: | El actor debe estar creado como un usuario, operador o
administrador en el sistema.
Requerir un servicio informatico.

Flujo normal de eventos:

Paso Actor Sistema

1 El caso de uso inicia cuando
selecciona Nueva Solicitud en el
mend.

2 Muestra una interfaz grafica con los
campos de la SSI

3 | Selecciona los datos que
describen el requerimiento y
presiona ACEPTAR

4 Guarda los datos de la SSI y pregunta
si imprime la SSI

5 Selecciona Sl

6 Llena la planilla y la envia la orden de
impresion

7 | Recibe planilla de SSI

8 Pregunta si envia correos de
notificacion.

9 Selecciona Sl

10 Envia los correos de notificacion y
sale de esta interfaz gréafica.

Flujos alternativos:

Paso Excepcion Actor Sistema
3 Campos obligatorios Muestra mensaje
vacios informando que existen
campos obligatorios
vacios.

Puntos de Extensién:

Paso Actor Sistema

Postcondicion | La solicitud queda registrada como un nuevo requerimiento en
espera.




Tabla 2. Descripcion del escenario del caso de uso Administrar usuarios.

sistema.

Caso de Uso: Cu2

Nombre: Administrar usuarios del sistema

Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008
Actores: Operadores y administradores

Descripcion: Este caso de uso permite controlar el ingreso y clasificacion de

usuarios. Permite registrar, modificar y eliminar usuarios del

Precondicién:

Haber iniciado el programa como operador o administrador

Flujo normal de eventos:

Paso Actor Sistema

1 Selecciona control de usuarios en el
menu.

2 Muestra una interfaz grafica con

campos de los datos de usuarios.

3 Introduce los datos para registrar,
buscar, desactivar o modificar
datos asociados a los usuarios.

4 Muestra datos, guarda los nuevos
datos, actualiza los anteriores y
elimina los seleccionados

5 Muestra mensaje de actividad
exitosa.

6 Presiona CERRAR para salir.

7 Muestra dialogo para confirmacion
de salida

8 Elige SI

Flujos alternativos:
Paso Excepcion Actor Sistema

3 En caso de buscar un Muestra mensaje
usuario que no existe. que informa que el

usuario no existe.

3 En caso de buscar un Muestra mensaje
usuario que se esta que informa que el
desactivado. usuario existe pero

desactivado.

Puntos de Extension:

Paso

Actor

Sistema

Postcondicion

| Se ha registrado, modificado o desactivado un usuario.




Tabla 3. Descripcion del escenario del caso de uso Administrar equipos.

sistema.

Caso de Uso: | CU3

Nombre: Administrar equipos del sistema

Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008
Actores: Operadores y administradores

Descripcion: | Este caso de uso permite controlar el ingreso y clasificacion de

equipos. Permite registrar, modificar y eliminar equipos del

Precondicién:

Haber iniciado el programa como operador o administrador.

Flujo normal de eventos:

Paso

Actor

Sistema

1

En caso de incorporar, buscar o
desincorporar un equipo selecciona
control de equipos en el menu.

2 Muestra una interfaz grafica con
campos de los datos de equipos.

3 Introduce los datos para registrar,

buscar, desincorporar o modificar,
datos asociados a los equipos

4 Muestra datos, guarda los nuevos
datos, actualiza los anteriores y
elimina los seleccionados

5 En caso de asignar o devolver un | Muestra mensaje de actividad

equipo  selecciona  ASIGNAR | exitosa.
EQUIPO en el mend.

6 Elige usuario y equipos para la

transaccion

7 Muestra los datos del equipo
seleccionado como previa
asignacion.

8 Presiona ACEPTAR.

9 Genera la planilla de Nota de
Entrega que corresponde a la
transaccion.

10 Presiona CERRAR para salir.

11 Muestra dialogo para confirmacion
de salida

12 Elige SI

Flujos alternativos

Paso

Excepcidn

Actor

Sistema

Postcondicion

Se ha registrado, modificado o desincorporado un equipo. O se
ha asignado o devuelto un equipo.




Tabla 4. Descripcion del escenario del caso de uso Registrar orden.

Caso de Uso: | CU4

Nombre: Registrar orden.

Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008
Actores: Operadores y Administradores

Descripcion: | Este caso de uso permite registrar especificaciones de las

ordenes que han sido ejecutadas.

Precondicion:

Haber iniciado el programa como un operador o administrador
y que éste haya ejecutado una orden de trabajo.

Flujo normal de eventos:

Paso Actor Sistema

1 Selecciona EJECUTAR ORDEN

2 Muestra una interfaz grafica que
presenta las 6rdenes pendientes del
actor en sesion.

3 Selecciona las orden a registrar

4 Muestra detalles de la orden.

5 Introduce los datos solicitados y

presiona el botobn ACEPTAR.

6 Guarda los datos y genera la
planilla de SSI con los datos de la
ejecucion.

7 Presiona CERRAR para salir.

8 Muestra dialogo para confirmacion
de salida

9 Elige SI

Flujos alternativos:

Paso Excepcion Actor Sistema

5 Campos obligatorios Muestra mensaje

vacios que informa que el
usuario no existe.

Puntos de Extension:

Paso

Actor

Sistema

Postcondicién | Guarda los datos y cambia el estado de la orden.




Tabla 5. Descripcion del escenario del caso de uso Generar reporte.

Caso de Uso: | CU5

Nombre: Generar reporte

Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008

Actores: Operadores y administradores

Descripcion: Este caso de uso permite seleccionar y mostrar reportes del
sistema

Precondicion: | Haber iniciado el programa como operador o administrador

Flujo normal de eventos:

Paso Actor Sistema
1 | Selecciona reporte
2 Presenta una interfaz grafica con un
listado predeterminado de reportes
3 | Hace doble click en algin nombre
de reporte
4 Genera el reporte seleccionado
5 |En caso solicitar  grafico,
seleccionar reporte grafico
6 Muestra un listado de los reportes
gréficos
7 | Hace doble click en algin reporte
gréfico
8 Genera el reporte gréafico
selecionado
9 |En caso de ver estadisticas
generales seleccionar
ESTADISTICAS
10 Muestra una interfaz grafica con los

datos estadisticos de las érdenes de
trabajo.

Flujos alternativos:

Paso Excepcion Actor Sistema
3 Hacer dobleclick en Muestra un mensaje
7 area equivocada del indica que no ha
listado seleccionado el
reporte.
Puntos de Extension:
Paso Actor Sistema

Postcondicion |




Tabla 6. Descripcion del escenario del caso de uso Asignar orden de trabajo.

Caso de Uso: | CUG6

Nombre: Asignar orden de trabajo

Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008

Actores: Administradores

Descripcion: | Este caso de uso permite asignar una solicitud como una orden
de trabajo a cualquier operador.

Precondicion: | Haber iniciado como administrador.
Tener una solicitud en espera.

Flujo normal de eventos:

Paso

Actor

Sistema

1

Selecciona asignar orden en el
mend.

2 Muestra interfaz grafica con listado
de solicitudes en espera.

3 | Selecciona la solicitud en el listado

y presiona ASIGNAR ORDEN.

4 Muestra algunos datos de la
solicitud y presenta los operadores
en una lista desplegable.

5 | Selecciona el operador al cual

asignard la orden vy presiona
ACEPTAR.

6 Guarda los datos que corresponden
a la asignacion y envia correo
electronico  para notificar  al
operador sobre la nueva orden de
trabajo.

7 | Presiona CERRAR para salir.

8 Muestra dialogo para confirmacion
de salida

9 | Elige Sl

10

Flujos alternativos:
Paso Excepcion Actor Sistema
3 El usuario no tiene un Muestra mensaje
computador asignado. que informa que el
usuario de la

solicitud no tiene un
computador asociado

Postcondicién | Orden de trabajo creada




Tabla 7. Descripcion del escenario del caso de uso Consultar informacion.

Caso de Uso: Cu7

Nombre: Consultar informacién
Creado: 15/10/2007 | Actualizado: | 22/03/2008
Actores: Usuarios, operadores y administradores

Descripcion:

Este caso de uso permite a los usuarios consultar informacién
sobre las 6rdenes de servicios solicitadas

Precondicién:

Haber iniciado el programa y existir como usuario.

Flujo normal de eventos:

salir del programa.

Paso Actor Sistema
1 Muestra la bandeja de entrada con
todas las 6rdenes de trabajo
2 | Hace dobleclick en alguna orden
para ver los detalles.
3 Presenta una nueva interfaz con los
detalles de la orden
4 | En caso de generar planilla de
solicitud presionar VER
SOLICITUD
5 Muestra la planilla en el formato
correspondiente
6 | Seleccionar Salir en el menud, para

Flujos alternativos:

Paso

Excepcidn Actor Sistema

Postcondicién | Informacién consultada




APENDICE B
DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE
REQUERIMIENTOS INFORMATICOS (SCRI)
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Figural. Diagrama de secuencia de la Administracion de o6rdenes de Servicio
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Figura 2. Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Solicitud.
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Figura 3. Diagrama de secuencia del caso de uso Asignar Orden de trabajo.
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Figura 4. Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Orden.
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TABLAS PRINCIPALES

Tabla Empleado

Se refiere a las personas que interactian con el sistema, compete a cualquier tipo de

usuario.

Tabla 1. Especificaciones de la tabla “empleado”

Nombre de tabla  Empleado
Atributos Descripcion Tipo Longitud
cedula_empl Cédula del empleado. (clave principal)  caracter 10
nombre_empl Nombre y apellido del empleado caracter 50
tipo_empl Especifica el tipo de usuario entero
puesto_empl Cargo del empleado caracter 100
correo_empl Nombre de usuario en el correo interno.  caracter 50
ubicacion_empl Ubicacion fisica del puesto de trabajo. caracter 255
telf_empl NUmero telefonico personal. caracter 20
telf_ext Numero telefonico de la extension. caracter 20
o Indica que el empleado ya no labora en
eliminado
la empresa. entero
) Cdodigo de la empresa para la cual trabaja
codigo_empre )
(clave foranea de la tabla empresa). caracter 10
) Codigo del departamento donde trabaja
codigo_depto )
(clave foranea de la tabla departamento). caracter 10

autoriza_empl

Indica si el empleado tiene nivel para
autorizar las solicitudes (clave foranea

producto de la relacion autoriza). entero

Equipo

Se refiere a todos los equipos informaticos ingresados en el sistema para su posterior

control. Estos pueden son: hardware de computadora, pendrives, reguladores, ups,

impresoras, scanner, accesorios de computadora, access point, anti-reflejo, camaras,



celulares, cornetas, concentradores, etiquetadotes, fotocopiadoras gps, teléfonos,

video beam, entre otros.

Tabla 2. Especificaciones de la tabla “equipo

Nombre de tabla Equipo
Atributos Descripcion Tipo Longitud
codigo_equi Codigo del equipo en el sistema. caracter 50
(Clave principal).
marca_equi Marca del equipo caracter
modelo_equi Numero de modelo del equipo caracter 50
serial_equi Serial del equipo caracter 50
nombre_equi Clase de equipo. caracter 50
descrip_equi Descripcion del equipo. caracter 50
f_incorp_equi Fecha de incorporacion del equipo al datetime 100
sistema.
f_desincorp_equi Fecha de desincorporacion del equipo datetime
al sistema.
dafado_equi Indica si el equipo esta dafiado. entero
cedula_empl Cédula del empleado que lo tiene caracter 10

asignado (clave foranea de la tabla
empleado).
desincorporado_equi Indica que el equipos esta

desincorporado del sistema

entero

Tabla Servicio

Esta entidad representa las solicitudes de servicios informaticos realizados por los

empleados, esta solicitud puede ser de tres tipos: asignacion, préstamo y otro. El

servicio solicitado puede estar solapado, es decir, una SSI puede ser de los tres tipos.



Tabla 3. Especificaciones de la tabla “servicio”

Nombre de tabla Servicio

Atributos Descripcion Tipo Longitud
cod_ser Codigo del servicio solicitado (clave caracter 10
principal).
justi Justificaciones de la solicitud caracter 255
obser Observaciones de la solicitud caracter 255
fecha Fecha de realizacion de la solicitud. datetime
tipo Tipo de solicitud caracter 50
prioridad Prioridad de la solicitud. caracter 50
estado Estado de la solicitud. caracter 50
comentario Comentarios sobre la solicitud. caracter 100
eliminado Indica que la solicitud fue eliminada. entero
cedula_empl Cédula del empleado que realiz6 la caracter 10

solicitud (clave foranea de la tabla
empleado).

cedula _autoriza  Cédula del empleado que autorizé la caracter 10
solicitud (clave fordnea de la tabla

empleado).

Tabla Asignacion
Consiste en la solicitud para la asignacién de equipos informaticos a algun empleado

especificamente un computador para realizar sus labores.

Tabla 4. Especificaciones de la tabla “asignacion”

Nombre de tabla  Asignacion

Atributos Descripcion Tipo Longitud

cod_ser Caodigo de la solicitud de tipo asignacion caracter 10

de equipo (clave principal).




Tabla 4. Continuacién

Nombre de tabla  Asignacion

Atributos Descripcion Tipo Longitud
cpu Indica que se solicita cpu. entero

raton Indica que se solicita raton. entero
regulador Indica que se solicita regulador. entero
impresora Indica que se solicita impresora. entero
protector Indica que se solicita protector. entero

ups Indica que se solicita ups. entero

telf Indica que se solicita telf. entero

gps Indica que se solicita gps. entero

camara Indica que se solicita camara. entero

monitor Indica que se solicita monitor entero

otro Indica que se solicita otro equipo. entero

otro_tex Nombre del otro equipo. caracter 100
Tabla empresa

Se refiere a las empresas que trabajan para Oriconsult C.A.

Tabla 5. Especificaciones de la tabla “empresa”

Nombre de tabla ~ Empresa

Atributos Descripcion Tipo Longitud
codigo_depto Caodigo de la empresa (clave principal).  entero
nombre_depto Nombre de la empresa. caracter 100

Tabla departamento

Se refiere a los departamentos de Oriconsult C.A.



Tabla 6. Especificaciones de la tabla “departamento”

Nombre de tabla ~ Departamento
Atributos Descripcion Tipo Longitud
codigo_depto Codigo del departamento  (clave entero
principal).
nombre_depto Nombre del departamento. caracter 100

Tabla Préstamo

Se refiere también a una asignacion pero este abarca cualquier equipo y ademas

permite especificar si serd interno (en el mismo edificio) o externo (en otro edificio,

otra sede, u otra ubicacion).

Tabla 7. Especificaciones de la tabla “prestamo”

Nombre de tabla ~ Préstamo

Atributos Descripcion Tipo Longitud

cod_ser Codigo de la solicitud de tipo préstamo caracter 10
de equipo (clave principal).

raton Indica que se solicita raton. entero

video_beam Indica que se solicita video_beam entero

teclado Indica que se solicita teclado. entero

lapto Indica que se solicita lapto entero

camara Indica que se solicita camara. entero

otro Indica que se solicita otro equipo. entero

otro_tex Nombre del otro equipo. caracter 100

tipo Indica el tipo de préstamo. caracter 50

ubicacion Ubicacion en caso de que sea un caracter 100
préstamo de tipo externo

edificio Indica que edificio s llevara el equipo en entero

caso de ser un préstamo de tipo interno.




Tabla Otro
Se refiere a servicios de copiados de CD, instalaciones de software, movilizacion de
equipo, cambio de equipo, revision de equipo u otro servicio no especificado en el

sistema.

Tabla 8. Especificaciones de la tabla “otro”

Nombre de tabla Otro

Atributos Descripcion Tipo Longitud

cod_ser Codigo de la solicitud de tipo otro caracter 10

servicio (clave principal).

Tabla 8. Continuacién

Nombre de tabla Otro

Atributos Descripcion Tipo Longitud
revision Indica que se solicita una revision de entero
equipo.
copiado Indica que se solicita un copiado de CD. entero
instalacion Indica que se solicita una instalacion de entero
software.
movilizacion Indica que se solicita una movilizacion entero
de equipo.
cambio Indica que se solicita una de cambio entero
equipo.
otro Indica que se solicita otro servicio entero
nombre_otro Descripcion del otro servicio. caracter 100

TABLAS DERIVADAS

Estas son tablas de control o tablas que se producen por las relaciones multiples.



Tabla Asigna

Es una tabla de control de asignaciones de orden de trabajo, contiene los datos claves

de una orden de trabajo.

Tabla 10. Especificaciones de la tabla “asigna”

Nombre de tabla  Asigna
Atributos Descripcion Tipo Longitud
cod_ser Codigo de la solicitud asignada (clave caracter 10
principal).
cedula_oper Cédula del operador al cual se le asigné caracter 10
la solicitud.
cedula_adm Cédula del administrador que asigno la caracter 10

solicitud.

Tabla Asignaciones de equipo

En esta tabla se registran todas las asignaciones y devoluciones de equipos

informaticos.

Tabla 11. Especificaciones de la tabla “historico_asig_equi”

Nombre de tabla

Historico_asig_equi (Histérico de asignaciones de equipo)

Atributos Descripcion Tipo Longitud

origen_hist Ubicacion en la que se encontraba el caracter 50
equipo.

destino_hist Nueva ubicacion del equipo. caracter 50

cedula_oper Cédula del operador que asigna el caracter 10
equipo.

codigo_hist Codigo de la asignacion (clave entero
principal).

codigo_equi Cadigo del equipo asignado. caracter 50




Tabla 11. Continuacion.

Nombre de tabla

Historico_asig_equi (Histdrico de asignaciones de equipo)

Atributos

Descripcion Tipo Longitud

fecha_asig_equi

clave_destino

Fecha de la asignacion del equipo. datetime
Indica una clave para obtener los datos

del destino.

Tabla detalle_hist

Esta tabla es el detalle de la tabla de asignaciones de equipos y contiene los datos de

equipos de cada movimiento.

Tabla 12. Especificaciones de la tabla “detalle_hist”

Nombre de tabla

detalle_hist (Detalles de la asignacion de equipo)

Atributos Descripcion Tipo Longitud
codigo_equi Cddigo del equipo asignado caracter 10
codigo_hist Caodigo de la asignacion de equipo en el entero

historico

Tabla Asignaciones de orden

En esta tabla se registran todas las asignaciones y transferencias de Ordenes de

trabajo.

Tabla 13. Especificaciones de la tabla *“historico_soli_equi”

Nombre de tabla

historico_soli_equi (Histdrico de asignaciones de trabajo)

Atributos Descripcion Tipo Longitud
codigo_hist Caodigo del histérico de asignaciones de entero

trabajo
fecha_hist Fecha de asignacion de trabajo datetime 50




Tabla 13. Continuacion.

Nombre de tabla  historico_soli_equi (Historico de asignaciones de trabajo)

Atributos Descripcion Tipo Longitud

operador_hist Nombre del operador a quien se le caracter 50
asigno la orden de trabajo.

administrador_hist Nombre del administrador que asigné la caracter 50
orden de trabajo.

usuario_hist Nombre del usuario que solicitdé el caracter 50
servicio.

codigo-ser Cadigo del servicio solicitado caracter 50

Tabla de Ejecuciones de ordenes de trabajo

Esta tabla registra todos los datos correspondientes a la ejecucion de las érdenes de

servicio.

Tabla 14. Especificaciones de la tabla “presta”

Nombre de tabla  presta(tabla de registro de la solicitud atendida)

Atributos Descripcion Tipo Longitud
servicio_prest Cadigo del servicio (clave principal). caracter 10
f_inicio_prest Fecha de inicio del servicio date
f_final_prest Fecha de finalizacion del servicio date
tiempo_prest Duracién del servicio. entero
obser_prest Observaciones finales del servicio. caracter 255
cedula_oper_prest Ceédula del operador que realizo el carécter 10
servicio.
cedula_admin_prest Cédula del administrador que asigno el caréacter 10
servicio.
h_inicio_prest Hora de inicio del servicio. time
h_final_prest Hora de finalizacion del servicio. time 50




Tabla detalle_prest
Esta tabla es el detalle de la tabla de ejecuciones de orden y contiene los tipos de

servicios ejecutados.

Tabla 15. Especificaciones de la tabla “detalle_prest”

Nombre de tabla  detalle_hist (Detalles de la asignacion de equipo)

Atributos Descripcion Tipo Longitud
codigo_prest Caodigo de ejecucion. caracter 10
sistema Indica que el servicio ejecutado estaba entero

referido a un problema de sistemas.

hardware Indica que el servicio ejecutado estaba entero
referido a un problema de hardware.

correo Indica que el servicio ejecutado estaba entero
referido a un problema de correo.

ofimatica Indica que el servicio ejecutado estaba entero
referido a un problema ofimatico

red Indica que el servicio ejecutado estaba entero
referido a un problema de red interna.

virus Indica que el servicio ejecutado estaba entero
referido a un problema de virus

mantenimiento Indica que el servicio ejecutado requirié entero
mantenimiento del equipo.

otro Indica que el servicio ejecutado estaba entero

referido a otro tipo de soporte.
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1. Descripcion general del sistema SCRI

El Sistema de Control de Requerimientos Informaticos (SCRI) es un programa que se
encarga de controlar y agilizar las principales actividades que se llevan acabo en la Unidad
de Sistema para Oriconsult, estas son: Solicitud de Servicios Informaticos y Inventario de
Equipos Informaticos.

La Solicitud de Servicios Informaticos es un formulario establecido en el Sistema de
Calidad de Oriconsult (SCO) del cual se exige su creacién cuando se requiere de algun
servicio prestado por la Unidad de Sistemas. Esta solicitud ha sido implementada en el
sistema SCRI con el fin de acelerar dicha creacion y junto con ello la asistencia técnica
solicitada.

El Inventario de Equipos Informaticos del sistema SCRI, sera de gran ayuda pues SCRI
controla automaticamente la incorporacion de nuevos equipos informaticos, la asignacion y
devolucién de equipos a usuarios y la desincorporacion de equipos.

SCRI aligeraré la carga de trabajo de la Unidad Sistema y mejorard sus servicios, su
requisito primordial para el uso del sistema SCRI es: tener una sesion de usuario en la red
de Oriconsult y estar conectado.

5 Sistena de Control Reguerimientos Informaticos
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Figura 1. Pagina de inicio de SCI "

1.1. Instalacién de SCRI

La instalacion de SCRI se realiza facilmente con los siguientes ejecutables
encontrados en el paquete de instalacion:
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= mysql-conneckor-odb lﬂ

sefup_scri c-3.51.12-win32 Clickfessetup

Figura 2. Archivos ejecutables para la instalacion de SCRI

En la carpeta Paquete de instalacién encontrara el instalador del programa SCRI,
que es setup y en la carpeta de support encontrara los otros dos.

1.2. Servidor

Para que SCRI pueda funcionar correctamente se debe instalar MySQL en el
Servidor y luego crear el ODBC local.

El archivo de instalacién de MySQL vy el de su interfaz de vista de bases de datos
MySQL-Front también se encuentran en carpeta Paquete de instalacion, al ejecutarse
ambos se procede a agregar la base de datos. Este proceso se realiza facilmente, sélo tiene
que buscar en la carpeta BaseDatosSCRI, la cual contiene otra carpeta llamada SCRI que
deberd copiar y pegar en el siguiente directorio C:\mysql\data. Una vez realizado este
procedimiento se inicia el MySQL-Front para corroborar la existencia de la misma.

& MySQL-Front - [New Connection - /SCRI]

C3 Fil= Edt Tools Im-JExport ‘Windew Help

@ et X 2w FRS BED
& Host Database | %% Quen

Database SCRI: 12 table(s)
Records| Size Created Type Comment
2 2KB 110172007 15:26...  MylSAM

6 3KB 11/01/2007 1719, MylSAM

31 KB 31/10/200613:56... MylSAM
168 22KB 10/01/2007 S:20:38  MylSAM
6 2KB 01/11/20068:22:35  MylSAM
1635 281 KB 16/11/200611:27...  MylSAM
equi_asig 0 3KB 05/12/200614:53... MylSAM
5 3KB 11/01/2007 15:27... MylSAM
0 2KB 11/01/2007 15:27... MylSAM
9 3KB 11/01/200717:22...  MylSAM
0 2KB 11/01/2007 15:28... MylSAM
4 3KB 11/01/200717:22...  MylSAM

saL

0StT on port 3308

4
1S SELECT VERSION()

16 SHOW VARTRBLES

17 SHOW STATUS >

Connected: 00:01:33 @ Ready
Er—— — — -
rio-... | §|AdobsReader-[... | @ ReproductordeW... | B2 Exploredorde .\ ~ - E5 @) oE] iait

Figura 3. MySQL-Front.

“4 Inicio

Ya teniendo la base de datos en el manejador continua la creacion del ODBC, para
ello, hacer clic en Inicio luego en Panel de Control, clickear Herramientas administrativas
y finalmente en Origenes de datos (ODBC).



sgm MANUAL DE USUARIOS .
— VERSION

: V' ’ SISTEMA DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS 1.0

™ Herramientas administrativas

Archive  Edicién  Ver  Favorikos  Herramientas  Ayuda

eatrés -9 J} /._" Bisqueda || Carpetas | [73]-

Direceitn | 4@ Herramientas administrativas M-
~
X Bl | Admiistracian de equipos Asistentes de Microsoft .NET

Tareas de archivo y carpeta 2 Acceso directa Framework 1.1
2 2kB acceso directo

Cambiar nombre a este
oy CELD El’ Configuracién de Micrasoft .NET El_,, Configuracién de Microsaft .NET
[ Mover este archivo (=t} Framework 1.1 — Framework 2.0
D Coplar este archiva u:ﬁ Arcesa directo u:ﬁ Arcesa directo
&3 Publicar este archivo en Web Directiva de sequridad lacal [l tierosoft ET Framework 1.1
() Enviar este archive per carrea Accesn drecta .-r! Configuration

e 2KE u;_}' acceso directo

$& Eliminar este archiva

Microsaft MET Framework 1,1
izards
Acceso directo

Otros sitios

Servicios
Acceso directo
ZKB

Servicios de componentes ] Visor de sucesos
Accesn dirscto ! Accesn directn

@ Pane de control L
[ Mis documentos

| Documentas campartidas
g MiPC

& Mis sitios de red

PENE

Z¥B ZKE

Detalles

Origenes de datos (DDBC)
Acceso directo

Fecha de modificacidn: sabado, 05 )

4 Inicio 7 @ | Of Manuad... | §ladobeR... | © Reprodu.. i ZExpl.. | oy SCRI-ML.  E5 &) EJC 1e0s

Figura 4. Herramientas administrativas

En la ventana de origenes de datos hacer click en agregar y a continuacion
seleccione el controlador MySQL ODBC Driver y haga click en finalizar para entrar a la
interfaz del conector MySQL.

Crear nuevo origen de datos [Z| B Connector/ODBC 3.51.12 - Add Data Source Name

" Connector/0DBC m
Seleccione un controlador para el que desee establecer un
i Mysol
origen de datos.
Nambre [~ Login | Connect Options | Advanced Ennqectnrgunnc

Microzoft Parados-Treiber (% db )

Microzoft Text Driver [“k4t; *.cav)

Microzoft Text-Treiber [ bat; “.csv]

Microsoft Visual FoxPro Driver

Microsoft Visual FoxPro-Treber —
uS0OL ODBC 351 Driver

PE DataDirect OEM 4.2 Brigve [*.dta)

PB DataDirect OEM 4.2 DB2 \Wire Pratacol

Dats Source Mame |SCRI_BD

D escription aze de datos de SCRI

Server localhost

This dialog is used to add a Data
Source Mame [DSN)

B Mabaliirant MEM A 7 ARACE Fila % kAl ~ User

< ) >
Password
Database

E m
2

mysql
| Finalizar | Cancelar | Test |sci

test

Figura 5. Ventanas para crear el origen de datos.

Por ultimo, se coloca el nombre del DNS (Data Source Name) del sistema
SCRI_BD, localhost en el servidor (Server), root en usuario (User) y luego se selecciona la
base de datos SCRI. Ya con estos datos se crea el ODBC al hacer click en el botdn ok
como se ve en la siguiente figura.
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#! Administrador, de origenes de datos ODBC ! E
Controladores ] Trazas ] Agrupacian de conexiohes ] Arcernca de ]
DSM de usuario l DSM de sistema | DSM de archivo |

Origenes de datos de usuario;

Nombre | Controlador | Agregar...
Diatab azetysgl MySEL ODBC 3.51 Driver

dBASE Files Microsoft dEase Diiver [*.dbf] -
Excel Filez Microzoft Excel Diriver [*.xls) m
M5 Access Database  Microsoft Access Driver [".mdb) Configurar...
tdyDE t4pSOL ODEC 3.51 Diriver

SCRI_BD MpSGL ODEC 3.51 Driver

“igio Databaze Samples  Microsoft Access Diiver [MDE)

Vizual FoxPro Databaze  Microsoft Visual FoxPro Driver
Wizual FoxPro Tables Microzoft Visual FouPro Driver

Un Origen de datos de uzuaro ODBC almacena informacion de conexidn
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sdlo es
vizible w utilizable en el equipa actual por el usuario indicada.

Aceptar | Cancelar | | Apuda |

Figura 6. Ventana de Administrador de origenes de datos.

1.3. Estacion de Trabajo

En el caso de las estaciones de trabajo, con la instalacion de los tres ejecutable y la
creacion del ODBC es suficiente para que SCRI funcione satisfactoriamente. La creacién
del ODBC es similar a la del servidor, con la diferencia que en lugar de colocar localhost
en el cuadro que solicita el servidor, es decir, Server se colocard el IP del servidor donde se
instalo el MySQL. La figura C7 muestra el conector /ODBC para un usuario.

H Connectorf/ODBC 3.51.12 - Add Data Source Mame

Connector/0DBC _n{
MySsolL
Lagin Connect Options Advanced Connector/O0DBC
Configuration
Data Sourcs Name [SCRI_BD Thiz dialog iz uzed to add a Data
Saource Mame [DSN]
Description Baze de datos de SCRI
Server IP' del zervidod
Uzer rook
Password
D atabase A

M
E:ﬁisql j[ Cancel | [ Hep |

test

Figura 7. Ventana de Connector/ODBC para usuarios.
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2. Bandeja de Entrada

Sistema de Contirol Requerimientos Inform

YOO Control de Usuarios  Control de Equipos Orde

Feqgistrar #

Ordenes de Trabajo

Salir Bandeja de Entrada  Ctrl+6
Reportes iZkrl+-R

Figura 9. Menu principal de SCRI

En la Bandeja de entrada de SCRI es donde se visualizaran las solicitudes
realizadas por el usuario actual y todas que estan en el sistema, como se indica en la figura
C9. Aqui tendra informacion sobre las solicitudes, cuantas en espera, cuantas asignadas y

cuantas atendidas. Del lado izquierdo estan los enlaces rapidos:

Sistema de Control Requerimientos Informéticos - [Principal]

Snrthwm Control de Usuatins  Control de Equipns  Ordenes de trabajo  Reportes  Ayuda =

\/ il Sistema de Contrel de Requenimientas jnﬂafmmtwub -

‘\ ll iBienvenido Sr.{a):
V)

En este cuadro estaran
las solicitudes realizadas
por el usuario actual

Usted tiene: Ordenes de trabajo pendientes
. N* |Fecha Estado Mensaje del Operador
TAREAS 6 |2008-04-19 Asignada

Solicitudes pendientes por asignar: 1

Ordenes de trabajo asignadas: 1

Enlaces
rapidos

|~

Todas las solicitudes de servicios En este otro cuadro se encuentran

N*® |Fecha Estado Solicitante Mensaje del operador ( todas las solicitudes del sistema
7 |2008-04-19 19:05/En Espera |Karen Lopez y
2 |200B-04-17 23:31| Atendida Keila Mundary
3 |2008-04-17 23:32| Atendida Karen Lopez
5 2008-04-19 19:04| Asignada Laudys Molleja |Hacer doble click sobre el nra de la salicitud para visualizar todos sus datos|
1 |2008-04-17 23:29|Asignada  |Karen Lopez
6 |2008-04-19 19:05 Asignada Karen Lopez
4 |2008-04-17 23:33| Asignada Karlha Silva
158 (| 3
Conectado a SCRI 0556 p.m.

+4 Inicio cCRe ” Varios SCR] sllsuaria ... Sist Cortr... | @ MaromediaFie..  FS /&) 05:56 pum.

Figura 10. Pagina principal de SCRI.
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2.1. Tareas

En el bloque de tareas encontrara los enlaces rapidos a las actividades principales de

SCRI.

Nueva Solicitud: al hacer clic aqui SCRI le mostrara una interfaz para la creacion de

una solicitud de servicios informaticos.

Actividades de administrador: al clickear aqui el operador o administrador tendra

acceso a las actividades que proporciona SCRI a la Unidad de Sistemas.

Agregar comentario: habilita una nueva ventana para agregar un comentario sobre la
solicitud seleccionada y se utilizara para informar al usuario solicitante alguna razén por

demora del servicio (solo sera usada por administradores y operadores).

Eliminar solicitud: enlace utilizado para eliminar solicitudes, pero esta condicionado

a que la solicitud tenga su estado En espera.

Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Empleados]

U
W

TAREAS

Nuevo Usuarios

CONSULTA |

Usuarios

r@e "

P —
74 Inicio

En el cuadro de consultas estan los enlaces rapidos a otras pantallas con actividades
secundarias. Este cuadro se encuentra en algunas pantallas de SCRI por lo que podra ir de

SArthwn Control de Usuatios  Control de Equipos  Ordenes de trabajo  Reportes  Ayuda

Sistema de Control de Requerimientas Inf

EElx

-8 X%

Nombre

Correo

Cargo

Numero de Ext. &

Alba Ines Lopez alopez Pasante Adiministrative (CPL)

Alberto Uzcanga auzcanga Proyectista

Aldemaro Rodriguez arodriguez Asistente de Proteccion

Alexis Cifuentes acifuentes Supervisor de gestion de calidad 1322
Alfredo Acosta aacosta Lider disc.mecanica

Alfredo Rojas arojas Coordinador tecnico 2513
Ali Rengel arengel Asistente planificacion

Ana Maria Larez alarez Avance de obra (CPL)

Ana Palomo apalomo Analis.de relac.laborales

Andreina Guerra aguerra Asistente administrativo

Andres Aguilar aaguilar Asistente Control de documentos 1363
Andres Hernandez ahernandez Analista de sistemas 1062
Angel Marcano amarcano Gerente de produccion 1551
Antonio Montero amontero Proyectista

Antonio Montiel amontiel Ingeniero de proyectos

Aura Rincones arincones Jefe de administacion (CPL)

Avilio Marcano armarcano Gerente administrativo. 1571
Ayariz Lozada alozada Analista de Facturacién y cuentas por cc|1060
Brenda Lozada blozada Analista de rel laborales

Briyit Golindano bgolindano Jefe de Recursos Humanos (CPL) 2512
Carla Antonacci cciarcelluti Asist. A la junta direct.

Carlet Fernandez cfernandez Pasante

una a otra sin ningun problema.

[ B Manuadellsustio ... Sis

Figura 11. Ventana de usuarios

Conectado a SCRI

06:02 purm.

Es &) 0602 pm.
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Usuarios: al clickear en Usuarios encontrard un listado de todos los usuarios que

estdn en el sistema, tiene igualmente los enlaces rapidos

correspondientes.

con

las actividades

Operadores: Operadores es similar a Usuarios, con la diferencia que solo se

muestran los usuarios que prestan servicios informaticos y las Ordenes de

pendientes.

-

Y 1 | ¥ iBisnvenido Sr.{a):

Operador

|
< Karen Lopez |

Tipo de servicio

Prioridad del Servicio| Solicitante

] ‘Varioz Servicios Estandar Iaren Lopez
TAREAS Operador |

S Cesar Romero |

MN®Orden |Tipo de sarvicie Prioridad del Servicic| Sclicitanta

1 WVarios Servicios Critico Karen Lopez
Operador [
= Saul Azocar |

MN*Orden | Tipo de servicia Prioridad del Servicia| Solicitante

4 WVarios Servicios Foca Karlha Silva
Operador |
= Manuel |

N*Orden |Tipe de servicie Prioridad del Servicio| Solicitante

5 Préstamo de Equipo |Critico Laudys Molleja
Operador [

Andres Hernandez |

servicio

Conectado a SCRI 05 p.m

2 Inicio - v [ 5 &) it e,

T Marnandelioamis ..

...... 2 de Corky

Figura 12. Ventana de oprares

Ordenes: En 6rdenes visualizara las actividades de operadores y administradores.

Sigtema de Contral Requerimbentes Informaticos - [(rdenes de Trabajo]

Sistema de Control de Requerimientos Tnfovndtices

AW

‘]l.|‘

TAREAS

74 Inicio

{Bianvenido Sr.fa): Kar

7 |2008-04-181

Tipo

Observacionss

Solicitants

Varios Servicios

tnesBtedm

Karen Lopez

igura 13. Ve

ntana de drdenes.
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3. Solicitud de Servicios Informaticos

La solicitud de servicios informaticos es una interfaz disefiada a partir de la planilla
de solicitud de servicios informaticos del Sistema de Calidad de Oriconsult (SCO). Con
esta interfaz podré realizar dichas solicitudes rapidamente seleccionando los datos que
correspondan.

A continuacion vera como facilmente se crea una nueva solicitud. Para poder
acceder a la pagina para solicitar servicios informaticos, deberd hacerlo desde el menu:
Archivo-> Registrar-> Solicitud O haciendo click en Nueva Solicitud desde los enlaces
rpidos de TAREAS en la Bandeja de Entrada la siguiente manera:

Sistema de Control Requerimientos Inf TAREAS

N Control de Usuarios  Control de Equipos

A EOLICITUD

Regiskrar  » Equipo  Ctrl+E
Ira k Usuario  Ckrl4+U
Salicitud  Ckrl4+5

Figura 14. Accesos a Nueva Solicitud.

Luego tenemos la interfaz de solicitudes de servicios, los botones del lado izquierdo
indican los tipos de solicitudes, préstamo de equipos, asignacion de equipos y otro, los
cuales pueden usarse simultaneamente en una misma solicitud, sélo tendra que clickear en
el botdn deseado y asi seleccionar su requerimiento en el lado derecho de la pantalla (ver
Figura 15).

Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Servicios]
&5 archive  Contral de Usuarios  Control de Equipos  Ordenes de trabajo  Reportes

\[ JI Sistema de Control de Requerimientas Ji

b | \,gl A 5 iBienvenido Sr.(:

Solicitado por: |Karen Lopez j N° Solicitud 8

: TIPO DE PRESTAMO SR
Interno Externo
{Edificio) ™ Video Bean [ Ratén I~ Otro
| ,7 ™ Lapto [ Monitor ,7
“ SN 23] (23] I~ Camara [~ Teclado

Figura 15.Ventana de solicitud tipo Préstamo de equipo.
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Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Servicios]
&5 Archivo  Control ds Usuarios  Control de Equipos  Grdenes detrabalo  Reportes  Ayuda

\! ‘IJl Sistema de Contrel de Requerimientos Infoumadticas
\\ | ¥ iBienvenido Sr.(a): Ka

Sclicitado por: [Karen Lopez - N° Solicitud 8

ASIGNACION DE EQUIPO

r CPU [~ Raton I~ Impresora I~ Telf
I~ Menitor ™ Regulador de Voltaje - UPS I~ Otro |
[~ Teclado [~ Protector de Pantalla r GPS I~ Otro

Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Servicios]
&5 Archivo Control de Usuarios  Control de Equipos  Grdenes de trabajo Reportes  Ayuda

\/ 1l Sistema de Control de Requenimientes Tnfoumdtices

‘\ l ¥ iBienvenido Sr.ll):v
v

Solicitado por: [Karen Lopez ~ +|

N¢ Solicitud 8

OTROS SERVICIOS
I” Copiado de CD I Instalacion de Software I” Movilizacion de equipo

I” Revision de Equipo I~ Cambio de Equipo I~ Otro

Figura 17.Ventana de solicitud.

Arriba en el centro se mostraran de manera predeterminada en Solicitante los datos
del usuario en sesion, pero también puede seleccionar otro usuario, y del lado derecho el
numero de la solicitud. En la parte intermedia de la pantalla podréa justificar la solicitud y
colocar sus observaciones.

Sistema de Contral Requerimientes Informdticos - [Servicies]
S Auchive  Control de Usuaros  Control de Eguipos  Crdenss de trabais  Reportes  Ayuds

Valp] Sistema de Control de Reguevimientos Tnfovmdlicas

“L |\ {Bienvenido Sr.(a):

Solichade por: [Karen Lopez - M® Solicitud 8

OTROS SERVICIOS

Asignacien ¥ Copiade de CD = st de - de equipo
~ Revision de Equipo I Cambio de Equipo I Otre
Alfredo Rojas =
Justificacion Cesar Romers

Domingo Gonzalez
Jose Bracho

Observaciones

Marcelo Romero -

Mario Gigante
Pedro Amarista -
Autorizado per: =l
INDIQUE PRIORIDAD DEL SERVICIO:
@ Critico  Estandar ~ Poca | Aceptar | | Cerrar |
Conactadn a GORT {i&45pm
<4 Iniclo 2] T Marvasdeisuario .. Strsns de Corty & MscomedaFre... €5

Figura 18.Ventana de solitud
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Abajo en el lado derecho debera seleccionar quien autorizara la solicitud y del lado
izquierdo las opciones de prioridad del servicio solicitado. Luego en Aceptar para que la
solicitud pueda ser enviada al administrador del sistema y asi disponga de sus operadores
para prestar el servicio, la pantalla parpadeara por unos segundos enviando los correos
correspondientes 0 mostrara un cuadro de dialogo de Outlook para que el usuario apruebe
el envio.

Microsoft Office Outlook ['5_<|
Un programa esta inkentando enviar correo electranico
autornaticamente en su nombre,
iDesea permitifo?

5i esto &5 inesperado, puede que sea un virus v deberia
eleqgir "Mo",

[ Si l I Mo ] [ Avuda ]

Figura 19.Cuadro de dialogo de Outlook.

El sistema generara la solicitud impresa si asi lo prefiere el usuario e indicara si falta
algun dato sobre la solicitud.

SCRI imprimira su solicibud éeskd de acusrdo?

.................................

Si 0]

.................................

(B3 Microesll Excel - SCOBCFT 027

BA) gowe Edoin Yer  feerter  Fomate Geresentss Dot Yegtena [ -y
TN N DR TPE REW 0 W R, g e, @ E il iimm .;I--u‘g@lt_v.:vvn
| Recringion FrRus ==n - Foias - . N
A B & (. E F T G H T ; i =

3 | o SISTIMA B8 GESTION OF LA CALIDAD |

i | = GerINCIA b miGETA|

L | |

7 SOLICITUR OF SEAVICIOS MEoRmATICos |

[ I Fechar |

] |Marnbra 4 REC T |

10 Fin

i Fachat |

12 13012007 |

13

il !

) |

17 |

T

(]

ar

3 om [

5 o [

b7

25

F.

7

.

= i

7y

M | ASIGHACION DE EOUIFGS

] | 110 b8 ASIGHACKN ARACTERISTICAS: | comco ase_|

4 ] | i
" S (2 |%

ot - o Aueotormas - nk : Adis-g-A-=m=aal

Lt

Tiiniclo.  [oaGi-mo.. | Sesade..

Figura 21. Planilla de Solicitud de servicios informaticos
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4. Control de Usuarios

4.1. Nuevo Usuario

En Control de Usuarios los operadores y administradores de sistema podrén ingresar
nuevos usuarios en el sistema, se puede acceder a el desde el mend:

Sistema de Control Requerimientos |

'a o gn] Ws FR RN EN Control de Equipos

Conktrol de Usuarios

Figura 22. Menu principal de SCRI

Esta interfaz permite registrar, modificar o eliminar usuarios del sistema. Para crear
un nuevo usuarios se introducen los datos personales del empleado, se exige para el
ingreso, que el empleado ya tenga creada una sesion usuario en la red de Oriconsult C.A.

Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Datos de Empleado]
& archive Control de Usuarios  Contral de Equipos  Ordenes de trabaje Reportes  Ayuda

\[l Sistema de Control de Requerimientes Informuiticas

'\ l} {Bienvenido Sr.(a); Kal
\)

cedua |
Nombre de sesian: || - Telf. ,—

Personal

Nombre y Apellido: ‘

Cargo | Ubicacion

Unidad ala que| j
Pertenece

Empresa | j
Nro Ext. |

Tipo de empleado Autorizacién

 Usuario © Operador ¢ Administrador Saior=g Slciutonize

'4 Inicio c@e ”[w

Figura 23. Ventana de Control de Usuarios.

T ManuadeUsuario ... sistema de Contr... | & Mac
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En Datos del Cargo se requieren de los datos referentes al puesto de trabajo, tanto
fisico como en la organizacion. Se selecciona la unidad y la empresa a la que pertenece,
namero de extension, tipo de empleado y por Gltimo se indica si el nuevo usuario tiene
nivel para autorizar una solicitud.

3 DATOS DE CARGO

Cargo |Ana|ista de Sistema Ubicacion |Edificio 1, Planta Baja
Unidad ala qU9|Sistemas Ll
Pertenece
Empresa |S|t|0 C.A Ll
Nro Ext. |

Tipo de empleado Autorizacion

¢ Usuario * Operador ¢ Administrador i © o futonize

Figura 24.Datos del cargo del usuario

Cuando todos los campos se han llenado se hace click en el boton Guardar para
sellar el ingreso.

"
\:!‘) SE HA IMNGRESAD LM MUEWO LISUIART

Figura 25. Mensaje de SCRI

4.2. Eliminar Usuario

Para eliminar un usuario del sistema se debe buscar el usuario que serd eliminado,
tendra que conocer el correo interno o login del usuario y al hacer click en Buscar se
ubicaran todos los datos en las casillas correspondientes. También puede seleccionarse
desde la misma lista desplegable. Y al clickear en el botdn eliminar se eliminara el usuario.

' DATOS DE EMPLEADO

NombreyApeIIidor‘ Ceédula |

ks = Telf.
Nombre de sesion: “ J Personal

aacosta
~ |aaguilar
acifuentes
aguerra
ahernandez

alarez picacion |

T Figura 27. Login del Usuario

ARGO
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Sistema de Control Reguerimientos Informaticos - [Datos de Empleado] E”E”E

S Archivo  Control de Usuatios  Control de Equipos  Ordenes detrabajo Reportes  Ayuda
L)l Sistema de Control de Requerimientos Informaticas

‘\ l ¥ iBienvenido Sr.(a): Ka.i

-8 x

bre y Apeliido: Alba Ines Lopez Cedula [14579093

N ol opez . Telf.
Nombre de sesion: | J Personal

Cargo |Pasante Adiministrativo (cpl) Ubicacion

Edificio 2, Oficina 5, Puesto
2332

Unidad a la que[administracion -
Pertenece

Empresa |0riconsult CA j
Nro Ext. |

{Tipo de empleado Autorizacion

@« Usuario ¢ Operador  Administrador ( Sjautonzs Slbclutori=a

Conectado 2 SCRI | 07:36 p.m

ntr... | 4B MacromediaFire... Es &) 07:36pm.

Figura 28. Ventana de datos de usuario.

T ManuadeUsuaria ... Sister

SCRI X

Y 1 ) EMPLEADC ELIMINADCH!

Aceptar

Figura 29. Mensaje de SCRI.
4.3. Actualizar datos del Usuario

Para actualizar se mantiene el mismo procedimiento que se realizd para la
eliminacién. Con el nombre del login del usuario, se busca el usuario para obtener sus
datos. Se cambian los campos que se modificaran y se hace click en le boton Guardar.

5. Control de Equipos:

5.1. Nuevo Equipo
En Control de Equipos los operadores y administradores de sistema podréan
incorporar, modificar y desincorporar equipos en el sistema, se puede acceder a el desde el
mend en Ingreso y Eliminacion de Equipos.
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Sistema de Control Requerimientos Informaticos

Archivo  Cantrol de Usuarios el A=at (sl Ordenes de trabajo  Repar

cion de Equipos
Movimiento de Equipos Chtl+d

Figura 30. Men principal de SCRI

El sistema desplegara una interfaz para el registro del equipo informatico. Para crear

una nueva Etiqueta para el equipo se hace click en el enlace Generar Etiqueta. Luego se
selecciona la empresa, se acepta, se introducen las especificaciones solicitadas y se registra

el equipo haciendo click en el botén Guardar.

Nuewva Etiqueta

rrendedora Ravell

[Aceptar ] [ Cerrar ]

Figura 31. Ventana de datos de equipo.

Sistema de Control Requerimientos Informéticos - [Datos de Equipo]
& archivo Control de Usuarios rol de Equipos ortes

A Sistema de Control de Requevimientos Inforumdticos

‘\ l ¥ iBienvenido Sr.(a): Kar
J

Efiqueta AR100000 - | Genem S |—_[TECL T -
Marca OMEGA - Modelo  |MEGA TOUCH- LITE 1000

Serial 100000
Descripcion |ARRENDADORA (S), TECLADO, OMEGA, MEGA TOUCH- LITE 1000. SERIAL:

ESTADO OPERATIVIDAD

’V ¢ Dafado & Bueno & En Deposito  Asignado

Conectadn a SCRI | 0806 p.m.

Contr. .. i Macromedia Fire. ..

quipos

¥ SCRI T ManuadeUsuario ... Sist

Figura 32. Especificaciones de los e
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5.2. Eliminar Equipo

Para eliminar un equipo se procede igual que en el caso de incorporacion de equipo y
se busca por el campo etiqueta.

T

AR000200| = ,—L|
IR [ R000200 Ganstat s
MonTiome| 0

Marca

Serial

Descripcion |AR000213

AR000218

AR000219

Figura 33. Ventana de datos de equipos

5.3. Actualizar datos del Equipo

Para la actualizacion o modificacion de datos del equipo se sigue el mismo patron de
busqueda, mediante la lista desplegable de las Etiquetas se obtienen los datos, se cambian
los que se modificaran y se hace click en le botén Guardar.

Movimientos de equipos

Movimientos de equipos comprende la asignacion y devolucion de los equipo a los
usuarios, esta tarea mostrara una nueva interfaz y se llega a ella a través del mend, mediante
el Control de Equipos.

Sistema de Control Requerimientos Informaticos
archiva  Control de Usuarios [ayiade be 2 taee Ordenes de trabajo Repor

v Eliminacion de Equipos
Maovimiento de Equipos Chrl4-a

Figura 34. Mend principal de SCRI

Para realizar una asignacién de equipos solo tiene que elegir al usuario que se le
asignara el o los equipos, la clase y la etiqueta del equipo. Al hacer click en Asignar
Equipo, se insertara en el cuadro previo de asignacion. Seleccionados todos los equipos se
presiona el boton Aceptar, para obtener la Nota de Entrega correspondiente.
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Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Asignar Equipo]
S Archivo  Control de Usuarios  Control de Equipns  Ordenes de trahajo Reportes  Ayuda

Sistema de Contnal de Requerimientas Jnformdticas

iBienvenido Sr.(a'li i

Seleccione Empleado: ‘Ninozka Lorences

Ll Clase: ‘ RATON j
Etiquetas | AR000225 -
Descripeion: ’ARRENDADORA (S), RATON, BRIGHT, PS2. SERIAL: 030269911

Asignhar Equipo

Clase Etiqueta Descripcion
AR001626 ARRENDADORA (S), MONITOR, LG, STUDIOWORKS 15". SERIAL: 30
AR000250 ARRENDADORA (C), DESKTOP, GENERICO, PENTIUM IV 1.8 GHZ. SE
OR000031 Hardware (S), IMPRESORA, EPSON, DFX-5000+. SERIAL: 1MW008819
AR000213 ARRENDADORA (S), TECLADO, OMEGA, MEGA TOUCH-LITE 1000. §
AR000225 ARRENDADORA (S), RATON, BRIGHT, PS2. SERIAL: 030269911
[ Limpiar | [ Aceptar | [ cerrar
Conectado a SCRI 08:38 p.m.
3 = T Manu ®)0

Figura 35. Ventana de asignacién de equipos.

(D) Y ) = Nota de entrega [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel e X
~ = Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista @ - = x
@ Tmes tew fom 10 - [l = g‘ Fom—— || B Formato condicional ~ S=Insetar - || X ~ ? ﬁ
= =a [ig% Dar formato coma tabla - || 3% Eliminar ~ || [&]~
Pegar gy ||IN &8 - E ][ S| | B~ |||2 - % 000][%68 ]| i estiton e cerca - [ Formato = || 2+ SRt seleetimta -
Portapapeles = Fuente & Alineacion & Ndmero ] Estilos Celdas Modificar
A B €. | D £ £ G H i J K L M ri
2 | —— GERENCIA DE INGENIERIA
kit
4
5 | | NOTA DEENTREGA
G
5
3 Yo, Ninozka Lorences. venezolano (a). mayer de edad, titular de la Cédula de Identidad N°,
3 17076889 Pasante Adiministrativa (CPL) por medio de la presente declaro que
10 recibo un equipo/material con las siguientes caracteristicas-
11
12 3
13 : a
AR001626 MONITOR LG 307DI25083 1
STUDIOWO
14| RKS 15"
15 ARD00250 | DESKTOP | GENERICO NTIUM IV 18 | 00000250 1
16| OR0D0031 |IMPRESORA| EPSON | DEX-3000~ |INWO00SS102 1
7 AR000213 | TECLADO | OMEGA h TOUGH- LTl 0303342460 7
18 AR000225 RATON BRIGHT Ps2 030269911 1
19|
20
21
2|
23
24
25|
26
21
28
29
30 Dicho equipo/material la recibo en caracter de donacion de la empresa Oricansult, C.A. en perfectas

_ eandicinnes v funcianamiant
~ Hoja3

=
M 4 » | Hojal -~ Hoja2
Listo

g 1

3

-4 Inicio

- ® e %
|

Figura 36. Nota de entrega correspondiente a la asignacion de equipo.

Para la devolucion de equipos se procede de la misma manera que para la
asignacion, con la diferencia que en esta caso no se selecciona la clase del equipo.
Igualmente genera la Nota de Entrega dirigida a la Unidad de Sistemas.
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En los enlaces rpidos TAREAS de estan otras actividades si hace click en:

Asignar Equipo: para regresar a la asignacion de equipos.

Devolver Equipo: desasignara el equipo de quien lo tenga asignado.
Incorporar: mostrard la interfaz para Nuevo Equipo.

Desincorporar: mostrara la interfaz para Eliminar Equipo.
Movimientos: visualizara todas las asignaciones y devoluciones.

6. Ordenes de Trabajo

6.1. Asignacion de Orden de trabajo

La asignacion de orden de trabajo permite al administrador del sistema distribuir las
solicitudes que se encuentran en espera entre los operadores para que solventen el
problema. Seleccionando la solicitud y haciendo click en Asignar orden muestra la

siguiente interfaz:

Fecha Tipo Observaciones Solicitante

Estado =

7 |2008-04-19 1\Varios Servicios tnes6tedm Karen Lopez

En Esperi

-
1 ) Usuario no tiene equipo asignado

Aceptar l

|

stacion |
Bcitein [Varios Servicios

Fecha l2008-04-19 19:05:52

Disponibilidad |

[ Aceptar ] [ Cerrar

| Conectadoa SCRI |

dinicio S @€ 7| Bw o,
Figura 37. Ventana de Ordenes.

=5, Sistema de Control R... & Macromedia Firswork. ..
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Abajo en lado izquierdo se mostrarén los datos de la solicitud seleccionada y del
lado derecho corresponde seleccionar el operador.

Disponibilidad ]Desncupadu

Figura 38. Ventana de Ordenes para la asignacion de orden de trabajo

Una vez seleccionado el operador solo queda aceptar la asignacién de orden y SCRI
se encargard de enviar un correo de Notificacion de nueva orden de trabajo al operador en
cuestion, lo que probablemente provocara un ligero parpadeo de la pantalla o la activacion
de un cuadro de dialogo para la aprobacion del envio.

Microsoft Office Outlook El

IIn programa esta inkentando enviar corren electranico
automaticamente en su nombre,
iDesea permitirlay
3i esto g5 inesperada, puede que sea un virus ¥ deberia
eleqit "Mao",

[IIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllld

[ Si ] [ Mo ] ’ fiyuda l

Figura 39. Cuadro de dialogo de Outlook

6.2. Ejecucion de orden de trabajo

Una vez concluido con una orden, esta debe registrarse en el sistema y se realizard
mediante la Ejecucion de orden de trabajo. Para ello, se selecciona el cddigo de la orden de
trabajo y se ingresan los datos de la ejecucion.
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Sistema de Control Requerimientos Informiticos -
S Arctwn Control de Usuarics Control de Equixs Ordenes de brabag Reportes Avada

-
i

"4 Inicio

Sistema de Control de Requevimientos Jnformeticas

{Bienvenidao Sr.(a): Karen

ftor, , de tipo interno en &l adifizic 2

Asignacion de: o) paniter,

Otro servicio:

DATOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

Observaciones:|

Tipo de soparte

I Sistema I~ Ofimatica I~ Servicio da correo I~ Mantenimiante
I~ Hardware I Virus I Accesoalared I~ Otre

Fecha de Inicio Fecha de Culminacion

[20:03 7008 - [12:00:00 am. = 2003 7008 = 000 am. =

Tiempe invertidojsn horas):

Conectsdo a SCR 08204 B M

7. Reportes

Flgura 40 Ventanade EJECUCIOI’I de orden de trabajo

7.1. Reportes Generales

En los reportes generales encontrard toda clase de la informacion que maneja SCRI,
desde los datos de las solicitudes, equipos como de los usuarios, solo hay que activar la
casilla de Reportes Generales. Al hacer dobleclick en el nombre del reporte. El Sistema
generara el reporte solicitado.

Sistema de Conlrol Requerimientos Infarmalicos - [Heporles de SCHI]

-

"

TAREAS

/4 Inicio

S archivo Control de Usssrios  Control ds Equods  Ondenes de brsbaio Reportes Ayuds

Sistema de Contval de Requevimientos Tnfonnidticos

iBienvenido Sr.fa): n |

REPORTES GENERALES
Administradores y operadores
Equipos desincorporados
Equipos disponibles
Equipos aslgnados
Equipos clasificados por clase
Equipos clasificados por marca
Historial de asignaciones de equipo
Historial de devoluciones de equipo
ial de iones de Ordenes de trabajo
Ordenes p
Odenes atendidas
Servicios del mes
Usuarios de SCRI
Usuarios por Departamento
Usuarios por Empresa
Usuarios y servicios por estado

g

Congclads a SCRI DE08 p.m.

Flgura 41 Ventana de reportes
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Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Operadores y Administradores del Sistema]

S.ﬁ.rchivo Conkral de Usuatios  Contral de Equipos  Ordenes de trabajo Repartes  Avuda x

@ Zoom |100% -

|

v

SEBTEMA DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS |HRORMATICOS

ADMINISTRADORES Y OPERADORES DEL SISTEMA

Andres Hernandez

Cargo: Analista de sisternas Telf Extension: 1062

Correol: ahermandez Telf. Personal:

Uhieacion: Edificio 1, Planta Bajs, puesto 1062 0

Cesar Romero

Cargo: Coordinador de sistemas Telf Extension: 1111-1112

Correol: CHOMMETD Telf. Personal:

Uhicacion: Edificio 1, Planta Baja, puesto 1112

Earen Lopez

Cargo: Pagante Telf Extension: 2515

Correol: Karen Lopez Telf Personal:

Ubicacion: Edificio 2, Oficina 1, puesto 2515

Manuel gonzalez w
P4ginas: m{_”‘liﬂm 4 | I

nectado a SCRI 09:13 p.m.

Figura 42. Informe generado.

Sistema de Control Requerimientos Informdticos - [Operadores y Administradores del Sistema]

S.ﬁ.rchivn Control de Usuatios  Control de Equipos  Ordenes de trabajo Reportes  Ayuda

| @ Zoorm | 100% -

Figura 43. Barra de herramientas del informe generado.

En la barra del menu podra seleccionar para imprimir o exportar el reporte.
7.2. Reportes Graficos

Los reportes graficos muestran datos para comparar de solicitudes, equipos y
usuarios, se accede a el a través de Reportes Graficos.
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Sistema de Control Requerimientos Informaticos - [Graficos]
&5 Archivo Control de Usuarios  Control de Equipos  Ordenes de trabajo - Reportes  Ayuda -8 x

<

Sistema de Control de Requerimientos Jn{ammﬂma‘v

Equipos por estados

B Asignados
[ Disponibles
Il Desincorporados

T pe

Conectado a SCRI 09:26 pum.

14 Inicio

Figura 44. Reporte Grafico de SCRI.

7.3. Reporte Estadistico

El reporte estadistico muestra totales de las 6rdenes de servicio y de los equipos
informaticos.

I
Sistema de Control de Reguenimientas Jnfovmdticas &’

Estadisticas de equipos

Marca con mas equipes disponibles: GENERICO Ver Grifico
Clase con mis equipos disponibles: RATON Ver Grafico
Marca con mas equipos asighados: OMEGA Ver Gra
Clase con mas equipos asignados: MONITOR Ver Gra
Marca con mas asignaciones de equipos: GENERICO Ver Gra
Clase con mas asignaciones de equipos: DESKTOP Ver Grafico
Marca con mas develuciones de equipos: GENERICO Ver Grafico

Clase con mas devoluciones de equipos: DESKTOP Ver Grafico
Marca con mas equipos desincorporados: - v
Clase con mas equipos desincorporados: -

Estadisticas de ordenes de servicio

Total de solicitudes "Préstamo de equipo™
Total de solicitudes "Asignacion de equipo™
Total de solicitudes "Otro Servicio™:

Total de solicitudes en espera de asignacion:
Total de solicitudes asignadas:

Total de solicitudes atendidas:

Total de solicitudes eliminadas:

Total de solicitudes de prioridad "Critica™
Total de solicitudes de prioridad "Estandar':
Total de solicitudes de prioridad "Poca™

Figura 45. Reporte Estadistico.

Ver Grifice

Ver Grafico

Ver Grifico

NahONBEa®N
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8. Ayuda

8.1. Manual de Usuario

El manual de usuario le servira de guia para conocer el sistema SCRI.

CEX)

T ManuadeUsuario - Microsoft Word
s Traduck Tabla Vertsna 7

f— z
F19 - E [d]75% =~ @ Hieaua B i rmesnewRoman - 12 - :

! 1 1 1 Al
]

(RS RERER R RN R SN -PURY SRS RURY-PYRL RE RS PN R IR F Y RYET I P AN LI RPN )

MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARTO DEL
SISTEMA DE CONTROL DE REQUERIMIEMTOS

INFORMATICOS (SCRT)

+4 Inicio

Figura 46. Manual de Usuario.

8.2. Acerca del Sistema de Control de Requerimientos Informéaticos:

i, Acerca del sistema SCRI

autor 7 otro tratados, la reproduceion o distribucidn no astorizada de
este programa o de cualguier parte del fismo, pueden dar lugar a
tesponsabilidades civiles ¥ criminales gque serdn persegidas

Maturin 2006

YVersion 1.0

Figura 47. Manual de Usuario.
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ORGANIGRAMA GENERAL
SCO-DG-FT-001-0G

Ingenieros Consultores
Venezuela

JUNTA DIRECTIVA CONTRALORIA
LINIPADES SUBDIRECCION

ALTA DIRECCION

DIRECCION GENERAL

« JURIDICO £ .
« CONTROL Y GESTION GESTION DE LA
ESTRATEGICA CALIDAD

[ [ |
GERENCIA DE GERENCIA GENERAL GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS DE PRODUCCION INGENIERIA

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

GERENCIAS DE LINEA GERENCIA ASISTENCIA TECNICA
(Gerentes)

GERENCIA DE
COMFRCIAL 17 ACION

GERENCIA DE PROYECTOS

| PROCESOS
DEPARTAMENTOS ADMINISTRACION
(Coordinador, Jefe,

Genérico) —| MECANICA
CONTABILIDAD || PROVISION DE L CIVIL
— RECURSOS HUMANOS
—| ELECTRICIDAD
—| PRESUPUESTO | | GESTION DEL
CONOCIMIENTO -
SECCIONES INSTRUMENTACION, CONTROL
(Supervisor, Jefe, | | TESORERIA || RELACIONES Y AUTOMATIZACION
Genérico) LABORALES
SHA
L SERVICIOS NOMINA
GENERALES

SALA TECNICA i
| COMPRAS '

CONTROL DE
DOCUMENTOS

UNIDAD DE |
SISTEMAS

FACTURACION Y
CUENTAS POR
CORRAR
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ORICONSULT, C.A.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ingenieros Consultores GERENCIA DE INGENIERIA
Venezuela
NOTA DE ENTREGA
Etiqueta Categoria Marca Modelo Serial Cantidad
Recibido por: Por
ORICONSUL
T
Nombre: Nombre:
Firma Firma:

SCO-IN-FT-014/Rev. 0/Jul. 04



ANEXO 3 )
PLANILLA DE SOLICITUD DE SERVICIOS INFORMATICOS



CHRMOUNSULT, O

Imgenicrn

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

GERENCIA DE INGEMIERIA

SOLICITUD DE SER¥ICIOS INFORMATICOS

Solicitado por: Fecha:
Mombre:
Firma:
Autorizado por [Supervisor Inmediato]: Fecha:
Mombre:
Firma:
PRESTAMO DE EQUIPD
Interno [|  Edif1 [ Jedir.z ] Edtz [] Ot
Externo |:| Lugar de Utilizacidn:
Equipo Solicitado:
Video Beam |:| Camara |:| Teclado |:| Otro |:|
Laptop |:| Mouse |:| Manitar |:| Otro |:|
OTROS SERYICIOS
Copiado de CO |:| Instalacidn de Saftware |:| Maowilizacian de Equipo

L] L] L]

Revisidn de Equipo Cambio de Equipo Ckra

ASIGNACION DE EQUIPDS

TIFD DE ASIGNACION CARACTERISTICAS

cODIGD ASIG.

1. CPU

2. Monitar

3. Tecladn

4. Riegulador de Yaoltaje

5. Impresora

B. Protectar de pantalla

T.UPE

&. Mouze

3. Saftware

0. Teléfana

11.- Okro: Especifique:

JUSTIFICACION

OBSERVACIONES

REGISTRO DEL SERYICIO

Inicio del Servicio

Culminacidn del Servicio

Fecha: Fecha:
Hora: Hora:

Responsable de Servicio: Tiempo de Duracion:
Mombre: HORAS
Firma:
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PRINCIPIOS Y DIRECTRICES DEL DISENO DE INTERFACES

Anticipacion

La interfaz se debe disefiar de modo que anticipe el siguiente paso del usuario.

Comunicacion
La interfaz debe comunicar el estado de cualquier actividad que haya iniciado el

usuario.

Consistencia
El uso de controles, menus, iconos y estética (por ejemplo, color, forma, plantilla)
deben ser consistentes a través de toda la aplicacion.

Autonomia controlada
La interfaz debe facilitarle al usuario el movimiento a través de toda | red, pero lo
debe hacer de una forma que refuerce las convenciones de navegacion establecidas para la

aplicacion.

Eficiencia
El disefio de un sistema y su interfaz deben optimizar la eficiencia laboral del

usuario, no la eficiencia del ingeniero que la disefia y la construye.

Flexibilidad
La interfaz debe ser lo suficientemente flexible como para permitir que algunos
usuarios realicen tareas directamente y otros exploren la aplicacion en una forma un tanto

aleatoria.

Enfoque



La interfaz y el contenido que presenta debe enfocarse en la(s) tarea(s) importante(s)

para el usuario.

Objetos de interfaz humana
Se ha desarrolla una gran libreria de objetos de interfaz humana reutilizables.

Uselas.

Reduccion de latencia
Més que obligar al usuario a esperar el fin de una operacion interna, la aplicacion
debe usar la multitarea de una forma que permita al usuario proceder con el trabajo como si

la operacion hubiese sido completada.

Facilidad de aprendizaje
La interfaz se debe disefiar para minimizar el tiempo de aprendizaje y una vez

aprendido, reducir el reaprendizaje requerido cuando se vuelve a visitar la aplicacion.

Metaforas
Una interfaz que utilice una metafora de interaccién es mas facil de aprender y usar,

en tanto la metafora sea apropiada para la aplicacion y el usuario.

Legibilidad
Toda informacion presentada a través de la interfaz debe ser legible para jévenes y

viejos.

Navegacion visible
Una interfaz bien disefiada proporciona la ilusion de que los usuarios estan en el

mismo lugar, y que se les lleva el trabajo hasta sus lugares



ANEXO 5
FORMATO DE LA ENCUESTA



ENCUESTA

Segun los principios y directrices del disefio de interfaces indique con una X si SCRI

cumple con las siguientes caracteristicas:

Anticipacién Autonomia controlada Enfoque

Sl Sl Sl

NO NO NO
Comunicacion Flexibilidad Navegabilidad
Sl Sl Sl

NO NO NO
Consistencia Legibilidad Metafora

Sl Sl Sl

NO NO NO
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SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LOS RECURSOS Y REQUERIMIENTOS

Titulo INFORMATICOS QUE MANEJA LA UNIDAD DE SISTEMAS DE

ESTADO MONAGAS

ORIENTE CONSULTORES C.A. (ORICONSULT C.A.) MATURIN,

Subtitulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres

Cdédigo CVLAC / e-mail

Karen Eugenia Lopez Rodriguez

CVLAC 16.841.353

e-mail | karen kelr@hotmail.com

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Palabras o frases claves:

Sistema de Informacion

Servicios Informaticos

Control de equipos
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Sistemas de Informacion Sistemas de transacciones

Resumen (abstract):

Se desarrolld un sistema de informacion automatizado para el registro y control de los
recursos y requerimientos informaticos que maneja la Unidad de Sistemas de Oriconsult
C.A. Maturin, estado Monagas. Se utilizé la metodologia de Ciclo de Vida de Desarrollo de
Sistemas (CVDS) propuesto por Kendall y Kendall (2005), que consta de las siguientes
fases: identificacién de los problemas, oportunidades y objetivos en los procedimientos de
Oriconsult, donde mediante la observacion directa y la aplicacion de entrevistas no
estructuradas se pudo determinar el alcance del proyecto; en la determinacion de los
requerimientos de informacién del sistema nuevamente se emplearon entrevistas dirigidas
a los usuarios, las cuales generaron datos relevantes para la obtencion de la documentacién
adecuada; en el analisis de las necesidades del sistema se propuso el desarrollo de un
sistema de informacion automatizado para el control de equipos informaticos y de las
solicitudes de servicios informaticos denominado Sistema de Control de Requerimientos
Informaticos (SCRI) y una vez aceptada se inicid la diagramacion de los datos Utiles para el
disefio y construccién del sistema, para el cual se utilizaron los diagramas del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés); en el disefio del sistema
recomendado, se realizé el disefio 16gico y fisico de la base de datos de los procedimientos
para la captura de datos y de la interfaz del sistema como introductorio para la siguiente
fase; en la construccién del sistema se utilizé el lenguaje de programaciéon Visual Basic 6.0
y el manejador de bases de datos MySQL 4.11; la codificacion tuvo un disefio modular con
los siquientes modulos: mddulo de servicios, médulo de empleados, médulo de equipos
informaticos, médulo de érdenes de trabajo y médulo de reportes de sistema, los cuales se
integraron a medida que fueron desarrollados; en la fase de pruebas del sistema se aplicaron
pruebas de validacion alfa con los operadores y coordinadores de la Unidad de Sistemas,
gue permitieron encontrar gran cantidad de fallas que fueron corregidas posteriormente.
Este sistema servira como una herramienta fundamental para mejorar la gestion de los
procesos de esta area, permitird administrar _las érdenes de servicio, el control de los
equipos informaticos y la obtencién de la informacidén necesaria que sirve para medir,
analizar y mejorar el rendimiento de esta unidad
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