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RESUMEN

Se desarrollé un sistema web, para la gestion de los procesos que lleva a cabo la
Coordinacion de Recursos Humanos, de la Aduana Principal de Puerto Sucre, adscrita
al SENIAT. Se utiliz6 el proceso de desarrollo para aplicaciones web, propuestas por
Pressman (2005), enmarcadas en seis fases mencionadas a continuacion:
Comunicacion con el cliente, la cual permitié analizar el contexto empresarial,
identificar los participantes, establecer los requisitos del mismo y plantear las metas
y objetivos de la aplicacién. Planeacion, en la que se realiz6 un plan de proyecto
utilizando como herramienta el diagrama Gantt, ademas, se pudo estimar el costo
global del proyecto y evaluar los riesgos asociados a su desarrollo. Modelado de
analisis de la aplicacion web, en esta se generaron las especificaciones y
caracteristicas del software con sus respectivas restricciones, lo que establecio las
operaciones y funciones del mismo. Modelado de disefio, fue llevado a cabo
siguiendo los requisitos establecidos en la fase anterior, en el cual se obtuvo el
prototipo de interfaz de usuario con su apariencia, combinaciones de colores, botones,
entre otros elementos, se disefiaron los archivos y bases de datos y se precisé la forma
de navegacion de la aplicacion. Construccion de la aplicacion, en dicha fase se
combino la interfaz de usuario establecida en el disefio con el cddigo que hizo posible
el cumplimiento de las metas propuestas y se realizaron las pruebas necesarias para
descubrir errores en el codigo. Despliegue, se configur6 la aplicacion para su
ambiente operativo y se entregd a los usuarios finales. Todo lo anteriormente descrito
permitié obtener un sistema web para gestionar y mejorar los principales procesos
que realiza la Coordinacion de Recursos Humanos, permitiendo mantener actualizada
toda la informacion referente a los empleados que laboran en dicha aduana, asi como
también la emisién de reportes y estadistica de permisos, reposos, asistencias,
inasistencias, calculo del beneficio de alimentacién, entre otros.

Vi



INTRODUCCION

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
estdn viviendo un desarrollo vertiginoso, las cuales estdn siendo incorporadas
practicamente en todos los campos de la sociedad; lo que ha permitido llevar la
globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre las

personas e instituciones a nivel mundial, eliminando barreras espaciales y temporales

[1].

Uno de los grandes avances de estas tecnologias es la Internet, la cual es una
red informatica de ordenadores que se conectan entre si en un ambito mundial
introduciendo a la poblacién en general al mundo de la informatica y su uso se ha

convertido en una solucion fija para problemas variables.

Por otro lado, esta la intranet que es una red local que aplica los estandares de
Internet dentro de un &mbito corporativo para mejorar la productividad, reducir costos
y mantener los sistemas de informacion existentes. Esta herramienta es una forma de
poner al alcance de los trabajadores todo el potencial de la empresa, para resolver
problemas, mejorar los procesos, construir nuevos recursos o mejorar los ya
existentes, divulgar informacion de manera rapida y convertir a estos trabajadores en
miembros activos de una red corporativa, y a su vez pretende que cada cual tenga la
informacidn necesaria en el momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros

para conseguirla [2].

Las aplicaciones web son sistemas informéaticos que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet, la cual permite
que una poblacion extensa de usuarios finales dispongan de una gran cantidad de

contenido y funcionalidad [3]. Estas han representado grandes avances para las



organizaciones aportando gran cantidad de beneficios a su crecimiento, disminuyendo
los costos de tiempo y esfuerzo, facilitando los diferentes procesos organizacionales.

Tales beneficios se reflejan de igual manera en las instituciones gubernamentales.

En Venezuela, funciona el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), adscrito al Ministerio del Poder Popular para las
Finanzas de dicho pais, el cual tiene como funcion primordial administrar los
sistemas de tributos y aduaneros de la competencia del poder publico nacional, en

concordancia con la politica definida por el ejecutivo nacional [4].

Una aduana es un ente publico de caracter nacional prestador de servicios y
cuyas actividades de control estan destinadas a lograr que el paso por el territorio
nacional de mercancias extranjeras, nacionales o nacionalizadas se realice conforme a
la normativa legal. Esta se encuentra conformada por divisiones y areas, entre las
cuales se esta la Division de Administracion, a la cual estd adscrita la Coordinacion
de Recursos Humanos, que se encarga de la gestion de personal que labora en este

organismo (anexo 1) [5].

Dentro de las actividades que la Coordinacién de Recursos Humanos lleva a
cabo estén las de controlar la asistencia del personal, reposos, permisos, otorgamiento
del beneficio de alimentacion, planificacion de vacaciones y control de comisiones,
incluyendo la entrega de viaticos a través de anticipos, reembolsos o reintegros de los
mismos. Cabe destacar que el control de tales actividades es una ardua tarea debido a
la gran existencia de archivos fisicos que se manejan, como por ejemplo la asistencia
que se toma en un formato escrito que es colocado en la entrada de esta entidad, lo

que origina la poca confiabilidad de los datos que en estas se asientan.

El control de las comisiones es otra de las actividades de las que se encarga

dicha Coordinacién. Mantener actualizada la informacién de las mismas tiene un alto



costo de tiempo, especialmente en el otorgamiento de viaticos, debido a que cuando
un determinado empleado se le asigna una comision, es necesario verificar si la
Division o Area a la cual pertenece cuenta con presupuesto para cubrir los gastos de
esta comision y emitir algin anticipo de viaticos. En caso contrario el empleado asiste
a la comision cubriéndose todos los gastos que ésta genere, al finalizar la misma

emite su relacién y se le otorga su respectivo reembolso.

Debido a la poca confiabilidad de los datos, la gran cantidad de archivos
fisicos, la falta de comunicacion entre las entidades involucradas como lo son los
empleados y la Coordinacion de Recursos Humanos, entre otras razones es que se
plantea desarrollar un sistema web para la gestion de los procesos que lleva a cabo la
Coordinacion de Recursos Humanos de la Aduana Principal de Puerto Sucre,
SENIAT.

El presente trabajo de grado esta estructurado en tres capitulos que se

presentan a continuacion:

Capitulo I. Presentacion, en el cual se describe la problematica existente, asi

como el alcance y las limitaciones presentadas durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1l. Marco referencial, que presenta los fundamentos teoricos que
soportan la investigacion y describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la

aplicacion propuesta.

Capitulo 111. Desarrollo, que detalla la metodologia utilizada, explicando cada uno de

los pasos realizados para el desarrollo de la aplicacion web.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo, asi

como la bibliografia utilizada y los anexos que lo complementan.



CAPITULO L.
PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El SENIAT es un ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para las
Finanzas de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual tiene como fin

administrar el sistema tributario y aduanero del pais.

Dentro de las aduanas adscritas al SENIAT se encuentra la Aduana Principal
de Puerto Sucre, la cual estd conformada por cinco Divisiones y tres Areas. La
Division de Administracion se encarga de coordinar, supervisar, controlar y evaluar
las actividades relacionadas con la gestion, e impartir las instrucciones para la
ejecucion de las funciones correspondientes, asi como también aplicar el sistema de
administracion disefiado por el nivel operativo para cumplir los objetivos propuestos

por la Gerencia [5].

Dentro de la Division de Administracion funciona la Coordinacion de
Recursos Humanos, que tiene como funcion coordinar y supervisar el cumplimiento
del Sistema Profesional de Recursos Humanos en su jurisdiccion, asi como ejercer el
control del personal adscrito; determinar las necesidades especificas de capacitacion

de los funcionarios y coordinar los respectivos programas.

La Coordinacion de Recursos Humanos lleva a cabo actividades como:
control de asistencias del personal, reposos, permisos, otorgamiento del beneficio de
alimentacion, planificacion de vacaciones y control de comisiones, incluyendo la

entrega de viaticos a través de anticipos, reembolsos o reintegros de los mismos.



El control de asistencias es llevado de manera manual, en un formato escrito
que se coloca en la entrada de la institucion, obteniéndose informacion poco confiable
y la tediosa tarea de registro y verificacion de la misma, asi como también el registro
de las inasistencias justificadas (cuando un empleado se encuentra de reposo,

permiso, vacaciones o comision) al igual que las no justificadas.

De acuerdo a lo antes expuesto, es notable que no se realiza un seguimiento y
control de la cantidad de reposos o permisos que un empleado toma en un

determinado lapso de tiempo.

Otra de las tareas que dicha Coordinacion realiza es el control de comisiones y
el otorgamiento de viaticos. Cuando un determinado empleado se le asigna una
comision, es necesario verificar si la Division o Area a la cual pertenece cuenta con
presupuesto para cubrir los gastos de esta comision y emitir algun anticipo de
viaticos, para esto el Coordinador de Recursos Humanos debera esbozar en una hoja
con un determinado formato toda la informacién concerniente a la comision y
calcular el monto a otorgar en el mismo. Al finalizar la comisién dicho empleado

debera presentar una relacion de viticos, justificando los gastos.

Si el monto otorgado en un anticipo no cubre todos los gastos generados se le
debe rembolsar al empleado la diferencia de dinero utilizado para cubrir dicha
comision. En caso contrario, si dicha cantidad super6 los gastos realizados durante la

comision, el empleado debera emitir un reintegro del excedente.

Si la Division o Area no cuenta en el momento con presupuesto para tal
comision, el empleado asiste a la misma cubriéndose todos los gastos que ésta genere;
al finalizar la comision emite su relacion y se le otorga su respectivo reembolso. Es
importante resaltar que actualmente todo el proceso de otorgamiento de viaticos se

lleva a cabo de forma manual.



Otra problematica surge al momento de calcular el beneficio de alimentacion
que se le otorga a un trabajador mensualmente, pues hay que buscar en gran cantidad
de archivos las inasistencias justificadas (permisos, reposos, comisiones Yy/o
vacaciones) y las no justificadas, dado que el beneficio se otorga por cada dia
trabajado. Por lo cual un empleado que tenga una inasistencia no justificada pierde el
beneficio de ese dia, al igual que el personal que asiste a una comision, debido a que
este beneficio esta incluido en los viaticos. Otra variante de esto, son las personas que
no asisten en dos dias diferentes a la mitad de la cantidad de horas que le corresponde

trabajar, también se le descuenta un dia de dicho beneficio.

Toda la problematica antes descrita trae como consecuencia grandes

deficiencias en los procesos que esta Coordinacion realiza.

Por todo lo antes expuesto, en este trabajo se presenta el desarrollo de un
sistema web para la gestion de los procesos que lleva a cabo la Coordinacion de
Recursos Humanos de la Aduana Principal de Puerto Sucre, SENIAT. Con la
finalidad de mantener un registro y control de las actividades correspondientes a los
permisos, reposos, comisiones y beneficio de alimentacion, ademas de mantener la

informacion actualizada y disponible para los diferentes entes involucrado.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

El alcance de este trabajo estd enmarcado en el desarrollo de una aplicacion
basada en web, especificamente para gestionar los procesos que lleva a cabo la
Coordinacion de Recursos Humanos, como lo son: control de asistencias, reposos,
permisos, beneficio de alimentacion, vacaciones, comisiones y otorgamiento de

viaticos.



El sistema Permite:

Ingresar la asistencia de cada empleado que labora en la institucion.

o Registrar los permisos, reposos, vacaciones de cada empleado.

e Calcular el beneficio de alimentacion mensual correspondiente a cada

empleado.

¢ Registrar y controlar comisiones incluyendo otorgamiento de viaticos a través,

de emision de anticipo y relaciones de viaticos.

e Visualiza reportes y estadisticas por rango de fechas de: asistencias,

inasistencias, reposos, permisos, vacaciones, beneficio de alimentacion.

Limitaciones

La incompatibilidad encontrada en los datos suministrados por la
Coordinacion de Recursos Humanos (variables relacionadas con el otorgamiento de
viaticos y calculo del beneficio de alimentacion), al igual que la falta de claridad en

los pasos que se deben seguir para realizar los diferentes procesos.

Solo se utilizaron algunos diagramas UML debido al manejo bajo un enfoque

estructurado de la aplicacion.



CAPITULO I1.
MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Coordinacion de Recursos
Humanos del SENIAT, se pudo conocer que en la sede principal de esta institucion
ubicada en Caracas se trabaja con un sistema para el control de entradas y salidas de
personas a la institucién y con el mismo se toma la asistencia de los empleados que

laboran en la institucion.

Revisando material bibliografico se pudo conocer que existe un sistema de
recursos humanos llamado SGP (Sistema de Gestion de Personal) creado por una
consultora de software uruguaya de nombre Prosis, el mismo permite el acceso
inmediato a toda la informacion actual e histérica de empleados y genera en forma

automatica el calculo de beneficio de alimentacion.
Antecedentes de la organizacion

Las aduanas en Venezuela comienzan con la creacion de la compaiiia
Guipuzcoana la cual fue establecida en el pais el 25 de septiembre de 1752, sobre la

provincia de Maracaibo.

En el afio 1827, cuando para entonces el presidente de la Republica General

José Antonio Paez pensd mas que en preparar la separacion de Venezuela de la gran



Colombia. Comienza su funcionamiento en una casona al lado derecho del actual
edificio ocupado entre los afios 1950 a 1964. Para esta Gltima fecha es traslada a su
actual edificio debido a la incapacidad de sus oficinas para realizar actividades como
confrontacion, liquidacion reconocimiento, pago y retiro. Su fuente principal de
rentas era impuesto aduanero sobre la importacion y la exportacion reglamentada
por leyes sucesivas de 1830 a 1846, la del afio 183 declaro puertos habilitados para
importar y exportar: Angostura, Pampatar, Juan Griego, CarUpano, Cumana, La
Guaira, Puerto Cabello, La Vela, y Maracaibo.

Posteriormente el 21 de mayo de 1993 se crea Aduanas de Venezuela
Servicio Autonomo (AVSA), como organismo sin personalidad juridica, mediante
Decreto Presidencial 2.937 de esa misma fecha, publicado en la Gaceta Oficial N°
35.216 del 21 de mayo 1993. Sustituye en ese momento a la Direccion General

Sectorial de Aduanas del Ministerio de Hacienda.

El 23 de marzo de 1994 surge el Servicio Nacional de Administracion
Tributaria (SENAT), como servicio autdbnomo sin personalidad juridica, segin Gaceta
Oficial N° 35.427 del 23 de marzo de 1994. Esta dependencia sustituye a la Direccion
General Sectorial de Rentas del Ministerio de Hacienda. EI 10 de agosto de 1994 se
fusionan Aduanas de Venezuela, Servicio Autonomo (AVSA) y el Servicio Nacional
de Administracion Tributaria (SENAT) para dar paso a la creacion del Servicio
Nacional Integrado de  Administracion Tributaria (SENIAT), segun Decreto
Presidencial N° 310 de fecha 10 de agosto de 1994, publicado en la Gaceta N° 35.525
de fecha 16 de agosto de 1994. El 1° de julio de 1994, entrd en vigencia la Reforma
Tributaria instrumentada por el Ejecutivo Nacional con fundamento en la Ley
Habilitante de fecha 14 de abril de 1994, publicada en Gaceta Oficial N° 35.442 del
18 de abril de 1994.

El proceso de fusion fue concebido como un proyecto de modernizacion



orientado hacia un gran servicio de informacion con objetivos de incrementar la
recaudacion, actualizar la estructura tributaria nacional y fomentar la cultura
tributaria, para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los
contribuyentes. Este nuevo Servicio responde a la fusion y reestructuracién que en
conformidad con el Articulo 226 del Cddigo Organico Tributario, se propone el
Ministerio de Hacienda a objeto de cumplir con la administracion eficiente de los
ingresos tributarios nacionales, no solo de los tributos internos, sino también de los
tributos aduaneros que hasta ese momento estaban siendo administrados por Aduanas
de Venezuela, Servicio Auténomo (AVSA). Para normar el Servicio, es decir,
establecimiento de la organizacion, atribuciones y funciones, el Ministerio de
Hacienda publica la Resolucion N° 32 con fecha 24 de marzo de 1995, que establece
el Reglamento Interno del SENIAT. Esta Resolucion es publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 4.881 de fecha 29 de marzo de 1995.

El 12 de Febrero de 2000 La Resolucion N° 32, fue reformada parcialmente,
segun publicacion en Gaceta Oficial N° 36.892, en la cual se cambi6 el nombre de la
institucion a Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria,
incluyendo la palabra “Aduanera”, y conservando las mismas siglas SENIAT; se
crearon las Intendencias Nacionales de Aduanas y Tributos Internos, estableciendo
sus atribuciones, entre otros. Finalmente en el afio 2001, se decret6 la Ley del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, - la cual fue
publicada en Gaceta Oficial N° 37.320 de fecha 8 de noviembre de 2001 - con el
objeto de regular y desarrollar la organizacion y funcionamiento de la institucién,

igualmente adscrito al Ministerio de Finanzas [4].

Area de estudio

El desarrollo de este proyecto estuvo enmarcado en el &rea de sistemas de

informacion, especificamente un sistema bajo ambiente web para la Aduana Principal
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de Puerto Sucre, adscrita al SENIAT, el cual permitio tomar la asistencia de los
empleados en tiempo real, registrar los permisos, reposos, comisiones, otorgamiento
de viaticos y célculo del beneficio de alimentacion de acuerdo a lo antes mencionado.
Dicha aplicacion proporcionard las estadisticas de asistencia, reposos, permisos y

comisiones, de cada uno de los empleados en un determinado lapso de tiempo.

Datos

Son representaciones abstractas de hechos (eventos, ocurrencias o
transacciones) u objetos (personas, lugares, entre otros). Cuando estos se ordenan en
un contexto adecuado por medio de un procesamiento, adquieren significado y
proporcionan conocimientos sobre los hechos u objetos que los originan,
transformandose en lo que se denomina informacion, es decir constituyen la materia

prima para producir informacion [6]

Informacion
Son datos que han sido procesados en una forma que es significativa para

quien los utiliza y que son de valor real perceptibles en decisiones actuales y futuras

[6].

Sistema
Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un

objetivo en comun [7].

Sistema de informacion

Es una disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologias,
integrados entre si, con el proposito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de
una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la resolucién de

problemas y la toma de decisiones por parte de los gerentes de la empresa [8].
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Base de datos

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos y un
paquete de software para la gestion de dicho conjunto de datos de tal modo que se
controla el almacenamiento de datos redundante, los datos resultan independientes de
los programas que los usan, se almacenan las relaciones entre los datos junto con

estos, y se puede acceder a los datos de diversas formas [9].

Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Es un conjunto de programas gque permiten a los usuarios crear y mantener una
base de datos. Por lo tanto, el SGBD es un sistema de software de proposito general
que facilita el proceso de definir, construir y manipular base de datos para diversas

aplicaciones [10].

Area de investigacion

El presente proyecto se ubica en el area de sistemas web, puesto que combina
una serie de programas, paginas web, procesos, entre otros, tanto para el acceso
directo a la informacion que necesita la Coordinacion de Recursos Humanos de la
Aduana Principal de Puerto Sucre como para gestionar las actividades y tareas que
esta lleva a cabo como lo son el control de asistencias, reposos, permisos, comisiones,

otorgamiento de viaticos, entre otras.

Aplicaciones web

Las aplicaciones basadas en web ofrecen un complejo arreglo de contenido y
funcionalidad a una amplia poblacién de usuarios finales [11]. Son sistemas capaces
de encargarse del acceso a la informacion de una organizacion y sus procesos, asi
como de la distribucion de esta informacién y de las necesidades de comunicacion,

para crear, editar, alterar, manipular o cambiar los datos.
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Estructura cliente servidor

Este tipo de organizacién se basa en que entre todos los ordenadores que estan
en la red, unos ofrecen servicios (los llamados servidores) y otros usan esos servicios
(los denominados clientes). Como ejemplo introductorio, cuando estan visionando
estas paginas, estan accediendo a un servicio (pidiendo una pagina WEB concreta)
que les ofrece nuestro servidor de paginas WEB (sirviéndole la pagina solicitada). Tal
como muestra la figura 1. Por lo tanto, su ordenador es un cliente y el que hospeda
estas péginas es un servidor [12].

Figura 1. Esquema de una estructura cliente servidor.

Servidor web

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las
peticiones HTTP que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticion, el
servidor Web buscara una pagina Web o bien ejecutard un programa en el servidor.
De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado HTML al cliente o

navegador que realizé la peticion [13].
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Internet

Es una red de comunicaciones que opera sobre medios existentes y las redes
telefénicas. Es robusta, global y esta basada en un estandar de comunicacion llamado
TCP/IP [14].

Intranet

Es una red local que aplica los estandares de Internet dentro de un ambito
corporativo para mejorar la productividad, reducir costos y mantener los sistemas de
informacidn existentes. Esta herramienta es una forma de poner al alcance de los
trabajadores todo el potencial de la empresa, para resolver problemas, mejorar los
procesos, construir nuevos recursos o mejorar los ya existentes, divulgar informacion
de manera rapida y convertir a estos trabajadores en miembros activos de una red
corporativa, y a su vez pretende que cada cual tenga la informacion necesaria en el

momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros para conseguirla [2].

Pagina web
Archivo disponible en la World Wide Web o que tiene el formato necesario
para aparecer en ella. Visualmente se muestra en la pantalla del ordenador como si

fuera una pagina [15].

HTML (Lenguaje de marcacion de hipertextos)
Lenguaje empleado para la realizacion de documentos de hipertexto e
hipermedia. Es el lenguaje empleado para generar paginas en Internet con textos,

gréficos y enlaces (links) [15].

PHP
Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente
de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Un

lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes
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de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan
en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras
tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una
pagina con el cddigo HTML resultante de la ejecucién de la PHP, como la pagina
resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los

navegadores [16].

MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales, rapido, solido
y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web
dindmicas, para la creacion de sistemas de transacciones on line o para cualquier otra
solucién profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar

maultiples y rapidas consultas [17].

JavaScript

Es un lenguaje de secuencia de comandos (o scripts) en cliente y actualmente
el més utilizado en la web. Su uso esta extendido entre tareas que abarcan desde la
validacion de datos de formularios hasta la creacion de complejas interfaces de
usuario. Este lenguaje se utilizard cada vez mas para manipular los documentos
HTML reales e incluso los XML en los que estd contenido, convirtiéndolo en una
tecnologia web en cliente de primera clase [18].

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema con gran cantidad de software, proporciona una forma

estandar de describir los planos de un sistema [19].

Diagrama de casos de uso

Un caso de uso define una promesa o contrato de la manera en la que se
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comportara un sistema [20].

Un diagrama de casos de uso es una excelente representacion del contexto del
sistema; conforma un buen diagrama de contexto, muestra los limites de un sistema,
lo que permanece fuera de el, y como se utiliza. Sirve como herramienta de

comunicacion que resume el comportamiento de un sistema y sus actores [20].

Diagrama de despliegue
Muestra como se configuran las instancias de los componentes y los procesos
para la ejecucion run — time en las instancias de los nodos de proceso (algo con

memoria y servicios de procesos) [20].

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

Forma de investigacion

Este proyecto se consideré una investigacion aplicada, debido a que
comprendera el estudio de un problema especifico en circunstancias y caracteristicas
concretas [21]. ElI mismo se llevara a cabo en el propio escenario de los hechos, se
aplicard observacién directa para analisis de los procesos que se llevan a cabo
diariamente en la Coordinacién de Recursos Humanos de la Aduana Principal de
Puerto Sucre adscrita al SENIAT.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva ya que comprenderd la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, representada por el sistema
en funcionamiento y la composicion de los procesos que se llevan a cabo en la

Coordinacion de Recursos Humanos adscrita a la Divisién de Administracién de la
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Aduana Principal de Puerto Sucre, SENIAT [21].

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que presenta este proyecto es de campo debido a
que los datos se recogieron directamente de la realidad, a través de entrevistas que se
les realizaron a las personas que laboran en la Coordinacién de Recursos Humanos
adscrita a la Division de Administracion de la Aduana Principal de Puerto de Sucre,
SENIAT [21].

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos en este proyecto se realizaron mediante entrevistas no
estructuradas al personal que labora en la Coordinacion de Recursos Humanos
adscrita a la Division de Administracion de la Aduana Principal de Puerto de Sucre,
SENIAT vya que son eran los que facilitaron la informacién necesaria para el

desarrollo de la aplicacion.

Metodologia del area de estudio
Para la realizacién de este proyecto se utilizo el proceso de desarrollo para
aplicaciones Web propuesto por Pressman (2006), el cual consta de las siguientes

etapas:

Comunicacion con el cliente

Se caracteriza por ser una etapa fundamental en el desarrollo del software,
pues abarca dos grandes tareas como lo son: el anélisis del negocio y la formulacion
del problema.

En el andlisis del negocio se identificd las necesidades del mismo, se definio

el contexto empresarial organizativo para la aplicacion web. Ademas se identificaron

los participantes, se establecieron los potenciales cambios en el ambiente o los
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requisitos del negocio, y la integracion entre la aplicacion web y otras aplicaciones de

negocios, base de datos y funciones.

Identificacidn de las necesidades del negocio
Para identificar las necesidades del negocio se debe determinar cual es la
motivacion que conlleva al desarrollo de la aplicacion web, es decir, la intencién

global de la misma y su contexto empresarial.

Requisitos del negocio

El cliente y el desarrollador entran en un proceso de negociacién en el cual el
cliente debe proporcionar un balance de la funcionalidad, el rendimiento y otras
caracteristicas del sistema o producto frente al costo y el tiempo de colocacion en el
mercado con el fin de desarrollar un plan de proyecto que satisfaga las necesidades
del cliente y al mismo tiempo en el refleje las restricciones del mundo real (tiempo,

gente, presupuesto, entre otras.) a las que esta sometido el equipo de software.

Identificacidn de los perfiles de usuario o participantes

El desarrollador de acuerdo con los requisitos del negocio empieza a
identificar las diferentes categorias de usuarios que actuaran en el sistema de acuerdo
al objetivo de cada usuario cuando utiliza el sistema y las actividades y tareas que
este realice en dicho sistema.

Formulacion del problema
En la formulacion del problema se describié el problema, se planteé un
conjunto comun de metas y objetivos para la construccion de la aplicacion web.

También se identifico el ambito del esfuerzo de desarrollo.
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Planeacion de la aplicacion web

Se cred el plan del proyecto para el incremento de la aplicacién, el cual
consiste en una definicidon de tareas y un calendario de plazos respecto al periodo
proyectado para el desarrollo del incremento de la misma. En esta etapa se realiz6 la

estimacion del coste total del proyecto y la evaluacion de los riesgos.

Analisis de la aplicacion web

El analisis se divide en cuatro tipos de andlisis diferentes:

Anélisis de contenido

Se identificd el espectro completo de contenido que se proporciona. En el
contenido se incluyé datos de texto, graficos, imagenes, video y sonido. En este tipo
de anélisis, se realizd el diagrama entidad-relacion y relacional correspondientes
derivado de un examen cuidadoso de los casos de uso desarrollados para la

aplicacion.

Anélisis de la interaccion

Aqui se realizé la descripcion detallada de la interaccion del usuario y la
aplicacion Web, para realizar esta descripcion se elaboré la descripcion de los
procesos presentes en la aplicacion. Se realizé un prototipo de interfaz de usuario que
contribuyo al desarrollo de la plantilla y los requisitos de navegacion.

Analisis de funciones

Se definieron las operaciones que se aplicaran al contenido que ofrecera la
aplicacion web y describieron otras funciones de procesamiento, independientes del
contenido pero necesarias para el usuario final, para el establecimiento de estas

funciones.
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Analisis de la configuracion
Se efectud una descripcion detallada del entorno y de la infraestructura donde

residira la aplicacion Web.

Disefio de la aplicacion web

El disefio de la aplicacion web condujo a un modelo que contiene la mezcla
adecuada de estética, contenido y tecnologia, se fundamenta en utilizar un conjunto
de principios, conceptos y préacticas que conduzcan al desarrollo de la aplicacién, el

mismo se divide en seis tipos de disefio:

Disefio de interfaz
El disefio de interfaz, describi6 la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario. Incluyendo una representacion de la plantilla de pantalla, una definicion de

los modos de interaccion y una descripcion de los mecanismos de navegacion.

Disefio estético
Tambiéen llamado disefio grafico establecio la apariencia de la aplicacion web.
Incluyendo esquema de color, plantilla geométrica, tamafio de texto, fuente y

ubicacion, uso de graficos y decisiones estéticas relacionadas.

Disefio de contenido
Se definid la plantilla, la estructura y el bosquejo de todo el contenido que se
presenta como parte de la aplicacién web. Se establecieron las relaciones entre las

esructuras de contenido.
Disefio de navegacion

Enmarco el flujo de la navegacion entre los objetos de contenido y para todas

las funciones de la aplicacion web.
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Disefo arquitectonico
El disefio arquitectonico para los sistemas y aplicaciones Web proporciona
una vision global del sistema a construir. Este tipo de disefio se centrd en la

definicion de la estructura hipermedia global.

Disefio de componentes
Desarrolld la logica de procesamiento detallado que se requiere para
implementar componentes funcionales. Se realiz6 la carta estructurada de la

aplicacion web para cada uno de los médulos identificados en la aplicacion web.

Construccién de la aplicacion web

En esta fase se aplicaron las herramientas para la construccion de la aplicacion
web que se model6. Una vez que se construia el incremento de la aplicacion, se
dirigieron una serie de pruebas rapidas para asegurar que se descubran los errores en

el disefio.

Despliegue de la aplicacion web

Se configurd la aplicacion web para su ambiente operativo, se entregd a los
usuarios finales y luego comienza un periodo de evaluacion. Se debe obtener
retroalimentacion a cerca de la evaluacion y el incremento se modifica conforme a su

respuesta.

Por politicas de la organizacion esta Gltima etapa no se llevo a cabo en su
totalidad durante la ejecucion de este proyecto, solo se configuré la aplicacion web y
se entregara a los usuarios finales. No se llevé a cabo el periodo de evaluacion y en

consecuencia no se obtendra retroalimentacion final.
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CAPITULO I11.
DESARROLLO

COMUNICACION CON EL CLIENTE

Anélisis de las actividades del negocio

Identificacion de las necesidades del negocio.

La Coordinacion de Recursos Humanos de la Aduana Principal de Puerto
Sucre, adscrita al SENIAT, necesitaba una aplicacion web que permitiera gestionar
las asistencias del personal que labora en esta institucion de forma confiable,
controlar los reposos y permisos otorgados a dichos empleados, ademas de gestionar
las comisiones, el otorgamiento de viaticos y el calculo del beneficio de alimentacion.

De la misma manera mejorar la comunicacién entre las entidades involucradas.

Requisitos del negocio
Se obtuvieron mediante técnicas de recoleccion de datos aplicadas al personal
involucrado para determinar los requisitos del sistema. Las técnicas aplicadas en esta

tarea se mencionan a continuacion:

Observacion directa, la cual permitié obtener opiniones propias del sistema
actual, para asi poder comprender su funcionamiento y todos los procesos que realiza
la Coordinacion de Recursos humanos de la Aduana Principal de Puerto Sucre,
SENIAT.

Entrevistas al personal que labora en la Coordinacion de Recursos Humanos

de la Aduana Principal de Puerto Sucre, SENIAT, las cuales fueron de tipo no



estructuradas, para poder obtener informacion relevante y que no limitara la respuesta
del entrevistado, proveniente de las personas que promueven el nuevo sistema y las

afectadas con el desarrollo del mismo.

Revision de material bibliografico referente al manejo de recursos humanos,
disponible en dicha Coordinacién, como manuales de cargos, manuales de viaticos,
reglamentos, gacetas, entre otros, que permitieron argumentar las bases y la

informacion reflejada en la aplicacion web.

Identificacion de los perfiles de usuarios

El sistema de informacion bajo ambiente web est4 dirigido a la Coordinacion
de Recursos Humanos adscrita a la Division de Administracion de la Aduana
Principal de Puerto Sucre, SENIAT, con el fin de llevar el control de asistencias,
reposos, permisos, comisiones (incluyendo el otorgamiento de viaticos), vacaciones y

el célculo del beneficio de alimentacidn del personal que labora en est institucion.

Con la finalidad de controlar el acceso a la informacion manejada en la
aplicacion web se han establecido diferentes perfiles de usuarios de acuerdo con las
tareas que estos lleven a cabo dentro de la aplicacion. Todo el personal que labore en
esta dependencia tendra acceso al sistema, los cuales podran visualizar informacion
general referente a la creacion del SENIAT, ingresar su asistencia a su puesto de
trabajo, relaciones de viaticos y visualizar la informacion concerniente a la cantidad
de beneficio de alimentacion que le es otorgado en un determinado mes y el
administrador del sistema que realizard actividades tales como: asignar y modificar
claves de acceso a cada empleado y mantener la base de datos. Pudiéndose
determinar perfiles diferentes para dicha aplicacion, empleado, coordinador de

recursos humanos y administrador del sistema.

La tabla mostrada a continuacion exhibe de manera detallada cada una de los
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distintos perfiles de usuarios establecidas para la aplicacion.

Tabla 1. Perfiles de usuarios del sistema.
Usuario Perfil

Empleado Este grupo de usuarios puede ingresar su
asistencia, emitir una relacion de
viaticos, visualizar reporte mensual de la
cantidad de beneficio de alimentacion
otorgado al mismo.

Coordinador de Recursos Humanos Posee privilegios para ingresar permisos,
reposos, comisiones y vacaciones de
algun empleado, emitir anticipos de
viaticos. Ingresar, modificar y aprobar
una relacion de viaticos emitida por
algin empleado después de haber
asistido a una comision. Visualizar los
reportes de  asistencias,  reposos,
permisos, reintegros y reembolsos de
viaticos, ademas, del reporte especifico
de beneficio de alimentacion por
empleado y las estadisticas de
asistencias, reposos y permisos de cada
empleado en un afio en especifico.

Administrador del sistema Asignar 'y modificar las claves de
usuarios de acuerdo al perfil
correspondiente, configurar el sistema,
mantener la base de datos.

Desarrollo de los casos de uso

Los casos de uso son de vital importancia en el analisis de los requisitos del
negocio, los mismos se desarrollaron como parte del establecimiento de la
comunicacion con el cliente, lo cuales, sirvieron para modelar el sistema desde el
punto de vista de los usuarios y de esta manera poder comprender el sistema actual y

lo que el usuario queria que fuese el sistema (apéndice A). En la figura 2 se muestra

24



el diagrama del sistema a nivel contextual con la finalidad de establecer la interaccion

de cada perfil de usuario con el sistema.

A continuacién se tomara el caso de uso gestionar permiso como caso de uso

modelo del sistema, el cual tiene las siguientes especificaciones:

Caso de uso: Gestionar permiso

Personal involucrado e intereses:

Empleado: Desea solicitar un permiso para ausentarse de su puesto de trabajo.

Coordinador de Recursos Humanos: Quiere mantener actualizado los reportes
de permisos, asistencias e inasistencias del personal que labora en la institucion,
ademas de obtener los reportes sobre los beneficios de alimentacion a otorgarse a un

empleado en un mes determinado.

Precondiciones: El empleado se registra con éxito en el sistema.

Garantias de eéxito (postcondiciones): emite el permiso, se mantiene

actualizada la informacion en el sistema.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

El Coordinador de Recursos Humanos se registra en el sistema.
2. El sistema verifica si el empleado est4 registrado en la base de datos. Si es
afirmativo:
2.2 Se verifica si el empleado no posee un permiso con la misma fecha de salida. Si
es afirmativo:

Se emite un mensaje de notificacion
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En caso contrario:

Se registra el permiso.

Extensiones o flujos alternativos:

En cualquier momento el sistema falla: El sistema envia un mensaje de error.

Frecuencia: Continuo.
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Coordinador de recursos human

Administradb\

Sistema

Gestionar Permisos
Tramitar Reposos .
dtien

Planificar Comision

Controlar vacaciones

Procesar empleados
Examinar estadigticas

Visualizar reportes

otorgar viaticos

Registrar asistencia

Administrar cuentas de usuarios
Configurar sstema

Figura 2. Diagrama contextual de caso de uso de la aplicacion web.
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Formulacion del problema

Identificacion de las metas

Metas informativas

Proporcionar a la Coordinacion de Recursos Humanos de la Aduana Principal
de Puertos Sucre los reportes concernientes a las asistencias, inasistencias, permisos,
reposos de los empleados que laboran en esta dependencia, en un determinado lapso

de tiempo.

Mostrar analisis estadistico de la cantidad de reposos, permisos, asistencias e

inasistencias de un empleado en un lapso de tiempo.

Ofrecer la informacion concerniente a beneficios de alimentacion otorgados a

cada uno de los empleados en un determinado mes.

Presentar informacion correspondiente a comisiones y otorgamiento de
viaticos, relaciones de viaticos, anticipos, listados de reintegros a favor de los

empleados y listados de reintegros a favor de la institucion.
Metas aplicables

Un empleado podra asentar su asistencia a su puesto de trabajo en el horario
establecido (mafiana y tarde).

Ofrece a los empleados la posibilidad de ingresar una relacion de viaticos
después de haber asistido a una comision, para la futura evaluacion de la misma por

parte del Coordinador de Recursos Humanos.

El Coordinador de Recursos Humanos podra ingresar los datos de un
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empleado, reposos, permisos o0 vacaciones, con el fin de mantener el control de dichas

tareas.

Dicho Coordinador podré registrar los datos de una comision, emitir un
anticipo de viaticos. Registrar, modificar y aprobar una relacion de los mismos

después de la asistencia a una comision de un empleado.

Objetivos del sistema

Mantener el registro y control de asistencia del personal que labora en la

Aduana Principal de Puertos de Sucre, adscrita al SENIAT.

Emitir reportes de asistencias, reposos y permisos otorgados a un empleado de

este organismo.

Controlar las comisiones y el otorgamiento de viaticos (anticipos, reembolsos,

reintegros y relacion de los mismos) al personal que labora en esta institucion.

Obtener el céalculo automatizado de la cantidad de beneficio de alimentacion otorgado

a cada empleado de esta dependencia.

Mostrar las estadisticas correspondientes a las asistencias, inasistencias, reposos,

permisos y comisiones por empleado.

Ambito

El sistema web permite gestionar los procesos que lleva a cabo la
Coordinacion de Recursos Humanos de la Aduana Principal de Puerto de Sucre
adscrita al SENIAT, mantener un control de la asistencia del personal que labora en

este organismo. Asi mismo, lleva el control de los reposos, permisos, y comisiones,
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incluyendo el otorgamiento de viaticos (anticipos, reembolsos y relaciones de los
mismos).Por otro lado, proporcionara el calculo automatizado de la cantidad de
beneficio de alimentacion a otorgarse a cada uno de los empleados de dicha

institucion, en un mes, tomando en cuenta los pardmetros antes mencionados.
Datos a procesar

Empleado: cédula de identidad, nombre, apellido, cargo, nombre del
departamento, fecha de ingreso.

Departamento: cddigo, nombre, descripcion.

Asistencia: cédula del empleado, fecha, hora de llegada turno 1, hora de salida

turno 1, hora de llegada turno 2, hora de salida turno 2.
Cargo: codigo, cargo, grado.

Permiso: cédula del empleado, fecha, motivo, anexos, fecha de salida, hora
de salida, fecha de regreso, hora de regreso, dias héabiles, dias calendario, nombre de

persona quien lo otorga.

Reposo: ceédula del empleado, fecha actual, fecha de inicio, fecha de

finalizacidn, motivo.

Comision: cédula del empleado, Fecha de inicio, fecha de finalizacion,

motivo, lugar.

Anticipo de viaticos: Cédula del empleado, nimero de anticipo, fecha de

salida de comision, fecha de emision, total de anticipo.
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Relacion de viaticos: Cédula del empleado, fecha de emision, numero de
solicitud, fecha de salida, hora de salida, hora de llegada, monto alimentacién, dias
alimentacion, monto transporte urbano, dias transporte urbano, monto transporte
desde hasta aeropuerto, dias transporte desde hasta aeropuerto, monto tasa
aeroportuaria, dias tasa aeroportuaria, kilometraje, dias kilometraje, monto
kilometraje, monto gastos de lavanderia, dias gastos de lavanderia, monto llamadas
telefénicas, dias Ilamadas telefénicas, monto impuestos por tasas, dias impuestos por

tasas, banco, numero de cuenta..

Reintegros a favor del SENIAT: cédula del empleado, numero relacion, fecha

de comisién, monto.

Reintegros a favor del empleado: cédula del empleado, numero relacion, fecha

de comisién, monto.

Tabla de vidticos: desayuno, almuerzo, cena, monto vehiculo propio, monto

transporte aeroportuario de Maiquetia, monto transporte aeroportuario interior,

transporte urbano diario, llamadas telefonicas, tasa aeroportuaria.

Vacaciones: cédula empleado, fecha inicio, fecha de finalizacion.

Beneficio de alimentacion: fecha inicio, fecha fin, monto.

Dias feriados regionales: dia, mes.

Usuario: Cedula del empleado, nombre de usuario, clave, perfil.

Configurar datos del gerente: Cedula del gerente, apellido, nombre, teléfonos,

correo electronico.
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Configurar datos de la institucion: Nombre de la institucion, direccion,

teléfono principal, teléfono auxiliar, fax.

Funciones importantes del sistema

Registro de nuevos empleados:

Validar datos de entrada (Cédula).

Llenar el formulario para registrar nuevo usuario.

Asegurar que el ingreso de la informacion necesaria en cada paso sea la correcta y
realizar una notificacion en el caso de que falten datos claves.

Actualizar la base de datos.

Actualizar los datos cargados previamente en la configuracion del sistema.

Acceso al sistema
Validar los datos de entrada (nombre y clave).

Permitir la impresion de reportes.

Usuario General

Ingresar asistencia.

Ingresar relacion de viaticos.

Modificar relacion de viaticos.

Ver reporte de beneficio de alimentacion.

Cambiar clave de acceso.

Coordinador de Recursos Humanos
Registrar un nuevo empleado.
Ingresar permiso.

Ingresar reposo.

Ingresar vacaciones.

Ingresar datos de comision.
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Ingresar anticipo de viaticos a empleado.

Ingresar relaciones de viaticos.

Ingresar vacaciones.

Ver Reporte de asistencia.

Ver Reporte de Permisos.

Ver Reporte de Reposos.

Ver Reporte de beneficio de alimentacion.

Ver Reporte de beneficio de reintegros de viaticos al SENIAT.
Ver Reporte de beneficio de reintegros de viaticos a empleados.
Estadisticas de asistencias

Estadisticas de reposos

Estadisticas de permisos

Interfaces externas.

Hardware

Procesador Pentium IV de 3.20 GHz
1 GB de memoria RAM

Disco Duro de 80 GB

Unidad de CD 52x

Mouse

Teclado

Monitor a color de 17~

Lector de cddigo de barras.

Un computador configurado como servidor web con las siguientes
caracteristicas, para la implementacion de la aplicacion web:
4 GB de memoria RAM
Disco duro de 430MB
Tarjeta de video de 128MB
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Tarjeta Fast Ethernet 2000 Mbps
Unidad de DVD.

Software

Windows XP

Macromedia Dreamweaver 8
Macromedia Flash 8

Microsoft Word 2003

Servidor Apache 5.0

PHP 5.0

MySQL 5.0

Navegador Web mozilla firefox 2.0.

El servidor esta configurado con el siguiente software:
Sistema operativo Windows Server 2003 R2

Servidor web Appserver 2.0

PHP 5

MySQL 5

Establecimiento de la factibilidad
Técnica

La Aduana Principal de Puerto Sucre, coloco todo el hardware y software
necesarios en el desarrollo de esta aplicacidn, ademas del personal humano conocedor
del area para llevar a cabo el mantenimiento de los mismos, considerandose

técnicamente factible.
Econdmica

La Aduana Principal de Puertos Sucre, fue la encargada del financiamiento de

esta aplicacion, considerandose econémicamente factible.
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Operativa

El personal adscrito a la Aduana Principal de Puertos Sucre, SENIAT
participo en el desarrollo de este proyecto, pues fueron ellos los entes encargados de
proporcionar la informacion necesaria para el desarrollo de esta aplicacion asi como

también darle utilidad a la misma, considerandose operativamente factible.

PLANEACION DE LA APLICACION WEB

Plan de trabajo

Para cumplir con cada una de las actividades y tareas planteadas en la
metodologia de manera organizada se creo una Diagrama Gantt que permitio
especificar cada una de las tareas con su fecha de inicio y de culminacién, ademas,
permitié calcular y visualizar el tiempo total necesitado para realizar el proyecto

(apéndice B).

Costo global del proyecto

Este proyecto no gener6é gastos de personal a la institucion, el mismo fue
realizado durante un periodo de pasantias no remuneradas, ademas, el software y el
hardware utilizado para la realizacion del mismo fue facilitado por la Aduana

Principal de Puerto Sucre, el cual cuenta con los mismos.

Evaluacion de los riesgos asociados al desarrollo de la aplicacion
El andlisis y la gestion del riesgo son una serie de pasos que ayudan a

comprender y gestionar la incertidumbre.

Un riesgo es un problema potencial que puede ocurrir 0 no, pero es importante
identificarlos, evaluar la probabilidad de aparicion, estimar su impacto y establecer un
plan de contingencia por si ocurre un problema, el riesgo siempre involucra dos

caracteristicas fundamentales como lo son la incertidumbre y la pérdida.
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A continuacion se presenta una tabla sobre la evaluacion de los riesgos
identificados durante el desarrollo de la aplicacién, en esta se especifica la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos, el impacto en el desarrollo de la aplicacion
y el respectivo plan de contingencia.
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Tabla 2. Riesgos identificados durante el desarrollo de la aplicacion web.

Riesgos

No se comprende con
exactitud los
requerimientos de los
usuarios.

El ambito de Ia
aplicacion  crece a
medida que avanza el
proyecto.

La fecha de entrega de
la aplicacion es muy
ajustada.

Los usuarios finales se
resisten al sistema.

Los moédulos complejos

de la aplicacion
necesitan mas tiempo
del estimado.

Exigencia de capacidad
no disponible.

Exceso de
requerimientos

Probabilidad

20%

30%

60%

15%

40%

20%

40%

Impacto
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Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Marginal

Critico

Plan de contingencia

Aplicar entrevistas no
estructuradas al
personal  involucrado
con el sistema a fin de
aclarar las dudas.

Reunirse con los
clientes 'y  usuarios
finales para definir el
ambito y los limites de
la aplicacién y reajustar
e tiempo de ejecucién.

Redefinir el plan de
proyecto, volver a
asignar  tiempos de
holgura para cumplir a
cabalidad con el nuevo
plan definido.

Realizar charlas de
capacitacion a cerca del
uso del sistema.

Reajustar la aplicacion
y asignar mas tiempo a
las a cada una de las
actividades.

Establecer fechas de
entrega y delimitar
productos a entregar
ante el cliente.

Plantear desarrollo de
nuevas  versiones 0
parches en caso de no
llegar a un consenso.



ANALISIS DE LA APLICACION WEB
El analisis consistio en crear una variedad de representaciones que muestran
los requisitos del software para la informacion, la funcion y el comportamiento de la

aplicacion.

Anélisis de contenido

Contiene elementos estructurales que proporcionaron una importante vision de
los requisitos de contenido para la aplicacion web. Dichos elementos estructurales
incluyen las estructuras de contenido (texto, imagenes gréaficas, fotografias, imagenes

de video, audio) que se presentan como parte de la aplicacion.

En esta actividad se identificaron las estructuras de contenido y del modelo de

datos.

Identificacion de los objetos de contenido

En esta actividad se determina la informacion que mostrara la aplicacion a los
usuarios finales, de acuerdo a los diferentes escenarios y funcionalidades presentadas
en los casos de usos. Las estructuras de contenido del sistema se muestran en la fase

de disefio, especificamente en el disefio de contenido.

Identificacion del modelado de datos

En esta actividad se identificaron todas las entidades presentes en la aplicacion
de acuerdo a los casos de usos obtenidos en la fase de comunicacion con el cliente,
ademas, se identificaron los atributos que definen cada una de estas entidades y las
relaciones entre estas. Como resultado de esta actividad se elabor6 el diagrama
entidad-relacion y el diagrama relacional, los cuales permitieron elaborar el modelo
fisico de la base de datos. En el apéndice C se muestra el modelo fisico de la base de

datos y en el apéndice D se muestran las descripciones de cada tabla.
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Figura 3. Diagrama entidad —relacion (MER).

Analisis de interaccion

En esta fase se define la interaccion entre los actores y la aplicacion, para cada
escenario de los casos de uso, los eventos que generan los actores externos, el orden y
los eventos entre los sistemas. El resultado de esta fase es la descripcion de procesos
(apéndice E). Ademas se realizd el prototipo de interfaz de usuario.
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Inicio

v

Introducir cedula

Buscar empleado en
BD

No lo encuentra Mensaje de error

Afirmativo

Se envian datos
del permiso

Buscar Permiso en BD
fecha permiso, cedula

Mensaje “Permiso

Se encuentrap : ”
existente

No se encuentra

Operacién exitosa
Permiso guardado
en BD

4
Fin

Figura 5.Descripcion del proceso gestionar permiso.

Prototipo de interfaz de usuario
Se basa en la elaboracién de modelos o prototipos de la interfaz del sitio. Su
aspecto no se corresponde exactamente con el que tendré el sitio una vez finalizado.

Tal como muestra la figura 5.
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Encabezado

—>

Principal
—» Banner de la

Aplicacion

Menu Principal ——

.
v

Area de Contenido

Figura 6. Prototipo de interfaz de usuario para la aplicacion web.

Anélisis de funciones
En esta fase se realizd una descripcién detallada de todas las funciones de la
aplicacion web, para ello se utilizaron los diagramas de casos de usos (apéndice A).

Anélisis de configuracion
Se realiz6 una descripcidn detallada del entorno y de la infraestructura donde

residira la aplicacion, obteniéndose el diagrama de despliegue de la figura 6.

ervidorwe
<<Aplicacion>> | |
SI1GPER Hitt

ien
<<index>>
PrincipalSIGPER.php

Figura 7. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.
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DISENO DE LA APLICACION WEB

Disefio de interfaz

Los elementos del disefio de interfaz para software muestran como fluye la
informacion hacia o fuera del sistema y como éste estd comunicado entre los
componentes definidos como parte de la arquitectura. Para la realizacion de esta tarea
se siguieron los principios de usabilidad propuestos por Nielsen (1994a) citado por
Yusef Hassan, Francisco J. Martin y Gdzala Lazza en su texto Disefio Web Centrado
en el Usuario: usabilidad y arquitectura de la Informacion [13], lo cuales se

mencionan a continuacion:

Visibilidad del estado del sistema: la interfaz fue construida con la finalidad
de informarle al usuario qué tareas estd realizando el sistema en ese determinado

momento.

Lenguaje comun entre sistema y usuario: el sistema proporciona al usuario un
lenguaje adecuado al usuario, sin palabras técnicas y con un lenguaje acorde a las

tareas que el usuario realiza.

Libertad y control por parte del usuario: el control es establecido de acuerdo a
los diferentes perfiles de usuario y sus tareas dentro del sistema. La aplicacion
permite al usuario explorar de acuerdo a su preferencia cada una de las diferentes
opciones mostradas en el sistema a través del mend lateral, al igual le permite
devolverse a su mend de usuario en caso de no haber escogido la opcién deseada y

salir de forma rapida del sistema cuando lo desee.
Consistencias y estandares: la aplicacién mantiene la consistencia y estandares

puesto que todo el sitio mantiene la consistencia entre paginas, pues son muy

parecidos, mantiene los mismos estilos y rotulos para referirse a un mismo contenido.
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Prevencion de errores: cuando se esta llenando un formulario el sistema le indica al
usuario si un dato introducido es erréneo en el instante que introduce el dato y no

después de enviar el formulario.

Flexibilidad y eficiencia de uso: el sitio es facil de usar para usuarios no
expertos, también posee formas de acceso rapido a tareas a traves de una barra de

iconos de acceso rapido, asi mismo, posee funciones para usuarios expertos.

Disefio minimalista: durante el desarrollo de la interfaz se elimind toda
informacién no relevante para el usuario que le diera una vision sobrecargada a la

interfaz.

Ayuda y documentacion: el sitio web proporciona un enlace de ayuda y
documentaciéon en cada una de las paginas donde se explican las funciones del
sistema y la manera de acceso a ellas en las diferentes paginas con la finalidad de

facilitar su uso.

Disefio estético

Para el disefio estético se utiliz6 una combinacién adecuada de colores azules
y fondo blanco donde se muestra el contenido de la aplicacion web. Por otro lado, se
utilizaron fuentes en colores y tamafios adecuados para una mejor lectura por parte

del usuario.

Disefio de contenido

Se determind toda la estructura de contenido de la aplicacion web, ademas, en
esta actividad se transformaron los casos de usos y el diagrama entidad relacién en la
fase de analisis en estructuras de contenido descritos anteriormente en el andlisis de

contenido (apéndice F).
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Disefio Arquitectonico

En el disefio arquitectonico se establecidé la estructura de la aplicacion

resultando una estructura jerarquica-lineal. Las figuras mostradas a continuacién

expresan la estructura para cada perfil de usuario.

Pégina Principal

Antecedentes Funciones Estructura Himno Operaciones
SENIAT SENIAT SENIAT SENIAT
Iniciar Sesion
Men( Menl Coordinador
Empleado De Recursos

Hiimanos

Ingresar Asistencias

Introducir Cedula

Mostrar Asistencia

Administrador

Menu

Figura 8. Disefio arquitecténico para la pagina principal de la aplicacion web.

Meni Empleado

Relacién de viaticos

Beneficio de Alimentacion

Ingresar Asistencias

Introducir Cedula

Mostrar Asistencia

Figura 9. Disefio arquitectonico para el perfil de usuario empleado de la aplicacion
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Disefio de navegacion
En el disefio de navegacion se establecio la semantica y la sintaxis de

navegacion de la aplicacion web.

Para realizar la semantica de navegacion de la aplicacion web se tomo en
cuenta los diferentes perfiles de usuarios presentes en la misma, con la finalidad de
determinar los niveles de acceso al contenido que cada usuario poseera y el flujo de
navegacion. El apéndice G muestra los diagramas de navegacion de la aplicacion.

En la sintaxis de navegacion se identificaron los enlaces hipermedias de la
aplicacion, representados por un mend vertical en el lado izquierdo, donde se
muestran las diferentes opciones a través de un menu que le permite al usuario
recorrer todos los médulos de la aplicacion y una barra horizontal representada por
iconos que son atajos y controles de la aplicacion, con la finalidad de proporcionar al
usuario el control y una mejor interaccién con la aplicacién web. En el apéndice H, se

muestra la sintaxis de navegacion de la aplicacion web.

Disefio de componentes

Con la finalidad de detallar los componentes funcionales del sistema se
identificaron los modulos de la aplicacion dando como resultado cuatro médulos, de
acuerdo a los diferentes perfiles de usuarios como lo son, el modulo de componentes
comunes, punto de comienzo en la navegacion o recorrido del sistema para todos los
usuarios del mismo, el modulo empleado, modulo Coordinador de Recursos
Humanos y modulo del administrador respectivamente; todo este conjunto de

maodulos se ven reflejados en la carta estructurada mostrada a continuacion.
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CONSTRUCCION DE LA APLICACION WEB

Generacion de la aplicacion

Para la generacion de la aplicacion se utilizaron las herramientas Macromedia
Dreamweaver 8, como generador de cédigo HTML, Macromedia Fireworks 8,
como editor de imagenes, PHP 5.0, como lenguaje de programaciéon para la
generacion de paginas web dinamicas, MySQL 5.0, como manejador de base de datos
de la aplicacion junto con la interfaz grafica phpMyAdmin 2.9, JavaScript, como
lenguaje de programacion interpretado y basado en objetos para la validacion de
formularios, Servidor Apache 5.0, para el funcionamiento de la aplicacion web. En
esta fase se realizaron una serie de pruebas a la aplicacion web con la finalidad de

encontrar posibles errores en el disefio.

La figura 12 muestra la interfaz de usuario del editor Dreamweaver 8 con
codigo de una pagina de la aplicacién en la cual podemos observar una combinacion
muy eficaz de herramientas visuales de disefio, funciones de desarrollo de

aplicaciones y soporte de edicion de cadigo.

- #x

B s EEEN oo =loo
IS 5= 2B 28 Dest

Fropedades de la pigna..

Figura 13. Ejemplo del editor dreamweaver con cddigos de la aplicaciéh.

Las figuras mostradas a continuacion representan la interfaz grafica de
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phpMyAdmin 2.9.2, en la cual se pueden gestionar las tareas correspondientes al
manejo de la base de datos, ver registros, eliminar registros y consultar o agregar

atributos a una tabla especifica.

@ rocainost/iecainest| pheMpadmin 2.9.2 - Waoila Firetox i 73
Pl oy ————— ¥
(,:5| = _‘y = @ bl @ i, g Toeahee phel frAdemen - =
) Botmad gracsite | ] Persoralizar vinculos || Windows Medin || Windows
localhost phpMyAdmin - 2.9.2

phpldyAdmin B version del senidor. 5.0 27-community-ni-log b Verndn del chente: 5027
e ————————— » Version del pratocala: 10 » Extensiones PHP utlizadas: mysqgl

|ﬁ|[m”a|[0“0| B Servidor. localhost via TCRIP & Wdioma - Language @ | Espaficl- Spanish -

Base de datos E;] LD T & Tema ! Estio Driginad -
(Bases 3o dalos) = L Juegas de caracteres de MySOL: UTF-8 Unicode (utfg) » Tamadfio del font: | 100% =
[ Cotejamients de 1as conexiones MySQOL | o uncode_ci -|l@
R ] B Dacumentacion de phphiyAdmin
dalos ™ Erear misva hive de deiss @ @ Pigina oficial de phphlyAdmin
Cotejamaants = || Cooas |

» [GhangeLag] [CVS] [Lists]
¥ Mostrar informacion e tiempo de gjecucion de MySaL

B Mostrar las vanables del sisterna MySOL @
% Procesos @

[ Juego e caracteres y sus cotefamientos
Matores de almacenarmients

Cargar log privilegios nuevamente @
Privilegios

Bases de dalos

Expartar

Imgarntar

Salir @

EFEP0-FE

phpMyAdmin

= Abnr nuva vertana di phphlyAdimin

[y

Figura 14. Ejemplo de la interfaz de phpMyAdmin 2.9.2.
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CHEstructws  fPe0L  J Buscar (g Genoraruns consults  hExportar  Fuamponar %8 Operaciones g3 Priviegios 3 Elminar

Bhp. i

Tabla Acciin Registros}  Tipo Cotejamienio  Tamafo  Residuo a dopurar
[ﬂ][m][El][D] anticipo [+ HE X & MSAU  latni_swedish_c 2.1 ¥ 54 Bymes
. asistoncia W R WX 11 MASAL e gensrafl 1.8 53
se de datos [rerp—— T 1 oMASAU umi_peewrsid 1.0 8D
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comfiguras_gorimte M B WX 1 MpSAL  uHE_general_cl 2.1m
configuras_msti - - O - 1 MASAL  ull_general_gi 2.2 1 £
W B ®X 3 MASAL UM generslcl 3.1
dias_feriados_regionales [ o B M W X 1 MASAU  uB_general_ci 2o
wmpleacs B R E®X P MASAM  ut_general_sl i m
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reinvergros_ompteocos O o B M W X 1 MASAM ubB_generald .0 R
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i Vista de impresidn Ji Diccionans de datos

Figura 15. Ejemplo de la interfaz phpMyAdmin con vista de datos.

La figura mostrada a continuacién representa la interfaz grafica de la
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aplicacion fireworks 8, la cual permite crear y optimizar de forma precisa imagenes
para la web en un entorno intuitivo y personalizable.

I v Procseasaer

Figura 16. Vista de la aplicacion fireworks.

Tipos de archivos de la aplicacion

Durante el desarrollo de la aplicacion web fue necesario utilizar distintos tipos
de archivos. La tabla 16 muestra los diferentes tipos de archivos utilizados en la
aplicacion web y sus respectivas descripciones.
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Tabla 3. Tipos de archivos utilizados en la aplicacion web.

Tipo de archivo Descripcion

*.html, *.htm Contienen etiquetas html

*.php Contienen sentencias de lenguaje php

*,Js Contienen sripts en el lenguaje JavaScript
*.pdf Contienen texto e imagenes en formato pdf.
*.jpg Imagenes

* gif Iméagenes animadas

Parametros de la aplicacion web
La tabla mostrada a continuacion contiene los parametros utilizados en la

aplicacion.

Tabla 4. Parametros utilizados en la aplicacion web.

Parametro Descripcion

Servidor web

*.php Contienen sentencias de lenguaje php
*.Js Contienen sripts de JavaScript
*.jpg Imagenes
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Tipos de paginas desarrolladas en la aplicacion

Pégina principal

Fue creada con la finalidad de introducir al usuario a la aplicacion web,
mostrar las diferentes opciones relevantes del sistema como los son el ingreso de
asistencia y el enlace hacia el inicio de sesion para los distintos usuarios que realizan
operaciones dentro de la aplicacién. Ademas, en esta pagina se muestran enlaces de
contenido con informacion referente al SENIAT. La figura 16 muestra la pagina

principal del sistema.

@ satems — o .- E _|s] x|

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMNAL

[ SENZSE

SIGPER

Haga Clic sobre las imagnes links,
que se presentan a continuacién,
segln la tarea a realizar

Askstencia

Y

Figura 17. Pagina principal de la aplicacion.

Paginas de contenido
En estas paginas se muestra al usuario informacién del SENIAT,

antecedentes, funciones, entre otros. Estas paginas fueron realizadas en formato PDF.
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L REPURLICA BOLIVARIANA DI ViRIEVIL

SENi:

i o Shraierss el P Pt s e e

Antecedentes de la creacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT)
El 21 de mavo de 1993
Creacion de Aduanas de Venezuela Servicio Auténomo (AVSA), como organismo sin personalidad

Juridica, mediante Deereto Presidencial 2.937 de esa nusma fecha, publicado en la Gaceta Oficial
N7 35216 del 21 de mayo 1993,

et an acs mamanta a la Diraccidn Goanaral Qactarial do A dnanae dal Manictaria da Hacianda

Figura 18. P4gina de contenido de la aplicacion web.

Paginas de acceso

Se elaboraron con la finalidad de que los diferentes usuarios accedan al

sistema de acuerdo a su perfil. Ademas constitutuyen el medio por el cual un usuario

registrado en el sistema inicia una sesion.

gtidn de penonsd Cf

Goblemo BOlIVANAND | . o s Foo %
de Venezuela para las Finanzas -2

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

SENIAT

Antes scterans

Iniciar Sesion

Figura 19. P4gina de acceso a la aplicacion.
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Pagina de consultas
Fueron creadas con la finalidad de mostrar al usuario informacion guardada en la base

de datos.

Goblemo Bollvariano | ... a. e m
de Venezuela i Fimansan

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMNAL

Departamentos
Empleados
Per

Vacaciones
Comisiones

Vidticos

Reportes
Estadisticas
Cuentas de Usuarios

Configuracion del
Sistema

Figura 20. Ejemplo de pégina de consulta de datos.

Paginas de entradas de datos
Fueron elaboradas con la finalidad de capturar los datos necesarios para

mantener actualizada la informacion en la aplicacion.

=15 x]

Cargos

Departamentos

Empleados
Fermisos
Reposos
Vacaciones
Comislones
Vidticos

Reportes

Estadisticas

Figura 21. Pagina de entrada de datos.
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Paginas de modificacion de datos
Fueron creadas con la finalidad de mantener actualizada la informacién en la

base de datos, corregir posibles errores, entre otros.

Persuns
Gobiemo BolVaNaNe | ...« s oo o W
de Venezuela pora s Finangas, s st i e

SISTEMA DE INFORMA PARA LA GESTION DE

PE AL

Cargos

Departamentos

Empleados

Permisos Modificar Permiso

A I3 ceduls del

cedula:|
Reposos

Vacaciones Ervviai

Comisicnes

Vidticos

Figura 22. P4gina de modificacion de datos.

Paginas de Eliminacion de datos
Las paginas de eliminacién de datos fueron creadas para eliminar de la base de

datos informacion no necesaria para la aplicacion.

=la]x]

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMAL

Fliminar Departamento

a sbiminar:

s
3
2
o
o
2
s

Figura 23. P4gina de eliminacion de datos.
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Paginas de reportes
Son paginas hechas para mostrar informacion requeridas por los usuarios, en

este caso las paginas mantienen el formato exigido por la institucion.

Reporte de Beneficio de Alin

Datos 15740137 Mago.

Detalle Diario

Fecha Descripcidn Momta D
20080401 Inasistentia Jestificadart smision) 1z
20080402 Inasistencia JustificadarComision) 1
20080400 Anistencia sl peesto de trababo 1E]
20080404 y ASISIPNELS Al peesto de Trabapo (TE
20080405 Sabado (]
20080408 Dominge 5 o
20080407 o waisri X
20080408 Inaststencis JustiliadaReposo) nz

20080408 Inavastencis Justil agaeposo: TE]
26080410 Inasistencis fustificadaiPermein) 1k

Figura 24. Pagina de reporte de la aplicacién.

Péaginas con formatos estandarizados por la institucion
Durante el desarrollo de la aplicacion fue necesario realizar paginas que mantuviesen
formatos estandares de la institucion, tal es el caso de los permisos y las relaciones de

viaticos.

slowic ]

SOLICITUD DE PERMISO
[ poa | s | avo |

CEDULA DI IDLNTIDAD % | APLLLIDOS NOMBRES
s ! Mags || |Mamangel insbet
CARGO THIDAD ADMINTSTRATIVA
Fratassanal Admeaal fvetiiin de Opercicoes
MOTIVO DE LA SOLICITUD

BT EXISTIR CONSTANCIAS U OTROS DOCUMESTOS DE SOPORTE T AVOR S5 ALARLOS v ANERAR
ORIGINALES,

Figura 25. Pégina de ingreso de relacion de viaticos.
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RELACION DE VIATICOS

7, MOTIVO DEL VIATE

& FECHA DE SALIDA % HORA DE SALIDA 10, FECHA DE LLEGATA 11 HORA DE LLEGADA 13 DURACION E¥ DIAS:

14, RELACION DEL GASTO
[coxcErTO | MoxToDLRIO | NTMERO DEDUAS TOTAL

ADENTACION

TRANSPORTE URRAND.

Figura 26. Pagina de ingreso de permisos de la aplicacion.

Pruebas de la aplicacion web

Pruebas de contenido

Este tipo de prueba se realizo con la finalidad de encontrar, revisar y corregir
el contenido textual de la aplicacion web, errores tipograficos, gramaticales y en
elementos audiovisuales. En el apéndice | se muestran los errores encontrados con

esta prueba.

Pruebas de navegacion

Las pruebas de navegacion se llevaron a cabo para detectar posibles errores en
los vinculos de la aplicacion para asegurase que cada vinculo tenga asociado una
funcién dentro de la aplicacion. Durante el desarrollo de esta prueba se encontraron

errores (apéndice J) tales como:

Vinculos rotos
Se encontraron paginas a enlaces no existentes, se pudo detectar que eran
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producto de modificaciones realizadas a las mismas, donde habian cambiado de
nombre. Para corregir estas fallas fueron revisados, uno a uno, los vinculos.

Vinculos mal asignados

Mediante esta prueba se pudo describir que existian vinculos que tenian

asociadas funciones incorrectas que ocasionaban errores en la aplicacion web.

Pruebas de configuracion

Fueron realizadas para estudiar el comportamiento de la aplicacion en
distintos entornos, para garantizar la integridad y funcionalidad de la interfaz en los
mismos (apéndice K). La tabla mostrada a continuacion especifica los diferentes

entornos en los cuales fueron realizadas dichas pruebas con su respectiva descripcion.

Tabla 5. Entornos para las pruebas de configuracion.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Windows XP
Navegadores Mozilla Firefox version 2.0y 3.0

Internet versién
Resoluciones 800 x 600

1280 x 800

Pruebas de interfaz de usuarios
Las pruebas de interfaz de usuarios se disefiaron con la finalidad de que los
diferentes usuarios (empleados, Coordinador de Recursos Humanos, Administrador)

interactuaran con la aplicacion web, para evaluar los errores de desempefio.
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Para realizar estas pruebas se disefio un test de usabilidad siguiendo los
principios de evaluacion propuestos por Nielsen, realizadas a seis (6) usuarios en el
momento y después de haber interactuado con el sistema. Tal como se muestra en la

tabla presentada a continuacion.

Tabla 6. Resultados obtenidos con el test aplicado a los usuarios.

Preguntas 3 2 1

1. El lenguaje utilizado en la aplicacion es claro y entendible. 5 1 0
2. Se encuentra ubicado durante la interaccion con la aplicacion. 4 1 1
3. La organizacién de la aplicacion mantiene una estructura 5 0 1
Constante.
4. Los colores y tamarios de letras son adecuados 6 0 0
5. El contenido de la aplicacién no posee errores ortograficos 3 2 1
6. Los colores de la aplicacién son agradables 5 1 0
7. La aplicacion es dtil 5 10
8. La aplicacion no posee sobre carga de informacion 6 0 0
9. La aplicacion es de facil uso 4 1 1
10. La navegacion a través de la aplicacion es sencilla 4 1 1

Total 47 8 5

3: De acuerdo  2: Medianamente de acuerdo 1: En desacuerdo

Segun los resultados obtenidos en el test anterior se pudo obtener que el
78,33% de los usuarios testados se encuentran de acuerdo con lo que se le
preguntaban, lo que indica una aceptacion de la aplicacién, el 13, 33% se encuentran
medianamente de acuerdo y un 8,33 % se encuentran en desacuerdo con la aplicacion

como muestra la siguiente gréafica:
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8%

O De acuerdo

B Medianamente de
acuerdo

79%
° OEn desacuerdo

Figura 27. Grafico de aceptacion de la aplicacion web.

DESPLIEGUE DE LA APLICACION WEB

Asumiendo que con la interaccion inicial, y a lo largo del desarrollo del
proyecto se incluyeron los aspectos fundamentales que la organizacion esperaba de la
aplicacion, esta Ultima etapa no se llevo a cabo en su totalidad, debido a politicas de
la organizacion, el periodo de retroalimentacion no se realizo en este trabajo de grado,

va a ser llevado a cabo por personal de la institucion.
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CONCLUSIONES

A través de la serie de actividades propuestas por Pressman (2006), en el
marco de trabajo de Ingenieria Web se pudo construir una aplicacion web que
cumpliera con los requerimientos establecidos por el personal de la Aduana Principal
de Puerto Sucre, SENIAT.

En la fase de comunicacion con el cliente, se establecieron las necesidades del
negocio, se realizo un analisis de los requisitos, se elaboraron los diagramas de casos
de uso que sirvieron para modelar la aplicacién y asi poder mostrar al usuario lo que

queria con el sistema.

En la fase de planeacién se elabord un plan de proyecto y ambito de la
aplicacion.

La fase de analisis permitié establecer los requisitos funcionales, se
identificaron los objetos de contenidos y la interaccion de los usuarios con el sistema,
para esto se realizaron los diagramas de entidad-relacion, relacional, descripcion de

los procesos, entre otros.

En las tareas relacionadas con el disefio se siguieron los principios de
usabilidad, se estudié la combinacion de colores y fuentes adecuadas para la interfaz,
se determino el contenido a mostrar con la aplicacion, se establecio la arquitectura y
se realiz6 la manera de navegacion de la aplicacién web, para esto se determind la

sintaxis y semantica de la misma.

Durante la fase de construccién se codifico la aplicacion y se realizaron las



pruebas a la misma con la finalidad de encontrar errores, las cuales fueron pruebas de
interfaz, pruebas de navegacion, pruebas de contenido y pruebas de configuracion.

La aplicacion web es una herramienta que brinda apoyo y control de las tareas
relacionadas con el control de recursos humanos que se llevan a cabo en la Aduana
Principal de Puerto Sucre, permitiendo una mejor comunicacion entre el Coordinador
de Recursos Humanos y los empleados, permitiendo mantener actualizada la

informacion y mostrandola al usuario en el momento deseado.
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RECOMENDACIONES

Realizar un plan de adiestramiento para el personal que labora en la Aduana
Principal de Puerto Sucre, SENIAT.

Contratar personal en el area de sistemas de informacion y crear pequefios
grupos especializados por areas, como por ejemplo, disefiadores graficos, analistas,
programadores, entre otros para la realizacion del mantenimiento de la aplicacion,

ademas de brindar asesorias y apoyo a futuros proyectos.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

X

Administrador

Coordinador de recursos humanos

Sistema

<<in
otorgar viaticos

o~

Tramitar anticipo
uye>>
| .\

\ <<incluye>>

<%I q<>>

N

modificar relacion

Apobar relacion

A

/Empleado

Figura A-1. Diagrama de caso para la extension del caso de uso otorgar viaticos.
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Sistema

Administrar Cuentas de @
Configurar SisteD

Procesar Empleados

Gesgtiénar de Permisos

Tramitar Reposos

Controlar Vacaciones

Admipistrador |

Planificar Comisiones

Visualizar reportes

Examinar estadisticas

Marcar asistencia

~Lxtiende>>
otorgar viaticos

Figura A-2. Diagrama de caso de uso para el usuario Administrador.
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Sistema

Marcar Asistencia

Emitir Relacién de viaticos

Modificar Relacion de Viaticos

\@He de beneficio de aIim@

Empleado

Figura A-3. Diagrama de caso de uso para el usuario Empleado.
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Sistema

Procesar empleados
Gestiénar de Permisos

Tramitar Reposos

Controlar Vacaciones
S

Coordinador de recursos humanos—|

Planificar Comisiones )
tiende>>
otorgar viaticos
Visualizar reportes

Examinar estadisticas
Marcar Asistencia

Figura A-4. Diagrama de caso de uso para el usuario Coordinador de Recursos

Humanos.
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PLAN DE PROYECTO DE LA APLICACION WEB

Objetivos /Actividades

Semanas

Establecer la comunicacion con el
cliente

Anadlisis de las actividades del negocio.

112[3/4]5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Formulacion del problema.

Planificar la aplicacion web.

Estimacion del coste global

Estimacion de los riesgos

Analizar la aplicacién web

Analisis de contenido

Analisis de interaccion

Analisis de funciones

Anadlisis de configuracion

Disefiar la aplicacion web

Disefio de interfaz

Disefio Estético

Disefio de contenido

Disefio de navegacion

Disefio de arquitectonico

Disefio de componentes

Construir la aplicacién web

Generacioén de la aplicacion web

Integracién del software

Pruebas de la aplicacion web

Desplegar la aplicacion web

Elaborar el informe final
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Permiso
cedula_emple char <fi
AeEnER fecha date
Vacaciones cedula_Emple char <fi motivo char
Mo el Gh i fecha date anexos char
cEdLiENERpEfchals hora_llegl time <ple fecha_salida date Datos_gerente
echa_ini date Ao time =ple hora_salida varchar(50) ; 5 =
cedula gerente char
echasnn GEE hora_lleg2 me <=pie fecha regreso  date e ;3‘;‘]‘[;0 :’:r"e"rie Eh:: ks
hora sal2 time <=plk= hora_regreso varchar(50) =
i Ghoe it r::vmbreigeren(e c:ar
dias_habiles int g —9]5'9"'5 Chaf
dias_calendario int CEY]_ S SuLl
cargos otorgado_por char
codigo char =pk= FK_CEDULA_EMPLE
cargo char
grado  int FK_CEDULA_EMPLE
configurar_insti
nombre_insti  char <pk=
EmpleEss nsti char
cedula Emple char =ple Reposo tf_insti char
departamento codigo char <fki> cedula_Emple char <flc tf_aux_insti  char
codigo char =ple | FK_CODIGO DEPAR | Car_codigo char <fk2> | FK_CEDULA_EMPLE |fecha_reposo date fax_insti char
eI GoPen Ghen - - apellido char fecha_ini date
descripcion char nombre char Fecha_fin date
fecha_ingreso date motivo char
FK_CEDULA_EMPLE
FK_CEDUUA_EMPLE
tabla viaticos
Usuario ComEEm Anticipo dfﬁm ;:oa: s-%
_ almuerzo oat <p
cedula_Emple char <fie Fecha salida date =plk= cedula_Emple char
5 Fecha_Llegada date =plk=> FK_FECHA_SALIDA ; h. e cenal float
nombre_usuario char e MENEEIS e A nro_anticipo char 0| vehiculoPropio float
clave char =pk= e on fecha_salida date <fi transporteAeroMaiquetia  float
perfil char motive o Fecha_Llegada date <fic transporteAerolnterior float
ey e Lot jioad transporte_urbano_diario float
7| lamadas_telefonicas float
/ tasa_aeropuortuaria float

Beneficio de alimentacion

monto double =ple=
fecha_ini date <ple=
fecha_fin date

FK_FECHA_SALIDA

relacion viaticos

cedula_Emple
fecha_emision

nro_solicitud

fecha_salida

Fecha_Llegada

hora_salida

hora_llegada
montoAlimentacion
dias_alimen
montoTransporteUrbano
dias_transporteUrbano
montoTransporteDesdeHastaAero
dias_TransporteDesdeHastaAero
montoTasaAero

dias_TasaAero
kmVehiculoPropio

montoKm

dias_km
montoGastosLavanderia
dias_GastosLavanderia
montoLlamadasT elefonicas
dias_LlamadasT elefonicas
montolmpuestosTasa
dias_ImpuestosTasa

otrosGastol

montoOtrosGastosl
dias_OtrosGastosl
montoOtrosGastos2
dias_OtrosGastos2
montoOtrosGastoss
dias_OtrosGastos3
montoOtrosGastost
dias_OtrosGastos4
banco

nro_cuenta
observaciones
saldo_favor
forma_pago
Estatus

char
date
char
date
date
time
time
double

varchar(100)
varchar(100)
char
char
char
bool

<ple
<fl
<flc

\

\

~

Figura C-1. Diagrama fisico de la base de datos.
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Tabla D1. Descripcion de la tabla empleado.

Nombre Tipo Descripcién Longitud
P cedula_Emple Caracter Cédula del empleado 80
apellido Caracter Apellidos del empleado 80
nombre Caracter Nombres del empleado 80
fcodigo Carécter Cadigo del departamento 80
fCar_codigo Carécter Cadigo del cargo 80
fecha_ingreso Fecha Fecha de ingreso --

Tabla D2. Descripcion de la tabla departamentos.

Nombre Tipo Descripcién Longitud
P codigo Caracter Codigo del departamento 80
nombre Caréacter Nombre del departamento 80
descripcion Texto Descripcion del departamento 100

Tabla D3. Descripcion de la tabla cargos.

Nombre Tipo Descripcién Longitud
P codigo Carécter Cadigo del cargo 80
cargo Caracter Nombre del cargo 80
grado Caracter Grado del cargo 80
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Tabla D4. Descripcion de la tabla permiso.

Nombre
fcedula_Emple
Fecha
Motivo
anexos
P fecha_salida

hora_salida

fecha_regreso

hora_regreso

Nro_dias
Dias_habiles

Dias_calendario

Tabla D5. Descripcion de la tabla reposo.

Nombre

fcedula_Emple

Fecha_reposo

P fecha_ini

Tipo
Carécter
Fecha
Texto
Texto
Fecha

Tiempo

Fecha

Tiempo

Entero
Entero

Entero

Tipo

Caracter

Fecha

Fecha

Descripcion Longitud

Cédula del empleado
Fecha de emision
Motivo del permiso
Soportes del permiso
Fecha de comienzo
Hora de comienzo

permiso

Fecha de finalizacion

permiso

Hora de finalizacion

permiso

del

del

del

Duracion en dias del permiso

Dias calendarios del permiso

Dias habiles del permiso

Descripcion Longitud

Cédula del empleado

Fecha de emision

Fecha de comienzo del reposo
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80

100
100

10
10
10

80



Tabla D6. Descripcion de la tabla vacaciones.

Nombre Tipo
fcedula_Emple Caracter
P fecha_ini Fecha
Fecha_fin Fecha

Descripcion Longitud

Cédula del empleado 80

Fecha de comienzo de las --

vacaciones

Fecha de finalizacion de las --

vacaciones

Tabla D7. Descripcion de la tabla comision.

Nombre Tipo
fcedula_Emple Caracter
P fecha_ini Fecha
fecha_fin Fecha
motivo Texto
Lugar Caracter

Descripcion Longitud

Cédula del empleado 80

Fecha de comienzo de la --

comisién

Fecha de finalizacion de la --

comision

Motivo de la comisiéon 100

Lugar donde se va a efectuar 100

la comisién

73



Tabla D8. Descripcion de la tabla anticipo de viaticos

Nombre Tipo Descripcion Longitud

fcedula_Emple Caracter Cédula del empleado 80

P Nro_anticipo Caracter NUmero de anticipo 100

ffecha_salida Fecha Fecha de comienzo de la --
comision

fecha Fecha Fecha de emision -

total Decimal Total calculado de anticipo --

Tabla D9. Descripcidn de la tabla asistencia.

Nombre Tipo Descripcion Longitud

fcedula_Emple Caracter Cédula del empleado 80

fecha Fecha Fecha de emision -

P hora_llegl Tiempo Hora de llegada en el turno de la  --
marfiana

P hora_sall Tiempo Hora de salida en el turno de la --
marfiana

P hora_lleg2 Tiempo Hora de llegada en el turno de la -
tarde

P hora_sal2 Tiempo Hora de salida en el turno de la --
tarde
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Tabla D10. Descripcion de la tabla beneficio de alimentacion

Nombre Tipo Descripcion Longitud
P monto Doble Monto diario de beneficio de
alimentacion

Tabla D11. Descripcion de la tabla configurar datos del gerente.

Nombre Tipo Descripcion Longitud
P cedula_gerente Caracter Cédula del gerente
apellido_gerente Carécter Apellido del gerente
nombre_gerente Caracter Nombre del gerente

TIf_gerente Caracter Teléfono del gerente
Mail_gerente Caracter Correo electrdnico del gerente

Tabla D12. Descripcion de la tabla configurar datos de la institucion.

Nombre Tipo Descripcién Longitud

P nombre_insti Caracter Nombre de la institucion
direccion_insti Caracter Direccion de la institucion
tif_insti Caracter Teléfono de la institucion
TIf_aux_insti Caracter Teléfono auxiliar de la institucién
fax_insti Caracter Fax de la institucién
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30

40

40

20

20

30

40

40

20

20



Tabla D13. Descripcién de la tabla dias feriados.

Nombre Tipo Descripcién Longitud
P dia Entero Dia feriado
P mes Entero Mes del dia feriado
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11

11



Tabla D14. Descripcion de la tabla relacion de viaticos.

Nombre Tipo

fcedula_Emple

fecha_emision

P nro_solicitud

ffecha_salida

hora_salida

hora_salida

hora_llegada

MontoAlimentacion

dias_alimen

MontoTransporteUrbano

dias_transporteUrbano

montoTransporteDesdeHastaAero

dias_TransporteDesdeHastaAero

MontoTasaAero

Carécter

Fecha

Caracter

Fecha

Tiempo

Tiempo

Tiempo

Doble

Entero

Doble

Entero

Doble

Entero

Doble
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Descripcion

Longitud

Cedula del empleado

Fecha de emision

NUmero de solicitud

Fecha de salida de
comision

Hora de salida de
comision
Hora de salida de
comision
Hora de llegada de
comision

Monto diario  por
concepto de gastos de

alimentacion
NUmero de dias de
gastos de
alimentacion

Monto diario  por
concepto de gastos de
transporte urbano
NUmero de dias de
gastos de transporte
urbano

Monto diario  por
concepto de gastos de
transporte
aeroportuario
NUmero de dias de
gastos de transporte
aeroportuario

Monto diario  por
concepto de gastos de
tasa aeroportuaria

20

20

20



Tabla D14. Continuacion.
Nombre

dias_TasaAero

KmVehiculoPropio

MontoKm

dias_km
MontoGastosLavanderia
dias_GastosLavanderia
MontoLlamadaTelefonica
dias_LlamadasTelefonicas
MontolmpuestosTasa
dias_ImpuestosTasa

otrosGastol
MontoTasaAero

dias_TasaAero
KmVehiculoPropio
otrosGastos?2
otrosGastos3
otrosGastos4

montoOtrosGastosl

dias_OtrosGastosl

Tipo

Entero

Doble

Doble

Entero
Doble
Entero
Doble
Entero
Doble
Entero

Caracter
Doble

Entero
Doble
Caracter
Caracter
Caracter

Doble

Entero
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Descripcion

NUmero de dias de gastos de
tasa aeroportuaria

Kilometraje recorrido en el
caso de haber asistido a
comisién en vehiculo propio
Monto diario por concepto de
gastos de transporte en
vehiculo propio

NUmero de dias de gastos de
transporte en vehiculo propio
Monto diario por concepto de
gastos de lavanderia

NUmero de dias de gastos de
lavanderia

Monto diario por concepto de
gastos de Ilamadas telefdnicas
Numero de dias de gastos por
Ilamadas telefonicas

Monto diario por concepto de
gastos en impuestos o tasas
Numero de dias de gastos por
impuestos o tasas

Nombre de gasto adicional
Monto diario por concepto de
gastos de tasa aeroportuaria
NUmero de dias de gastos de
tasa aeroportuaria

Kilometraje recorrido en el
caso de haber asistido a
comisién en vehiculo propio
Nombre de gasto adicional
Nombre de gasto adicional
Nombre de gasto adicional
Monto diario por concepto de
gasto adicionales

NUmero de dias de gastos
adicionales

Longitud

50
50
50

20



Tabla D14. Continuacion.
Nombre

montoOtrosGastos2

dias_OtrosGastos2

montoOtrosGastos3

dias_OtrosGastos3

montoOtrosGastos4

dias_OtrosGastos4

Banco

nro_cuenta

otrosGastos2

Observaciones

saldo_favor

forma_pago

Estatus

Tipo

Descripcion
Doble

Entero

Doble

Entero

Doble

Entero

Caracter

Caracter

Caracter

Caracter

Entero

Entero

Entero

Tabla D15. Descripcion de la tabla de reintegros.
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Longitud

Monto diario
concepto de
adicionales

por
gasto

Numero de dias de
gastos adicionales

Monto diario por
concepto de gasto
adicionales

Numero de dias de
gastos adicionales

Monto diario por
concepto de gasto
adicionales

Numero de dias de
gastos adicionales

Nombre del banco en
el cual se le va a
realizar el deposito

NUmero de cuenta a
la cual se le va a
realizar el deposito

Nombre de
adicional

gasto

Observaciones

Saldo de la relacion a
favor de empleado o
institucion

Forma de pago del
reintegro

Estatus de la relacion

20

20

20

50

50

50

200



Nombre Tipo Descripcion Longitud
fcedula_Emple Caracter Cedula del empleado 80
fnro_relacion Caracter Numero de relacion 80
de viaticos
ffecha_comision Fecha Fecha de salida de 20
comision
Saldo Doble Monto a reintegrar --
Tabla D16. Descripcion de la tabla de viaticos.
Nombre Tipo Descripcién Longitud
P desayuno Decimal Monto por concepto de --
desayuno
P almuerzo Decimal Monto por concepto de --
almuerzo
P cena Decimal Monto por concepto de --
cena
P VehiculoPropio Decimal Monto por concepto de --
transporte en vehiculo
propio
P transporteAeroMaiquetia Decimal transporte  aeroportuario --
maiquetia
P transporte_urbano_diario Decimal Monto diario por concepto --
de transporte urbano
diario en viaticos
P Ilamadas_telefonicas Decimal Monto diario por concepto --
de llamadas telefonicas en
viaticos
P VehiculoPropio Decimal Monto diario por concepto  --
de transporte en vehiculo
propio en viaticos
P transporteAeroMaiquetia Decimal Monto diario por concepto  --

80

de transporte
aeroportuario hacia
Maiquetia en viaticos



Tabla D18. Descripcion de la tabla usuarios.

Nombre

fcedula_Emple

Nombre_usuario

P clave

perfil

Tipo

Caracter

Caracter

Caracter

Caracter

Descripcion Longitud

Cedula del empleado

Nombre de usuario

Clave de acceso

Perfil de usuario

25

25
25
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Inicio

Introducir cedula

Buscar empleado en

BD No lo encuentra—p Mensaje de error

Afirmativo

Se envian datos
del reposo

Buscar reposo en BD
(fecha reposo, cedula)

Mensaje “Reposo

Se encuentra—p| ; ,,
existente

No se encuentra

Operacion exitosa
reposo guardado
en BD

Fin

Figura E-1. Descripcion del tramitar reposo.
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Inicio

!

Introducir cedula,
mes, afio

Buscar
empleado

Silo encuentra

. Mensaje de
Fin -t ! «4—No lo encuentra
error
¢Fin mes? -
No

Generar dia del

No asistié, pierde
el beneficio

mes

Buscar cedula y
dia en asistencias

No lo encuentra

Buscar cedula y
dia en permisos

No lo encuentra

uscar cedula

Silo encuentra—»

Otorgar Beneficio
del dia

Silo encuentra

Silo encuentra

No lo encuentra

Buscar cedula y

Silo encugentra

Silo encuentra

ia en comisiones

No lo encuentra

uscar cedula y dia

en vacaciones

No lo encuentra

¢Es dia feriado?
;Es sabado o domingo?2

—

No se otorga
beneficio

Figura E-2. Descripcion del proceso otorgar beneficio de alimentacion
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Inicio

Introducir cedula

Buscar empleado en

BD No lo encuentra—» Mensaje de error

Afirmativo

Escoger comision

A
s . Mensaje
. F’EXISte relacion de Se encuentra| “Comision » Fin
iaticos completa? En BD M
efectuada
A 4

No se encuentra

Calcular anticipo

A I

Mensaje “anticipo
otorgado”

Buscar anticipo en

BD Si lo encuentra-»

No lo encuentra
v

Operacion Exitosa

Figura E-3. Descripcion del proceso tramitar anticipo de viaticos
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Inicio

Introducir cedula

Buscar empleado en
BD

Afirmativo

Escoger comision

Calcular relacion

Buscar anticipo para
comision en BD

Si lo encuentra

Calcular saldo

No lo encuentra—» Mensaje de error

No lo encuentrai

Anticipo=0
Saldo=total
relacion calculada

Saldo=total
relacion-anticipo

Enviar relacion

Calcular reintegro

Fin
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Figura E-4. Descripcion del proceso emitir relacion de viaticos..




Inicio

l

Introducir cedula

Buscar empleado en

BD No lo encuentra———— Mensaje de error

Afirmativo

Escoger relacion

¢Relacion
aprobada?

Mensaje “Relacion
ya aprobada”

No

v

Editar relacion
(Recalcular)

Anticipo=0
No lo encuentrap Saldo=total
relacion calculada

Buscar anticipo para
comision en BD

Silo encuentra

Calcular saldo
Saldo=total » Calcular reintegro
relacion-anticipo

L

Aprobar relacién

Fin <

Figura E-5. Descripcion del proceso modificar relacion de viaticos.
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Inicio

l

Introducir cedula

Buscar empleado en

BD No lo encuentra———» Mensaje de error

No o encuentra

Tomar hora actual

Msj: Ya usted
Lo encuentra—m ingreso su
asistencia este dia

Buscar cedulay
echa en asistencia

No lo encuentra

Ubicar turno

i

Guardar hora

Fin

Figura E-6. Descripcidn del proceso aprobar relacion de viaticos.
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Tabla F1. Disefio de contenido para el caso de uso administrar usuarios

Objeto de datos Funcionalidad

Objeto de contenido

Usuario Registrar usuario

Actualizar usuario

Eliminar usuario

Listado de usuario

Formulario de datos

Formulario de datos

Pagina de datos

Formulario de datos

Pagina de datos

Pagina de datos

Tabla F2. Disefio de contenido para el caso de uso configurar sistema

Objeto de datos Funcionalidad

Objeto de contenido

Configurar gerente Registrar gerente

Actualizar gerente

Registrar sistema
Configurar sistema
Actualizar sistema

Formulario de datos

Formulario de datos
Pagina de datos

Formulario de datos

Formulario de datos
Pagina de datos
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Tabla F3. Disefio de contenido para el caso de uso procesar empleados

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
Empleado Registrar empleado Formulario de datos
Actualizar empleado Formulario de datos

Pagina de datos

Eliminar empleado Formulario de datos
Pagina de datos

Empleado Listado de empleados Pagina de datos

Tabla F4. Disefio de contenido para el caso de uso gestionar permiso

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
Permiso Registrar permiso Formulario de datos
Actualizar permiso Formulario de datos

Pagina de datos

Eliminar permiso Formulario de datos
Péagina de datos

Tabla F5. Disefio de contenido para el caso de uso tramitar reposo

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
Reposo Registrar reposo Formulario de datos
Actualizar reposo Formulario de datos
Eliminar reposo Formulario de datos

Pagina de datos
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Tabla F6. Disefio de contenido para el caso de uso controlar vacaciones

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
Vacaciones Registrar vacaciones Formulario de datos
Actualizar vacaciones Formulario de datos

Pagina de datos

Eliminar vacaciones Formulario de datos
Pagina de datos

Tabla F7. Disefio de contenido para el caso de uso planificar comisiones

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
Comision Registrar comision Formulario de datos
Actualizar comision Formulario de datos

Pagina de datos

Eliminar comisién Formulario de datos
Pagina de datos

Tabla F8. Disefio de contenido para el caso de uso tramitar anticipo

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido
Anticipo Registrar anticipo Formulario de datos
Actualizar anticipo Formulario de datos

Pagina de datos

Eliminar anticipo Formulario de datos
Pagina de datos

91



Tabla F9. Disefio de contenido para el caso de uso emitir relacion de viaticos

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido

Relacion de viaticos Registrar relacion Formularios de datos

Tabla F10. Disefio de contenido para el caso de uso eliminar relacién de viaticos

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido

Relacion de viaticos Eliminar relacion Formulario de datos

Pagina de datos

Tabla F11. Disefio de contenido para el caso de uso examinar relacion de viaticos

Objeto de datos Funcionalidad Objeto de contenido

Relacion de viaticos Aprobar relacion Formulario de datos

Pagina de datos
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Men( Administrador

N,
g0 ooofd oofb O B

Cargos Departamentos Empleados Permisos Reposos Vacaciones Comisiones Viaticos Reportes Estadisticas Cuentas Configurar

Usuarios Sistema

Figura G1. Diagrama de la semantica de navegacion para el perfil de usuario Administrador.
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Men( CRH

o0 0o U

Empleados Permisos Reposos Vacaciones  Comisiones Viaticos Reportes Estadisticas

Figura G2. Diagrama de la seméntica de navegacion para el perfil de usuario Coordinador de Recursos Humanos.
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.

MenU Emplead

y y

Relaciéon de Beneficio de

/ Viaticos X alimfntacic’)n
Ingresar Relacion Modificar Mostrar Reporte

de Viaticos Relaciéon de Beneficio de

Viaticos alimentacién

Figura G3. Diagrama de semantica de navegacion para el perfil de usuario empleado
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Tabla H1. Botones de la aplicacion web.

Botones

Contenido

Asistencia

Botdn de acceso al modulo de ingreso de

asistencia.

Operaciones

Boton de acceso a la parte privada del
sistema, el cual se encuentra vinculado a

la pagina de inicio de sesion.

Lleva al usuario a la pagina principal de
la aplicacion.

Al hacer clic sobre el despliega la ayuda
del sistema.

Vinculo que regresa al usuario al mend
principal, de acuerdo a su perfil.

Permite al usuario enviar los datos
introducidos a través de un formulario.

Permite al usuario colocar la pagina en
formato de impresion.

Permite al usuario regresar a la pagina
anterior cancelando la operacion que
estaba haciendo.

Permite al usuario indicarle al sistema
que desea eliminar de la base de datos
los datos mostrados en el momento.
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Tabla H2. Menus de la aplicacion web.

Menu

Contenido

SENIAT

Antecedentes
Funciones
Estructura

Himno

Menu principal de la aplicacion que

permite visualizar informacién
correspondiente a la institucion como lo
son los antecedentes, las funciones, la
estructura organizativa y el himno. Cada
una de las opciones mostradas referencia
muestra la

a otra pagina, la cual

informacion solicitada.

Beneficio de Alimentacion

Relacion de Viaticos

Cambio de Clave

de

presenta

Menu correspondiente al perfil

usuario empleado, el cual
opciones de visualizacion del reporte de
beneficio de alimentacion mensual vy
manejo de relaciones de viaticos, al
realizar clic en esta Ultima opcion se
presenta un mend desplegable con las
opciones de ingresar o modificar una

relacion de viaticos.
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Tabla H2. Continuacion

Menu

Empleados
Permisos
Reposos
Vacaciones
Comisiones

Viaticos

Reportes

Estadisticas

Tabla de Viaticos

Beneficio de Alimentacion

Cambio de Clave

Contenido

Menu del perfil de usuario Coordinador
de Recursos Humanos, el mismo
muestra todo el conjunto de operaciones
realizadas por el mismo con la
aplicacion, cada opcion  mostrada
despliega un sub menu que desglosa
cada una de las tareas a realizar con cada

opcioén.
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Tabla H2. Continuacion

Menu
Cargos
Departamentos
Empleados
Permisos
Reposos
Vacaciones
Comisiones

Viaticos

Reportes

Estadisticas

Cuentas de Usuarios

Contenido

Ment  del  perfil de  usuario
Administrador, el mismo muestra todo el
conjunto de tareas realizadas por el
mismo con la aplicacion, cada opcién
mostrada despliega un sub mend que
desglosa cada una de las tareas a realizar

con cada opcion.
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@ -
Archive  Editar  Ver Ir Macadorss Heramismas  Avuda
i -] © = [l

@250 Q0 :

] Hotmail gratuito [] Persenalizar vinculos [] Windows Media [] Windews

Afi0:2008

Mes:04
Datos del Empleado: 15740157, Mago, Mariangel Isabel.

Fecha
2008-04-01 Inasistencia Justificada(Comision)
2008-04-02 Inasistencia Justificada(Comision)

e Asistencia al puesto de trabajo
Asistencia al puesto de trahajo

Inasistencia Justificada(Reposo)
Inasistencia Justificada(Reposo)

Figura I1. Ejemplo de péagina con errores tipograficos.
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@) sistema Para la gestién de Personal - Morillz Firefox REE

Archive Editar  Ver Higtorial Mercadores  Herramientes  Ayuda o

- - [} http://localhost/ codigos_mejorados/Administrador/ConsultaD php
@« -0 0 @

[} Hotmail gratuitq Recargar esta pagina fules [| Windews Media ] Windows

[&]

Viernes 30 de Octubre de 2009

REPUBLICA BOLIVARIANA DI VENIEUTIA

do de Departamentos

Codigo Nombre Deseripeion

001 Division de Operaciones Departamento que se dedica al control de las operaciones aduaneras

002 Division de Tramitaciones Divisién encarga de tramitar toda la mercancia que lega al puerto

003 Area de Aistencia al contribuyente Area encargada del asesoramiento al contribuyente

114 Coordinacion de Informatica Se encarga de el manejo de las ias de I ony icacion en el sistema
222 Division de administracion Se encarga de llevar a cabo las politicas administrativas de la empres

224 Gerencia Se encarga de gerenciar la aduna

Imprimir Valver

Terminado
8 nicio 3 tesis mariant | &5 tesis finat mariangel c...| £ Administrador |[ @ Sistema Para la gesti.. @) localhost / Iocalhost /..| 8] APENDICE 11 - Micro... | €) Mecromedia Dreamw.. |

« Mgy 110

Figural2. Ejemplo de pagina con errores gramaticales.

& sistema Pars La Gestisn de Personal - Moxilla Firefox -8 |

Archive Editer Ver Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda o

@ -0 - @ (0 4} [O repv/iocahost/codigos mejerados/CRA/MenuCRH.htm

[ Hotmail gratuite [| Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows
> L3 315 TEMA DE INFURMACIUN PARA LA GES TIUIN DUC

PERSONAL

D) @D oppas Cernar Sesion
Inicio Ayuda ——
Empleados

Permisos —
gt
Reposos Estimado Coordinador de Recursos
Humanos bienvenido a SIGPER
Aqui podra realizar operaciones
Comieisnes referentes al manejo de:

Vacaciones

Viaticos Reportes mensuales sobre:
Cesta Ticket Vacaciones
Comisiones Permisos

Viaticos Asistencia

Reportes

Estadisticas
Tabla de Viaticos

Beneficio de Alimentacion

Cambio de Clave s lGPER

httn Hflncalhost/endinne meinadnc/CRHMadificarcnmisinnl nhn
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Arhive Edir Ver I Marsdorss Hemmiemas  Ayuds : 4
@ 0RQ0 y

[} Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos [ | Windows Media [ | Windows

Af0:2008
Mes:04
Datos del Empleado: 15740157, Mago, Mariangel Isabel.

Descripcion
2008-04-01 Inasistencia Justificada(Comision)
2008-04-02 Inasistencia Justificada(Comision)
2008-04-03 * Aslstencia al puesto de trabajo
2008-04-04 - Asistencia al puesto de trabajo

- Inasistencia Justificada(Reposo)
Inasistencia Justificada(Reposo)

miso)

Figura J1. Ejemplo de pagina con vinculos mal asignados.
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& sistema Para La Gestién de Personal - Mozilla Firefox mEIE
Archivo  Editsr  Ver Historiel Mrcadores  Herramientas  Ayuds
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[l Hotmail gratuito [| Personalizar vinculos [ Windews Media [ Windows

Gobiemo Bolivariano | ,,
13 del Poder Popula
de Venezuela para s Finanzas P

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

viernes 20 de octubre de 2000

@ <=Atras Cerrar Sesion
Inicio Ayuda — —

Estimado Coordinador de Recursos
Humanos bienvenido a SIGPER
Aqui podra realizar operaciones
Permisos referentes al manejo de:

Viaticos Reportes mensuales sobre:

Reposos ) )
Cesta Ticket Vacaciones
Vacaciones Comisiones Permisos

Comisiones Asistencia

Vidticos | == l |

0404NulFuund-MuziHaF\refux
Archivo  Editar Ver Ir Marcadorss Herramientss  Aynda

&
Q@ -0 - & ) &) | D) hops tocsthost codigos_mejorades CRE permisosSiguiente php -loxC |

|| Hotmail gratwito | | Personalizar vincules | | Windews Media [ | Windows

Not Found

The requested URL /codigos_mejorados/CRH /permisosSiguiente php was not found on this server

Apache/2.2.4 (Wind2) PHP/5.2.1 Server at localhost Port 80

Terminado

Figura J2. Ejemplo de paginas con vinculos rotos.
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/& sistema Para La Gestion de Personal - Windows Internet Explorer

@\f_;v [e] localhost || E|[##]| x| [£7 Live Search R~
Archivo  Edicién Ver Favoritos Hemamientas  Ayuca
X ¥ Windows Live B -/ | Novedades Perfil Comeo Fotos Calendaric MSN  Compartir | @8 E v % Tniciar sesién
5 Favorites | 53 @& + ] Hotmail gratuito

% v ) - [ dmh v Pagina~ Seguridad ¥ Hemamientas~ @~

(& Sistemz Pera La Gestion de Personal

5 — Ve Y] =
Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular =LA
de Venezuela para las Finanzas el ]

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

|l <zAtras  Cerrar Sesion
Inicio — ==

Empleados

T T T T
T T T T

[Renmes Estimado Coordinador de Recursos —
Humanos bienvenido a SIGPER
Reposos Aqui podra realizar operaciones
referentes al manejo de:
Vacaciones Viaticos Reportes mensuales sobre:
Cesta Ticket Vacaciones
Comisiones Comisiones Permisos
Asistencia
Viaticos
Anticipo -

Al @ mntemet ®100% ~

Figura K1. Pagina visualizada a través del navegador Internet Explorer v7.0 y en el

sistema operativo Windows Xp, con resolucién 1280X800.
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&) Sistema Para La Gestin de Personal - Mozilla Firefox = ﬂ

Archive Editar  Ver Historial Ma Her

& - < 2% [0 nttpy//tocainostr mejoraclos/CRH/MenuCRH.htm [ ] IG-] Y|
L Hotrail gratuits [ Perzonalizar vinculos [ Windows Media ] Windows
: s Venezuela =
Gobierno Bolivariano | ..o el roder
Ministario del Poder Popular
de Venezuela para las Finanzas e AT

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

Sy @ g CerarSesion
Inicio Ayuda —
Empleados

Permisos

Reposos Estimado Coordinador de Recursos
Humanos bienvenido a SIGPER
Aqui podra realizar operaciones
oM Iones referentes al manejo de:

Vacaciones

Viaticos Reportes mensuales sobre:
Cesta Ticket Vacaciones
Reportes Comisiones Permisos

Viaticos

Estadisticas Asistencia

Tabla de Viaticos

Beneficio de Alimentacion

Cambio de Clave -~

Figura K2. Pagina visualizada a través del navegador Mozilla Firefox v1.5y en el

sistema operativo Windows Xp, con resolucién 1280X800.

Figura K3. Pagina visualizada a través del navegador Internet Explorer v7.0 y en el

sistema operativo Windows Xp, con resolucion 800X600.

Figura K4. Pagina visualizada a través del navegador Mozilla Firefox v1.5y en el
sistema operativo Windows Xp, con resolucion 800X600.
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La aplicacion web tiene como proposito brindar a los diferentes usuarios la
posibilidad de ingresar la asistencia a su puesto de trabajo, conocer informacion
referente al SENIAT, ademas de realizar operaciones relacionadas con el control de
recursos humano, como lo son el manejo de permisos, reposos, comisiones, Viaticos,

reportes y estadisticas.

El presente manual facilita al usuario, el manejo y desplazamiento entre las paginas

de la aplicacion.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Requerimientos de la estacion cliente
Para ingresar al sitio web es necesario que la estacion cliente posea el siguiente
hardware:
Procesador Pentium | de 200 MHz o superior.
Al menos 64 MB de memoria RAM.
Monitor a color SVGA.
Tarjeta de red para Ethernet 10/100 Mbps.
Teclado.
Mouse.
La estacion cliente deberd disponer
Sistema operativo Windows XP.

Al menos Mozilla Fiirefox v1.5, Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.

Requerimientos del servidor web
Para alojar la aplicacion web, es necesario que el servidor web tenga las siguientes
caracteristicas:

Procesador Pentium IV de al menos 550 MHz.

Al menos 256 MB de memoria RAM.
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Disco duro de 20GB al menos.
Monitor SVGA.
Tarjeta de red para Ethernet 10/100 Mbps.
Teclado.
Mouse.
UPS.

El servidor web debe tener instalado el siguiente software:
Sistema operativo Windows 2000 Server.
Appserver v2.5.8.

MySql.

ENTRADA AL SITIO
Para ingresar al sitio web, el usuario debe iniciar el explorador de su preferencia y

colocar http://www.seniat.qov.ve en la barra de direcciones, posteriormente debe

hacer clic en el boton aplicaciones y escoger la opcion de SICPER vy aparecera la

siguiente pagina de inicio:

L B

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

SENIAT SIGPER

/ Amecesentes =
Haga Clic sobre las imagnes links,
que se presentan a continuacién,
segin la tarea a realizar

Encabezado

principal [

Barra de
-7 _->
navegacion <

---------
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http://www.seniat.gov.ve/

Link de ingreso a otras

operaciones

Link de

ingreso de

Figura L1. Pagina principal de la aplicacion.

INGRESAR A LA INFORMACION PUBLICA DE LA APLICACION

La pagina principal de la aplicacion proporciona al usuario la posibilidad de acceder a
informacion publica de la institucion: antecedentes, funciones, estructura, himno,
ademas, permite acceder al modulo de registro de asistencia a través de un icono de

acceso rapido.

Pagina: Antecedentes del SENIAT
Descripcion: Esta pagina muestra los antecedentes de la constitucion del SENIAT,

dicha pagina es presentada en un formato PDF por disposicion de la institucion.
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= - Mazilla Firefox
Amhoe Edmr Ve @ Mumden  Memmiennms  Aveds
@ -up - @ 3 @ ] gt hocalbont codigos, mejonsdes ticedeate pif

[} Hotmail prarsito || Persosalizar vinculos || Windaws Madia || Windews

(=Sl

- @ x |Gl

= NREECIEaT =

L EAPUBLICA BOLIVARIANA D VINIZUIL

Antecedentes de la creacion del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT)

El 21 de mayo de 1993

Creacion de Aduanas de Venezuela Servicio Auténomo (AVSA), como organismo sin personalidad
Juridica, mediante Decreto Presidencial 2,937 de esa musma fecha, publicado en la Gaceta Oficial

N® 35216 del 21 de mayo 1993.

Figura N2. Pagina de antecedentes del SENIAT.

Pagina: Funciones del SENIAT

Descripcion: Esta pagina muestra las funciones y potestades que ejerce el SENIAT.

af (Oegeto .
Arteve  Edom Ve [ bjeveseres  Hesesesges  Ayude
$a - o - & O T Biap. locathest eodues_meporados funciones pde

L1 Hotmait gratuite || Prssnabies viecsten || Wintsws Madia || Windews

b | i

-] 0w (L

[ RERIE & & [ - el B

BAPUBLICA BOLIVARIANA DI vARIZURL

Nl wiw

L oy

Ejecutivo Nacional.

Funciones ¥y Potestades del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENILAT).

- Administrar el sisterna de los tributos de la competencia del Poder Publico Nacional, en
concordancia con la politica definida por el Ejecutive Nacional.

- Administrar el sistema aduanero, en concordancia con la politica definida por el

Figura N3. Pagina de funciones del SENIAT.



Pagina: Estructura del SENIAT
Descripcidn: Esta pagina muestra la estructura organizativa del SENIAT.

@ Gbel Lo G ol
Ammve Edmr Me [+ Moreadors Hermememms  Ayps
Ga - O - B D) DY L b tscalhont copon_maomadon cepsemgresss_Seron pdf @G

L) Fotmad gratuite [ Persoealizer vinculos || Windows Medis || Wimdows

[ W' | NREEIESS =

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA M

1 WA W T
LA Y I

‘SERVICIC) MACKINAL INTECRADC) D ADMINI TRACION ADUANERA Y TRIEUTARIA
Adscrito al Ministerio del Poder Popular para las Finanzas

Organigrama Estructural

Superintendencia Nacional S Comile Aswsor Nivel Directivo
Aduanera y Tributaria |_d= Direccion y Planificacion

Institucionales

Oificina Oficina de Planificacion
de Presupuesto ¥ Organizacion

Oficina de Relaciones ] [Uﬁclna de Divulgacion 'rnbmm] Nivel Normativo
y Aduanera

Figura N4. Pagina de la estructura organizativa del SENIAT.

Pagina: Himno del SENIAT
Descripcidn: Esta pagina muestra el himno del SENIAT.
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Lo

HIMNO DEL SENIAT

Para cuatro voces mixtas
Letra y Masica: Tirso Domingo Corona

I
A LA LUZ DEL TRIBUTO LLEVEMOS
ENTRE MUSICOS, BARDOS Y SON
MENSAJES QIE APORTEN AL MUNDO
VALORES A SU EDUCACION

11
SON LOS SUENOS QUE TODOS VIVIMOS

DE SER FRUTO Y SEMILLA SIN FIN
CEMRDANNS EALEL_DADATEN

Figura N5. Pagina del himno del SENIAT.

ACCESO A LA PARTE PRIVADA DE LA APLICACION
Para acceder a la parte privada del sistema es necesario iniciar la sesion debido a los
diferentes perfiles de usuario que esta maneja, a esta pagina se accede haciendo clic

en el icono de operaciones en la pagina principal.
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@ sistems Para ls gestién de personal - Mozl Firefox -|= =]

Gobiemao Bolivariano
de Venezuela

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

=}
Inicio

SENIAT
Antecedente: s x ~ s
— * Iniciar Sesion
Wombre o naares] T
Contrane fi -{ | |
Enviar |

Figura L6. Pagina de inicio de sesion.
MENUS DE LOS DIFERENTES USUARIOS
Menu de usuario Administrador

Descripcién: Mantiene la misma estructura de las paginas anteriores variando la barra

de navegacion principal donde se especifican las diferentes tareas a realizar por el

administrador del sistema.

T > (& =

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL
Cargos Tnici
Departamentos

Empleados

Para responder a los planes

Permisos y programas establecidos en

el SENIAT en aras de garantizar
una fuerza laboral calificada,

Reposos

Vacaciones motivada y eficaz,
ey ofrecemos a nuestros funcionarios
omisiones SIGPER

Viaticos

Reportes

Estadisticas

Figura L7. Pagina menu del administrador del sistema.
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Menu de usuario Coordinador de Recursos Humanos

Descripcion: Se muestra una pagina que mantiene la misma estructura de las paginas
anteriores variando la barra de navegacion principal donde se especifican las
diferentes tareas a realizar por el Coordinador de Recursos Humanos del SENIAT.

@ Sistems Faca La Gestidn de Persanal - Mosills Fieefox == =

frchive Eddber Ve Hutersl Marcedores Hemamienkss  Mude

Med

Para La Gestiin de Perso.. L3

N o Vansxusla =
Gobiemo Bolivariano | ... . s -
de Venezuela para

s Finsness el

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMNAL

Empleados

Permiscs

Reposos Estimado Coordinador de Recursos
Humanos bienvenido a SIGPER
Aqui podra realizar operaciones
Comisionss referentes al manejo de:

Vacaciones

Viaticos Reportes mensuales sobre:
Cesta Ticket Vacaciones
Reportes Comisiones Permisos

Viaticos
Estadisticas Asistencia
it Y
Tabla de Viaticos ‘[.;e m i‘. |
JCAE
1
il

Beneficio de Alimentacion @705 DE 3%

Temunaca

Menu de usuario Empleado
Descripcion: Se muestra una pagina que mantiene la misma estructura de las paginas
anteriores variando la barra de navegacion principal donde se especifican las tareas a

realizadas por los empleados de la institucion.

@ St paes b i e ol - Ragaite st S

Bollvariano |,

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

..........

Para responder a los planes
¥ programas establecidos en
ol SENIAT en aras de garantizar
una fuerza laboral calificada,
motivada y eficaz,

a

SIGPER

Figura L9. P4gina mend de Empleado
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MANEJO DE CARGOS

Registro de nuevo cargo
Descripcién: Permite al administrador del sistema agregar un cargo existente en el

manual de cargos de la institucion.

e -1l

fuchive  Editer Ve Higtesial  Marcadores  Hesamisntss  Ayuds

& - @ /J}_-: - — gregarCarges.phy [=[ ) (G
L1 Hotenail gratuite | Personalizarvincules || Windows Medis || Windows

[ Sistema de i 5 lages. @ | la gesti @

Goblen car petids fo |

de Venezuela

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

Cargos

Departamentos

Empleados

Permisos

Viiticos

Reportes

Estadisticas

Figura L10. Pagina de registro de nuevo cargo.

Actualizar datos de un cargo

Modificar Cargo

Introduzca el cadigo del cargo a madificar:
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Descripcién: Permite al administrador del sistema modificar los datos de un cargo.

W — - =l=l=]

Brehive  fditer  Yer  Higtonal  Marcedores  Marmsmeentes  dyysds

4 = mjecas s QRS-

e el P

10N PARA LA GESTION DE
MNAL

oY G =Aum CeuacSeaidn

Fliminar Cargo

Introduzca el sodigo del carge a modificar:

uuuuu

Figura L11. Pagina de modificacion de cargo.
Eliminar un cargo
Descripcion: Permite al administrador del sistema borrar un cargo de la base de datos.

Listado de cargos

Descripcion: Permite al administrador del sistema consultar el listado de cargos

guardados en la base de datos.

Figura N13. Pagina que muestra el listado de cargos.
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MANEJO DE DEPARTAMENTOS

Registro de nuevo departamento
Descripcion: Permite al administrador del sistema guardar los datos de un

departamento en la base de datos.

@ Sistema Para la gestidn de Personal - Mazilla Firefox. - =] x|
Archive  Eedites Ver  Higteral  Marcadores  Herarmientas  Syusda
4 - - & 1‘ hetpdlecalhesticodiges_mejcrados Adminstrasor agregarDepartsmentes. phe - ] [IG-
L1 Heamail gratuite (1 Persanalizar vinculos I Windows Medis [ Windows
[} Sistema de infarmacién pera la ges.. [} Slstema Para la gestiin de Personal £ -
& - i 4, =
Gobiemo Bolivariano | ... e posr poouar Vengxusls
de Venezuela pava 1as Finanzas arnnad ERS T
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL
[n‘n‘:ln Ayuda A Cerrar Sesicn
Cargos
Departamentos
Ingresar Departamento
Nombre:
Deescripeitn:
Empleados
Cadigo:
Parmisos Enwiar
Reposos ——
Vacaciones
Comisiones
K|

Figura L14. Pagina de registro de nuevo departamento.
Actualizar datos de un departamento

Descripcién: Permite al administrador del sistema modificar los datos de un
departamento.
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@ pe - 18] x|
Aschn Edit. Ver  Hitonal  Marcadomss  Hesamuentss  Ayuds
G - @ @ (5 mpn Siges_majorsdosbdministrador EirinarDepttamentas php ] [IGl
L1 Hotenail gratuite [ Personalizar vincules [ s Media || Windows
| Sistemna de informacién parals ges... | | || Sistema para la gestién de personal
o v 1 ]
Gobiemo BolIVaNaN0 | ... cu o soous =
de Venezuela para s Finanzas, et ]

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE

PERSONAL
Cargos
Dapartamantos
== x|
Fliminar Departamento
Introduzca el r.éalgo del departamento a eliminar:
Empleados —
Permisos Erviar =
Reposos
Vacaciones
Comisiones
E ad
LT am— i ey —
Departamentos
Empleados
Permisos -
Modificar Departamento
&l cadigo del dep a
+ Chin
Reposos Emaar |
Vacaciones
Comisiones
Viaticos
| =|

Figura L15. Pagina de modificacion de datos de un departamento.
Eliminar un departamento

Descripcion: Permite al administrador del sistema borrar un departamento de la base

de datos.

Figura L16. Pagina de eliminacion de un departamento.

Listado de departamentos
Descripcion: Permite al administrador del sistema consultar el listado de

departamentos guardados en la base de datos.
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%) 5] 5] U Windguy

| L) Sttems Para la geveié de Pessanal

| ) bocalhont localbon ssrsat. departamente |

Listado de Departamentos

Codigo Nombre Descripeion
repartansento que s dedica 4l control de las
001 Davisldm de Operacianes SIERCKReS BAURDATAS
02 Division de Tramitaciones DWISIGR SRCAIYA de Lramiar 100 1 mercancia que legd
Area de Alstencia al A da del

o contrihayente

[impivse | [ Valvae |

Figura L17. Pagina que muestra el listado de departamentos.

MANEJO DE EMPLEADOS

Registro de nuevo empleado

Descripcién: Permite guardar los datos de un empleado en la base de datos.

& sistema para la gestién de personal - Mozilla Firefox -|=| x|
Archive Editar Ver Higtorial Marcadores  Hemamientas  Ayuda o8
@-0 - @ o (3 [0 rupstocaihosticodiges ohe [~ ») [Gl[cocae &)

[ Hotmail gratuite [} Personalizar vinculos [ Windows Media [] Windows

B8 [ [[] Sistema para la gestion de personal [ }

Gobierno Bolivariano
de Venezuela D Ty g Papuier

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

<<Atras  Cerrar Sesion
Inicio Ayuda
Cargos

Departamentos
Empleados

Permisos Registro de Empleados

Reposos Introduzea la cedula del empleado a modificar:

l—
Enviar

Vacaciones

Comisiones

Viaticos

Reportes

Estadisticas

Terminado

Figura L18. Pagina de registro de nuevo empleado.
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Actualizar datos de un empleado

Descripcion: Permite modificar los datos de un empleado.

@ Sirterns paes s gastion de parscnal - Mesills Firefex = =

chive  Editer  er  Higtorial  Marcadores  Hera

dificarf g | |G
L] Windows Medhe | Windews
|} Sistema para la gesticn de personal L
" . . Vensrus I =
Gobiemo Bolivaniano | ... s pes per
de Venezuela para los Fimanzas. 2‘5:;!

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMAL
o e
Cargos Inicko  Ayuda
Departamentos

Empleados

Permisos Modificar Fmpleado

Reposos la cedula del a

Vacaclones

Comisiones

Vidticos

Reportes

Estadisticas

Figura L19. Pagina de modificacion de datos de un empleado.

Eliminar un empleado

Descripcion: Permite borrar un empleado de la base de datos.
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@ sistems Para 1a gestion de personal - Mezita Firefox

Zrchive  Editwr  Ver  Migtonal  Marcadores  Memamientss  Ayuds
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L Hetmail [ wandows

uler ] Windews Medss

| Sistemna de informacién pars le ges... | Sistema Para la gestion de personal 3

Gobiemo Bolivariano | ... c pode s
de Venezuela paa s Finanzas

celigers_repeeades/ Adnmtadarn ShrmmerEmpleade phy =) G-

Venezvela

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE

Cargos
Departamentos
Empleados
Permisos

Reposos

Vacaciones

Comisiones

Viaticos

PERSONAL

Eliminar Empleadoe

Intreduzca la cedula del empleade a eliminar:

_Enviar |

Figura L20. Pagina de eliminacién de un empleado.

Consultar empleado

Descripcion: Permite visualizar los datos basicos de un empleado.

@ sistema para la gestion de personal - Mazilla Firefox

Archive  Edites  Ver  Higtorial  Marcadores  Harramientas Ay
& - < £ [ L1 hetpocainostcadiges_mejorados: adminstradar consultarinemgleads. php =[] K-

[} Hotrmail gratuita [} Personstizar vincutos ] Windows Medis ] Windows

L) Sisterms de infarmacion pars I ges...

Gobiemo Bolivariano | |
de Venezuela

Cargos
Departamentos
Empleados
Permisos
Reposos
Vacaciones
Comisiones

Viaticos

Reportes

Estadisticas

L} Sistema para Ia gestion de personal (3

s Finanzas )

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE

PERSONAL

Consultay Tmpleado

Introduzea la cedula del empleads a consuitar:

—
Enviar

Figura L21. Pagina de consulta de empleado.
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Listado de empleados

Descripcién: Permite consultar el listado de empleados guardados en la base de datos.

L3 L — T 0

drchere Rdmw Yo [ Diwcsdores  Hevmemges  Aynts [=3
= 2 T e — —— p—— s SO

(%] i il [} Winssws

Martas 10 do Marso de 2009

1 do-de E: q

Crdula Nombres Apeitidos cCarge Departamento Fecha de ingrese
132 Arneils fosé s 19300101
14008674 Wonald Armands Mago Frofesional Administ 20080019
[EENTTEES Mariangel satel Mago Frofessonal Administ Division de Opericionss 20180700
15743227 Modulfo Arnalds  Ramirer Eoada Frofesional Adminisy Division de Opsraciones 2008 10.01
16488227 Marsa Ganriels Martimez Tovar Frofesional Administy Division de Operaciones 20081118
2. adag Profesional Administ Division de Dperacione: 19400101
233 (e enr Técmico Administrath Division de Tramitacio 0000000
3335 dadd ey Téomico Administrat Division de Tramitaciones 1940-08-01
STO4455 Ama Mazo Asistente Adminisira Division de Operacionss 1055-05.18

[Lngrame | Wb

Figura L22. Pagina que muestra el listado de empleados

MANEJO DE PERMISOS

Registro de nuevo permiso

Descripcion: Permite guardar los datos de un permiso solicitado por un empleado.
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Eotmail grutute || Persteshrar vincules || Windows Media || Windews

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
SOLICITUD DE PERMISO

DIA MES ANO
IIO IID |3'ID‘3 I
CEDULA DE IDENTIDAD N° | APELLIDOS NOMBRES
(15740157 1 Maga Mariangel lhabel
CARGO UNIDAD ADMINISTRATIVA
Prafesiansl Administ [Divition ce Cperaciones

MOTIVO DE LA SOLICITUD

DE EXISTIR CONSTANCIAS U OTROS DOCUMENTOS DE SOFORTE FAVOR SEXALARLOS Y ANENAR
ORIGINALES,

Figura L23. Pagina de registro de nuevo permiso.

Actualizar datos de un permiso

Descripcién: Permite modificar los datos de un permiso.

- GI Ni
fschive  Editae Ver Higtorial Marcadores Heramientas  Syuds &
@ > - (O e gor, megerados! he

[ Hotmail gratuite [ Personalizar vinculos [ Windows Medis [ Windows

0s 3 I—'I_IiJ s a

Gobiemao Bolivariano .
de Venezuela Fora e Fnanaa

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

Cargos

Departamentos

Parmisos Madt’ﬁcar Permiso

Reposos a la cedula del

Vacaciones Cadula:

Comisiones

Vidticos j‘-‘"ll

Reportes

Estadisticas

| Terminade

Figura L24. Pagina de modificacion de datos de un permiso.

122



Eliminar un permiso

Descripcion: Permite borrar un permiso de la base de datos.

& sistema pera la gestson de persenal - Mezills Firefax.

Archive  Eedites  Ver  Higteial  Marcadoes  Herraemi
=R

Gobiemo Bolivariano | . ... .. ;roder Posuar v-.;'-’:':“'i"

de Venezuela i s Finanzas anas T

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMAL

Cargos
Departamentos.
Empleados

Permisos

Eliminar Permiso
Reposos

A 5 la cedula del

Vacaciones

Comisiones

Viaticos
aaaaaaa

Reportes

Estadisticas

Figura L25. Pagina de eliminacion de un permiso.

MANEJO DE REPOSOS

Registro de nuevo reposo
Descripcion: Permite guardar los datos de un reposo solicitado por un empleado.
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[} Sistema de informacicn para ls ges—. |1 | [ Slstema Para La gestion de perso— (3

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

/By P cchias Cosrar Sesidn
Cargos Inicio Ayuda

Departamentos

Empleados
Ingresar Reposo

Fecha Actual: [30 10 2003

Permisos

Reposos Cedula: [15740157
Apellidos: [Mago
Vacaciones Nombres: [Marangel lsabal
P Cargo : [Prafesional Admirslrative |
Comisiones —
A a de

Vidticos Fecha de inicio: (01 =] [01 =] [2006 =

Fecha de finalizacian: [01 =| [0 =] [Z006 =
Reportes

a Mativa:

Figura L26. Pagina de registro de nuevo reposo.

Actualizar datos de un reposo

Descripcion: Permite modificar los datos de un reposo.
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@ sistema para la gestion de personal - Mexilla Firefox

Archive  Editar Ver Historial Marcadores Herramientss  Ayuda

SETE

<@ - -@ {2} (O wttpi/Alocanost/codigos_mejorados/Administrador/ModificarepososL php [-[®] [E-] %]
[ Hotmail gratuite [} Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows
[ Sistema de informacién para la ges... [} Sistema para la gestion de personal (L3 ~
G o Ve 1. =
GOb[emO BOIIvanano Ministerio del Poder Popular -
de Venezuela para las Finanzas anoestion onnn
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL
) =<Atras Cerrar Sesion
Inicio Ayuda— — —
Cargos
Departamentos
Empleados e —————e— ey —|m
Permisos W, —
Modificar Reposos
Reposos
A continuacién introduzca la cedula del empleado:
Vacaciones
Cedula:
Comisiones
Viatis
aticos Enviar
Reportes
Estadisticas
-

Figura L27. Pagina de modificacion de datos de un reposo.

Eliminar un reposo

Descripcion: Permite borrar un reposo de la base de datos.

@ Srterna pars la gestin de pemonal - Mezily Firefes

Awchig [Star Yo Mgonsl  Macadows  Memmants  Spuds

@ - . Q"‘

L Hetmsl gratuiee [

& [0 s

=[] G

Temanade

Goblemo Bolivariano | ...
de Venezuela para

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMAL
Cargos

Departamentos.

Empleados

Permisos Zfiminar Reposos

Reposos A continuacion introduzca la cedulas del empleado:

Vacaciones
Cedula

Comisiones

_Emvar |

Figura L28. Pagina de eliminacion de un reposo.
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MANEJO DE VACACIONES

Registro de una nueva vacacion

Descripcién: Permite guardar los datos de una vacacion de un empleado.

@ Sisterna Paca la gestitn de perscnal - Mozills Firefox ML
frchive  Edite Ve Higteeisl  Marcadeorss  Heramien tas  dyuds
< - & o Fittpe//lezalhes ejorados Sministrader vecaziones. phe =g
[ Hotrnail gratuit r cules [0 Windows Media [ Windows
L) Sistems de 8 [} Sistema Para la gestion de personal =
" . Ve 1 =
Gobiemo BOIVARANG | .. s poss Posar ngivels
de Venezuela e s Finangies s ral—
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMNAL
) €@ .
Cargos Inicio  Ayuda
D paatans oo ———
Ingresar Vacaciones
Empleados
Permisos
Reposos
Vacaciones
Comisiones
Vidticos
Enviar | _Volver |
Reportes ey
Estadisticas
L=l

Figura L29. Pagina de registro de vacaciones.

Actualizar datos de vacacion

Descripcién: Permite modificar los datos de una vacacion.

126



fechive ESter Yo Hipenal Mircadores  Hemamios

Auds

1 i hocaheat cedees magtraden Admeatnadee Meddie

Modificar Vacaciones

Cadula:

Enviar |

Figura L30. Pagina de modificacion de datos de una vacacién

Eliminar una vacacion

Descripcion: Permite borrar una vacacion de la base de datos.

e
fechive ESter Yoo Hiensl Miesdores e Ayyde

o
€ €0 @0

L1 bitp hoerhest/cedgen maeride Admitiader Elmmarscacsone ghe

-Te) [
0 Windows

[E]
PGt |

SISTEMA DE IN

Eliminar Vacaciones

I

L

Ervvian

Figura L31. Pagina de eliminacion de una vacacion.

127



MANEJO DE COMISIONES

Registro de una nueva comision
Descripcion: Permite guardar los datos de una comision a la cual asistird

empleado.

——— SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSOMAL

Departamentos

'ermisos.
Reposos
Vacaclones
Comisiones

Vidticos

Reportes.

Estadisticas

Figura L32. Pagina de registro de comision.

Actualizar datos de comision

Descripcién: Permite modificar los datos de una comision.
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fechive ESter Yo Hipersl Mmcedores  Hemmiesp

sl
Ayude o}
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L1 b hoeahedt/csdae mejeraden/Admastradee Meddheart

0w 0 Windows

Carges

Departamentos

Empleados

‘ermisos

Modificar Comision

cesua:[

Emviar

Figura L33. Pagina de modificacion de datos de una comision.

Eliminar una comisién

Descripcion: Permite borrar una comisién de la base de datos.

s
Letie ESte Yo el Liwesfoes Hemmegs Syl "
-2 Qof

(3 mitp ocahosticodges, majoradon ddministradie Tmnarcomiiont ghp.

SISTEMA DE INFO! \RA LA GESTION DE

Departamentos

Empleados

Parmisos

Eliminar Comision

Reposcs

Codula:

Evviat

Figura L34. Pagina de eliminacion de una comision.
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VIATICOS

Anticipo de viaticos

Registrar anticipo de viaticos:

Descripcion: Permite calcular un anticipo de viaticos a otorgarse a un empleado que

asiste a una comision.

@ sistema Para el Conirol de Parsonal - Mozl Firatar L | ol
Apchive  Edar Ner [ JMascadores  Hemssisetas  Aveds
Ga - o - P2 [ D) netp: Socamont codipns_mejoradon Administrador ansicipo,_viatices php e (GL
) Hen ) Prmsonatizar vincwios || Windows Mtedia || Windows
Amticipo s :
ADUANA PRINCIPAL DE PUERTO SUCRE ANTICIFO DE VIATICOS
—— 3 2009
DETALLE DIARIG
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL FUNCIONARIO: EDULA DE IDENTIDAD: "NIDAD DE ADSCRIPCION:
Mago Manangel 15740157 001
FECHA DE SALIDA: FECHA DE REGRESO:
30 12 2008 o 0 2009
t 3 4 5 6 £ 10 11 12 13 14 15
7 ] ¥ 0 ) = 0 7 El B 30
3000 3000 o o d o o 0 o o
g g g g g g 0 g g 3000
1900 1900 o o d o o 0 o o
g g g g g g 0 g g 1500
‘enminado

Figura L35. Pagina de ingreso de anticipo de viaticos.

Eliminar anticipo de viaticos

Descripcion: Permite borrar un anticipo de viaticos de la base de datos.
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Eliminar Anticipo
Introduzca los datos del empleado:
cedula:|
[ |

Figura L36. Pagina que permite eliminar una anticipo de viaticos.

Relacién de viaticos

Ingresar relacion
Descripcién: Es un informe detallado que envia el empleado al Coordinador de

Recursos Humanos después de haber asistido a una comision.

RELACION DE VIATICOS

S APILLIDOS ¥ NOMBEES DIL FUNCIONARIO, & CIDULA DE IDENTIDAD:
Maga Manange! 18401867

5 UNIDAD DE ADSCRIFCION. A CARGD Y GRADO|

Profesional Administ

. MOTIVG DEL VIAJE

& FECHA DE SALIDA: # HORA DE SALIDA: B0 FEEILA DE LLEGADA: . AT 1% DURACION EX DLAS:

Figura L37. Pagina de ingreso de relacion de viaticos.
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Actualizar relacién de viaticos
Descripcion: Mediante esta pagina el Empleado podrd modificar datos de una
relacion no aprobada y volverla a enviar y el Coordinador de Recursos Humanos

podra modificar los datos y aprobarla al instante.

LL 7 L =l x|

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

Cargos fricle

Departamentos

Empleados

Fermisos. Relacion de vidticos
qu‘".;, Introduica los datos de 1a relacion:
Coduls Empleads:;

Vacaciones

Enviar

Comisiones

Vidticos

Reportes

Repenen

=

Figura L38. Pagina de actualizacion de datos de una relacion de viaticos.
Eliminar relacion

Descripcion: Mediante esta pagina se podra borrar una relacion de viaticos no
aprobada de la base de datos.
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&) '] (<] -

SISTEMA DE INFOI

Relacion de vidticos
Introduzea los dates de a2 relacion a sliminar:
cedutac[
Eniz |

Figura L39. Pagina de eliminacion de una relacion de viaticos.

Reintegros

Descripcion: Como resultado de una relacion de viaticos puede surgir un reintegro de

dinero por concepto de viaticos, es decir, el saldo de la relacion puede quedar a favor
de la institucién o a favor del empleado.

&

Anhivo  Editar  Ver Jr Mhradores  emmiestn Avedy
@D 6 O O o et s

) Hotesad patwite () Perseeatize viseulon L) Windows Meda (] Wisdews

Martes 10 de Marzo de 2009

BLrURLI L B AR 1 TER R

Listado de Rei d
Cedula  Apellidos Nombres Cargo Frcha do Comisién Mamia
15740157 Mago Mariangel lsahel Frotesional Adnuinist 2009-01-18 13257
[imprmie | [ vobver ]

Trmzade

Figura L40. Pagina de reintegros a empleados
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MANEJO DE REPORTES
La aplicacion web muestra reportes de beneficio de alimentacion, asistencias,
reposos, permisos, inicialmente se introducen los parametros del reporte y

seguidamente se muestra el reporte. Todos mantienen el mismo formato.

Cargos

Departamentos.
Empleados Beneficio de Alimentacion

Introduzca Ios dalos requeniics para el reparte:
Permiscs 1 i i
Cedula de Empleade: | )

Reposos Mes ame: . [3007 =]

Vacaciones

Comisiones

Figura L41. Pagina de datos previos del reporte.
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L Fsemail pacuite || Perioralize vincules || Windous Madi ) Wiedswy

Reporte de Beneficio de Alimentacion
ABO:2008

Mes:04
Datos del Empleado: 13740157 Mago Mariangel Isabel

Detalle Diario

Fecha Descripcion Monta Diario
20080401 Imasistencia JustificadaiComision) 1z
20080402 Inasistencin JustificadaiComision) 1z
2008-04-03 Aslstencia al puesto de trabajo 1z
2008-04-04 Asistencia al puesto de trabajo 1z
20080405 Sabado ]
2008.04-06 Domingn L)
2008-04-07 o asistio o
2008-04-08 Imaststencin JustificadaReposc) L2
2008-04-0% Imasistencia JustificadaReposo) 1z
20080410 Imasistencia JustificadaFermisol 1z

Figura
L42. Pagina de reporte de beneficio de alimentacion.

MANEJO DE ESTADISTICAS
La aplicacion web muestra estadisticas de asistencias, reposos y permisos,

inicialmente se introducen los parametros del reporte y seguidamente se muestra la
grafica. Todos mantienen el mismo formato

(=

o

Hiperial  Marcpdores

erial
@ (G e

i

e ‘\-gu

Estadisticas Por Reposos

Introduzca los catos cel reparte

L N
Errvigt

Figura L43. Pagina de datos previos de la estadistica.
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Grafico Por Reposos (2008)

N EEEE N TR

Figura L44. Pagina donde se muestra la estadistica.

MANEJO DE CUENTAS DE USUARIOS

El tratamiento con las cuentas de usuarios es igual al de los empleados.

MANEJO DE CUENTAS DE CONFIGURACION DEL SISTEMA
La configuracién del sistema consiste en cargar una serie de datos necesarios para el

funcionamiento del sistema, entre ellos se encuentran:

Datos de la institucion:

136



fechive ESter Yo Hipenal Mircadores  Hemamios

Ayude
-0 A% [ it ocaost czdegen mepersdon &dminatadee carga_cirgur_satema phg ) G
< (]
o o Ow ) Windows
Li Ll L L]
dG:tefiemDBoli\mrimn s o P
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o8
partamentos

Configurar Sistema

Datos de la Institucion

Telefono:
Telefomo Aniliar:

Figura L45. Configurar datos de la institucion.
Datos del gerente:

fechive ESter Yo Hipenal Mircadores  Hemamios

e
4 - - @ ﬁ L1 http/ilecahentcodsye_ mejermden Adminitrades Cangar_oonfzurie_sdtems_squient php =T G
1 Mt grebute ] Persenaben vincules || Wiedews Meska [ Winderns
5] 5] =]
de Venezuela

Configuracion del Sistema
Datos del Gerente

8
8 de Usuarios
Configuracién del
Sistema

Figura L46. Configurar datos del gerente.
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Tabla de viaticos

Esta pagina fue creada para cumplir con la normativa del manejo de comisiones
argumentada en el manual de viaticos, donde el otorgamiento de los mismos se rige
por una tabla de viaticos con la que se debe cumplir al momento de completar una

relacion de los mismos.

@ tssema Fars s geinien So erscenal - Mozl Furelox =l=| x|

. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

Departamentos

Empleados Tabla de Vidticos

Permiscs Introduzca el periods de vigencia
Desde: [51 =] [61 =] [70% =]
R Hawa:[01 =] [21 =] [700 =]
Ervviar
L]

Vacaciones

Comisiones

Vidticos

Figura L47. Cargar tabla de viaticos.

Dias feriados
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CESTION DE
PERSONAL

Cargos

Departamentos.

Empleados
Dias Feriados

Permiscs Dia: [0

Figura L48. Cargar dias feriados regionales.

Beneficio de alimentacion
Con la finalidad de generar los reportes del beneficio de alimentacion de manera
dindmica y de acuerdo al monto diario otorgado del beneficio en el lapso de tiempo

que se solicite el reporte fue creada esta pagina.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
PERSONAL

Cargos
Departamentos

Empleados

Fermiscs

Reposas

Vau nes

nnnnn

Comisiones

Figura L49. Cargar monto diario de beneficio de alimentacion.
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SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS QUE LLEVA A
Titul CABO LA COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADUANA
itulo
PRINCIPAL DE PUERTO SUCRE, ADSCRITA AL SERVICIO
NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y
TRIBUTARIA (SENIAT).
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Area Subarea

Ciencias Informatica

Resumen (abstract):

Se desarrollo un sistema web, para la gestion de los procesos que lleva a cabo la
Coordinacion _de Recursos Humanos, de la Aduana Principal de Puerto Sucre,
adscrita_al SENIAT. Se utilizé el proceso de desarrollo para aplicaciones web,
propuestas por Pressman_ (2005), enmarcadas en_ seis fases mencionadas a
continuacion: Comunicacién con el cliente, la cual permiti6 analizar el contexto
empresarial, identificar los participantes, establecer los requisitos del mismo vy
plantear las metas y objetivos de la aplicacion. Planeacion, en la que se realizé un
plan de proyecto utilizando como _herramienta el diagrama Gantt, ademas, se pudo
estimar el costo global del proyecto y evaluar los riesgos asociados a su desarrollo.
Modelado de andlisis de la aplicacibn web, en esta se generaron las
especificaciones y caracteristicas del software con sus respectivas restricciones, lo
gue establecid las operaciones y funciones del mismo. Modelado de disefio, fue
llevado a cabo siguiendo los requisitos establecidos en la fase anterior, en el cual se
obtuvo el prototipo de interfaz _de usuario con su apariencia, combinaciones de
colores, botones, entre otros elementos, se disefiaron los archivos y bases de datos
y se preciso la forma de navegacion de la aplicacién. Construccion de la aplicacion,
en _dicha fase se combind la interfaz de usuario establecida en el disefio con el
codigo que hizo posible el cumplimiento de las metas propuestas y se realizaron las
pruebas necesarias para descubrir errores en el cédigo. Desplieque, se configurd la
aplicacidon para su ambiente operativo y se entregd a los usuarios finales. Todo lo
anteriormente descrito permitié obtener un sistema web para gestionar y mejorar los
principales procesos que realiza la Coordinacién de Recursos Humanos, permitiendo
mantener actualizada toda la informacion referente a los empleados que laboran en
dicha aduana, asi como también la emision de reportes y estadistica de permisos,
reposos, asistencias, inasistencias, calculo del beneficio de alimentacion, entre
otros.
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