UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
PROGRAMA DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA

SISTEMA DE AYUDA EN LINEA PARA LAS APLICACIONES IN-HOUSE DE
TOYOTA DE VENEZUELA
(Modalidad: Pasantia)

TOMAS ANTONIO TEMPRANO FAYAD

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN INFORMATICA

CUMANA, 2008



SISTEMA DE AYUDA EN LINEA PARA LAS APLICACIONES IN-HOUSE DE
TOYOTA DE VENEZUELA

APROBADO POR:

Prof. Eugenio Betancourt P.
(Asesor académico)

Ing. José G. Gonzalez T.

(Asesor Industrial)

(Jurado)

(Jurado)



INDICE

AGRADECIMIENTO ..ottt [
DEDICATORIA ..ottt et e et e e s e e e sna e e e nnaee e e I
LISTA DE TABLAS ..ottt ettt e e e et e e e nnaeeennneean i
LISTADE FIGURAS ...ttt ettt iv
RESUMEN. ..ottt sttt re st e eneare s Vi
INTRODUCCION ...cooiitiiineiaiieeieeiei sttt sttt 1
CAPITULO 1. PRESENTACION. ..ot sssssssesee s 4
1.1 Planteamiento del Problema...........c.coiiiiiiiiiiien e 4
1.2 Alcance Y LiMItaCiONES. ........c.civeiuiiiieiie ettt 5
I N [0 T (oSSR URRTR PP 5
1.2.2 LIMITACIONES ...ttt eie st ettt st ettt et te s et neeeneesreenseaneenneens 5
CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA.........coosiereeeereteeeseeeee s, 6
P Y Lol I T ] [ o TSRS P PP PRTRORRN 6
2.1.1 Antecedentes de 1a INVESLIGACION .........ccecviieieieieie e, 6
2.1.2 Antecedentes de 1a 0rganizaCion .............ccoeoeireneieneneneese e 6
2.1.3 Area de @StUAIO . .......cvovreeeeceeiecceee ettt 7
2.1.4 Area de 12 INVESIGACION ...........cevveeeeeieeiieeeseeee e 13

2.2 Marco MetodoIOQICO........ccveireiecie sttt 14
2.2.1 Metodologia de 1a iNVeStigacion ...........cccevveiererienenese e 14
2.2.2 Metodologia del &rea aplicada............ccovrerrireneieine e, 14
CAPITULO 1. DESARROLLO ....coooieieeeceeese ettt 19
3.1 Formulacion del Problema..........ccocooiiiiiieieesc e 19
3.1.1 Formulacion de 10S ODJELIVOS ........ccceeviiiirieieieiere e 19
3.1.2 Identificacion de 1S Metas ........ccceveviieieeicieee e 19
3.1.3 Identificacion de los perfiles de USUArioS .........ccceveveereeriesieeseee e 20

3.1.4 Establecimiento del AmBDit0 .........oovveeiiiieeeeee e 20



3.2 Planificacion del PrOYECHO.........cccveuevieiiiie e 22

3.2.1 EStimacion del @STUBIZO .......ccooeiiiiiiiiiiseee e 22
3.2.2 Planificacion de actividades en el tiempo ........cccooeveveiiicenieicieee 23
3.2.3 EVAlUACION 0E MIESPOS....c.eiviiiieiirieiie ettt 23

3.3 ANalisis de REQUISITOS .......ecveiireieiieseesis et ste e sre e ns 24
3.3.1 AnAliSiS A CONLENIAOD ....ccvvevvenieieie e e 24
3.3.2 ANAIiSiS A€ INTEIACCION .....eovverieieie ettt 26
3.3.3 ANAlisis fUNCIONAL.........cocveiiiecce e 30
3.3.4 Analisis de configuraCion...........ccccevvveeieeie e 30

3.4 Disefio de la Aplicacion WED...........ccceiiiiiiiiiece e 30
3.4.1 DiSefio arqUItECIONICO. .....ueveieierie ettt 30
3.4.2 Disefio de navegacion...........cccceevvvrernenenn iError! Marcador no definido.
3.4.3 DiSefio de INEITAZ.........ccccveieiiieie e 32

3.5 Generacion de PAginas WED..........ccooveiiie i 33
3.5.1 Codificacion de las paginas Web ...........cccvvveieienene i 33

3.6 Pruebas a la Aplicacion WED ... 41
3.6.1 Pruebas de CONLENIAO.........coueriiriiiirieiisiesesee e e 41
3.6.2 Pruebas de NAVEJACION ........cc.ecveieeriecee ettt 42
3.6.3 Pruebas de configuraCion ............cccocvieeieeie i 43
3.6.4 Pruebas de interfaz de USUAIO........cceverieeienieniee e e 44
3.6.5 Evaluacion del CHIENtE .......ccvevveeiiie e 45
CONCLUSIONES ...ttt sttt nne s 47
RECOMENDACIONES. ......coctiiieiieees ettt 49
BIBLIOGRAFIA ...ttt 50

APENDICES. ..o oot e et e e e et et e es e e e e et es e e e es e e e e e e s eeeaeerere e 52



AGRADECIMIENTO

Le doy gracias a:

Toyota de Venezuela por haberme brindado la oportunidad de desarrollar mi pasantia

en una excelente empresa.

José Gonzalez y Eugenio Betancourt, mis tutores, por confiar en mi y ensefiar a

desarrollarme como mejor profesional.

Mariana Romero, Angel Pérez y Rolando Ponce por su apoyo durante toda mi estadia

en Toyota.

A Daniel, Fidel, Lennin, Juan Carlos, Daniela, Bruno, Ernesto, Mauro, Ana, Cesar,
Domingo, Felix y todos aquellos que, de alguna u otra manera, me ayudaron durante

él desarrollo de éste trabajo.



DEDICATORIA

A:

Mis Padres, Tomas y Esther y mi Hermana, Marie, con quienes creci y ayudaron a
convertirme en quien soy hoy.

Mis Abuelos Esther y Ramadn, mis padres adoptivos durante todos estos afios.

Neylee, con quien he compartido los mejores momentos de mi vida

Mis amigos, por siempre estar ahi cuando los necesité.



© © N o g B~ DN

[EEN
©

LISTA DE TABLAS

Pag.
Perfil de usuario del SAL.........coviiiiiieiee e 20
Datos a procesar POr € SAL. .......ovi i 21
Estimacion de esfuerzo para el desarrollo del SAL. .......cccoveeveie i 22
Riesgos identificados durante el desarrollo del SAL. ........c..cccovvevveieceeivcnene, 23
Narrativa del caso de uso Consultar temas de ayuda...........ccccevevveiveieeriecnenne. 28
Narrativa del caso de uso Realizar busqueda.............ccocevererenieiieiiiieeeieienn 28
Narrativa del caso de uso Navegar ayUda ............ccoveeeiereniereneneseseseeeeeenes 29
Narrativa del caso de uso Consultar mOAUIOS............ccocvveriereiene i 30
Entornos en los cuales se probd el SAL.........cccvooviieieeie i 43
Resultados del cuestionario aplicado a 10S USuarios. ..........ccccevvvveveeiiieesieesnenn, 45



LISTA DE FIGURAS

Pag.

1. Ejemplo de diagrama de CIaSeS. ........coieeiiiiiiieiiee e e 9
2. Ejemplo de diagrama de Cas0S e USO.........cccereriririieiienieniesie e 10
3. Ejemplo de diagrama de SECUBNCIA. .....ccveerveireerieeieseeie e sieesiesee e ee e sae e nneas 10
4. Ejemplo de diagrama de deSplegUE..........ccvevieiiieieiieii e 11
5. Diagrama de clases de analisis del SAL. .......ccccooveieiinenene e, 25
6. Diagrama de clases de disefio del SAL. ..., 26
7. Diagrama de casos de USO Para €l SAL. .......cccocviveiieriesiesi e 27
8. Diagrama de secuencia para el caso de uso Navegar Ayuda. ...........ccccovevvenenen. 31
9. Diagrama de despliegue para €l SAL........ccoooveiiiiiiiiienieseee e 32
10. Formato fisico de las paginas del SAL. .........cccocoreiiiniinienere e, 34
11. Pagina de iniCio del SAL. ......cooveii i 35
I o o T W I o0 ] v (o1 (0 1SS 35
13. Listado de sistemas doCUMENtAdOS. .........cccvririririeieieeese e 36
14. Listado de OpCIONES A& SISTEMA. .......coveveriiriiriiriisiieieee e 36
15. Pagina de iNfOrmaciON. ..........cccveiiiieiiee e 37
16. Pagina de temas de ayUda. .........cceeeeiieiieiiesie e 37
17. PAQiNa de DUSQUETA. ......ccvvviieiieiieieieiee e 38
18. PAGING de reSUITAdOS. .....c.couviieieiiierieee e 38
19. PAQING 0B MENSAJES. ..eeveereeiriesieeieeeesteesteseesteete s e e staeteesee e eeeaseessaeeeeneesreenseenes 39
20. Edicion de una pagina HTML/ISP........ccoooiiiiiiece e 39
21. Codificacion de UN SEIVIEL.........c.cieieieieie et 40
22. Ejemplo de consultas a base de datos. ..o, 40
23. Interfaz de administracion de la base de datos...........cccooeveieieiiiininieieee 41
24. Edicion de iMAgenes del SAL. ......coiiiiiieiiic e 42
25. Ejemplo de error de CONtENIAO. ......ccueieeiieiiiieiieeee e 43
26. Ejemplo de error de NAVEGACION. .........coveirierieiieiesieieie e 44



27. Resultados del cuestionario aplicado a 10S USUArios. .........ccccevververeereneeseeneennns 46



RESUMEN

Se desarrollé un sistema de ayuda en linea bajo ambiente web destinado a dar soporte
de primer nivel a los usuarios de las aplicaciones in-house de Toyota de Venezuela,
C.A. (TDV), utilizando el proceso de Ingenieria Web propuesto por Pressman (2005)
como marco metodoldgico y las definiciones de sistema de ayuda en linea propuestas
por Hollis (2004) como base para el disefio y determinacion del contenido de la
aplicacion. La primera fase consistio en identificar las metas, perfiles de usuarios y el
ambito de funcionamiento del sistema. Posteriormente se realizo el andlisis de
requisitos, en donde se determiné la interaccion del sistema con los usuarios y otros
sistemas a traves de los casos de uso, se definio la arquitectura del sistema a través de
los diagramas de secuencia y clases, del cual se derivo el modelo fisico de la base de
datos. También se definid la forma en que se implementé el sistema en el hardware
que le da soporte a través del diagrama de implementacion. La siguiente etapa
consistio en planificar el tiempo de desarrollo, utilizando un diagrama de Gantt y el
método COCOMO para determinar el esfuerzo y recursos necesarios durante todo el
proyecto. En esta fase se evaluaron los riesgos asociados al proyecto y su impacto en
el mismo. En la siguiente fase se procedid a elaborar el disefio de la arquitectura web,
de navegacion y de la interfaz, este ultimo, siguiendo principios basicos de
usabilidad. Seguidamente se procedio a la generacién de las paginas web y servlets de
la aplicacion, utilizando los lenguajes HTML, JSP, JavaScript, JAVA y SQL. Por
ultimo se realizaron las pruebas de contenido, navegacion, configuracion e interfaz de
usuario para garantizar que el sistema presentara la menor cantidad de errores
posibles en su implantacion. El resultado de este desarrollo es un sistema de ayuda en
linea que les permite a los usuarios de las aplicaciones in-house de TDV contar con
un método de ayuda rapido y sencillo ante dudas sobre el uso de las mismas a través
de teclas y botones de acceso directo y de un motor de busqueda, reduciendo la
necesidad de contactar al personal del Departamento de Informatica, lo que se
traduce en ahorro de tiempo y recursos.
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INTRODUCCION

Las computadoras en la actualidad estan presentes en muchos aspectos de la vida y el
software se encuentra muy extendido en el comercio, cultura y en las actividades

cotidianas [1].

El software es el producto que disefian y construyen los ingenieros del software. Esto
abarca programas que se ejecutan dentro de una computadora de cualquier tamafio y
arquitectura que pueden ser distribuidos a través de redes de comunicacién, documentos
que comprenden formularios virtuales e impresos, datos que combinan nimeros y texto,

representaciones de informacion de audio, video e imagenes, entre otros [1].

El desarrollo de las redes de comunicacion ha ocurrido en paralelo al desarrollo de las
computadoras, sin embargo, en las dos Gltimas décadas se ha presenciado un crecimiento
exponencial de las redes de area local (LAN por sus siglas en inglés que significan Local

Area Network), las intranets y el Internet, llamada también la red de redes [2].

Las LANs son redes de datos privadas que usan canales de comunicacion digitales de
alta velocidad para la interconexion de computadoras personales (PCs) y equipos afines
con el fin de compartir informacion y recursos, en un area geogréafica limitada. Pueden
usar fibra Optica, cables de par trenzado, o equipos de radio para transmitir y recibir

sefiales de datos [2].

Se puede definir intranet como una red de computadoras que se comunican usando
protocolos de Internet sin formar parte de ésta. En otras palabras, una intranet es una
plataforma de recursos y de comunicaciones para la organizacion a la que pertenece.
Estos, pueden ser desde la mas simple informacion de referencia, pasando por correos

electronicos hasta grandes aplicaciones o sistemas de informacion [3].



Un sistema de informacion (SI) es un conjunto o disposicién de elementos que estan

organizados para realizar un objetivo predefinido procesando informacion [1].

Anteriormente, los Sl se creaban para ser ejecutados en una estacion de trabajo. En caso
de necesitar ejecutarla en mas de una, era necesario instalar todos sus componentes en
cada computador. Este proceso puede ser sencillo en empresas pequefias, pero muy
tedioso y consumidor de tiempo y recursos si la cantidad de usuarios es elevada, sin
mencionar el hecho de que cada actualizacion que se le haga debe distribuirse de la

misma manera [3].

El crecimiento de las redes de datos ha ocasionado un cambio en la forma de crear los
Sl, ya que éstos pueden ser instalados en un computador central (o servidor) y ser
accesadas desde cualquier cliente que esté conectado a la intranet de la organizacion,
eliminando los problemas de la distribucién de la aplicacion y con la ventaja de tener la

informacién completamente centralizada, lo que aumenta la seguridad de la misma [3].

Esto ha dado origen a una nueva generacion de sistemas bajo ambiente web Ilamados
aplicaciones web. Una aplicacion web es una aplicacion distribuida a los usuarios desde

un servidor, a través de una red como la World Wide Web o una intranet [4].

Parte fundamental de una aplicacién, desarrollada para ambientes web 0 no, es su
documentacion, que esta dividida, de manera general, en documentacion del sistema y
del usuario. Existen muchas formas de documentacion que cumplen distintos propdsitos.
El ejemplo tipico es el manual de referencia, pero la documentacion también incluye
utilidades de ayuda en linea, foros de usuarios, entre otros. EI mejor software no es Util
si el usuario final no sabe cdémo manejarlo. La documentacion del usuario muestra y le
dice al usuario cémo hacer uso de la aplicacion. Debe discutir el sistema, especificar el
formato y contenido de las entradas, y describir las salidas que son resultado del
procesamiento de la aplicacion. Para empresas de gran tamafio la documentacion es

incluso una exigencia de organismos de evaluacion de calidad y necesaria para cumplir
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con estandares, como por ejemplo las normas ISO [5].

La ayuda en linea de una aplicacion se define como informacion que cumple con ciertos
criterios: los usuarios pueden accederla directamente a través de la interfaz del software
(incluyendo péginas web) al seleccionar un item en un mend de ayuda, haciendo clic en
un botén o vinculo en la aplicacion o presionando una tecla; provee una respuesta

inmediata a una pregunta acerca de una ventana o formulario especifico [6].

Toyota de Venezuela, C.A. (TDV) utiliza los SI automatizados como soporte de su
proceso productivo, posee tanto paquetes de software de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP por sus siglas en inglés) como aplicaciones desarrolladas por el
Departamento de Tecnologias de la Informacién (Tl), denominadas in-house, y ha
decidido implementar un sistema de ayuda en linea, dividido en un moédulo de consulta y
un modulo administrativo desarrollado en otro trabajo, que permita apoyar a los usuarios
en el uso de los sistemas que utilizan a diario en sus labores, a la vez de disminuir la
cantidad de tiempo que invierte el personal de Sistemas del Departamento de TI

atendiendo Ilamadas de usuarios que requieren soporte.

En el presente trabajo se expone el desarrollo de un sistema de ayuda en linea para las
aplicaciones in-house de TDV. En el mismo se describe la problemética actual, el
alcance y limitaciones del proyecto, los fundamentos teéricos y metodologia aplicada
para el desarrollo del sistema propuesto y las conclusiones y recomendaciones del

mismo, acompafiados de sus respectivos apéndices y anexos.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del Problema
Desde el afio 1 989 TDV ha experimentado un crecimiento significativo y hoy en dia
realiza, entre otras actividades el ensamblaje e importacion de vehiculos automotores,

comercializacion de repuestos y servicios post venta.

Para TDV la satisfaccion de sus clientes es su meta principal y para ayudar a lograrla ha
invertido grandes recursos en las mejoras de sus procesos administrativos y productivos.
En estas mejoras los SI cumplen un rol muy importante y forman parte fundamental de

sus actividades diarias.

El area de Sistemas del Departamento de TI es la encargada del desarrollo,
mantenimiento y documentacion del software que se utiliza en la Empresa, sin embargo,
la mayor parte de sus esfuerzos ha sido dirigida hacia las dos primeras actividades,

dejando de lado la documentacion.

Entre las aplicaciones desarrolladas en TDV (aplicaciones in-house) y que actualmente
funcionan via web se encuentran: Sistema RCT (Red de Concesionarios Toyota), S.A.C.
(Sistema de Asignaciones y Concesionarios), entre otros. Estos son piezas
fundamentales para las actividades de la empresa, sin embargo, no estan documentados,
es decir, no tienen manuales de usuario, no contando asi con ningan tipo de soporte
escrito inmediato, lo que constituye un problema, ya que los usuarios tienen sélo la
opcion de llamar a los desarrolladores en caso de presentar dudas con respecto al

funcionamiento del sistema que esté utilizando

Con el crecimiento constante de la Empresa, la cantidad de consultas de los usuarios, a
través de llamadas telefonicas y correos electronicos, acerca del funcionamiento de las

aplicaciones ha ido en aumento, lo que implica que los analistas de Sistemas deben
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dedicarle una gran cantidad de tiempo a la atencién de las mismas, siendo éstas, muchas
veces dudas simples que pudieran ser aclaradas directamente por el usuario a través de

documentacién escrita.

Por esto se propuso la creacion de un Sistema de Ayuda en Linea (SAL), basado en
tecnologias web que permita a los usuarios contar con la documentacion especifica del
sistema que utilizan de manera oportuna, clara y sencilla, sin importar su ubicacion
geografica dentro del Grupo TDV vy sin la intervencion del personal del Departamento
de TI.

1.2 Alcance y Limitaciones

1.2.1 Alcance

Durante el desarrollo del proyecto se abarcaron todas las fases de la metodologia del
area aplicada y se obtuvo un producto dirigido a los usuarios de las aplicaciones in-
house de TDV que puede ser utilizado de tres formas distintas, en la primera se puede
navegar libremente por todo el contenido del SAL a través del menu de navegacion. En
la segunda se consulta directamente un item especifico al presionar un acceso directo
determinado, en cualquiera de las aplicaciones in-house y en la tercera se pueden realizar
busquedas en la base de datos del SAL sobre tdpicos particulares e incluso

demostraciones animadas de procedimientos a seguir en las aplicaciones.

1.2.2 Limitaciones
Debido al alcance establecido y a la cantidad de informacién levantada para completar el
contenido de la base de datos del SAL no se contempld, durante su desarrollo, la

creacion de un modulo administrativo.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

Los sistemas de ayuda en linea se incluyen en diversos paquetes de software como
Microsoft Office, Macromedia Studio 8 e inclusive en sistemas operativos como
Microsoft Windows XP y algunas distribuciones de Linux. Practicamente todo paquete

de software trae consigo alguna clase de ayuda en linea.

En TDV se encuentra en uso el sistema de ayuda en linea integrado en el sistema ERP
Oracle e-Bussiness Suite desde su implantacion. Existe también un sistema de
informacidn bajo ambiente web Ilamado Red de Concesionarios Toyota (RCT), a través
del cual los concesionarios realizan sus pedidos de vehiculos y consultas de facturacion
entre otros. El disefio de la interfaz de usuario y las tecnologias utilizadas para el

desarrollo del SAL fueron basadas en este sistema.

2.1.2 Antecedentes de la organizacién

Toyota de Venezuela inici6 las operaciones de ensamblaje de vehiculos en el afio 1 981
en la ciudad de Cumana bajo el nombre de Tocars, C.A. y su composicion accionista era
totalmente nacional. En el afio 1 989, debido a la decadente situacién econdmica del pais
Toyota Motor Corporation (TMC) decide financiar las deudas de Tocars, C.A. y pasa
luego a ser accionista mayoritario de la misma, cambiando el nombre a Toyota de

Venezuela, C.A. que se mantiene hoy en dia. [7]

La estructura organizativa de TDV tiene 3 divisiones, cada una con departamentos y
secciones: Produccion, Comercial y Administracion y Finanzas, todas bajo la
supervision de un Comité Ejecutivo. La Division de Administracion y Finanzas esta

conformada por 7 departamentos, entre los cuales se encuentra el de Tecnologia de



Informacion (T1) que tiene como objetivos: garantizar la operacion de los sistemas y
servicios relacionados con la plataforma de TI, la infraestructura operativa necesaria
para el uso de las aplicaciones de la Corporacion a través de las cuales TDV puede
integrar su operacion como filial de manera mas eficiente y segura, velar y establecer
controles para proteger el caracter confidencial de la informacion existente en las base
de datos de los SI de TDV y los servicios disponibles en la red, establecer criterios de
actualizacion tecnoldgica que redunden en beneficios para la operacion y eficiencia de
la Compaiiia, integrar en los  procesos de cambio y planificacion estratégica a las
distintas  areas para definir planes concretos de accion y agilizar la toma de
decisiones referentes a cambios y oportunidades de mejoras en la infraestructura de
servicios y  sistemas de TI, mejorar la operacion interna del Departamento con el
objeto de optimizar su capacidad para dar servicio y soporte a los usuarios de
TDV [8].

2.1.3 Area de estudio

Este trabajo se ubica en el &rea de los sistemas de informacion web debido a las
tecnologias bajo las cuales fue desarrollado; la aplicacion esta instalada en un servidor
junto a una base de datos y los usuarios tienen acceso a ella a través de la intranet de

TDV por medio de un explorador de Internet instalado en un cliente.

e Sistema de informacion: Un sistema de informacion (SI) se puede definir como
un conjunto de elementos o componentes interrelacionados para recolectar,
manipular y diseminar datos en informacion, que cuenta ademas con un

mecanismo de retroalimentacion para el cumplimiento de un objetivo [9].

e Andlisis y disefio de sistemas orientado a objetos: Durante el analisis se hace
énfasis en la investigacion de del problema y sus requerimientos y a través del
disefio se elabora la solucién conceptual del problema, en este caso a través de un
Sl automatizado. En el anélisis orientado a objetos se hace énfasis en encontrar y

describir los objetos en el dominio del problema y a través del disefio se

7



determina cémo colaboran dichos objetos para cumplir con los requerimientos

encontrados en el analisis [10].

Para el analisis y modelado del SAL se utilizd el Lenguaje Unificado para Modelado
(UML), que es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los
artefactos de sistemas de software, modelado de negocios y otros sistemas no
computarizados [11]. EI UML se divide en varias areas, compuestas por vistas del
sistema que a su vez son representadas por 13 diagramas en su version 2.0. Para el
modelado del SAL se utilizaron los diagramas de casos de uso, clases, secuencias y

despliegue para representar las principales vistas del sistema.

La vista estatica estd conformada por los conceptos que son significantes en una
aplicacion, incluyendo definiciones del mundo real, abstractas, de implementacion y
computacionales. Esta vista captura la estructura de los objetos que conforman el
sistema. Los principales componentes de la vista estatica son las clases, que es la
descripcion de un concepto del dominio de la aplicacion, sus generalizaciones y
dependencias. Esté representada por el diagrama de clases (figura 1) [12].

La vista de casos de uso modela la funcionalidad de un sujeto (por ejemplo un sistema)
tal y como lo perciben los agentes externos al mismo, llamados actores, que interactan
con el sujeto desde un punto de vista en particular. Un caso de uso es una unidad de
funcionalidad expresada como una transaccion entre los actores y el sujeto. Se

representan a través de los diagramas de casos de uso (figura 2) [12].

La vista de interaccidn provee una vision del comportamiento de los objetos o grupos de
objetos dentro del sistema, también describe las secuencias de intercambio de mensajes
entre las partes del mismo. El diagrama de secuencias muestra los objetos y sus

interacciones (figura 3) [12].

La vista de despliegue muestra la disposicion fisica de los nodos, que pueden ser
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recursos como computadoras u otros dispositivos. Se representa a traves de los
diagramas de despliegue (figura 4) [12].

class

Customer
name: String = .| attribwtes
phone: String
add (name.phones) - static cperation
| owner —_
association T rckenames
+ | purchased e (&msociEtion end names)
Reservation
date: Date
N Show
-generalizarionT name: String
| | 1 shiow
F
Subscription Individual /
Series Reservation .
- ) mitiplicities
series: Integer constraint o1 \
01 f=or} \.\;,\
e 1.# | performances
- i | Performance
- Ticket

: date: Date
availableBoolean ﬁ@ time: TimeOfDay

sell (c:Customer)
exchange ) =

qualifier

T operations

Figura 1. Ejemplo de diagrama de clases.

e Aplicacion web: Una aplicacion web es una aplicacion distribuida a los usuarios

desde un servidor, a través de una red como la Internet o una intranet [4].

e Red: En términos de tecnologias de informacion, una red es una serie de puntos o
nodos interconectados por algun medio fisico de comunicacion. Las redes

pueden interconectarse con otras redes y contener sub-redes [13].



sUbject

Box Office
actor
T —— -
(7 buy N 0
>__t|cket:‘:____f; ——
e e
4 L buy N
-~ I ’ Iy e
P dncludes | | subscription | Clerk
ol relatiorship | e c
- ¥ i sincludes
< make \_.__________--————
ehargs )
Kiosk T Credit card service
e UsECEE
. sales S—0 |
Supervisor

Figura 2. Ejemplo de diagrama de casos de uso.

roile

: Kiosk ticketServer: Server : CreditService

insertCard (customer)

pickDate (dats)

_ offer (seatChoice)

select (seats)

Mmessage
submit (order) _

charge (customer,
amount) _

authorize

oK

print (order)

lifieline

Figura 3. Ejemplo de diagrama d
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La topologia mas comun, o configuracion general de redes, incluye el bus, la estrella, y
las topologias token ring. Las redes se pueden clasificar también en términos de la
separacion fisica entre nodos, como redes de area local (LAN, local area network), redes
de area metropolitana (MAN, metropolitan area network), y redes de &rea amplia
(WAN, wide area network) [13].

serverBankServer ,
!-'D'd'f | udatabases ~ artifact
Irstance - accountDB | irEtance
artifact artifacts
Irstance T | Iransactionjar update =————{— interface
: —
. L ’ II o
amanifests L- | -
;_:’ ' communication link dependency
Transaction _ . _
Compponent client: ATMKiosk
implemented
b3y artifact \
wartifacts

Figura 4. Ejemplo de diagrama de despliegue.

Una cierta clase de redes puede también ser clasificada por el tipo de tecnologia de la
transmision de datos que se emplea. Por ejemplo, una red TCP/IP (Transport Control
Protocol/Internet Protocol), o una red del tipo SNA (Systems Network Architecture); si
transporta voz, datos, 0 ambas clases de sefiales; por quién puede utilizar la red (publica
0 privada); por la naturaleza de sus conexiones (conmutada, dedicada o no dedicada, o
por conexion virtual); y por los tipos de conexiones fisicas (por ejemplo, fibra optica,
cable coaxial, y par trenzado sin blindaje UTP). Las grandes redes de telefonia y las
redes que usan su infraestructura (tal como el Internet), disponen de acuerdos para
compartir e intercambiar recursos con otras compaiiias para formar redes mucho mas
grandes [13].
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Internet: El Internet es un sistema mundial de redes de computadoras, un
conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio
del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con los
permisos apropiados, tener acceso a informacion de otra computadora y poder
tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras
[13].

Web: Es un medio de comunicacion de texto, graficos y otros objetos multimedia
a través de Internet, es decir, la web es un sistema de hipertexto que utiliza
Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma

gréafica de explorar Internet [14].

Péagina web: Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico
que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red
mundial de informacidén denominada Internet, de tal forma que este documento
pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red mundial de
comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo [13].

Intranet: Una intranet es una red de computadoras que se comunican usando
protocolos de Internet sin formar parte de ésta. En otras palabras, una intranet es
una plataforma de recursos y de comunicaciones para la organizacion a la que
pertenece. Estos, pueden ser desde la mas simple informacion de referencia,
pasando por correos electrénicos hasta grandes aplicaciones o sistemas de

informacién [15].

Servidor: Un servidor es un ordenador o software que ofrece servicios a
maquinas de cliente distantes o a aplicaciones, como el suministro de contenidos
de paginas (textos u otros recursos) o el retorno de los resultados de consultas a
bases de datos [16].
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e Base de datos: Un sistema gestor de base de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos inter-relacionados y un conjunto de programas para acceder a
dichos datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de un
SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién de

una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente [17].

2.1.4 Area de la investigacion
El area de investigacion de este trabajo son los sistemas de ayuda en linea debido a que
provee una respuesta inmediata y concreta a las preguntas realizadas por los usuarios

sobre ventanas o formularios especificos que utilizan en sus actividades diarias.

e Sistema de ayuda en linea: Un sistema de ayuda es un programa o conjunto de
programas disefiados para proveer asistencia al usuario y que se encuentra

incrustado en un programa o sistema de informacién mas grande [18].

Los sistemas de ayuda estan formados por dos aspectos fundamentales: la interfaz y el
contenido. La interfaz determina como se muestran los mensajes de ayuda, cémo el
usuario accede al sistema, como puede crecer el sistema de ayuda, entre otros aspectos.
El contenido es lo que los mensajes de ayuda dicen. Ambos aspectos son de igual
importancia. Si el sistema de ayuda es dificil de usar debido a un disefio de interfaz
pobre, entonces éste falla. Si el contenido no es claro o0 no es correcto entonces el

sistema también fallara [18].

Un sistema de ayuda en linea debe cumplir con los siguientes criterios: los usuarios
pueden accederla directamente a traves de la interfaz del software (incluyendo paginas
web) al seleccionar un item en un menu de ayuda, haciendo clic en un botén o vinculo
en la aplicacion o presionando una tecla; provee una respuesta inmediata a una pregunta

acerca de una ventana o formulario especifico [6].
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2.2 Marco Metodoldgico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

Forma de investigacion: Para la solucion del problema planteado se realiz6 una
investigacion aplicada debido a que se enfoco en la busqueda de una solucion al

mismo y no a la formulacion de teorias [19].

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es descriptiva, porque trabajo
sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion concreta acerca del funcionamiento de los sistemas de informacion

desarrollados y utilizados en TDV. [19]

Técnicas de recoleccion de datos: Las herramientas utilizadas para la recoleccion
de datos durante el desarrollo de este proyecto fueron la observacion directa y las
entrevistas semi-estructuradas, aplicadas tanto al grupo de desarrolladores y de

mantenimiento de las aplicaciones in-house como a sus usuarios.

2.2.2 Metodologia del area aplicada

Para la creacion de la aplicacion se utilizé el proceso de ingenieria Web propuesto por

Pressman [1], la cual esta conformada por las siguientes fases:

Formulacion: Esta fase permite que el usuario y el disefiador establezcan un
conjunto comun de objetivos y metas para la elaboracién de una aplicacion web,
también identifica el ambito de esfuerzo en el desarrollo y proporciona un medio
para determinar un resultado satisfactorio. En general se identifican dos tipos de

metas:

— Metas informativas, indican la intencion de proporcionar el contenido y/o

informacion especificos para el usuario final.

14



— Metas aplicables, indican la habilidad de realizar algunas tareas dentro de

la aplicacion web.

Una vez que se han identificado todas las metas aplicables e informativas se desarrolla el
perfil del cliente. EI perfil del usuario recoge las caracteristicas relevantes de los
usuarios potenciales incluyendo antecedentes, conocimientos, preferencias e incluso
mas.

Una vez que se han especificado las metas y los perfiles de usuario, la actividad de la

formulacion se centra en la afirmacion del &mbito para la aplicacion web.

e Andlisis: En el andlisis se establecen los requisitos técnicos para la aplicacion
web e identifican los elementos del contenido que se van a incorporar. También
se definen los requisitos del disefio grafico. Durante el proceso de ingenieria web

se realizan cuatro tipos de analisis diferentes:

— Analisis del contenido, se trata de la identificacion del espectro completo
de contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos
de textos, graficos, imagenes, video y sonido, mediante la utilizacion si se

quiere de modelado de datos.

— Andlisis de la interaccidn, se trata de la descripcion detallada de la

interaccion del usuario y la aplicacion web.

— Anadlisis funcional, son los escenarios de utilizacién creados como parte
del andlisis de interaccion, definen las operaciones que se aplicaran en el
contenido de la aplicacion web e implicaran otras funciones de
procesamiento. Aqui se realiza una descripcion detallada de todas las

funciones y operaciones.
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— Andlisis de la configuracion, se efectla una descripcion detallada del

entorno y de la infraestructura en donde reside la aplicacion web. La
pagina web puede residir en Internet o en una intranet. Ademas, se
debera identificar la infraestructura (es decir, la infraestructura de los
componentes y el grado de utilizacion de la base de datos para generar el
contenido) de la aplicacion web.

Planificacion: En esta fase se realizara una estimacion del costo del proyecto, del

tiempo y las personas necesarias para su realizacion en cada fase a traves del

modelo de estimacion de esfuerzo COCOMO, por Constructive Cost Model

(Modelo Constructivo de Costo).

Los modelos de costo proveen estimados directos de esfuerzo. En la actualidad
existe una nueva version del COCOMO, llamada COCOMO Il que comprende

una jerarquia de tres modelos de estimacion que tratan en las areas siguientes:

Modelo de composicion de aplicacion. Utilizado durante las primeras
etapas de la ingenieria del software, donde el prototipado de las interfaces
de usuario, la interaccion del sistema y del software, la evaluacion del
rendimiento y la evaluacion de la madurez de la tecnologia son de suma

importancia.

Modelo de fase de disefio previo. Utilizado una vez que se han
estabilizado los requisitos y que se ha establecido la arquitectura basica
del software.

Modelo de fase posterior a la arquitectura. Utilizado durante la

construccién del software.
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Ingenieria: La actividad de ingenieria incorpora dos tareas paralelas: el disefio del
contenido y la produccién. El objetivo de estas tareas es disefiar, producir, y/o
adquirir todo el contenido del texto, grafico y video que se vayan a integrar en la
aplicacion web. Al mismo tiempo se lleva a cabo un conjunto de tareas de
disefio: el disefio arquitectdnico y de contenido, el disefio de navegacion y el
disefio de la interfaz. El disefio arquitectonico se centra en la definicion de la
estructura global de la pagina web. Una actividad paralela es el disefio de
contenido que deriva la estructura y el formato detallado del contenido de la
informacion que se presentard como parte de la aplicacion web. El disefio de
navegacion consiste en la definicion de las rutas de navegacion que permitan al
usuario acceder al contenido y a los servicios de la aplicacion web. El disefio de

interfaz por su parte, se basa en la estructuracion del contenido de la aplicacion.

Generacion de péaginas: La generacion de paginas es una actividad de
construccion que hace mucho uso de las herramientas automatizadas para la
creacion de la aplicacion web. El contenido definido en la actividad de ingenieria
se fusiona con los disefios arquitectonicos, de navegacion y de la interfaz para la
elaboracion de paginas web ejecutables. Durante esta actividad también se lleva

a cabo la integracion con el software intermedio de componentes.

Pruebas: El enfoque de pruebas de las aplicacién web se resume en las pruebas al
modelo de contenido para descubrir errores tipogréaficos gramaticales, errores
gramaticales, errores en la consistencia del contenido, errores en
representaciones graficas y de referencias cruzadas; las pruebas al modelo de
disefio para descubrir errores de navegacion; las pruebas de unidad a los
componentes de proceso seleccionados y las paginas web; las prueba de
integracion segun la arquitectura que se haya elegido para la aplicacion web; las
pruebas a la aplicacién web ensamblada para conseguir una funcionalidad global
y un contenido para ayudar en la derivacion de pruebas de validacion, estas
pruebas se basan en casos practicos; las pruebas para conseguir errores asociados
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a las configuraciones y las pruebas para poner en préactica la aplicacion web con
usuarios finales de forma controlada y monitorizada para evaluar la interaccion

de estos con el sistema.
Evaluacion del cliente: En la evaluacion del cliente se solicitan cambios. Estos

cambios se integran en la siguiente ruta por medio de un flujo incremental del

proceso.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

3.1 Formulacion del Problema

3.1.1 Formulacion de los objetivos

TDV tiene como una de sus bases fundamentales el mejoramiento continuo en todas sus

areas. A través del SAL se busca la optimizacion del flujo de informacion desde los

desarrolladores de aplicaciones del Departamento de Tl y la capacidad de dar servicio,

soporte y respuestas eficaces a los usuarios, todo esto, con el objetivo de que TDV pueda

contar con una plataforma e infraestructura tecnoldgica estable, segura y confiable.

3.1.2 ldentificacion de las metas

Metas informativas: Proporcionar informacion inmediata, precisa y puntual a los
usuarios de TDV sobre el uso de las aplicaciones in-house, mostrando ademas el
significado de las diferentes entradas y salidas de informacidon relacionadas con
éstas.

Mostrar topicos de ayuda, que muestran paso a paso cOmo realizar procesos

dentro de las aplicaciones in-house.

Ofrecer una opcién de busqueda, a través del cual los usuarios puedan realizar
consultas a la informacion de modulos de los diferentes sistemas y los diferentes

topicos de ayuda almacenados en la base de datos del SAL.

Metas aplicables: El usuario podra hacer clic en un vinculo o bot6én de ayuda en
la aplicacion in-house y visualizar por pantalla, a través de un explorador web, el
nombre, descripcion y detalles de los distintos formularios, reportes y campos
presentes que tiene en pantalla. Asi mismo podra navegar entre temas de ayuda a

través de los distintos mends en donde el SAL le presentard imagenes y
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animaciones de como realizar distintas actividades y procesos, también, a través
de la opcidn de busqueda, podra introducir una palabra o frase clave para obtener
un listado de resultados con informacion sobre mensajes de error y preguntas

comunes sobre el uso de las aplicaciones de TDV.
3.1.3 Identificacion de los perfiles de usuarios
El SAL fue creado para los usuarios de las aplicaciones de TDV como el primer método

de ayuda que deben utilizar.

Tabla 1. Perfil de usuario del SAL.

Usuario Perfil

Usuario de aplicaciones Visualizar y realizar busquedas sobre la
informacion contenida en el SAL.

3.1.4 Establecimiento del ambito
Para el establecimiento del ambito de este proyecto se utilizd la observacién directa y se
realizaron entrevistas semi-estructuradas al personal de TDV. Con la informacién

recolectada se determind lo siguiente:

e Ambito de la aplicacion desarrollada: EI SAL es completamente accesible por
todos los usuarios de las aplicaciones in-house de la siguiente manera: a través de
los métodos de acceso a la ayuda de las mismas, en donde se visualiza
informacidn especifica del sistema, formulario o reporte que se esté utilizando
0 a través de la intranet de TDV, permitiéndoles navegar por todos los temas
de ayuda y realizar busquedas en la base de datos a través del motor de
busqueda.

e Datos a procesar: A continuacion se presenta una tabla con la informacion

mostrada por el SAL y los datos requeridos para su visualizacion.
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Tabla 2. Datos a procesar por el SAL.

Informacién Datos requeridos
Informacion de sistema Caodigo del sistema solicitado.
Informacion de formulario o reporte Codigo del sistema correspondiente,

codigo del formulario o reporte.

Informacion de campo de formulario o Codigo del sistema correspondiente,

reporte codigo del formulario o reporte y nombre
del campo.

Tema de ayuda Cadigo del tema de ayuda solicitado.

Resultados de busqueda Palabra clave a buscar.

La mayor parte de los datos solicitados por el sistema seran proporcionados no por el

usuario sino por la interfaz entre los sistemas in-house y el SAL.

e Funciones importantes del software
— Interfaces del software:Entre los elementos que conforman las interfaces
del software desarrollado se encuentran:
Hardware:
Servidor de base de datos y web:
Procesador: 3,2 GHz.
Disco duro de 80 GB.
1 GB de RAM.
Software de soporte al SAL:
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP ®.
Explorador web: Internet explorer 6.0 ®.
Sistema gestor de base de datos: MySQL Database 5 ®.
Administracion de base de datos: EMS Sgl Manager ®.

Entorno de programacion: Oracle JDeveloper 10g ®.
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Lenguaje de programacion: Sun Microsystems Java SDK 1.4®.
Servidor de paginas web: Apache 2.0.52 ®.
Contenedor de servlets: Apache Tomcat 5.0 ®.
Editor de paginas web: Macromedia Dreamweaver 8 ®.
Editor de imagenes: Macromedia Fireworks 8 ®.

Herramienta de disefio y modelado: Sybase Power Designer 10 ®.

Aplicaciones in-house: Para la puesta en marcha del SAL se debieron agregar a
los sistemas SAC, SETRA, SSTIV, Manufacturing y Financials los respectivos
métodos asociados a los botones y teclas que realizan el llamado a la ayuda. Esto
se realizo en la fase de Generacion de la Aplicacion Web, tratada méas adelante

en este trabajo.

3.2 Planificacién del Proyecto

3.2.1 Estimacion del esfuerzo

Para la estimacion del esfuerzo se utilizé la aplicacion COCOMO 11.1999.0, desarrollada

por la Universidad del Sur de California [20].

Luego de cargados los parametros requeridos por la aplicacion se obtuvo la siguiente

estimacién de esfuerzo:

Tabla 3. Estimacion de esfuerzo para el desarrollo del SAL.

Estimado Esfuerzo (meses/hombre)  Tiempo de desarrollo (meses)
Optimista 2,3 4,8
Mas Probable 34 54
Pesimista 6,2 6,2

El esfuerzo, expresado en meses/hombre, se refiere a la cantidad de tiempo que una
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persona trabajara en el desarrollo del software y el tiempo de desarrollo indica la

cantidad de tiempo estimada para completar el proyecto.

En el apéndice C se muestra la carga de los parametros en la aplicacion COCOMO

11.1999.0 y los resultados obtenidos.

3.2.2 Planificacion de actividades en el tiempo

Para la planificacion en el tiempo de las actividades a desarrollar durante la ejecucion
del proyecto se utilizé un diagrama de Gantt que permitid visualizar las fechas de inicio
y fin de cada actividad, asi como también su duracion y relacion con el resto de las
actividades ejecutadas. El diagrama elaborado para este proyecto se muestra en el

apéndice D.

3.2.3 Evaluacion de riesgos
En la tabla 4 se detallan algunos de los riesgos identificados durante el desarrollo del
proyecto, su probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto global en el proyecto y las

medidas de contingencia en caso de que éstos ocurran.

Tabla 4. Riesgos identificados durante el desarrollo del SAL.

Riesgo Probabilidad Impacto Contingencia
Mala interpretacion de los 40% Catastréfico  Involucrar al usuario final
requerimientos del usuario. durante el desarrollo de todo
el proyecto.
Fecha de entrega de la 20% Marginal  Replanificar las actividades
aplicacion inalcanzable. del proyecto de manera de
ajustarlas a una fecha de
entrega mas realista.
Cambios de requerimientos 40% Critico Reunir a los responsables

de la aplicacion.
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Tabla 4. Continuacién.

Riesgo Probabilidad Impacto Contingencia
Requerimientos de usuario 25% Marginal ~ Establecer documentos de
eXcesivos. alcance y requerimientos y
definir cudles se pueden
cumplir 'y cudles pueden
realizarse en una segunda
fase o version.

Aparicion de casos de uso no 20% Critico Intentar cubrir todos los

contemplados en el analisis. casos de uso posibles
durante el analisis de la
aplicacion.

Presupuesto insuficiente para 10% Catastrofico  Establecer la factibilidad y

el desarrollo. el presupuesto requerido en
las primeras etapas del
desarrollo.

Cambios drésticos en el 20% Critico Construir cédigo fuente en

codigo fuente componentes que puedan
ser cambiados sin afectar el
total de la aplicacion.

Producto final inseguro. 10% Marginal ~ Establecer las politicas de

seguridad con las que debe
cumplir el software.

3.3 Andlisis de Requisitos

3.3.1 Andlisis de contenido

Durante el andlisis de contenido se identificaron los elementos de texto, imagenes y

demas elementos multimedia contenidos en la aplicacién, detallados en el apéndice A.

La mayor parte del contenido de texto del SAL es dinamico y al igual que las imagenes

depende de la informacion cargada en el mismo.

En el anélisis de contenido se incluye también el modelado de datos del sistema,
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compuesto por los diagramas de paquetes y clases, representados a través del lenguaje

UML.

sal_pantalla

- cod_imagen :int
- ruta_imagen :String
- nom_pantalla : String

N 0..%
/1 =
sal_modulos LRI
- cod_modulo :int ) sal_sistema sal_pasos
- nom_modulo :String |- 71:*, |- cod_sistema :int - cod_paso :int
- fin_modulo : String L. - nom_sistema : String - desc_paso :String
- obs_modulo : String
\ 1% //
‘ \ 1.*
h \ /
1.* ‘ \\ /
\ 1.*
sal_campos L. /
- cod_campo :int sal_tema
- nom_campo : String - cod_tema :int
- obligatorio :boolean - nom_tema : String
- desc_campo : String
- formato rint

Figura 5. Diagrama de clases de analisis del SAL.

Luego del anélisis correspondiente se determinaron los métodos que actuan sobre cada
clase, mostrados en la figura 6 Yy posteriormente el diagrama de clases de
implementacién con los métodos y tipos de dato especificos para el lenguaje de

programacion utilizado, mostrado en el apéndice E.

Para finalizar el modelado de datos se elaboré el diagrama fisico de la base de datos del
SAL vy el diccionario de datos (Apéndice B), en donde se especifica para qué se utiliza
cada campo, las claves primarias, indices, tipos de datos, claves foraneas,

procedimientos almacenados y triggers.
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sal_tema

- cod_tema :int
- nom_tema :String

+ getCod tema () :int
+ getNomtema () : String
+ setCod tema () :void
+ setNomtema () :void
i
i N\
| sal_pantalla N\
sal_pasos ;
_p.- »  codlirP RS \\ sal_sistema
- cod_paso :'nt_ - ruta_imagen : String 1.+ |- cod_sistema :int
g degc_paso ._Sttrlng - nom_pantalla : String - nom_sistema : String
- orden 2in - : - :
= + getCod imagen () :int + getCod sistema () :int
*+ getOrden ) :int 0.» |+ getRutaimagen () :String + getNomsistema () : String
+ getCod paso () Elnt_ 0 |+ getNom pantalla () : String + setCod sistema () :void
+ getDesc paso () :Str_lng + setCod imagen () :void + setNomsistema () :void
+ setOrden () :vo!d + setRuta imagen () :void
+ setCod paso () .vo!d + setNompantalla () :void o
+ setDesc paso () :void :
| 1
| sal_menu
\‘ /- menu_id :int
1% - descripcion : String
o L - tipo_nodo : String
sal_campos sal_modulos / - padre_ld_ E!nt
- cod_campo :int - - modulo_id :int
- nom_campo : String - cod_mocliCENE - orden int
Ny - : - nom_modulo : String o ; i
. : - etMenu id tint
- gsllga(t:zmo ;ts]fr(i)r:zan - n_modulols i + getDescripci(c))no : String
- formato sint - Obs_modulo :String + getTiponodo () :String
+ getNomcampo () : String + getCod modUIGIGENERY + getPadreid ) :int
+ getObligatorio () - boolean + getNommoduleiORSSIE + getModuloid () :int
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+ setFormato () - void + setObs modulo () :void : :sigﬂrzgﬁlg id () zg:g

Figura 6. Diagrama de clases de disefio del SAL.
3.3.2 Andlisis de interaccion

La interaccién de los usuarios con el SAL se puede representar a través del diagrama de
casos de uso mostrado en la figura 7.
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Consultar temas de ayuda

Realizar busqueda

Usuario

Navegar ayuda

<<incIL.|de>>

/q>\ Consultar médulos

Aplicacion

Figura 7. Diagrama de casos de uso para el SAL.

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso del diagrama.

Caso de uso: Consultar temas de ayuda.

Descripcion: Este caso de uso le permite al actor Usuario utilizar un explorador web

para consultar temas de ayuda de las aplicaciones IN HOUSE.

Precondicidn: El actor necesita ayuda sobre un tema particular.

Poscondicion: El actor obtiene la ayuda sobre el tema solicitado.

27



Tabla 5. Narrativa del caso de uso Consultar temas de ayuda

Usuario Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el 2. Muestra la lista de sistemas con temas de
actor, Usuario, inicia el Sistema de ayuda disponibles.

Ayuda en Linea a través del

explorador web y selecciona la opcion

de temas de ayuda.

3. Selecciona un sistema. 4. Muestra los temas de ayuda disponibles.
5. Selecciona un tema de ayuda 6. El caso de uso termina cuando el sistema
especifico. le muestra al Usuario la informacion sobre el

tema de ayuda solicitado.

Caso de uso: realizar busqueda.

Descripcion: este caso de uso le permite al actor Usuario hacer busquedas de temas de

ayuda y codigos de error de las aplicaciones IN HOUSE en el sistema de ayuda en linea.

Precondicidn: el actor necesita ayuda sobre un tema particular.

Poscondicion: el actor obtiene la ayuda sobre el tema solicitado.

Tabla 6. Narrativa del caso de uso Realizar busqueda

Usuario Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el actor, 2. Solicita al Usuario las palabras claves
Usuario, inicia el Sistema de Ayuda en a buscar.

Linea a través del explorador web y

selecciona la opcién de busqueda.

3. Introduce la clave de busqueda. 4. Realiza la busqueda y muestra los
temas de ayuda correspondientes.

5. El caso de uso termina cuando el
Usuario selecciona un tema de ayuda.

Caso de uso: navegar ayuda.
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Descripcion: este caso de uso le permite al actor Usuario utilizar un explorador web

para consultar informacion acerca de los mddulos de las aplicaciones IN HOUSE.

Precondicion: el actor necesita ayuda sobre un madulo especifico del sistema.

Poscondicion: el actor obtiene la ayuda sobre el modulo solicitado.

Tabla 7. Narrativa del caso de uso Navegar ayuda

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
actor, Usuario, inicia el Sistema de
Ayuda en Linea a través del
explorador web y selecciona la opcion
de navegacion.

3. Selecciona el sistema sobre el cual
desea obtener informacion adicional.

5. Selecciona el mddulo a consultar.

7. El caso de uso termina cuando el
actor cierra el explorador web.

2. Muestra al Usuario la lista de sistemas
documentados que se encuentran en la base
de datos.

4. Muestra al Usuario los modulos

disponibles para el sistema.

6. Muestra el médulo solicitado con la
informacion de las pantallas y campos que
contiene.

Caso de uso: consultar médulos.

Descripcion: este caso de uso le permite al actor Aplicacion utilizar un explorador web

para consultar informacion acerca de un mddulo especifico de las aplicaciones in-house.

Precondicion: el actor necesita ayuda sobre un mddulo especifico del sistema.

Poscondicion: el actor obtiene la ayuda sobre el médulo solicitado.
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Tabla 8. Narrativa del caso de uso Consultar médulos

Usuario Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el 2. Muestra el mddulo solicitado con la
actor, Aplicacion, inicia el Sistema de informacion de las pantallas y campos que
Ayuda en Linea a traves del contiene.

explorador web y solicita informacion

de un modulo especifico.

3. El caso de uso termina cuando el
actor cierra el explorador web.

3.3.3 Anélisis funcional

En esta etapa se elaboraron los diagramas de secuencia (figuras 8, 9 y 10)
correspondientes a los casos de uso descritos anteriormente, diagramas de clases de
implementacion y paquetes (ver apéndice E) con el fin de explicar el comportamiento
del sistema y definir las operaciones que se aplicaran para el manejo del contenido del

SAL en cada uno de ellos.

3.3.4 Andlisis de configuracion
Para describir la arquitectura del hardware en donde funcionara el SAL se elaboré el

diagrama de despliegue mostrado en la figura 9.

3.4 Disefio de la Aplicacién Web

3.4.1 Disefio arquitectdnico

La arquitectura del SAL esta representada por un disefio jerarquico, de manera tal que el
usuario pueda acceder a un médulo del sistema y pueda desplazarse por el contenido
relacionado al mismo sin mayor dificultad. En el apéndice F se muestra el diagrama del

disefio arquitectonico de la aplicacion.
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:Framelzquierdolnic :Framelzquierdo :FramePrincipal :generaMenu :sal_sistema| |:sal _modulos| |:ayudaMain :sal_campos :sal_pantalla
Usuario l l l l l l l l l

| Solicita Sistemas | | doGet() | | | | | | |
: ! ! BT getCod sistema() ! : : : :
‘ ! cod sisemas | cod_sistemas ‘ ‘ ‘ ‘
| < | | | | | |
: : : getNom sistema() ! : : : :
! Lista Sistemas I nom_sistema ! nom_sistema ! ! ! !

—_— — — T | | | |
| Selecciona Sistema doGet(cod_sistema) | | getCod modulo(cgd_sistema) | | | |
| | | | | | |
| | | | | | | |
! ! ! modulos_sistema modulos_sigema ! ! !
| | < — T 6 | 1 | | |
| | | | | | | | |
| | dUGet() | | | | | | |
: : - getDesc_sistéma(cod_sislema) : : : : :
| | | o | | | |
| | | | | | |
! ! dest_sistema | | | |
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| | | | | | | |
| | | | | | | |
! Descripcion de sistema ! ruta_imagen_sist ! ! ! !
_ — | _— = e e L] | | | |
| . | | | | | | | | |
| Selecciona Modulo o | | | | | | |
I [l = | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | doGet(cod_modulo) | | | | |
| | T T T T Lo | |
: : : : : : : getNpm) campo(cod_m‘odulo) :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | ampos_modulo |
| | | | | | | < T |
: : : : : : : getDes( campo(conj;n{odulo) :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | desc_campq |
| | | | | | | | |
| | | | | | | getQbljgatorio(cod_modulo) |
| | | | | | | |
| | | | | | | . . |
I I I I I I I obligatorio I
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | getFgrmato(cod_modulo) |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | | |
! ! ! ! ! ! ! getCpd| campo(cod_modulo) !
| | | | | | | _— |
| | | | | | | |
| | | | | | | cod campo |
| | | | | | | < - p |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
! ! ! ! ! ! ! getCod imagen(cod_modulo) !
| | | | | | |
| | | | | | | .l
| | | | | | | COd—Imagen
| | | | | | | | |
| | | | | | | getNom pantalla(cod_modulo)
| | | | | | | T
| | | | | | | |
| | | | | | | nom_pantalla
| | | | | | | | |
! ! ! ! ! ! ! getRuta imagen(cod_modulo) !
| | | | | | |
| | | | | | | |
! ! ! ! ! ! ! ruta_imagen
| | | | | | e
| Camposdel Modulo 4]:‘% . Jetallﬁaﬂnﬂ [
| E | | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

Figura 8. Diagrama de secuencia para el caso de uso Navegar Ayuda.

3.4.2 Disefio de navegacion

Luego de establecido el disefio arquitectonico del SAL se procedié a definir el flujo de
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navegacion a traves del cual el usuario podra tener acceso al contenido de la aplicacion,

representado por los diagramas de navegacion en el apéndice G.

Servidor Web/BD

<<Base de Datos>>
com.toyota.ayuda.beans

A

|

ayudaMain

=l

E \

generaMenu

=

Cliente

N

2 ]

framelzquierdolnic.jsp

2 ]

framelzquierdo.jsp

Figura 9. Diagrama de despliegue para el SAL.

3.4.3 Disefio de interfaz
Para el disefio de la interfaz del SAL se tomaron en cuenta los estilos existentes en
aplicaciones web ya implantadas en TDV, aplicando ademas los siguientes principios

béasicos para el disefio de aplicaciones web [21]:

e Estructura de la navegaciéon :Los vinculos y botones para la navegaciéon se
colocaron de manera homogénea en todas las paginas del SAL, de manera tal que

el usuario sepa donde se encuentra en todo momento.

e Tamafo de la fuente: El tamafio de la fuente se escogié de manera tal que
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facilitara la lectura y al mismo tiempo pudiese mostrar una cantidad aceptable de
informacidn en una pagina adaptada a la resolucion de los monitores utilizados
en TDV.

e Gréficos: Se incluyé la posibilidad de presentar imagenes y animaciones para
explicar procesos que pueden ser complicados explicar a través de texto.

e Velocidad: Las imagenes y demas elementos del SAL se optimizaron para

reducir su tamario y asi disminuir el tiempo de carga de las paginas web.

Tomando en cuenta los principios anteriores y el disefio existente en TDV se establecid
el formato fisico de las paginas del SAL (figura 10).

3.5 Generacidn de Paginas Web

3.5.1 Codificacion de las paginas web

En esta actividad se elaboré el codigo fuente de las paginas web, utilizando el paquete
Macromedia Dreamweaver MX para la programacion HTML, JSP para las rutinas
ejecutadas en el servidor y JavaScript para las ejecutadas del lado del cliente. Oracle
JDeveloper para la codificacion de servlets en Java y consultas SQL a la base de datos
MySql.
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Logo de la Logo del
compafiia SAL

( \

Barra de
navegacion
Menu de Area de
opciones ——p < informacion
del médulo

Figura 10. Formato fisico de las paginas del SAL.

A continuacién se muestran los tipos de paginas creadas y las herramientas utilizadas

durante el desarrollo del SAL.
e Tipos de paginas elaboradas: Paginas de inicio: son las paginas que se muestran

al seleccionar un moédulo del SAL. Contienen informacion general de las

funciones de modulo en uso (figura 11).
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2 Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Wer Favoritos  Herramisnbas  Ayuda

L @ O Y o
eAtras J B @ \{h pBusqueda .{ Favoritos -@ ﬁ- = .ﬂ
Girecciin | ] hetpiffoperationes3_tdviAyudaiTemas/index. htm

@& TOYOTA AYUDA EN LiNEA
(Home | Havegacidn | Temas de ayuda | Busqueda

Bienvenido

v Br  vios ?

SELECCIONE UN SISTEMA | N Médulo de Temas de ayuda
SAC

SETRA

SETRA Sistemas
SSTIV

Oracle Manufacturing

En este médula padrd navegsr 3 través de todo ol sister de su sleccidn pars buscar =

Haga click en &l nambre del sistema que deses consu

‘ﬂ Intranet local

&) Listo
=

Figura 11. P4gina de inicio del SAL.

e Paginas de contacto: contienen informacion de contacto en caso de que el usuario

requiera soporte o informacién adicional (figura 12).

N Contactos

Email Telefono
0233-400-3602

Modulo Hombre
Sisterna de Ayuda en Linea  Help Desk helpdes kiztoyota.com.wve

Figura 12. Pagina de contactos.

e Paginas de sistemas: contienen el listado de sistemas que se encuentran

almacenados en la base de datos del SAL, a los cuales tienen acceso los usuarios
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en los modulos de Navegacion y Temas de Ayuda (figura 13).

SELECCIONE UN SISTEMA
SAC

SETRA
SETRA Sistemas
SSTIV

Oracle Manufacturing

Figura 13. Listado de sistemas documentados.

e Paginas de opciones de sistemas o temas de ayuda: contienen un menu de
opciones y temas de ayuda que se encuentran documentados para cada sistema

(figura 14).

SS5TI
= Inicio de menu
=l Regiztro de Datos

Registro de Clientes
Registro de Montacargas
Registro de Repuestos
Rediztro de Empleados
Rediztro de Mano de Ohra
Registro de Trabajos a Terceros
Registro de Transporte
Regiztro de Alguiler
Rediztro de Curso
Regiztro de Mizcelaneos

Procesos
Reportes

Cierre Diario
Auditoria de SSTIV

Figura 14. Listado de opciones de sistema.

e Paginas de informacién: contienen la informacion detallada de las opciones de

los sistemas almacenados (figura 15).
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Médulo: Ver Conexién BD

[¢€udl es 1a finalidad de este médulo? |

Se utiliza para visualizar a qué base de datos se esta conectado.

[Pantallas del médulo |

Ver Conexion BD

on de Base de Datos

Conexion: |TEST

[ Salir | | “ar Conexidn |
| Campos que estan en este modulo: | | Formato del campo: | | Obligatorio:
COHEXIOH
Hombre de la base de datos. Texto Si
SALIR
Cierra el médulo actual. Botdn nia

Figura 15. Pagina de informacion.

e Paginas de temas de ayuda: contienen la informacion de los temas de ayuda
almacenados en el SAL (figura 16).

Cambiar contrasefia de aplicaciones TOYOTA

[Informacién General

Su contrasefia de las aplicaciones IN-HOUSE caduca mensualmente, cuando esto sucede es necesario cambiarla.

Esto es un proceso sencillo.

| Pasos a seguir para Cambiar contrasefia de aplicaciones TOYOTA

1.- Escriba su nombre de usuario

2.- Haga click en el mend Especial

3.- Haga click en Cambiar Contrasefia

4.- Escriba la Gitima contraseiia utilizada en el campo Contraseiia Anterior

5.- Escriba la nueva contrasefia en el campo Contrasefia Hueva y en el campo Confirme Contrasefia
6.- Haga click en el boton Cambiar para guardar los cambios

¥.- Para salir sin guardar los cambios haga click en Cancelar

Haga click agui para ver una demogtracidn

Figura 16. Pagina de temas de ayuda.

e Paginas de busqueda: permiten a los usuarios realizar busquedas sobre modulos o

temas de ayuda en la base de datos del SAL (figura 17).
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BUSQUEDA =

Escriba la palabra o frase a buscar:

|

Escriba la palabra, frase o cddigo de error que
desea buscar.

Por ejemplo:

“cambiar contragefna" o "0ORA-123456" (gin
comillag).

Figura 17. Pagina de busqueda.

e Paginas de resultados: muestran los resultados devueltos por las busquedas
realizadas por el usuario en orden de relevancia de acuerdo a la palabra clave
introducida (figura 18).

BUSQUEDA =

Escriba la palabra clave a buscar:

|I|:|gin

| Resultados de la blsgueda

Resuttados més relevantes:
Cambiar contrazena de aplicaciones TOYOTA

Iniciar =esion

Ciros resultados:

2 temas coinciden con su hisgueda
Cambiar contrasena de aplicaciones TOYOTA

Iniciar =esion

Figura 18. P4gina de resultados.

e Paginas de mensajes: muestran mensajes del sistema al usuario, tales como:

mensajes informativos, de error, entre otros (figura 19).
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Gracias. Su informacidn es valiosa para la optimizacion de nuestro sistema.

Figura 19. Pagina de mensajes.

e Ejemplos de creacion del codigo fuente: En las figuras 20, 21 y 22 se muestran
ejemplos de codificacion de paginas HTML/JSP con Macromedia Dreamweaver
y creacion de servlets en Java y consultas a base de datos en SQL con Oracle

JDeveloper.
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| 2] coton | e | o Dot |
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0 i3t .geEALET dbu

B o) N

itMeny = (meou)Mesu.get (1)
Tipe

L [itMecu.getTipe_node () .equals(™c"} |1 StMens.geeTipo_soda(}.

ARk FRE0

itienu. gerDesceipeion() + = apanr<ul>=;

o
StMen = [menu)Menu.get (1) 5 & mogeress
&
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Figura 20. Edicién de una pagina HTML/JSP.
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Figura 21. Codificacion de un servlet.
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end 5E:
XD Jf
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queryFesdback = call P_P_SCORE (7,7,7
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Eessages-1og | [n]

|trmt Coberit et | | Wherkrers: R | G Bty

Figura 22. Ejemplo de consultas a base de datos.
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e Ejemplo de manejo de base de datos: Para la creacién, modificacion y el manejo
en general de la base de datos se utilizé la herramienta EMS MySQL Manager.

KPS MySQL Masager - myial on becalbest myssl) ~101=
Databaso Wiw Teols Servicns Ciotions Windows Hol

PE DA (/A (D0 llmalaalﬂ"\:ﬁ’lamh‘ i
_-

=| Fiolds |indices Data |osseription |OOL |

[T e oA d 1600 bk

= i n' 5. 0riv
i us

1VIII}

‘htslunw .
& st tabte Pousbens » G H @ P2 (WM v X(#(AA |
Edit [nmlu |Logs |

v
F | |

60
o an-s- TINARY

HARGSA) RINARY e
TIMESTAMP(14}
SETCSELECT,INSE [T aa | !

Figura 23. Interfaz de administracion de la base de datos.

e Ejemplo de edicion de imagenes del SAL: En la figura 24 se muestra la interfaz
del programa Fireworks 8 utilizado para crear y optimizar las imagenes de la

aplicacion.

3.6 Pruebas a la Aplicacion Web

3.6.1 Pruebas de contenido

En este tipo de pruebas se revisa y corrige el contenido textual de la aplicacion, como
errores tipograficos, gramaticales y de formato de los objetos de texto extraidos de la
base de datos. En la figura 25 se muestra un ejemplo de los errores de contenido

encontrados en la aplicacion.
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Figura 24. Edicién de iméagenes del SAL.

3.6.2 Pruebas de navegacion

En estas pruebas se valida la navegacion dentro de la aplicacion. Se revisaron y
corrigieron los vinculos existentes para asegurar que todos apunten al destino correcto.
En el apéndice | se muestran algunos errores de navegacion encontrados en la

aplicacion.
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Sistemarde fyadaen Linea = Microsoft Internet Explorer;

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda g

* Atrds - Cb - a & @ p Busqueda @Favnritos @’ @- @ - ﬁ @ ﬁ .'ﬂ Q

Direccion |@ http: fflacalhost ;5080 ayuda/indes. htm v| I Yinculos
@& TOYOTA AYUDA EN LINEA

j Home [ Havegacién | Temas de ayuda | Blisqueda | Contactos

Bienvenido

[ﬂccesn& directos ~ Bienvenido @ de Ayuda en Linea de Toyota de Venezuela

Iﬂ Contactoz .

Far fawvor haga click una de las pestafias superiores para buscar ayuda.

Havegador recomendado: Internet Explorer 5.% o Superior, For favor No Uilizar Netscape

@ Lisko i‘g Intranet local

Figura 25. Ejemplo de error de contenido.

3.6.3 Pruebas de configuracion

Este tipo de pruebas consiste en verificar que la aplicacion web funcione en las
diferentes configuraciones de entorno en que sera visualizada.

En el caso de TDV, siendo un ambiente corporativo y, tomando en cuenta que el SAL
solo es accesible desde la intranet, las pruebas se realizaron en los siguientes entornos de

configuracion:

Tabla 9. Entornos en los cuales se probo el SAL.

Contexto Descripcion

Sistema Operativo Windows XP.

43



Tabla 9. Continuacion.

Contexto Descripcion

Navegador Internet Explorer 6.

Resoluciones 800 x 600
1024 x 768
1280 x 1024

Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Awuda #
0 atrds - B - “ & (.‘/ p Blsqueda ( Favotitos /’; Ev ;°L. B - ,j ,J.%"H ﬁ 'i‘ _‘ﬁ
Direccion :@ http:fflocalhost: 30807 AvudajBusquedafindes. htm v! B Ir Yinculos **

@ TOYOTA AYUDA EN LINEA

| Home || Navegacién | Temas de ayuda || Bisqueda | Contactos

» Médulo de Busqueda
Estado HTTP 404 -
[/ Ayuda/Busqueda/Fra

T Informe de estado

AvudafBusquedaFramelzguisrdo. b

El recurso requerido
(fayuda/BusguedafFramelzguierdo.him?
nio estd disporible.

apache Tomcat/5.5.25

| En este médulo podré nawvegsr = través de todo el sistema pars buscar ayuda sobre purtos espesificos.

| Haga click an =l nambre dal sistema que deses consultar en &l menu d |3 izquierds para iniciar.

{ 42 J 53
,E'] Lista & Intranet local

Figura 26. Ejemplo de error de navegacion.

3.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Para la realizacion de esta prueba se le entreg6 al responsable de la aplicacién el formato
de plan de pruebas y certificacion del usuario utilizado en TDV para dar la aprobacion
final al SAL.
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El formato utilizado se muestra en el anexo 2.

3.6.5 Evaluacidn del cliente

En esta etapa, un grupo de 10 usuarios interactuaron con el sistema para determinar sus
impresiones acerca del mismo.

Antes de realizar la prueba se les dio a los usuarios una pequefia induccion sobre qué
consiste el SAL y su proposito.

Luego de finalizada la misma se les aplicd un cuestionario que arrojo los siguientes

datos:

Tabla 10. Resultados del cuestionario aplicado a los usuarios.

Preguntas 1 2 3
1. Laaplicacion es facil de usar 9 1 0
2. Eltamario y tipo de letra son legibles 7 2 1
3. Lacombinacién de colores utilizada en la pagina es agradable 10 0 O
4. Fue fécil encontrar la informacion buscada 8 1 1
5. Lainformacién contenida en la pagina es suficiente 7 1 2
6. Lainformacion est4 presentada de manera consistente y uniforme 9 1 0
7. El tiempo de respuesta de la aplicacion es aceptable 7 3 0

8. No existen elementos en la pagina que distraigan la atencion del 6 3 1
usuario

1: De acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 3: En desacuerdo

Segun los datos obtenidos en la tabla 10, se puede observar que del total de los usuarios
que participaron en la prueba un 79% dio respuestas favorables a la aplicacion, un 15%
estd medianamente de acuerdo con el disefio y el contenido y un 6% expresd no estar de

acuerdo con el disefio o la informacion del SAL (figura 27).
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®m De acuerdo
® Medianamente de acuerdo

= En desacuerdo

Figura 27. Resultados del cuestionario aplicado a los usuarios.
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CONCLUSIONES

A través del proceso de ingenieria web se cred un Sistema de Ayuda en Linea adaptado
a las necesidades de los usuarios de Toyota de Venezuela, compatible con su plataforma

tecnologica y de facil utilizacion.

La fase de formulacion permitié establecer los objetivos y metas que debi6 alcanzar el
SAL, el ambito en el cual se desempefiard el mismo, los perfiles de usuario, y las

interfaces con otros sistemas de la organizacion.

Con el andlisis de requisitos se establecieron las necesidades de contenido, funcionales,
de interaccion y de configuracion del SAL, con el fin de cumplir en la medida de lo
posible con los objetivos y las metas establecidas en la fase anterior y garantizar que el

mismo sea compatible con la plataforma tecnoldgica de TDV.

En la fase de planificacion se calculé el esfuerzo, costo y tiempo requerido para el
desarrollo del SAL, determinando la factibilidad del proyecto.

A través del disefio de las paginas web se definid la arquitectura de red utilizada en el
SAL para facilitar el acceso a sus diferentes médulos. Para el disefio de la interfaz se
tomaron en cuenta los estilos existentes en aplicaciones web implantadas en TDV, de
manera de mantener un estandar en las mismas. El disefio de la interfaz fue reforzado

con los principios basicos de disefio de paginas web mencionados en el capitulo I11.

La codificacion de la aplicacion permitio transformar el disefio en péaginas web
funcionales a través de las herramientas utilizadas, el lenguaje JSP y la base de datos

MySQL, lo que garantiz6 la compatibilidad con la plataforma existente en TDV.

Las pruebas de la aplicacion permitieron detectar y corregir errores funcionales,
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gramaticales y de compatibilidad en el SAL.

48



RECOMENDACIONES

Incluir en los procedimientos de desarrollo y mantenimiento de sistemas del
Departamento de Tl de TDV los pasos necesarios para mantener actualizada la

informacidn del SAL a medida que se le realicen cambios a las aplicaciones in-house.
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APENDICES

APENDICE A: LISTADO DE IMAGENES UTILIZADAS EN EL SAL
Tabla Al. Listado de imagenes utilizadas en el SAL

Nombre de archivo

Descripcion

3x3puntos.gif
angle45_24x24.qgif
ayuda.gif

blank.gif
calendar_next_b.gif
CreateAccounts_b.gif
CreateContacts.png
currentTab_left.png
currentTab_middle.png
currentTab_right.png
emptyTabSpace.png
graylinebottom.gif
graylineleft.gif
graylineright.qgif
graylinetop.gif
h3Arrow.png
header_bg.png
help.jpg

logotoyo.png

Separador

Complemento para encabezado de menu

Logo del SAL

Separador

Vifieta

icono

icono

Elemento de pestafia activa
Elemento de pestafia activa
Elemento de pestafia activa
Separador de pestafias
Borde inferior

Borde izquierdo

Borde derecho

Borde superior

Flecha decorativa

Fondo de encabezados

Imagen de pantalla de bienvenida

Logo empresa Toyota
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Tabla Al. Continuacion.

Nombre de archivo Descripcion
moduleTab_middle.png Elemento de recuadro de opciones
moduleTab_right.png Elemento de recuadro de opciones
otherTab_left.png Elemento de pestafia inactiva
otherTab_middle.png Elemento de pestafia inactiva
otherTab_right.png Elemento de pestafia inactiva
questionmark.jpg Pantalla bienvenida de médulo navegacion
search.jpg Pantalla bienvenida de mddulo de

busqueda

Existe una gran cantidad de imagenes adicionales en el SAL que dependen de la
informacién de los sistemas que se encuentren documentados en el mismo. Estas
imagenes (estaticas y dinamicas) incluyen: capturas de pantallas, reportes, animaciones

paso a paso de procedimientos, entre otras.
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APENDICE B: DIAGRAMA FiSICO DE BASE DE DATOS DEL SAL

sal_pantalla sal_pasos
cod_imagen int <pk> cod_paso int <pk>
ruta_imagen varchar(254) desc_paso varchar(254)
nom_pantalla varchar(254) orden int
ultima_fecha_de_modificacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime
ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50)
fecha_de_creacion datetime fecha_de_creacion datetime
creado_por varchar(50) creado_por varchar(50)
Ve ~C 7
Y, ~
/ \\\ /
:K,sal,myélus ; pantalla FK,saEb}sqs\Jamaua FK _sal_pags_pantalla FK_sal_tema_pasos
N /
/ N /
sal_modulos_pantalla sal_pasos_pantalla sal_tema_pasos
cod_imagen int <pk,fk2> cod_imagen int <pk,fk2> cod_tema int <pk,fk1>
cod_modulo int <pk,fk1> cod_paso int <pk,fk1> cod_paso int <pk,fk2>
creado_por varchar(50) creado_por varchar(50) creado_por varchar(50)
fecha_de_creacion datetime fecha_de_creacion datetime fecha_de_creacion datetime
ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50)
ultima_fecha_de_modificacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime
FI_sal_modulos_pantalla FK _sal_t4ma_pasos
sal_modulos
= - sal_tema
cod_modulo int <pk> sal_sistema_modulos ot = e
nom_modulo varchar(254) cod_sistema int <pk,fk1> lem_ tee':; :/narchar(254) P
fin_modulo varchar(254) Ly cod_modulo int <pkfk2> ey o o
obs_modulo varchar(254) FK_sal_sistema_modulos ' | creado_por varchar(50) g e q
" = . : o ultima_fecha_de_modificacion datetime
ultima_fecha_de_modificacion datetime fecha_de_creacion datetime 5 i
N = s e ultima_modificacion_por varchar(50)
ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50) 5 "
y ; e e 5 fecha_de_creacion datetime
fecha_de_creacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime
creado_por varchar(50)
creado_por varchar(50) Vi
“‘ FI_sal_sistema_modulos
FI_sal_modulos_campos FK_sal_sistema_tema
A sal_sistema A
sal_modulos_campos cod sistema int <pk> sal_sistema_tema
cod_modulo int <pk,fk1> nom_sistema varchar(254) cod_sistema int <pk,fk1>
cod_campo int <pk.fk2> desc_sistema int K sal sistema tema | CO0_tema int <pk,fk2>
creado_por varchar(50) ruta_imagen_sist int —— ﬂ%creado_por varchar(50)
fecha_de_creacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime fecha_de_creacion datetime
ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50)
ultima_fecha_de_modificacion datetime fecha_de_creacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime
l‘[ creado_por varchar(50)
FK_sal_modulos_campos
<Ii sal_menu
sal_campos menu_id int <pk>
cod_campo int <pk> descripcion varchar(254)
nom_campo varchar(254) ) tipo_nodo varchar(254)
obligatorio bool SELEE padre_id int
desc_campo varchar(254) cod_tema int <pk> modulo_id int
formato int clave varchar(254) <pk> orden int
creado_por varchar(50) score int nivel int
fecha_de_creacion datetime ultima_fecha_de_modificacion datetime
ultima_modificacion_por varchar(50) ultima_modificacion_por varchar(50)
ultima_fecha_de_modificacion datetime fecha_de_creacion datetime
creado_por varchar(50)

Figura B1. Diagrama fisico de base de datos del SAL.
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SAL_CAMPOS

Contiene los datos correspondientes a los campos de los modulos registrados en el

sistema.
Nombre del atributo Tipo de dato Definicion

COD_CAMPO INTEGER Cadigo identificador del
campo

NOM_CAMPO VARCHAR(255) Nombre del campo

OBLIGATORIO VARCHAR(6) Indica si el campo es
obligatorio o0 no

DESC_CAMPO VARCHAR(500)  Descripcion del campo

FORMATO VARCHAR(35) Formato del campo

CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro

FECHA _DE_CREACION DATETIME Fecha de creacion del
registro

ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre  del Gltimo
usuario que modifico el
registro

ULTIMA_FECHA DE_MODIFIC DATETIME Fecha de ultima

ACION

modificacion del registro
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SAL_MENUES

Contiene la informacion necesaria para generar los distintos menus del sistema.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion

MENU_ID INTEGER Cadigo identificacion del
item de mend

DESCRIPCION VARCHAR(50) Descripcion del item de
menu

TIPO_NODO CHAR Indica el tipo de nodo (P:
padre, H: hijo)

ORDEN INTEGER NUmero de orden del item

PADRE_ID INTEGER Cddigo del item padre

MODULO_ID VARCHAR(50) Cddigo de identificacion
del modulo

CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro

FECHA DE_CREACION DATETIME Fecha de creacion del
registro

ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre del Gltimo usuario

que modifico el registro

ULTIMA_FECHA DE_MODIFIC DATETIME Fecha de dltima
ACION modificacion del registro

NIVEL INTEGER Nivel del nodo en el menu

Trigger para la tabla SAL_MENUES:

CREATE TRIGGER "T_CALCULA_NIVEL" BEFORE INSERT ON “sal_menues’
FOR EACH ROW
BEGIN
declare nuevo_nivel int;
IF new.PADRE_ID <> 1 THEN
select nivel + 1 into nuevo_nivel
from SAL_MENUES where SAL_MENUES.menu_id = NEW.padre_id limit 1;
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set NEW.NIVEL = nuevo_nivel;
else set new.NIVEL = 1;
end if;
END;
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SAL_MODULOS

Contiene la informacioén de los modulos de los distintos sistemas.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion
COD_MODULO INTEGER Caodigo de identificacion
del modulo
NOM_MODULO VARCHAR(50) Nombre del modulo
FIN_MODULO VARCHAR(350) Finalidad o descripcion
del mddulo
OBS_MODULO VARCHAR(255) Observaciones sobre el
modulo
CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro
FECHA_DE_CREACION DATETIME Fecha de creacion del
registro
ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre del altimo
usuario que modifico el
registro
ULTIMA_FECHA_DE_MODIFIC DATETIME Fecha de ultima

ACION

modificacion del registro
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SAL_PANTALLAS

Contiene la informacion de las imagenes que muestra el sistema.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion
COD_IMAGEN INTEGER Caodigo identificador de
la imagen
RUTA_IMAGEN VARCHAR(255) Ruta donde se encuentra
almacenada la imagen
NOM_PANTALLA VARCHAR(255) Descripcion de la imagen
CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro
FECHA_DE_CREACION DATETIME Fecha de creacion del
registro
ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre del altimo
usuario que modifico el
registro
ULTIMA_FECHA_DE_MODIFIC DATETIME Fecha de ultima

ACION

modificacion del registro
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SAL_PASOS

Contiene la informacion de los pasos de los temas de ayuda del sistema.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion

COD_PASO INTEGER Caodigo de identificacion
del paso

DESC_PASO VARCHAR(255) Descripcion del paso

ORDEN INTEGER Orden del paso

CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro

FECHA DE_CREACION DATETIME Fecha de creacién del
registro

ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre del Gltimo
usuario que modifico el
registro

ULTIMA_FECHA DE_MODIFIC DATETIME Fecha de ultima

ACION

modificacion del registro
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SAL_SCORE

Contiene informacion necesaria para el funcionamiento del motor de busqueda.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion

COD_TEMA VARCHAR(11) Codigo de identificacion del tema de
ayuda

CLAVE VARCHAR(255) Clave de busqueda

SCORE INTEGER Puntuacion de la dupla clave -
cod_tema
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SAL_SISTEMA

Contiene la informacién de los sistemas documentados en el SAL.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion
COD_SISTEMA INTEGER Caodigo de identificacion
del sistema
NOM_SISTEMA VARCHAR(50) Nombre del sistema
DESC_SISTEMA VARCHAR(200) Decripcion del sistema
RUTA_IMAGEN VARCHAR(255) Ruta de almacenamiento
de imagen de
presentacion del sistema
CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro
FECHA_DE_CREACION DATETIME Fecha de creacion del
registro
ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre del altimo
usuario que modifico el
registro
ULTIMA_FECHA_DE_MODIFIC DATETIME Fecha de ultima

ACION

modificacion del registro
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SAL_TEMA

Contiene la informacién de los sistemas documentados en el SAL.

Nombre del atributo Tipo de dato Definicion

COD_TEMA VARCHAR(11) Cddigo de identificacion
del tema de ayuda

NOM_TEMA VARCHAR(50) Nombre del tema de ayuda

CLAVES TEXT Claves de busqueda del
tema

DESC_TEMA TEXT Descripcion del tema de
ayuda

ULTIMO INTEGER Secuencia de los temas

CREADO_POR CHAR(50) Nombre del usuario que
crea el registro

FECHA DE_CREACION DATETIME Fecha de creacion del
registro

ULTIMA_MODIFICACION_POR CHAR(50) Nombre del Gltimo usuario
que modifico el registro

ULTIMA_FECHA DE_MODIFIC DATETIME Fecha de dltima

ACION

modificacion del registro

Procedimiento P_P_SCORE:

CREATE PROCEDURE "P_P_SCORE"(tema VARCHAR(11), cl VARCHAR(255), s

INTEGER)
NOT DETERMINISTIC

SQL SECURITY DEFINER

BEGIN

if exists (select * from sal_score where cod_tema = tema and clave = cl) then
update sal_score set score = score + s where cod_tema = tema and clave = cl;

else

insert into sal_score values (tema,cl,s);

end if;
END;
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APENDICE C: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO CON EL SOFTWARE
COCOMO 11.1999.0

File Edit VYiew Parameters Calibrake Phase Mainkenance Help

Scale Fackor Schedule

Project Name:|€sample> |

Development Model: |Post Architecture v|

-

Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff BISK
Total LinESI:| Optimistic 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0
of Code:
Most Likely 0.0 0.0 0.0 000 0.0 0.0 0.0
Pessimistic 0.0 0.0 0.0 000 0.0 0.0

Ready

Figura C1. Pantalla inicial de COCOMO 11.1999.0

hase + incr % = rating
RCPX  RUSE PDIF FERE PREX FCIL TSRl USR=2

base | | Lo Mok || WHI Lo WYHI T e
Iner: | pa, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

EAF i=s also affected by EBchedule

EAF: 0.48

Cancel Help

Figura C2. Carga de parametros de Factor de Ajuste de Esfuerzo (EAF)
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Los parametros mostrados en la figura anterior corresponden a los llamados conductores
de costos, detallados en la siguiente tabla:
Tabla C1. Conductores de Costo de COCOMO 11

Conductor de costo Descripcion

RCPX Confiabilidad y complejidad del producto
RUSE Uso requerido

PDIF Dificultad de la plataforma

PERS Capacidad del personal

PREX Experiencia del personal

FCIL Instalaciones (herramientas, infraestructura)

Los constructores de costo son evaluados en una escala que va desde Muy Bajo hasta
Extra Alto.

s 1 2 = y PR— 2 ' P . T T 2
A cskocuments and Settmgs{l omasiMi=documentosy rabayotde gradojCapitulosehhort est —L;I;I_'_)l

File Edit “iew Parameters Calibrate Phase Maintenance Help

- i
O = = %
Scale Fackar Schedule
Project Nalre:lSAL |
Development Model: Early Design v
Buscuaeda S:500 lo0.00] O.48 1.6 0_8] 652_8 76_59 0.z 0.1 oo *
Mavegacion S:1000 lo0.00] O.48 3.2 1.5] 652._8 153._18 0.z 0.3 oo
Temas de Aiada) s:-700 lo0.00] O.48 2.2 1.1) 652.8 107_23 0.z a_z oo
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff BISK
Total Lines ZZ00| Optimistic Z.3 48] 374 4 Z28.739 0.1 0.5
of Code:
Most Likely 3.4 E_d4| 6EZ_8 337.00 0. 0.8 0.0
Peszimigtic 51l E_Z| 435 2 E05. 43 0. 0.8

Project File ; ci\Documents and Settings\Tomas\Mis documentos|Trabajo de gradolCapitulosieffort. est Is Loaded

Figura C3. Resultados arrojados por el software COCOMO 11.1999.0
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APENDICE D: DIAGRAMA DE GANTT
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Marmhbre de tarea

octubre | naviemkbre | diciembre Enera | febrero | marza | shril

o9 | 230 [ o6m1 | 20m1 [ o4mz2 [ 1emz [ o1 [ 1m0t | 290 | 1202 | 202 | 1203 | 2603 | 09q04

Formular la aplicacion web
Identifiacion de metaz informativas
ldertificacidn de metas aplicables
ldertificacion de perfiles de usuarios
E=ztablecimiento del ambito

Planificar la aplicacion web
Estimacidn de costos globales
Evaluacion de rigsgos

Analizar la aplicacion web
Andlisiz de contenido
Andlisiz de la interaccion
Andlisiz de funcionalicad
Andlisiz de la configuracion

Disenar la aplicacion web
Diserio del contenido
Disefio arquitectdnicao
Disefio de navegacion
Disefio de interfaz

Generar la aplicacion web
Construccion de aplicaciones
Integracion con software intermedio

Realizar pruebas
Pruebas de contenida
Pruehas de dizefio
Pruebas de unidad
Pruebas de integracion

Elaborar informe final

Figura D1. Planificacion del proyecto.
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APENDICE E: DIAGRAMAS DE SECUENCIA 'Y DE CLASES DE
IMPLEMENTACION DEL SAL

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia para los casos de uso Consultar

temas de Ayuda y Realizar Busqueda.

:Framelzguierdolnic :Framelzquierdo :FramePrincipal :generaMenu :sal_sistema :sal_tema :ayudaMain :sal_pasos :sal_pantalla

T
|
| Solicita Sistemas |

T T
| |
| |
igetCod sistema( )

Usu:ario

doGet()

cod_sistema

]

getNom sistema(

nom_sistema
=

’ ) T |
Selecciona Sistema |

‘ doGet(cod_sistema)

getCod_temakco d_sistema)

temas_ sstema
T
getDesc_temé(cod_si stema) !

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
desc, tema |
| | |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

€;

A

getNom_temal(cod_sistema) !

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | nom_tema
| | T

A

temas sistema

|
Lista Temas
il

|
Selecciona Tema

!
4

|
d_paso(cod_tema)

pasos_tem

l

|
getOrden(cod_tema)

orden

i

|
getDesc_paso(cod_tema)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
desc_paso :
|
|

|
getCod imagen(cod_paso)

Message 32
i

A

| |
getNom pantalla(cod_paso) |

|
nom_pantalla

getRutaima,‘gen(cod_pasu) :
|

nnaii?nagen
=

Pasos Tema ‘
- — —— — — —

Figura E1. Diagrama de secuencias del caso de uso Consultar Temas de Ayuda.

68



:Framelzquierdo :generaMenu :ayudaMain :sal _tema :sal_modulos

U
Usuario
I

Clave de busgueda

——

doPost(clave)

getCod_tema(clave)

—
_—

temas_ayuda

getNom_tema(cod_tema)
E— .

getCod modulo(clave)

modul ‘s
_ moduos

modulos = — = — —
Resultados de busqueda resultados | L '

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
temas_ayuda nom_tema
| i _ay _
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Figura E2. Diagrama de secuencias del caso de uso Buscar Temas de Ayuda.
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A continuacion se muestran los diagramas de clases de implementacion del SAL:

com.toyota.ayuda.servliets com.toyota.ayuda.beans

Figura E3. Paquetes del SAL.

sal_menu
- menu_id rint
. - descripcion :java.lang.String
sal_sistema - tipo_nodo :java.lang.String
- cod_sistema tint - padre_id rint
- nom_sistema : Java.lang.String - modulo_id :int
- desc_sistema sint - orden sint
- ruta_imagen_sist :int - nivel rint
+ getCod_sistema () rint + getMenu id () tint
+ getNom_sistema () : java.lang.String + getDescripcion () :java.lang.String
+ getDesc_sistema () rint + getTipo_nodo () :java.lang.String
+ getRuta_imagen_sist () : java.lang.String + getPadre_id () tint
+ setCod_sistema () :void + getModulo_id () :int
+ setNom_sistema () :void + getOrden () tint
+ setRuta_imagen_sist () :void + setMenu_id () :void
+ setDesc_sistema () :void + setDescripcion () :void
+ setTipo_nodo () :void
e + setPadre_id () :void
// + setModulo_id () :void
Ve + setOrden () :void
sal_modulos
- cod_modulo :int ) sal_pantalla LN sal_tema
) n_om_modulo :!ava.lang.Str!ng - cod_imagen :int - cod_tema :int
: 22;”‘;\3350 jzzz:::gg:::g - ruta_imagen :java.lang.String - nom__tema : java.lang.String
tE T I —= - nom_pantalla :java.lang.String - desc_tema :int
+ 3
" g:tN?)m_nn?odqu)% :;g\t/a fang.Strin + getCod_imagen () :int + getCod_tema () :int
+ getFin E\odulo() :java'lanngtring + getRuta_imagen () :java.lang.String + getNom tema () :java.lang.String
+ getObs_modulo ) :'avahlan 'String 1 + getNom_pantalla () :java.lang.String + getDesc_tema () :java.lang.String
" getCod_modulo 0 :{/oid- g 9 1.* |+ setCod _magen () :void + setCod_tema () :void
N modulo () :void + setRuta_imagen () :void + setNom tema () :void
+ setFin_E}odulo 0 :void + setNom_pantalla () :void + setDesc_tema () :void
+ setObs_modulo () :void \o. 1/
1. //
1.* //
sal_campos /
A\ 1.
- cod_campo :int 07\ /
- nom_campo :java.lang.String sal_pasos
- obligatorio :boolean —
- desc_campo :java.lang.String - EOd—paso :!"t wi
- formato Jint - desc_paso :java.lang.String

- orden

tint

+ getNom_campo () :java.lang.String T

+ getObligatorio () :boolean + getOrden () 3T

+ getDesc_campo () : java.lang.String : get(D:od_pasoo Sl e
+ getFormato () : java.lang.String getDesc_paso () :Jav'a. angotio
+ setNom_campo () :void : setgrcéeno :vo!g

+ setObligatorio () : void setCod_paso () :Vofd

+ setDesc_campo () :void + setDesc_paso () :voi

+ setFormato () :void

Figura E4. Diagrama de clases de implementacion del paquete com.toyota.ayuda.beans.
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Tabla E1. Clases del paquete com.toyota.ayuda.

Clase Descripcion

menues Informacion de los menues asociados a los
sistemas almacenados en el SAL.

sistema Informacion de los sistemas
documentados.

resultado Informacion de resultados de blsquedas.

tema Informacion de los temas de ayuda
registrados en el SAL.

pantalla Informacion de las imagenes relacionadas
a los sistemas documentados.

modulos Informacion de los mdédulos de los
sistemas documentados.

pasos Informacion de los pasos de cada tema de
ayuda registrado.

campos Informacion de los campos que conforman

los moédulos documentados en el SAL.
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encuesta

- CONTENT_TYPE : String
- ds :java.sql.datasource

- sql : java.sql.preparedstatement

+ init (ServletConfig config)
+ getDataSource ()

+ doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) : void

:void
:void

HttpServlet
{abstract}

generaMenu

- CONTENT_TYPE : String
- ds : java.sql.datasource
- sql : java.sql.preparedstatement

- menu :com.toyota.beans.sal_menu

+ init (ServletConfig config) :void
+ getDataSource () :void
+ doGet (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) : void

ayudaMain
- CONTENT_TYPE : String
- ds : java.sql.datasource
- sql : java.sql.preparedstatement

+ init (ServletConfig config)
+ getDataSource ()

+ doGet (HttpServiletRequest request, HttpServiletResponse response) : void
+ doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) : void

:void
:void

Figura E5. Diagrama de clases de implementacion del paquete com.toyota.ayuda.servlet.

Tabla E2. Clases del paquete com.toyota.ayuda.servlet

Clase Descripcion

HttpServlet Clase abstracta de la cual se crean HTTP
servlets.

ayudaMain Clase principal del SAL. Contiene los
métodos que procesan la mayor parte de la
informacion del SAL.

generaMenu Clase que genera el menud dindmico de los
sistemas documentados en el SAL.

encuesta Clase que procesa la informacion de

encuestas del motor de bldsqueda del SAL.
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APENDICE F: DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE RED DEL SAL

-t

Aplicg
in-h

ciones
ouse

[Pégina de inicio [Médulo de navegacion

[Temas de ayuda

Moédulo de

busquedaj

Contactos Sistemas registrados

Sistemas registrados [Pégina de resultadosj

[[[Opciones de sistemaj

Temas de ayuda
De sistema

Figura F1. Diagrama de la arquitectura jerarquica del SAL.
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APENDICE G: DIAGRAMAS DE NAVEGACION DEL SAL

| @& @& |

Figura G1. Diagrama de navegacion de la pagina principal del S@.IStema de AYU

| 18] | @ |

Figura G2. Diagrama de navegacion del modulo de navegacion.

FrameSuperior

Busqueda/index.htm Temas/index.ht
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/T

@

Figura G3. Diagrama de navegacion del modulo de temas de ayuda.

Q) /Busqueda/index.htm |

Framelzquterdo.htm Fran

@2 Framesuperior.htm |

@2 Framelzquierdo.htm| @ FramePrincipal .htm|

g ayudaMain|

@ ../index.htm|

../Navegacion/index.htm| @ ../Temas/index.htm |

Figura G4. Diagrama de navegacion del modulo de busqueda.

../Navegacion/

ayudaMain index htm
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APENDICE H: MANUAL DEL USUARIO DEL SAL
MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE AYUDA EN LINEA
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Ayuda en Linea (SAL) es un complemento para la documentacion de los sistemas
utilizados en el grupo Toyota de Venezuela (TDV), sistemas como SAC, SETRA, SSTIV, Oracle
Financial, Manufacturing, entre otros. EI SAL ofrece una via a los usuarios para obtener informacion de

soporte de manera rapida y sencilla ya que se encuentra disponible a través de la Intranet de TDV.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE NEGOCIO

Las operaciones administrativas y de produccién del grupo TDV se apoyan enormemente en los
sistemas de informacion existentes en la infraestructura de Tl de la organizacion. Una gran cantidad de
empleados de la empresa interactdan a diario con dichos sistemas. Es normal que se presenten situaciones
en las que los usuarios requieran ayuda, ya sea por situaciones esporadicas como problemas con el sistema
0 situaciones cotidianas como la caducidad de contrasefas.

Cuando se presentan estas situaciones el usuario debe buscar ayuda a través del Sistema de Ayuda en
Linea y, en caso de no encontrar la solucién a su problema, contactar al personal de informatica para

obtener soporte mas especializado.
3. PRESENTACION DEL SISTEMA
a. Nombre y significado del sistema
Sistema de Ayuda en Linea (SAL). El sistema recibe este nombre gracias a que se encuentra
disponible en linea, a través de la Intranet del grupo Toyota de Venezuela.
b. Grupo de usuarios a los que se destina el sistema
El Sistema de Ayuda en Linea est4 dirigido a los usuarios de los sistemas IN-HOUSE, OCA y

cualquier otro sistema en uso dentro de TDV, que tenga documentacidn disponible en linea.

c. Descripcion de funciones y procesos que automatiza

La interfaz de usuario del Sistema de Ayuda en Linea se visualiza a través de Internet Explorer:
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2 Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

OAtrés "\_) Ia @ (h pBL'lsuuada *Favuritus @ ﬁv »’} - D ..ﬂ

Direccid i ~| EX Vinculos
ireccion @ http: i) = Jayudaf | v inculos
Home [ Havegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda
Biemvenido
" 3 . . g '
Accesos directos “ Bienvenido al Sistema de Ayuda en Linea de Toyota de Venezuela
Contactas
- S
Por fawvor haga click una de |35 pestafias superiores para buscar syuda.
Havegador recomendado: Irternet Explorer 5.4 o Superior, Por favor No Wtilizar Netsoape
a Listo .d Intranet local

El sistema se encuentra dividido en tres secciones:

1. Area superior de navegacion. Esta area es accesible desde cualquier médulo del sistema. La
pestafia correspondiente al médulo activo se muestra resaltada. Para moverse en esta area
puede utilizar la rueda del ratdn o las barras de desplazamiento de la ventana del explorador de
Internet.

2. Area lateral de navegacion.

3. Area de visualizacion de informacion.

1. Area superior de navegacion:

@ TOYOTA AYUDA EN LINEA

Home ([ Havegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda

Bienvenido

En el area superior de navegacion se encuentra la barra de navegacion con pestafias que dan acceso a
los diferentes modulos del sistema. Para esto es necesario hacer un clic sobre la pestafia deseada.

Home: abre la pantalla de bienvenida del SAL.

Navegacion: abre el médulo de navegacion del SAL.

Temas de Ayuda: abre el médulo de temas de ayuda del SAL.

Busqueda: abre el médulo de busqueda del SAL.
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Ayuda: muestra la ayuda del SAL.

2. Area lateral de navegacion:

Accesos directos
=] Contactos

SELECCIONE UN SISTEMA
SAC

SETRA

SETRA Sistemas
SSTIV

Oracle Manufacturing

El contenido de esta area varia dependiendo del médulo y la funcién del médulo que se encuentre

activa en el momento.

En general la barra lateral se utiliza para navegar dentro de las funciones de un médulo en particular.

Las funciones especificas se detallan mas adelante en este manual.

3. Area de visualizacién de informacién:

“ Médulo: Ver Conexidon BD

2 Cual es la finalidad de este modulo?

Se utiliza para visualizar a qué base de datos se esta conectado.

Pantallas del modulo

Wer Conexion BD

Conexion: |TEST
Salir |

Campos que estan en este modulo:

| | Formato del campo:

| [ obligatorio: |

ICOHEXION

Hombre de la base de datos.

SALIR

Texto

Si

Esta es el area donde se muestran las pantallas de bienvenida a los mddulos, la informacion solicitada,

temas de ayuda, imagenes, entre otros. La informacién mostrada varia de acuerdo al modulo en uso.
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Modulos del Sistema de Ayuda en Linea
Home: este es el mddulo de inicial del sistema. En él se muestra la bienvenida al sistema y la barra de

accesos directos, la cual contiene accesos directos a funciones del sistema.

23 Sistema de fyuda en Linea - Microsoft nternet Explorer

L3
frchive  Edicidn Yer  Favoribos  Herramientas — Ayuda #
5 s p " . % T
o r ( - 3 [
@ Atras '\) Ia @ \é p Blsqueda w Favatitos @ B ’if D ..'3
Direccidn @ http:/ foperaciones3_kdv/Ayudafinds:x.htm V| Ir Yinculos **

@ TOYOTA AYUDA EN LiNEA

Home | Havegacion Temas de ayuda || Bisqueda | Ayuda
Bienvenido

Accesos directos =  Bienvenido al Sistema de Ayuda en Linea de Toyota de Venezuela
=] Contactos

Paor favar haga click una de |as pastafias superiores para buscar ayuds.

Havegador recomendado: Internet Explorer 5.% o Superior, Por favor No Uilizar Netscape

@ Listo .a Intranet local

En la actualidad existe un solo acceso directo:

Accesos directos
= | Cortactos

Haciendo clic sobre Contactos se abre una pantalla con informacion de contactos para obtener ayuda
adicional sobre el Sistema de Ayuda en Linea o informacidn sobre cualquier otro sistema:
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| Contactos

Modulo Hombre Email Telefono

Sistema de Ayuda en Linea  Help Desk helpdes kiztoyota.com . ve 0293-400-3502

Navegacion: en este médulo se puede navegar a través de un mend con estructura de arbol que muestra
todas las funciones del sistema seleccionado con informacion sobre cada una de ellas, incluyendo
imagenes de pantallas y reportes que ayudan al entendimiento de la misma.

Para acceder a este médulo debe hacer clic en la pestafia Navegacion del area superior de navegacion

desde cualquier médulo del SAL:

A Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda ;”
e Atrds - '\J B @ \'_)lj p Blsqueda \f’/rL\f Favaritos @ B - ,i} - D .‘ﬂ
Direccidn |a http:foperaciones3_tdv/fyudajindes. htm R | Ir Vinculas >
Home | Havegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda
Bienvenido
= i . . . =
Accesos directos » Bienvenido al Sistema de Ayuda en Linea de Toyota de Venezuela
f] Contactos
Por favor hags olick una de |as pestafias superiores para buscar syuda
Havegador recomendado: Irternat Explorer 5.% o Superior, Por faver No Uilizar Netscape
a Listo .ﬂ Intranet local
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Luego de hacer clic en Navegacién se abre el la pantalla de inicio del médulo de navegacion:

2 Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicidn  Ver  Eavoritos  Herramientas  Ayuda ,'

0 Atrds () \ﬂ \ELI _;\J /.-‘1 Blisqueda ‘:‘\?’ Favoritos £} - - i‘i

Direceitn | @] http:/joperaciones3_tdv/éyudafHavegacionfindex, htm v| B  vinculs

@@ TOYOTA AYUDA EN LiNEA
Home | Havegacion | Temas de ayuda | Basqueda | Ayuda

»

SELECCIONE UN SISTEMA
SAC

SETRA

SETRA Sistemas
SSTIV

Oracle Manufacturing

Modulo de navegacion de ayuda

En este médula podré navegar 3 través de todo el sistzma para buscar syuda sabre médulos especificos del
sistam= que dases.

Haga elick en el nombre del sistema que desea consultar en el menu de 1 izquierds para iniciar.

&) Listo J Intranet local

En el area lateral de navegacion se despliega la lista de sistemas sobre los cuales se tiene
documentacion disponible en la base de datos del SAL.

El area de visualizacién de informacién muestra una introduccién al médulo y breves instrucciones de
uso.

Para consultar la informacion sobre un sistema especifico debe hacer clic con el ratdn sobre el nombre
del sistema deseado.

Al hacer clic sobre el nombre de un sistema el area izquierda de navegacidon cambia y muestra un
menu tipo arbol con la misma estructura del mena del sistema consultado y en el rea de visualizacion de
informacion se muestra la pantalla de inicio del sistema consultado con una breve descripcion de sus

funciones:
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& Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Mer  Fawvoritos  Herramientas  Awuda

e.\\trés © \_) \ﬂ @ h /I__\J Biisqueda {:{Favontos 6‘} [_':v :\7 © _J '3

Direcdidn |@ http:/foperaciones3_tdvidyuda MavegacionMenu?cod_sistema=4&Hpo=main V| Ir Vinculos

@ TOYOTA AYUDA EN LINEA
Home || Hawegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda

SSTIV a SSTIV
= Inicio o
BHICIU = e ki — fidvapplications_1)
Registro de Datos f= -
Registro de Clientes —'—.H - ﬂ X bzdnich [l“‘ fi
Pedil: [SSTIV

Registro de Mortacargas
Registra de Repuestos

S-inicio de Mend

Registro de Empleados _;L_Pm( o
Registro de Mano de Obra R
“-Reportes

Registro de Trabajos a Terceros ]-:l:wene Diatio

Registro de Transporte =~ Auditoria de SSTIV

Registro de Aloiler &

Registro de Cursa Sistema de Servicios de

Registro de Miscelaneos = T

Toyota Industrial de Venezunela C.A.

Pracesos Diistbuidor Evelurive 4o Montseugas Toyots
Reportes

Cierre Diario
Aucitoria de SSTIV

En el gistema SSTIV podra:

S5TIV es el sistena de operaciones de Toyota Industrial de Yenezuela

@ ‘:} Intranet local

La parte superior del area lateral de navegacion muestra el nombre del sistema actual en consulta y
debajo el menu de funciones del mismo.

Los items del menl que se muestran en color gris son items que pueden expandirse para mostrar
opciones adicionales. Para hacer esto debe hacer clic sobre el nombre del item. Cuando se muestra un
signo “+”, el item se puede expandir y cuando muestra un signo “-“ el item se encuentra expandido. Estos
items no muestran informacion adicional.

Los items del menl que se muestran en color azul son opciones del sistema. Para ver la informacion
que contienen debe hacer clic sobre el nombre del mismo. Al hacer clic el area de visualizacion de

informacion cambia y muestra informacion especifica de la opcion seleccionada:
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& Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Mer  Fawvoritos  Herramientas  Awuda i
l . A Py 0y S T
e Abrds - </ \ﬂ @ [ ﬁ P ! Bisqueda \_:’\( Favaritos {E‘} [\ M - 'ﬁ
Direcdidn |@ http:/foperaciones3_tdvidyuda MavegacionMenu?cod_sistema=1 &Hpo=main V| Ir Vinculos *
Home || Hawegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda
~| x Médulo: Ver Conexién BD ~
SAC e 2
= Inicio de menu
[=] Archiva — - —
| iCual es la de este ? |
Wer Conexidn BD
Blogueos Facturacion Se utiliza para visualizar a qué base de datos se esta conectado.
Distribucion [Pantallas del médulo |
- .
[* Flotilas Vfas. Dlredas' o
Impartacion Exportacian
[# Recepoiones ian de Base de Dato
[# Facturacion lmp /Exp.
= e Conexion: |TEST
Plan Wiayor
Wertas
EPlacas I Salir ‘ | “er Conexidn |
Unidades
Fool
Repaortes
Reporte de Asignaciones
[# Facturacidn v Despacho [campos que estan en este médulo: |[_Formato del campo: | [ Obli io;
Existencia CONEXION
Produccion Ly
[# Flatilas Hombre de la base de datos. Texto i
[# ImportacionExportacian SALIR
Feportes de Placas
ER. Yentas = Cierra el médulo actual. Botdn nfa -
< | 3 & | &
&) & Intranet local

El area de visualizacién de informacién se divide en 4 secciones. La primera muestra el nombre del
mddulo consultado.

La segunda muestra la finalidad o el uso del mddulo. Es una descripcion de las funciones que realiza.

La tercera seccion muestra las pantallas, imagenes y reportes que genere el médulo consultado. Sobre
la imagen se encuentra una descripcion de qué significa cada una de ellas. Algunas imagenes pueden no
mostrarse correctamente debido a que son muy grandes para mostrarse en el espacio disponible:
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Asignar Kns a unidades

[

Datos de la Unidad

Version: VIDET | [LANC CRUISSR AUTANA AT (EFT)

Color: [781 [AZUL PARIA

Serial: 023089 Serial Motor:[0673375

Asignar/Desasignar Kits

Cadigo Descripcion del Kit
20 KAl [cavprG
= I
(o] | 3
m I
o | I
o | I
o | I
o | |
5 ol |

AN BRI FME

b

| &

En estos casos es posible visualizarla en una ventana en tamafio completo haciendo clic sobre la

imagen. Esta accion abre una ventana nueva del explorador de Internet con la imagen en tamafio completo.

A http:/foperaciones3_tdvityudafimagenes/pantallasface_asig. jpg - Microsoft Internet Explorer

Datos de la Unidad

Version: w1051 [~ [LAND CRUISER AUTANA AT (EF)

Color: [781 [AZUL PARIA

Serial: (9023089 Serial Motor: |DB73375

AsignariDesasignar Kits

Cadigo Descripcion del Kit

2T [ama [camPinG

= I

O I

O | I

o | I

o | I

o | I

o |
5 o |

BCCASIGFME

Para volver al SAL sélo debe cerrar la nueva ventana.

La cuarta seccion de esta area muestra informacion detallada sobre cada uno de los campos, botones y
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controles que estén en el mddulo o reporte visualizado.

]

[ campos que estdn en este madulo: |[ Formato del campo: | [ Obligatorio: |
VERSION
Codigo y descripeion de la unidad, Texto Si
COLOR
Codigo y descripecion del color de la unidad. Texto Si
SERIAL
Serial de la unidad. Hamero Si
SERIAL MOTOR
Hamero de serial de motor de la unidad. Hamero Si
ASIGHAR
Si esté activado, el kit correspondiente sera asignado a la unidad. Checkbox nia
coDIGo
Codigo del kit. Alfanumerico Si
DESCRIPCIOH DEL KIT
Descripcion del kit. Texto &
v
< 3

& Intranet local

Esta seccion se divide en tres columnas. En la primera se muestra el nombre del campo, control o

botdén con una descripcion de su funcion o significado. En la segunda columna se muestra el formato del

campo y en la tercera se muestra si el campo es obligatorio para la ejecucion del proceso correspondiente

al médulo.

Temas de ayuda: en este médulo, al igual que en el médulo de navegacidn se muestra un menud con

estructura de arbol que muestra temas de ayuda que se encuentran relacionados con sistemas en particular.

Para acceder a este modulo se debe hacer clic en la pestafia Temas de ayuda del &rea superior de

navegacion.

Al hacer clic en Temas de ayuda se muestra la pantalla inicial del médulo:
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<} Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer R R

Archivo  Edicién  Mer  Fawvoritos  Herramientas  Awuda
2 o 2 . B A —
&) { ( . B —
e Gl '\) @ @ {h /D Bt POt @ B 58 ] D "ﬂ

Direceidn | @] htpsjjoperaciones3_tdviyuda/Temasfindex htm

@ TOYOTA

Home || Havegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda

v| Ir Yinculos
AYUDA EN LINEA

Bienvenido

SELECCIONEUNE STEMA Y N Médulo de Temas de ayuda
SAC 3

SETRA

SETRA Sistemas
SSTIV

Oracle Manufacturing

En este médulo podra nsvegsr = través de todo &l sistema de su eleccién psrs buscar syuda sobre temas especificos

Haga click en el nombre del sistema que desea consultar en &l menu de |3 izquisrda para iniciar.

'a Intranet local

@Llsto
En el &rea lateral de navegacion se despliega la lista de sistemas que tienen temas de ayuda asociados

en la base de datos del SAL.
El area de visualizacion de informacion muestra una introduccién al moédulo y breves instrucciones de

uso.
Para ver los temas de ayuda asociados a un sistema debe hacer clic con el raton sobre el nombre del

mismo.
Al hacer clic sobre el nombre de un sistema el area izquierda de navegacion cambia y muestra un

menu tipo arbol con los temas de ayuda disponibles para el sistema:
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<} Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer R R

Archivo  Edicién  Mer  Fawvoritos  Herramientas  Awuda
2 2 . B A —
&) > { ( . B —
Quss - @ - ¥ & @) Posarae Yrrownos @ (-2 W - [ ) 3

Direceidn | @] htpsjjoperaciones3_tdviyuda/Temasfindex htm

@ TOYOTA

Home || Havegacion Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda

v| Ir Yinculos
AYUDA EN LINEA

Bienvenido
[ "
SETRA “ Médulo de Temas de ayuda
[= Temas de ayuda
0

= Iniciar sesidn
Iniciar sesidn
Cambiar contraseria

En este médulo podra nsvegsr = través de todo &l sistema de su eleccién psrs buscar syuda sobre temas especificos

Haga click en el nombre del sistema que desea consultar en &l menu de |3 izquisrda para iniciar.

‘d Intranet local

@Llsto
Los items del mend que se muestran en color gris son items que pueden expandirse para mostrar

opciones adicionales. Para hacer esto debe hacer clic sobre el nombre del item. Cuando se muestra un

signo “+”, el item se puede expandir y cuando muestra un signo “-“ el item se encuentra expandido. Estos

items no muestran informacion adicional.
Los items del ment que se muestran en color azul son temas de ayuda. Para consultar un tema en

particular debe hacer clic sobre el nombre del mismo. Al hacer clic el &rea de visualizacion de informacion

cambia y muestra informacién especifica del tema seleccionado:
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& Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Mer  Favoritos  Herramientas  Avuda

e.\\trés © J \ﬂ @ h /.._\J Biisqueda ‘:-:?:(Favnritos {‘) <] + :7 @ 4] 3

Direcdidn |ﬂj http:/foperaciones3_tdv)dyudaiTemasfindex. hkm V| Ir Yinculos

@ TOYOTA AYUDA EN LINEA

Home || Havegacidn Temas de ayuda | Bisqueda | Ayuda

SETRA

o » Cambiar contraseria de aplicaciones TOYOTA
emas de ayuda

= Iniziar sesidn n
| Informacién General

Iniciar sesidn
s EEmest 5u contrasefia de las aplicaciones IH-HOUSE caduca mensualmente, cuando esto sucede es necesario cambiarla.

Esto es un proceso sencillo.

| Pasos a seguir para Cambiar contrasefia de aplicaciones TOYOTA

1.- Escriba su nombre de usuario

.- Haga click en el meni Especial

.- Haga click en Cambiar Contrasefia

- Escriba la (ltima contrasefia utilizada en el campo Contrasefia Anterior

.- Egcriba la nueva contragefia en el campo Contragefia Hueva y en el campo Confirme Contraseiia

.- Haga click en el botdn Cambiar para guardar los cambios

- s m R W M

.- Para =alir 2in guardar log cambios haga click en Cancelar

Haga click agui para ver una demostracién

@ Lista ‘j Intranet local

El area de visualizacién de informacion se divide en 3 secciones: la primera muestra el titulo del tema
de ayuda actual, la segunda muestra informacion general sobre el tema; soluciones a problemas, entre
otros. La tercera seccién muestra la secuencia de pasos a seguir para solucionar el problema presentado
(en caso de que aplique) y un acceso directo que abre una ventana nueva con imagenes e incluso peliculas
interactivas que ilustran los pasos definidos. Para ver las imagenes o demostracion debe hacer clic en el

recuadro rojo al final de los pasos.

Busqueda: en el mddulo de busqueda se tiene acceso al motor de blsqueda del Sistema de Ayuda en
Linea. A través de esta opcién podra hacer busquedas de temas de ayuda en la base de datos del sistema
utilizando palabras claves sobre la duda que presente o a través del codigo de error que le devuelva la
aplicacion en que se encuentra trabajando.

Para ingresar al mddulo de busqueda debe hacer clic en la pestafia Blsqueda del area superior de

navegacion. Al hacer clic se abre la ventana principal del médulo de blsqueda:
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<4 Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer, EHE|E|

Archivo  Edicién  Mer  Favoritos  Herramientas  Avuda h

e.\\trés . \ﬂ @ .l\J /..-\JBL’ISQLIBda ‘:-:?:(Favnritos {‘) <] + \77 @ 4] 3

Direcdién |g‘| http: ffoperacioness_tdv féyuds /Busquedajindss. im v| I vinculos

@ TOYOTA AYUDA EN LINEA
Home 10 Temas de ayuda || Bigqueda | Ayuda

»

o & . =
BUSQUEDA » Médulo de Busqueda
Escriba la palabra o frase a buscar:

[

Escriba la palabra, frase o codigo de error que
desea buscar.

Por ejemplo:

“cambiar contrasefia” ¢ "“0ORA-123456™ (gin

comillas).
.
En este médulo podré utilizar & motor de bisqueds del Sistema de Ayuda en Linea pars buscar temas de syuds
existentes en |z base de datos
Haga click en el nombre del sistema que desea consultar en el menu de |a izguierda para iniciar.
@ Listo |Bandaia de entrada - Microsoft Outlookk & Inkranet local

En el area de visualizacion de informacion se muestra la pantalla de inicio del médulo de blsqueda.

En el rea lateral de navegacion se encuentra un campo de texto en donde se escriben la(s) palabra(s)
clave(s) relacionadas con el tema que desea buscar.

La palabra clave debe ser mayor de 3 caracteres ya que el motor de busqueda ignora palabras de
menor longitud.

Para realizar una busqueda debe escribir la palabra o el cddigo de error sobre el cual desee obtener
mas informacion y presionar el botdn Buscar:

BUSQUEDA

E=criba la palabra o frage a buscar:

| login

E=criba la palabra, frase o cddigo de error que
desea buscar.

Por ejemplo:

"cambiar contrasera" o "0RA-123456" (=sin
comillas).

El sistema hace una bisqueda de temas de ayuda en la base de datos y devuelve los resultados
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asociados a la clave:

BUSQUEDA =

Escriba la palabra clave a buscar:

[login

| Resultados de ks bisgueda

Rezutados mas relevantes:

Cambiar contrazena de aplicaciones TOYOTA
Iniciar sesion

Ctros resultados:

2 temas coinciden con su blsgueda
Cambiar contrasena de aplicaciones TONYOTA,

Iniciar sesion

Los resultados son mostrados en la barra de navegacion lateral, en donde puede hacer clic en el que
desee o repetir la busqueda cambiando las palabras claves.

Los resultados estan divididos en dos grupos: el grupo de resultados mas relevantes muestra
resultados que han sido calificados por los usuarios por el nivel de coincidencia con la clave de blsqueda.
El motor de busqueda tiene integrado un sistema de feedback que se alimenta con informacion que el
usuario da luego de realizar la bisqueda. Esto le asigna una puntuacion a la combinacién TEMA —
CLAVE. Mientras mas arriba se encuentre el tema en la lista de resultados relevantes, mayor puntuacién
ha recibido por parte de los usuarios. El funcionamiento de este sistema se explica mas adelante.

El otro grupo muestra resultados sin ningun orden particular e independientemente de la calificacion
que hayan recibido por los otros usuarios del sistema.

Al hacer clic en un resultado, el area de visualizacion de informacién muestra el tema de ayuda
asociado:
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& Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Mer  Favoritos  Herramientas  Avuda ;'

e Atrds - J \ﬂ @ ﬁ /.. ) Eiisqueda ‘::I_:( Favoritos {‘) <] ~ L7 = J 3

Direcdién |g‘| http: ffoperacioness_tdv féyuds /Busquedajindss. im v| I vincules 7
@@ TOYOTA AYUDA EN LINEA
Home 10 Temas de ayuda | Bligqueda [ Ayuda

BUSQUEDA i . ) )

. “ Cambiar contrasefia de aplicaciones TOYOTA

Escriba la palabra clave a buscar:

llogin [Informacién General

Su contrasena de las aplicaciones IN-HOUSE caduca mensualmente, cuando esto sucede es necesario cambiarla.

\ Resuttados de la blsueda

Resultados mas relevantes:

Esto es un proceso sencillo.

| Pasos a seguir para Cambiar contrasefia de aplicaciones TOYOTA

Cambiar contrazefia de aplicaciones TOYOTA 1.- Escriba su nombre de usuario

Iniciar sesion .- Haga click en el meni Especial

.- Haga click en Cambiar Contragefia

Ofros resultados: - Escriba la Gftima contrasefia utilizada en el campo Contrasefia Anterior

2temas coinciden con su bdsgueda . o o o
o .- Escriba la nueva contrasefia en el campo Contrasefia Hueva y en el campo Confirme Contrasefia

Cambiar cortrasefiz de aplicaciones TOYOTA .- Haga click en el botén Cambiar para guardar los cambios

P - T TR SO TR VY

Iniciar e=idn .- Para salir sin guardar los cambios haga click en Cancelar

Haga click aqui para ver una demostracién

idyiidenos a mejorar nuestro sistema de blsguedal

AFUé de utilidad este tema?

S[F] no[e]
@ ‘j Intranet local

El area de visualizacidn de informacién muestra el tema de ayuda seleccionado entre los resultados y

adicionalmente muestra un formulario simple del cual se alimenta el motor de blsqueda:

ylidenos a mejorar nuestro sistema de blisguedal

iFué de utilicdad este tema?
| % | mo

La informacién que introduce el usuario en este formulario es de gran importancia ya que los

resultados que se muestren en el sistema de busqueda dependen en gran parte de esta.

Este formulario funciona de la siguiente manera: si el usuario considera que el tema de ayuda
mostrado en los resultados relevantes coincide con la palabra o palabras claves de bisqueda introducidas
debe hacer clic en la opcion Si y presionar el botén Enviar para indicarle al motor de blsqueda que debe
asociar o aumentar la puntuacién de la asociacion de la clave de basqueda y el tema de ayuda mostrado.

En caso de que el tema de ayuda no satisfaga al usuario o no corresponda con la clave de bisqueda
debe hacer clic en la opcién No y presionar el boton Enviar. Esto le dice al motor de busqueda que debe
debilitar la asociacion entre la clave de basqueda introducida y el tema de ayuda mostrado.

Luego de presionar el boton Enviar, el sistema muestra la siguiente pantalla en el area de

visualizacion de informacion:
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& Sistema de Ayuda en Linea - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicién  Mer  Favoritos  Herramientas  Avuda

e.\\trés - '\-) @ @ (h pBL'lsquada *Favnritos @ 8' ,i} - D ..ﬂ
Direccién | €] httpsfoperaciones3 _td/yudafBusquedafindes htm

v| Ir Winculos
@ TOYOTA AYUDA EN LINEA
Home MHavegacion Temas de ayuda

Bigqueda | Ayuda
Bienvenido

»

BOSQUEDA S

Escriba la palabra clave a buscar:

|Iogin

\ Resuttados de la blsueda

Gracias. 5u informacidn es valiosa para la optimizacién de nuestro sistema.
Resultados mas relevantes:

Cambiar contrazefia de aplicaciones TOYOTA

Walver
Iniciat sesian

Otroz resuftados:
2temas coinciden con su blsgueda
Cambiar contrazefia de aplicaciones TOY OTA

Iniciat sesidn

&] Listo

‘(Q Intranet local

Para volver a la pantalla anterior debe hacer clic en el boton Volver.

Ayuda: al hacer clic en la pestafia Ayuda se puede visualizar el manual del usuario del SAL en linea.
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4. INFORMACION DE SOPORTE

a. ERRORES CONOCIDOS (KNOWN BUGS)

e No existen errores conocidos.

b. PROBLEMAS / SOLUCIONES (TROUBLESHOOTING)

PROBLEMA

El sistema muestra un “Error de

POSIBLE CAUSA
Existe un problema con la
conexién entre su PC y el

Sistema de Ayuda en Linea

conexion con la base de datos”

El servidor de base de datos

presenta algin problema.

SOLUCION

Contacte al sistema HELPDESK a
través de la extension 1602 o a
través de la direccion de correo

helpdesk@toyota.com.ve

c. CONTACTOS

Para obtener informacion adicional contacte al sistema HELPDESK de Toyota de Venezuela a través

de la extension 602 (Cumand) o a través de la direccion de correo electrénico helpdesk@toyota.com.ve.
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