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RESUMEN

Se desarrollé una aplicacion Web para el registro y seguimiento del plan
operativo anual de la empresa CADAFE C.A, utilizando una metodologia hibrida
conformada por las dos primeras etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas
(Kendall y Kendall) y la metodologia del ciclo de desarrollo de las aplicaciones Web
planteada por Microsoft Visual InterDev 6.0 (Vaquero y Quiroz ), aplicandose las
siguientes fases: identificacion del problema, oportunidades y objetivos, mediante una
investigacion preliminar con la finalidad de identificar la situacion problematica y la
oportunidad de mejorar estos problemas. Posteriormente se determinaron los
requerimientos de informacion, empleando técnicas de recoleccién de datos. Luego se
elabor6 el disefio del sistema empleando la informacion obtenida en las fases
anteriores, para ello se realizaron los diagramas de flujo de datos (DFD), modelo
entidad-relacion y disefio fisico de la base de datos. Continuamente se genero la
aplicacion Web a través del desarrollo de un prototipo, mediante la herramienta de
programacion Dreanweaver, y se crearon los elementos Web, definiendo la estructura
de las paginas y generando el codigo fuente necesario para su funcionamiento,
finalmente se comprobaron los elementos Web, realizando las pruebas a la aplicacion
para detectar y corregir los posibles errores presentados. Esta aplicacion permite
registrar, consultar y organizar informacion relacionada con el proceso de registro y
seguimiento del plan operativo de la empresa CADAFE C.A, permitiendo agilizar la

ejecucion de tareas en la Coordinacion de Estudios Econémicos y Financieros.

Vi



INTRODUCCION

Gracias al avance y uso de la tecnologia, las empresas han modificado
sustancialmente la posibilidad para almacenar, acceder, manejar y transmitir
informacion en las organizaciones. En toda institucion la informacion es un recurso
esencial en el proceso de la toma de decisiones y en la solucion de problemas [1]. El
manejo y transmision a distancia de la informacion requiere de herramientas que

permitan la transferencia clara, rapida y precisa de la misma.

Entre las herramientas tecnoldgicas, se encuentran las redes de comunicacion,
las cuales estdn formadas por un nimero de computadores conectados entre si, que
pueden cubrir diferentes distancias, ya sea a nivel local, nacional o0 mundial, segun los
requerimientos de la organizacion [2]. Estas ofrecen numerosos beneficios, ya que
permiten acceder simultdneamente a programas e informacién critica, compartir

dispositivos periféricos y modernizar las comunicaciones personales [3].

Una de las redes de comunicacion mas actual es Internet, definida como la red
con mayor importancia a nivel mundial debido a la variedad de servicios que ofrece,
brindando a través de éstos la comunicacion simultanea y reciproca entre millones de

usuarios [4].

Debido al auge que ha experimentado Internet, han surgido otros tipos de redes
basadas en sus normas y protocolos, conocidas como Intranet, estas son redes
privadas que aportan interfaz de exploracion intuitiva del World Wide Web a la
informacién y servicios almacenados, en una red de area local corporativa, que
representa una tecnologia de red fisica disefiada para cubrir distancias cortas [5]. El

uso de esta tecnologia se considera un medio electrénico efectivo de construir y



desplegar aplicaciones internas, permitiendo integrar procesos, establecer normas,
procedimientos y hacer que el flujo de informacion exista [6]. El acceso a la
informacidn disponible, en las Intranet e Internet, se hace a través de la Web [7], con
la cual es posible desarrollar aplicaciones Web, las cuales se caracterizan por
procesar datos que estan almacenados tanto en bases de datos como en paginas Web
que se encuentran distribuidas sobre una red de computadoras y son manipulados a

través de interfaces Web [9].

Algunas compariias de todos los sectores (publicos y privados) del estado
venezolano han venido desarrollando este tipo de aplicaciones con el fin de manejar
sus funciones y operaciones. Entre estas compafiias se encuentran la Corporacion
Eléctrica Nacional, creada por el Gobierno, mediante decreto presidencial N° 5.330,
en julio de 2007. Es la encargada de la realizacion de las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacién de potencia y energia eléctrica, la misma
tiene un plazo de tres afios para fusionar a Cadafe, Edelca, Enelven, Enelco, Enelbar,
Seneca y Enagen. en una persona juridica Unica. A partir del primero de enero del
2008, las compafiias se fusionaron en seis: Elecar, Edelca, Enelven, Enelbar, Enagen

y Cadafe.

CADAFE, a finales del 2007 pas6 a convertirse en Filial de la Corporacion
Eléctrica Nacional, como es sabido, el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del
Poder Popular para la Energia y Petréleo (Menpet) resolvid reorganizar el territorio
nacional para el ejercicio de la actividad de distribucién de potencia y energia
eléctrica, lo cual quedd establecido en la publicacion de la Resolucion 190 del
Menpet, en la Gaceta Oficial N° 38.785 del dia 8 de octubre de 2007.

La Compafiia Anonima De Administracion y Fomento Eléctrico, CADAFE,
fue creada en 1958 con el fin de optimizar la administracion y la operacion de las
empresas de electricidad dependientes del Estado Venezolano que estaban repartidas



en todo el pais. CADAFE C.A, a nivel estructural presenta un modelo organizacional
donde se establecen los niveles de autoridad, responsabilidad y comunicacién. Se
encuentra organizada por una Junta Directiva, la cual tiene adscrita dos unidades
principales definidas como la Contraloria y Presidencia, esta Gltima ejerce control
sobre las gerencias de Consultoria Juridica, Asuntos Publicos, Recursos Humanos y
la Seguridad - Prevencion, ademas de cuatro direcciones generales, tales como:
Técnica, Operaciones, Comercial y Finanzas, las cuales estan divididas: por
gerencias, departamentos y unidades.

Dentro de esta estructura organizativa se encuentra la Coordinacion de Estudios
Econdmicos y Financieros (CEEF), cuya funcion es proponer, evaluar, coordinar,
desarrollar y establecer politicas, normas y actividades que involucran la gestion de la
empresa. Su principal tarea es la de proponer a la presidencia los lineamientos,
estrategias, definicion y politicas a seguir en la elaboracion de los planes operativos a
corto, mediano y largo plazo en funcion de las estrategias de desarrollo econdémico
aplicadas al pais [11].

El proposito de este trabajo consistié en el desarrollo de una aplicacién Web
que permite registrar y hacer seguimiento del plan operativo anual de la empresa
CADAFE C.A. Esta estructurado en tres capitulos: presentacion, marco de
referencia y desarrollo de la aplicacion.

El primer capitulo estd conformado por el planteamiento del problema que da
origen a la investigacion, el alcance y las limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la investigacion. El segundo capitulo esta dividido en dos secciones: el
marco tedrico donde se exponen los fundamentos teoricos y los antecedentes de la
organizacion, indispensable para soportar la investigacion, ademas de las bases
tedricas del area de estudio e investigacion, y el marco metodoldgico donde se

expone la metodologia empleada. En el tercer capitulo se presenta la aplicacion de la



metodologia explicando cada paso realizado para el desarrollo de la aplicacion. Por
ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo, asi como

también la bibliografia utilizada durante la investigacion y los anexos.



CAPITULO L.
PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Coordinacion de Estudios Econdmicos y Financieros (CEEF) adscrita a la
Gerencia de Planificacion (Direccion Técnica) de Eleoriente C.A, realiza una serie de
funciones que involucran el seguimiento de la gestion dentro de la empresa, las cuales

se ven afectadas por no contar con mecanismos efectivo de control.

Una de las funciones principales de la dependencia, es la de coordinar la
elaboracion y formulacién del plan operativo anual. Este plan esta concebido bajo el
marco estratégico de la empresa, donde se enmarcan politicas para su cumplimiento,

es un instrumento de gestion Gtil para cumplir objetivos y desarrollar la organizacion.

Actualmente, la CEEF no cuenta con un sistema automatizado para el registro y
seguimiento de las actividades a ejecutarse en cada uno de los proyectos que
conforman el Plan Operativo de la empresa, por lo que se dificulta realizar el analisis
del cumplimiento de las metas establecidas en un tiempo determinado, puesto que
toda la informacion para el desenvolvimiento de las actividades para la evaluacion del
plan, es realizada manualmente y registrada en formato de excel y a su vez en
carpetas por afo, lo cual trae como consecuencia la pérdida de las especificaciones

resultantes de dicha evaluacion.

En tal sentido, el andlisis de las tendencias de los resultados no es entregado en
el momento oportuno, provocando esto pérdida de tiempo y la falta de aplicacion de

acciones dado el comportamiento de las actividades realizadas.



De ahi, que una aplicacion Web que permita llevar el registro y seguimiento del
plan operativo anual contribuye a evaluar eficientemente la informacion, agilizando la
toma de decisiones y la elaboracion de informes de gestion de la empresa. Claro esta,
con el desarrollo de una aplicacion que apoye a la gestion, no se reemplazarian las
empresas tradicionales, mas bien, se busca la incorporacion de nuevas herramientas

para mejorar las actividades que realizan.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

El alcance de este trabajo es el desarrollo de un sistema de informacién bajo

ambiente Web para el registro y seguimiento del plan operativo anual de la empresa

CADAFE C.A., y comprende las siguientes operaciones:

Registrar la informacion del plan de cada unidad organizativa.

¢ Registrar la informacion del avance del plan de cada unidad organizativa.

e Validar los datos de entrada.

e Realizar consultas del plan de cada unidad organizativa.

¢ Realizar consultas del avance del plan de cada unidad organizativa por mes.

o Generar reportes en pantallas que reflejan el comportamiento del plan de cada

unidad organizativa.



Limitaciones

e En cuanto a las limitaciones que presenta el sistema desarrollado, se

encuentran:

e Que solo se registra la informacion necesaria para el seguimiento del plan

operativo.



CAPITULO IL.
MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En diciembre de 1993, el instituto costarricense de electricidad a través de las
direcciones de planificacion eléctrica y operacion de energia, y el reporte generado
por el Sistema de Informacion de Energética Nacional (SIEN), establecié nuevos
parametros eléctricos para medir la calidad de servicio, generacion y transmision de

energia eléctrica.

En el afio 1996, la comision de regulacion de energia y gas, en ejercicio de sus
atribuciones legales, resuelve en los articulos 1 y 2, criterios, caracteristicas,
parametros y modelos de cardcter obligatorio que permiten evaluar el
comportamiento de los indicadores de gestion de la empresa de servicios publicos de
electricidad y gas natural. Esta informacion sirvié de guia para el establecimiento de
los indicadores de gestion de ELEORIENTE C.A.

La Camara de Venezuela de la Industria Eléctrica (CAVEINEL) en el mes de
septiembre de 2002, en la ciudad de Barquisimeto estado Lara, realizd la XXXVI
mesa redonda sobre la industria eléctrica donde se presentaron los avances de la
reforma del sector eléctrico venezolano, contemplando: saneamiento de gestiones,
reforma del modelo de empresa eficiente y definicion de los nuevos pardmetros de
medicion de desempefio de las empresas; para asi evaluar la gestion de las empresas

publicas eléctricas.



Millan (2003), presento un trabajo de investigacion sobre el desarrollo de un
Sistema de Informacion Web para el Control de los Indicadores de Gestidén Técnico,
Operativo y Recursos Humanos de la empresa ELEORIENTE C.A, en su estudio
concluye que la automatizacion de los procesos de gestion relacionados con el control
de indicadores técnicos, operativos y de recursos humanos, permite realizar consultas
rapidas acerca de los resultados de la gestion de las zonas que conforman a la

empresa [19].

Hurtado (2004), presentd un trabajo de investigacion sobre el desarrollo de un
Sistema de Informacion Web para el Control de los Indicadores de Gestion Comercial
y Financiera de la empresa ELEORIENTE C.A, concluye que el sistema permite
agilizar los procesos relacionados con los indicadores financieros y comerciales, y
por consiguiente una mejor interpretacion de los resultados de la gestion de las zinas

gue conforman a la empresa [20].

Antecedentes de la organizacion

El 25 de octubre de 1958 fue fundada CADAFE (Compafiia Andnima de
Administracion y Fomento Eléctrico), siendo la empresa estadal que ha electrificado
al 93% del territorio Nacional y que en 1959 inici6 la prestacion del servicio de
energia eléctrica en ciudades y zonas rurales. En 1990, como parte del proceso de
reorganizacion, reestructuracion y descentralizacion, CADAFE crea cinco (05)
empresas filiales: Compariia Andénima Electricidad de Los Andes (CADELA),
Compafila Andnima Electricidad de Occidente (ELEOCCIDENTE), Compafiia
Anonima Electricidad del Centro (ELECENTRO), Compafiia Andnima de Desarrollo
del Uribante Caparo (DESURCA) y Compaiiia Anonima Electricidad de Oriente
(ELEORIENTE).

Es el 18 de Marzo de 1991, cuando comienza a funcionar ELEORIENTE C.A,



empresa filial de CADAFE, con sede principal en la ciudad de Cumana, Estado
Sucre. Sus servicios llegan a los mas reconditos lugares de los estados que lo integran
(Anzoéategui, Bolivar y Sucre), contribuyendo de este modo con el desarrollo
econdmico y social del pais. ElI fin general es la transmision, distribuciéon vy
comercializacion de la energia eléctrica, para cumplir con las exigencias del proceso

de desarrollo del pais.

La visién que tiene CADAFE C.A, es ser a mediano plazo la empresa
venezolana de vanguardia tecnologica en la transmision, distribucion y
comercializacién del suministro de energia eléctrica, la de mayor competitividad,
confiabilidad, y mejor calidad de servicio, orientando los esfuerzos a la satisfaccion
de nuestros clientes. CADAFE C.A ha incorporado recursos tecnoldgicos para
cumplir con las metas que se ha trazado, y es a través de las unidades de Soporte
Técnico y Sistemas de la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones que han
adaptado el hardware y software necesario para implementarlas, lo cual le permitira
competir con los mercados nacionales. Esta gerencia tiene como funcion garantizar el
establecimiento y mantenimiento de la tecnologia de informatica requerida para la
organizacion, que permitira la generacion de informacién oportuna que apoye a la

toma de decisiones en toda la empresa.

CADAFE, a finales del 2007 pasé a convertirse en Filial de la Corporacion
Eléctrica Nacional, como es sabido, el Ejecutivo Nacional a traves del Ministerio del
Poder Popular para la Energia y Petréleo (Menpet) resolvid reorganizar el territorio
nacional para el ejercicio de la actividad de distribucién de potencia y energia
eléctrica, lo cual quedd establecido en la publicacién de la Resolucion 190 del
Menpet, en la Gaceta Oficial N° 38.785 del dia 8 de octubre de 2007. A tales efectos

se crean las siguientes regiones operativas:

10



Area de estudio

CEEF

Se encuentra ubicada fisicamente en el 2do piso del edificio sede 'y
estructuralmente esta bajo relacion de dependencia de la gerencia de planificacion.
Tiene la responsabilidad de proponer, evaluar, coordinar, desarrollar y establecer
politicas, normas y actividades que involucran la gestion de la empresa. Sus

funciones son las siguientes:

Proponer a la presidencia los lineamientos, estrategias, definicién y politicas a
seguir en la elaboracion de los planes economicos y financieros a corto, mediano y
largo plazo en funcion de las estrategias de desarrollo econdémico aplicadas al pais.

Establecer criterios y coordinar el seguimiento y la evaluacién de los planes

econdmicos y financieros.

Coordinar la elaboracion del plan econémico y financiero en funcion de las

politicas aprobadas, y controlar y hacer seguimiento de su ejecucion.

Proponer estudios e investigaciones econémicas y/o financieras que permitan

optimizar la elaboracion de los planes de la empresa.

Revisar y actualizar politicas, normas y procedimientos econdmicos y/o

financieros, conjuntamente con otras unidades de la empresa.

Proponer criterios y realizar estudios para la evaluacién econdmica y social de

los proyectos e inversion de la empresa.

Mantener contacto con las unidades de planificacion de las zonas, como con las
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unidades organizativas de la filial. Ademas, suministrar a las mismas la informacion
estadistica basica para poder cumplir con el proceso de recoleccion de datos que
permitan llevar las estadisticas que requieran la empresa, mediante un eficiente

Sistema Estadistico.

Coordinar, elaborar vy divulgar el informe anual de la empresa, asi como el
informe trimestral de actividades del area de planificacion y otras publicaciones

estadisticas.

El plan operativo

Es un instrumento de gestion muy util para cumplir objetivos y desarrollar la
organizacion. Permite indicar las acciones que se realizaran, establecer plazos de
ejecucion para cada accion, definir el presupuesto necesario, y nombrar responsables
de cada accién. Permite ademads, realizar el seguimiento necesario a todas las

acciones y evaluara la gestion anual, semestral, mensual, segun se planifique.
El plan operativo tiene las siguientes partes:
e Objetivo General: Se define el objetivo mayor que se busca alcanzar durante el
afio y que contribuira sustancialmente al desarrollo de la organizacion.

Ejemplo: lograr plena autonomia econémica de nuestra organizacion.

e Objetivos Especificos: Son los resultados que se desean alcanzar en el afio

respectivo. Pueden ser dos o0 mas objetivos. Ejemplos:

0 Recuperar el 90% de las tarifas morosas de la Junta de Usuarios.

o0 Implementar la organizacion con unidades mdviles ligeras.
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e 3) Actividades y Metas: Se determinan las actividades que se realizardn para
lograr los objetivos propuestos, sefialando la meta a cumplirse en cada caso.

Ejemplos:

o0 Actividad, Campafia de regularizacion de pagos morosos; Meta, 300
usuarios se

0 ponen al dia en sus pagos.

o Actividad, Adquisicion de unidades moviles. Meta, 3 motocicletas

adquiridas.

e Estrategia de Trabajo: Describe la forma como se realizaran las actividades y
se lograran las metas y objetivos propuestos. Ejemplo: "Para que los miembros
regularicen sus pagos se hardn campafias de persuasién a los miembros
morosos, de daran amnistias y se impondran sanciones tales como publicacion

de una lista negra de socios morosos, corte de agua, multas y otros"
e Plazo de Ejecucion: Sefiala los plazos en que se cumplirdn cada una de las
acciones programadas. Ejemplo: Adquisicién de motocicletas = 120 dias

habiles.

e Responsabilidades: Se designan los responsables de las acciones. Ejemplo:
Adquisicion de motocicletas = tesorero y dos socios nombrados en asamblea.

Area de investigacion

Aplicacion Web

Es un sistema de informacién donde una gran cantidad de datos volatiles,
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altamente estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante
navegadores. Una de las principales caracteristicas es su alto grado de interaccion con
el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple, y debe estar estructurado

de tal manera que sea orientado para cada tipo de usuarios [15].

Entrada de informacion

Es el proceso mediante el cual el sistema toma los datos que requiere para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son las que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automaticas son datos o informacién que provienen de otros sistemas 0 mddulos,
las unidades tipicas de entradas de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, unidades de diskette, cddigos de barras, escaners, voz, monitores

sensibles al tacto, teclado y Mouse, entre otras [1].

Almacenamiento de informacién

Es una de las actividades o capacidades mas importante que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la

informacidn guardada en la sesion o proceso anterior [1].

Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos

magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskette y los discos compactos.

Procesamiento de informacion

Es la capacidad del sistema de informacién para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse

con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
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almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuentes de informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que
hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion a

partir de los datos que contiene un estado de resultados [1].

Salida de informacion

Es la capacidad de un sistema de informacion para mostrar la informacion
procesada (o bien datos de entrada) al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskette, cintas magnéticas, voz, graficadores y plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema puede constituir la entrada a

otro sistema o mddulo [1].

Redes

Es un conjunto de dispositivos fisicos (hardware) y de programes (software),
mediante el cual se pueden comunicar computadoras para compartir recursos (discos,
impresoras, programas) asi como trabajo (tiempo de calculo, procesamiento de datos,
entre otros) [21].

Internet

Internet es un amplisimo conjunto de ordenadores repartidos por todo el
planeta, que se hallan interconectados entre si, a modo de una inmensa red, a través
de distintas lineas de datos. Nacio a finales de los afios 70 en los Estados Unidos.
Internet funciona en base a ordenadores que, por medio de unos protocolos comunes,
canalizan y dirigen los datos por diversas lineas de comunicacion a otros ordenadores
que se hallan identificados con direcciones propias [19]. Es decir, cada ordenador de

la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.
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El término suele referirse a una interconexion en particular, de caracter
planetario y abierto al publico, que conecta redes informéaticas de organismos

oficiales, educativos y empresariales.

También existen sistemas de redes mas pequefios Ilamados intranets,
generalmente para el uso de una Unica organizacion, que obedecen a la misma

filosofia de interconexién.

Servicios que ofrece Internet

Son varias las tecnologias y servicios que ofrece Internet: el World Wide Web
(WWW), correo electronico, boletines de noticias (news), acceso a terminales
remotos (telnet), transferencia de ficheros (FTP), charlas interactivas y

videoconferencia.

Hoja de estilos

Conjunto de etiquetas html que describen la fuente, el color, la alineacién de
parrafos, entre otros. Estas etiquetas pueden formar parte de un documento o

incluirse en un archivo de texto independiente [20].

World Wide Web (Web)

También conocida como Web o WWW, es una coleccion de archivos, que
incluyen informacién en forma de textos, graficos, sonidos y videos, ademas de
vinculos con otros ficheros. Los ficheros son identificados por un localizador
universal de recursos (URL, siglas en inglés) que especifica el protocolo de

transferencia, la direccion de Internet de la maquina y el nombre del archivo [15].
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Arquitectura cliente/servidor

La arquitectura cliente-servidor Ilamado modelo cliente-servidor o servidor-
cliente es una forma de dividir y especializar programas y equipos de computo a fin
de que la tarea que cada uno de ellos realiza se efectie con la mayor eficiencia, y

permita simplificar las actualizaciones y mantenimiento del sistema.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el servidor y
los clientes. En la funcionalidad de un programa distribuido se pueden distinguir 3
capas o niveles, 1.-Manejador de Base de Datos (nivel de almacenamiento), 2.-
Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (nivel légico) y 3.-Interface del

usuario (nivel de presentacion) [18].

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor

El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se
reparte con los clientes.

Se reduce el trafico de red considerablemente.
Idealmente, el cliente se conecta al servidor cuando es estrictamente necesario,

obtiene los datos que necesita y cierra la conexion dejando la red libre.

Hipertext Markup Language (HTML)

El lenguaje HTML se basa en el uso de etiquetas también llamadas marcas,
directivas o comandos (tags). Estas etiquetas son fragmentos de texto delimitados por

los simbolos menor que <y mayor que >. Basicamente, estas etiquetas indican al
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navegador, la forma de representar los elementos (texto, gréafico, etc.) que contiene el
documento. Existen etiquetas de inicio <ETIQUETA>y de final </ETIQUETA>, si
bien algunos comandos so6lo disponen de la de inicio, como es el caso del salto de
linea <BR>. En cualquier caso, todos los elementos entre etiquetas o a partir de la de

inicio, seran afectados por éstas, ya sea de texto 0 de mas etiquetas [16].

Hipertexto

Es el método de presentacion de la informacidn que permite hacer una lectura
no secuencial de la misma. Trata de emular el modo en que el cerebro humano
almacena y recupera la informacion, por medio de asociaciéon de ideas, y no en el

orden en el que los sucesos ocurrieron [15].

En el hipertexto, la informacién se organiza en torno a una serie de palabras
claves (hotwords o palabras calientes), que permiten que, al llegar a ellas, el
documento pueda avanzar hacia otra parte del mismo (delante o detras de esa

posicion) o presentar informacion que se encuentra en otro documento [15].

El término hipertexto fue creado por Ted Nelson en 1965, para describir los
documentos que se presentan en un ordenador o computadora, y que cuentan con una
estructura no lineal de las ideas, al contrario de la estructura lineal de los libros y las
peliculas. Para trabajar con estos documentos, nada mejor que el ratbn o Mouse,
descubierto por Doug Engelbart en 1964; un clic del ratén sobre una palabra clave
nos lleva a la parte [15].

Hipermedia

Es la integracion de graficos, sonido y video en un sistema que permite el

almacenamiento y recuperacion de la informacion de manera relacionada, por medio
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de referencias cruzadas. La hipermedia se estructura alrededor de la idea de ofrecer
un entorno de trabajo y de aprendizaje similar al pensamiento humano; es un formato
especialmente interactivo, en el que el usuario controla las opciones. Un entorno de
este tipo debe permitir al usuario establecer asociaciones entre los distintos temas, en
lugar de desplazarse secuencialmente de uno en uno, como ocurre en las listas
alfabéticas. Por ello, los temas hipermedia estan vinculados entre si para permitir al
usuario saltar de un concepto a otro relacionado para buscar mas informacién. Por
ejemplo, una presentacion hipermedia acerca de navegacion puede incluir enlaces a
temas como la astronomia, la migracién de las aves, la geografia, los satélites y el
radar. Si la informacidn se encuentra primordialmente en forma de texto, el producto
es de hipertexto. Si por el contrario se incluyen videos, musica, animacién u otros
elementos, como en el caso de Encarta, se habla de un producto hipermedia; en la
practica son téerminos que se utilizan como sinGnimos y se encuentran cada vez mas
directamente relacionados con los desarrollos multimedia. La mayoria de las

aplicaciones multimedia son, realmente, productos hipermedia [15].

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién creado por Netscape con el objetivo
de integrarse en HTML y facilitar la creacion de paginas interactivas. Gracias a éeste
se pueden desarrollar programas que se ejecuten directamente en el navegador
(cliente) de manera que pueda efectuar operaciones sin necesidad de acceder al
servidor. EIl codigo de JavaScript, llamado script, se puede introducir directamente
en el documento HTML y no necesita ser compilado, es el propio navegador en que

se encarga de traducir dicho codigo [16].

Macromedia Dreamweaver

Es una aplicacion en forma de estudio (Basada por supuesto en la forma de
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estudio de Adobe Flash) pero con méas parecido a un taller destinado para la
construccion y edicién de sitios y aplicaciones Web basados en estandares. Creado
inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems). Es el
programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programacion Web,
por sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash vy,
recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Su
principal competidor es Microsoft Expression Web y tiene soporte tanto para edicion

de imagenes como para animacion a través de su integracion con otras herramientas.

PHP y MySQL

PHP y MySQL son conocidas tecnologias de codigo abierto que resultan muy
utiles para disefiar de forma rapida y eficaz aplicaciones Web dirigidas a bases de
datos. PHP es un potente lenguaje de secuencia de comandos disefiado
especificamente para permitir a los programadores crear aplicaciones Web con
distintas prestaciones de forma rapida. MySQL es una base de datos rapida y fiable
que se integra a la perfeccion con PHP y que resulta muy adecuada para aplicaciones

dinamicas basadas en Internet [17].

Diagrama de flujo de datos (DFD)

Es una herramienta grafica que permite representar el sistema como una red de
procesos funcionales conectados unos con otros. Describe el flujo de los datos a
través del sistema y muestra la transformacion de datos de entrada en datos de salida

por medio de los procesos [1].

Elementos de un DFD

Entidad, son generalmente clases l6gicas de cosas 0 de personas, las cuales

representan una fuente o destino de transaccion, como por ejemplo, clientes,
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empleados, proveedores, etc., con las que el sistema se comunica. También puede ser

una fuente o destino especifico, como por ejemplo: departamento contable.

Proceso, indica aquellos lugares dentro del sistema en donde la informacién
(flujos de datos) que ingresan se procesa o transforman. Es decir, son las funciones o

procesos que transforman entradas de datos en salidas de informacion.

Flujo de datos, representa un transporte de paquetes de datos desde su origen
hasta su destino, es decir que representa una estructura de datos en movimiento de
una parte del

sistema a otro. Un flujo muestra las interfaces entre los elementos del DFD. La
flecha indica la direccién del flujo.

Almacén, representa un archivo l6gico en donde se agregan o se extraen datos.
Es una estructura de datos, pero estatica. Puede ser fisicamente un archivo de tarjetas,
una microficha, o un archivo en cinta o diskette. Debera elegirse el nombre que sea
mas descriptivo para el usuario, que identifique los paquetes de datos que contiene.

La figura 1 muestra la notacion para el disefio de un DFD.

Entidad Proceso F|uj0 Almacén

Figura 1. Notacion para el disefio de un DFD

Relaciones entre entidades de un DFD

Las relaciones representan las interrelaciones entre las entidades, estableciendo
una accion, un hecho o una relacion de pertenencia entre dos (o mas) entidades cada

relacion se representa con una linea conectada a las entidades participantes. Existen
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tres tipos de interrelaciones: Uno a mucho (1:M) es la mas frecuente, la tabla A tiene
un solo registro coincidente en la tabla B, mientras que en la tabla B puede haber mas
de un registro de la tabla A. Mucho a Mucho (M:M), en este tipo de interrelacion, la
tabla A puede tener mas de un registro coincidente en la tabla B, y un registro en la
tabla B puede tener mas de uno en la tabla A. este tipo de relaciones permite cambiar
el disefio en la base de datos, agregando otra entidad anexa a éstas. Uno a Uno (1:1),
la tabla A no puede tener mas de un solo registro coincidente en la tabla B y
viceversa. Es poco frecuente [19].

Diccionario de datos

Gramatica casi formal para describir el contenido de los elementos de
informacién. Esta compuesto de definiciones de flujo de datos, archivos (datos

almacenados) y datos usados en los procesos (transformaciones) [1].

Modelo entidad-relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el
disefio conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. El
modelo entidad-relacion esta formado por un conjunto de conceptos que permiten
describir la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y linguisticas
[19].

Entidad

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacién: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coches, casas, empleados,

clientes, empresas, oficios, disefios de productos, conciertos, excursiones, entre otros.
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Atributo

Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de las
relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por los atributos. Graficamente,
se representan mediante bolitas que cuelgan de las entidades o relaciones a las que

pertenecen.

Identificador

Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que

determina de modo Unico cada ocurrencia de esa entidad.

Diagrama de sitio

Representacion grafica de la estructura de exploracion de una aplicacion Web.

Constan de uno o mas arboles de paginas relacionadas.

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

Se utilizoé una investigacion abordada en un nivel descriptivo, con lo cual se
pudo conocer los procesos y actividades que se realizan en la C.E.E.F. Se requirio la
realizacién de una investigacion de campo, en la cual “los datos de interés se recogen
en forma directa de la realidad” [11], es decir, en el mismo lugar de trabajo. Con este
tipo de investigacion se logra conocer con certeza como ocurren los hechos a través
de la observacion directa y se garantiza la veracidad de la informacién obtenida. Se
emplearon técnicas de recoleccion de datos, para realizar el levantamiento de

informacion, tales como: entrevistas no estructuradas realizadas al personal que
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labora en la CEEF, observacion directa del area de trabajo, con el objeto de conocer
los procesos que se realizan y por ultimo una revision del material escrito

perteneciente a dicha coordinacion.

Metodologia del area de estudio

Para lograr el objetivo planteado en el presente trabajo de grado, se utiliz6 una
metodologia hibrida, la cual esta conformada por las dos primeras fases definidas en
el ciclo de vida de desarrollo de sistemas [1], y luego se hace uso de la metodologia
del ciclo de desarrollo de las aplicaciones Web, planteada por Microsoft Visual
InterDev 6.0 [13], hasta su fase final, por lo tanto la metodologia const6 de las

siguientes seis fases:

Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos

En esta primera fase se requiere observar lo que esta sucediendo en la empresa,
con la finalidad de resaltar los problemas que se presentan, los cuales pueden ser
mejorados por medio del uso de la aplicacion. La identificacion de objetivos abarca lo
que esta tratando de hacer la empresa. Luego se determinara si algin aspecto del
sistema puede ayudar para que la empresa alcance sus objetivos, atacando problemas
especificos u oportunidades. “la salida de esta fase es un estudio de factibilidad que

contiene una definicién del problema y la sumarizacion de los objetivos” [1].
Determinacion de los requerimientos de informacion

Para el cumplimiento de esta actividad se identifica la informacion que necesita
el nuevo sistema, ademas se conocen los procesos llevados a cabo, las personas

involucradas y el ambiente de trabajo. En esta fase se utilizaron las siguientes

herramientas: revision de los manuales de procedimiento de la empresa, entrevistas
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no estructuradas a los empleados de la Coordinacion de estudios econdmicos y
financieros y observacion directa de los procesos que se realizan actualmente en esta
area para asi obtener una vision de como se llevan a cabo los procesos y determinar

las necesidades de informacion.

Disefio del sistema

En esta fase se utiliza toda la informacion recolectada, para realizar el disefio
I6gico del sistema propuesto, esto implica realizar: descripcion de las entradas,
procesos Y salidas del sistema propuesto, el diagrama entidad — relacion del sistema,

para definir la estructura de las entidades que intervienen.

Se realiza el disefio fisico de la base de datos. Ademas de la identificacion del
tipo de audiencia y del explorador a utilizar, especificacion del proposito de la

aplicacion Web y determinacién del contenido.

Generacion de la aplicacion Web

Después de cumplir con la fase de disefio, se procedié a llevar a cabo la
implementacién en un computador, usando herramientas de trabajo que permitieron

cumplir con las metas en término de tiempo y de calidad de la aplicacion.

Durante esta fase se ejecutaron las actividades de programacion, que incluyo la
creacion de los archivos y la elaboracion del codigo fuente correspondiente, el
establecimiento de la conexidn con la base de datos y la integracion de los elementos

Web; documentacion y revision de la aplicacion mediante usuarios representativos.
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Comprobacién de la aplicacion Web

La aplicacion puede probarse a medida que avanza el trabajo. Las dos areas
principales que deben probarse son los vinculos y la secuencia de comandos [13].
Para ello se deben realizar las siguientes actividades: buscar vinculos rotos y paginas
sin vinculos, comprobar los vinculos de una sola pagina y en todo el sistema,
verificarlos destinos de los vinculos y depurar las secuencias de comandos de la

aplicacion.

Distribucion y mantenimiento de una aplicacion Web

En esta fase se procede a distribuir el sistema a los usuarios para comenzar su
funcionamiento. “una vez probada la aplicacion Web con resultados satisfactorios, se
puede distribuir a otros usuarios desde el servidor Web” [13]. Es necesario copiar el
directorio raiz virtual y los archivos contenidos en la misma, al servidor Web de

produccion y se establecen los permisos para el acceso y administracion del sitio.

Para realizar el mantenimiento de la aplicacién y actualizar no es necesario
volver a compilar distribuir un archivo ejecutable totalmente nuevo. Todo lo que se

necesita es agregar los archivos nuevos y reemplazar las versiones anteriores.

Durante las actualizaciones no se producen interrupciones en el trabajo de los
usuarios, ya que el explorador utiliza la copia original del archivo que obtuvo del
servidor Web. Cuando se reemplaza el archivo con una version mas reciente, el
usuario solo ve la nueva creacion después de actualizar la pagina, no mientras esta se

muestra.

Este trabajo alcanz6 a cumplir las cinco primeras fases descritas anteriormente,

debido a que la unidad de Soporte Técnico, adscrita a la gerencia de Informatica y
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Telecomunicaciones es la encargada de realizar las labores de distribucion y

mantenimiento de la aplicacion.
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CAPITULO I11.
DESARROLLO

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

En esta fase del ciclo de vida de desarrollo de sistemas de informacion se
identifican los problemas y oportunidades de mejora del sistema actual, asi como los

objetivos que se persiguen con el sistema propuesto.

Descripcion del sistema actual

La CEEF se encarga de proponer, evaluar, coordinar, desarrollar y establecer
politicas, normas y actividades que involucran la gestion de la empresa. Sus
actividades en cuanto a la elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan operativo

anual son las siguientes:

Proponer a la presidencia los lineamientos, estrategias, definicién y politicas a
seguir en la elaboracion del plan operativo: la coordinacién se encarga de facilitar a la
presidencia de ELEORIENTE C.A las directrices y objetivos a cumplir segun
lineamientos de la casa matriz CADAFE para su respectivo conocimiento y
aprobacion, luego son distribuidas a todas las direcciones, gerencias y/o unidades

administrativas.

Coordinar la elaboracion del plan en funcion de las politicas aprobadas: una vez
distribuidas las directrices y objetivos a cada gerencia, la coordinacion se encarga de
hacer que todas las unidades cumplan con las directrices y objetivos estratégicos para

la elaboracion del plan, esto se hace realizando mesas de trabajos con todas las
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dependencias y personal con experiencia en el area.

Establecer criterios y coordinar el seguimiento y la evaluacién de los planes
operativos: la coordinacion establece criterios que se deben cumplir para llevar a cabo
el plan y se encarga de hacer seguimiento y evaluacion de los planes mediante
indicadores de control de gestion, los cuales permiten verificar el cumplimiento de las
actividades y de los acuerdos establecidos, para luego analizar las tendencias y
efectos de los resultados en el logros de esas actividades.

Identificacion de problemas y oportunidades

Problemas y oportunidades

Retraso en las actividades realizadas, debido a la cantidad de procesos manuales

que se llevan a cavo.

Duplicidad en el registro de datos, ya que los valores de plan estimado
mensualmente y plan ejecutado mensualmente son editados en cada unidad

organizativa y luego en la CEEF.
Retraso en el analisis y entrega del comportamiento del plan, debido a que no
existe una interrelacion automatizada de los datos, ya que estos no dependen

directamente de la CEEF sino de otras direcciones y unidades.

No se obtiene informacién de forma inmediata, ya que existen dos zonas,

direcciones y unidades involucradas.
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Obijetivos

Los objetivos que persigue la CEEF con el desarrollo de este sistema, son los

siguientes:

Registrar los datos del plan operativo mas relevante para su evaluacion.

Registrar los resultados mensualmente de la ejecucién del plan.

Consultar informacién de manera inmediata.

Generar reportes de la informacion que se maneja.

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

En esta fase se realizaron entrevistas no estructuradas al personal que labora en
la CEEF, para obtener informacion detallada acerca de los datos requeridos para la
elaboracion del plan operativo. Adicionalmente se realizaron observaciones directas

en el area de trabajo para identificar las necesidades del sistema.

Durante esta fase de la metodologia, se comprendieron las necesidades del
usuario y los requerimientos de entrada y salida que bebe tener el sistema para su
funcionamiento. Estos requerimientos son: de entrada (captura de datos), de salida
(los reportes emitidos por pantalla o impresora) y los de almacenamiento
(almacenamiento de datos del sistema).

Requerimientos de entrada

Contrasefia del usuario, codigo de la unidad organizativa, nombre de la unidad
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organizativa, nimero del actividad, descripcion de la actividad, numero de la
directriz, descripcion de la directriz, descripcion del proyecto, codigo del indicador,
descripcién del indicador, codigo de la zona, nombre de la zona, presupuesto
asignado del plan, presupuesto ejecutado del plan, meta asignada del plan, meta

ejecutada del plan, afio, mes.

Requerimientos de salida

El sistema permitira generar reportes, entre los que se encuentran:

Reporte del comportamiento del plan de cada unidad organizativa y de la filial

mensualmente.

Reporte del comportamiento del plan de cada unidad organizativa y de la filial

anualmente.
Requerimientos de almacenamiento

Entre los datos que almacenaré el sistema se encuentran:

Contrasefia del usuario, codigo de la unidad organizativa, nombre de la unidad
organizativa, nimero del actividad, descripcion de la actividad, numero de la
directriz, descripcion de la directriz, descripcion del proyecto, codigo del indicador,
descripcién del indicador, codigo de la zona, nombre de la zona, presupuesto
asignado del plan, presupuesto ejecutado del plan, meta asignada del plan, meta

ejecutada del plan, afio, mes.

Status del indicador mensualmente.
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Porcentaje de ejecucion del plan mensualmente.

Porcentaje de ejecucion del plan anualmente.

DISENO DEL SISTEMA

En esta fase se elaboré el disefio del sistema, de la base de datos, y la

especificacion de la audiencia y del explorador.

Disefo del diagrama de flujo de datos del sistema actual

La figura 2 muestra el diagrama de flujo de datos de contexto del sistema

actual, la figura 3 el diagrama de flujo de datos expandido nivel 1.

Area / \
0
Area
Avrea )
Plan Registro y
Overativo Seguimiento del Plan
Informe
Area Operativo Anual de la de aestion l
empresa CADAFE C.A. CORPOELEC
Area
Area \ /

Figura 2. Diagrama de contexto del sistema actual.
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Figura 3. Diagrama de flujo de datos expandido nivel 1 del sistema actual.

Disefio de la base de datos

Para la construccion del disefio l6gico de la base de datos se utilizaron
diagramas entidad-relacién, en donde se especificaron las entidades y relaciones entre
ellas, las cuales se determinaron a partir de la informacién obtenida en los diagrama

de flujos. En la Figura 4 se muestra el disefio 16gico de este proyecto.
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Figura 4. Diagrama entidad — relacion del sistema propuesto.

A continuacidn se muestra la descripcion de las entidades del diagrama entidad

—relacion del sistema propuesto.
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Tabla 1. Descripcion de las entidades del sistema propuesto

Entidad Descripcion Relacion
Descripcion de Una unidad
unidad_o las unidades que tiene muchos
conforman las planes.
distintas areas de la
empresa.
Descripcion de Muchos
la directriz objetivo planes pertenecen a
plan estratégico y una unidad.
objetivo general Un plan
especifico del plan. contiene  muchos
proyectos.
Contiene Un proyecto
proyectos informacion  sobre posee muchos
los proyectos que se indicadores.
generaran para el Muchos
logro del plan. proyectos
corresponden a un
plan.
Un indicador
Contiene  los corresponden a
indicadores indicadores que se muchos proyectos.

toman en cuenta para
medir la gestion de

la empresa.

Un indicador

pose muchos
presupuestos y
metas.

Un

35



presupuesto/meta meta

Datos

presupuesto y de la

mensualmente

a ejecutarse

presupuesto y una
meta poseen
muchos

seguimientos.

Muchos
presupuestos y
metas corresponden

a un indicador.

Tabla 1. Continuacion

Entidad Descripcion Relacion
zona Descripcion de las Una zona posee
zonas donde labora la  muchos indicadores.
empresa  (Anzoéategui, Una zona tiene
Sucre). muchos usuarios.
actividades Descripcion de las Una actividad tiene
actividades que contiene  muchos presupuestos.
un proyecto. Muchas actividades
corresponden a un
proyecto.
seguimiento Contiene los Muchos
valores del presupuestoy  seguimientos
la meta del indicador corresponden a un
ejecutada en cada mes  presupuesto/ meta
del afio.
usuarios Contiene el login y Muchos usuarios

password de los

usuarios.

pertenecen a una zona.
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A partir del modelo entidad-relacion se elaboré el disefio fisico de la base de

datos, en el cual se definieron para las entidades su nombre, atributos, claves

principales y foraneas, ademas se empleo el proceso de normalizacion para su

construccion. La figura 5 muestra el esquema del disefio fisico de la base de datos del

sistema propuesto.

usuarios
codigo_zona | iogin password |
| zona
‘ cédigo ‘ descripcion ‘
presupuesto
‘ codigo | cod_act ’ mes ’ afio | cod_zona ‘ presupuesto_a meta_valor ‘
A
seguimiento
v
codigo meta_ejecutada mes afio presupuesto_e cod_zona cod_pre
actividades
codigo cod_proy numero descripcién | cod_ind ‘
A
indicadores
’7 codigo ' descripcion
proyectos
codigo descripcién ‘ cod_plan ‘
T unidad _o
codigo nombre
plan v
objetivo_e ‘ directriz_e | unidad_o objetivo_g_e

codigo ‘

Figura 5. Disefio fisico de base de datos del sistema propuesto
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Seguidamente se definen cada una de las tablas mostradas en el disefio fisico de

la base datos del sistema propuesto.

Tabla 2. Descripcion de la tabla “unidad _ 0” del sistema propuesto.

Tabla: unidad _ o

Camp Descripcid Tipo Longitu
0 d
codigo Codigo de la Varcha 15
unidad
organizativa.
nombr Descripcion  de Varcha 30
e unidad
organizativa.
Tabla 3. Descripcion de la tabla “plan” del sistema propuesto
Tabla: plan
Campo Descripci Tipo Longit
on ud
oficina Nombre de la Varch 15
oficina o regién ar
a la cual
pertenece la
zona.
unidad_o Nombre de la Varch 30
oficina o region ar

a la cual
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pertenece la

zona.
directriz_e Descripcion de Varch 100
la directriz ar
estratégica
objetivo_e Descripcion del Varch 100
objetivo ar
estratégico.
objetivo_e Descripcion Varch 100
0 del objetivo ar
general
estratégico.
codigo Codigo del Varch 15
plan. ar
Tabla 4. Descripcion de la tabla “proyectos” del sistema propuesto.
Tabla: proyectos
campo Descripci Tipo Longit
on ud
codigo Caodigo Varch 15
del proyecto. ar
cod_plan Cadigo Varch 15
del plan. ar
descripci Descripci Varch 100
6n 6n del proyecto. ar
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Tabla 5. Descripcion de la tabla “indicadores” del sistema propuesto.

Tabla: indicadores

campo Descripci Tipo Longit
on ud

codigo Codigo Varch 15
del indicador. ar

cod_proy Caodigo Varch 15
del proyecto. ar

descripci Descripci Varch 50

on on del ar

indicador.

Tabla 6. Descripcion de la tabla “presupuesto_meta” del sistema propuesto.

Tabla: presupuesto_meta

campo Descripcion Tipo Longitud
cod_indicador Cadigo del Varchar 15
indicador.
mes Nombre del mes. Varchar 2
afio Afio de gestion. Varchar 4
cod_zona Codigo de la Varchar 15
zona.
presupuesto_asignado Presupuesto a Float
ejecutar en el mes
meta _ valor Meta a ejecutar Float

mensualmente.
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Tabla 7. Descripcion de la tabla “zona” del sistema propuesto.

Tabla:
zona
Campo Descripci Tipo Longit
on ud
codigo Cadigo de Varch 15
la zona. ar
descripci Descripci varcha 40
on on de la zona. r
Tabla 8. Descripcion de la tabla “actividades” del sistema propuesto.
Tabla: actividades
Campo Descripci Tipo Longit
on ud
cod_proy Codigo del Varch 15
proyecto ar
codigo Codigo de Varch 15
la actividad. ar
numero Numero de Varch 2
la actividad ar
descripci Descripcion Varch 100
on de la actividad. ar
cod_ind Codigo  del Varch 15
indicador. ar
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Tabla 9. Descripcion de la tabla “seguimiento” del sistema propuesto.

Tabla:seguimiento

Campo Descripcion Tipo Longitud

cod_pre Codigo del Varchar 15
presupuesto/meta

mes Nombre del Varchar 15
mes de ejecucion
de la meta.

afo Afio de Varchar 4
gestion

cod_zona Codigo de Varchar 15
la zona.

presupuesto_e Presupuesto Float

ejecutado en el

mes.
meta_ejecutada Meta ejecutada Float
en el mes.

Identificacion de la audiencia y el explorador

En esta fase se procede a especificar los distintos perfiles de los usuarios que
utilizaran y tendran acceso al sistema, asi como también el tipo explorador a utilizar.
El acceso al sistema puede obtenerse mediante la intranet de la empresa, por lo que la
audiencia esta integrada por los empleados de la corporacién que tienen acceso a la
red.

La tabla siguiente muestra los distintos tipos de usuarios y su funcion dentro del

sistema.
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Tabla 10. Descripcion de los tipos de usuarios del sistema.

Usuario Funcién

Registrar los datos del plan y del avance del

Transcriptor mismo.
Supervisar y consultar toda la informacion
referente al comportamiento que va obteniendo el

plan mensualmente.

Usuario transcriptor

Esta agrupacion estd constituida por trabajadores de las distintas areas que
laboran en cada zona. Estos se encargan de registrar datos del plan y el avance asi
como también de supervisar y consultar toda la informacién referente al

comportamiento que va obteniendo el mismo mensualmente.

El explorador a utilizar para este sistema es Internet Explorer 5.0, debido a que
es el designado por la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones para la Intranet
de la empresa.

Especificacion del propésito de la aplicacion Web

Otro factor decisivo en el planteamiento de la programacion es especificar la
intencion o el proposito del sistema. Este sistema consta de un conjunto de paginas,
que permiten medir la gestién del area técnica, operativa, comercial, seguridad,
recursos humanos, a través del plan operativo. Con esta informacion procesada se
realiza un analisis de los resultados, haciendo comparaciones con el plan establecido
y los resultados obtenidos, para asi, elaborar el informe, el cual, va a servir de marco
para tomar decisiones en pro de como resolver y mejorar los resultados de la gestion

obtenida.
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Determinacioén del contenido

El contenido incluye todos los elementos Web y de disefio utilizados para
especificar las caracteristicas de la aplicacion para alcanzar su proposito. Dentro del
contenido incluido en la aplicacion se encuentran: hoja de estilos, formularios para la
entrada de datos, integracion con bases de datos para mostrar, actualizar, agregar o
eliminar registros, secuencia de comandos para el procesamiento de datos, controles
en tiempo de disefio, los cuales permiten centrarse en los detalles del disefio mientras
que la herramienta se ocupa del codigo y las secuencias de comandos necesarios para

incorporar el disefio.

Generacién de una solucion Web

En esta fase se genera la solucién Web, es necesario preparar un proyecto para

crear y administrar los archivos de la aplicacién, agregar una conexion de base de

datos y desarrollar un prototipo agregando elementos Web.

Crear el proyecto Web

Para configurar el proyecto es necesario proporcionar el modo de actualizacion

y nombres del servidor Web maestro, proyecto, aplicacion Web y directorio raiz.

El modo de trabajo escogido para el desarrollo de este sistema es el maestro,
donde el desarrollo de los archivos tiene lugar en copias locales, pero los cambios se
aplican inmediatamente en los archivos del servidor maestro cada vez que se guardan

los cambios [13]. La configuracion del proyecto se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 11. Configuracion para el proyecto Web

Aspecto Configuracion
Nombre del servidor Web maestro ELEORIENTE
Proyecto local POA
Directorio local D:\POA
Aplicacion Web http:\\POA
Modo de actualizacion del servidor Maestro
maestro
Servidor de base de datos 31130-0000-pas
Nombre de la base de datos bd _poa

Agregar una conexion de base de datos

Este sistema incluye el acceso a la base de datos poa, disefiada en la fase
anterior. Posteriormente se agregd una conexion, permitiendo de esta manera a los
archivos de la aplicacion utilizar la informacion almacenada en la base de datos,
agregando asi un entorno de datos al proyecto. La descripcion de la conexion de base
de datos se muestra a continuacion.

Tabla 12. Descripcion de la conexion de base de datos.

Aspecto Configuracion
Base de datos Mysql

Servidor de base de datos 31130-0000-pas
Nombre de la base de datos Bd Poa
Usuario de la base de datos Mirlina.

Desarrollar un prototipo

Una vez creado el proyecto y la conexion de datos se procede a programar el
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prototipo, para ello se determin6 la forma de navegacion, los cuales suministran

vistas graficas de las paginas del proyecto y los diagramas de sitios.

Creacion de la forma de navegacion

Las herramientas de navegacion le permiten al usuario moverse de una pagina a
otra dentro de la aplicacion. La informacién presente en la interfaz de usuario esta
organizada en un menu principal ubicado en la parte izquierda de la pagina principal.
Las opciones de este menu permiten acceder a diferentes funciones de la aplicacion.

En las figuras 6 hasta 14 se muestran las diferentes opciones.

INICIO
CADAFE
PLAN OPERATIVO

SALIR

Figura 6. Mend principal.

Registar | Consutar] Mdicar | Eiminar | Reportes | Ayuda

Figura 7. Opciones del menu plan operativo.



Registrar

Figura 8. Opciones registra

Consultar

Figura 9. Opciones de Consultar.
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Modificar

Figura 10. Opciones de modificar.

Eliminar

Figura 11. Opciones de Eliminar.
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Reportes

reportes

Figura 12. Opciones de reportes.

Reportes

Mensual Anzodtegui

Figura 13. Opciones de mensual Anzoategui.
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Reportes

Trimestral Anzodtegui

Figura 14. Opciones de trimestral Anzoategui.

Reportes

Mensual Sucre

Figura 15. Opciones de mensual Sucre.
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Reportes

Trimestral Sucre

Figura 16. Opciones de trimestral Sucre.

Figura 17. Opciones de ayuda
Disefio de los diagramas de sitio
Los diagramas de sitio son representaciones graficas que permiten establecer las
relaciones jerarquicas de navegacion entre las paginas que conforman el sitio.
Ademas, permiten identificar el origen y destino de los enlaces que involucra.
A continuacion en las figuras 18 hasta la 25 se muestran los diagramas de sitio

de cada opcidn del menu principal. Las paginas se representan por un cuadro doblado
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en la esquina inferior derecha; las opciones del menu por rectangulos con las esquinas

redondeadas, y los enlaces por flechas cuyo origen y destino lo indican el sentido.

Unidad Oraanizativa ]

Directriz

I N

Provectos

| T
)

Actividades

Presupuesto/meta

L

Zona

—\( )

Seauimiento

L

Unidad Oraanizativa

)

Directriz

Provectos

A

_Consutar

| T
)

Actividades

L

Presupuesto/meta

Zona

—\( )

[ Plan operativo ]—

Seauimiento

A

Directriz

)

L

Provectos

—{Mosificar }——

Actividades

| T
)

L

Presupuesto/meta

Zona

—\( )

Seauimiento

Unidad Oraanizativa

Directriz

Provectos

—( Eliminar E—

Actividades

Presupuesto/meta

Zona

)
]
)
)
)
)
)
)
)
)
]
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)
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)
]
)
)
]
)
)
)
)
)
)
]

TIT I T T 11

Seauimiento ]
Figura 18. Diagrama de sitio para la opcién “plan operativo” del mend
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principal

[ Plan operativo }

o

Figura 18. continuacién

Mensual Anzoateaui

Trimestral Anzoateaui

i A

Semestral Anzoateaui

| T
)

Anual Anzoateaui

L

Mensual Sucre

Trimestral Sucre

Semestral Sucre

Anual Sucre

( \ N\ ( )

Acercxa de ...

\ ) \ J—J I

Manual de usuario

Registrar

[ Unidad O ][ Directriz ][ Proyecto ][ Actividades [ Presupuesto [ Zona Seguimiento
I I I I I I
Registrar Registrar Registra Registrar Registrar Registrar Registrar
unidad directriz proyect actividades presupuesto zona seguimiento
nc
I ’ I ’ I I g _I—7
Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar
unidad 1 directriz proyectos 1 actividad 1 presupuesto zona 1 seguimiento
1 1 1
4 V4 /4 14
I I I I I I
Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar
unidad 2 directriz proyectos actividad 2 presupuesto zona 2 seguimiento
2 2 2 2
4 4 /4 y L »
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Figura 19. Diagrama de sitio de la opcion “registrar”.

Consultar
[ Unidad O [ Directriz ][ Proyecto ] [ Actividades [ Presupuesto [ Zona Seguimiento
I I I I I I
Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar
unidad directriz proyectos actividades presupuesto zona seguimiento
7 4 /4 7 _l_V
I I I I
Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar
unidad 1 directriz 1 proyectos 1 actividad 1 presupuesto zona 1 seguimiento
1 1
4 /4 4 ) R
Figura 20. Diagrama de sitio de la opcion “consultar”.
Modificar
[ Unidad O [ Directriz ][ Proyecto ] [ Actividades [ Presupuesto [ Zona Seguimiento
I I I I I I
Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar
unidad directriz proyectos actividades presupuesto zona seguimiento
/4 4 4 /4 _l_V
I I I I
Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar
unidad 1 directriz 1 proyectos 1 actividad 1 presupuesto zona 1 seguimiento
1 1
4 4 /4 4 /4
I [ [ [ I [
Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar
unidad 2 directriz 2 proyectos actividad 2 presupuesto2 zona 2 seguimiento
2 2
/4 4 | 4

Figura21. Diagrama de sitio de la opcion “modificar”.
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Eliminar

ﬂ |

Seguimiento

Eliminar

seguimiento

I

Eliminar

seguimiento

iﬂ

Unidad O [ Directriz ][ Proyecto ][ Actividades [ Presupuesto [ Zona
I I I I I I
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
unidad directriz proyectos actividades presupuesto zona
i e i S m S R
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
unidad 1 directriz 1 proyectos 1 actividad 1 presupuesto zona 1
1
/4 4 4 4
I [ [ [ I I
Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
unidad 2 directriz 2 proyectos actividad 2 presupuesto2 zona 2
2
7 /4 I

Figura 22. Diagrama de sitio de la opcion “eliminar ”.

I

Reporte ]

Eliminar

seguimiento

|

Mensual A Trimestral A [ Sem. A ][ Anual A [ Mensual S [ Trimestral S
Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte
mensual A Trimestral semestral anual mensual Trimestral

— T 11—t 1
Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte
mensual A trimestral semestral anual 1 mensual 1 Trimestral
1 1 1 1

e e— | | —
Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte Reporte
mensual A trimestral semestral anual 1 mensual 2 Trimestral
2 2 2 2

4 V4 I

Figura 23. Diagrama de sitio de la opcion “presupuesto/meta”.
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Ayuda

[ Acerca de... ] [ Manual de usuario ]
I I

Acerca Manual de

de... usuario

Figura 24. Diagrama de sitio de la opcion “ayuda”.

CREACION DE LOS ELEMENTOS WEB

Al plantearse la funcionalidad de la aplicacion, se puede considerar la
utilizacion de una serie de elementos que identifiquen las caracteristicas de la

aplicacion Web [9].

En esta fase se llevo a cabo la identificacion de los elementos del sistema y la
elaboracion del cédigo fuente. Dado que las aplicaciones Web constan de un conjunto
de archivos ubicados en un servidor Web, se procedio a definir la estructura de cada
una de las paginas que conforman el sistema, se identificaron los archivos de la

aplicacion y se elabor6 el codigo fuente correspondiente.
Disefio de la estructura de las paginas
Los disefios controlan la forma en que se disponen las regiones de una pagina,

asi como también definen la forma en que aparece el contenido. A continuacion se

muestra el disefio de la estructura de las paginas del sistema.
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Paginas de entrada de datos

Estas péginas permiten la entrada de datos al sistema. Incluyen formularios y
textbox para ingresar datos, ademas de botones de accion para guardar la informacion.

Su funcion principal es permitir el registro de informacion al sistema.

La estructura de estas paginas esta conformada por el area de encabezado, la
cual contiene los logos de identificacion de la empresa, una barra del menu principal
con las opciones de inicio, Cadafe, plan operativo y salir, el area de formulario,
formada por un conjunto de textbox que permiten el ingreso de datos, el area de
botones, donde se muestran los botones de accion que facilitan el envid de
informacion a la base de datos y el area de vinculos que muestran los enlaces a otras

paginas (Ver figura 24).
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E] S intranet local

72 Inicio

Figura 25. Ejemplo de pagina de entrada de datos
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Paginas de consultas

Permiten obtener informacion almacenada en el sistema, consta de un &rea de
encabezado, la cual contiene los logos de identificacion de la empresa, una barra del
menu principal con las opciones de inicio, Cadafe, plan operativo y salir, el area de
consulta, mediante la cual se introducen los pardmetros de la consulta, el area de
botones, donde se muestran los botones de accién que facilitan obtener los resultados

de la operacion (Ver figura 25).
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Figura 26. Ejemplo de pagina de consulta
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Paginas de reportes

Fueron disefiadas para facilitar la impresion de reportes que genera la
aplicacion, consta de un area de encabezado en la cual se identifica la empresa,

ademas de un area de parametros que permite seleccionar las especificaciones del

reporte. La figura 26 muestra un ejemplo de una pagina de reporte y su estructura.
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Figura 27. Ejemplo de pagina de reporte

Creacion de los elementos de la aplicacion

La creacion de los elementos proporcioné la funcionalidad de la aplicacion

Web. Los elementos creados en la aplicacidn se describen a continuacién en la tabla.
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Tabla 13. Descripcion de los elementos de la aplicacion.

Elemento Funcion
Pantalla de presentacion del
Index 1.php sistema

Registrarunidad_o.php

Registrarunidad_o2.php

Consultarunidad_o.php

Eliminarunidad_o.php

Eliminarunidad_ol.php

Eliminarunidad_o2.php

Modificarunidad_o.php

Modificarunidad_ol.php

Modificarunidad_o2.php

Registrarplan.php

Registrarplanl.php

Permite ingresar el codigo de
la unidad organizativa.

Muestra el resultado del
registro de

Permite ingresar el codigo de
la unidad organizativa.

Permite ingresar el codigo de
la unidad organizativa a eliminar.

Muestra los datos de la unidad
organizativa a eliminar.

Muestra el resultado de la
eliminacién de la  unidad
organizativa.

Permite ingresar el codigo de
la unidad organizativa a modificar.

Muestra los datos de unidad
organizativa a modificar.

Muestra el resultado de la
modificacion de los datos de la
unidad organizativa.

Permite ingresar el cédigo del

plan.

Permite ingresar los datos del
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plan.

Tabla 13. Continuacion.

Elemento

Funcién

Consultarunidad_o.php

Eliminarunidad_o.php

Eliminarunidad_o1.php

Eliminarunidad_o2.php

Modificarunidad_o.php

Modificarunidad_ol.php

Modificarunidad_o2.php
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los datos de la wunidad
organizativa.

Permite ingresar el cédigo de
la unidad organizativa.

Permite ingresar el codigo de

la unidad organizativa a eliminar.

Muestra los datos de la unidad

organizativa a eliminar.

Muestra el resultado de la
eliminacion de la unidad

organizativa.

Permite ingresar el cddigo de

la unidad organizativa a modificar.

Muestra los datos de unidad

organizativa a modificar.

Muestra el resultado de la
modificacion de los datos de la



Registrarplan.php

Registrarplanl.php

unidad organizativa.

Permite ingresar el cédigo del
plan.

Permite ingresar los datos del

plan.

Tabla 13. Continuacion.

Elemento

Funcién

Registrarplan2.php

Consultarplan.php

Consultarplanl.php

Eliminarplan.php

Eliminarplanl.php

Eliminarplan2.php

Modificarplan.php
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Muestra el resultado del
registro de los datos del plan.

Permite ingresar el cédigo del
plan

Muestra los datos del plan.

Permite ingresar el codigo de

la unidad organizativa a eliminar.

Muestra los datos del plan a

eliminar.

Muestra el resultado de la

eliminacién del plan.

Permite ingresar el cédigo del
plan a modificar.



Modificarplanl.php

Modificarplan2.php

Registrarproyecto.php

Muestra los datos del plan a

modificar.

Muestra el resultado de la

modificacion de los datos del plan.

Permite ingresar el cddigo del

proyecto.
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Tabla 13. Continuacion

Registrarproyectol.php

Registrarproyecto2.php

Consultarproyecto.php

Consultarproyectol.php
Eliminarproyecto.php

Consultarindicador.php

Consultarindicadorl.php

Eliminarindicador.php

Eliminarindicadorl.php

Eliminarindicador2.php

Modificarindicador.php

Modificarindicadorl.php

Modificarindicador2.php

Permite ingresar los datos del
proyecto.

Muestra el resultado del registro de
los datos del proyecto.

Permite ingresar el codigo del
proyecto

Muestra los datos del proyecto.

Permite ingresar el codigo del
proyecto a eliminar.

Permite ingresar el codigo del
indicador

Muestra los datos del indicador.

Permite ingresar el codigo del

indicador a eliminar.

Muestra los datos del indicador a
eliminar.

Muestra el resultado de Ia
eliminacion del indicador.

Permite ingresar el codigo del
indicador a modificar.

Muestra los datos del indicador a
modificar.

Muestra el resultado de Ia

modificacion del indicador del plan.
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Tabla 13. Continuacion

Elemento

Funcién

Registrarpresupuesto/meta.php

Registrarpresupuesto/metal.php

Registrarpresupuesto/meta2.php

Consultarpresupuesto/meta.php

Consultarpresupuesto/meta.php

Eliminarpresupuesto/meta.php

Eliminarpresupuesto/metal.php

Eliminarpresupuesto/meta2.php

Modificarpresupuesto/meta.php

Modificarpresupuesto/metal.php

Modificarpresupuesto/meta2.php
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Permite ingresar el cédigo
del indicador a ejecutar.

Permite ingresar los datos
del indicador a ejecutar.

Muestra los datos del
presupuesto 'y la meta del
indicador a ejecutar.

Permite ingresar el codigo
del indicador, la zona y el afo.

Muestra los datos del
presupuesto y la meta a
ejecutar.

Permite ingresar los datos
del presupuesto meta a eliminar.

Muestra los datos del
presupuesto/meta a eliminar.

Muestra el resultado de la
eliminacion del
preupuesto/meta.

Permite ingresar el codigo
del indicador,la zona a la que
pertenece 'y el afio del
presupuesto/meta a modificar.

Muestra los datos del
presupuesto/meta a modificar.

Muestra el resultado de la



Registrarzona.php

modificacion del
presupuesto/meta.
Permite ingresar los datos

de la zona.

Tabla 13. Continuacion

Elemento

Funcién

Registrarseguimientol.php

Registrarseguimiento.php

Consultarseguimiento.php

Consultarseguimientol.php

Eliminarseguimiento.php

Eliminarseguimientol.php

Eliminarseguimiento2.php

Modificarseguimiento.php
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Permite ingresar los datos del
presupuesto y la meta ejecutado.

Muestra el resultado del
registro de los datos del indicador
del plan ejecutado.

Permite ingresar el codigo del
indicador, la zona, mes y el afio del
plan.

Muestra los datos del plan
ejecutado.

Permite ingresar el codigo del
indicador, afo, mes y la zona del
plan ejecutado para eliminar.

Muestra los datos de la
ejecucion del plan a eliminar.

Muestra el resultado de la
eliminacién de la ejecucién del
plan.

Permite ingresar el codigo del
indicador,]la zona a la que

pertenece, mes Yy el afio del plan



Modificarseguimientol.php

Modificarseguimiento2.php

Reportemensual.php

ejecutado a modificar.

Muestra los datos del plan
ejecutado a modificar.

Muestra el resultado de la
modificacion de la ejecucion del
plan.

Permite realizar consultas de

la ejecucion del plan mensualmente.

COMPROBACION DE LOS ELEMENTOS WEB

En esta fase se comprobaron los vinculos y las secuencias de comando en toda

la aplicacion Web. Por consiguiente se llevaron a cabo las siguientes actividades:

buscar vinculos rotos y depurar la secuencias de comandos.

Buscar vinculos rotos

Un vinculo roto puede aparecer cuando la direccién URL no es la valida, el

elemento que el vinculo indica no existe o el servidor que contiene el elemento esta

ocupado.

Al encontrar un vinculo roto en una pagina se procede a repararlo colocando en

el hipervinculo la ruta correcta a través de la codificacion, luego se guarda la pagina

para que actualice los cambios (Ver figura 26).
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Figura 28. Vinculo no encontrado (roto)

Depurar secuencias de comandos

Para comprobar si la secuencia de comandos del sistema contiene errores de
sintaxis, 16gicos o en tiempo de ejecucion, se utilizé el depurador de Dreamweaver.
Para ello se procedio a ejecutar el sistema inicializando el depurador de paginas php
(Ver figura 27).
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CONCLUSIONES

La metodologia ciclo de vida de disefio de sistemas, combinada con la ofrecida
por VisuallnterDev, proporcionaron un marco metodologico que satisfizo los

lineamientos requeridos para la realizacién de la aplicacion.

La aplicacion posee una interfaz de facil uso para los usuarios a la que esta
dirigida. Por medio de los controles de navegacion se puede interactuar casi
intuitivamente, porque son alusivos a las actividades que se realizan, lo que ayuda al

usuario a una rapida navegacion y adaptacion en su uso.

La generacion de reportes que ofrece la aplicacion facilita la elaboracion de
informes y agiliza la toma de decisiones sobre algun aspecto negativo en la gestion de
la empresa, de esta manera se ofrece soluciones correctivas para mejorar los

resultados.
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RECOMENDACIONES

Realizar un plan de adiestramiento, que le permita a los usuarios manejar

eficientemente la aplicacion.

Elaborar un plan de implementacion de la aplicacion desarrollada.

Desarrollar un sistema de seguridad que garantice la integridad de los datos
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Figura A2. Diagrama de flujo de datos expandido del proceso registrar plan

operativo.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS Y FLUJO DE

DATOS DEL SISTEMA ACTUAL.

PROCESOS

Tabla Al. Descripcion del proceso 1: registrar plan.

NOMBRE
IDN

DESCRIPCION
DE DATOS

FLUJO DE

ENTRADA

FLUJO DE DATOS DE SALIDA

Registrar plan

1
Registrar plan operativo estimado de
cada zona agrupado por area
Plan técnico, plan de recursos humano,
plan de seguridad, plan operativo, plan
comercial.

Datos del plan operativo estimado

Tabla A2. Descripcion del proceso 1.1: recibir plan operativo.

NOMBRE

IDN
DESCRIPCION
FLUJO DE
ENTRADA

DE DATOS

FLUJO DE DATOS DE SALIDA

Recibir datos del plan

11

Recibir datos del plan operativo
estimado de acuerdo a la zona

Plan técnico, plan de recursos

humano, plan de seguridad, plan
operativo, plan comercial.

Datos del plan  operativo
clasificados
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Tabla A3. Descripcion del proceso 1.2: editar plan operativo.

NOMBRE Editar plan operativo.

IDN 1.2

DESCRIPCION Editar plan operativo estimado

FLUJO DE DATOS DE Datos  del plan  operativo
ENTRADA clasificado

FLUJO DE DATOS DE SALIDA Datos del plan operativo estimado

Tabla A4. Descripcion del proceso 2: registrar avance del plan operativo.

NOMBRE Feegistrar avance del plan
operativo

IDN 2

DESCRIPCION Registrar los valores  de los
indicadores del plan operativo de
acuerdo al area ejecutados al mes.

FLUJO DE DATOS DE Detalles de indicadores, avance

ENTRADA del plan de todas las areas.
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Status de indicadores

registrados/mes.

Tabla A5. Descripcion del proceso 2.1: recibir datos del avance del plan

operativo.
Recibir datos del avance del plan
NOMBRE _
operativo
IDN 2.1
DESCRIPCION Recibir avance del plan de
acuerdo al area del mes ejecutado
FLUJO DE DATOS DE Avance del plan de acuerdo al area
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ENTRADA
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Status de indicadores clasificados

Tabla A6. Descripcion del proceso 2.2: editar avance del plan operativo.

NOMBRE Editar avance del plan operativo.
IDN 2.2
DESCRIPCION Editar avance del plan de acuerdo
al area del mes ejecutado.
FLUJO DE DATOS DE Status de indicadores por area y
ENTRADA detalles de indicadores.
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Status de indicadores

registrados/mes.

Tabla A7. Descripcién del proceso 3: revisar datos del avance del plan de

acuerdo al plan operativo.

Revisar datos del avance del plan

NOMBRE
de acuerdo al plan operativo.
IDN 3
DESCRIPCION Comparar status de indicadores de
acuerdo al plan estimado.
FLUJO DE DATOS DE Status de indicadores estimados y
ENTRADA detalles de indicadores / mes ejecutados.
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Comparacion de datos de

indicadores/mes

78



Tabla A8. Descripcion del proceso 4: consolidar datos del plan de acuerdo al
area.

Consolidar datos del plan de

NOMBRE
acuerdo al &rea.
IDN 4
DESCRIPCION Consolidar valores de las metas del
plan de acuerdo al area.
FLUJO DE DATOS DE Comparacion de datos del plan /
ENTRADA mes
FLUJO DE DATOS DE Datos del plan consolidado.
SALIDA

Tabla A9. Descripcion del proceso 4.1: agrupar valores del pos zona.

NOMBRE agrupar valores del pos zona

IDN 4.1

DESCRIPCION Concentrar valores de las metas del

plan por zona de acuerdo al area.

FLUIJO DE DATOS DE Detalles de zona y comparacion de
ENTRADA datso del plan/mes.

FLUJO DE DATOS DE Valores del plan por zona
SALIDA

Tabla A10. Descripcion del proceso 4.2: comparar valores del plan de acuerdo a

lo estimado.
comparar valores del plan de
NOMBRE )
acuerdo a lo estimado
IDN 4.2
DESCRIPCION Comparar valores de las metas del
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plan de acuerdo a la meta estimada en al

zona.
FLUJO DE DATOS DE Valores del plan por zona.
ENTRADA
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Comparaciéon de  datos  del
plan/area.

Tabla A1l. Descripcion del proceso 4.3 generar valores del plan de acuerdo al

area.
NOMBRE generar valores del plan de
acuerdo al area
IDN 4.3
DESCRIPCION Generar valores de las metas del
plan de acuerdo al area correspondiente
a las zonas.
FLUJO DE DATOS DE Comparaciéon de  datos  del
ENTRADA plan/area.
FLUJO DE DATOS DE SALIDA Datos del plan consolidado.

Tabla Al12. Descripcion del proceso 5: revisar datos del avance del plan de

acuerdo al plan operativo.

Evaluar los resultados de acuerdo al lo

NOMBRE
estimado

IDN 5

DESCRIPCION Analizar el comportamiento de los
indicadores de acuerdo al plan estimado por
cada zona.

FLUJO DE DATOS DE Comparacion de datos de
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ENTRADA indicadores/mes.
FLUJO DE DATOS DE Informe de gestion.
SALIDA

ALMACENES DE DATOS

Tabla A13. Descripcion de almacenes de datos Al:unidad_O.

NOMBRE Unidad organizativa

IDN Al

DESCRIPCION Guarda los detalles de la unidad
organizativa.

FLUJO DE DATOS Unidades organizativas registradas

ENTRANTES

FLUJO DE DATOS SALIENTES -

DESCRIPCION DE DATOS Caodigo de la unidad, nombre de la
unidad

Tabla A14. Descripcion de almacenes de datos A2: plan operativo.

NOMBRE Plan operativo
IDN A2
DESCRIPCION Contiene  datos  del marco

estratégico para la elaboracién del plan

por cada unidad organizativa

FLUJO DE DATOS Planes registrados
ENTRANTES
FLUJO DE DATOS SALIENTES -
DESCRIPCION DE DATOS Caodigo de la unidad organizativa,

81



directriz, objetivo estratégico, objetivo
general, oficina a la cual pertenece la

unidad organizativa, cédigo del plan

Tabla A15. Descripcion de almacenes de datos A3: proyectos

NOMBRE Plan operativo

IDN A3

DESCRIPCION Guarda los detalles de los
proyectos asociados al plan.

FLUJO DE DATOS Proyectos registrados

ENTRANTES
FLUJO DE DATOS SALIENTES -
DESCRIPCION DE DATOS Codigo de los  proyectos,

descripcion de los proyectos, codigo del

plan.

Tabla A16. Descripcidn de almacenes de datos A4: indicadores

NOMBRE Indicadores

IDN A4

DESCRIPCION Guarda detalles de

indicadores.

FLUJO DE DATOS Indicadores registrados
ENTRANTES

FLUJO DE DATOS SALIENTES Detalles de indicadores

DESCRIPCION DE DATOS Codigo de indicador, descripcion

del indicador, codigo del proyecto
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Tabla A17. Descripcion de almacenes de datos A5: presupuesto/meta.

NOMBRE Presupuesto/meta
IDN Ab
DESCRIPCION Guarda detalles de la meta

financiera y la meta fisica de los

indicadores por zona

FLUJO DE DATOS Presupuesto /meta registrados
ENTRANTES

FLUJO DE DATOS SALIENTES Valores del plan estimado

DESCRIPCION DE DATOS Mes, afio, codigo del indicador,

cddigo de la zona, presupuesto asignado,

valor de la meta del mes.

Tabla A18. Descripcion de almacenes de datos A6: zona.

NOMBRE zona

IDN A6

DESCRIPCION Contiene datos de la zona de
aplicacion de los indicadores.

FLUJO DE DATOS Zona de aplicacion

ENTRANTES

FLUJO DE DATOS SALIENTES -

DESCRIPCION DE DATOS Cadigo de la zona, descripcion de
la zona

Tabla A19. Descripcidn de almacenes de datos A7: seguimiento.

NOMBRE seguimiento
IDN A7
DESCRIPCION Guardar los valores de ejecucion del plan
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Tabla A19. Continuacion.

estimado de cada indicador

mensual.
FLUJO DE DATOS Valor del plan por mes
ENTRANTES
FLUJO DE DATOS SALIENTES Valores del plan por mes
DESCRIPCION DE DATOS Mes, afio, codigo del indicador,

cddigo de la zona, presupuesto ejec, meta

ejecutada.

FLUJO DE DATOS

Tabla A20: descripcion del flujo de datos “unidades registradas”.

NOMBRE Unidades registradas

DESCRIPCION Unidades organizativas que
realizan el plan operativo.

DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -

Tabla A21: descripcidn del flujo de datos “planes registrados”.

NOMBRE Planes registrados

DESCRIPCION Planes organizados por unidad
registrados.

DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -
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Tabla A22: descripcion del flujo de datos “proyectos registrados”

NOMBRE Proyectos registrados

DESCRIPCION Proyectos organizados por plan
registrados.

DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -

Tabla A23: descripcion del flujo de datos “proyectos registrados”

NOMBRE Proyectos registrados

DESCRIPCION Proyectos organizados por plan
registrados.

DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -

Tabla A24: descripcion del flujo de datos “indicadores registrados”.

NOMBRE Indicadores registrados
DESCRIPCION Indicadores registrados
DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -

Tabla A25. Descripcién del flujo de datos “presupuesto/meta registrados”.

NOMBRE presupuesto/meta registrados

DESCRIPCION Valor de la meta fisica y financiera
estimada

DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -
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Tabla A26: descripcion del flujo de datos “zona de aplicacion”.

NOMBRE Zona de aplicacion
DESCRIPCION Zonas de aplicacion del plan.
DESDE EL PROCESO 1 Registrar plan operativo

HACIA EL PROCESO -

Tabla A27: descripcién del flujo de datos “detalles de indicadores”.

NOMBRE detalles de indicadores
DESCRIPCION Datos de los indicadores

Tabla A27. Continuacion.

DESDE EL PROCESO -
HACIA EL PROCESO 2 editar avance del plan

Tabla A28: descripcion del flujo de datos “valores de las metas/mes

registrados”.

NOMBRE valores de las metas/mes
registrados

DESCRIPCION Valor de las metas fisicas y
financieras registradas en el mes.
DESDE EL PROCESO 2 editar avance del plan

HACIA EL PROCESO -
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Tabla A29: descripcidn del flujo de datos “valores de las metas estimadas”.

NOMBRE valores de las metas estimadas

DESCRIPCION Valores de las metas fisicas y
financieras estimadas.

DESDE EL PROCESO -

HACIA EL PROCESO Revisar datos del avance plan de
acuerdo al plan operativo

Tabla A30: descripcidn del flujo de datos “comparacion de datos del plan/mes”.

NOMBRE comparacion de datos del plan/mes
DESCRIPCION Formato que contiene
comparaciones de valores de las metas
fisicas y financieras por mes de acuerdo

al plan estimado.

DESDE EL PROCESO Revisar datos del avance plan de
acuerdo al plan operativo
HACIA EL PROCESO Consolidar datos del plan de

acuerdo el area.

Tabla A31: descripcion del flujo de datos “status de indicadores”.

NOMBRE status de indicadores

DESCRIPCION Valores de indicadores ejecutados
en el mes.

DESDE EL PROCESO Recibir datos del avance del plan
operativo

HACIA EL PROCESO Editar avance del plan
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Tabla A32: descripcion del flujo de datos “informe mensual de gestion”

NOMBRE informe mensual de gestion

DESCRIPCION Informe contentivo de resultados
del plan de forma mensual.

DESDE EL PROCESO Evaluar los resultados de acuerdo
a lo estimado.

HACIA EL PROCESO -

Tabla A33: descripcion del flujo de datos “informe anual de gestion”.

NOMBRE informe mensual de gestion

DESCRIPCION Informe contentivo de resultados
del plan de forma anual.

DESDE EL PROCESO Evaluar los resultados de acuerdo
a lo estimado.

HACIA EL PROCESO -

Tabla A34: descripcion del flujo de datos “datos del plan consolidado”.

NOMBRE Datos del plan consolidado

DESCRIPCION Datos del plan consolidado por éarea

DESDE EL PROCESO Consolidar datos del plan de
acuerdo el area.

HACIA EL PROCESO Evaluar los resultados de acuerdo
a lo estimado.

Tabla A35: descripcion del flujo de datos “valores del plan/zona”.
NOMBRE valores del plan/zona
DESCRIPCION Valores de las metas del plan por

Zona
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DESDE EL PROCESO Agrupar valores del plan por zona.
HACIA EL PROCESO Comparar valores del plan de
acuerdo a lo estimado.

Tabla A36: descripcion del flujo de datos “comparacion de datos del plan

/area”.
NOMBRE datos del plan consolidado
DESCRIPCION Formato contentivo de datos de la
metas del plan consolidados por area.
DESDE EL PROCESO Comparar valores del plan de
acuerdo a lo estimado.
HACIA EL PROCESO Comparar valores del plan de

acuerdo al area.
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MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION DESARROLLADA

1. Introduccién

El sistema de registro y seguimiento del plan operativo anual de la empresa
ELEORIENTE C.A, permite registrar datos del plan y hacer seguimiento del avance
del mismo, facilitando la elaboracion de informes y agilizando la toma de decisiones
en cuanto a los resultados obtenidos. Es una aplicacion disefiada bajo ambiente Web

(cliente-servidor), desarrollado a través del lenguaje de programacion Dreamweaver.

Con el objetivo de informar a los usuarios sobre el uso de la interfaz publica del
sistema se preparo6 este manual que lo guiara a través de todas las secciones que esta
posee y proporciona una herramienta para el mejor aprovechamiento de la

informacion presentada.

2. Requerimiento para utilizar la aplicacion
Requerimientos de hardware:
Los requisitos del hardware se agrupan en dos aspectos:
La estacion cliente cutas especificaciones minimas son:
Procesador Pentium | de 200 Mhz
256 MB de memoria
Monitor de color SVGA
Tarjeta de red para Ethernet 10/100 Mbps
Teclado
Mouse

Impresora inyeccion de tinta
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La estacion del servidor (Web y base de datos), tendra especificaciones

minimas de:

Procesador Pentium I11 550 Mhz

512 MB de memoria

Disco duro de 20 GB

Monitor SVGA

Tarjeta de red Ethernet base 10/100 Mbps

Teclado

Mouse

UPS

2.2 Requerimientos de software.

Para que el sistema funcione se debe tener instalado los siguientes software:

Para la estacion del sevidor
Sistema operativo Linux
Apache server 1.3.23
Mysql 3.23
PHP4.2

Para la estacion cliente
Sistema operativo Linux, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows

ME, Windows 2000 pow o Windows XP, Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior.

3. Accediendo a la aplicacion

Para iniciar a la aplicacion desde el equipo cliente de se debe colocar en el
navegador la direccion localhost/poa/index.php. Al cargarse la pagina, se representa
la pantalla principal del sistema, mediante el cual se permite al acceso al usuario, esta

ventana estard presente hasta que el usuario introduzca un login y password correcto
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(figura B1)

Direceien [@1 e T ~|E3x

Ve el

Por favor, Seleccione su Login e Ingrese su Password

Usuario:
Password:

74 Inicio

Figura B1. Pantalla de acceso a la aplicacion.
Una vez ingresado su login y password como se aprecia en la figura B2, se

presenta la pagina principal, la cual consta de un menu principal ubicado en la parte

izquierda y un area central.
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7 Plan Operativo Anual - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  wer Favoritos  Herramientas  Ayuda C
@t - © - [H [ O Ouimaecs oo @ 2% = - LK S
Cireccién |[€]hitp:/focalhostipoa/index 1 php ~|Br  vincuos >
& - [Buscar web.. [PH+ = - @ w @ @ ~
Wares - [ (v Eewsia © BB e ~ BB Nosvo TV~ G Mas Jeuos e ©) - | BB Misice W8S B Chiot - (23 PP ~ EE§ Turrents (6501~ =
- [~ ~ Buscar (¢ P2P w 05° Torrents (6501~ (Ql TV ~ i Moticias [600]w Jugar! v B Lo mas v 2 Herramientas v
S e [oc)_ru_ - @S =
W AVG - | ~ | LBuscar - | & Proteccidn total | &l Informacién de AVG - | Obtenga més
Venezuela
Gobierno Bolivariano
de Venezuela on B M

wJ Intranet local
‘s Inicio A2} Plan Cperativo . Macromedia Dre.. =

Figura B2. Pagina principal

En el menu principal se encuentran las opciones de inicio, Cadafe, plan
operativo y salir. La opcion inicio envia al usuario a la pagina principal y la opcion
Cadafe a la pagina respectiva, la opcion plan operativo despliega las opciones

registrar, consultar, eliminar, reportes y ayuda (figura B3). Y por ultimo en el area
central se ubica un gréafico referente a la empresa.
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Registrar Modificar Reportes

- -
Mensual Anzoategui

Reportes

Consultar Eliminar
Mensual Sucre

Figura B3. Opciones del menu principal del modulo plan operativo.

3.1 Opciones de la aplicacion

Acceso a registrar

Esta seccion esta relacionada con el registro de los datos necesarios para la
elaboracion y ejecucion del plan operativo. Al colocarse sobre la opcion registrar se
despliegan ocho opciones, unidad organizativa, directriz estratégica, proyectos,
actividades, indicadores, presupuesto/meta, zona Yy seguimientos, las cuales

permiten al usuario ingresar los datos del plan.
Registrar unidad organizativa.

Esta opcién permite al usuario registrar las unidades organizativas que

intervienen en la ejecucion del plan operativo para la gestion en curso.
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Al seleccionar registsar unidad organizativa, se muestra la primera
pagina donde el usuario debera ingresar el cédigo de la unidad. La figura B4 muestra

un ejemplo de una pagina para ingresar el codigo de la unidad organizativa.

2 plan - Microsoft Internet Explarer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientss  Ayuda ar
@ Mrds - ) @ |’_£] h }7“ Buisqueda \i}’ Favoritos @ L;'j' _; [~ 4] ﬂ ﬁ
Direccién !@http://Ioca\host/poalunldadfofreg\strarun\dadfo.php v | Ir vineuos
oo~ ‘Bus:arwebm ﬁ\ B -@Y e -
A ARES - ﬂ euscar €% Jugar ¥ B huevo Tv! v i) Mds Juegas [l CE @r Misica i [ chat - 2 pap = [ Tarrents (6501
YEYES- O v |@euscar o eee v [ Torens Esor @Y v Noticias [600] [ Jugar! ¥ [l Lo mas ¥ & Herramientas ¥
ol AVG " v ‘ -, Buscar - | 4 Proteccidn total | &l Informacién de AYG - | Obtenga més

Venezuela

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popula
para 1z Energia y Petréleo

AMORA £5 B TODOS

CORPORACION ELECTRICA NACIONAL

m
Registrar Unidad Organizativa
N

CADAFE Codige de la unidad::

'PLAN OPERATIVO
Mt de Opciones
[ SALIR

% Intranet local

2 Inicio 2§ plan - Micros.., | W definitiva O manual de s, | Of Aperdice F M., 2 Paint O PR WY % 0317 pm,

Figura B4. Ingresar codigo de la unidad organizativa
Después de ingresar el cddigo, se muestra la siguiente pagina para realizar la
edicion de datos de unidad organizativa (figura B5).
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rosoft Internet Explorer
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Figura B6. Paglna para confirmar los datos guardados

Consultar unidad organizativa
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Esta opcion permite al usuario consultar datos de la unidad organizativa.

Al hacer click en consular  unidad organizativa , se muestra una pantalla que
le permite al usuario ingresar el cddigo de la unidad organizativa a consultar (figura
B7).

r =
Qs - © - [¥ [B @ | Ormsqeds SeFavoritos € 2~ B = - [ B 23
Cireccién | €] hitp: focalhostpoa/unidad_o/consuitarunidad_o.php ~| Ir vinculos >
& ~ [Buscar web, [Ll] + = -
® AaRES - [~ V03 Buscar
N )~ LT
& AVG
“ Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Papula
de Venezuela para la Energia y Petréleo
I INICIO
I CADAFE
PP LAN OPERATIVO
Id SALIR
& Lito

‘4 Inicio

Figura B7. Ejemplo de pégina para consultar unidad organizativa
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Juegos [ e v - | JFB tad
=

| &linformaciin de ave - | b

Gobicino Bolivariano | winistario del Soder B
de WVenezuela pera o Emer

#2)CORPOELEC S ) %a" & 2
CORPORAGION ELECTRICA NACIONAL = - 3 it

Unidad Organizativa Encontrada
R |

o & Tt el ocal

Figura B8. Ejemplo de pégina con datos de la consulta.
Modificar unidad organizativa.

Esta opcion permite al usuario modificar datos de la unidad organizativa.

Al hacer click en modifigar  unidad organizativa, se muestra una pantalla que

le permite al usuario ingresar el cédigo de la unidad organizativa a modificar (figura
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Figura B10. Ejemplo de pagina con datos a modificar.
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X plan - Microsoft Internet Explorer
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Figura B11. P4gina para confirmar la modificacion de los datos

Eliminar unidad organizativa

Esta opcion permite al usuario eliminar datos de la unidad organizativa.

Al hacer click en eliminar unidad organizativa, se muestra una pantalla que le
permite al usuario ingresar el cédigo de la unidad organizativa a eliminar (Figura
B12).
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Figura B13. Ejemplo de pagina con datos a eliminar
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Figura B14. Pégina para confirmar la eliminacion de los datos
Para las demés opciones directriz estratégica, proyectos, actividades,
indicadores, zona, presupuesto meta y seguimiento, se realizan los mismos pasos para

realizar operaciones referentes a estas opciones.

Acceso a reportes.

Esta seccion esta relacionada con los reportes de la ejecucion del plan
operativo. Al colocarse sobre la opcidn reportes se despliegan tres opciones, mensual
Anzoategui, mensual sucre y listados de proyectos, las cuales permiten al usuario

consultar la informacidn obtenida del mismo.
Acceso a mensual Anzoategui

Esta opcidn permite al usuario consultar el la ejecucion del plan mensualmente

de cada una de las unidades organizativas.
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Al hacer click en repories mensual Anzoategui, se muestran seis opciones
que le permite al usuario escoger la unidad organizativa a consultar los datos de la
ejecucion del plan operativo. Posteriormente debe elegir los parametros necesarios
para mostrar el reporte de la opcion seleccionada

Acceso a mensual Anzoategui técnica
Esta opcion permite al usuario seleccionar los pardmetros para visualizar los
valores del plan operativo mensual de la unidad organizativa tecnica de la zona

Anzoategui.

Al hacer click repostes mensual Anzoategui técnica se muestran una
pantalla donde el usuario debe elegir los pardmetros necesarios para mostrar el
reporte de la opcion seleccionada (figura B15).
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Figura 15. Ejemplo de una pagina para seleccionar el afio del reporte.
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