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RESUMEN

Se desarroll6 una aplicacion educativa bajo ambiente Web como apoyo a los procesos
de ensefianza y de aprendizaje de la asignatura Virologia (200-3463), de la carrera
Bioandlisis del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, usando una hibridacion
metodologica, fusionando el método de Desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados (MECs) (Galvis, 1994) con el Ciclo de Desarrollo de la Aplicacion Web
(Vaquero y Quiroz, 1998). Se realizaron cuatro fases: andlisis de las necesidades
educativas, disefio, construccion y prueba piloto. En el analisis de las necesidades
educativas se determinaron los problemas, las causas y las posibles alternativas de
solucién. En el disefio de la aplicacion, se identifico la orientaciéon y el contenido del
sitio Web haciendo uso de teorias y concepciones pedagogicas que permitieron el disefio
de recursos y estrategias interactivas para explicar e ilustrar los virus como agentes
etioldgicos, también se disefio la base de datos, la navegacion e interfaz de usuario. En la
etapa de construccion, se elabor6 la aplicacion usando herramientas tales como: php,
mysql, Macromedia MX (dreamweaver, fireworks, flash), los cuales se emplearon para
el desarrollo de las estructuras de las péaginas, creacion y edicion de imagenes,
animaciones, videos, textos, programacion de las mismas, entre otros. Para culminar se
efectud una validacion de la aplicacion, para lo cual, se definié una muestra intencional,
que involucrd a estudiantes que cursaban la asignatura en el semestre 1-2008 y a los
profesores de la misma, éstos expresaron sus respuestas desde un enfoque investigativo
cualitativo, que permitieron establecer patrones comunes, coincidencias, comparaciones
y contrastes en sus interpretaciones, a través del analisis de estas categorizaciones se
determiné que la aplicacion funcionaba acorde con los requerimientos identificados.
Esta aplicacion provee a los estudiantes de un medio alternativo, de facil uso, que les
permite apoyar y reforzar los procesos ensefianza y de aprendizaje de la asignatura.



INTRODUCCION

La educacion esta vinculada con una practica social e historica, que implica
diferentes modelos de ensefianza y de aprendizaje, desde los cuales el hombre habituado
a un determinado modelo adquiere habitos, capacidades y conocimientos necesarios para

sobrevivir en la sociedad donde se desenvuelve (Salvat, 1984).

Al cambiar o evolucionar las sociedades se modifican los procesos educativos
formales; pues el avance de la ciencia y de la tecnologia, exigen a su vez cambios e
innovaciones en las diferentes disciplinas cientificas para el intercambio de
conocimiento, lo cual conduce progresivamente a un nuevo tipo de sociedad. Asi, por
ejemplo, hoy se habla de “sociedad del conocimiento”, donde las condiciones de trabajo,
el ocio o los mecanismos de transmision de la informacion, entre otros, adoptan nuevas
formas. Todas estas revoluciones plantean un cambio vital en los individuos y necesitan

de un nuevo planteamiento educativo (Fontalvo, 1999).

En la actualidad, la capacidad de las diferentes tecnologias (sobre todo las redes
telematicas) ha demostrado en aspectos como la transmision de la informacion y del
conocimiento que los procesos educativos requieren mayores soportes tecnologicos. Esta
constatacion, ha dado pie a las universidades para incorporar estos recursos en la
formacion educativa durante las diferentes fases del proceso de ensefianza y de
aprendizaje. En este sentido, la tecnologia educativa tiene su principal funcién en crear
un conocimiento general para que la cultura de cada region permanezca en el tiempo y
pase de generacion en generacion, sin que esto signifique negarse al cambio. Mas alla de
esto se trata de desarrollar habilidades para promover procesos cognitivos en la actual

era de la informacién.

Cabe asi considerar la importancia de los esquemas cognitivos en el proceso de
aprendizaje. Un esquema se refiere a un plan, estructura o programa, asumiéndose, en

todo esos aspectos que los esquemas son planes mentales abstractos, cognitivos, que



sirven como guias para la accion, como estructuras para interpretar informacion, o como
cuadros organizados para la solucion de problemas, por Rever 1997 (Citado por Salazar,
2004).

Con el surgimiento de estas tecnologias de la informacion y la comunicacion han
aparecido diversas aplicaciones, que permiten ser desarrolladas en los diferentes campos
del saber humano. El reto actual es situarse ante las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) desde una perspectiva creativa, analitica y critica para asumir sus
implicaciones educativas. Donde el medio se remite al proceso comunicativo en tanto
que la tecnologia hace el soporte material del proceso y los esquemas cognitivos
participan en la representacion de la informacion. Igualmente, Internet utiliza esta
tecnologia para proporcionar diferentes servicios tales como: transferencias de archivos,

correo electrénico, paginas Web, entre otros.

Por otro lado, para proveer estos servicios, Internet utiliza la llamada arquitectura
cliente/servidor la cual se puede definir de la siguiente manera: arquitectura hardware y
software adecuada para el proceso distribuido, en el que la comunicacion se establece de
uno a varios. Un proceso cliente es el que solicita un servicio, mientras que un proceso
servidor es el capaz de proporcionar un servicio. Un proceso cliente se puede comunicar
con varios procesos servidores y un servidor se puede comunicar con varios clientes.
Los procesos pueden ejecutarse en la misma maquina o en distintas maquinas
comunicadas a traves de una red. Una aplicacion cliente/servidor tipica es un servidor de
base de datos al que varios usuarios realizan consultas simultaneamente. El proceso
cliente realiza una consulta, el proceso servidor le envia las tablas resultantes de la
consulta y el proceso cliente las interpreta y muestra el resultado en pantalla (Encarta,
2002).

Legitimamente el ser humano le pide al pensamiento que disipe las brumas y las
oscuridades, que ponga orden y claridad en lo real, y revele las leyes que lo gobiernan.

De esta necesidad surgen las universidades como motores generadores de conocimiento.



Este es esencialmente el objetivo de instituciones como la Universidad de Oriente
(UDO), la cual ante las actuales circunstancias tecnoldgicas y sociales promueve
iniciativas como el proyecto de Ensefianza Virtual, adscrito al Vicerrectorado
Académico. Por medio de este proyecto se trata de adaptar la curricula de las distintas
asignaturas, segun el orden natural de prioridades de cada carrera, con el fin de
proporcionar nuevas formas de expansion del conocimiento haciendo uso de las TIC.
Uno de estos casos lo representa la asignatura Virologia (200-3463), perteneciente al
sexto semestre de La licenciatura en Bioandlisis de la Universidad de Oriente
(Universidad de Oriente Nucleo Sucre, 2005). El presente trabajo esta estructurado en

los siguientes capitulos:

El capitulo I, referido a la presentacion, estd compuesto por el planteamiento del
problema, que describe la problematica a resolver, el alcance y limitaciones de la

investigacion.

En el Capitulo Il, se contempla el marco de referencia, donde se presentan los
conceptos basicos relacionados con el tema, los antecedentes de la investigacion
realizada y de la organizacion, el area de estudio y de investigacion; incluye ademas el
marco metodoldgico donde se describe el método utilizado en la investigacion y en el

area de la aplicacion.

Capitulo 111, se refiere al desarrollo, presenta la descripcion del método empleado
para el desarrollo de la aplicacion, estd constituida por las siguientes fases: analisis de
necesidades educativas de la asignatura, disefio de la aplicacion, construccion de la
aplicacion.

Capitulo 1V, se refiere a los resultados obtenidos. Por ultimo se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO L.

PRESENTACION

1.1. Planteamiento del problema

Atendiendo al programa de dicha asignatura se puede decir que la Virologia es la
ciencia que estudia, analiza e identifica a los virus, abarcando virus humanos, virus
animales, virus de plantas y de bacterias. Es una ciencia progresista y dindmica dotada
de técnicas sofisticadas encaminadas a un diagnostico precoz a fin de restituir la salud, y
en el campo de la investigacion alcanzar nuevos logros que ayuden en la dificil tarea de
conservarla. El objetivo principal de esta asignatura es generar en el estudiante todas
estas inquietudes a fin de crear en él conciencia del liderazgo que tendra que desemperfiar
en el futuro, y en la lucha contra las enfermedades y en mantener el bienestar fisico y
mental de la sociedad en la cual se desenvuelve. Este objetivo, exige una perspectiva
educativa y pedagogica pertinente, que se apoye en medios y recursos idoneos para la

ensefianza y el aprendizaje.

A partir de entrevistas informales con el docente de la asignatura Virologia
(200-3463), de observaciones directas y contactos con la realidad de la ensefianza de
ésta, fué posible identificar algunos hechos indicadores del problema. En tal sentido,
cabe destacar que la asignatura ha presentado dificultades en la comprension de los
contenidos y procesos relacionados con los virus; carencia de bibliografia lo que ha
limitado el aprendizaje del alumno pues se ve obligado a invertir largas horas de
busqueda para obtener a menudo poca informacién. Aunado a esto, los profesores de la
asignatura no poseen cubiculos en el Departamento de Bioanalisis, por lo cual, se hace
dificil ubicarles cuando surgen las dudas habituales en cualquier proceso de ensefianza y
de aprendizaje. Asimismo, los docentes no cuentan con medios de ensefianza
alternativos basados en tecnologias interactivas que permitan complementar los
contenidos impartidos en el aula de clase y asi lograr una mejor comprension de los

temas tratados en dicha materia.



Tomando como base los hechos previamente descritos, se determiné la necesidad
de aplicar estos conocimientos para agilizar y/o optimizar una parte muy importante de
la vida universitaria, (con Internet el alumno puede consultar desde cualquier
computadora en cualquier lugar del mundo) se propuso el presente proyecto. Se trata de
desarrollar una aplicacion educativa como apoyo al proceso de ensefianza y de
aprendizaje de la asignatura Virologia (200-3463), perteneciente al sexto semestre de la
licenciatura en Bioanalisis del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Mas
concretamente, una aplicacion educativa expresada en un Material Educativo
Computarizado (MECs) que le permita al estudiante una experiencia interactiva y un
conocimiento significativo de los contenidos tedricos contemplados en la citada

asignatura.

1.2. Alcance y limitaciones

Alcance

El desarrollo de la aplicacion comprendi6 las siguientes fases: andlisis de las
necesidades educativas, disefio de la aplicacion educativa, construccion de la aplicacion

educativa.

La presente aplicacién fue disefiada siguiendo los requerimientos necesarios para
satisfacer las necesidades de los estudiantes de la asignatura Virologia (200-3463),
correspondiente al sexto semestre de la carrera Bioanalisis del Nucleo de Sucre de la
Universidad de Oriente, como apoyo en su proceso ensefianza y de aprendizaje, esta se
caracteriza por: soportar una arquitectura cliente-servidor en la que multiples usuarios
pueden acceder a la informacién en modo concurrente. Es un sitio Web dindmico que
contempla diversos procesos, cuenta con una pagina principal donde se le informa al
estudiante todo lo relacionado a la asignatura en cuanto a: sus competencias, horario de

clases, plan de evaluacion, contenido de la asignatura, estrategias metodologicas entre



otros, permite realizar autoevaluaciones y obtener una respuesta inmediata sobre los
resultados obtenidos, contiene enlaces externos sobre los nucleos tematicos de estudios,
posee una lista de referencias bibliograficas relacionadas con la asignatura, un glosario
sobre términos desconocidos asociados con la asignatura, los alumnos pueden consultar
trabajos de investigacion, presentaciones, articulos electronicos entre otros materiales
elaborados o a disposicion de los profesores de la asignatura, cuenta con una serie de
recursos y estrategias tales como: mapas conceptuales, resumenes, imagenes,
animaciones, poesias, tips y situaciones de aprendizajes con la finalidad de propiciar la
interaccion significativa y creativa del estudiante en la construccion de su propio

conocimiento.

Ademas, esta aplicacion cuenta con un modulo de mantenimiento con acceso
restringido que permite administrar la aplicacion con el fin de mantener actualizada la

informacion.
Limitaciones

La aplicacion que se desarrollé presento las siguientes limitaciones, a saber:

No se disefiaron las herramientas de chat, biblioteca, ayuda y busqueda, debido a
que las mismas seran desarrolladas a través de otras investigaciones enmarcadas dentro

del proyecto de Ensefianza Virtual, asi mismo las paginas de notas semestrales e

historial no se construyeron.



CAPITULO I1.

MARCO DE REFERENCIA
2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Con relacion al desarrollo de aplicaciones educativas bajo ambiente Web en apoyo
a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en el Nacleo de Sucre de la Universidad
de Oriente en el programa de la Licenciatura en Informatica, se han realizado varias

investigaciones cuyos resultados han contribuido a la elaboracion de este estudio.

Entre estas investigaciones cabe sefialar la realizada por:

Diaz (2004), con su trabajo intitulado: “Desarrollo de una Aplicacién Educativa
bajo Ambiente Web, que sirva de apoyo para la ensefianza de Botanica Criptogdmica en

el departamento de Biologia del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente”.

Ortiz (2004), con su trabajo intitulado: “Desarrollo de una Aplicacion Educativa
bajo Ambiente Web, que sirva de apoyo para la ensefianza de la materia Teoria de
Grafos (230-4724) del programa de la Licenciatura en Informatica del Nucleo de Sucre

de la Universidad de Oriente”.

Semidey (2004), con su trabajo intitulado: “Desarrollo de una Aplicacion
Educativa bajo Ambiente Web, que sirva de Apoyo para la ensefianza de la asignatura
Comunicacion de Datos | (230-3524) perteneciente al Programa de la Licenciatura en

Informética del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente”.

Belisario (2005), con su trabajo intitulado: “Desarrollo de una Aplicacion

Educativa bajo Ambiente Web, que sirva de Apoyo para la ensefianza de la asignatura



Programacion | (230-2434) perteneciente al Programa de la Licenciatura en Informatica

del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente”.

Estas aplicaciones tienen aspectos afines y se destacan por poseer una interfaz facil
de manejar, sobria redaccion, uso de colores contrastantes, efectos visuales y
animaciones que le afiaden funcionalidad y estética, asi mismo, el tratamiento educativo

de los contenidos sigue mayormente un enfoque instruccional.

2.1.2. Antecedentes de la organizacion

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1.958, mediante el
Decreto Ley No. 459 dictado por la junta de Gobierno presidida por el Dr. Edgard
Sanabria, siendo Ministro de Educacion el Dr. Rafael Pizani, bajo la conduccion de su

Rector fundador Dr. Luis Manuel Pefialver.

En su concepciéon la Universidad de Oriente se define como un sistema de
educacion Superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas universidades
venezolanas y del mundo. No obstante, es Unica en su género, experimental y autbnoma,
innovadora, desarrollando investigacion cientifica, docencia y extension en todos los
aspectos del conocimiento, que contempla sus programas educativos de pre y postgrado.
Es casi una antitesis de la universidad tradicional cuyo campus tiene su sede en los
nucleos universitarios ubicados en los Estados Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva
Esparta, y Sucre, asumiendo asi la responsabilidad de la educacion Universitaria y desde
su inicio motor fundamental del desarrollo integral en toda la region insular nororiental y
sur del pais, en funcion de las condiciones posibilidades y tendencias de desarrollo de

cada uno de los Estados Orientales donde funcionan. (Universidad de Oriente, 2008)

El Departamento de Bioanalisis del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente,
se inici6 como programa de licenciatura en Bionalisis en el afio 1988 bajo la

coordinacion del profesor Silvio Martinez, luego en el afio 1992 comenzé a funcionar



como Departamento adscrito a la Escuela de Ciencias siendo su primer jefe el profesor

Mario Belmar.

Los objetivos de ciclo de formacion general que dieron origen a la apertura de la

carrera de Bioanalisis fueron los siguientes:

Capacitar a los estudiantes en la comprension de los principios de interrelacion que

existan entre las diversas ramas cientificas y humanisticas.

Estimular en los estudiantes el desarrollo de una conciencia critica, con el fin de
poder colaborar con eficiencia en la interpretacion y transformacién de la realidad

historica y social.

Desarrollar en el estudiante una actitud favorable hacia la accién de la

conservacioén del medio ambiente.

Desarrollar en el estudiante capacidad de reflexion, pensamiento logico y la

capacidad critica.

Estos propésitos curriculares, se vinculan con las posibilidades emergentes hoy,
profundizando los enfoques de formacion y los principios de interdisciplinariedad,
transdiciplinariedad y contextualizacion, los cuales le permiten al estudiante seguir

desarrollando su capacidad de aprender a aprender.

2.1.3. Area de estudio

Tomando en cuenta las caracteristicas que presenta este estudio, el mismo se ubica
en el area de la informéatica educativa, bajo el enfoque de desarrollo de Materiales
Educativos Computarizados (MEC’s), agregandole una nueva variable, el entorno que

estara determinado por un ambiente Web proporcionado por las TIC. Se trata de



desarrollar una aplicacién educativa como medio para apoyar el proceso de ensefianza y
de aprendizaje de la asignatura Virologia (200-3463) desde una perspectiva que permita
al estudiante adquirir conocimientos de los contenidos de esta asignatura, y asi contribuir

a potenciar aprendizajes mas significativos y creativos.

Categorias de analisis

A continuacién conviene precisar algunos conceptos claves vinculados con
aspectos técnico-informaticos y educativos, indispensables para la comprension del
objeto de estudio. En lo que respecta a los aspectos educativos se hace énfasis en
aquellos elementos tedricos que sirven de base a la concepciéon de los procesos de
ensefianza, aprendizaje, didactica, formacion, evaluacion, entre otros, atendiendo a una

perspectiva cualitativa de las necesidades educativas en la actualidad.

Tecnologia educativa

La tecnologia educativa, como disciplina la podemos definir como el ambito
disciplinario dentro del campo de la didactica, encargada del estudio de los medios en
cuanto a recursos o herramientas en los procesos educativos, de su seleccidn, uso,
disefio, organizacion y evaluacion, en contextos educativos. Se aplica a todo sistema,
técnica o material que permita mejorar el proceso de ensefianza y de aprendizaje,
tomando en cuenta tanto los recursos técnicos como los humanos y su interaccion con el
fin de conseguir la mayor eficacia posible. En este sentido, la tecnologia de la educacion

emplea el andlisis de sistemas como instrumento teérico (UNESCO, 2004).
La informética educativa
La Informatica Educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos y

consecuencias de las tecnologias de la informacion y el proceso educativo. Esta

disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
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herramientas tecnoldgicas como el computador y de cémo el estudio de estas tecnologias
contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que los aprendizajes sean mas
significativos y creativos. El desafio que presenta la informética educativa en el sector
educativo es la aplicacion racional y pertinente de las nuevas tecnologias de la
informacion en el desarrollo del quehacer educativo propiamente. Podemos concluir que
la Informatica Educativa es concebida como la “sinergia entre la educaciéon y la
informatica, donde cada una de estas ciencias aporta sus mas excelsos beneficios en una

relacion ganar-ganar” (Berrios, 2001).

Software educativo

El software educativo es el software destinando a la ensefianza y el auto
aprendizaje, definiendo ademas el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas. Asi como
existen profundas diferencias entre las filosofias pedagogicas, asi también existe una
amplia gama de enfoques para la creacién de software educativo, atendiendo a los
diferentes tipos de interaccion que deberia existir entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje: educador-aprendiz, conocimiento-computadora. Como software
educativo tenemos desde programas orientados al aprendizaje hasta sistemas operativos

completos destinados a la educacion (Galvis, 1994).

Pedagogia y pensamiento

Considerando la pedagogia como un saber y una disciplina que posee su propia
naturaleza conceptual, que la diferencia de esa concepcion instrumental que limita el
papel de la pedagogia en la mera transmision de informacion en la ensefianza, atandola a
una mera funcion de adecuacion del discurso de las ciencias a las condiciones del sujeto
del aprendizaje para dosificarlo, simplificarlo y vulgarizarlo. Ahora, bien, en el contexto
amplio en que asumimos la Pedagogia y su horizonte conceptual la podemos entender
como “la disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos

referentes a la ensefianza de saberes especificos en las diferentes culturas”, a través de
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un pensamiento critico y creador. Se trata de un pensamiento que posibilita una opcién
pedagdgica de busqueda, un proceso de problematizacion que parte de reconocer que, en
el conocimiento y en el pensamiento no existen resultados y soluciones definitivas sino
problemas; lo que quiere decir que asumimos las verdades como instancias relativas y
provisionales. Esto implica que toda informacion o contenidos de ensefianza requieren la

dedicacion del docente propiciando la reflexion.

El mecanismo fundamental de la opcidn pedagdgica de busqueda es la pregunta.
Esto permite enfrentar al sujeto de conocimiento no con la mera operacion de conceptos,
sino fundamentalmente, con la conceptualizacion y accion. Es decir con la capacidad de
desarrollar nuevas nociones, de establecer posibles relaciones. Se trata de poner en
movimiento las diversas capacidades del individuo que le despierten la curiosidad, la
construccion, la inventiva, el descubrimiento y en fin, formas diversas de asumir y

asumirse ante su realidad. (Martinez, 2001).

Mapas conceptuales y construccion del conocimiento

Los mapas conceptuales son estrategias para la organizacion y representacion
mental del conocimiento. Tienen su origen en las teorias sobre la psicologia del
aprendizaje enunciadas en los afios 60. Su objetivo es representar relaciones entre
conceptos en forma de proposiciones. Los conceptos estan incluidos en cajas o circulos,
mientras que las relaciones entre ellos se explican mediante lineas que unen sus cajas
respectivas. Las lineas, a su vez, tienen palabras asociadas que describen cudl es la

naturaleza de la relacion que liga los conceptos.

El alumno desarrolla procesos naturales de construccion del conocimiento,
pasando de unas concepciones previas a otras mas elaboradas, que seran a su vez la base
de otras mas depuradas en posteriores aprendizajes. Nos situamos, por tanto, en pleno
modelo constructivista, cognitivista y reconceptualista. En sintesis, se pretende unir el

modelo didactico constructivista-cognitivista y el modelo socio-critico e investigacion-
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accion. Este modelo necesita de estrategias cognitivas, que permitan tanto al profesor
como al alumno la construccion del conocimiento. En este sentido los mapas

conceptuales pueden ser un buen procedimiento para aprender a aprender.

Como procedimiento cognitivista los mapas conceptuales estan especialmente
indicados para relacionar los conceptos-clave que pueden aparecer en una unidad
didactica. Es decir, han sido utilizados fundamentalmente para la organizacion y
estructuracion de contenidos conceptuales. El uso de mapas conceptuales, ya sea por
parte del profesor o del alumno, exige un conocimiento mas o menos riguroso de su
“técnica”, es decir, que tipos de elementos los constituyen y qué tipo de relaciones se

producen entre ellos, cbmo y para qué pueden emplearse.

Como cualquier otro codigo de representacion cognitiva exige para su codificacion
y decodificacion que el emisor y el receptor compartan unos conocimientos minimos
sobre su morfologia, su sintaxis y su semantica. Una vez conocida la técnica, es decir el
mapa conceptual como contenido, éste ya puede utilizarse como estrategia metodoldgica
para organizar el contenido de una unidad didactica o parte de ella (Ontaria y cols.,
1989).

Curriculo y tecnologia educativa

La funcion de la ensefianza no es indicar la solucién sino orientar y ensefiar los
diversos y posibles caminos. En la Universidad una palabra que no contenga ni admita la
posibilidad de su propio cuestionamiento, que por su tono de seguridad, por el estilo
mitico profético obligue al destinatario a escoger entre el rechazo o una aprobacion total,
producir efectos devastadores. En otros términos, se requiere una actitud critica que

someta a la reflexion y a la duda a lo que se ensefia.

Se abren condiciones de posibilidad para la duda, capaz a su vez de generar

espacios que nos ofrezcan la idea del pensamiento como un riesgo. La existencia de este
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espacio para el debate implica asumir criticamente el curriculo, para favorecer su
cualificacion permanente. Se busca una organizacion de la educacion basada en las
dudas razonables y el desarrollo reflexivo de la subjetividad e intersubjetividad en el
dialogo. De ahi que, la necesidad de propuestas pedagdgicas tales como el enfoque
sistematico, la micro-ensefianza, la tele-ensefianza, la instruccion programada, etc. Exija
también superar la parcelacion del trabajo pedagdgico, del conocimiento y su

contextualizacién con la realidad.

La tecnologia educativa puede contribuir como elemento principal del proceso
formativo, la organizacion racional de los medios, acompafiando a profesores y alumnos
en una posicion critica, no relegados meramente a la condicidén de ejecutores de un
proceso cuya concepcion, planeamiento, coordinacién y control quedan a cargo de
especialistas habilitados, neutros, objetivos e imparciales. La organizacion del proceso
se convierte en un espacio reflexivo del curriculo, sujeto a cambios y posibilidades

segun lo demande la necesidad formativa (Martinez, 2001).

Materiales Educativos Computarizados (MECs)

El vertiginoso avance de la tecnologia informatica, pone a la disposicion del
hombre poderosas herramientas que pueden ser puestas al servicio de la investigacion en
las diferentes ramas del saber. En el ambito educativo se hace necesario la basqueda de
nuevos metodos para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, haciendo uso de
algunos de estos avances, que son utilizados en el desarrollo de nuevos materiales
instruccionales; entre los que se encuentran los Materiales Educativos Computarizados
(MEC:s).

Los MECs tratan ante todo de complementar lo que es dificil de lograr con otros
medios y materiales de ensefianza-aprendizaje y éstos deben ir mas alla de ser un libro
electrénico, pues no tiene sentido utilizar un medio tan poderoso y costoso como la

computadora para utilizarlo en funciones de libro de texto, sino que deben ser utilizados
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para subsanar las limitaciones propias de un libro, complementandolo con la
interactividad y haciendo posible la retroinformacion, lo cual no siempre es posible con
un libro, aunque esto depende de la necesidad de establecer el didlogo libro-lector
(Salazar, 2004).

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones (TIC) son términos que
se utilizan actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios,
aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas

informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones.

Las TIC incluyen conocidos servicios de telecomunicaciones tales como telefonia,
telefonia movil y fax, que se utilizan combinados con soporte fisico y logico para
constituir la base de una gama de otros servicios, como el correo electronico, la
transferencia de archivos de un ordenador a otro, y, en especial, Internet, que
potencialmente permite que estén conectados todos los ordenadores, dando con ello
acceso a fuentes de conocimiento e informacion almacenados en ordenadores de todo el

mundo (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001).

Tecnologia de la informacién y desarrollo: caso venezolano

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién ha puesto de manifiesto la
existencia de una nueva brecha: la digital, que parte de la brecha social. Esto se observa
en la desigualdad en el acceso a la informacion, al conocimiento y a la educacién por
medio de las TIC entre unos paises y otros especialmente al interior de esos paises, entre
grupos sociales; y ni Venezuela ni el resto de Latinoamérica ha escapado de esta

realidad.
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En Venezuela, Internet comenzé a expandirse a partir de 1996, teniendo hoy dia
mayor cobertura en las ciudades mas importantes, principalmente debido a la
infraestructura de telecomunicaciones que se ha expandido en mayor medida en las

Zonas urbanas.

Sin embargo, la poblacion se ha ido incorporando de forma paulatina, pero
sostenida, al uso de esta tecnologia, por su parte el gobierno venezolano hizo publica su
politica con respecto al acceso a las TIC. El uso de Internet para relacionarse con la
comunidad es una de las metas que a mediano plazo se ha fijado el ente regulador de las
telecomunicaciones, estas politicas se encuentran en pleno desarrollo. El impulso dado
por el gobierno puede notarse en el aumento de “infocentros” publicos y privados en
todas las poblaciones del pais. Es decir, se aplican estrategias para resolver el problema
de la democratizacién del acceso. En la universidad también se percibe esta busqueda
(Neuman ,2003).

Integracion de las TIC en el quehacer docente

La incorporacion de las TIC en el proceso de mediacion y la consecuente
evolucion del concepto de ensefianza, fruto a su vez de una transformacion tecnolégica y
social, afecta también elementos como la propia organizacion, las caracteristicas,
necesidades e intereses del alumno, el tipo de recurso y, evidentemente, la metodologia

y los medios técnicos que se emplean en la didactica de la ensefianza.

El potencial para la comunicacion y acceso a la informacién de las herramientas
tecno-informaticas permiten un “valor afiadido” a los procesos de ensefianza-aprendizaje
que, en funcion de su adecuacion didactica, ofrecera la posibilidad de mejorar estos
procesos. Tanto es asi, que el problema recae en no pensar excesivamente en términos
tecnoldgicos, es decir, en preocuparnos demasiado por el estudio del uso de estos medios
y olvidarnos de otras variables implicitas y explicitas en el acto didactico. El reto es

adoptar un nuevo modelo de ensefianza que permita reconceptualizar los procesos de
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ensefianza-aprendizaje y de construccion del conocimiento, asumiendo una perspectiva

critica del uso de estos medios, que exige repensar la accion docente.

La transformacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje alrededor de un
nuevo modelo didactico integrado de trabajo en la red que se desarrolla en un espacio de
comunicacion o ciberespacio, promueve la iniciativa del alumno en su proceso
formativo, quien podré trabajar cooperativamente y acceder a informacion presentada de
maneras diferentes (audio, video, imagenes, textos...). Al mismo tiempo, el profesor
adquiere un papel con nuevas propiedades y responsabilidades de mayor complejidad
pedagogica que, mas alla de la ensefianza tradicional, seguird marcando el desarrollo del
pensamiento pedagdgico en educacidon. En este sentido, el caracter mediador del
profesor se transforma y adopta un papel substancial en el proceso didactico, ya que
debe encargarse de potenciar y proporcionar espacios o comunidades de intercambio y
comunicacion en donde los alumnos puedan trabajar y reflexionar sobre situaciones y
conocimientos diversos con el fin de adquirir y construir un conocimiento propio. Esto
exige al docente participar también en el disefio y conceptualizacion de herramientas de
aprendizaje (Fandos, 2002).

La ensefianza como proceso de comunicacion en la sociedad del docente

Un elemento fundamental en los procesos de ensefianza y de aprendizaje es la
comunicacion, entendida como el proceso mediante el cual el alumno y el profesor
intercambian informacion y ponen en comudn sus conocimientos. La finalidad del
proceso comunicativo generado entre un emisor y un receptor como -esquema basico- es
la de “llenar” un vacio relacional mediante el intercambio de mensajes en situaciones
espacio-temporales similares o diferentes. Si bien es cierto este proceso de
comunicacion suele ser humano, también puede estar mediatizado, es decir, puede

valerse de instrumentos o medios que sirvan de union en el intercambio de significados.
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La comunidad en si misma deriva de compartir un codigo comun gestado
socioculturalmente, este contexto cultural, incluye el compartir de un grupo de personas
que ha ido fomentando y configurando un cddigo comun mediante el cual la
macrosociedad ha interaccionado. Del mismo modo, existen microsociedades que han
dado lugar a otros codigos; este podria ser el caso del medio educativo, el cual ha dado
pie a una formar de intercambio de significados acorde a sus necesidades. Actualmente
estamos viviendo sobre “un caldo de cultivo” en el que se articula las bases de la
Sociedad del Conocimiento. Este nuevo contexto sociocultural, promovido por el avance
tecnoldgico y los cambios econémicos y sociales, entre otros, esta dando pie a una nueva
manera de entenderse y de comunicarse. La educacion, como reflejo de estos cambios,
adopta nuevas formas generando una nueva modalidad o cddigo, que es ineludible para
garantizar el éxito de la comunicacion, concretamente de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, el aspecto cultural del conocimiento, conduce a personalizar la
interdisciplinariedad y el dialogo de saberes para la comprension de los objetivos de

diversas disciplinas.

El interés centrado en la comunicacion didactica medida a través de las TIC,
consideran que toda comunicacion tiene como componente un contenido a transmitir,
pero se exige con base al proceso de ensefianza-aprendizaje-transmitir informacion y
reflexionar sobre ella en la medida que busca encontrar mecanismos que mejoren este
intercambio (Fandos, 2002).

Internet

Se trata de una red mundial, de redes de computadoras. Es una interconexién de
redes grandes y chicas alrededor del mundo. El Internet empezd en 1962 como una red
para los militares Ilamada ARPANet, para que en sus comunicaciones no existan
“puntos de falla”. Con el tiempo fue creciendo hasta convertirse en lo que es hoy en dia,

una herramienta de comunicacion con decenas de miles de redes de computadoras
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unidas por el protocolo TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar multiples servicios

como por ejemplo emails, www, etc. que usen TCP/IP (Panamacom, 2008).

Protocolo TCP/IP

Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el Transmission Control
Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). En espafiol es Protocolo de Control de
Transmision y Protocolo de Internet. Forma de comunicacién basica que usa el Internet,
la cual hace posible que cualquier tipo de informacion (mensajes, gréaficos o audio) viaje
en forma de paquetes sin que estos se pierdan y siguiendo cualquier ruta posible

(Panamacom, 2008).

World Wide Web

Comunmente conocido como www o Web. Es el sistema de informacion basado en
hipertexto, cuya funcion es buscar y tener acceso a documentos a traves de la red de
forma que un usuario pueda acceder usando un navegador Web. La informacion
transmitida por el www puede ser de cualquier formato: texto, grafico, audio y video

(Panamacom, 2008).

Arquitectura cliente/servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso gue inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor al proceso que
responde a las solicitudes. En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el
servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente

permanece solo lo particular de cada usuario (Encarta, 2002).
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Redes informaticas

Una red informatica es un conjunto de dos 0 mas equipos que intercambian
informacidn entre si. Las redes pueden clasificarse de acuerdo a diversos criterios; en
base a su extension: LAN (Redes de area local), WAN (Redes de area amplia) y En base a
su funcionamiento: P2P (Redes compafiero a compafiero). Redes cliente-servidor

(Panamacom, 2008).

URL

Acronimo de Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recurso. Es el
sistema de direcciones en Internet. EI modo estandar de escribir la direccion de un sitio
especifico o parte de una informacion en el Web. ElI URL est4 conformado por: a) El
protocolo de servicio (http://); b) EI nombre de la computadora (www.pagina.com); y c)

El directorio y el archivo referido (Panamacom, 2008).

Servidor

Un servidor es una computadora que maneja peticiones de datos, email, servicios
de redes y transferencia de archivos de otras computadoras (clientes). También puede
referirse a un software especifico, como lo es el servidor www. Una computadora puede
tener distintos software de servidor, proporcionando muchos servidores a clientes en la
red. Es decir, las computadoras que contienen sitios Web se Ilaman servidores Web para

aplicaciones cliente como los navegadores de Internet (Panamacom, 2008).
Pagina Web
Una pagina Web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web y

accesible mediante un navegador de Internet. Esta informacion se presenta generalmente

en formato HTML y puede contener hiperenlaces a otras paginas Web, constituyendo la
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red enlazada de la www. Las paginas Web pueden ser cargadas de un ordenador o
computador local o remoto, Ilamado Servidor Web. El servidor Web puede restringir las
paginas a una red privada, o puede publicar las paginas en el www. Las paginas Web son
solicitadas y transferidas de los servidores usando el Protocolo de Transferencia de
Hipertexto (HTTP). Estas pueden consistir en archivos de texto estatico, o se pueden leer
una serie de archivos con codigo que instruya al servidor como construir el HTML para

cada pagina que es solicitada, a esto se le conoce como pagina Web Dinamica.

Protocolo HTTP

El protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el protocolo mas
utilizado en Internet. El proposito del protocolo HTTP es permitir la transferencia de
archivos (principalmente, en formato HTML) entre un navegador (el cliente) y un

servidor Web, localizado mediante una cadena de caracteres denominada direccion URL.

Diagramas de sitio

Son representaciones graficas de las paginas en su aplicacion Web que
proporcionan informacién acerca de la estructura de exploracién entre paginas. Los
diagramas de sitio le proporcionan una manera de interactuar con el archivo de
estructura del sitio de la aplicacion Web que almacena informacion acerca de la

estructura de exploracion entre paginas en su aplicacion Web (Vaquero y Quiroz, 1998).

Lenguaje de marcacion de hipertexto (HTML)

HTML (acronimo inglés de HyperText Markup Language) es un lenguaje muy
sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o
fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (graficos, sonido,

videos, animaciones...), se basa en especificar en el texto la estructura logica del
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contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) asi
como los diferentes efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento
donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado) y dejar que luego la
presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa especializado como
Mosaic, Netscape, Internet Explorer, Opera, entre otros (Martinez, 1995).

Hipervinculo

Un hipervinculo es un enlace, normalmente entre dos paginas Web de un mismo
sitio, pero también puede apuntar a una pagina de otro sitio Web, a un fichero, a una
imagen, etc. Para navegar al destino al que apunta el enlace, hemos de hacer clic sobre

él. También se conocen como hiperenlaces, enlaces o links (Vaquero, M, 2008).

PHP

Es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la Web. Nacido en
1994, se trata de un lenguaje de creacion relativamente creciente que ha tenido una gran
aceptacion en la comunidad de Webmasters debido sobre todo a la potencia y
simplicidad que lo caracterizan. PHP nos permite introducir sus pequefios fragmentos de
codigo dentro de la pagina HTML vy realizar determinadas acciones de una forma facil y
eficaz sin tener que generar programas programados integramente en un lenguaje
distinto al HTML. Por otra parte, y es aqui donde reside su mayor interés con respecto a
los lenguajes pensados para los CGI, PHP ofrece un sinfin de funciones para la

explotacion de bases de datos de una manera llana, sin complicaciones (Alvarez, 2007).

Javascript

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. Con

Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con
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el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el
mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.
Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en Javascript tenemos dos vertientes.
Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear contenidos dinamicos y
elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro
dinamismo. Por el otro, javascript nos permite ejecutar instrucciones como respuesta a

las acciones del usuario, con lo que podemos crear paginas interactivas (Alvarez, 2001).

Base de datos

Desde el punto de visto informético se define una base de datos como una serie de
datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por
los sistemas de informacion. Cada base de datos se compone de una o més tablas que
guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas
guardan una parte de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la

tabla, cada fila de la tabla conforma un registro (Valdés, D, 2007).

MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, con licencia de software
libre. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.
Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
su uso a traves de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su féacil

instalacion y configuracion (Martinez, 2002).
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2.2. Marco metodoldgico

2.2.1. Metodologia de la investigacion

2.2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada en este proyecto es de tipo aplicada, donde se estudi{o
la problematica presentada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Virologia (200-3463), con la finalidad de aplicar conocimiento que permitié obtener

soluciones directas e inmediatas a dicha situacion (Tamayo y Tamayo, 1995).

2.2.1.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion que present{o este proyecto es descriptivo, debido a que
se trabaja sobre hechos reales, teniendo como caracteristica principal presentar una
interpretacion adecuada del objeto de estudio; la asignatura Virologia (200-3463),
precisando las necesidades del estudiante para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje
de dicha asignatura, describiendo el conjunto de procesos que lo conforman (Tamayo y
Tamayo, 1995).

2.2.1.3. Instrumentos de recoleccion de datos

La informacion se recopilo a través de entrevistas no estructuradas, tanto con el
profesor de la asignatura como a los estudiantes que la cursaban, de ellos se obtuvo
todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de esta aplicacién, ademas se
realizaron revisiones bibliogréficas sobre informacion en el area de virologia, asi como

también material audiovisual relacionado con la asignatura.
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2.2.2. Metodologia del area de estudio

Para el desarrollo de este proyecto, se propuso dos metodologias; se hizo uso de
una combinacion entre la metodologia de seleccion o Desarrollo de Materiales
Educativos Computarizados (MECs) (Galvis, 1994) y el Ciclo de Desarrollo de la

Aplicacion Web (Vaquero y Quiroz, 1998). Estableciendose asi las siguientes fases:

2.2.2.1. Analisis de las necesidades educativas de la asignatura Virologia (200-3463)

Durante esta fase se realizaron consultas a las fuentes de informacién, es decir, a
los profesores y alumnos de la asignatura, donde identifico las causas que generaban el
problema y posteriormente analiz y determind las posibles soluciones; se procedi a
establecer los objetivos del software propuesto asi como también el &mbito de desarrollo
del mismo con el objeto de delimitar su alcance. Se determind los requisitos técnicos
necesarios para el desarrollo del software, también se identific{o la informacion que

debe contener y se planificé el desarrollo de la aplicacion propuesta (Galvis, 1994).

2.2.2.2. Disefio de la aplicacion educativa para la asignatura Virologia (200-3463)

El disefio de la aplicacion estd en funcidn directa con los resultados que se

obtienen en la fase de analisis.

En esta fase se tomO la informacion obtenida en la fase previa para la
determinacidn del entorno de disefio, se establecid la orientacion y el contenido de textos
que mostrara la aplicacion ajustandose a las necesidades educativas observadas en la
fase anterior; se procedio a definir el sistema de comunicacion que existira entre el
usuario y el programa, se desarrollaron los objetivos y contenidos instruccionales
realizdndose el tratamiento de los mismos; se realizé el disefio de las interfaces (pantalla

y controles de navegacion). Ademas se determino el disefio de la estructura logica de la
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base de datos identificandose el tipo de explorador Web y se especifico los recursos de

programacion que se utilizaron para su desarrollo (Vaquero y Quiroz, 1998).

2.2.2.3. Construccidn de la aplicacién educativa para la asignatura Virologia (200-3463)

En esta etapa se definid la forma como se describen los procedimientos, archivos,
constantes, variables globales y locales. Se realizaron actividades como: crear los
archivos y la elaboracion del cédigo fuente correspondiente, se establecid la conexion
con la base de datos y se integraron los elementos Web (Vaquero y Quiroz, 1998). Asi
mismo durante esta fase se ejecutd las actividades de documentacion de la aplicacion
educativa; para culminar el desarrollo se efectué una revision del MEC con usuarios
representativos donde se determind que funciona de acuerdo con las especificaciones
planteadas (Galvis, 1994).

Se procedio a establecer las estrategias para el desarrollo, se crearon o haber sido
newcesario se capturaron las imagenes y posteriormente se digitalizaron, luego se
implemento el disefio realizado debidamente documentado en el tipo de computador
seleccionado haciendo uso de las herramientas automatizadas que permitié generar las
rutinas de programacion, asi los recursos humanos asignados podran cumplir con las
metas propuestas integrando los modulos constitutivos de la aplicacion de la mejor
manera posible. Adicionalmente se realiz6 la comprobacion de los vinculos (Vaquero y
Quiroz, 1998).

Como complemento se emplearon técnicas de ingenieria de usabilidad en
referencia a: el analisis de los usuarios, analisis de tareas, especificaciones de usabilidad,
disefio de la interaccion, prototipado, participacion de usuarios, test de usabilidad y
evaluacion heuristica. La incorporacion de éstas en una aplicacion Web desde un inicio,
utilizando conceptos y métodos que permiten su adaptacion a los modelos mentales de
los usuarios, (Granollers, Lorés y Perdrix, 2002).
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CAPITULO I11.

DESARROLLO

3.1. Analisis de las necesidades educativas

El estudio de las necesidades educativas se basé en analizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura desde un punto de vista integral, identificAndose
las situaciones donde este proceso se optimiza y por supuesto aquellas donde muestran
déficits, reconociendo como fuente vital las experiencias de los estudiantes para lograr
determinar qué condiciones sobre el conocer, ser o hacer deben potenciarse,
estableciendo como guias previas a Fontalvo (1999) y Galvis (1994); estas necesidades
deben verse desde dos perspectivas: primero como situaciones de carencias y segundo
como situaciones de potencialidades, para identificar los recursos en términos de
oportunidades y motivaciones necesarios para desarrollar el ambiente interactivo de
aprendizaje pertinente. Desde el enfoque metodoldgico se realizaron entrevistas
semiestructuradas (Apéndice H), tanto a los alumnos como a los profesores, partiendo de
preguntas que permitieron identificar sus necesidades didacticas, sus recursos
bibliograficos. Se realizd la observacion directa del ambiente de aprendizaje, asi como
todo lo referente al contenido programatico de la asignatura, se identificaron los criterios
pedagogicos de los profesores y sus prerrogativas evaluativas.

El anélisis antes descrito permitid identificar las siguientes situaciones: carencia de
textos actualizados en las distintas bibliotecas de la institucién, la manifiesta necesidad
por parte de los estudiantes de expandir los conocimientos adquiridos en las aulas de
clases, la falta de medios secundarios de acceso a informacion que ayude a una mejor
comprension del contenido de la asignatura, aunado a esto no existen cubiculos para los
profesores lo que dificulta las consultas que los estudiantes deseen hacerle a estos.
Vistas todas estas debilidades en la asignatura, se procedié a dar paso a las siguientes

actividades:
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3.2. Analisis de las causas de los problemas detectados

Todas estas situaciones de carencias expresadas tanto por los profesores, como por
los estudiantes de la asignatura pueden ser solventadas con la implementacién de un
medio alternativo conformado por un conjunto de recursos y estrategias interactivas,
donde se pueda visualizar y comprender todos los procesos asociados con la virologia
dificiles de comprender en el aula de clases, que pueda ser constantemente actualizado
por los profesores lo que resolverd la falta de una bibliografia actualizada.

Se propuso, entonces el desarrollo de una aplicacion educativa bajo ambiente Web,
como una herramienta informatica de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
mencionada asignatura, este disefio incorpord la integracion de medios, programas,
recursos y principios tecno-informaticos. Este desarrollo dio como resultado una
aplicacion multimedia bajo una concepcion estratégica de contenidos, enlaces y

busquedas, que le permite al estudiante administrar su ritmo de aprendizaje.

3.3. Seleccidn o planeacion del desarrollo de la aplicacion

Con base en las necesidades educativas detectadas y los lineamientos tedricos del
enfoque educativo que sustenta esta propuesta, la planificacion tomo en cuenta los
siguientes seis aspectos procedimentales, que permitieron estructurar el desarrollo de la

aplicacion:

Revision de los contenidos del programa curricular de la asignatura, precisando
sus caracteristicas segun los propoésitos formativos, la experiencia critico-didactica de los
profesores, sus estrategias de ensefianza, la manera como realizan la articulaciéon de

contenidos y sus perspectivas de evaluacion.
Analisis de contenido cualitativo de los tépicos de la interdisciplina (Virologia), su

pertinencia, actualizacion curricular, nivel de complejidad, articulaciones y relaciones

entre saberes: conceptos, procesos, estructuras, etc. Este analisis exigio, tanto una
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busqueda documental-bibliografica, como la participacion de los profesores de la
asignatura en la triangulacion-validacion de los contenidos propuestos y su seleccion

para la aplicacion.

Reconstruccion y sistematizacion permanente de los contenidos, procurando
superar los limites de lo instruccional, claro esta, reconociendo la naturaleza de ciertos
topicos que se refieren a datos, categorias y procesos ya estructurados en la literatura
cientifica de la interdisciplina. Otros contenidos, se organizaron y contextualizaron a
partir de experiencia no lineales, procurando esta vez la construccion de relaciones
abiertas y multiples, con recorridos de ida y vuelta entre saberes parciales y el saber
global, con implicaciones inacabadas, con vocacién heuristica (descubrimiento) para la

ensefianza y el aprendizaje de la asignatura.

Interrelacion de los criterios pedagdgicos y los principios educativos de la
complejidad y la interdisciplinariedad con la estructuracion de los nucleos tematicos y
las instancias interactivas que la constituyen: introduccion, competencias, contenidos,

evaluaciones, resumen, entre otros.

Devolucion sistematica del contenido de la aplicacion a los sujetos usuarios, en
contacto particular con los profesores, a fin de triangular junto con la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, la pertinencia educativa y la racionalidad conceptual de

los contenidos propuestos en términos de su validez, significacion y contextualizacion.

3.4. Disefio de la aplicacion
3.4.1. Identificacion de usuarios y el explorador

El sitio Web esta dirigido tanto a estudiantes como a profesores involucrados en el
curso Virologia (200-3463). Se trata fundamentalmente de estudiantes del VI semestre
de Bionalisis. Desde el punto de vista curricular la materia tiene como prerrequisito las

asignaturas Inmunologia | (200-3152) y Microbiologia (200-3455). Asimismo, el curso

29



de Virologia es prelacion de las asignaturas: Inmunologia Il (200-4372) del octavo
semestre de esta carrera, lo cual supone la necesaria articulacion de contenidos y
competencias para favorecer experiencias de aprendizajes pertinentes en los alumnos.
Ademas, los docentes participan como co-usuarios de la aplicacion en la actualizacion
de los contenidos y el abordaje pedagdgico consecuente. El tipo de explorador Web

utilizado es el Mozilla Firefox 2.0.0.18 o superior.

3.4.2. Proposito de la aplicacion educativa

La aplicacion estad conformada por un sitio Web principal en el cual se agrupan un
conjunto de paginas que propician en el usuario un acercamiento significativo y
complementario a los contenidos tedrico-practicos de la interdisciplina Virologia,
permitiéndole al estudiante el acceso a la informacion documental vinculada a procesos,
conceptos, fendmenos y estructuras inherentes al conocimiento de los virus y sus agentes
etioldgicos, contiene una seccion privada o zona de mantenimiento (Figura 1) que puede
ser accedido por los profesores que imparten la asignatura para la administracion de los
diferentes contenidos presentados en el sitio y por el administrador para asignar

permisos a los profesores.

Aplicacion Educativa

»  Seguridad
Y Y
Sitio Web SMEV
A\ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4 \4 v
Modulo de Médulo de Médulo de Médulo de )
agregar consultar Modificar eliminar Configurar Reportes

Figural. Aplicacion educativa.
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3.4.3. Area de contenido

Todo el &rea del contenido contemplado en el programa de la asignatura
Virologia (200-3463) fue considerado en el desarrollo de esta aplicacion; la cual es
presentada en el sitio, estos contenidos recibieron un tratamiento didactico apoyados en

estrategias de ensefianzas interactivas. Se hizo énfasis en tres criterios basicos:

3.4.4. Pertinencia formativa

Se considerd la adecuacién y edicién de los temas atendiendo a las necesidades
formativas del estudiante, procurando segun los enlaces y vinculaciones propuestas,

incidir en las dimensiones del ser, el conocer y el hacer.

3.4.5. Actualizacion y contextualizacion

Tomando en cuenta los incesantes cambios y avances en el ambito de esta
interdisciplina, se atendid a las necesidades de actualizacion de los tdpicos a tratar, asi
como su contextualizacién en términos de relaciones con otras ciencias y la necesidad de
vincular los virus y sus agentes etioldgicos con situaciones reales. La aplicacion dejo
abierta las posibilidades emergentes de actualizacion y contextualizacion, a partir de la
incorporacion y reelaboracion de los temas segun las necesidades educativas de los

usuarios.

3.4.6. Validacién

Los textos, ilustraciones, graficos, imagenes, animaciones esquemas Yy otras
estrategias discursivas, fueron validados siguiendo un proceso de triangulacion.
Este proceso atravesd toda la experiencia investigativa, operando e integrando tres
componentes claves. A nivel del componente interdisciplinar de la asignatura
(revision critica de los temas, contando con la participacion de los profesores de

la asignatura). A nivel del componente educativo-pedagdgico (articulacion de
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estrategias y principios tedricos inherentes a la ensefianza y el aprendizaje, contando con
un co-asesor en el area). A nivel del componente tecno-informatico (programacion y
disefio de la aplicacién, contando con la participacion del asesor en el area de

investigacion).

3.4.7. Disefio educativo

Para el disefio educativo de la aplicacion se hizo uso de recursos y estrategias
educativas, destinadas a propiciar o potenciar enlaces adecuados entre conocimientos
previos y la informacién nueva que ha de aprenderse, en tanto la reflexion de la
informacién, sea mediacion para producir experiencias motivantes de estudio y
formacidon para el estudiante de virologia. Todo esto implica cualificar los contextos
organizativos de los contenidos del programa y las posibilidades didacticas
consecuentes, considerando las instancias interactivas que tiene la aplicacion en su
despliegue: inicio, competencias, planificacion, contenidos, nucleos tematicos,
introduccién, temas, resumen, notas e informacion.

Entre los recursos y estrategias interactivas cabe precisar:
3.4.7.1. Proposito y objetivos

Fue necesario una reflexion critica de los objetivos del programa de la
asignatura y sus unidades, reformulandolos en términos de interrogantes para su
problematizacién como objetos cognoscibles, y no solo asumidos como enunciados
que describen las intenciones educativas y los efectos esperados en la experiencia
formativa del estudiante.

3.4.7.2. llustraciones y animaciones

Significo la calificacion de procesos, conceptos de tipo visual o espacial,

eventos, y estructuras virales, apoyados en el uso de graficos, fotografias,
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imagenes fijas, esquemas y animaciones pertinentes, segun la racionalidad cientifica

del topico propuesto, su comprension y nivel de complejidad.

3.4.7.3. El hipertexto educativo

Es un recurso que recrea relaciones de complejidad en el abordaje de los
temas. La trama del hipertexto, permite ese transito de la informacion al
conocimiento, y de la recepcion de informacion al aprendizaje significativo. El
hipertexto en su despliegue permite multiples relaciones vinculadas con otros
textos afines al tema que se estudia, posibilitando también la pluralidad y el
dialogo con otras fuentes de sentido. Asi, el estudiante construye asociaciones y
cadenas de asociaciones inacabadas, pero que potencian su motivacién y
aprendizaje. En el desarrollo de los temas, el hipertexto es reconocible a partir
de palabras o frases claves, con pistas tipograficas (colores, caracteres) que

resaltan permitiendo un salto cualitativo al activar el recurso.

3.4.7.4. Los mapas conceptuales

Se han insertado mapas conceptuales como representaciones graficas o
esquematicas de segmentos de informacion vinculados a temas o nucleos tematicos. Es
una herramienta de gran utilidad para visualizar las relaciones conceptuales y
significados mas relevantes. La construccion del mapa conceptual es un ejercicio
creativo y constructivo que expresa las maneras como se relacionan o articulan los
conceptos y sus proposiciones. Asi surgen relaciones de jerarquias, niveles de
inclusividad y  generalidad, clasificaciones,  derivaciones, implicaciones,
encadenamientos, entre otras posibilidades de organizacion conceptual y visual de los
temas. ElI mapa conceptual se representa teniendo como punto de partida una lista-

inventario de los conceptos estudiados.
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3.4.7.5. Reslimenes

Con esto se procur0 enfatizar los puntos mas sobresalientes de la informacion,
como una especie de macroestructura de los temas, proporcionando al estudiante una
vista panoramica y sintética del contenido de cada nucleo tematico. Se persigue
introducir al alumno hacia un conocimiento mas profundo, motivandolo a precisar los
aspectos claves que deben ser consolidados con otras experiencias de aprendizaje y

evaluacioén.

3.4.7.6. Ciencia-poesia

Incorporando los aportes tedricos de la complejidad, la transdiciplinariedad y el
dialogo entre las ciencias y las humanidades, se han insertado contextualmente algunos
textos poéticos que permiten abrir una ventana hacia la sensibilidad y la comprension
global de los conceptos y procesos relacionados con el area de virologia. La racionalidad
de los conceptos cientificos se transmuta en significados abiertos que propician una
lectura distinta de los vinculos ciencia-vida. La poesia seleccionada pretende propiciar la
articulacién entre lo afectivo y lo cognitivo, dimensiones inseparables de toda
experiencia humana de aprendizaje, capaz de hacer posible la construccion de otras
relaciones para el alumno, cuando interpreta el significado y racionalidad de los versos

en juego.
3.4.7.7. Curiosidades sobre Virologia

Con esta denominacién se incluyen en la aplicacion algunos “tips” con la finalidad
de motivar al alumno hacia la comprension de conceptos y procesos asociados a los

virus y sus agentes etioldgicos. Pretenden interesarlo en las implicaciones reales de los

topicos estudiados, proporcionando situaciones, hallazgos, descubrimientos e
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interrogantes para la busqueda emergente del conocimiento y sus implicaciones en otros

ambitos humanos.

3.4.7.8. Situaciones de Aprendizaje (SA)

Estan estrechamente relacion con los contenidos y competencias de cada nucleo
tematico, enfatizando aspectos fundamentales, incorporando la experiencia educativa del
docente de la disciplina y considerando las necesidades basicas de aprendizaje del

estudiante.

Las SA son experiencias formativas y evaluativas que propician la interaccion
significativa y creativa del estudiante en la construccion del conocimiento, el ejercicio
de la reflexion y la comprension de los saberes. Las SA se disefiaron siguiendo los
siguientes criterios: a) vinculacion ciencia-vida, considerando el nivel de complejidad y
contextualizacion de la informacion; b) solucién de problemas; ¢) comprension y
aplicacion de teoricos a situaciones reales o hipotéticas, pero verosimiles ; d) perspectiva
interdisciplinaria de la experiencia formativa dando apertura a varias fuentes de sentido
(bioética y salud, arte, literatura, poesia, valores, historia, etc.) en el abordaje de la
situacion de aprendizaje planteada. Para un nucleo temético pueden proponerse al
estudiante una (1) o méas SA, segun sea su potencialidad, dada la inclusividad de las
relaciones y los contenidos involucrados en la experiencia. En la aplicacion, las SA

fueron estructuradas de la siguiente manera:

Enunciado de la situacion: proposicion o inquietud tematica del tépico.

Descripcion de la situacion problematica: interrogantes en juego.

Alternativas de solucién que se plantean: ejercicio critico-reflexivo y comprensivo.
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Consideraciones tedricas para el alumno: apoyo en ciertos conceptos teoricos

claves.

Justificacion de la solucién propuesta: discurso descriptivo-explicativo.

3.4.7.9. Material de apoyo complementario

Se ofrece al estudiante diapositivas expuestas por los profesores en el aula de
clases, trabajo de investigacion realizados por los profesores y las practicas de

laboratorios para que el alumno las descargue y lleve al laboratorio para ejecutarlas.

3.4.7.10. Lineas de fuga

Finalmente, se pretende advertir a los docentes de la asignatura, las posibilidades
que tienen las estrategias y recursos arriba sefialados en abrir otros espacios de
ensefianza y aprendizaje. Estas posibilidades o aperturas se han llamado “lineas de
fuga”. Una linea de fuga es toda relacion entre saberes, con potencialidad para permitirle
al profesor imaginar, disefiar, construir y extraer diversas implicaciones y relaciones de
los contenidos tratados y sus implicaciones contextuales con otros saberes y practicas.
Es una forma de continuar ensefiando y aprendiendo, retomando estos recursos que tiene
la aplicacion y escapando hacia otras situaciones de aprendizaje no necesariamente
previstas en las estrategias didacticas del programa. Claro esta , en esto interviene la
experiencia pedagdgica e investigativa del  profesor(a): talleres, laboratorios,
discusiones en clase presencial, salidas de campo, foros, coloquios, jornadas de
exposicion de proyectos, mesas redondas, conferencias con especialistas en un tema,

implicaciones sociales y bioéticas de un topico, entre otras.

En la aplicacién desarrollada hay topicos referidos a situaciones de aprendizajes

que permiten recrear nuevas experiencias formativas para los alumnos.
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3.4.7.11. Construccion del modelo entidad-relacion

Para la construccién de la base de datos, se realizé el modelo l6gico mediante el
diagrama de entidad-relacion, en el cual se detallan cada una de las entidades con sus

respectivas relaciones (Figura 2).

Plan_evaluacion

pertenece[L/n .
estrategias
pertenecg 1/n
PETIETIELT 1I‘II H
archivos glogario
tiene 1/1 pertenece 1/n sjercicio
tiene 144 tiene 1/1 plangear-H presentan 1/1
biblioarafi pertenece 1/n aslanatura tiene 1/n tiene 1/1
toliogran asigna 1/1 g Pertenece 1/1 unfdad Pertenece 1/n I'tem
| tiene 1/1 plantean 1/1 plamtean 1/1 ]
pertenece 1/n . incluye 1/1
ips
pertenece 1/n | htenece 1/n presentan 1/1
..tipo_material
Objetivo_especifico
pertenece 1/n asignada 0/n
texto enlace horarios autoevaluacio imagen

Figura 2.Diagrama entidad-relacion del sitio Web.
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Tabla 1: Descripcion de entidades que forman parte del modelo entidad-relacion.

Nombre Descripcion
texto muestra informacion de los textos bibliograficos.
bibliografia muestra informacion de la bibliografia utilizada.
representa una lista de términos relacionados con el contenido
glosario instruccional de la asignatura.
unidad representa los ndcleos tematicos y las competencias terminales

de la asignatura.

objetivo_especifico |representa las competencias especificas de los nuacleos
tematicos.
item representa el contenido de la asignatura.
ejercicio representa los ejercicios planteados por nicleo tematico.
imagen muestra las imagenes utilizadas en los nlcleos teméticos.
enlace muestra los enlaces a sitios y paginas Web visitadas.
asignatura muestra informacion relacionada a las asignaturas de la carrera.
horarios muestra informacion relacionada al horario de la asignatura

plan_evalucion

muestra informacion referente al plan de evaluacion de la
asignatura.

estrategias

muestra informacidn relacionada a las estrategias metodologicas
y de evaluacién de la asignatura.

tip

muestra informacion referente a conceptos,
fendmenos bioquimicos

procesos 'y

auto evaluacién

representa una evaluacion mediante un quiz presente por
nacleos teméticos.

archivos

muestra informacion referente a trabajos realizados por la
profesora y las practicas que se ejecutaran en el laboratorio.

3.4.7.12. Realizacion del disefio fisico de la base de datos

El disefio fisico de la base de datos se inicid con la elaboracion de las tablas

referidas, las entidades representadas en el modelo entidad-relacion, especificando para

cada una de estas tablas su nombre, atributos, claves principales y foraneas (Apéndice

A), en base a éste se disefi6 el diagrama fisico de la base de datos (Apéndice B).

3.4.7.13. Organizacion de la informacion en el sitio

La informacion que se encuentra en cada pagina del sitio, estd formada por

fragmentos (documentos) de informacién que contiene enlaces a iméagenes o
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animaciones en movimiento, de tal forma que el estudiante pueda aclarar los
conocimientos adquiridos durante el estudio de los nucleos tematicos presente en el
mismo. La informacion cuando se organiza adopta alguna de las siguientes estructuras:
arbol, lineal puro, lineal con alternativas, lineal con opciones, lineal con salidas laterales,
rejillas y jerarquias mixtas (Garcia, 2002). EI modelo de organizacion de la informacién
en el sitio Virologia, se baso en una estructura lineal con alternativas combinada con una
lineal con opciones, para asi alcanzar un equilibrio funcional, ya que permite que los

estudiantes puedan desplazarse por todo el sitio a través del ment que posee (Figura 3).

=]
Sitio Web
é : Univer%ad de . Licenc%ura en Men0 textual
Barra superior e L
P Oriente Ndcleo de Sucre Bioandlisis ’_' tipo arbol |«

= [ A

—
Menu _ J )
herramienta R

5 = ) =

Competencias Planificacion Contenido Notas
| . L = - P —
Terminales [ _1 Nucleo temético 1 | 1 Semestral | =
= — = = H Informacion
—IFO;OI | Especifica B Estrategias —'| Nucleo tematico 2| _I Historial | -
= = General
...................................... | ==
Importante —

Biblioteca —{ Nucleo tematico 4

Ayuda | Nucleo tematico 5

=8
ofl (=

Profesor

Nucleo tematico 6

Figura 3. Organizacion del sitio Web.

El Sistema de Mantenimiento para la Ensefianza Virtual tiene una estructura
jerarquica combinada con una lineal con opciones (Figura 4) y esta accesible tanto para
los profesores que dictan la asignatura como para el administrador del sitio.
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SMEV

| AGREGAR | | CONSULTAR | | MODIFICAR | | ELIMINAR ||CONF|GURAR || REPORTES || AYUDA |
|NL'cheo Temético| |Nl]c|eo Temético| |Nl]c|eo Temético| |NL'16|60 Temético| | Asignar |
| Tema | | Tema | | Tema | | Tema | | Sitio |
| Competencia | |Autoeva|uacién | | Competencia | | Competencia | | Usuario |
| Autoevaluacion | | Bibliografia | | Autoevaluacion | | Autoevaluacion | | Esquema |

| Bibliografia | | Ejercicios | | Bibliografia | Bib”(’@ I@I
| Ejercicios | | Estrategias | | Ejercicios | Ejerci
| Estrategias | | Evaluacion | | Estrategias | Estrategias
Euacién Glosario Evalu@ Evaluacion
| Glosario | | Horario | | Glosario | Glosario
| Horario | | Imagen | | Horario | Horario
| Imagen | | Material | | Imagen | Imag
| Material | | Tips | | Material | Mate

Tips | Tips | | Tips

Figura 4 .Organizacion de la informacion del SMEV.

=}
U
73

O E BB A

40



3.4.8. Disefio de interfaz

En el sentido de mantener el estandar y los lineamientos establecidos en el
proyecto de ensefianza virtual dirigida por el Vicerrectorado Académico, se considero
para el desarrollo las aplicaciones Web presentadas por un grupo de estudiantes de la

carrera de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Oriente, Nucleo de Sucre

El disefio de esta aplicacion se caracteriza por presentar una interfaz amigable, de
facil uso y un contraste de colores en verde claro y verde oscuro, cuenta con dos barras
de navegacion una de enlaces externos y otra de herramientas, a demas con un menu

textual tipo arbol.

Por otra parte se disefio la interfaz del SMEV, adecuandola a la carrera de

Bioanalisis, resultando una interfaz consistente, agradable y atractiva.

Se consideraron los siguientes principios y directrices (Pressman, 2005):

e Comunicacion: al usuario se le comunica sobre el estado de cualquier actividad
que él haya iniciado, se emplea el uso de mensajes de textos para informarle y se

le indica el estado y la ubicacion de la jerarquia del contenido.

e Consistencia: Se hizo uso de controles de navegacion, menus, iconos y estética

manteniendo la consistencia del color y su forma a través de toda la aplicacion.

e Autonomia controlada: Se facilita el movimiento al usuario a través de toda la
aplicacion, se controla la identificacion del usuario y su contrasefia, esto se puede

observar en la pagina del SMEV.

Flexibilidad: la interfaz es lo suficientemente flexible ya que le permite al
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usuario realizar tareas directamente y explorar la aplicacion en una forma
aleatoria, el usuario puede entender donde ésta y puede deshacer errores y volver a

trazar las rutas de navegacion mal elegidas.

e Enfoque: la interfaz de la aplicacion y su contenido se enfoca a la(s) tarea(s)

importantes del usuario.

e Facilidad de aprendizaje: la interfaz esta disefiada de manera que se minimiza el
tiempo de aprendizaje permitiéndole al usuario que una vez que haya aprendido, se

reduce el aprendizaje requerido cuando vuelve a visitar la aplicacion.

e Legibilidad: se hizo énfasis en los estilos de letras, legibilidad, tamafios de fuente

y opciones de fondo de color que mejoraron el contraste.
3.4.8.1. Creacion de un prototipo inicial

Con el propésito de mostrar todos los componentes que integraban la aplicacion se
realiz6 un prototipo inicial el cual se logré estableciendo la forma de navegacion y las
relaciones jerarquicas que definen la estructura de exploracién entre las paginas, esto se
logré haciendo uso de los diagramas de sitio.
3.4.8.2. Determinacién de la forma de navegacion

Se establecieron la forma de navegacion para asi determinar el modo de
desplazamiento mediante el uso de hipervinculos permitiéndole asi al estudiante

explorar los distintos componentes que conforman el sitio.

Los componentes estan representados por una barra de herramienta en la cual se

encuentra las opciones: ev, chat, foro, e_mail, biblioteca y ayuda, una barra de menu a
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enlaces externos con vinculos a la pagina Web de la Universidad de Oriente, Nucleo de
Sucre y a la Licenciatura de Bionalisis, un mend textual tipo arbol ubicado en el margen
izquierdo de las paginas representando el menu principal del sitio con las siguientes
opciones: inicio, competencias, planificacion, contenido, notas e informacién, las cuales
permiten al estudiante desplazarse a la pagina principal del sitio y obtener informacion

referente a la asignatura.

A continuacion se presentan en las figuras 5 al 12, el resultado final de las barras

de navegacion y su menu con las opciones.

Univerzidad de ﬂriente‘ Hicleo de Sucre | Licenciatura en Bioanalisis

Figura 5. Barra de menu a enlaces externos.

| Chat EIFu:tru:t [~ e-mail DD[BIhlmtm ?A:.'uda

Figura 6. Barra de herramientas.

Inicio

-] Competencias
B Planificacidn
B ] Contenido
] MNotas

B Informacian

Figura 7. Menu textual tipo arbol.

Inicio

. L./ Especificas
- Planificacidn
B Contenido
-] Motas

E-_ ] Informacidn

Figura 8. Opcidén Competencias: pagina de competencias terminales y especificas.
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Inicio

4’ Estratedias
: L Horatio
B ] Contenido
-] Motas
E-_ ] Informacidn

Figura 9. Opcion Planificacion: pagina de evaluaciones, estrategias y horario.

Inicio
E-_] Competencias

L MGcleo Tematico 2

- MUclen Tematico 3
- MUclen Tematico 4
L Mitlen Tematico 5

_ L. Miclea Tematico B

[ Motas

E-_ ] Informacidn

Figura 10. Opcion Contenido: pagina del contenido de la asignatura.

Inicio

-] Competencias
B ] Planificacion
E-_ ] Contenido
By Motas

. L. Semestral

. L./ Historial
E-_ ] Informacicn

Figura 11. Opcién Notas: pagina de notas semestral e historial.
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Inicio

H-_ ] Competencias
G- Planificacidn
-] Contenido

+ Importante
+ Profesores
e o Creditos

Figura 12. Opcion Informacion: pagina general, importante, profesores y créditos.

3.4.8.3. Diserio de los diagramas de sitio

Los diagramas de sitio proporcionan informacion acerca de la estructura de
exploracién entre paginas, permiten establecer relaciones jerarquicas permitiendo definir

los vinculos de las barras de exploracion del sitio (Vaquero y Quiroz, 1998).

Se procedié a dividir la estructura de los diagramas de sitio considerando las
operaciones del menu, representando cada pagina con un simbolo de una pagina con la
esquina inferior derecha doblada, identificando las opciones del mend con rectangulos
con las esquinas redondeadas y los enlaces por flechas determinando el origen y destino
a través del sentido que éstas poseen (Figura 13). En el apéndice C se muestran los

demas diagramas de sitio.
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—
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Nicleo Tematico 2 > multiplicacion viral
e
Niicleo Temético 3 Agentes fisicos, quimicos y
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o
Ncleo Tematico 4 ]—> Interaccion de los virus con el huésped
—
Nucleo Tematico 5 > Virus ARN
—
Ntcleo Teméatico 6 ]—> Virus ADN
e —
Nota R
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—
. —
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e
) Informacion
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g Curso -
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Informacion de
» »
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Créditos » sobre los créditos >
4 del disefiador

Figura 13. Diagrama de sitio para las opciones del menu principal.



3.4.8.4. Construccién de la aplicacion

Durante esta fase se realizaron las actividades de: estructuracién de las paginas,
creacion de archivos, integracion de los elementos Web, conexién con la base de datos,
programacion, documentacién de la aplicacion, revision de la aplicacion con usuarios
representativos (estudiantes cursantes de la asignatura Virologia del semestre 1-2008) y

mediante juicios de los profesores de la asignatura (usuarios expertos).

3.4.8.5. Estructuras de las paginas

Durante esta actividad se disefiaron la estructura de las paginas de la aplicacion. A
continuacion se presentan:

Pagina principal

Representa la pagina principal del sitio, en ella se encuentran dos barras de
navegacion: una barra de herramientas y una barra de enlaces externos, asi mismo un
menu textual el cual permite al usuario escoger una opcién para ir a la pagina que desee

acceder y asi obtener la informacidn relacionada con la asignatura de (Figura 14).

Archivo  Editar  Ver  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ ) - 2o [ #) httpisi127.0.0.1/a_z003483; = | P2 ‘ x || wixipeens fes-£5) o | -

ﬁ Ensenanza Virtual
Vicerr: rado Académico

Ttev Sichat  Drere eman Ol eisien

nicio

B[] Competencias
{1 Planificacidn
B Contenido

{__] Motas

{1 Informacién

Gou )gle“
I

© 2008 Universidad de Oriente. Todos los derechos reservados.
Desarrollado por: José E. Alvidrez Mujica.

Fara una mejor wisuslizacién, se recomienda uns resolusidn de 1024755 piexeles ¥ navegadores 4.0 (IE y Hj o

superiores. Esta pSgina requiere Macromedia Flashplayer

Figura 14. Pagina principal del sitio Web.
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Pagina de clases

En estas paginas se muestra el desarrollo de los nacleos tematicos que conforman
la asignatura. Estan estructuradas por los siguientes marcos: marco superior donde se
encuentra una barra con la identificacion del ndcleo, carrera, nombre de la asignatura y
el logo de la UDO, un marco central izquierdo donde se visualizan las diferentes
animaciones, poemas , imagenes fijas o en movimientos, esquemas y videos, un marco
central derecho que contiene el desarrollo de cada uno de los nlcleos tematicos que
constituye la asignatura, alli existen enlaces a los recursos y estrategias interactivas tales
como: ilustraciones, animaciones, hipertexto educativo, mapas conceptuales,
informacién sobre virologia, ciencia-poesia y resimenes, por Gltimo una barra de
navegacion inferior que permite al usuario ir a al inicio del nlcleo tematico, pagina
anterior, pagina siguiente, glosario, quiz, referencias, enlace, indice, ejercicios, seguir y

material (Figura 15 hasta 18).

Nicleo de Sucre - - _
Licenciatura ¢en Bioanalisis VEOlogla ( 200— 3463 )
Momla faradn Ramsés V Lesiones producidas Nucleo Tematico: Nociones generales sobre virus |«

(Murié el 1196 a.C.) por la viruela Historia

Las virus han estado acompafiando al hambre durante toda su historia y
el términa virus tiene muchos siglos de existencia, aungue su uso y
connataciones han variado notablemente a lo largo del tiempo. Se puede
decir, en forma un tanto arbitraria, gue los origenes de la disciplina
cientifica hoy dia conocida como virologia apenas se remontan a las
décadas  finales  del sigln ®IX. Pero  considerando  aspectos
epidemialdgicas y semioldgicas dentra del registra histdrica, encantramos

m

1100 8.C., en Ia piel de la momia Ramsés, rey de Egipto, se encontrd fue enfermedades comao la viruela, el palio y la rabia han sido descritas y
lesiones muy semejantes a la de la viruela, registradas meticulozamente por mas de dos mil afios.
Lesinoes producidas Memphis (Antiguo Egipto) Antiguo poema japonés elogia a virus de plantas [
por la poliemielitis 3700 aC.

Durarte el siglo artepasado se establecid que muchas enfermedades
eran el resultado de la infeccidn por bacterias o protozoanos. Las
bacterias eran las células mas pequefias conocidas hasta entonces y
podian ser vistas en un microscopio ordinario de luz. También, los
primeros bacteridlogos, habian desarollade métodos de aislamiento y
crecimiento de bacterias patdgenas en soluciones de nutrientes simples.
Sin embargo, otras enfermedades fueron descubierttas gue no pudiaron
ser explicadas porinfecciones bacterianas y se creyd que eran debidas a
toxinas o guimicos tdxicos

Evidencia de la existencia de un nueva tipo de organismo o agente causal -
< | m | »

Figura 15. P4gina de clases.
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Nucleo de S
Licenciatura en Bioanilisis . V“’Olog’la( 200 3463)

la rab\a BEra no estan wresentes en 20 % de Ios casos

Tratamiento de Jeanna Giese

Epidemiologia

malevo
K Bt : Entre Ins animales |a rabia se presenta en dos formas: una forma urbana
i Tarala.r:mdeam :n'“: uﬁo (perros y gatos) y una forma selvdtica (Murciélagos, Mapaches, Zomillos,
"3-“ Tenia el guricite alzae Zarros, Coyotes).
Tembloroso contra el pecho
¢ Y avanzando agazapac

v v ot porehh Video de pera infiactada por el virus de 1a rabia

| Ensafiaba unos colmillos como pufialas _
~ los pelos se le habian puesto de un modo
que costaba conocerle
yen la brasa de sus ojos
L e habian quemao los recuerdos.

Se consideran 30.000 casos de rabia al afio, principalmente en el sudeste
asiatico, las Filipinas, Africa, India y sur América tropical, las
vacunaciones animales han sido exitosas en controlar la enfermedad que
fue muy comdn en el siglo X[

3 De un salto me le pu:'l en frente El rralevo. i

le pegue el grito MALEVO!
Le vi soltar una baba

Esta rabioso ROSENDO! En los paises en donde Ia rabia es endémica la mayor parte de los casos| |

No te me acerques hermano 3 humanos se desarrollan a partir de la mordedura de perros rahiosos £
No te me acerques hermano !q
Echa pa' tras... echa pa' tras .

{Fuera perrlll 4 En los paises desarrollados los perros son causantes de muy pocos

casos. Mas bien la rabia humana se desamolla a partir de animales
salvajes (zomos, murciélagos) o en viajeros mordidos por pemo en otras
partes del mundo

Click para continuar

Los animales salvajes atrapados y wvendidos como mascotas pueden ser %
4| 1

00006

P Terminado ¥ 4

Figura 16. Pagina de clases con poema.

=5 Virologia ( 200 — 31463 )

Logran Construir Nanobaterias Utilizando un Virus

m

Un  equipo de  investigadores  del  Instituto  Techologico de
Massachusetts (MIT), dirigidos por los profesores Angela Belcher,
Paula Hammond v Yet-Ming Chiang, manipuld unos pocos genes
dentro de  un wirds, v logrd gue  éstos crecieran vy se
autocongregaran en un dispositivo electronico funcional. El objetivo
del trabajo es crear baterias gue acumulen el maximo de enargia [
eléctrica dentro de un paguete tan peguefio v ligero como sea

posible. Las pilas podrian ir desde el tamafio de un grano de arroz

hasta el de las baterias para protesis auditivas actuales,

Anodo Viral

Las baterias constan de dos electrodos (dnodo v catodo) separados
por un electrolito. Para crear el anodo, el eqguipo del MIT manipuld
los genes de una cepa de laboratorio de un virus comun, haciendo

A mmbes frermarae com recobrieaioebe mesteden cne reeoloct oes
2 Terminado oo

Figura 17. P4gina de clases con informacion relacionada con Virologia.

49



Archive  Editar  Mer Historial  Marcadores  Herramien! kas  Avuda &5

ima1/mapaconceptuall .sw - [+ | x | [ wikioedia ces-£5 o = -

Figura 18. P4gina de clases con mapa conceptual.

Pagina de referencias bibliograficas

Esta pagina muestra informacion referente a la bibliografia recomendadas, para ser
consultadas por el usuario, ésta compuesta por dos marcos: un marco superior donde se
identifica el nombre de la asignatura y el logo de la UDO y un marco inferior central
donde se observa todos los textos bibliogréaficos, asimismo, cuenta con una barra de
navegacion en la parte superior que tiene como funcion permitirle al usuario desplazarse

por las paginas de glosario, indice, ejercicio, seguir y material (Figura 19).

€ Virologia ( 200—3463)

Ir a: Glosaric Referencias Enlace Indice Ejercicit

Textos Bibliograficos

J.5. Flint, LW, Enquist, R M. Krug, %. Racaniello ¥ A
Shalka. 200, Princples  of “irology:  Molecular  Biology
Pathogenesis, and contral. Ted. ASM Press. EELU.

m

Carnen Grado, Yiiana Luchsinger ¥ José Manuel Oeda. 1897
Wirologfia Meédica. 4 ed. Mediterraneo. Chile.

A Pumarola, A Rodriguez, A Garcia, & Piedrola. 1284
Microbiologia v Parasitologia Médica. 2da. Salvat Editores.
Espafia.

4 I

£ Terminado R

Figura 19. Pagina de bibliografia.
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Pagina de glosario

En esta pagina se consigue informacion referentes a términos y conceptos
asociados con el contenido de la asignatura ordenados alfabéticamente, ésta compuesta
por dos marcos: un marco superior donde se identifica en nombre de la asignatura y un
marco inferior donde se observa el texto relacionado con el contenido, asimismo, cuenta
con una barra de navegacion en la parte superior que tiene como funcion permitirle al

usuario desplazarse por las paginas de referencias, enlaces, indice, ejercicio (Figura 20).

€  Virologia ( 200-3463)

"

Ir a: Glosario Referencias Enlace Indice Ejerciciol”

Glosario de Términos

[afB[c[D[E[F 6 [H[I[JRLIM
[N[FJofefafR[s [Tuv[w[x[¥
z

TODO LOS TERMINGS

Capside: cubierta proteica que envuelve al acido
nucleico (genoma) viral. Las capsides vacias pueden
ser subproductos del ciclo de replicacidn de los virus
con simetria icosaédrica

Nucleocapside: la capside junto con el acido
nucleico.

] 10 »

P Terminada W

Figura 20. Pagina de glosario.

Pagina de quiz

Esta pagina contiene las pruebas correspondientes a cada nucleo temaético del
contenido de la asignatura.

Las pruebas estan disefiadas de manera que el usuario puede interactuar con ella

mediante preguntas de seleccion simple visualizandolas una a una hasta alcanzar un total

de 10 preguntas, las cuales van apareciendo en forma aleatoria. Al terminar se muestra el
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resultado de la prueba informando al usuario las preguntas aprobadas y reprobadas, en el
caso de las reprobadas el sistema le informa al usuario sobre la respuesta correcta. La
pagina esta estructurada con los siguientes marcos: marco superior donde se encuentra
una barra con la identificacion del nucleo, carrera, nombre de la asignatura y el logo de
la Universidad, un marco central donde se visualizan dos botones: botdn comenzar que
se utiliza para iniciar la prueba y el boton calificar que es usado para terminar la prueba
y mostrar los resultados de la misma, asimismo se detallan las instrucciones a seguir
para realizar la pruebas y las preguntas de seleccion con varias opciones de respuestas,
por Gltimo una barra de navegacion inferior que permite al usuario ir a la pagina anterior

y a al indice general de los nucleos tematicos (figura 21)

Licenr:ct:l?; :f. SBI'::)::;:ilisis Virologia ( 200-3463 )

Bienvenidos al Repaso del Nilcleo Tematico 1: Nociones generales sobre virus

||nslrucciunes sobre el quiz:

|1. Lea cuidadosamente las preguntas, antes de contestar,

|2. Debe realizar una dnica seleccion en cada pregunta.

|3. Recuerds es una prueba de autoevaluacion
4. Exito.

= NN

| £ Terminado

Figura 21. P4gina de quiz.
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P4gina indice

En esta pagina se muestra el indice general y especifico de los nucleos tematicos
del contenido de la asignatura, ésta compuesta por dos marcos: un marco superior donde
se identifica el nombre de la asignatura y el logo de la UDO y un marco inferior donde
se muestran el contenido relacionado con el indice de los nicleos tematicos , asimismo,
cuenta con una barra de navegacion en la parte superior que tiene como funcién
permitirle al usuario desplazarse por las paginas de glosario, referencias, enlaces, indice

y ejercicio (Figura 22).

& Virologia ( 200-3463)

-

Ira: Glosario Referencias Enlace Indice Ejercicio

Indice General
Nicleos Tematicos:

Niicleo Tematico 1: Nociones generales sobre virus
1.1 Introduccion
1.2 Historia
1.3 Importancia de [os ¥irus en la Historia de la Humanidad
1.4 §0ué sonlos wirus?
1.5 Composicidn Quimica de [0s Virus
1.6 Replicacidn
1.7 Tipos de Huéspedes
1.8 Los virug como Agentes Infecciosos
1.9 Clasificacidn de los Virus
1.10 crigen Evolutivo de los Virus

1.11 Métodos nara el estudio de los Virus
< m >

S Terminado H v

Figura 22. Pagina de indice.

Pagina seguir

Esta pagina esta compuesta por situaciones de aprendizajes, las cuales estan
constituidas por ejercicios critico-reflexivos y comprensivos que guardan estrecha
relaciéon con los contenidos y objetivos de cada nucleo tematico, considerando las
necesidades primordiales de aprendizaje del estudiante. La péagina esta compuesta por
dos marcos: un marco superior donde se identifica el nombre de la asignatura y el logo
de la UDO y un marco inferior donde se muestran todas las situaciones de aprendizaje

asociadas a un ndcleo tematico (Figura 23).
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€ Virologia ( 200-3463)

SITUACIONES DE APRENDIZAJE

Analiza  cuidadosamente  las  siguientes
situaciones de aprendizajes. Elabora  un
discurso explicativo que permita resolver |a
situacion  problematica  considerando  los
aspectos tedricos de este MNucleo Tematico:

EIYPH causa frecuente de cancer.

L Terminado o

Figura 23. Pagina de seguir.

Pagina material

Esta pagina contiene todo el material elaborado por el profesor que considera
importante para que el usuario consulte, ademas, las précticas de laboratorios para que el
estudiante las descargue y las lleve al laboratorio para su desarrollo, estdn ordenadas
alfabéticamente. La pagina estd compuesta por dos marcos: un marco superior donde se
identifica el nombre de la asignatura y el logo de la UDO y un marco inferior donde se
muestran los nombres del archivo con su respectivo enlace para ser consultado o

descargado (Figura 24).
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&  Virologia ( 200-3463)

IMaterial Adicional

[afB[C[D[E[F[G[H[I[J[KI[L[M
[N fofp[a[R[s[T[U[vV[w[x][Y
z

TODO LOS ARCHVOS

m

Nombre del Archivo

hiologia_viral_y_metodologia_de_estudio_de_los_virus.pdf

clase_adenovirus.ppt

clase_herpesvirus. ppt

clase_parvavirds.ppt

clase_poxvirus. ppt

clase_reoviridae.ppt

clase_retrowirus. pdf

£ Terminada S

Figura 24. Pagina de material.

Pagina de seguridad del sistema de mantenimiento SMEV

Esta pagina se disefid con el objetivo de garantizar la seguridad del acceso al

sistema, mediante la restriccion de las entradas al sistema.

grehive  Editar  ¥er  Historial  Marcadorss  Herramisnd tas  Ayuds

@\__J' al [ &) hetpigirz7 0.0 11smevy [ 45 [ |[ wikipedia oo Rl

T-_FST-TNATI AL TN T 134

TORADO ACADEMICO

INTRODUZCA SU NOMBRE DE USUARIO Y SU
CONTRASENA DE ACCESO

Nombre de Usuario
imhvizres] |

Contraseiia de Acceso

Figura 25. Pagina de seguridad SMEV.
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Pagina principal del sistema mantenimiento SMEV

Esta pagina estd estructurada por menu principal, un area de presentacion y la

barra de navegacion interior (Figura 26).

Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramientas  Avuda 'f:f'

00 &

|H http_:,l',l'l2?.0.0.1,l'smev,l'smev.php hd | ‘f| X | |m;ed!a (B5-ES5) P '|3 <

NSENANZL ¢ LA
TORADO ACADEMICO

AGREG AR CONSULTAR = "MODIFICAR ~— = ELIMINAR = CONFIGURAR = "' REFORTES =

Figura 26. Pagina principal del SMEV.

En el mend principal se encuentra los botones por medio de los cuales se tiene
acceso a los diferentes mddulos con los que cuenta el sistema de mantenimiento, los
cuales se muestran en las figuras 27 al 33.

NSENANZAVTRTIIA

TORADO ACADEMICC

"' AGREGAR  "CONSULTAR _ "MODIFICAR | ELIMINAR  'CONFIGURAR | " REPORTES | AYUDA

Figura 27. Menu principal del sistema de mantenimiento SMEV.
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Archeo  Edtor  Yer Hisoridl  Marcodores  Hemameectas  Sjuda T
@k_.) = oy | @ eosii27.0.0.1/smevimed_sgregefagroger .phe. - [ 42 | = | wixsoeca res-£57 P

P2 AT AT T LA
TORADO ACADEMICO

Seleccione la accion que desea realizar.

) - Agregar Mucleo Tematico.
L - Agregar Tema.

2 - Agregar Competencia.

O - Agregar Autoevaluacion.
O = Agregar Bibliografia.

O - Agregar Ejercicios.

- Agregar Estrategias.

- Agregar Evaluacion.

- Agregar Gloesario.

- Agregar Horario.

) - Agregar Imagen.

- Agregar Material. =
- Agregar Moticia.

O - Agregar Tips.

:
Figura 28. Mdédulo agregar del sistema de mantenimiento SMEV.

Brchive  Edtar  Wer  Higborisl [Marcadores  Hemramierkas s
@ o= Py |8 bapiii127.0.0. 1 smevimod_corsutarfconsuitar phe

e B E PN R o TR R PN |

RADO ACADEMICO

Seleccione la accion que desea realizar.

- Consultar Mucleo Tematico.

Consultar Tema.

000

= Consultar Autoevaluacicon.

Consultar Bibliografia.

00

- Consultar Ejercicios.
- Consultar Estrategias.
- Consultar Evaluacion.
- Consultar Glosario.
Consultar Horario.

- Consultar Imagen.

- Consultar Material.

- Consultar Moticia.

00000000

- Consultar Tips.

:
Figura 29. Mddulo consultar del sistema de mantenimiento SMEV.
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Archiva  Edtar  Wer Higtorisl Marcadomes  Hemamierfas  Aouds £
@'-._J = oy B mernc27.0.0.1 fsmevimed_modiicarfmadificas. phe - | 45 | 2 || wipecis res-£52 R e
‘li--,"' TSI TAATIA AT L34 T
|l TORADO ACADEMICO L =
_________________________________________________________________________|
Seleccione la accion que desea realizar.
- Modificar MNucleo Tematico. 8
& - Modificar Tema. I
- Modificar Competencia.
< - Modificar Autoevaluacion.
O - Modificar Bibliografia.
2 - Modificar Ejercicios.
0 - Modificar Estrategias. o
- Modificar Evaluacion.
) - Modificar Glosario.
- Modificar Horario.
- Modificar Material. =
2 = Modificar Noticia.
O - Modificar Tips.
_

Figura 30. Médulo modificar del sistema de mantenimiento SMEV.

Archevo  Editer  Wer Higtorisl [Marcadores  Hemramientos  Ayuda i
@u - | merp-pt1 2700, 1 fomefmod_stminas el pip

F AT X AT 0 LS

TORADO ACADEMICO

1

Seleccione la accion que desea realizar.

Eliminar Mucleo Tematico.

Eliminar Tema.

Eliminar Competencia.

(o]
(=]
(=]
(=]
(=]
<
o
(@]

Eliminar Autoevaluacian.
Eliminar Bibliografia.
Eliminar Ejercicios.
Eliminar Estrategias.

Eliminar Evaluacion.

- Eliminar Glosario.
- Eliminar Horario.
- Eliminar Imagen.

Eliminar Material.

= Eliminar Moticia.

0000GO0O

- Eliminar Tips.

:
Figura 31. Mddulo eliminar del sistema de mantenimiento SMEV.
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Archivo  Editar Yer Historial Marcadores  Herramienkas — Avuda Ry

@Q > |f:' http:f127.0.0,1jsmevimod_configurar fconfigurar php - | ‘r‘ .4 | ‘ Wikinedia fes-ES) p=] '|-/_‘r -

ENSENATN A VIR T LIALL

TORADO ACADEMICO

S ione la ion que d realizar.

- Asignar Sitio.
- Sitios.
Usuarios.

- Esquema.

© O O O O

- Salir del SMEV.

Figura 32. Modulo configurar del sistema de mantenimiento SMEV.

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Awuda e

@Q - |f:' http:ff127.0.0.1 smevw/mod_reportesfaccesos.php - | ‘1‘| x | | Wikipedia (esES) PR 4 |2 -

ENSENANZA VIR T AL

TORADO ACADEMICO

Seleccione el Critério para Generar Reporte de Entradas al SMEV.

O Entradas Realizadas el Dia de Hoy.
O Entradas Realizadas en un Dia.

O Entradas Realizadas por Mes.

O Entradas Realizadas por sitio.

O Entradas Realizadas por Usuario.

Figura 33. Mddulo para generar reportes de entradas al SMEV.
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3.4.9. Creacion de los archivos de la aplicacion Web

Se crearon los archivos necesarios para lograr el objetivo de la aplicacion. En la

tabla 2 se muestran algunos elementos con su respectiva funcion.

Tabla 2. Descripcion de elementos Web.

Elementos

Funcién

index.php

muestra informacion de la pagina principal

obj_generales.php

mestra las competencias generales de la asignatura

obj_especificos.php

muestra las competencias especificas de los nucleos
tematicos.

plan_evaluacion.php

muestra informacién relacionada con el plan de evaluacion de
la asignatura

estrategias.php

Muestra informacion de las estrategias metodoldgicas y de
evaluacion de la asignatura

plan_horario.php

Muestra informacion referente al horario de la asignatura

construccion.php

Muestra las paginas en construccion, en este caso de las notas

inf_general.php

Muestra informacion general sobre la asignatura

inf_importante.php

Muestra noticias importantes de la asignatura

inf_profesor.php

Muestra informacion de las profesoras que imparten la
asignatura

inf_creditos.php

Muestra informacion sobre el disefiador y programador Web

3.4.10. Conexién con la base de datos

Una vez creada la base de datos en el servidor , el siguiente paso fue conectar a la
misma desde una pagina PHP. Para ello PHP proporciona una serie de instrucciones para
acceder a bases de datos MySQL. En la figura 34 se muestran el script en PHP usado

para lograr la conexion con la base de datos creada.
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<?php

/I <!-- constantes.inc -->
/I Definicién de constantes

define("'servidor", "localhost");
define("BD", "a_2003463");
define("usuario™, "administrador");
define("contrasena”, "");
define("asignatura”, "a_2003463");
define("nom_asignatura”, "Virologia™);

$conexion = mysql_connect(servidor, usuario, contrasena) or
die(mysql_error());

7>

Figura 34. Parametros para establecer la conexidn con la base de datos (constantes.inc).

3.4.11. Digitalizacién y edicién de imagenes fijas 0 en movimiento

Las imagenes presentes en la aplicacion fueron editadas y mejoradas con

Macromedia fireword MX, éste permitié optimizar las imagen utilizadas, logrando asi

adecuarlas a las necesidades de la aplicacion.

Las animaciones fueron realizadas utilizando Macromedia Flash Mx, ya que

permite crearlas de modo facil y rapidas, incluye capacidades desarrolladas para la

creacion con ActionScript, que permite crear elementos interactivos.

3.4.12. Probar los vinculos y depurar la secuencia de comandos

Mediante la vista vinculos, se verificd que cada uno de los vinculos sefiala a una

pagina Web que existe realmente. Gracias al diagrama de vinculos se pudo obtener una

representacion grafica de los vinculos existentes desde la pagina y hacia ella.
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Estos diagramas se utilizaron para identificar los vinculos entre los archivos
de la aplicacion y encontrar vinculos rotos entre los elementos. En el apéndice D,
se muestran los diagramas de vinculos que permitieron solventar problemas

relacionados con vinculos rotos.

3.4.13. Desarrollo de textos

Para crear y editar la informacion se utiliz6 Microsoft Word 2003 como
procesador de texto, luego se transformé a formato HTML utilizando el programa

Macromedia Dreamweaver MX.

3.4.14. Codificacion del sitio

Para crear y administrar el sitio de la aplicacion Web se utilizd
Dreamweaver MX, JavaScript para programar los menUs tipo arbol, Mysql como
gestor de base de datos, ya que es un software confiable y facil de usar para
cualquier volumen de datos, PHP por ser un lenguaje de scripting que permite la

generacion rapiday sencilla de sitios Web dindmicos

3.4.15 Documentacion del cédigo fuente

En el apéndice E se muestran las principales rutinas de programacion y

documentacion de las paginas.

3.4.16. Revisién de la aplicacion

Esta fase se llevo a cabo con el objetivo de garantizar que no existiera
fallas o errores en ella, asi mismo mejorar aquellos elemento que el usuario

consider6 pertinente.
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3.4.17. Seleccién de usuarios

3.4.17.1. Seleccidn de usuarios representativos

Para la seleccion de los wusuarios fue necesario definir una muestra
intencional. Al respecto sefiala Martinez (1996:65) “En la muestra intencional se
elige una serie de criterios que se consideran necesarios 0 altamente convenientes
para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que

persigue la investigacién”. En tal sentido, se precisaron los siguientes criterios:

Estudiantes que habian cursado la asignatura Virologia, y que dada sus
experiencias de ensefianza y de aprendizaje, expresaron disposicion de participar

en la interaccién con la aplicacion propuesta.

Estudiantes del sexto semestre que cursaban en ese momento (periodo
I, 2008) la asignatura, permitiendo vincular sus experiencias de aprendizaje
con las posibilidades educativas e interactivas de la aplicacion, en pleno

desarrollo.

Apertura de la experiencia evaluativa de la aplicacion a la inclusion de
sujetos heterogéneos, respetando asi la diversidad de rasgos socioculturales de los
estudiantes y diferentes niveles del desempefio académico estudiantil

involucrados.
3.4.17.2. Seleccion de usuarios expertos en contenidos
Se escogieron a los profesores que imparten la asignatura Virologia, del

Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente, la Profesora Yoleida Rodriguez y

al Profesor Antonio Maldonado.
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3.4.18. Revision de la aplicacion con usuarios representativos

Esta fase se llevo a cabo en el Laboratorio de Informética del Departamento de
Bioanalisis, contando con la presencia de los profesores que imparten la asignatura como
observadores, esta fase fue ejecutada por estudiantes cursantes de la asignatura en el
semestre | 2008, también estuvieron presentes estudiantes que ya la habian cursado, para
dar inicio a la fase se le explico detalladamente a los estudiantes el objetivo general de la
aplicacion, una vez explicado comenzaron a interactuar con la aplicacion , cuando
consideraron conveniente procedieron a dar respuesta al cuestionario. Se elaboré un
cuestionario flexible (Apéndice H) donde se consideran cinco aspectos claves, que
caracterizan la experiencia interactiva realizada, y la valoracion del alcance educativo de

la aplicacion.

3.4.19. Revisidn de la aplicacion con usuarios expertos en contenidos

Esta fase se llevd a cabo en el Laboratorio de Informatica de la carrera Bionalisis
con los profesores que imparten la asignatura, una vez que ellos interactuaron con la

apliacacion procedieron a llenar el cuestionario.

3.4.20. Desarrollo de la documentacién

Se elabor6 el manual dirigido a los estudiantes cursantes de la asignatura, donde se
explica de forma clara y detallada las acciones a seguir para hacer uso de la aplicacion
educativa (Apéndice F) y el manual dirigido a los profesores que imparten la asignatura

y administradores del sitio (Apéndice G).
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

Un enfoque investigativo cualitativo

El andlisis de los resultados se concretd a partir de la interpretacion cualitativa de
las respuestas emitidas por los usuarios representativos, se realizd un previo andlisis de
cada categorizacion contextualizando las respuestas en funcion de expresar los aspectos
mas resaltantes observados por los mismos. Las categorias usadas para validar la
aplicacion son las siguientes: 1) perspectiva de aprendizaje para el usuario, 2) disefio de
interfaz, 3) los contenidos de la aplicacion, 4) motivacion interactiva y 5) evaluacion. Se
trata de un ejercicio hermenéutico de interpretaciébn-comprension y texto-contexto.
Martinez (1996: 67) “En sentido amplio, éste es el método que usa, consciente o
inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente humana es
por su propia naturaleza interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y

buscarle significado”.

Por medio de estas respuestas se lograron ubicar los aspectos comunes, las
coherencias y matices expresados por los usuarios en sus puntos de vista sobre la
aplicacion. Los resultados fueron interpretados y luego transcritos literalmente para
sustentar la correspondiente contextualizacion. Por medio de esto se logro complementar
el valor educativo e interactivo de la aplicacién. Seguidamente se exponen los resultados
de este anélisis:

4.1. USUARIOS REPRESENTATIVOS (ESTUDIANTES)

4.1.1. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE PARA EL USUARIO

4.1.1.1 Forma didéactica entendible
Notese que al referirse al aspecto didactico de la aplicacion los usuarios hacen
hincapié en lo entendible de la interfaz y en el facil manejo. Esta opinion es visible, en

las citas siguientes:
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“Porque se nos presenta de forma didactica y entendible y facilita la comprensién de
cada uno de los nucleos tematicos y de la materia en general”, (Usuario 12).

“Me permite aprender, ya que es una pagina muy completa en relacién al contenido de
los temas estudiados en la materia, ademas es muy didactico y entendible *, (Usuario 6).
“Porque es muy didactico y explicativo, el cual le permite comprender un 100% los
temas”, (Usuario 2).

“El material me parecié muy didactico, facilita el entendimiento y compresion de la
materia’, (Usuario 10).

La forma didactica de la aplicacion en su disefio y desarrollo, hacen posible que los
usuarios se sientan a gusto, pues se les facilita la comprension de ciertos contenidos con

el uso de esta herramienta.

4.1.1.2. Un mejor aprendizaje

Es destacable el hecho que mientras mas interesante les resulte la aplicacion a los
usuarios posiblemente mejor provecho haran de ella. Esto se demuestra en los siguientes
comentarios:
’Me permite aprender desde el punto de vista académico, de manera sencilla y rapida;
mejora el contenido de la asignatura”, (Usuario 3).
“En cuanto a la formacion académica, pues contiene una gama de informacién
referente al material, de suma importancia para nuestro desarrollo intelectual”,
(Usuario 16).
“Esta aplicacion nos permite un mejor aprendizaje por la cantidad de informacion y
sobre todo las representaciones gréaficas las cuales permiten mayor captacion”,
(Usuario 10).
“Cuando se trata de procesos, fases, reacciones es de gran ayuda esta aplicacion, por

su util contenido de videos™, (Usuario 18).
4.1.1.3. Dindmico y animado

Estas caracteristicas permiten hacer uso de algo tan vital en el aprendizaje como es

la imaginacion. Se fomenta la creatividad y esto se proyecta en un mejor aprendizaje y
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sobre todo en la siembre de la curiosidad por aprender mas. Asi puede verse en las
siguientes respuestas:

“Me parece que es muy dinamico y animado y puedes ver e imaginarte lo que realmente
pasa en el organismo™, (Usuario 9).

“Nos ayuda a desarrollar una memoria visual y nos permite entender la informacion
textual. Ayuda a estar al dia con el contenido de la materia de una forma mucho mas
rapida”, (Usuario 1).

“En el mejor de los sentidos, ya que a través de imégenes o videos, se hace mas facil el
proceso de aprendizaje”, (Usuario 5).

“Permite aprender, ya que permite visualizar de manera muy clara el conocimiento

tedrico visualizado en clase”, (Usuario 7).

4.1.1.4. Agiliza el aprendizaje

Los usuarios manifiestan que esta aplicacion representa una herramienta que por
su esquematizacion, disefio y contenido hacen mas rapido el aprendizaje, Notese que asi
lo expresan:
“Explican de manera muy facil los temas propuestos en la asignatura, ademas las
imagenes que muestran, asi como los videos, agilizan el aprendizaje”, (Usuario 12).
““Los textos e informaciones son claros y explicitos ayudan a entender mucho mejor los
contenidos de la materia, los cuales a través de esquemas y el recurso audiovisual se
hace més sencillo su comprension™, (Usuario 10).
“Con el material de la aplicacion, ejercicio y quiz no se hace tan tedioso el estudio de
dicha materia, por tanto, hay mayor y mejor comprension™, (Usuario 8).
“Facilitan el aprendizaje por lo teérico, disminuye las dificultades que pueden
presentarse en la evaluacion de cada tema”, (Usuario 11).

4.1.2. DISENO DE LA INTERFAZ

4.1.2.1. Gréaficos sencillos, imagenes adecuadas a cada nucleo tematico, facilidad de

interaccion
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Sobre estos aspectos, ya los usuarios hacian énfasis en las respuestas anteriores
destacando que estas caracteristicas despiertan interés en la asignatura. Al preguntar por
la adecuacion de botones y colores, responden afirmativamente.

“Si es comodo y facil de interactuar, estd muy explicito cada funcidn que se expone en
la pagina”, (Usuario 14).

““Si, proporciona facilidad a la hora de acceder a la pagina por su distribucion de items,
en la parte de abajo de cada pagina”, (Usuario 6).

“Si, son los adecuados tomando en cuenta la cantidad de informacidn que se presenta y
para que los esquemas y graficos tengan el espacio adecuado”, (Usuario 5).

“Fue una manera muy comoda, para llegar hasta la informacion que queriamos ver”,
(Usuario 7).

4.1.2.2. Informacion bien proporcionada y detallada

La informacion es una parte vital en este tipo de aplicaciones. De la pertinencia de la
informacidn depende en gran parte el sentido cualitativo del aprendizaje que se desea
lograr. La forma como la informacion se estructura es vital para este fin. Sobre este tema
los usuarios afirmaron:

“Si, porque se referia a definiciones breves y no era tanta historia”, (Usuario 2).
“Si, me parecen muy adecuados porque te ayudan a entender la pagina y como se
distribuyen los temas, y en si a entenderlos™, (Usuario 8).

“Si, porque la barra era sencilla, me permitia ir rapidamente a un contenido en especial
en el nicleo tematico”, (Usuario 15).

““Si, porque considero que una mayor cantidad de informacién haréa la interaccion muy

tediosa’, (Usuario 13).

Por supuesto, no se dejan de expresar en estas respuestas los criterios personales
de valoracion y también prejuicios en torno a la sencillez, la rapidez y la brevedad. Estos
prejuicios pueden ser problematizados desde una pedagogia critica de parte del docente,

mas alla del uso instrumental de la aplicacion.
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4.1.2.3. Interaccion facil

Una aplicacion sea cual sea su objetivo desea estar enfocada en los usuarios
finales. Si esto no se cumple aunque el software técnicamente sea perfecto, esta
destinado a su fracaso pues contrasta negativamente con estos usuarios; causando
inmediato rechazo. Notese que los usuarios se muestran interesados, complacidos y
entusiasmado como lo expresan en las citas siguientes:
“Si, porque es de facil manejo y no es necesario tener tanto conocimiento de
informética para utilizarlo™, (Usuario 2).
““Si, porque la barra era sencilla, me permitia ir rapidamente a un contenido en especial
en el del ndcleo tematico”, (Usuario 9).
“Me resultd bastante comodo o facil la interactuar con la aplicacién porque la
presentacion de la pagina es bien sencilla™, (Usuario 16).
“Si, super facil, muy dinamica, solo deberias poner los links de los videos un poco mas
grandes”, (Usuario 10).

Cabe advertir, que esta ultima respuesta fue considerada en la aplicaciéon final.

4.1.2.4. Los colores y botones son de forma llamativa, visualizable y de facil uso
Obsérvese que tan importante como el contenido, es la forma como es disefiado en
la esquematizacién digital de la aplicacion aqui los colores son fundamentales como
fondo que transmita confianza, claridad y no fatiguen al lector. El disefio y la
disposicion de los botones optimizan la interaccion entre los usuarios finales y el
software. Es notable el uso de expresiones como: “Son adecuados”, “no presentan
dificultad” y “me parecid que estuvo perfecto”, dejando de manifiesto que este objetivo
al parecer se logro a plenitud, tal como lo manifiestan los siguientes usuarios:
“Me parecid que estuvo perfecto, bien concreto a lo que el estudiante necesita y las
imagenes hacen todo mas interactivo™, (Usuario 6).
““Si, son adecuados porque no cansa la vista, son los tonos adecuados”, (Usuario 11).
“El color, estilo o tamafio me fueron agradable, porque no presenta dificultad para
distinguir las letras y todo perfecto, (Usuario 3).
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““Si, es bastante sencillo su uso, el espacio esta bien distribuido, es facil el manejo™,
(Usuario 12).

4.1.3. LOS CONTENIDOS DE LA APLICACION

4.1.3.1. Contenidos precisos complementados con videos y animaciones

Los contenidos como una base fundamental en el disefio y desarrollo de esta
aplicacion debian ser precisos, resumidos y coherentes. Esto se logré en los siguientes
términos:
“Son comprensibles los contenidos sobre todo por la presencia de esquema o
graficos que ayudan a la comprension”, (Usuario 1).
“Totalmente comprensibles, estd perfectamente detallado, legibles. Todo bien”,
(Usuario 9).
““Si, me resultan comprensibles porque son contenidos que he visto en la materia, pero
resulta igualmente faciles a nuevos usuarios o estudiantes porque son faciles, concisos
y bien explicados™, (Usuario 11).
“Estan muy claros, sencillos y facil de comprender ya que poseen animaciones las

cuales facilitan el aprendizaje”, (Usuario 18).

4.1.3.2. Inspiran la curiosidad

Sobre este aspecto los usuarios coinciden en sefialar que los contenidos y
situaciones propuestas en la aplicacion despiertan la curiosidad por saber mas de los
nucleos tematicos, logrando una mejor experiencia de aprendizaje que trasciende a otros
espacios. He aqui sus respuestas y argumentos:
“Si, porque nos proporciona la informacién adecuada para expandir nuestro
conocimiento”, (Usuario 7).
“Si, creo que el material que se presenta en la aplicacion es bastante completo y
profundo”, (Usuario 11).
““Si, porque despierta el interés por saber mas en relacién con un virus y como nos

afectan en nuestra vida cotidiana”, (Usuario 5).
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““Si, no son tan extensos y facil de comprender”, (Usuario 11).

4.1.3.3. Coherencia entre cada nlcleo tematico

La coherencia del contenido es muy importante, pues la primera impresion que los
usuarios tengan sobre este aspecto afectara la interaccion futura de los estudiantes con la
aplicacion. Notese que este contenido exigio la coherencia respectiva de cada nucleo
tematico con el que le antecede o sucede, y esto, como es claro, facilita el uso del
software, y las interrelaciones entre los saberes. Asi lo sefialan:
““Si, son comprensibles por el hecho de que estan distribuidos en cada subndcleo
tematico”, (Usuario 10).
“Eran comprensibles, ya que todo era conciso y completo, y a la hora de buscar la
informacion se lograba entender”, (Usuario 12).
““Si, pues tienen temas relacionados con cada uno de los ndcleos tematicos dados en la

materia virologia™, (Usuario 5).

4.1.3.4. Permite ampliar y profundizar sobre la asignatura

Llama la atencion lo expresado por los usuarios en cuanto a la nueva forma de ver
la asignatura, complementada con esta herramienta. Asi expresan sus motivaciones al
respecto:
“Me resulto sUper atractiva la pagina, esta todo lo que se refiere a la asignatura y
muestra un poco mas de lo que nos puede ensefiar el profesor en clase™, (Usuario 11).
““Si, porque nos aumenta cada vez mas un deseo de conocer sobre el nicleo tematico en
estudio”, (Usuario 2).
“Si, super féacil, sencillo, rapido, mucho mejor y menos aburrido que leer en un libro,
ademas me cuesta menos entender ya que en clase es muy dificil captar todo y con este
programa si’’, (Usuario 9).
““Si, por supuesto, como ya lo mencioné la informacién expuesta en la aplicacion ayuda

a profundizar sobre los temas expuestos en los nicleos tematicos™, (Usuario 10).

71



4.1.4. MOTIVACION INTERACTIVA

4.1.4.1. Resulta un estimulo positivo
Al despertar la curiosidad e interés de los usuarios, esta aplicacion representa un

estimulo muy positivo en su proceso de ensefianza aprendizaje. Esto se evidencio en los
siguientes comentarios:

“Resulta un estimulo muy positivo!”, (Usuario 1).

“Me gusté mucho interactuar y utilizar la aplicacion, fue algo incomparable y
fascinante, mucho mas divertido que consultar un libro, ver clases, o consultar otra
pagina con formas y disefios anticuados.”, (Usuario 10).

“Si, porque facilita el entendimiento ya que se nos presenta en forma didactica”,
(Usuario 2).

““Si, porque la aplicacion hace mas didactico e incentiva mas el estudio, que aprender

directamente de un libro o cuaderno, es mas novedoso”, (Usuario 12).

4.1.4.2. La aplicacion “insta a conocer mas”

El hecho de contener un médulo de autoevaluacion resulta muy Gtil al usuario final
dado que permite la evaluacion personalizada, ajustada al tiempo disponible de cada uno
de ellos. Esto hace que cada uno desarrolle su propia experiencia autoevaluativa. Asi lo
expresaron afirmativamente:

“En el sentido de que insta a conocer mas los textos y una vez conocidos estos, se mide
mi conocimiento por medio de los quiz”, (Usuario 3).

“Si, porque me permite comprender mucho mas alla de lo que explica el profesor, me
puedo sentar y leer una y otra vez algo que no haya entendido”, (Usuario 2).

“Me parece que es motivante por las representaciones, imagenes, etc. Que ayudan a
fijar el material contenido en los textos™, (Usuario 9).

“Si, porque no solo se lee, sino que también se observan imagenes y videos, se te

presentan ejercicios, muy completo el material”’, (Usuario 12).

4.1.4.3. Material de una buena calidad y a la mano
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El uso de terminologia adecuada, la coherencia sustancial entre cada nucleo
tematico aunado a un buen disefio y desarrollo dan como resultado gran calidad en el
software. Notese como los usuarios asi lo expresan:

“Es bastante motivante tienes bastante material de buena calidad, confiable a la mano y
el cual puedes consultar cuando lo necesites™, (Usuario 10).

““Si, son adecuados para cada situacion, son objetivos y concreto”, (Usuario 13).

“Me pareci0 interesante toda la propuesta de la pagina, las animaciones y videos son
muy buenos y captan la atencion del usuario™, (Usuario 11).

“Si, son recursos bien manejados y excelentemente empleados sirven de gran
estimulacion para los sentidos, sobre todo a través de los videos y los cuestionarios”,
(Usuario 4).

4.1.4.4. Para visualizar y relacionar

El hecho de captar desde el primer momento el interés del usuario lo incentiva a
seguir interactuando. Se hace evidente la motivacion por comprender el contenido de la
asignatura haciendo uso de esta aplicacion. La posibilidad de visualizar y relacionar son
aspectos claves:
“Porque hay mayor cantidad de herramientas visuales e interactivas como los quiz que
entretienen al usuario™, (Usuario 1).
“Porque se puede visualizar y relacionar el material textual con el visual”, (Usuario
11).
““Si, es motivante por el hecho de que puedes aprender paso por paso cualquier proceso
en especifico”, (Usuario 10).
“Me parecieron super atractivos, el contenido estd bien completo y desarrollado™,
(Usuario 5).

4.1.5. EVALUACION

4.1.5.1. Aplicacién adecuada, didactica y comprensible
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El sentido de aprendizaje interactivo se aprecia en el uso de la expresion didactica,
dado que la aplicacion incluye, informacién comprensible a través de los textos y
situaciones de aprendizaje disefiadas. En resumen coinciden en sefialar:
“Bueno se merece un 100% de aceptacion, pues es una pagina completa, didactica, facil
que ayuda a todo estudiante de Virologia a comprender lo relacionado con virus”,
(Usuario 12).
“Todas las redacciones fueron muy comprensibles, porque ademas de ir leyendo se
mostraban imagenes™, (Usuario 10).
“Si, estd comprensible ya que las preguntas estan redactadas de acuerdo a lo

desarrollado durante la presentacion™, (Usuario 11).

4.1.5.2. Exigencia adecuada al material

Los usuarios manifiestan sentirse comodos y seguros en su interaccién con este
software, pues el material muestra coherencia en cada nucleo tematico y maddulos
incluidos. Esto se vincula con el nivel de exigencia que pudiera tener la respuesta, su
adecuacion y contexto. Asi lo expresan:
““Si, porque la informacion es acorde con los ejercicios propuestos”, (Usuario 8).
““Si, porque las preguntas estaban relacionadas con el contenido, y te permitia probar
tus conocimientos”, (Usuario 6).
“Bastante adecuados para comprobar que se ha entendido cada nucleo tematico™,
(Usuario 10).
“Si estan en lenguaje técnico, pero resulta claro y manejable a los estudiantes de la
asignatura’, (Usuario 11).
“Si, por su generalidad y sencillez para expresar un tema, como por ejemplo en los

diferentes agentes fisicos y quimicos™, (Usuario 9).
4.1.5.3. Aplicacién “muy interesante y objetiva”

Estos aspectos son muy importantes. EI hecho de que se refieran a la aplicacion

con el adjetivo “interesante” implica que despierta su motivacion al aprendizaje y por
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otro lado la objetividad estimula una relacion de conocimiento que permite comparar y
criticar la informacidon presentada. Estas opiniones las manifiesta de la siguiente forma:
“Buenas opiniones, ya que fue una aplicacion muy interesante y objetiva™, (Usuario 1).
““Son excelentes porque nos ayudan a saber en qué sentido debemos mejorar™, (Usuario
7).

““Las actividades de evaluacion propuestas se merecen un 100% de aceptacién debido a
que es muy dindmico, explicito y nos ayuda a comprender mucho la materia”, (Usuario
6).

“Me parece muy importante, permite poner a prueba tus conocimientos y ademas te

incentiva a investigar”, (Usuario 12).

4.1.5.4. Hacia una evaluacién formativa

Los usuarios destacan las posibilidades formativas de la evaluacion, en términos
de conocimientos y utilidad. Asi lo expresan en las siguientes opiniones:
“Me parecid buena, ademas de que al final de cada quiz podrias ver los errores
cometidos y la respuesta correcta™, (Usuario 4).
“La evaluacion de la aplicacion es muy buena va de lo general a lo particular y se
presentan situaciones bien profundas™, (Usuario 10).
“pienso que son muy importantes ya que sirven para medir los conocimientos

adquiridos y asi fijar detalles claves™, (Usuario 14).

4.2. USUARIOS EXPERTOS (PROFESOREYS)
4.2.1. PERSPECTIVAS DE APRENDIZAJE PARA EL USUARIO

4.2.1.1. Mejor comprension de la asignatura

Esta aplicacion representa una herramienta de apoyo didéctico a la asignatura. A
cada usuario le permite administrar su tiempo en funcion de sus mejoras académicas,
dado que siempre esta disponible para ser consultado. Esto se puede evidenciar en la

siguiente opinién del docente:
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“Esta aplicacidn, como apoyo de ensefianza de asignatura Virologia, servira para una
mejor comprension de la misma por parte del estudiante que cursa la asignatura y al
mismo tiempo, como apoyo para todo aquel que quiera consultar algunos aspectos de

los virus.”, (Usuario 2).

4.2.1.2. Informacién detallada

Permite el apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes que
cursan la asignatura, asi como al publico interesado, también se hace evidente en la
calidad de la informacion y actualizacién. Asi lo destaca el docente:
“En la informacién mas detallada de cada uno de los temas, ya que con los enlaces con

Internet pueden investigar las actualizaciones en el area.”, (Usuario 1).

4.2.1.3. Relacionan la informacion con los diagndsticos de los agentes etioldgicos

La informacion presentada es lo suficientemente detallada como para permitirle al
usuario el conocimiento necesario que le permita relacionarla con los agentes
etioldgicos, enfermedades y factores implicados. Asi lo expreso el docente:
“La aplicacion sigue el contenido programatico de la asignatura y presenta casos
donde el estudiante puede relacionar la informacion con los diagndsticos de estos

agentes etioldgicos”, (Usuario 1).

4.2.2. LAS POSIBILIDADES DE APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

4.2.2.1. Expandir conocimientos y clarificar las dudas

Este software es una herramienta idonea para que el estudiante pueda aclarar las
dudas surgidas luego de las clases, una fuente adicional de informacion. Asi lo indicé el
docente:
“Si, a través de los links o enlaces (especificos del area de Virologia) que le permitira
expandir sus conocimientos y aclarar todas sus dudas e inquietudes que en el aula no se

puede lograr™, (Usuario 2).
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4.2.2.2. Clases mas dindmicas

El uso de esta aplicacion como lectura previa antes de cada nucleo tematico
permite que los estudiantes estén mas empapados en el tema a discutir. Esto haria la
clase mas dindmica y participativa, ademas aprovechar mejor el tiempo. Asi lo indica
los profesores de la asignatura, en términos de sus actividades y estrategias:
“Les mandaria, con antelacién a la clase presencial, a leer el tema a discutir. La clase
seria mas dinamica y el estudiante comprenderia mucho mas facil el tema. Ademas, le
serviria de repaso al momento de estudiar para el examen™, (Usuario 2).
“Antes de explicar el tema: para que tengan nocion de lo que se va a explicar. Después:
para ampliar la informacion explicada ya que la aplicacion es apta para ambos fines”,
(Usuario 2).

4.2.3. LOS CONTENIDOS DE LA APLICACION

4.2.3.1. Contenidos claros y de facil entendimiento

La forma como se presentd la informacion, ademés de procurar calidad, estd
aunado a un eficiente disefio y desarrollo del software. Implica que la interaccion sea
facil y motivante donde leer el contenido se vuelva interesante. He aqui la opinion:
““Los contenidos de cada tema son claros y de facil entendimiento por la incorporacion
de muchas figuras y videos. Todos son pertinentes a cada tema, ademas de que estan

actualizados”, (Usuario 2).

4.2.3.2. “El estudiante tendra que resolver una situacion (hipotética o no) con los
conocimientos obtenidos”

Los contenidos son adecuados para permitirle al estudiante el uso de versatiles
herramientas para resolver situaciones que se planteen en el futuro y situaciones teérico-
practicas. Asi lo argumentaron:

“Completamente pertinentes, porque a traves de ellos el estudiante tendra que resolver

una situacion (hipotética o no) con los conocimientos que ha obtenido a través del
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material presentado en la aplicacion y de lo que el mismo estudiante haya investigado
por su cuenta a traves de los enlaces ofrecidos en el mismo”, (Usuario 2).
“Si, permiten que el estudiante analice, diferencie a los virus de otros agentes
infecciosos, distingan caracteristicas especificas en los mismos y aplique métodos que
permitan el aislamiento e identificacién de virus que afectan a la poblacion”, (Usuario
1).
4.2.3.3. Relacién interdisciplinaria en el diagnéstico de una enfermedad

El estudiante puede observar mas claramente la relaciéon de interdependencia que
existe entre las distintas disciplinas asociadas a su futura profesion. Esto es evidente en
la comprension de fendmenos y experiencias que relacionan el enfoque de varias
disciplinas. Asi lo refieren los docentes:
“Si, especialmente Bioquimica, Inmunologia y Genética”, (Usuario 2).
“En el sentido del diagnostico de una enfermedad, utilizando métodos ya referidos en

Quimica Analitica, Bioquimica, Inmunologia y Serologia”, (Usuario 1).

4.2.4. DISENO DE LA INTERFAZ

4.2.4.1. Colores adecuados

El uso de colores no agresivos a la vista produce sensacion de seguridad y
confianza en el usuario y esto facilita la interaccion en el software, asi lo manifiestan:
““Si, colores adecuados que no desvian la atencion del estudiante o de la persona
interesada en investigar”, (Usuario 1).
““Si, me parecen adecuados porque son de facil comprension y facil manejo. Los colores
son agradables a la vista...”, (Usuario 2).

4.2.4.2. Gréficos, esquemas, imagenes, animaciones y efectos visuales adecuados
Se realizd una cuidadosa seleccién de los contenidos multimedia con los que
cuenta la aplicacion, para adecuar éstos a las exigencias de todos los usuarios. Esto se

convalido como puede apreciarse en los siguientes comentarios:
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““Si, graficos, esquemas, imagenes, animaciones y efectos visuales son adecuados para

que el estudiante comprenda y visualice los agentes etioldgicos™, (Usuario 1).

4.2.4.3. Disefio claro para el entendimiento de los tema

El contenido est4 plasmado de tal manera que facilita el entendimiento de cada
uno de los modulos. Esto significa que la interaccion usuario-aplicacion, exigio
propiciar un punto de equilibrio entre los distintos componentes en el disefio de la
misma. Asi lo observo el docente:
“Si, debido a que cada una de las imagenes y animaciones estan especificamente
disefiada para transmitir una idea (o conjunto de ideas) clave para el entendimiento del

tema™, (Usuario 2).

4.2.5. MOTIVACION INTERACTIVA

4.2.5.1. Acceso facil a la informacion en cada tema

En todo disefio, independientemente de su contenido, debe hacerse énfasis en la
comodidad del usuario final. En una aplicacion de este tipo, el facil acceso a la
informacién mantiene el interés y despierta la curiosidad de los estudiantes. Esto se
argumento, segun las siguientes razones:
“Seria muy motivante por varias razones: (1) no tendrian que buscar libros en la
biblioteca, (2) acceso facil a la informacion de cada tema, (3) las figuras ayudarian a
comprender mejor una idea o concepto, a veces dificiles de explicar en un salén de
clases, (4) enlaces que le permiten acceder rapidamente a la informacion adicional para
completar el tema, entre otros™, (Usuario 2).

Claro esté, el hecho de que se busque libros en la biblioteca no quiere decir que se
trata de una aplicacion autosuficiente. Los libros deben ser otro apoyo importante. El
MEC es una aplicacion de acceso de primera mano y practica de apoyo al proceso de

formacion del estudiante.

4.2.5.2. Enlaces a informacion adicional
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Si el usuario siente la necesidad de conocer un poco mas sobre cada topico,
cuenta con enlaces que le permiten acceder a informacion complementaria. Esto es muy
importante en una aplicacion como esta:

“...(4) enlaces que le permiten acceder rapidamente a la informacion adicional para

completar el tema, entre otros™, (Usuario 2).

4.2.5.3. Investigar y recordar: conceptos basicos

Por medio de esta aplicacion en estudiante podra lograr comprender
conocimientos basicos en el desarrollo de la asignatura. De esta forma lo manifiesta el
docente:
“Si, pueden investigar y recordar conceptos basicos. Ademas la informacion se

encuentra actualizada™, (Usuario 1).

4.2.5.4. Estructuracion adecuada

El disefio de cada modulo y la coherencia entre cada uno de estos facilita la
interaccion y mantiene la motivacion en el estudiante, asi lo expresa de modo
afirmativo:
““Si, son adecuadas las estructuraciones en cada uno de los temas desarrollados™,
(Usuario 1).

4.2.6. EVALUACION

4.2.6.1. Autoevaluacion adecuada

El apartado denominado *“quiz” se ajusta a la informacion presentada. Es una
Optima herramienta de autoevaluacion como asi lo indican los siguientes comentarios:
““Si, son adecuados para autoevaluar a todo usuario que interactue con la aplicaciéon™,
(Usuario 1).
“Todas las autoevaluaciones tienen pertinencia con cada tema, y entre los temas

desarrollados en la aplicacion’, (Usuario 2).
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4.2.6.2. Aplicacion con toda la informacidn y herramientas necesarias para responder
satisfactoriamente los ejercicios

El médulo de autoevaluacion le permite al estudiante evaluar su nivel de
comprension y captacion de conceptos bésicos que le servirdn en el desarrollo de la
asignatura y el hecho de poder hacerlo en mas de una oportunidad le permite mejorar
esas capacidades. Asi lo manifiestan las siguientes opiniones:
“Si, las propuestas estan realizadas usando el contenido programatico de la asignatura
y tomando en cuenta la preparacion previa del estudiante”, (Usuario 1).
“El estudiante tendrd en esta aplicacion toda la informacion y las herramientas
necesarias para responder satisfactoriamente cada uno de los ejercicios y situaciones

que alli se plantean™, (Usuario 2).
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CONCLUSIONES

El contenido de la aplicaciébn esta constituido por textos, imagenes
esquematizadas, animaciones, videos, situaciones de aprendizaje, mapas conceptuales y
curiosidades sobre la virologia, los cuales contribuyen favorablemente a entender los
procesos relacionados con los virus y las enfermedades que ellos causan. Estos aspectos
muchas veces son dificiles de entender por los estudiantes en el aula de clase. Las
estrategias interactivas atraen y motivan al estudiante, despertando su interés por los

nucleos tematicos que conforman esta asignatura.

Como resultado del analisis cualitativo (Hermenéutico) de las respuestas emitidas
por los usuarios representativos y expertos, se logro establecer que el contenido se ajusta
a la perspectiva educativa de la aplicacién en términos de aprendizajes significativos,
determinandose asi que la aplicacion funciona de acuerdo con las especificaciones

planteadas y permitira alcanzar las metas propuestas.

La aplicacion contiene autoevaluaciones para los estudiantes que no solo tienen
que ver con los contenidos de la asignatura, si no ademas, con las posibibilidades de
resolver problemas, profundizar en situaciones, entender conceptos o procesos que
motivan a seguir aprendiendo en otros espacios. Hubo coincidencias en las posibilidades
de actualizacion que ofrece la aplicacion y la motivacion interactiva que expresaron los

docentes de la asignatura para introducir mejoras a esta aplicacion.

La aplicacion cuenta con un modulo de mantenimiento (SMEV), que le permite al
profesor de la asignatura mantener actualizado el contenido de la aplicacién. La
cualificacion de esta experiencia se baso en la participacion de los usuarios y docentes
de la asignatura Virologia (200-3463). Esto reivindicd una practica investigativa
apoyada en la triangulacién de puntos de vista y criterios sobre la pertinencia de los
contenidos, y los alcances formativos de las situaciones de aprendizaje disefiadas.
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RECOMENDACIONES

Diseiiar un foro donde los estudiantes puedan compartir y discutir sus respuestas
acerca de las situaciones de aprendizajes planteadas, asi como también implementar las

herramientas de chat, biblioteca.

Implementar los modulos de notas, tanto semestrales como histéricas de la

aplicacion educativa.

Incluir en el SMEV todo lo referente a las estrategias educativas planteadas en esta

aplicacion para sus actualizaciones posteriores.

Hacer uso critico y didactico de la aplicacion educativa como apoyo al proceso

ensefianza-aprendizaje de la asignatura Virologia.
Incorporar perspectivas investigativa cualitativas que permita interpretar el

significado educativo, pedagdgico y formativo que tiene, para docentes y usuarios,

interactuar con esta aplicacion, introduciendo asi las mejoras pertinentes.
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