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RESUMEN

Se desarrollo un portal vertical para la empresa TELCOR C.A. se utilizo la
metodologia de Ingenieria web propuesta por Roger Pressman (2006), la cual consta
de seis (6) fases: (a) formulacion del problema, en donde se realizé un estudio de la
situacion actual de la empresa, lo que permitid la identificacion de las metas
informativas y aplicables de la aplicacion web, se desarroll6 el perfil de usuarios y
por ultimo se describid el ambito del proyecto, lo que permitié delimitar el sistema,
(b) planificacion del proyecto, en esta fase se determinaron los recursos humanos,
software reutilizable y de entorno, requeridos para el desarrollo de la aplicacion, de
igual forma se realiz6 la evaluacion de los riesgos potenciales para desarrollar un plan
de contingencia que permita responder de forma controlada y efectiva en caso de
presentarse algun riesgo durante el desarrollo del portal vertical, (c) andlisis de los
requerimientos de la aplicacion web, en la cual se realizaron los modelos de
contenido, interaccion, funcional y de configuracion, para ello se realizaron una serie
de diagramas, tales como, clases de analisis, casos de uso y secuencia, (d) disefio de
la aplicacion web, donde se determiné el disefio de interfaz, estético, contenido,
navegacion, arquitectonico y de componentes, lo que permitio definir la estructura
global de la aplicacion, establecer las rutas de navegacion, realizar el bosquejo del
contenido en la aplicacion y organizar la interfaz de usuario, (e) generacion de
paginas web, mediante la utilizacion de herramientas automatizadas y de lenguajes de
programacion, como lo son: Dreamweaver, Flash, Fireworks, HTML, JavaScript,
PHP y PostgreSQL como manejador de la base de datos, y por ultimo, (f) pruebas a la
aplicacion web, donde se llevaron a cabo pruebas de: interfaz, navegacion, usuario y
seguridad, las cuales permitieron identificar y corregir los errores en la aplicacion. El
portal vertical desarrollado tiene como objetivo permitir a la empresa TELCOR C.A.
establecer una relacion directa y permanente con los clientes, proveedores y los
departamentos que la conforman (Gerencia, Administracion, Informatica,
Telecomunicaciones y Soporte Técnico), asi como informarles de sus nuevos
productos o servicios que ofrecen buscando tener presencia a nivel nacional, captar
nuevos clientes y aumentar sus niveles de competitividad, agilizar los procesos
administrativos mejorando el tiempo requerido para tramitar los servicios solicitados,
controlar las solicitudes de los clientes y tener actualizados estados de cuenta de
forma automatica.

Palabras Claves: Ingenieria Web, portal Web, portal vertical, aplicacion Web.



INTRODUCCION

A partir del siglo XX, la tecnologia se ha basado en la obtencidn,
procesamiento y distribucion de la informacion a través de los Sistemas de
Informacion (SI). Los Sistemas de Informacion computarizados se definen como
sistemas hombre-maquina integrados que procesan datos, a fin de registrar, en forma
organizada, los detalles originados por las transacciones que ocurren en las entidades
que conforman una organizacion, ademas de proporcionar informacion de manera
rapida y efectiva que facilite la ejecucion de las actividades, operaciones y funciones
de la organizacion en general.

Un sistema de informacion es una disposicion de componentes integrados
entre si cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de informacién de una
organizacion (1). Los Sistemas de Informacion son una ciencia de naturaleza social,
ademas de técnica, y por lo tanto, estudiados en distintos ambitos y bajo distintas
perspectivas. Uno de los mas recientes campos de investigacion de Sl es el de las
aplicaciones web. La aplicacion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en diversos sectores de la sociedad esta permitiendo cambios de
paradigmas en la ejecucion y control de los procesos. Actualmente, se encuentran
multiples ejemplos de las TIC en la sociedad que van desde pequefias y grandes
empresas hasta escuelas y universidades (2).

Las nuevas TIC, ademas de revolucionar el uso y manipulacion de la
informacidn, se han constituido, a la vez, en grandes vehiculos de comunicacion, y
representan una nueva herramienta de trabajo que da acceso a una gran cantidad de
informacion y que acerca y agiliza la labor de personas e instituciones distantes entre
si. La World Wide Web y la Internet son, posiblemente, los desarrollos més
importantes dentro de estas tecnologias y han llevado a diversas instituciones,
organizaciones y a las personas en general a la era de la informatica; convirtiéndose

en parte integral de la vida diaria en el presente siglo.



La Internet en sus origenes fue utilizada en el area académica e institucional y
en la actualidad también se emplea con fines comerciales y, gracias a esto, los paises
y las empresas en general han experimentado un fortalecimiento de sus posiciones
competitivas, debido a que permite gestionar adecuadamente una relacion directa con
los clientes, determinando necesidades, jerarquia de valores y todos aquellos
elementos que supongan una relacion directa con la empresa; hecho que motiva el
aumento de los intercambios comerciales. Estas nuevas alternativas de conexion que
permiten las TIC entre diferentes organizaciones, clientes, proveedores vy
competidores, abre un conjunto de posibilidades y exigencias a las organizaciones
respecto a su entorno, obligando a éstas a replantear los tradicionales métodos de
transmision de informacion, mediante el uso de aplicaciones web, también llamados
sistemas de informacion basados en la web, debido a que estos permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion, ya que el usuario accede a los
datos de modo interactivo, gracias a que la aplicacion respondera a cada una de sus
acciones (2).

La red mundial de intercambio de informacion Internet se ha consolidado
como la mas poderosa y la de mayor crecimiento a nivel mundial, y las empresas del
pais no han permanecido ajenas a esta realidad. EI estado venezolano ha ido
incrementado progresivamente la incorporacion de la computacion y de la
informatica en toda su estructura organizativa y funcional.

Actualmente, a nivel nacional muchas organizaciones tanto publicas como
privadas estan desarrollando e implementando portales, los cuales se definen como un
sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide Web,
permitiéndoles a éstas localizar informacion y realizar tramites de servicios sin
necesidad de dirigirse al lugar fisico.

Existen varios tipos de portales en Internet, los horizontales y los verticales.
La diferencia radical entre éstos es que los portales horizontales estan buscando

ofrecer sus servicios para los usuarios en general, sin importar cual sera el contenido



del portal, mientras que los portales verticales enfocan sus servicios para alguna
institucion determinada mediante la implementacion de intranets o Internet (3).

Un portal vertical es un sitio web que provee informacion y servicios a un
sector o industria en particular. La importancia de los portales verticales estriba en su
posibilidad de profundizacion en los contenidos especificos que ofrecen y en su oferta
de servicios personalizados. Hoy dia, los portales verticales son empleados por las
organizaciones, con el fin de manejar sus operaciones y funciones permitiendo
optimizar la disponibilidad de la informacion, inversion del capital, tecnologia vy,
fundamentalmente la productividad del recurso humano.

En el extenso universo de la red, el nacimiento de multitud de portales a nivel
mundial se ha dejado sentir también en Venezuela y ninguna empresa que pretenda
dar a conocer sus productos y servicios a nivel nacional de una manera rapida y asi
alcanzar altos niveles de competitividad puede ignorar este fendmeno, por ello la
empresa Telecomunicaciones de Oriente (TELCOR), C.A. ubicada en la zona oriental
del pais, especificamente en la ciudad de Cumana, estado Sucre, se ha propuesto
mejorar en tecnologia con la adquisicion de nuevos equipos y actualizando sus
sistemas de informacion internos. Dicha empresa se dedica a la prestacion de servicio
de radiocomunicaciones, a través de repetidores de radiofrecuencia, venta de equipos
de computacion y, mas recientemente, servicios de Internet mediante una red
inalambrica.

Desde el inicio de sus operaciones en el 2001, TELCOR C.A. se ha dedicado a
desarrollar y optimizar estrategias para el control de sus funciones internas, debido a
que en la zona donde se encuentra ubicada existen diferentes empresas que
pertenecen al area de las telecomunicaciones, como lo son Equimarco, Dolphi, Tu
Equipo, entre otras, lo cual le ha permitido tener presencia en el mercado de la
teleinformatica, por ello ésta se esfuerza en brindar a los clientes una plataforma de
telecomunicaciones segura y eficiente, ofreciendo la mejor tecnologia y servicios en

el &rea de radiocomunicaciones y teleinformética.



Debido al ritmo de los avances tecnoldgicos, la empresa TELCOR C.A. se
encuentra en una busqueda constante de técnicas y herramientas para la
modernizacién y mejora de todos sus sistemas, ya que actualmente presenta
inconvenientes para dar a conocer a sus clientes los nuevos productos y servicios que
ofrecen, aunado a eso, presenta dificultades en la comunicacion entre los diferentes
departamentos que la conforman (Gerencia, Administracion, Informatica,
Telecomunicaciones y Soporte Técnico). Siendo ésta proveedor de Internet, carece de
la tecnologia que le permita ofrecer sus productos y servicios a nivel nacional y ser
conocida mundialmente a través de la web, crear nuevos lazos de contacto y relacion
con los clientes. Debido a ésta situacion y para apoyar el logro de los objetivos de
calidad establecidos en la empresa TELCOR C.A. se propuso el desarrollo de un
portal vertical, a través del cual la empresa podra establecer una relacion directa y
permanente con los clientes, proveedores y los departamentos que la conforman, asi
como reforzar y actualizar su imagen corporativa, informar de los nuevos productos o
servicios que ofrecen a los clientes que visiten su pagina web, tener presencia a nivel
nacional de sus productos y servicios, captar nuevos clientes y por ende aumentar sus
niveles de competitividad, debido a que en la zona oriental del pais existen otras
empresas dedicadas al mismo ramo, dando un paso adelante puesto que éstas no
cuentan actualmente con este tipo de aplicacion lo que supone una ventaja
competitiva. Ademas de las ventajas a nivel de mercadeo del servicio, esta aplicacion
permitira agilizar los procesos administrativos, lo que conlleva a respuestas y/o
soluciones oportunas para la toma de decisiones.

Este trabajo esta dividido en tres capitulos, los cuales se mencionan a
continuacién: capitulo 1. Presentacion, donde se presenta el planteamiento del
problema, el alcance y las limitaciones de la aplicacion web. Capitulo Il. Marco de
referencia, el cual se compone de dos secciones: marco tedrico, donde se exponen las
bases tedricas necesarias para sustentar la investigacion, esta seccidn estd compuesta
por los antecedentes tanto de la investigacion como de la organizacién vy, el area de

estudio y de investigacion, y el marco metodolégico, que presenta la metodologia y



disefio de la investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos y explica
detalladamente la metodologia del area aplicada para el desarrollo del trabajo.
Capitulo 111. Desarrollo, en el cual se expone y describe la aplicacién de cada una de
las fases que componen la metodologia propuesta, entre estas, formulacion,
planeacion, analisis, disefio, construccion y pruebas. Por ultimo, se presentan las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia, apéndices y anexos.



CAPITULO L.
PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

La empresa Telecomunicaciones de Oriente (TELCOR), C.A. desde sus
inicios se ha dedicado a brindar a los clientes una plataforma de telecomunicaciones
segura y eficiente, ofreciendo la mejor tecnologia y servicios en el &rea de
radiocomunicaciones y teleinformatica. Para ello cuenta con un equipo de
profesionales con amplia experiencia que ofrecen servicios en las areas de:
suministros (alquiler de equipos e infraestructuras de telecomunicaciones, venta de
equipos de telecomunicaciones, computacion, redes, telefonia, eléctricos,
electronicos y generadores eléctricos, reparacion de equipos defectuosos o dafados),
planeacion, desarrollo y asesorias (consultoria y disefio para proyectos e
infraestructuras para sistemas de telecomunicaciones), radio frecuencia (disefio de
instalaciones de nuevas radiobases/repetidores tanto comunitarios y exclusivos en
VHF y UHF, servicio de alojamiento y mantenimiento de equipos de
telecomunicaciones en puntos de repeticion), e ingenieria (disefio, integracion,
mantenimiento, instalacion y puesta en marcha de redes de telecomunicaciones y
sistemas satelitales).

Esta se encuentra en una blasqueda constante de técnicas y herramientas para
la mejora de todos sus sistemas, debido a la gran competencia que existe actualmente
en el area de telecomunicaciones. En la empresa TELCOR C.A. se ha comprobado
gue existen inconvenientes para dar a conocer a sus clientes los nuevos productos y
servicios que ofrecen, aunado a eso, a partir del afio 2006 hasta la presente fecha, el
numero de solicitudes de usuarios que requieren de los productos y servicios

ofrecidos por la empresa se han incrementado en un 70%, lo que ocasiona grandes



lapsos de tiempo invertidos para hacer efectivas dichas solicitudes, debido a que el
registro de las mismas se lleva a cabo a través de planillas con formatos establecidos,
dichas planillas son archivadas, lo que ocasiona que no se tenga el control de las
mismas y disponibilidad inmediata de la informacion relacionada con éstas; de igual
manera se han reconocido una serie de factores que influyen negativamente en el
cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en la empresa, los cuales se
basan en la mejora permanente de técnicas, herramientas y rendimiento operativo que
permita satisfacer las expectativas de sus clientes, entre estos factores se pueden
mencionar:

No existe un control automatizado de las solicitudes de servicios, lo que
genera la falta de disponibilidad de la informacion relacionada con éstas, por otra
parte a la hora del envio de informacion a los técnicos pertenecientes a la empresa
ubicados en diferentes ciudades del estado Sucre, se presentan inconvenientes, debido
a que esta informacion es enviada a través de correspondencia, lo que ocasiona
retrasos en la llegada de la informacion y en el peor de los casos la pérdida de la
misma.

Grandes lapsos de tiempo invertidos en la elaboracion de los estados de cuenta
solicitados por los clientes y en la recopilacion de informacién relacionada con las
solicitudes de servicios, reclamos o comentarios, debido a que ésta es recogida por los
empleados de la empresa a través del llenado de planillas con formatos definidos
segun el tipo de solicitud.

Dificultades en la comunicacién entre los diferentes departamentos que la
conforman (Gerencia, Administracion, Informatica, Telecomunicaciones y Soporte
Técnico), porque no se tienen estadisticas y reportes con informacion actualizada
correspondientes a las actividades gerenciales, administrativas y técnicas dentro de la
empresa.

Ante la problematica planteada se propuso el desarrollo de un portal vertical, a
través del cual la empresa podré establecer una relacion directa y permanente con los

clientes y departamentos que la conforman, permitiéndole a los mismos obtener



informacidn actualizada las 24 horas del dia relacionada con productos, servicios y
estados de solicitudes, entre otros, asi como reforzar y actualizar su imagen
corporativa, captar nuevos clientes y aumentar sus niveles de competitividad, agilizar
los procesos administrativos mejorando el tiempo requerido para tramitar los
servicios solicitados, controlar las solicitudes de los clientes y tener actualizados los
estados de cuenta de los mismos automéaticamente, lo que conlleva a respuestas y/o
soluciones oportunas para la toma de decisiones.

1.2 Alcance

Esta aplicacion web apoya los servicios ofrecidos en la empresa TELCOR
C.A. y vadirigida a los clientes y al personal que labora en la misma. La aplicacion
estd dividida en dos grandes secciones: una privada y publica. En la seccion privada
la aplicacion esta disefiada para que accedan los usuarios registrados, éstos pueden
ser: clientes de la empresa, los cuales podran ingresar las solicitudes de servicios
requeridas y visualizar sus estados de cuenta, y empleados que podran descargar
informacidn o aplicaciones, actualizar y visualizar la informacién relacionada con los
clientes (por ejemplo, datos personales, estado de cuenta, entre otros) y registrar
usuarios. En la seccion publica se presenta la informacion general de la empresa, los
servicios y productos que ofrecen, donde los usuarios en general podran ingresar
solicitudes de servicios y productos, enviar sus comentarios a la empresa e ingresar su
curriculum en caso que deseen trabajar en la misma, a través del llenado del

formulario presentado por el sistema segun la necesidad del usuario.

1.3 Limitaciones

El portal vertical para la empresa TELCOR C.A. no posee una herramienta tipo foro
que permita la comunicacion constante e inmediata entre los usuarios del mismo.
La organizacion del contenido presente en el portal vertical no puede ser modificada

por medio de la aplicacion.



CAPITULO IL.
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

Actualmente debido al auge que ha obtenido la Internet en la sociedad a nivel
mundial, las organizaciones, universidades y empresas tanto publicas como privadas
de todas las areas profesionales como lo son: leyes, politicas, salud, educacion,
telecomunicacion, entre otras, han utilizado las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, a través de portales web, encontrados en Internet, para presentar
informacion relacionada con éstas. Por ello, se hizo necesario examinar en la Internet
ejemplos de portales web relacionados directamente con universidades, empresas y
organizaciones, entre ellos se pueden mencionar: Sidicom S.A. (4), RC Abogados (5),
Javier Fuentes Zambrano & Asociados (6), Hyband S.R.L. (7), Universidad de
Buenos Aires (8), Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (9).

A nivel nacional también se encuentran muchas organizaciones, universidades y
empresas que han empleado este tipo de tecnologias como lo son: La Universidad
Catolica Andrés Bello (10), La Universidad Central de Venezuela (11), La
Universidad de Oriente (12), Centro Médico Docente la Trinidad (13), Centro
Oftalmoldgico de Valencia (14), Ministerio del Poder Popular de Educacion (15),
Banco Mercantil (16), entre otros. En este sentido, resulté ineludible realizar el
estudio de la organizacion del contenido, asi como de la gama de colores utilizados y
la presencia de animaciones en algunos portales presentes en Internet de empresas y
organizaciones pertenecientes al area de las telecomunicaciones, como lo fueron
Aicotel Division Telefonia ADT C.A. (17), Amazing Sistems S.A. (18), entre otros,

dicho estudio permitio organizar la informacion dentro del portal vertical y resaltar



que para las empresas el uso de estas aplicaciones ha sido de mucha importancia,
debido a que a través de portales web muestran al mundo informacién relacionada
con éstas, servicios y productos ofrecidos, entre otros.

En el Instituto de Prevension Social del Personal Docente y de Investigacion
de la Universidad de Oriente (IPSPUDO) se desarrollé un portal vertical para el
apoyo de los servicios prestados a todos sus afiliados (19).

Esto deja en evidencia la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion por parte de organizaciones, universidades y empresas para mejorar y
migrar sus sistemas a este tipo de aplicaciones basadas en web, y asi apoyar sus
actividades internas. Debido a que dentro de la empresa TELCOR C.A, no cuentan
con este tipo de tecnologia, se considera que el portal vertical realizado es pionero en
la empresa y le permitiré la difusién de los productos y servicios que ofrecen a nivel
nacional y servira como una herramienta para el control y mejora de sus actividades

internas

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

Telecomunicaciones de Oriente (TELCOR) C.A. empresa venezolana ubicada
en la zona oriental del pais, especificamente en la ciudad de Cumana estado Sucre,
fue fundada el 31 de julio del afio 2000 y comenzd sus operaciones el 1 de febrero del
siguiente afio, estd dedicada a la prestacion de servicio de radiocomunicaciones, a
través de repetidores de radiofrecuencia, venta de equipos de computacion, y mas
recientemente, servicios de Internet mediante una red inalambrica. Ofrece servicio de
radiocomunicacion en los estados Sucre, Anzoategui, Nueva Esparta, Monagas y
Distrito Federal, a través de sistemas de repetidores locales y de enlace entre las
principales ciudades de los estados antes mencionados en las bandas de trabajo de
UHF y VHF.

Esta empresa se formo gracias a la experiencia previa de sus socios en otras

compafias del mismo ramo como aporte técnico y al apoyo de Motorola de
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Venezuela en la parte comercial, con el fin de solventar la necesidad de comunicacion
via radio. Dandole asi un nuevo enfoque y empuje a las radiocomunicaciones en la
zona del oriente del pais. Desde el inicio de sus operaciones TELCOR C.A. se ha
dedicado a desarrollar y optimizar estrategias para el control de sus funciones
internas, lo cual le ha permitido alcanzar altos niveles de competitividad y brindar a
los clientes una plataforma de telecomunicaciones segura y eficiente, ofreciendo la

mejor tecnologia y servicios en el area de radiocomunicaciones y teleinformatica.

Mision

La empresa Telecomunicaciones de Oriente (TELCOR) C.A. tiene como
mision satisfacer las necesidades y expectativas evolutivas de los clientes y la
sociedad sucrense, mediante el suministro oportuno de servicios y aplicaciones de
telecomunicaciones e informacion de calidad, a precios y tarifas competitivas, con la
tecnologia adecuada y el mejor recurso humano y asi proveer soluciones telematicas
y de infraestructura que permitan a las empresas de cualquier sector ser mas
productivas.

Asimismo busca promover y participar en el desarrollo y utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, como herramientas para el desarrollo
econémico y social del estado utilizando en forma Optima sus recursos, a fin de
satisfacer las necesidades de los clientes y contribuir asi con el fortalecimiento de la

empresa.

Vision

El mundo de las telecomunicaciones es de mucho auge y muy competitivo en
nuestro pais. A pesar de esto existe gran oportunidad de negocios en esta area y de
espacios para incursionar, ademas del gran numero de clientes con servicios
insatisfechos. Esto nos motivé a formar una empresa de mediano tamafio pero capaz
de prestar servicios en las distintas ramas de las telecomunicaciones, haciendo énfasis

en los servicios de radios y en la transmision de datos, con cobertura regional

11



especialmente en el oriente del pais. Este radio de accién nos permite prestar un
servicio con atencién personalizada, siendo nuestro atributo mas fuerte para competir
con empresas mas grandes. Este enfoque nos permitira afianzarnos en el mercado
como una empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones sélida y con un

nuevo concepto de empresa regional pero integral.

2.1.3 Area de estudio

El area de estudio de este proyecto esta enmarcada dentro del ambito de los
Sistemas y Aplicaciones basados en web (WebApps), debido a que el proyecto se
basé en el desarrollo de un portal vertical para la empresa TELCOR C.A.

“las WebApps han evolucionado en sofisticadas herramientas de computacion
que no solo proporcionan funcion por si mismas al usuario final, sino que también se

han integrado con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocio” (20).

Aplicaciones web
Una aplicacion web es un conjunto de paginas web que interactian entre si,
con el usuario y con diversos recursos en un servidor web, incluidas bases de datos.

En la figura 1 se muestra la arquitectura de una aplicacion web (21).

Usos comunes de las aplicaciones web

Las aplicaciones web pueden tener numerosos usos, entre éstos:

Permitir a los usuarios localizar informacion de forma rdpida y sencilla en un
sitio web en el que se almacena gran cantidad de contenidos. Este tipo de aplicacion
web ofrece a los usuarios la posibilidad de buscar contenido, organizarlo y navegar
por él, de la manera que estime oportuna.

Recoge, guarda y analiza datos suministrados por los usuarios. Anteriormente,
los datos introducidos en los formularios HTML se enviaban como mensajes de

correo electronico a los empleados o a aplicaciones CGl (Common Gateway

12



Interface) para su procesamiento. Una aplicacion web permite guardar datos de
formularios directamente en una base de datos, ademas de extraer datos y crear

informes basados en la web para su analisis.

Sarvidor
Web

Navegador
cliente

N Petlicion htip ﬁ

Iinterpreta

Distribuye

Figura 1. Arquitectura de una Aplicacion web.

Pagina web

Es el resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador de la
WWW después de obtener la informacion solicitada. Su contenido puede ir desde un
texto corto a un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos 0 en movimiento,

sonido, entre otros (22).

Funcionamiento de aplicaciones web

El funcionamiento de la aplicacion depende basicamente de las paginas web
que la conforman, estas pueden ser: estaticas y dindmicas. Las paginas creadas
Unicamente con HTML son bésicamente estaticas, es decir, siempre muestran la
misma informacion y no ofrecen ningun grado de interactividad con el usuario. Los
unicos elementos de HTML que podrian de alguna manera considerarse interactivos
son los formularios a través de los cuales se solicita informacién al usuario. Por otra
parte cuando se requiere aumentar el dinamismo e interactividad de las péginas, es
necesario recurrir a otros lenguajes y tecnologias para la creacion de paginas

dindmicas (23).
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Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web

Estas tecnologias se dividen en dos grupos: tecnologias de programacion del
lado del cliente y tecnologias de programacion del lado del servidor. Del lado del
cliente se emplean tecnologias como:

JavaScript, lenguaje interpretado basado en guiones que son integrados
directamente en el codigo HTML. EIl codigo es transferido al cliente para que éste lo
interprete al cargar la pagina.

Java, lenguaje de programacion clasico en cuanto a que requiere un proceso
de compilacién. El cédigo compilado puede ser integrado en la pagina web para que
sea ejecutado por el cliente.

VBScript, al igual que JavaScript, un lenguaje basado en guiones que permite
integrar programas directamente en el codigo HTML. Admite un doble uso, por un
lado como lenguaje del lado del cliente, pero también como lenguaje del lado del
servidor para la generacion de paginas ASP.

A continuacidn se presentan algunas de las tecnologias de programacion del
lado del servidor méas conocidas:

Programacion CGl, son las siglas de Common Gateway Interface (Interfaz de
Pasarela Comun) lo que define es un estandar para establecer la comunicacion entre
un servidor web y un programa.

ASP (Active Server Pages), Péaginas de Servidor Activas, tecnologia disefiada
por Microsoft para facilitar la creacion de sitios web con una mayor sencillez que la
empleada en la programacion CGI. El principal inconveniente es la fuerte
dependencia del entorno Microsoft, ya que requiere un servidor web bajo ambiente
Microsoft.

ColdFusion, tecnologia que pertenece a Macromedia. Es una herramienta
sencilla de aprender y bastante potente que funciona sobre la mayoria de los

servidores web.
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PHP, lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada codigo abierto (open Source), se caracteriza por su potencia,

versatilidad, robustez y modularidad.

Sitio web
Conjunto de paginas web que comparten un mismo tema e intencion y que
generalmente se encuentra en un solo servidor. Punto de la red con una direccion

Unica y al que pueden acceder los usuarios para obtener informacion (22).

Motor de busqueda
Es un ordenador que regularmente accede a la web y crea un indice de paginas
que ha localizado. Como dicho motor organiza lo hallado por palabras claves, es muy

facil encontrar informacion sobre el tema deseado (24).

Explorador web
Es un software basado en hipermedias que crea en la pantalla de la computadora un
menu Unico, y proporciona una interfaz grafica con la web. EI menu enlaza al usuario
recursos de la Internet, incluyendo elementos de textos, gréficas, archivos de sonidos,

entre otros (25).

World Wide Web (WWW)

Sistema de informacion distribuido, basado en hipertexto, cuya funcion es
buscar y tener acceso a documentos a través de la red, de forma que un usuario podra
accederla mediante un navegador web. La informacién a buscar puede ser de

cualquier formato (texto, gréfico, audio, imagen fija 0 en movimiento) (22).
Hipertexto

Es una escritura no secuencial, un texto que se bifurca y que permite al lector

elegir su trayectoria y su discurso, principalmente sobre una pantalla electrénica (26).
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Caracteristica de los hipertextos
Las caracteristicas mas destacadas de los hipertextos son:
1) Almacenamiento de un gran volumen de informacion.
2) Facilidad de acceso y consulta.
3) Presentacion del contenido de una forma mas agradable.
4) Uso de todas las tecnologias de la informacion.
5) Permiten una navegacion individualizada.
6) Estructuracién multidimensional.
7) Multiplataforma.

8) Dinamismo e interactividad.

Hipermedia
Es una ampliacion de hipertexto. Hipermedia le permite buscar y manipular formas
de datos en multimedia; esto es, graficas, sonido, video e informacion alfanumérica
(25).

Scripts

Secuencia de comandos que se le dan a un modem con el propdésito de
configurarlo (velocidad, compresion de datos, entre otros) o para realizar tareas
especificas (llamar al proveedor, colgar, entre otros). A veces es necesario modificar
un script o cadena de inicio, la cual establece las condiciones iniciales del médem
(por ejemplo cambiar ATDT que establece una linea telefonica por tonos a ATDP que

indica una linea telefénico por pulsos, entre otros) (22).

HTML (Hipertext Markup Language)

Es un lenguaje de marcas que define el formato de las paginas que se
publican en WWW. Una pagina web estd compuesta por distintos elementos (texto,

dibujos, tablas, listas) que permiten mostrar informacion estructurada en los
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navegadores de los clientes. HTML también facilita la interaccion con el usuario a
través de los formularios, éstos dan la posibilidad de que el usuario introduzca datos y

genere drdenes para que se procese la informacion (27).

PHP (HyperText Preprocessor)

Es un lenguaje de scripting que permite la generacion dinamica de contenidos
en un servidor web. Entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su
potencia, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz
herramienta de desarrollo para los programadores web, ya que proporciona elementos

que permiten generar de manera rapida y sencilla sitios web dindmicos (23).

Red

Una red de ordenadores se puede definir de varias formas. Un enfoque es
considerar que la red es simplemente la red fisica, se puede decir que la red fisica se
compone de todos los nodos de conmutacién internos, sus enlaces de interconexion y

los enlaces que conducen a los dispositivos conectados externamente (28).

Internet

Es la red de comunicaciones mas famosa e importante del mundo, esta
palabra, en todos lados conocida, proviene del inglés interconnected networks, lo que
significa, redes interconectadas, estd compuesta por miles de redes mas pequefias y

millones de ordenadores conectados entre si (26).

Protocolo

Es la descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos
ordenadores deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un protocolo puede
describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina a maquina o intercambios de

alto nivel entre programas de asignacion de recursos (23).
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Es un conjunto de reglas que determina como se envian, interpretan y procesan los
mensajes entre computadoras. Los protocolos permiten que las computadoras

interactlen en una red y trabajen a diferentes niveles del modelo OSI (29).

El Protocolo TCP/IP

Los protocolos TCP e IP, en realidad son dos protocolos distintos, son los
encargados de organizar fisicamente el trafico por dentro de la red. Cada uno de ellos
desempefia una actividad diferente:
Protocolo IP (Internet Protocol): es el primero en ponerse a trabajar. En cuanto se
interact(a con Internet de alguna forma, el protocolo IP se activa, su labor consiste en
dividir en lo que se llama paquetes IP toda la informacion que hay que remitir.
Protocolo TCP (Transfer Control Protocol): cuando los paquetes ya se han creado, se
pone en marcha este segundo protocolo, cuya labor es la de transmitir los paquetes

desde el ordenador emisor hasta su destino (30).

Cliente web
Es el que realiza la peticion a través de una conexion de red mediante el protocolo
http (HyperText Transfer Protocol) (31).

Servidor web

Es el elemento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
sirve de soporte a la capa més externa del sistema web de la empresa (32).

Es un programa que implementa el protocolo http, este protocolo esta
disefiado para transferir contenidos web o paginas html. EI servidor web se encarga
de mantenerse a la espera de peticiones http llevadas a cabo por un cliente http que se
suele conocer como navegador web (33).

Un servidor web esta compuesto por dos partes: por el software y el hardware, tal

como se muestra en la figura 2 (29).

18



Software
i)
Los componentes de lo
capa de comunicaclones
proporcionan acceso o
la red. Las solicitudes y

respuestas viajan o
frovés de lo red

Sistemo
operativo de
red o sistema
operativo
autonomao

. [ Hardware

)

(—

‘ Cable de red

Figura 2. Componentes del Servidor web.

Sistema cliente — servidor

En los sistemas cliente-servidor se distribuye el proceso de una aplicacion
entre multiples ordenadores (de forma transparente para el usuario) en una red LAN o
WAN. Los ordenadores suministraran los datos comunes o compartidos a dicha
aplicacion o sistema. En una aplicacion cliente/servidor, los programas GUI (interfaz
gréfica de usuario para entradas y salidas) funcionan normalmente en el propio PC o
en la estacion de trabajo inteligente del usuario, que recibe el nombre de cliente.
Otras partes del mismo programa de aplicacién (como las lecturas y escrituras en las
bases de datos) se realizan en otros elementos informaticos denominados servidores
(1).

Se da cuando existen multiples servidores de procesamientos de bases de
datos y cada uno de ellos procesa una base de datos diferente (34).
La finalidad principal de los sistemas cliente/servidor es apoyar el desarrollo y la
ejecucion de las aplicaciones de bases de datos. Estos sistemas tienen una estructura
muy sencilla de dos partes, las cuales consisten en un servidor (también denominado
parte dorsal o servicios de fondo) y un conjunto de clientes (también llamados partes

frontales, aplicaciones para el usuario o interfaces). En la figura 3, se muestra la
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arquitectura de un sistema cliente/servidor (35).

Caracteristicas de los sistemas cliente/servidor

Los sistemas cliente/servidor incluyen las siguientes caracteristicas:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Desarrollo basado en GUI.

Un constructor GUI que soporte multiples interfaces.

Desarrollo orientado a objetos con soporte para la reutilizacion de codigo.
Un diccionario de datos con un depésito central de datos y aplicaciones.
Soporte de multiples bases de datos (relacional, red, jerarquica y archivo
simple).

Acceso a los datos sin importar el modelo.

Acceso perfecto a multiples bases de datos.

Soporte al desarrollo de equipos.

Creacion de prototipos y capacidades de desarrollo rapido de aplicaciones.

10) Soporte de mdaltiples plataformas.

11) Soporte de multiples protocolos.

DBMS Servidor

Base de datos

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor
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Area de investigacion

El &rea de investigacion de este proyecto esta enmarcada dentro del &mbito de
los portales verticales, debido a que se basé en desarrollar un portal vertical para la
empresa TELCOR C.A., que le permite proveer de informacion y servicios a una
industria en particular. Es el equivalente industrial especifico de los portales

generales de la web (36).

Portal web
Es el encargado de ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores,

foros, compra electronica, entre otros (22).

Portal horizontal

Conjunto de paginas web dirigidas a todo tipo de publico y donde se puede
conseguir informacién o servicios sobre gran cantidad de temas. Los portales
horizontales méas populares en Panama son Latinol y Latinsite, y ambos también

ofrecen el servicio de correo electronico de sitio web (webmail).

Portal vertical

Sitio web especializado en proveer informacion y servicios para un determinado
sector productivo (construccién, industrias, entre otros). Son los principales motores
de las relaciones comerciales electronicas entre empresas y también se le conoce

como vortal.

Bases de datos
Una base de datos es un conjunto de datos organizados para Su
almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para

facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar. La informacion se
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organiza en campos Yy registros. Un campo se refiere a un tipo o atributo de
informacidn, y un registro, a toda la informacion sobre un individuo (37).

Es una estructura de computadora integrada, compartida que aloja un conjunto
de datos para el usuario final, es decir, hechos en bruto interesantes para el usuario
final o metadatos. Los metadatos describen las caracteristicas de los datos y las
relaciones que vinculan a aquellos que estan incluidos en la base de datos. En cierta

forma, una base de datos se parece a un archivero electronico bien organizado (29).

Controlador de bases de datos

Es un software que actlla como intérprete entre el servidor de aplicaciones y
una base de datos. Los datos de una base de datos se almacenan en un formato propio
de dicha base de datos. Un controlador de base de datos permite a la aplicacion web

leer y manipular datos que, de otro modo, resultarian indescifrables (21).

Sistema de administracion de bases de datos

Es un software que se utiliza para crear y manipular bases de datos. Entre los
sistemas de bases de datos mas habituales figuran Microsoft Access, Oracle y
MySQL.

Es un grupo de programas que se usan como una interfaz entre una base de

datos y programas de aplicaciones, o entre una base de datos y el usuario (25).

Ventajas de los sistemas de administracion de bases de datos

Las principales ventajas de los sistemas de administracion de bases de datos
estan:

Ayuda a manejar los datos mas eficiente y efectivamente de como se hacia
anteriormente.

Los sistemas de administracion de bases de datos contienen un lenguaje de

consulta que permite obtener respuestas rapidas a consultas.
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Ayudan a crear un ambiente en el que los usuarios finales pueden acceder mas
rapido y manejar mas eficientemente los datos. La disponibilidad de los datos,
combinada con las herramientas que los transforman en informacion Gtil, permite a
los usuarios tomar decisiones rapidas e informadas. La figura 4 muestra la interaccion
entre el usuario final y la base de datos a través de los sistemas de administracion de
bases de datos (29).

Usuarios fincles Estructura
de lo base de datos

fil

Figura 4. Interaccion por medio de sistemas de administracion de bases de datos.

=
»

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. El director de este
proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por Defense
Advanced Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARO), el
National Science Foundation (NSF), y ESL, Inc. PostGreSQL es una derivacion libre
(OpenSource) de este proyecto, y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99, asi como otras
caracteristicas que comentaremos mas adelante. Fue el pionero en muchos de los
conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido, méas tarde en
otros sistemas de gestion comerciales. PostGreSQL es un sistema objeto-relacional,
ya que incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia,

tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
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transaccional. A pesar de esto, PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de

datos puramente orientado a objetos (38).

Caracteristicas de postgreSQL

A continuacién se enumeran las principales caracteristicas de este gestor de

bases de datos:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc. También permite la creacion de
tipos propios.

Incorpora una estructura de datos array.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicién de
disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por
lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-
relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.

Objeto de datos

Un objeto de datos es una representacion de casi cualquier informacion

compuesta que el software debe entender. Un objeto de datos puede ser una entidad

externa (por ejemplo, cualquier cosa que produzca o consuma informacion), una cosa

(por ejemplo, un reporte o un despliegue), un suceso (como una llamada telefonica) o
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un evento (como una alarma), un papel (por ejemplo, un vendedor), una unidad
organizacional (como un departamento de contaduria), un lugar (como un almacén), o

una estructura (como un archivo) (20).

Lenguaje unificado de modelado (UML)

Es una herramienta que permite a los disefiadores de sistemas generar disefios
que capturen sus ideas de forma convencional y facil de comprender para
comunicarlas a otras personas. EI UML permite que los constructores del sistema
representen varias vistas de un sistema basado en objetos usando varios tipos de
diagramas graficos y el modelo subyacente integra estas vistas para fomentar la

consistencia durante el anélisis, la planeacion e implementacion (39).

Casos de uso

El caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos
de una actor (agente externo) que utiliza para completar un proceso. Los casos de uso
son historias o casos de utilizaciébn de un sistema; no son exactamente los
requerimientos ni las especificaciones funcionales, sino que ejemplifican e incluyen
tacticamente los requerimientos en las historias que narran. En la figura 5 se presenta

la notacién utilizada en los casos de uso (40).

] asoclacion de
comunicacion
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_[:,,. genaralizacion

Limite de un sistema

Figura 5. Notacion de Casos de Uso.
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Diagrama de casos de usos
El diagrama de caso de uso es aquel que ilustra la forma en la que un actor
interact(a con el sistema. Cada dvalo etiquetado dentro de la caja implica un caso de

uso, un escenario escrito que describe una interaccion con el sistema (20).

Actores

Son las diferentes personas (o dispositivos) que utilizan el sistema o producto
dentro del contexto de la funcién y el comportamiento que se describird. Los actores
representan los papeles que juegan las personas (o dispositivos) conforme el sistema
opera. Un actor es algun elemento que se comunica con el sistema o producto y que

es externo al sistema en si mismo.

Diagrama de secuencias

Es el que indica como los eventos causan transiciones de objeto a objeto. Es
una representacion de como los eventos causan un flujo de un evento a otro como una
funcién del tiempo. En esencia, el diagrama de secuencia es una version abreviada del

caso de uso.

Diagrama de clases

Es un diagrama que muestra un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Graficamente, un diagrama de clases es una coleccion de nodos y arcos.
Estos se usan principalmente para modelar el vocabulario del sistema, las

colaboraciones o esquemas.

Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue
estatica del sistema. Esta vista cubre principalmente la distribucion, entrega e
instalacion de las partes que configuran el sistema fisico. En la figura 6 se ilustran los
elementos encontrados en un diagrama de despliegue.
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Figura 6. Elementos de un diagrama de despliegue.

Diagrama de gantt

Es un diagrama que permite visualizar la presentacion de las actividades, sus
duraciones y los momentos en que deben comenzar y terminar cada una de ellas. Es
un sencillo grafico compuesto de barras, donde cada una simboliza una tarea del

proyecto, tal como se muestra en la figura 7 (41).

Hombee de latea Durascién : i i 3 e
s L [ w ] wm J

2 gias | __
a3 3o e TR
| tasea 4 y dia |
Figura 7. Diagrama de gantt.
Usabilidad
Es la facilidad de conocer los contenidos del sitio, comprenderlo y de tener la
sensacion de control. Factor relacionado con la organizacion del espacio, facilidad de

comprension de los téerminos y la rapidez de carga de las paginas (42).

Pruebas de usabilidad

Son procesos en los que intervienen participantes representativos de la

poblacion objetivo para evaluar el grado en el cual el producto cumple con los
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criterios de facilidad de uso. Se realizan para asegurar que los productos que se crean
sean faciles de usar, de aprendizaje, satisfactorios para el usuario, Gtiles y funcionales
(43).

Prueba de usuarios

La prueba de usuario es un método de evaluacion primordial en el analisis de
un sitio web. Es una técnica que complementa perfectamente a la evaluacién por
criterios o heuristica si se realiza correctamente.

La prueba de usuarios es el tipo de evaluacion mas importante y la mayor
herramienta de desarrollo posible para un sitio web. Ademas de descubrir problemas
y potenciales mejoras, es la manera mas cercana de aproximarse al uso real del sitio.
A través de la observacion y registro del comportamiento de los usuarios en tareas
previamente encomendadas, se extrae la informacién sobre la usabilidad de un sitio
web.

Antes de realizar una prueba de usuarios se recomienda que el sitio haya
sufrido
una evaluacion heuristica por expertos y haya sido redisefiado adecuadamente de
acuerdo a ella. En caso contrario, la prueba de usuarios s6lo sacard a la luz errores
que hubieran sido facilmente detectados en una evaluacién heuristica anterior (44).

2.2 Marco metodologico

2.2.1 Metodologia de la investigacion

La investigacion descriptiva radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento (45).
Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la

empresa TELCOR C.A. las cuales se tomaran como asiento para la investigacion.
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Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, se utilizé de campo, debido a que los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo (45). Se empled este tipo de investigacion, ya
que la informacion fue recolectada directamente en la empresa TELCOR C.A. a

través de la aplicacion de entrevistas y la observacion directa en la misma.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo de la aplicacion,
se realiz0 a través de los siguientes medios:
Entrevistas no estructuradas, la cuales utilizan un formato pregunta-respuesta y son
apropiadas cuando se desea adquirir informacion general acerca de un sistema (46).
Estas entrevistas fueron realizadas al personal que labora en TELCOR C.A. asi como
también a los proveedores y clientes de la misma.

Observacion directa, método Util cuando se necesita observar la forma en que
se manejan los documentos y se llevan a cabo los procesos, y si se siguen los pasos
especificados. Esta técnica se aplico para verificar e interpretar la manera como se

realizan las actividades en la empresa TELCOR C.A.

2.2.2 Metodologia del rea aplicada

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd el modelo centrado en el
desarrollo de sistemas y aplicaciones basados en web propuesto por Pressman. Este se

encuentra estructurado de la siguiente manera:
Formulacion del problema

Esta fase permite que los clientes y el equipo de ingenieria web establezcan un

conjunto comun de metas y objetivos para la construccion de la aplicacion web, para
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esto se sugiere un conjunto de preguntas que deben formularse y responderse al
comienzo de esta fase, las cuales son:

¢Cudl es la principal motivacion (necesidades del negocio) para la aplicacion
web?

¢ Cuales son los objetivos que deben satisfacer la aplicacion web?

¢Quién usaréa la aplicacion web?

Las respuestas de estas preguntas permiten la identificacion de las metas
informativas y aplicables de la aplicacion web. Las metas informativas, indican la
intencion de proporcionar contenido e informacion especificos al usuario final y las
metas aplicables, indican la habilidad para realizar alguna tarea dentro de la
aplicacion web. Una vez identificadas todas las metas, se identifican los requisitos
que conducen al desarrollo del modelo de analisis y se desarrolla un perfil de usuario.
El perfil de usuario captura las caracteristicas relevantes relacionadas con los usuarios
potenciales. Luego que se han desarrollado las metas y perfiles de usuario, la
actividad de formulacién se enfoca sobre una afirmacién del ambito para la

aplicacion web, para de esta manera culminar esta fase.

Planificacién del proyecto

El objetivo principal de esta fase es la de proporcionar un marco de trabajo que
permita estimar razonablemente los recursos, costo global y programa de trabajo, para
ello se debe determinar el ambito del software y definir los recursos necesarios para
completar el esfuerzo de desarrollo. Para ello, se deben determinar los recursos
humanos requeridos, definir los recursos de software reutilizable e identificar los
recursos del entorno. Los recursos humanos representan el nimero de personas que
se requieren para el desarrollo del proyecto. Los recursos del entorno son los
representados por el hardware y software necesarios para el desarrollo del proyecto.
Los recursos de software reutilizables, usualmente Ilamados componentes, se sugiere

catalogarse en:
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Componentes ya desarrollados, es el software existente que se puede adquirir de un
tercero o se desarroll6 internamente para un proyecto previo.

Componentes experimentados, son especificaciones, disefios, cddigo o datos de
prueba existentes que se desarrollaron para proyectos previos, son similares al
software que se construira para el proyecto actual.

Componentes de experiencia parcial, son especificaciones, disefios, codigo o datos de
prueba existentes que se desarrollaron para proyectos previos, estan relacionados con
el software que se construira para el proyecto actual pero requeriran modificaciones
sustanciales.

Componentes nuevos, son los que el equipo de software debe construir

especificamente para las necesidades del proyecto actual.

Anélisis de los requerimientos de la aplicacién web

El modelado de analisis se enfoca en los aspectos fundamentales del
problema: contenido, interaccién, funcién y configuracion. El analisis de contenido
identifica todo el espectro del contenido que ofreceréa la aplicacién web. El andlisis de
la interaccion describe los elementos bésicos de la interaccion del usuario, la
navegacion y los comportamientos del sistema al momento de la interaccion con el
usuario. El analisis de las funciones define las funciones de la aplicacion vy
operaciones de los escenarios (casos de usos) que realizara el usuario, y la secuencia
de procesamiento que ocurre como consecuencia. El analisis de la configuracion
identifica el ambiente operativo en el cual reside la aplicacion web.

Para llevar a cabo esta fase se realizaron cuatro modelos, donde cada uno de
ellos aport6 a la culminacion de la misma. Estos modelos son los siguientes:
Modelo de contenido, contiene los elementos estructurales que proporcionan una
importante vision de los requisitos de contenido para la aplicacion web. Dichos
elementos estructurales incluyen los objetos de contenido (por ejemplo, texto,
imagenes graficas, fotografias, imagenes de video, audio) que se presentan como
parte de la aplicacion web. Ademas, el modelo de contenido incluye el modelo de
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datos y clases de analisis que son las entidades visibles para el usuario que se crean o
manipulan conforme éste interactta con la aplicacion web.

Modelo de interaccion, este modelo se compone de la elaboracion de dos elementos,
los cuales son: (1) casos de uso, que es el elemento dominante del modelo de
interaccion para la aplicacion web, y (2) diagrama de secuencia, es el que ofrece una
representacion abreviada de la forma en la cual las acciones del usuario colaboran con
las clases de andlisis.

Modelo funcional, aborda dos elementos de procesamiento de la aplicacion web y
cada uno representa un grado diferente de la abstraccion de procedimiento: (1)
funcionalidad observable respecto al usuario y, (2) las operaciones dentro de las
clases de analisis que implementan comportamientos asociados con la clase, los
cuales son evidenciados a través de la descripcion detallada de los casos de uso.
Modelo de configuracion, este modelo no es méas que una lista de atributos tanto del
lado del servidor como del cliente. Se deben especificar el hardware del servidor y el
ambiente del sistema operativo y evaluar que el software del lado del cliente
proporcione la infraestructura que permita el acceso a la aplicacion web desde la

ubicacion del usuario.

Disefio de la aplicacion web

En esta fase se crea un modelo que contiene la mezcla adecuada de estética,
contenido y tecnologia para el desarrollo de la aplicacién web. Para el cumplimiento
de esta etapa, sera necesario llevar a cabo seis actividades de disefio, las cuales son:
Disefio de interfaz y estético, describe la estructura y organizacién de la interfaz del
usuario. Incluye una representacion de la plantilla de pantalla, una definicion de los
modos de interaccion y una descripcion de los mecanismos de navegacion. Ademas,
contiene esquemas de color, plantillas geométricas, tamafio del texto, fuente y
ubicacion.

Disefio de contenido, define la plantilla, la estructura y el bosquejo de todo el
contenido que se presenta como parte de la aplicacion web.
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Disefio de navegacion, representa el flujo de navegacion entre los objetos de
contenido y para todas las funciones de la aplicacidn web.

Disefio arquitectonico, identifica la estructura hipermedia global para la aplicacion
web.

Disefio de componentes, desarrolla la logica de procesamiento detallado que se

requiere para implementar componentes funcionales.

Generacion de paginas web

La generacion de paginas web es la fase donde se desarrollaron las paginas que
componen la aplicacion web, asi como la creacién y edicion de iméagenes y
animaciones que forman parte de la aplicaciéon y, del mismo modo en esta fase se
crean las tablas en la base de datos, para ello se utilizan las herramientas
automatizadas. Para la elaboracion de paginas web se utilizan lenguajes como:

HTML, XML y otros lenguajes orientados a procesos.

Pruebas a la aplicacion web

Esta fase permite ejercitar al software con la finalidad de encontrar errores, se
examina una a una las dimensiones de calidad del contenido donde se evalla tanto el
ambito sintactico como semantico, la funcionalidad de la interfaz, la estructura, la
facilidad, la navegabilidad para garantizar toda la sintaxis y semantica de la
navegacion, la compatibilidad, la interoperabilidad y la seguridad de toda la
aplicacion web. Entre las pruebas que se realizan a una aplicacion web, se tienen las
siguientes:
Pruebas de interfaz, que ejercita los mecanismos de interaccion y valida los aspectos
esteticos de la interfaz del usuario.
Pruebas de navegacion, el objetivo de esta prueba es garantizar que todos los
mecanismos que permiten al usuario de la aplicacién web viajar a través de ella sean
funcionales y asi mismo validar que cada unidad semantica de navegacién pueda ser

alcanzada por la categoria de usuario adecuada.

33



Pruebas de seguridad, incorpora una serie de pruebas disefiadas para explorar las

vulnerabilidades en la aplicacién web y su ambiente.
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CAPITULO I11.
DESARROLLO

3.1 Fase I. Formulacién

En esta fase se realizaron una serie de entrevistas no estructuradas a los
empleados y clientes de la empresa que permitieron realizar un estudio de la situacion
actual dentro de la empresa TELCOR C.A. (ver apendice A), a través de dicho
estudio se determinaron una serie de planteamientos respondidos a continuacion:

¢Cudl es la principal motivacion (necesidades del negocio) para la aplicacion
web?

La principal motivacion para la aplicacion web es la de informar a los clientes
de la empresa TELCOR C.A. y a las personas en general de los nuevos productos y
servicios que ofrecen, asi como permitir a sus clientes solicitar los servicios ofrecidos
y acceder a la informacion relacionada con los mismos, y ademés que el personal
autorizado que labora en la empresa pueda tener un registro organizado de las
solicitudes requeridas por sus clientes.

¢Cuales son los objetivos que debe satisfacer la aplicacion web?

La aplicacion web debe permitir la visualizacion de la informacion
relacionada con la empresa en relacién a la mision, vision, productos, servicios y
permitir el envio de comentarios asi como de curriculum desde cualquier lugar a
través de Internet. Permitir a sus clientes solicitar servicios y obtener sus estados de
cuenta, y ademas que presente reportes relacionados con los clientes y solicitudes de
los mismos.

¢Quién usara la aplicacion web?

Los principales usuarios de la aplicacion web son los clientes, personal

técnico, administrativos y gerenciales pertenecientes a la empresa TELCOR C.A. y
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ademas, al pablico en general interesados en los productos y servicios prestados por

dicha empresa.

Tomando como base las respuestas presentadas anteriormente se logro
determinar las metas informativas y aplicables, las cuales constituyen la base del

desarrollo del portal vertical. Dichas metas se mencionan a continuacion:

Metas informativas
Se presentara informacion acerca de: la empresa TELCOR C.A. su historia,

mision, vision, productos y servicios ofrecidos por la misma

Metas aplicables

Permitira realizar las siguientes operaciones:
Realizar comentarios o reclamos

Realizar solicitudes de servicios

Visualizar los estados de cuentas de clientes
Registrar nuevos clientes y usuarios

Obtener reportes detallados de solicitudes y clientes
Actualizar productos y servicios

Realizar el mantenimiento de la aplicacion.

De igual forma por medio del estudio obtenido de las entrevistas, reuniones
con representantes de la empresa, observacion directa realizada en la misma, se logré
determinar los aspectos y necesidades que debe cumplir la aplicacion, estos fueron
clasificados en requisitos funcionales y no funcionales, los cuales se presentan a

continuacion:
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Requisitos funcionales

Los usuarios podran visualizar informacion referente a la empresa, productos
y servicios, para ello la aplicacion debe permitir a los usuarios buscar y consultar la
informacion que requieran.

La aplicacién debe permitir el registro de usuarios y servicios.

Los clientes podran consultar sus estados de cuenta y realizar solicitudes de
servicios a través de la aplicacion.

La aplicacion debe permitir a los usuarios autorizados descargar utilidades, asi
como actualizar de la informacion presentada en el portal y el mantenimiento de la
base de datos.

Requisitos no funcionales

Desarrollar la aplicacion a través de los programas pertenecientes a
MacromediaStudio y que estd pueda funcionar correctamente y ser visualizada bajo
navegadores Web gréficos, como lo son Internet Explorer y Mozilla.

La aplicacion Web debe poseer una interfaz gréafica de facil uso e intuitiva que

permita la interaccion con el usuario.

Perfil de usuario

Los usuarios proyectados para la utilizacion del portal vertical son todas las
personas sin ningun tipo de distincion, ya que para el disefio del mismo se
consideraron los principios de usabilidad propuestos por Tognazzini (50) (ver anexo
A). A continuacion se muestran los perfiles de usuarios identificados:
Clientes: estos estan representados por los usuarios publicos y clientes registrados en
la empresa, los mismos pueden consultar informacion referente a la empresa,
servicios y productos ofrecidos por la misma, enviar comentarios y curriculum vy,
ademas llenar solicitudes de servicios y obtener sus estados de cuentas. Por ejemplo,
un cliente al que la empresa le presta el servicio de Internet.
Técnicos: esta conformado por los empleados de la empresa pertenecientes a los
departamentos de Informatica, Telecomunicaciones y Soporte técnico, éstos ademas
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de poder consultar informacion referente a la empresa, servicios y productos
prestados por la misma, enviar comentarios, podran realizar descargas de la
informacion y aplicaciones que requieran. Por ejemplo, un técnico de radio.
Personal administrativo: estd representado por los empleados pertenecientes al
departamento administrativo de la empresa y podran incluir, modificar y visualizar la
informacidn relacionada con los clientes, descargar informacion requerida y realizar
las mismas operaciones que cualquier usuario publico. Por ejemplo: secretaria
administrativa.
Personal gerencial o administrador de la aplicacion: es aquel que podra incluir,
eliminar, modificar y visualizar informacién relacionada con los usuarios, solicitudes
de servicio, visualizar los curriculum enviados a través del portal y obtener reportes
relacionados con clientes, podran incluir y modificar informacion y aplicaciones
(programas) requeridos por el personal técnico y administrativo que labora en la
empresa. Por ejemplo, el presidente de la empresa o jefe del departamento de
informatica.

Posteriormente se procedié a definir el ambito de la aplicacion web, lo que
permitio delimitar el sistema, en este se describieron procesos y funciones del

sistema.

Definicion del ambito

El portal presenta informacion relacionada con la empresa TELCOR C.A. permite
registrar los datos de las solicitudes de servicios, clientes y, ademas contiene
aplicaciones (programas) requeridos por el personal de la misma.

Los usuarios publicos llenaran los formatos correspondientes a los comentarios o
envios de curriculum y el registro de nuevos clientes a través del portal vertical. Al
realizar el registro de un cliente el sistema busca automaticamente si se encuentra en
la base de datos de los clientes de la empresa, en caso de que no se encuentre le
notifica al usuario que los datos ingresados no pertenecen a ningun cliente registrado

en la empresa.
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Los usuarios estan identificados por un nombre de usuario y una contrasefia, en el
caso de ser cliente estd contrasefia esta representada por el codigo de cliente con el
gue se encuentra registrado en la empresa, el cual esta expresado en todas las facturas
emitidas en la misma. Los clientes registrados llenaran los datos de las solicitudes de
servicios y podra consultar su estado de cuenta a través de la pagina web (portal), una
vez visualizado el estado de cuenta, el sistema le dara la opcidn de imprimir o guardar
el mismo.

Al ser completada la solicitud de servicio por parte del cliente, el sistema lo registra y
lo marca como pendiente, hasta que los administradores aprueben dicha solicitud de
servicio y asi el sistema emite un reporte para que el personal autorizado verifique via
telefénica con el cliente la veracidad de la misma, el cliente se dirige a la empresa
para obtener una copia sellada de su solicitud y asi se procedera a la instalacién del
servicio. Los clientes pueden solicitar varios servicios o la modificacion de algun
servicio que ya tengan.

El personal administrativo a través del portal debe actualizar la informacion que se
posee de los clientes, relacionada con la Gltima factura emitida, para que de esta
manera el sistema automaticamente calcule el estado de cuenta de los clientes. Se
tiene un area o modulo en el portal donde el personal autorizado puede descargar
informacién y aplicaciones, y ademas obtener reportes emitidos por el sistema en

relacion con las solicitudes y los clientes.

Funciones
A continuacion se presentan las funciones principales que se pueden realizar por
medio de la aplicacion a través de la web:
Registrar usuarios.
Registrar solicitudes de servicios.
Enviar comentarios y curriculum.
Descargar informacion y aplicaciones.

Generar reportes de clientes y de las solicitudes de los mismos.

39



Visualizar, guardar o imprimir estados de cuentas.

Asi mismo el analisis de la informacion recopilada permitié el desarrollo de los casos
de uso, los cuales ayudaron a entender como perciben los usuarios su interaccion con
la aplicacion web y detallar los aspectos necesarios para la creacion de un modelo de
analisis efectivo. A continuacién en la figura 8 se muestra el primer diagrama de caso

de uso realizado durante el desarrollo del portal vertical.

Registrar cliente
<<inctude>>

Verificar codigo de cliente
Ver informacién publica
\ /

Usuario del portal Realizar solicitud de servicio
<<include>> /

\

<<include>> .
<<include>>

\/
\

Revisar estado de solicitud

<<incl

<<include>>

Verificar codigo de solicitud

Procesar Solicitudes de servicios
<<|nc\<e>>/

Consultar estado de cuenta del cliente

Descargar utilidades

Cliente

Base de datos TELCOR

Personal de TELCOR

Validar datos de entrada

Generar Reporte

<<include>>

Administrador / / / /
s
<<incluge>>

/ <<ir%e>> /
<<incidde>>
Registrar Usuario
;‘ E Actualizar productosy servicios
Secretaria Administrativa /

"C.R.U.D" Administrar datos

Figura 8. Diagrama de casos de uso del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.

Técnico
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3.2 Fase 2. Planificacion del Proyecto

En esta fase se elabord una planificacién de las actividades necesarias para el
desarrollo de la aplicacion, para esto se cred un diagrama gantt, el cual permitio
visualizar la presentacion de las actividades, sus duraciones y los momentos en que
deben comenzar y terminar cada una de ellas (ver apéndice B). Se determinaron los
recursos humanos, software reutilizable y de entorno, requeridos para el desarrollo de
la aplicacion y por altimo se elabord la evaluacion de los riesgos.

Recursos
Se realizd un estudio de la especificacion del &mbito del sistema y todas sus
implicaciones para definir los recursos que se utilizarian en la construccion del

mismo. Estos recursos se especifican bajo las siguientes categorias:

Recursos humanos

El desarrollo del portal vertical estuvo a cargo de una sola persona. Con
conocimientos de programacion y disefio de sitios web en HTML y PHP, manejo de
bases de datos PostgreSQL, programas como Fireworks, Flash y Dreamweaver
pertenecientes a la Suite Macromedia Studio 2008 y, uso y configuracion de

servidores web mediante Apache.

Recursos de software reutilizable

Durante el desarrollo de la aplicacion se conté con una animacion disefiada en
Flash 8, la cual fue modificada para ser adaptada a las nuevas exigencias y fue
utilizada en la creacion del portal vertical, de igual forma se utilizaron rutinas de
mantenimiento de bases de datos, como lo son: insertar, modificar y eliminar,

incluidas en el software de aplicacion Dreamweaver 8.

Recursos de entorno
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Los recursos de entorno son aquellos representados por los componentes de

hardware y software, necesarios para el desarrollo del portal vertical.

Componentes de hardware
Los requerimientos minimos de hardware utilizados para el desarrollo del
portal vertical son:
Procesador Intel 1.73 GHz
Memoria RAM de 1 GB.
Unidad DVD-RAM
Disco Duro de 40 GB.

Componentes de software

MacromediaStudio8 (para la interfaz del portal, las ediciones de imagenes y
animaciones), Postgresgl 8.2 (como manejador de base de datos), php 5.0 (como
lenguaje de programacion), PowerDesigner 12.0 (para la creacion de los diagramas),
como servidor se utiliz6 el Apache 2.2, debido a que es multiplataforma y la
documentacion del proyecto se realizd en el sistema operativo Ubuntu 6.10 con la

herramienta OpenOffice.org 2.2.

Evaluacion de riesgos

Se realizo6 un evaluacion de los riegos que se pueden presentar durante el
desarrollo del portal vertical, a continuacién en la tabla 1 se presenta los riesgos
identificados, su probabilidad e impacto, junto con un plan de contingencia para

gestionar cada riesgo.
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Tabla 1. Riesgos estimados durante el desarrollo del portal vertical

Riesgos Probabilidad Impacto Plan de contingencia
Planificacion excesivamente 25% Critico  Reajustar  los  tiempos
optimista Optimos y pésimos de la
planificacion existente y
llevar a cabo una nueva
planificacién

Los wusuarios no se han 20% Marginal Presentar prototipos de la

involucrado por completo en aplicacion a los usuarios

el proceso para obtener requerimientos
funcionales y planificar
reuniones para debatir y
mostar la funcionalidad de
la aplicacion.

Resistencia al cambio por 40% Critico  Disefar nuevas interfaces,

parte de los usuario difundir ~ manuales  de
usuarios, ayudas en linea y
realizar charlas sobre el
funcionamiento, beneficio e
importancia de la
aplicacion

Cambios radicales en el 25% Critico Revisar el analisis del

cadigo fuente sistema y construir

componentes de cddigos
independientes

Impacto:

1.

2
3.
4

Despreciable
Marginal
Critico
Catastrofico
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Los riesgos presentados fueron analizados tomando en cuenta cada uno de los
controladores de riesgo que los afectan, tales como: desempefio, costo, soporte, y

calendarizacion.

3.3 Fase 3. Anélisis de los requisitos de la aplicacién Web

En esta fase se analizaron los requisitos planteados en la fase de formulacion y
la informacion relacionada con el perfil de usuario obtenido, lo que permitio el
desarroll6 de la jerarquia de usuarios para el portal vertical, la cual se presenta en el
apéndice C y el refinamiento de los casos de usos planteados (ver apéndice D).
Tomando como base los requisitos planteados se llevaron a cabo cuatro actividades
de andlisis para de esta manera proceder al desarrollo de los mismos. Estas

actividades y sus resultados se muestran a continuacion:

3.3.1 Modelo de contenido

En el modelo de contenido se encuentran los elementos estructurales que
representan los requisitos de contenido para la aplicacion web, dichos elementos se
componen por los objetos de contenido, en este modelo se identificaron los elementos
estructurales presentes en el portal vertical. A continuacion en la tabla 2 se muestra el

contenido presente en el portal vertical.

Tabla 2. Contenido presente en el portal vertical

Contenido Contenido en formato HTML y PHP
Empresa Origen de la empresa TELCOR C.A.
Mision Mision de la empresa TELCOR C.A.
Vision Vision de la empresa TELCOR C.A.
Productos Productos Nec, Motorota y Lanpro.
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Servicios Servicios ofrecidos por la empresa en las areas de:
suministros, planeacion, desarrollo y asesorias,
ingenieria y radio frecuencia.

Contacto Direccion, telefax, correo electronico y envio de
comentarios a la empresa.

Registrate Formulario para el registro de clientes de la empresa.

Ayuda Ayuda en relacion al funcionamiento de la aplicacion y
al llenado de los formularios que se encuentran en la
misma.

Usuarios registrado Acceso al sistema

Visualizar y actualizar estados de cuenta

Realizar y visualizar solicitudes de servicios
Descarga de informacion y programas

Registrar, eliminar y modificar servicios y usuarios
Obtener reporte de solicitudes y clientes

Cargar y eliminar informacion y programas

Entre otros objetos de contenido presentes en el portal vertical, se encuentran
las imagenes estaticas y dinamicas empleadas en el desarrollo del mismo (ver
apéndice E). Ademas el modelo de contenido incluye el modelo de datos y las clases
de analisis identificadas como resultado del analisis de los casos de uso elaborados. A
continuacidn en la tabla 3 se presenta las clases creadas y la descripcion de los datos
que contienen cada una de ellas y en el apéndice F se muestra el modelo de datos y el

modelo de clases con el nombre, atributos y operaciones para cada clase creada.

Tabla 3. Lista de clases y sus descripciones

Clases Descripcion
Usuarios Datos personales de los usuarios.
Productos Datos de los productos que ofrece la
empresa TELCOR C.A.
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Estado de cuenta

Servicios

Solicitudes

Informacioén

Curriculum

Estados de cuenta de los usuarios y la
fecha de la Gltima factura emitida.

Datos de los servicios que presta la
empresa TELCOR C.A.

Datos de las solicitudes emitidas por los
usuarios.

Datos de los programas y documentos de
informacion  requeridos  por  los
empleados de la empresa TELCOR C.A.

Datos de curriculum ingresados por los
usuarios.

3.3.2 Modelo de interaccion

Para el desarrollo del modelo de interaccién se analizaron los casos de uso

desarrollados. A continuacion en la tabla 4 se presenta la lista de actores y

operaciones que estos pueden realizar a través del portal vertical, por ello se

considera que la frontera del sistema esta enmarcado por el portal vertical de la

empresa TELCOR C.A.

Posteriormente se realiz6 un estudio de la interaccion de los actores, el sistema, y las

clases del sistema, el cual fue representado a través de los diagramas de secuencia de

UML para reflejar dicha interaccion. En el apéndice G se presentan los diagramas de

secuencia para cada uno de los casos de uso identificados.

Tabla 4. Lista de actores y casos de usos relacionados

Actores

Casos de usos

Usuario publico

Cliente registrado

46

Realizar comentario
Ingresar curriculum
Ver informacién publica

Realizar comentario
Ingresar curriculum



Ver informacion pablica
Realizar solicitud
Consultar estado de cuenta

Secretaria administrativa Consultar estado de cuenta
Revisar estado de solicitud
Descargar informacion

Técnico Descargar informacion
Descargar programas

Administrador Solicitar reporte
Registrar usuario
Procesar solicitudes
Cargar informacion
Eliminar informacion
Modificar usuarios
Eliminar usuarios
Modificar servicios
Eliminar servicios

3.3.3 Modelo funcional

En esta fase se identifico la funcionalidad observable respecto al usuario y las
operaciones dentro de las clases de andlisis, las cuales fueron evidenciadas a través de
la descripcion detallada de cada uno los casos de uso, la misma esta presentada en el
apéndice H.

3.3.4 Modelo de configuracion

Para el desarrollo de este modelo se realizé un estudio de las caracteristicas de
hardware y del ambiente del sistema operativo que debe tener tanto el servidor como
el equipo del usuario, para evaluar que la infraestructura permita el acceso a la
aplicacion desde la ubicacion del usuario. Dicho estudio determin6 que el portal
vertical de la empresa TELCOR C.A. podra ser accedido via web en cualquier

momento, debido a que no requiere un software adicional o un navegador en
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especifico. El portal vertical cuenta con una seccion de identificacion de los usuarios
para acceder a la parte privada del mismo, lo que indica la seguridad del mismo. En la
figura 9 se muestra el diagrama de despliegue elaborado, el cual especifica la
distribucidn, entrega e instalacion de las partes que configuran el sistema fisico.

El desarrollo del portal vertical se desarrolld mediante la utilizacion de
estandares web considerados en los principios de usabilidad propuestos por
Tognazzini (50) (ver anexo A), por ello se asegura que existe una compatibilidad total
entre navegadores, tales como: Internet Explorer, Mozilla Firefox y otros, de igual

forma con los sistemas operativos, tales como: Windows y Linux.

Servidor Web

= Base de Datos

Sistema Gestor de Base de Datos

N\

=

Aplicacién Principal

/
/

Cliente /

&8

Pégina de la Aplicacién Web

Figura 9. Diagrama de despliegue del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.

3.4 Fase 4. Disefio de la aplicacion Web
En esta fase se sostuvieron una serie de reuniones con los representantes de la
empresa TELCOR C.A. y se identificaron los requisitos de calidad que deben estar

presentes en la aplicacion, los cuales se presentan en la tabla 5.
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Tabla 5. Requisitos de calidad presentes en la aplicacion

Requisitos

Descripcion

Facilidad de uso

Funcionalidad

Comprensibilidad global del sitio.
Caracteristicas de ayuda.
Caracteristicas especiales: la
aplicacion se encuentra en distintos
colores y en un tamafio de letra
adecuado.

Capacidades de busqueda: seccién
conectada al buscador Google.
Caracteristicas de navegacion:
dispone de botones ubicados
estratégicamente e internamente no
depende del navegador.
Caracteristicas de visualizacion.

Confiabilidad

Eficiencia

Facilidad de mantenimiento

Correcto procesamiento de vinculos
entre las paginas.

Validacioén de entrada de usuario:
seccion de acceso al sistema.

Desemperio en tiempo de respuesta
a la hora de generar los estados de
cuenta y reportes.

Facilidad de corregir y actualizar
productos y servicios.

En esta fase se desarrolld6 un modelo que contiene la mezcla adecuada de

estética, contenido y tecnologia. Se llevaron a cabo cinco actividades de disefio, de

las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

3.4.1 Disefio de interfaz y estético

Para la creacion de la interfaz del portal vertical, se disefid una interfaz

representativa a la empresa TELCOR C.A. en su encabezado se cred una animacion

que presenta aspectos resaltes de la empresa, posee una seccion de publicidad.
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En la parte estética se procedio a evaluar combinaciones de tipos de fuentes,
calores y tamafio, donde se determiné que las familia de fuentes utilizadas son Arial,
Helvetica y sans-serif y de tamafio 12, debido a permiten la mayor accesibilidad para
el usuario, por que ofrecen la mayor facilidad para ser leidas en pantalla. Se tomaron
en cuenta los criterios resaltantes de usabilidad y accesibilidad propuestos por
Tognazzini (50) (ver anexo A), y por ello se desarrollaron tres interfaces de diferentes
colores, dandole la libertad al usuario de elegir la interfaz de su preferencia. La gama
de colores seleccionada fue azul, roja y verde, con degradaciones en cada una de las
tonalidades, combinados con un fondo blanco para la mayor legibilidad de las letras.
De esta forma se obtuvo una interfaz basada en estandares web.

Las figuras 11, 12 y 13 muestran las paginas de la empresa TELCOR C.A en
cada una de sus tonalidades y se indican sus elementos principales.

Al ubicarse sobre los botones de seleccion de interfaz, se refleja cada una de
las posibles interfaces para que de esta manera el usuario seleccione la interfaz de su
preferencia. La figura 14 presenta la manera en que se presentan las posibles

interfaces al usuario.
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Figura 11. Pagina principal de la Empresa TELCOR C.A.
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Figura 12. Pagina de la Empresa TELCOR C.A. en la tonalidad verde
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Figura 13. P4gina de la Empresa TELCOR C.A. en la tonalidad rojo
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Figura 14. Presentacion de la interfaz verde desde la pagina principal

3.4.2 Disefio de contenido

El contenido presentado en el portal vertical se encuentra distribuido de una
manera uniforme, para ello se definié una plantilla y se estructur6 el contenido, en
dicha plantilla se realiz6 el bosquejo de todo el contenido que se presenta en el portal
vertical.

En el portal vertical el contenido se muestra en el centro de las paginas web,

en la parte izquierda se presentan los bloques de navegacion, busqueda y publicidad
(Ver figura 15).

Encabezado
| || || || || || |
Bloque de
navegacion
Contenido
Bloque de
busaqueda
Bloque de
publicidad
| Pie de P4gina

Figura 15. Estructura de presentacion del contenido
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Durante el disefio de contenido se realizaron estudios en relacion a las clases de
analisis obtenidas en la fase 3 denominada, analisis de los requisitos de la aplicacion
web, en donde se determiné la agregacion de la clase imagenes al diagrama de clases

(ver apéndice I).

3.4.3 Disefio de navegacion

El flujo de navegacion entre los objetos de contenido se reflejo a través de
bloques de navegacion que permiten los enlaces con las paginas que componen el
portal vertical. Estos bloques contienen la informacién relacionada a cada boton,
debido a que la interfaz del portal se disefié de tal manera que fuera intuitiva para los
usuarios, de esta forma se establecié una navegaciéon uniforme. En los bloques de
navegacion presentes en la pagina principal del portal se presentan las siguientes
opciones:

Empresa, muestra una pagina que contiene informacion relacionada con la
historia de la empresa TELCOR C.A. acompafiada de una imagen representativa de la
misma, dentro de esta pagina se encuentra un enlace a la galeria de fotos de la
empresa.

Productos, muestra enlaces relacionados con las principales marcas de
productos que ofrece la empresa (Ver figura 16).

Servicios, muestra una pagina que presenta toda la informacion relacionada a
los servicios que ofrece la empresa en las areas de: (a) Suministros, (b) Planeacion,
desarrollo y asesorias, (c) Ingenieriay (d) Radio frecuencia.

Soporte, muestra informacion relacionada al grupo de soporte técnico.

Contacto, accede a la pagina que permite el envio de comentarios
directamente a la empresa.

Registrate, permite a los usuarios el registro de los clientes de la empresa.

Ayuda, presenta el mapa del portal.

Inicio, permite ir a la pagina principal del portal.
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Usuarios registrados, permite el acceso al sistema.

En la figura 17 se muestra un ejemplo de un bloque de navegacién ubicado en
la pagina principal del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.

PRODUCTOS

. TELCOR C.A. cuenta con el mas completo inventario

- de equipos de telecomunicaciones, telefonia, redes

".{‘" alambricas e inalambricas, de las mas reconocidas y
prestigiosas marcas del mercado.

Le ofrecemos la mejor tecnologia en el drea de

. . radiocomunicaciones y teleinformatica.
-."I /] ‘ Productos NEC
! el
Productos Motorola
— - Productos LANPRO
.tio_ g

Atras
Figura 16. Paginas de productos

EMPRESA
FPRODUCTOS

SERVICIOS
SOPORTE

CONTACTD

REGISTRATE

Figura 17. Bloque de navegacion presente en la pagina principal del portal

El portal vertical cuenta ademas con navegacion alternativa. En toda la
aplicacion se conserva una estructura uniforme, los bloques de navegacion en todas
las paginas y en las diferentes sesiones de usuarios se presentan en el mismo lugar y
cada una de las paginas que se presentan tiene en la parte superior un titulo

identificativo del lugar donde se encuentra el usuario.
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3.4.4 Disefio arquitectdnico

Se identifico una arquitectura de disefio de tres capas, llamada modelo vista
controlador (MVC) para la aplicacion, la cual desacopla la interfaz de la navegacion
del comportamiento de la aplicacion, y argumenta que mantener la separacion de la
interfaz, aplicacion y navegacion simplifica la implementacion y mejora la
reutilizacion, y para el contenido se adoptd una arquitectura de tipo jerarquica lineal.
En el apéndice J se presenta la arquitectura del contenido de la aplicacion para el area
publica y para el area privada, las cuales componen el portal vertical de la empresa

TELCOR C.A, y el diagrama de arquitectura MVVC empleado en la aplicacion.

3.4.5 Disefio de componentes
Se desarroll6 el diagrama de componentes UML, el cual representa de una
manera detallada los componentes funcionales requeridos para el desarrollo de la

aplicacion (ver apéndice K).

3.5 Fase 5. Generacion de paginas Web

Para el cumplimiento de esta fase se desarrollaron las paginas que componen la
aplicacion y para ello se emplearon herramientas automatizadas como Dreamweaver
8y lenguajes como HTML y PHP en su version 5.0, para la creacion de los scripts se
utilizo el lenguaje JavaScript. Para la creacion y edicion de imagenes se utilizo el
editor de imagenes Fireworks 8 y para las animaciones se emple6 Flash 8. Para la
administracion de la base de datos se empled el cliente pgAdmin Il del sistema
gestor de base de datos PostgreSQL. A continuacion en las figuras 18, 19, 20 y 21 se
presentan ejemplos de: paginas de contenido, desarrollo de un pagina web con la
aplicacion Dreamweaver, edicion de imagenes con la aplicacion Fireworks y edicion
de animaciones con la aplicacion Flash.

El cliente gréfico pgAdmin 111, se utilizé con la finalidad de administrar la base de

datos disefiada, permitiendo la creacion de tablas, restricciones y consultas de datos
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registrados. En las figuras 22 y 23 se presenta la pantalla inicial del pgAdmin y la
vista de una tabla desde este cliente.
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Figura 18. Bloque ejemplo de pagina de contenido
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Figura 19. Ejemplo del desarrollo de una pagina web con la aplicacion Dreamweaver
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Figura 20. Ejemplo de la edicién de imagenes con la aplicacion Fireworks
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Figura 21. Ejemplo de la edicion de animaciones con la aplicacion Flash
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Admin

PostgreSQL Tools

Version 1.8.0 (Nov 17 2007, rewv: 6768)

Copyright 2002 - 2007 The pgAdmin Development Team
This software is released under the Artistic License,

Figura 22. Pantalla inicial de pgAdmin

= pgAdmin IIT Edit Data - PostgreS(L Database Server 8.2 (localhost:5432) - telcor - acceso

Archivo  Editar  Vista  Ayuda

I B 7| P tfsnime
codigo usuario tipo
[PK] text text text
1 0158 meri Cliente
2 111 karita Administrador
3 222 reinaldo Tecnico
4 333 jeanette Adrinistrativa
*
Borradar x
4 filas,

Figura 23. Vista de una tabla desde el cliente

A continuacién en la tabla 6 se presentan los tipos de archivos que se
utilizaron durante el desarrollo de la aplicacion:
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Tabla 6. Archivos utilizados en el desarrollo de la aplicacion Web

Tipo de archivo Descripcion
Archivo.html Archivo que contiene cddigos y texto
HTML.
Archivo.php Archivo que contiene codigos de

lenguaje PHP.

Archivo.jpg Archivo de imagen en formato JPG.
Archivo.png Archivo de imagen en formato PNG.
Archivo.swf Archivo de pelicula de Flash.

3.6 Fase 6. Pruebas a la aplicacion Web

Se realizd un estudio al software con la finalidad de encontrar errores
cometidos durante la realizacion del disefio y construccién de la aplicacion, se
examind una a una las dimensiones de calidad del contenido donde se evalu6 tanto el
ambito sintactico como semantico, la funcionalidad de la interfaz, la estructura, la
facilidad, la navegabilidad para garantizar toda la sintaxis y semantica de la
navegacion, la compatibilidad, la interoperabilidad y la seguridad de toda la
aplicacion web. A continuacion se presentan las pruebas que se realizaron a la

aplicacion web y los resultados obtenidos:

3.6.1 Pruebas de interfaz

Por medio de pruebas de usuarios, se consiguio evaluar la interfaz de cada una
de las paginas web que componen el portal vertical y se encontraron errores en
relacion al aspecto estético de éstas y en el contenido presente en el portal. En la
figura 24 se presenta un ejemplo de una pagina web que forma parte del portal, la

cual tiene un tipo de fuente diferente al establecido en el disefio de interfaz y estético.
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En la figura 25 se muestra el encabezado de la pagina principal, donde se hallé
el botdén con la palabra “HOME”, esta se encuentra en inglés y para evitar la

confusion del usuario se considerd cambiarla por la palabra “INICIO”.

SOPORTE TECNICO

Teleor C.A. cuenta con wn grapo de especialistas en el drea de )
radincorrizaniones v teleifomndtica Io cual le permite oftecer w Tipo de
dptino soporte para b istalacidn, configuracicn, admirstracion y letra
mantenimiento de equipos de comvmicacion, asi como tamhién }diferente
euenta con wn swrtido Stock de respuestos. Nuestra misidn es
brindarles & los clhentes soluciones v asesoramiento segin sus
tecesidades, & frovés de wn servico comprometido. Pueds
eomtactamos a través de:

e Senicio de  Aencidn  telefanica, wia  email v
personalizada (de lunes a vietnes en horario de §:00
AM. 21200 PM. - 200 PM 2 6 PMy los sabados de
8:00 AM 21200 PM).

 Soporte telefinico de emergencia de lunes a domingo
a fravés del teléfono 0414-7953232.

tu

AMras

Figura 24. Ejemplo de pagina web con tipo de fuente diferente

( HOME > AYUIDA REGISTRATE COMTACTAMOS
-— - e, : " Usuarios Registrados

Usuario

TELCOR ca e

Telecomunicaciones de Oriente .
Contraseria

- |

EMPRESA I

Figura 25. Botén HOME

PRODUCTOS SERVICIOS | SOPORTE | CONTICTO] REGISTRATE
I I

En la figura 26 se muestra un ejemplo de una péagina web en donde el titulo de

esta no correspondia al boton que permite su acceso, lo que generaria confusion en el
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usuario debido a que éste no sabria en que seccion dentro de la aplicacion se

encuentra ubicado.

INICIO AYLIDA REGISTRATE CONTACTANDS

- - " O]

Usuaric

TELCOR c.a ]
Telecomunicaciones de Oriente =
Contrasefia .
:
)‘.J;'. I EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS SOPORTE CONTACTO I REGISTRATE
. L ! | I I
Ll EQUIPOS
PRODUCTOS
TELCOR C.A cuenta con el mas completo inventario
SERVICIOS %; de eguipos de telecomunicaciones, telefonia,
SOPORTE b 7, computacian, eléctricos, electranicos, redes

alambricas e inaldmbricasradios v generadores
CONTACTO eléctricos fabricados por las mas reconocidas vy

REGISTRATE . prestigiosas marcas del mercado
Le ofrecemos la mejor tecnologia en el area de
| radiocomunicaciones y teleinformatica.
Busear: ‘ *
m pe_ Y8,
.CE‘ ﬁ

@ MOTOROLA

4=
e Afrag
Te gustaria trabajar para
. nosotros?
E p 0
Cumana 14-11-08 Telecomunicaciones de Oriente C.A. todos los derechos reservados

Figura 26. Ejemplo de pagina web donde el titulo no corresponde

También se realizaron pruebas en relacion a la facilidad de uso, de tal manera
de comprobar si el portal es usable y accesible, tomando como base los principios
generales de usabilidad en disefio de sitios web propuesto por Tognazzini (50) (ver
anexo A), para ello se realizaron formatos constituido por siete (7) preguntas
relacionadas con la interfaz, facilidad de uso, distribucién de los contenidos, entre
otros. Cada uno de los criterios presenta cinco (5) opciones de respuesta en el
siguiente intervalo establecido: mala, el puntaje mas bajo y excelente, el mas elevado.
Buena, un valor aceptable y deficiente considerada medianamente mala, se considero
que a partir de ese valor las respuestas seran aceptadas (51).

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos en la evaluacion realizada

por los usuarios al portal.
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Tabla 7. Resultados obtenidos de la evaluacién

Aspecto a evaluar Mala Deficiente  Buena  Excelente
¢Es uniforme el disefio general del
portal? 0 0 0 9
¢La identidad de la empresa se

. 0 0 1 8
presenta de forma clara y visible?
¢Las paginas le indican al usuario 0 0 9 0
donde se encuentra?
¢El tamafio y tipo de fuente 0 2 7 0
facilitan la lectura?
¢Se evitd sobrecarga de contenido 0 1 2 6
en las paginas?
¢La aplicacion  permite la 0 0 0 9
seleccion del color de la interfaz?
¢La informacion encontrada en el 0 0 0 9
portal es verdadera?
Total 0 3 19 41

Para la realizacion de esta prueba se utilizd un grupo muestral tradicional (20),

el cual esta representado por diez (10) personas, cinco (5) clientes, dos (2) secretarias,

dos (2) técnicos y un (1) gerente de la empresa TELCOR C.A. Dichas personas

representan cada una de las categorias de usuarios finales identificados durante el

desarrollo de la aplicacion. En la figura 27 se muestra una grafica representativa de

los resultados presentados en la tabla 7, donde se puede evidenciar que el 65% de la

poblacion seleccionada para la prueba considera que el portal vertical es excelente, un

30% que es bueno y un 5% piensa que presenta deficiencias respecto al tamafio y tipo

de fuente utilizados en la aplicacion y en la sobrecarga de contenido en las paginas

que conforman el portal.
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Figura 27. Grafica representativa de resultados

3.6.2 Pruebas de navegacion

Se realizd un estudio para garantizar que todos los mecanismos
implementados dentro del portal permitan al usuario viajar a través de éste, y para
ello es necesario que los mismos sean funcionales. Se realizaron un conjunto de
pruebas mediante la aplicacion Dreamweaver 8, debido a que esta contiene una
seccion que permite la realizacién de pruebas como: comprobacion del navegador de
destino y verificacion de vinculos, las cuales permitieron detectar errores durante la
fase de generacion de paginas web que componen el portal vertical. En la tabla 8 se
muestran los resultados obtenidos en la comprobacion del navegador de destino y

posteriormente el informe emitido después de la verificacion de vinculos.
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Tabla 8. Resultados de la comprobacion del navegador de destino

Error

No se admite el atributo border de la etiqueta
FRAMESET. [Netscape Navigator 7.0, Netscape
Navigator 8.0]

No se admite el atributo id de la etiqueta Frame.
[Microsoft Internet Explorer 5.0, Microsoft
Internet Explorer 5.5, Microsoft Internet
Explorer 6.0, Netscape Navigator 6.0]

El valor '14' no estd admitido por la propiedad
CSS font-size [Firefox 1.0, Microsoft Internet
Explorer 5.0, Microsoft Internet Explorer 5.5,
Microsoft Internet Explorer 6.0, Netscape
Navigator 6.0, Netscape Navigator 7.0, Netscape
Navigator 8.0]

No se admite el atributo tabindex de la etiqueta
INPUT. [Netscape Navigator 6.0]

No se admite el atributo onmouseout de la
etiqueta IMG. [Netscape Navigator 6.0]

No se admite el atributo onmouseover de la
etiqueta IMG. [Netscape Navigator 6.0]

No se admite el atributo height de la etiqueta
TABLE. [Firefox 1.0, Mozilla 1.0, Netscape
Navigator 7.0, Netscape Navigator 8.0]

No se admite el atributo height de la etiqueta
TABLE. [Firefox 1.0, Mozilla 1.0, Netscape
Navigator 7.0, Netscape Navigator 8.0]

Archivo Linea
index.html 8
index.ht 9
contacto.html 168
contacto.html 227
encabezado.html 99
encabezado.html 99
lanpro.html 112
motorola.html 116
3.6.3 Pruebas de seguridad

Se realizaron pruebas de seguridad para explorar las vulnerabilidades en la aplicacion

web y su ambiente, entre éstas se encuentran las pruebas de autorizacion, debido a

que la aplicacién contiene una seccién privada, para el acceso a la misma el usuario
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debe ingresar una contrasefia y un nombre de usuario, éste es verificado en la base de
datos y permite el acceso a la seccion privada de la aplicacion, cabe sefialar que el
manejador de base de datos PostgreSQL tiene una seguridad interna donde se debe
indicar el cddigo para poder acceder a la base de datos. En la seccion de contacto,
internamente el sistema contiene un codigo que le indica al administrador del portal la
direccién IP del usuario que envi6 el comentario para que de esta manera pueda ser
ubicado (en caso de ser un cliente), debido a que el personal técnico que labora en
dicha empresa dispone de una base de datos que contiene a todos los clientes y su

direccion IP. Por todo lo antes expuesto se comprobo que la aplicacion es segura.
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CONCLUSIONES

La utilizacion de la arquitectura de 3 capas permitio el desarrollo de la
aplicacion web en varios niveles, lo que condujo a la separacion de la capa de
presentacion, negocios y datos, facilitando asi un posible cambio o actualizacion de la
aplicacion.

El portal vertical permite la transmision, a través de Internet de informacion
referente a los productos y servicios que ofrece la empresa TELCOR C.A, al publico
en general, asi como informacion de interés para los clientes y empleados de la
misma, permitiendo establecer una relacion directa y permanente con estos.

Mediante la utilizacion de los criterios de usabilidad se garantizo el desarrollo
de un portal web con un conjunto de interfaces simples, accesibles y de facil uso, lo
gue permitio crear una herramienta orientada al usuario.

La creacion de diagramas en UML facilitd a los usuarios finales participar
durante el desarrollo de la aplicacion web, debido a que UML es un lenguaje que
posee mas caracteristicas visuales que programaticas.

La utilizacion en forma secuencial del modelo centrado en el desarrollo de
sistemas y aplicaciones basados en web propuesto por Rogers Pressman, no es el
ideal para la realizacion de un portal vertical orientado a servicios, debido a que el
mismo requiere estar en constante prueba, por ello se recomienda que se emplee este

modelo de forma iterativa incremental.
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RECOMENDACIONES

Implementar el portal vertical y difundir entre sus clientes la existencia del mismo.

Disefiar un plan para la actualizacion periodica de la informacion presente en
el portal vertical referente a productos y servicios que ofrece la empresa TELCOR
C.A.

Desarrollar una herramienta tipo foro que permita la comunicacion constante
e inmediata entre los usuarios del portal vertical.

Integrar el portal vertical con el sistema de administracion interno de la
empresa TELCOR C.A.
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APENDICES

APENDICE A
Formato de entrevistas realizadas a empleados y clientes de la empresa TELCOR
C.A.

72



ENTREVISTADO:

FECHA:

HORA:

LUGAR:

ASUNTO O TEMA: Determinacion de los requisitos para el desarrollo del Portal
Vertical para la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A., (TELCOR).

la2min.: Abrir laentrevista.

Presentacion y agradecimiento al entrevistado.
Proposito de la entrevista:
1.- Establecer el funcionamiento de la empresa.
2.- Especificar las actividades que se llevan a cabo en la empresa.
3.-Determinar las fallas o deficiencias que se vienen presentando en el
desenvolvimiento de las actividades.
4.- Especificar los requerimientos o necesidades de funcionamiento.

la2min. ;Cuanto tiempo tiene la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A.,
en funcionamiento?

Menos 1afio Dela4afios

De5a8afios Més de 8 afios
la2min. ;Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa Telecomunicaciones de
Oriente C.A.?

Menos 1afio De la4afios

De5a8afios Mas de 8 afios

2 a5 min. ¢Cuales son los servicios que presta la empresa Telecomunicaciones de
Oriente C.A.?

2 a5 min. ¢Cudles son las actividades que se llevan a cabo en la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.?
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la2min. Aproximadamente ;Cuantos clientes posee la empresa?
Menos 100 clientes De 100 a 200 clientes
De 200 a 300 clientes Mas de 300 clientes

la2min. ¢Los clientes registrados se encuentran en la misma zona donde esta
ubicada la empresa?

Si No

la2min. Aproximadamente ;Cuantos proveedores posee la empresa?
Menos 10 proveedores De 10 a 20 proveedores
De 20 a 30 proveedores Mas de 30 proveedores

la2min. ¢Los proveedores registrados se encuentran en la misma zona donde
esta ubicada la empresa?

Si No
1a2min. ¢Coémo identifican a los clientes y proveedores en el sistema actual?
Por cadigo Por Nombre
Por Cedula Otros

2 a5 min. Sipudiera mejorarle algo al Sistema de informacién utilizado
actualmente. ;Qué seria?

1 min. Concluir la entrevista
Agradecimiento al entrevistado.
32 min.
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+10 min. Para preguntas de seguimiento y redireccion
42 minutos reservados para la entrevista (t_inicio, t_finalizacién)

ENTREVISTADO:

FECHA:

HORA:

LUGAR:

ASUNTO O TEMA: Determinacion de los requisitos para el desarrollo del Portal
Vertical para la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A., (TELCOR).

la2min.: Abrir laentrevista.

Presentacion y agradecimiento al entrevistado.
Proposito de la entrevista:
1.- Establecer el funcionamiento de la empresa.
2.- Especificar las actividades que se llevan a cabo en la empresa.
3.-Determinar las fallas o deficiencias que se vienen presentando en el
desenvolvimiento de las actividades.
4.- Especificar los requerimientos o necesidades de funcionamiento.

2 a5 min. ¢Especifique las actividades que se llevan a cabo en la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.?

2 a 5 min. {Con que frecuencia se solicitan presupuestos a la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.?

2 a5 min. Aproximadamente. ;Cuales son los lapsos de tiempo en realizar el
pedido de presupuesto y cual es el tiempo de respuesta?
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2a5min. ;Con que frecuencia los clientes notifican problemas en el servicio
prestado?

2a5min. Aproximadamente. ;Cuales son los lapsos de tiempo para notificar los
problemas en el servicio prestado y cuél es el tiempo que se tardan en solventarlo?

1a2min. ¢Existe algun formato para solicitud de presupuestos en la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.?

Si No

1a2min. ¢Existe algin formato para reportes de quejas en la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.?

Si No

1a2min. ¢Dispone la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A., de un sitio
web?

Si No

2a5min. ¢Considera usted que es necesario la creacion de un sitio web para la
empresa? ;Por qué?
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1 min. Concluir la entrevista
Agradecimiento al entrevistado.

39 min.
+10 min. Para preguntas de seguimiento y redireccion

49 minutos reservados para la entrevista (t_inicio, t_finalizacién)

ENTREVISTADO:

FECHA:

HORA:

LUGAR:

ASUNTO O TEMA: Determinacion de los requisitos para el desarrollo del Portal
Vertical para la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A., (TELCOR).

la2min.: Abrir laentrevista.

Presentacion y agradecimiento al entrevistado.
Proposito de la entrevista:
1.- Establecer el funcionamiento de la empresa.
2.- Especificar las actividades que se llevan a cabo en la empresa.
3.-Determinar las fallas o deficiencias que se vienen presentando en el
desenvolvimiento de las actividades.
4.- Especificar los requerimientos o necesidades de funcionamiento.

la2min. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A.,
prestandole un servicio?

Menos 1afio De la3afios

De 4 a6afios Mas de 6 afios

2a5min. ¢Por qué medio se enterd de los servicios y productos que ofrece la
empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A.?

la2min. ¢Considera que la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A, le ha
prestado un servicio de calidad?
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Si No

la2min. ¢Hasolicitado algln presupuesto a la empresa Telecomunicaciones de
Oriente C.A.?

Si No

2 a5 min. Aproximadamente. ;Cuales son los lapsos de tiempo para realizar el
pedido de presupuesto y cual es el tiempo de respuesta?

1 a2 min. ¢Haemitido alguna queja por el servicio prestado a la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.?

Si No

2a5min. Aproximadamente. ;Cuales son los lapsos de tiempo para realizar la
queja por el servicio prestado y cual es el tiempo que se tardan en solventarlo?

1a2min. ¢Dispone la empresa Telecomunicaciones de Oriente C.A., de un sitio
web?

Si No

2a5min. ¢Considera usted que es necesario la creacion de un sitio web para la
empresa? ;Por qué?

2 a 5 min. ;Qué considera usted es necesario mejorar en la empresa
Telecomunicaciones de Oriente C.A.? Especifique
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1 min. Concluir la entrevista
Agradecimiento al entrevistado.

38 min.
+10 min. Para preguntas de seguimiento y redireccion

48 minutos reservados para la entrevista (t_inicio, t_finalizacion)
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APENDICE B

Diagrama Gantt
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Objetivos MActividades Duracian Comienza Fin
Formular el problema 125 dhas ? hm 0810507 vie 180308
Recopilacion de requisitos 7 dias b 081007 mar 16510007
Definicion de categaria de usuaro 6 dias | rnar 16510007 mar 23510007
Comunicacion con los usuarios finales 125 dast b 0210407 wvie 2805508
Analizsis de la infarmacién recopilada 10 dias? b 22010007 wie 02411007
Planear el zistema de informacion 14 das? hm 05/11407 Jue XRA1A0T
Determinar el ambito del provecto 14 dias? hm 0571107 ue 2271107
Analizar el sistema actual 0 das? | jue 22147 mie 191207
hodelo de contenido 7 diae? e 2201107 wie 30411507
Modelo de interaccion & dias ¥ e 2201107 bm 10012407
Modelo funcional 10 dias? wie 3011407 e 1351207
Modeloe de configuracian 2 dias? b 10412807 mié 1941207
Dizehar la aplicacidn web 30 dias? | Jue 201207 mdeé 3070108
Dizefo de interfaz Tdiast|  jue 20012007 wie 28012007
Diseno de contenida 9dias? | mie 2671207 hm 070108
Diseho arquitactinico 6 dias ¥ b 070 Li0E bm 140108
Diseno de nawegacion 6 dias ¥ hm 14411008 bm 2100108
Disefio de componentas 7dias? |  mar 2201082 mie 300108
Caonstruir |3 aplicacion web disenada 2k das? | mdé 20/01008 vie 1901 08
Generacion de cadigo 23 dias? | mié 30M108 vie 290208
Realizarpruebas a la aplicacion web 1% das? hm 03/03708 Tdé 2600308
Pruebas de interfaz gdiast| hmOIMING mié 1203105
Pruebas de nawegacian T diac ? wie 07 A3508 bm 170308
Pruebas de zegurdad 7dias?  mar 120302 mie 260308
Entrega del Trabajo de Grado 7 dias? ue 270308 wie 0404508
Tarea
Divisian .
Prograso |
Hito 4
Proyvecto: Cronograrma. mpg Resumen P

Fecha: dom 120709
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APENDICE C

Jerarquia de Usuarios
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Usuario del Portal Vertical

N

Usuario Publico Personal de TELCOR

Cliente /

Personal Administrativo Personal Técnico Personal Gerencial

Figura C1. Jerarquia de usuarios
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APENDICE D

Casos de Uso
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Registrar cliente
Ver informacion pablica
Realizar solicitud de servicio

<<incjude>> \ \ /
Revisar estado de solicitud ) \
<<include>> .
<<inclyde>>
<<include>>
<<incI/Z|de>> \ /
Cliente
<<inclyde>> >
\ Base de datos TELCOR

Consultar estado de cuenta del cliente

<<in ud{

Verificar codigo de cliente

\

Usuario del portal

Personal de TELCOR

Descargar utilidades

~_<<inclute>>
<<|/nchfde>> /

Generar Reporte

22 \
Validar datos de entrada

Administrador

X

Secretaria Administrativa

— o /
<<incl/ude>> / /
/ <<incltde>> /
. ) <<in9,/de>>
Registrar Usuario

Actualizar productosy servicios /
"C.R.U.D" Administrar datos

Figura D1. Diagrama de casos de uso del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.

Registrar servicio

Técnico
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Descargar informacion

<<}Lend>{
\

Descargar utilidades
Personal de TELCOR
}ex’:endg>

Técnico Administrador

—_

\ Descargar programas
<<inclide>>

Generar lista de utilidades /
Base de datos TELCOR

Secretaria Administrativa

Figura D2. Diagrama de casos de uso descargar utilidades expandido del portal
vertical de la empresa TELCOR C.A.

<<extend>>

/ Eliminar datos
<<extend>>
P — "C.R.U.D" Administrar datos
<<em@>>

\e Modificar datos
<<extend>>

AN

<<include>>
Actualizar datos

Validar datos de entrada Base de datos TELCOR

Figura D3. Diagrama de casos de uso “C.R.U.D” Administrar datos expandido del
portal vertical de la empresa TELCOR C.A.

Administrador
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APENDICE E
Iméagenes estaticas y dinamicas del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.
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Iméagenes estaticas

Imé&genes dindmicas

atras.jpg
azul.jpg
Carpetas.jpg
Centro.jpg
Delante.jpg
Equipos.jpg
Estado.jpg
Flecha.jpg
Tabaja.jpg
Pagina_azul.jpg
Vision.jpg
Msion.jpg
Lanpro.jpg
Lanprol.jpg
Lanpro2.jpg
nec.jpg
Motorola3.jpg
Motorola4.jpg
Motorola6.jpg
Motorola7.jpg
Motorola702.jpg
Motorola02.jpg
rojo.jpg
Trabaja_rojo.jpg
Atras_verde.jpg
Delante_verde.jpg

avisos.swf
Empresa.swf
Intro.swf
menu.swf
productos.swf
Servicios.swf
soporte.swf
Intro_rojo.swf
Intro_verde.swf

menu_verde.swf

Figura E1. Imégenes presentes en el portal vertical



APENDICE F
Diagrama de clases
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Curriculum

nombre
email
direccion

\

<<ing\esa>>

Informacion

- id_informacion

- nombre
- ubicacion Productos
- codigo
4 - nombre
/ - texto
- imagen
/ - tamafio
<<des7arga>> = 7
/
<<actuatiza>>
/
/
/
Usuarios Estado de cuenta
codigo - codi_g_o
cedula S - —— —=- sewicio
nombre <<solicita>> - fecha
direccion - monto
email
telefono ‘
ciudad
estado
tipo
<<req|1iere>>
<<rea'iza>> ‘
Solicitudes Servicios
- codigo - codigoser
—_— —>| - descaripcionser
- fecha <<contiene>> !
. - precioser
- observacion

Servicios de internet

v

Servicios de radiocomunicaciones

Servicio de mantenimiento
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APENDICE G

Diagrama de secuencias
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Interfaz

Vidﬂante |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
‘ L
I Ingresar al Portal
L
|
| Mostrar interfaz principal
- — — —— —— — —
|
|
| Escoger opcion
|
|
| Mostrar informacién
- — — — —— —— —

Figura G1. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Ver informacion publica del
portal”

Interfaz Comentario

Usuario

Seleccionar contacto

T

|

|

|

|

|

|

|

|

Mostrar formulario |
|
|
|
|

1
1
Datos validos : verifi cﬁr datos
-

-_— Y — — — — —
|
|
|
|
|

Figura G2. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Realizar comentario”

92



Interfaz Curriculum BD

Usuario

Seleccionar enviar curriculum

Mostrar formulario

Cargar curriculum guardar

Mostrar mensaje de exito
- Y — — — — — — — — — — — —— —

Figura G3. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Ingresar curriculum”

% Interfaz Usuarios Categoria BD

Usuario : :
| |
Seleccionar registrate ‘ |
|
Mostrar formulario :
|
|
| |
Ingresar datos personales : :
Datos validos : Verific%r datos :
- — e |
» ® - ® ®
alt [1 ] I
! Ingresar datos de acceso "_‘ Verifica codigo de cliente
|
: Datos validos u
-V — 4 — — — — — — — —4— — —— — —
| |
T
[] r |
: caso de uso verificar codigo de :
\ cliente |
I |
| |
| |
| Registrar datos |
| |
I Mensaje de cliente registrado exitosamente I ]
- — - - —

Figura G4. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Registrar cliente”
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% Interfaz Usuarios Categoria BD

. T
Usuario |
| |
| Seleccionar registrar usuario

Mostrar formulario

Ingresar datos personales

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=
Datos validos Verifi c%r datos

|

|

Datos validos : Verifi c%r datos
g - — —

|

|

T

| |

| | |

[ T T

| | Mensaje de usuario registrado exitosamente |

= [ E— - -

Figura G5. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Registrar usuario”

Interfaz BD

[ T
Usuario I
| |

|
|

)

- Mostrar interﬂaz correspondiente

Ingresar Usuario y Contraseiia Consultar datos

Figura G6. Diagrama de secuencia para el caso de uso “validar datos de entrada”

94



Interfaz Solicitud
Usu:ario | |
| | |
: Seleccionar solicitud : :
L |
| Mostrar formulario |
_ — — — |
l ‘ l
| | |
I Ingresar datos I
| | ~_|
| |
| datos validos verific%r datos
% RS
| |
: : registrar solicitud !
| Mostrar formato de solicitud registrada
Vé - - T - - - —

| | |
Figura G7. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Realizar solicitud de servicio”

Interfaz

Usuario

Seleccionar estado de cuenta

T
|
|
|
|
|
|
Mostrar formulario
Ll —

Estado de cuenta BD

Verificar codigo

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
v
r‘*
codigo valido ]
= —
|
|

- — — — — —L

|
Seleccionar imprimir o guardar estado de cuenta !

Estado de cuenta impreso o guardado

D Consultar estado

Figura G8. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Consultar estado de cuenta

del cliente”
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Interfaz Solicitud BD

. T
Usuario I
|
|
|
|
|

Seleccionar estado de solicitud

Mostrar formulario

- — — —
alt b * ® °
(] ‘ . verificar numero de solicitud
Ingresar numero de solicitud
|
: numero valido
I = — — — —
|
.- -]
[ ;
caso de uso verificar ?odigo de
solicitud |
|
Il
1
: consultar solicitud
|
: D
|
Mostrar solicitud y estado
- -V — — — — —
|

Figura G9. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Revisar estado de solicitud”

Interfaz Descarga BD

Usuario

Seleccionar soporte

T

|

|

|

|

|

|

l

Mogtrar lista |
< — — — — |
|

|

|

|

|

|

|

|

Seleccionar informacion

Mostrar lista de documentos

Descargar documento -
Consultar ubicacion

Informaci6n descargada t
-_—-— — —— —— —— Y — —— ——

Figura G10. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Descargar informacion”
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Interfaz Descarga BD

Usuario

Seleccionar soporte

Mostrar lista
-V — — —

Seleccionar programas

Mostrar lista de programas

Descargar programa .
Consultar ubicacion

Programa descargado t
-V — — — — — ¥ — —— ——

Figura G11. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Descargar Programas”

Interfaz Usuarios Solicitudes Servicios

| . T
Usuario |
| |
| |
| |
| ) |
I Seleccionar generar reporte |

T
|
|
|
|
|
|
k |
I Mostrar opciones de reportes |
= — — |
|

Seleccionar opcion usuario Solicitar reporte de usuarios

T

BD

T T T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | i |
I generar reparte de usuarios I
|

|

|

T - T - T
| | |
| | |
| | |
I generar reporte de solicitudes L

|

|

|
T 1

1

| |
| N | gu |
L Mostralf reporte de solicitudes

Solicitar reporte de servicio

] I

|
Mostrar reporte de servicio

Figura G12. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Generar reporte”
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Interfaz Servicios BD

| .
Usuario

Seleccionar servicio

Mostrar lista de opciones

- — — —

| Ingresar codigo del nuevo servicio T buscar

!

|

| codigo valido *

- = = —

| |

I Ingresar datos del servicio * I

L |

| ] Com proﬁ:ar datos |

‘ datosvalidos ‘

- — — — — :
|
|

Registrar servicio

Mensaje de registro exitoso

~Figura G13. Diagrama de secuencia parael caso deuso“Registrar servicio™

Interfaz Solicitudes BD
U T
Usuario |
| |
| |
1 1
| |
! Seleccionar servicio :
| Mostrar lista de opciones |
o |
| |
! Seleccionar procesar solicitud Consultar lista de solicitudes Consultar !
1 ]
| — Mostrar lista de solicitudes
- — — — — — —— —— —— —— T
| |
| Seleccionar solicitud pendiente Consultar solicitud pendiente Consultar |
~
: Il
|
: Mostrar detalle de solicitud
~ T T T T T e e T T T T T e T |
| Aprobar o rechazar solicitud — Actualizar estado de solicitud |
L L
: L
|
| Mensaje de solicitud procesada
S e e —

Figura G14. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Procesar solicitudes de
servicios”
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Interfaz BD
Usuario :
|
Seleccionar mantenimiento :
|
|
|
Mostrar lista :
~< - — — — — |
|
|
It )T ] ] d °
a [l Seleccionar insertar datos ! :
|
Mostrar formulario :
- X — — — — — ‘
Ingresar datos :
Datos validos verific%r datos :
- — — — — I
|
Registrar datos I
Mensaje de datosingresados exitosamente
<7777777777777777‘
Y E
[ ;
ingresar datos :
|
|
° o ®
alt ] . . i
Seleccionar eliminar datos o :
Mostrar lista :
- X — — — — — |
Seleccionar datos a eliminar |
|
Confirmacion aceptada Confir} ar eliminacién :
- — — — — — — |
eliminar datos :
Mensaje de datos eliminados exitosamente
- — — — — —— —— —— — ‘
-_— —- - —
[1 |
eliminar datos :
|
|
|
I ® ® ®
alt ) 1] Seleccionar modificar datos :
|
Mostrar lista :
-— Y — — — —— — |
|
Capturar informacion Actualizar datos :
Mensaje de datos modificados exitosamente
== — — — — — —— —— — ‘
S
§ ;
modificar datos |
|
|
T
|
Figura G15. Diagrama de secuencia para el caso de uso “C.R.U.D. Administrar |

datos”
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Interfaz Imagen BD

Usuario

Seleccionar Actualizar interfaz de productos

Mostrar lista de paginas de productos

Seleccionar pagina de producto a modificar

mostrar formulario

Ingresar datos de producto e imagen

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L |
|
|
|
|
|
|
l
|
1 Modificar datos de producto

Mensaje de producto modificado exitosamente

Seleccionar actualizar interfaz de servicios

Mostrar lista de paginas de servicios

Seleccionar pagina de servicios a modificar

Mostrar formulacio

Ingresar datos de servicio e imagen Modificar datos de servicio
.

Mensaje de servicio modificado exitosamente |
- - - - — -

Figura G16. Diagrama de secuencia para el caso de uso “Actualizar productos y
servicios”

100



APENDICE H

Descripcion de casos de usos
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Caso de Uso. Realizar comentario

Actores. Cliente

Proposito. Permitir a los usuarios la comunicacion con la empresa

Descripcion. El usuario realiza el comentario a traves del portal vertical. El sistema

automaticamente direcciona el comentario al correo electrénico del administrador del

portal y una copia al correo del jefe del departamento de informatica de la empresa

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando un
usuario ingresa al portal con la intencion
de realizar algiin comentario.

2.El usuario entra a la seccion de
contacto.

4.El usuario completa los datos del
formulario y elige la opcion de enviar.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

3.Muestra un formulario.

5.Envia el comentario directamente al
correo electrénico.

6.Muestra un mensaje donde le indica al
usuario que su comentario a sido enviado

con éxito.

Seccion 4. En caso de que el usuario inserte caracteres no validos, el sistema le indica

que los caracteres no son validos y por ello no se puede enviar el comentario.
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Caso de Uso. Ingresar curriculum

Actores. Cliente

Proposito. Registrar los curriculum ingresados por los usuarios

Descripcion. El usuario ingresa un curriculum a través del portal vertical. El sistema

automaticamente registrada los datos de la persona que ha enviado el curriculumy

guarda el archivo adjunto

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando un
usuario ingresa al portal con la intencion
de ingresar un curriculum.

2.El usuario elige el boton nombrado
como “Te gustaria trabajar para
nosotros”.

4.El usuario completa los datos del
formulario, elige la opcién de examinar y
carga el archivo.

5.El usuario elige la opcién de enviar.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

3.Muestra un formulario.

6.Guarda el archivo en una carpeta
especifica y almacena los datos en la base
de datos.

7.Muestra un mensaje indicandole al
usuario que el curriculum ha sido

enviado.

Seccidn 4. Si el usuario no ingreso informacion é no coloc6 un dato valido, el sistema

muestra un mensaje de error.
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Caso de Uso. Ver informacion pablica

Actores. Cliente, secretaria administrativa, técnico y administrador

Propdsito. Permitir a los usuarios obtener informacion en relacion a la empresa.

Descripcion. El usuario puede ver informacion referente a la historia, mision, vision,

productos y servicios de la empresa.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando un
usuario entra al portal con la intencién de
obtener informacion acerca de la
empresa.

2.El usuario selecciona entrar a las
secciones de empresa, mision, vision,

productos, servicios 0 soporte.

Respuesta por parte del sistema

3.Muestra en pantalla informacion
relacionada con cada una de las

secciones.
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Caso de Uso. Validar datos de entrada

Actores. Cliente, secretaria administrativa, técnico y administrador

Proposito. Verificar el usuario y la contrasefia para que un usuario pueda tener acceso
al sistema.

Descripcion. Los usuarios deben ingresar su usuario y contrasefia para tener acceso.

El sistema verifica los datos y permite dicho acceso.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta por parte del sistema
1.Este caso de uso comienza cuando un

usuario decide entrar en la seccion de

usuarios registrados.

2.El usuario introduce su usuario y 3.El sistema busca en la base de datos y
contrasefa. verifica que los datos introducidos son
validos.

4.Permite el acceso al sistema y presenta
la interfaz correspondiente segun el

privilegio del usuario.
Cursos alternos

Seccion 3. Si el usuario o contrasefia no se encuentran en la base de datos, el sistema

indica que los datos introducidos no son validos.
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Caso de Uso. Realizar solicitud de servicio

Actores. Cliente

Proposito. Registrar las solicitudes de servicios realizadas por los usuarios

Descripcion. El usuario realiza la solicitud de servicio a través del portal. El sistema

registra la solicitud y la marca como pendiente hasta que el administrador la procese.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al portal con la intencion
de realizar una solicitud de servicio.

2.El usuario entra a la seccién de
usuarios registrados.

3.Ingresa su usuario y contrasefia y elige

la opcidn entrar,

6.El usuario elige la opcidn solicitud.

8.El usuario completa los datos del
formulario de solicitud de servicio.
11.Anota el nimero de la solicitud y
termina.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

4.Iniciar validar datos de entrada.

5.Muestra en pantalla la nueva interfaz
para el cliente.

7.Muestra el formulario de solicitud de
servicio.

9.Registra los datos en la base de datos y
marca la solicitud como pendiente.
10.Muestra los datos de la solicitud y el

numero correspondiente de esta.

Seccidn 4. En caso de que el usuario inserte datos que no se encuentren almacenados

en la base de datos, el sistema muestra un mensaje de error.

Seccion 8. Si el usuario no ingreso informacion 6 no coloco6 un dato vélido, el sistema

muestra un mensaje de error.
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Casos de uso relacionados

Incluye Validar datos de entrada

Caso de Uso. Consultar estado de cuenta del cliente

Actores. Cliente, secretaria administrativa y administrador

Proposito. Permitir a los usuarios consultar su estado de cuenta

Descripcion. El usuario debe ingresar el codigo de cliente. El sistema verifica el

codigo y muestra el estado de cuenta del cliente.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta por parte del sistema
1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario decide entrar a la seccién de
estado de cuenta.
2.Muestra un formulario
3.El usuario ingresa el codigo de cliente y 4.Iniciar Verificar codigo
elige la opcion ver

5.Muestra en pantalla el estado de cuenta

Cursos alternos
Seccion 4. Si el codigo de cliente introducido no se encuentra en la base de datos, el

sistema indica que los datos introducidos no son validos.

Casos de uso relacionados
Incluye Verificar cédigo
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Caso de Uso. Verificar codigo

Actores. Cliente, secretaria administrativa y administrador

Proposito. Verificar el cadigo de cliente para que el usuario pueda tener acceso al

estado de cuenta de un cliente.

Descripcion. Los usuarios deben ingresar el codigo de cliente para tener acceso. El

sistema verifica el codigo y visualiza en pantalla el estado de cuenta que corresponde

al cadigo introducido.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando un
usuario visualizar el estado de cuenta de
un cliente.

2.El usuario introduce el cédigo de

cliente.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

3.El sistema busca en la base de datos y
verifica que el cddigo introducido es
valido.

4.Muestra el estado de cuenta del cliente.

Seccion 3. Si el cddigo no se encuentra en la base de datos, el sistema indica que el

codigo introducido no es valido.
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Caso de Uso. Registrar usuarios

Actores. Administrador

Proposito. Registrar los datos personales y de acceso de los usuarios

Descripcion. El usuario debe ingresar los datos personales y los datos

correspondientes a la cuenta que sera creada para que los usuarios puedan tener

acceso al sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa a la seccion de registrar
Nnuevo usuario.

3.El usuario ingresa los datos solicitados

en el formulario.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

2.Muestra un formulario

4.El sistema verifica que los datos
introducidos no se encuentren en la base
de datos.

5.Registra los datos en la base de datos
6.Muestra un mensaje indicando que el

usuario ha sido registrado exitosamente

Seccion 3. Si el usuario no ingreso informacion 6 no coloco6 un dato vélido, el sistema

muestra un mensaje de error.

Seccidn 4. Si los datos introducidos ya se encuentran en la base de datos, el sistema

indica que el usuario ya se encuentra registrado.
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Caso de Uso. Procesar solicitudes de servicios

Actores. Administrador

Proposito. Procesar las solicitudes de servicios realizadas por los usuarios que se

encuentren pendientes.

Descripcion. El usuario accede al sistema y revisa las solicitudes de servicios que se

encuentren pendientes, posteriormente las procesa y decide aprobarlas o rechazarlas.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario entre al sistema y decide revisar
las solicitudes de servicios, para esto
entra a la seccidn servicios.

2.El usuario elige la opcion de procesar
solicitudes.

4.El usuario escoge una de las solicitudes
para procesarla y elige la opcion detalle.
6.El usuario estudia la solicitud y decide

aprobarla o no.

Respuesta por parte del sistema

3.Muestra la lista de solicitudes que se
encuentran pendientes.
5.Muestra la informacién de la solicitud

seleccionada.

7.Actualiza el estado de la solicitud.
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Caso de Uso. Registrar cliente

Actores. Cliente, secretaria administrativa y administrador

Proposito. Registrar los datos personales y de acceso de los clientes

Descripcion. El usuario debe ingresar los datos personales y los datos

correspondientes a la cuenta que sera creada para que los clientes puedan tener acceso

al sistema.

Curso normal de eventos
Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el

usuario ingresa a la seccion de registrate.

3.El usuario ingresa los datos solicitados

en el formulario.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

2.Muestra un formulario.

4.El sistema verifica que los datos
introducidos no se encuentren en la base
de datos.

5.Registra los datos en la base de datos y
automaticamente lo registra como cliente.
6.Muestra un mensaje indicando que el

usuario ha sido registrado exitosamente.

Seccion 3. Si el usuario no ingreso informacion 6 no coloco6 un dato vélido, el sistema

muestra un mensaje de error.

Seccidn 4. Si los datos introducidos ya se encuentran en la base de datos, el sistema

indica que el usuario ya se encuentra registrado.
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Caso de Uso. C.R.U.D Administrar datos

Actores. Administrador

Proposito. Realizar las operaciones de mantenimiento a la informacién almacena en
la base de datos

Descripcion. El usuario selecciona el area a la cual desea hacerle mantenimiento, el
sistema le muestra una lista de opciones donde el elige si desea insertar, eliminar,

modificar o actualizar datos y este elige la operacion que desea realizar.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta por parte del sistema

1.Este caso de uso comienza cuando el

usuario ingresa al portal y entra a la

seccion de soporte y luego selecciona la

opcién de mantenimiento.
2.Muestra una lista de &rea a las cuales
les puede realizar mantenimiento.

3.Selecciona el area a la cual desea

hacerle mantenimiento.

4.Selecciona la operacion de

mantenimiento que va a realizar:

a.Si selecciona la opcion de insertar,

iniciar Insertar datos.

b.Si selecciona la opcion de eliminar,

iniciar Eliminar datos.

c.Si selecciona la opcion de modificar,

iniciar Modificar datos.

d.Si selecciona la opcién de actualizar,

iniciar Actualizar datos.
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Caso de Uso. Insertar datos

Actores. Administrador

Proposito. Insertar informacion 6 programas en la base de datos

Descripcion. El usuario inserta nueva informacion o programas en la base de datos

los cuales pueden ser descargados, el sistema verifica si la informacion se encuentra

en la base de datos y en caso de que se encuentre la actualiza.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona la opcion de insertar
datos.

3.El usuario ingresa los datos solicitados

en el formulario.

Respuesta por parte del sistema

2.Muestra un formulario.

4.Registra los datos en la base de datos.

5.Emite un mensaje indicando que los

datos han sido registrados con éxito.
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Caso de Uso. Eliminar datos

Actores. Administrador

Proposito. Eliminar informacion almacenada en la base de datos

Descripcion. El usuario selecciona los datos que desea eliminar, el sistema confirma

la operacion de eliminar y luego elimina los datos de la base de datos.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta por parte del sistema
1.Este caso de uso comienza cuando el 2.Muestra una lista de los datos que se

usuario selecciona la opcion de eliminar ~ encuentra en la base de datos.

datos.

3.Selecciona el elemento que desea 4.Muestra en pantalla el mensaje de
eliminar. confirmacion para eliminar los datos.
5.Confirma la operacion de eliminar. 6.Elimina los datos de la base de datos

7.Emite un mensaje que los datos han

sido eliminados con éxito.
Cursos alternos

Seccion 5. El usuario decide no eliminar los datos y la operacion se cancela, el

sistema vuelve a la pantalla anterior.
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Caso de Uso. Modificar datos

Actores. Administrador

Proposito. Realizar actualizaciones a los datos almacenados en la base de datos.
Descripcion. El usuario consulta los datos que desea modificar, el sistema los captura
de la base de datos, el usuario los modifica y el sistema registra los cambios en la

base de datos.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta por parte del sistema
1.Este caso de uso comienza cuando el 2.Muestra los datos en un formulario.

usuario selecciona la opcion de modificar

datos.

3.El usuario ingresa los datos en los 4.Muestra en pantalla el mensaje de
campos que desea actualizar. confirmacion para modificar los datos.
5.Confirma la operacién de modificar. 6.Actualiza los datos de la base de datos

7.Emite un mensaje que los datos han

sido modificados con éxito.

Cursos alternos

Seccidn 3. Si el usuario ingresa datos no validos, el sistema le indica que los datos no
son validos.

Seccion 5. El usuario decide no modificar los datos y la operacion se cancela, el

sistema vuelve a la pantalla anterior.
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Caso de Uso. Consultar datos

Actores. Administrador

Proposito. Consultar informacion almacenada en la base de datos

Descripcion. El usuario realiza consultas a la base de datos relacionada con los
usuarios y servicios, este selecciona cual informacion en especifico desea consultar y

el sistema lo muestra.

Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta por parte del sistema
1.Este caso de uso comienza cuando el

usuario entra a la seccion de consultar

datos.
2.Muestra una lista de opciones de
busqueda.

3.Selecciona una opcién de busqueda. 4.Realiza la consulta a la base de datos.

5.Muestra en pantalla el resultado de la

consulta.

Cursos alternos
Seccion 4. Si en la base de datos no se encuentra informacién relacionada con la
opcidn escogida, el sistema le indica al usuario que no existe informacion

almacenada.
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Caso de Uso. Registrar servicio

Actores. Administrador

Proposito. Registrar los datos correspondientes de los servicios

Descripcion. El usuario debe ingresar los datos los datos del servicio, el sistema

verifica que los datos no se encuentren en la base de datos y registra el nuevo

servicio.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa a la seccion de registrar
Nnuevo servicio.

3.El usuario ingresa los datos solicitados

en el formulario.

Cursos alternos

Respuesta por parte del sistema

2.Muestra un formulario

4.El sistema verifica que los datos
introducidos no se encuentren en la base
de datos.

5.Registra los datos en la base de datos
6.Muestra un mensaje indicando que el

servicio ha sido registrado exitosamente

Seccion 3. Si el usuario no ingreso informacion 6 no coloco6 un dato vélido, el sistema

muestra un mensaje de error.

Seccidn 4. Si los datos introducidos ya se encuentran en la base de datos, el sistema

indica que el servicio ya se encuentra registrado.
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Caso de Uso. Revisar estado de solicitud

Actores. Cliente, secretaria administrativa y administrador

Proposito. Revisar el estado de una solicitud de servicio para proceder a la instalacion

del servicio.

Descripcion. El usuario revisa el estado de las solicitudes de servicios, en caso de que

esta esté aprobada, el usuario verifica los datos del cliente y procede a la tramitacidn

para la instalacion del servicio, y actualiza el estado de la solicitud.

Curso normal de eventos

Accion del actor

1.Este caso de uso comienza cuando el
usuario entre al sistema y decide revisar
el estado de las solicitudes de servicios,
para esto entra a la seccion cliente.

2.El usuario elige la opcién de revisar
estado de solicitudes.

4.El usuario escoge una de las solicitudes
y elige la opcién detalle.

6.Verifica la veracidad de la solicitud y

cambia su estado a procesada.

Respuesta por parte del sistema

3.Muestra la lista de solicitudes que han
sido procesadas.
5.Muestra la informacion de la solicitud

seleccionada.

7.Actualiza el estado de la solicitud.
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Caso de Uso. Generar reporte

Actores. Administrador

Proposito. Obtener reportes relacionados con los clientes y servicios

Descripcion. El usuario selecciona el area de la cual requiere el reporte, el sistema le
muestra una lista de opciones donde el elige que tipo de reporte requiere y el sistema

le muestra en pantalla un reporte con la opcién de guardarlo o imprimirlo.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta por parte del sistema

1.Este caso de uso comienza cuando el

usuario ingresa a la seccion de soporte y

luego selecciona la opcidn de reporte.
2.Muestra una lista de los reportes que
genera el sistema.

3.Selecciona la opcidn de reporte que 4.Muestra el reporte en pantalla.

requiera.

5.Selecciona si desea guardarlo o

imprimirlo.

119



Caso de Uso. Descargar informacion

Actores. Secretaria administrativa y técnico

Proposito. Descargar informacion actualizada referente a las labores internas de la
empresa.

Descripcion. El usuario tiene la opcion de ingresar en una zona de descarga y
descargar informacion actualizada referente a las operaciones internas que se realizan

en la empresa.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta por parte del sistema

1.Este caso de uso comienza cuando el

usuario decide descargar una informacion

y entra en la seccién de soporte.

2.Selecciona la opcion de informacion. 3.Muestra la lista de informacion
disponible.

4.Descarga la informacion requerida
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Caso de Uso. Descargar programas

Actores. Técnico y administrador

Proposito. Descargar programas necesarios para el soporte técnico.
Descripcion. El usuario tiene la opcion de ingresar en una zona de descarga y

descargar los programas que necesite para brindar el soporte técnico.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta por parte del sistema

1.Este caso de uso comienza cuando el

usuario decide descargar un programa y

entra en la seccién de soporte.

2.Selecciona la opcidn de programas. 3.Muestra la lista de programas
disponible.

4.Descarga el programa que requerida
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Curriculum

- nombre :char
- email : char
- direccion :char

+ capturacurriculum ()

+

almacenacurriculum ()

+ muestracurriculum ()

Informacion
— - id_informacion : char
i !nt - nombre : char
) !nt - ubicacion : char
sint

+ capturainformacion () int
almacenainformacion () :int
1.1 muestrainformacion () vint
Productos
- codigo :char
- nombre :char
1.1 - texto  :char
- imagen : Double
Usuarios - tamafio :char
di “eh + cargaproducto () sint
- cocigo -char 1.1 + guardaproducto () int
- cedula : char - . L
+ actualizaproducto () :int
- nombre - char + muestraproducto () :int
- direccion :char 0.* :
- email : char
- telefono :char
- ciudad - char Estado de cuenta
estado  :char - codigo :char
+ registrardatos() :int servicio : char
+ guardadatos()  :int - fecha :char
+ muestradatos() :int 1. monto : char
+ actualizadatos() :int 0..* + capturadatos () “int
+ modificadatos() :int + guardadatos () “int
+ actualizamonto () int
+ muestradatos () sint
' + generaestadodecuente () :int
Solicitudes l
- codigo : char Servicios
- fecha : char 1.1 .
- observacion : char codigoser : char
- estado int 1.1 - descaripcionser : char
- codigoservicio :int precioser : char
+ capturadatos() :int + capturadatos () int
+ guardadatos() :int + guardaservicios () int
+ muestradatos () :int + actualizaservicios () :int
+ actualizadatos() :int + muestraservicios () :int

Servicios de internet

Servicios de radiocomunicaciones

Servicio de mantenimiento
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Figura J1. Arquitectura del contenido para la parte publica del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.
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Figura J2. Arquitectura del contenido para la parte privada del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.
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Figura K1. Diagrama de Paquetes del portal vertical de la Empresa TELCOR C.A.
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Figura K2. Diagrama de componentes para el paquete de componentes de acceso
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Acceso al portal vertical de la empresa TELCOR C.A.
Para ingresar al portal vertical de empresa TELCOR C.A. ingresamos la direccion

http://www.telcor.com.ve, en el navegador y aparecera la pantalla principal del portal

como la siguiente:

INICTO AYUDS REGISTRATE CONTACTANOS

TELCOR c.a.

Telecomunicaciones de Qriente

SREPRODUCIR
i

L-I EPRRESA, || prODUCTOS SERVICIOS

ERARA MISION VISION
PRODUCTOS La empresa Telecomunicaciones de Oriente,  ElMmundo delas Telecomunicaciones eg un mundo
CA, fiene como mision  satisfacer las g8 mucho auge y muy competitiva en nuestro pais v
SERVICIOS necesidades y expectalivas evolutivas de los 8l munde. A pesar de eslo existe gran oportunidad
SOPORTE clientes y la sociedad sucrense, mediante el U8 negocios en esta area y de espacios para
suministro oportuno de servicios y aplicaciones  incursionar, ademas de una gran necesidad de
CONTACTO de telecomunicaciones e informacion  de servicios insatisfechos. Esto nos motivo a formar
; UNa BIMpresa.. .
REGISTRATE calidad —er mas i —Ver mas
i i i i r
TELCOR C.A.
Busoar:
] Telecomunicaciones de Orients, C.A, empresa venezolana Ubicada en la
[ ir] zona ofiental del paig, especiicaments en la ciudad de Cumand Estado

Sucre, estd dedicada ala prestacion de senvicios, suministros de equipos
e infraestructura de telecomunicaciones, Abarcando los estados Sucre,
Anzodtegui, Mueva Esparta, Monagas y distrito Federal

@ MOTOROLA

=Pier mas

. Puls
Cumand 10-11-08 Telecomunicaciones de Oriente C.A. Rif. J-30724300-7. todos los derechos reservados

Figura L1. Pantalla principal del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.

Para acceder al sistema o la seccién privada del portal, se pulsa en la opcion de usuarios
registrados que aparece en la parte superior derecha de la pantalla principal, posteriormente

aparecera en el banner superior la siguiente opcion.

IMICIO AYUDA REGISTRATE COMTACTAMOS
[o]]
Ol

[ Usuarios Registrados

TELCOR c.A. v [ ]
Telecomunicaciones de Oriente Cortrasefia |:|

Entrar

L | EMPRESA I PRODUCTODS i SERVICIDSJ SOPORTE [ CONTACTO 1 REGISTRATE

Figura L2. Acceso al sistema


http://www.telcor.com.ve/

En la parte superior derecha de la pantalla, aparecen dos campos de texto, uno corresponde
al nombre de usuario y el otro a la contrasefia asignada a su seccion de usuario. Ingrese sus

respectivos valores y luego pulse entrar. En caso de que se ingrese un nombre de usuario

y contrasefia no validos el sistema mostrara el siguiente mensaje:

La pagina en http:f ftelcor.mine.nu dice: E

Usuatio o Clave incorrecto

A

L3. Mensaje de error en caso de usuario o contrasefia incorrecta

Si el usuario y contrasefie corresponde a los registrados en la base de datos, el sistema

muestra la respectiva pantalla de inicio para cada perfil de usuario.

Salir del Sistema
Una vez realizadas las operaciones, para finalizar el sistema correctamente se debe pulsar

“Cerrar sesion” para que este cierre la seccidn correctamente.

Cerrar sesion

CEREAR SESIW’ IHICIC AYLIDA COMTACTAMOS
’ ”; i

L]

e Usuarios Registrados b~
Wi

TELCOR c.A.

Telecomunicaciones de Oriente

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS SOPORTE | CONTACTO USUARIO

Figura L4. Opcion para cerrar la sesion

Usuario registrado como cliente del portal vertical de la empresa TELCOR C.A.
Una vez iniciada la sesion como cliente de le empresa TELCOR C.A. aparecerd una

pantalla como la presenta en la figura L5. En la lado izquierdo de la pantalla y el banner
superior aparece el menu de las operaciones disponibles para el usuario registrado como

cliente y el la pantalla principal se presenta informacion relacionada con la empresa.



CERRAR SESION NICID SYUDE CONTACTANGS

o]

(*) Usuarios Registrades ol

TELCOR c.a

Telecomunicaciones de Oriente

EMPRESA PRODUCTOS SERVICIOS SOPORTE CONTACTO ESTADO.0E
i i i i i CUENTA
EMPRESA MISION VISON
PRODUCTOS La empresa Telecomunicaciones de Orients, El mundo de lag Telecomunicaciones es un mundo
CA, fiene como mision satisfacer las 9 mucho auge y muy competitiva en nuestro pals y
SERVICIOS

necesidades v expectativas evolutivas de los 8l mundo. A pasar de esto existe gran opotunidad
SOPORTE clientes y la sociedad sucrense, mediante el de negocios en esta area y de espacios para
suministro oportuno de servicios y aplicaciones incursionar, ademas del gran ndmero de clientes

CONTACTO de felecomunicaciones e informacign de G0N senicios insatisfechos. Esto nos motivo a
i L formar una empresa 2
ESTADO DE CUENTA talldad —Pyermag " —ier maz
TELCOR C.A.
Busgar
| Telecomunicaciones de Oriente, C A empresa venezolana ubicada en la
m zona oriental del pais, especificamente en la ciudad de Cumana Estado

Sucre, estd dedicada a la prestacidn de sewvicios, suministros de equipos e
infraestructura de telecomunicaciones.  Abarcando los estados Sucre,
Anzoategui, Mueva Esparta, Monagas y distrito Federal

@ MOTOROLA

Te gustaria trabéjar para

_* nosotros???
Pulsa AQUI!!

Figura L5. Pantalla de inicio para la sesion de cliente

En la pantalla principal aparece acceso directo a la informacion de la empresa, su mision,
visién y una resefia histérica de la empresa, también puede acceder a ésta informacion a
través de los mends que se presentan en el banner izquierdo y superior de la pantalla.
Dichos mends presentan las siguientes opciones:

Empresa: presenta una breve resefia histérica de la empresa y muestra la opcion para

visualizar la galeria de imagenes, mostrada en la figura L6.

Productos: ésta seccion presenta 10s prifncipales prouauctos que oirece 1a empresa
Servicios: Se presenta una descripcion de los servicios que ofrece la empresa y da la opcion

al cliente de solicitar un servicio, tal como se muestra en la figura L7.



SERVICIOS SOLICITAR SERVICIO

TELCOR CA dispone de una amplia gama de servicios para
cubrir sus reguetimientos en parte del territorio venezalano
especificamente en los estados Sucre, Anzoategui, Muewa
Esparta, Monagas v distrito Federal, 1o cual le ha permitido
alcanzar altos niveles de competitividad y brindar a los
clientes una plataforma de telecomunicaciones segura v
eficiente. TELCOR cuenta con un equipo de profesionales
con amplia experiencia para ofrecer Servicios Profesionales
en las areas de:

Suministros:

» Alguiler de equipos e infraestructuras de Telecomunicaciones
* Alguiler de casetas en puntos de repeticion
* Rovigidny Reparacidn de equipos defectuosos o dafiados,

Planeacion, Desarrollo y Asesorias:

* Conhsultoray disefio para provectos.
» |nfraestruciuras para sistemas de {elecomunicaciones
* Seleccion de productos v soluciones techoldgicas.

Atrds Siguiente

Figura L7. Pantalla de la seccidn de servicios

Soporte: Se presenta los horarios y forma de contacto con el personal de soporte técnico
que labora en la empresa.

Contacto: Muestra la pantalla presentada en la figura L8, la cual muestra las diferentes
formas de contacto con la empresa y contiene un area para el envio de comentarios

directamente al jefe del departamento de informatica.

CONTACTANOS

TELCOR C.A.

Avenida Perimetral - C.CINWICA - Edificio "A" - Planta Baja Local N° 08 - Cumana
Fip 6101- Estado Sucre - Wenezuela

Telefax: 68 203 4314681 - 4310272 - 4410972 - Fax Directo 4311195

Correo Electronico: contactos.telcori@telcor.com.yve

Direccion:

Comentario
Nombre:

e-mail:

Texto:

Erwiar

Alras

Figura L8. Pagina de contacto
Estado de cuenta: Es la seccion donde el sistema le permite al usuario conocer su estado de

cuenta actualizado, para ello el sistema le solicita al cliente que verifique su codigo de

cliente, tal como se muestra en la figura L9.
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TELCOR c.A.

Telecomunicaciones de Oriente

ESTADO DE
DIERESA, [ e aprOOUCTOS L senvictas, | SOPORTE | CONTACTO S
ERIERE. ESTADO DE CUENTA
PRODUCTOS
SERVICIOS
SOPORTE
Verificacion de Codigo
coNTACTO T =
Codigo. \
ESTADO DE CUENTA e=—————_________
Aceptar Cancelar
Buscar
-
=LANPRO
Te gustaria trabajar para
- nosotros?7?
B " Pulsa AQUI!Y
Gumana 02-03-08 Telecomunicaciones de Oriente C.A. Rif. J-30724300-7. tados los derechos reservados

Figura L9. Pantalla de verificacién de cédigo

Una vez que el cliente ingrese su codigo el sistema lo comprueba con la base de datos y en
caso de ser correcto, le muestra el estado de cuenta tal como se muestra en la figura L10. El

sistema le da la opcién al cliente de imprimir su estado de cuenta.

ESTADO DE CUENTA

"\_\ -\ AR
Q& Cliente: 00158  Mombre: merisara guevara

RN RORRS, T TR
RIF. J-30724300-7 NIT.0155380931

CODIGO DESGRIPGION PREGIO

5016 SERVICIO DE INTERCOMNEXION BANDA ANCHA DESDE 512 73 BeF
KBFS

NOTA

Usted tiene una deuda pendiente de 803 BsF. va que su ultima factura cancela fue ermitida el
mes 04 del afio 08

Los Montos presentados en este estado de cuenta no incluyen IVA

Figura L10. Ejemplo de estado de cuenta mostrado por el sistema

Los clientes pueden de igual forma revisar el estado de sus solicitudes de servicios y de
enviar curriculum a la empresa, presionando la opcion de enviar curriculum, mostrada en el

banner izquierdo de la pantalla principal, representa por el botén presentado en la figura
L11.
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Te gustaria trabajar para

nosotros?7?
“Pulsa AQUI!!

Figura L11. Boton para enviar curriculum

El boton de enviar curriculum permite el acceso a la pantalla mostrada en la figura L12, la

cual presenta un formulario que le permite al cliente enviar su curriculum.

INGRESA TU CURRICULUM

TELCOR C.A.

Datos

Nombre:
e-mail:

Carga tu

Curriculum: Examinar..

Ervviar

Atras

Figura L12. Pantalla para ingresar curriculum

Usuario registrado como personal administrativo de la empresa TELCOR C.A.
El personal administrativo puede realizar las mismas operaciones que el usuario registrado

como cliente, el menu presentado para el sesion del personal administrativo se muestra en

la figura L13. EMPRESA

PRODUCTOS

SERVICIOS
SOPORTE
ACTUALIZAR

CLIENTE

Buscar:

——

|
r.

NEC

Te gustaria traba]ﬁ para
nosotros?7? Im

Figura L13. Menu presentado en la sesion del personal administrativo
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El personal administrativo es el encargado de actualizar la fecha de la Gltima factura
emitida para el cliente, para que de esta forma el sistema automéaticamente calcule el estado
de cuenta del cliente. De igual forma tienes la opcion de realizar varias operaciones
referentes a la informacion que se posee de los clientes, para ello debe acceder a la seccion
de cliente presentada en su menu principal, y el sistema le mostrara la pantalla presentada

en la figura L14.

CLIENTE

TELCOR C.A cuenta con clientes en todo la zona del ariente del
pais a los cuales se les presta senicios con la mejor
tecnologia  en el drea  de radiocomunicaciones v
teleinformatica. En esta seccion podras elegir entre registrar,
eliminar o modificar clientes v revisar el estado de cuenta de un
cliente especifico

REGISTRAR

ELIMINAR

MODIFICAR

ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE

Atrds

Figura L14. Operaciones disponibles sobre la informacion de los clientes
En la seccién de actualizar, el sistema le presenta una pantalla como la presentada en la

figura L15, donde se listan los clientes registrados en el portal, para que el personal
administrativo actualice la fecha de la ultima factura emitida al cliente, para ello debe

seleccionar el cliente y presionar la opcion de actualizar.

ACTUALIZAR ESTADO DE CUENTA DE CLIENTE

SELECCION COoDIGO NOMBRE
O 00158 merisara guevara
(@] 18776231 Juis trujillo
Actualizar Cancelar

Atras

Figura L15. Pantalla de actualizar estado de cuenta de cliente

El personal administrativo tiene la opcion de descargar documentos cargados por el
administrador del sistema, accediendo a la seccion de soporte donde se muestra la pantalla

presentada en la figura L16.
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Usuario registrado como personal técnico del portal vertical de la empresa TELCOR
C.A.

El personal técnico puede realizar puede visualizar toda la informacion pablica presente en
el portal vertical y descargar tanto informacion como programas cargados por el
administrador del portal, accediendo a la seccidon de soporte y eligiendo la opcién de
descargar programas o informacion segun sea su necesidad, el sistema automaticamente
listara los programas o documentos cargados en el portal, tal como se muestra en la figura
L16.

SOPORTE TECNICO

~/ DESCARGAR PROGRAMAS

J INFORMACION

Afrds

Figura L16. Pantalla de soporte

Usuario registrado como Administrador del portal vertical de la empresa TELCOR
C.A.

El personal administrador puede realizar las mismas operaciones que el usuario registrado
como cliente, personal administrativo y personal técnico, ademas es el encargado de
realizar el mantenimiento de la informacion referente a los productos y servicios presentes
en el portal y en la base de datos del sistema, asi como también cargar los programas e
informacion que estara disponible para el personal técnico y administrativo, tal como se

muestra en la figura L17.
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SOPORTE TECNICO

CARGAR PROGRAMAS

DESCARGAR PROGRAMAS

CARGAR INFORMACION

DESCARGAR INFORMACION

MANTENIMIENT O

Atrds

Figura L17. Seccion de soporte presentada en la sesion de administrador
Si el administrador selecciona la opcion de mantenimiento, el sistema le presentara una

pantalla donde debe seleccionar que mantenimiento desea realizar, tal como se muestra en
la figura L18.

MANTENIMIENTO

INSERTAR DATOS

MODIFICAR DATOS

ELIMINAR DATOS

ACTUALIZAR SERVICIOS

ACTUALIZAR PRODUCTOS

Atras

Figura L18. Seccion de mantenimiento

El administrador a través de esta pagina puede decidir si desea insertar, modificar o
eliminar informacién referente a clientes, productos o servicios contenidos en la base de
datos, de igual forma puede elegir la opcion de actualizar servicios y productos, por medio
de esta opcion el administrador puede modificar la informacion presenta en el portal

vertical en la pantalla de servicios y productos.

14



La pantalla principal de la sesion de administrador tiene un area donde le indica al misma
las solicitudes que este tienes pendiente y en el pie de pagina tiene un contador que le

indica cuantos visitas ha tenido el portal vertical, tal como se muestra en la figura L19.

— -
Cumana 01-03-08 Telecomunicaciones de Oriente C.A. Rif. J-30724300-7. todos los derechos reservados N° de Visitantes: 146

Figura L19. Pie de pagina de la pantalla principal de la sesién administrador

El administrador debe procesar las solicitudes y actualizar el estado de las mismas, el cual
puede ser aceptado, en proceso o rechazado. Ademas, tiene la opcion de generar reportes de

clientes, usuarios y servicios, segun su necesidad, tal como se muestra en la figura L20.

REPORTES

TELCOR C.A dispone de una amplia gama de servicios para
cubrir sus reguerimientos en parte del territorio wenezalano
especificamente en los estados Sucre, Anzodtegui, Mueva
Esparta, Monagas v distrito Federal, Io cual le ha permitida
alcanzar altos niveles de competitividad v brindar a los
clientes una plataforma de telecomunicaciones segqura y
eficiente

USUARIOS
CLIENTES
SERVICIOS

Atras

Figura L20. Pantalla de reportes
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