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RESUMEN

Se desarroll6 un material educativo como apoyo a la asignatura Disefio de
redes (230-4464), del Programa de la Licenciatura en Informatica de la
Universidad de Oriente. Para la construccion de la aplicacion se siguio la
metodologia para la seleccion o desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados (MECs), propuesta por Alvaro Galvis (2001). Siguiendo dicha
metodologia, se analizaron las necesidades educativas de la asignatura,
mediante fuentes de informacion bibliograficas y consultas con expertos en area
de redes. Las actividades de esta etapa comprendieron, analisis de posibles
causas de los problemas detectados, analisis de alternativas de solucién,
establecimiento del rol del computador y la planeacioén del desarrollo del MEC.
Para realizar el disefio instruccional, se utilizé el modelo de disefio instruccional
de pre-analisis, andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion
(PRADDIE). Luego se procedi6 a disefar el entorno y las actividades de
aprendizaje que ofrece la aplicacion, asi como el sistema de comunicacion con
el estudiante, y las especificaciones computacionales que sirvieron de base
para el desarrollo de la aplicacion. Se incluyd hasta la etapa de construccion,
guedando las dos Ultimas etapas de la metodologia; prueba piloto y prueba de
campo, como objeto de investigaciones futuras. El desarrollo de este MEC
fortalecera los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la asignatura Disefio
de Redes, ya que tanto el profesor como los estudiantes contaran con una
herramienta moderna y a la par con la realidad actual de los procesos de
asimilacion de conocimientos.

Vi



INTRODUCCION

La esencia de la ensefianza esta en la transmisién de informacién mediante la
comunicaciéon directa y el apoyo en la utilizacibon de medios auxiliares. La
ensefianza tiene como objetivo lograr que los individuos adquieran
conocimientos, habilidades y capacidades, que lo faculten y permitan enfrentar
situaciones nuevas de manera adaptativa. Esta se relaciona con el aprendizaje,
sin ella no se alcanza en la medida y cualidad requerida, lo que posibilita a su
vez que estos aspectos conserven, cada uno por separado, sus caracteristicas
y al mismo tiempo, conformen una unidad entre el papel orientador del profesor
y la actividad del educando (Calzadilla, 2006).

El aprendizaje se puede considerar como un proceso de naturaleza compleja,
caracterizado por la adquisicibn de un nuevo conocimiento, habilidad o
capacidad, contribuyendo a la soluciébn de situaciones concretas, incluso
diferentes en su esencia, a las que motivaron inicialmente el desarrollo de dicho

conocimiento (Calzadilla, 2006).

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje se pueden apoyar en el uso de la
tecnologia educativa, la cual estd constituida por un conjunto de reglas
instrumentales que llevan un rumbo racional de actuacion, para lograr una meta
previamente determinada y que debe evaluarse en funcion de su utilidad y su
eficacia practica; también implica el andlisis, disefio, desarrollo, aplicacion y
evaluacion de los distintos elementos que conforman el proceso educacional,
basado en un modelo educativo adecuado a las técnicas de adquisicion de

aprendizaje e imparticion de conocimientos (Guerrero, s/f).

Dentro de estas tecnologias se encuentra la Internet, la cual es una red de
redes que ha revolucionado las comunicaciones a nivel mundial. La Internet

estd conformada por un conjunto de computadores repartidos por todo el



mundo, interconectados entre si, ofreciendo la posibilidad de comunicacién
haciendo uso de una linea telefénica. De igual forma, gracias a un software
especifico, se puede utilizar este canal para multiples servicios, entre los que
destacan el correo electronico, charlas orales o escritas, transferencias de
archivos, servicios de noticias; los cuales pueden encontrarse en la World Wide
Web (WWW o Web) (Poole, 2001).

La Web es un conjunto de paginas relacionadas entre si, todas ellas escritas en
codigo HTML (HyperText Transfer Protocol) y usadas como unidad de
almacenamiento para facilitar la forma de acceder a la informacion. Estas
paginas combinan texto, imagenes, sonidos, animaciones e hiperenlaces, que
son los enlaces entre paginas, y se basan en el concepto de hipertexto (Poole,
2001).

A través de las paginas Web se disefian ambientes educativos, que ofrecen al
usuario interaccion plena y dedicada, donde el docente tiene la alternativa de
comunicarse con sus estudiantes de manera asincrona y a distancia. Esta
situacion ha fortalecido una nueva modalidad educativa conocida como
educacién presencial con apoyo tecnoldgico, donde el docente es un facilitador
que, con el uso de la tecnologia conduce al aprendizaje de los estudiantes. Se
puede establecer comunicacién entre docentes y estudiantes (fuera de las
sesiones de clases) a través del correo electrénico, grupo de discusion,
conferencias en linea (chat), sistemas de video conferencias en computadoras,
video enlaces con otras universidades, bibliotecas digitales, apoyos multimedia

y sistemas de interaccion a distancia (Reyes et al., 1997).

En la actualidad, diferentes universidades a nivel mundial estan incorporando el
modelo presencial con apoyo de tecnologia Web, por considerarlo 6ptimo para
la capacitacion y formacion profesional. Entre estas universidades se encuentra

el Instituto Tecnolégico y de Educacion Superior de Monterrey (ITEMS),



establecido en México, llevando a cabo un modelo de ensefianza y de
aprendizaje, que opera a través de las tecnologias de telecomunicaciones y
redes, por medio de las cuales se ofrecen cursos a nivel de licenciatura,

maestria, doctorado y educacién continua (Reyes et al., 1997).

En Venezuela, la Universidad de Oriente (UDO), constituida por el Rectorado y
cinco nucleos distribuidos en el oriente del pais, ha venido desarrollando
herramientas multimedia por medio del programa de Ensefianza Virtual, como
alternativa pedagdgica complementaria a las estrategias y medios
instruccionales tradicionalmente empleados, para la formacién de recursos
humanos en pre y post-grado. Este programa persigue la implementacién de un
nuevo sistema de ensefianza, para ofrecer apoyo a cursos en los distintos
niveles de la educacién superior, rompiendo con el paradigma de la ensefanza
tradicional y apoyando al método de ensefianza utilizando tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC).

La Licenciatura en Informética es una de las carreras que ofrece la UDO y ha
sido pionera en la implementacion de sistemas de ensefianza que incorporen
las TIC como estrategia instruccional para el logro de los objetivos de cada
asignatura. Esta hace algunos afios sufrid6 un proceso de reforma curricular
mediante el cual incorpor6 en su pensum de estudios, un conjunto de
asignaturas englobadas en cinco areas de investigacion y cuyo objetivo es

preparar al estudiante profesionalmente en el campo de la computacion.

Una de las asignaturas electivas incorporadas al pensum de estudios de la
carrera es Disefio de Redes (230-4464), perteneciente al area de investigacion
de Telecomunicaciones y Redes. Esta asignatura esta orientada a proporcionar
al estudiante los conocimientos y las destrezas necesarias para que €éstos
tengan la capacidad de desarrollar redes de computadoras, siguiendo una

metodologia que garantice un correcto desempefio en su funcionamiento.



El objetivo de esta investigacién, es proporcionar un disefio instruccional
adecuado que garantice el aprendizaje de quienes se matriculen para la
asignatura Disefio de Redes (230-4464) ademas incluye la elaboracion de una
aplicacion educativa multimedia, enmarcada en el contenido sinéptico y que

apoye su ensefianza.

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos: en el capitulo | se
plantea el problema, el alcance y las limitaciones; en el capitulo Il se expone la
parte tedrica que fundamenta la investigacibn, ademas se describe la
metodologia utilizada para disefiar el contenido instruccional y desarrollar la
aplicacion; en el capitulo Il se muestra en detalle la metodologia y los pasos
que se dieron para desarrollar completamente el contenido instruccional y la
aplicacion educativa; por ultimo, en el capitulo IV se analizan los resultados

obtenidos.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La asignatura Disefio de Redes (230-4464) no cuenta con material bibliografico
actualizado disponible en la biblioteca de la UDO, por este motivo los
estudiantes deben guiarse por lo que les diga el profesor a través de las clases
presenciales. Si el profesor asigna alguna actividad para realizar fuera del aula,
los estudiantes encuentran dificultad para obtener informacion, ya que en
muchas ocasiones la informacion ofrecida en Internet no es la mas adecuada, ni
satisface los niveles de calidad exigidos para la asignatura. Esto podria
repercutir directamente en la calidad de las actividades realizadas por los
estudiantes y por consiguiente el logro de los objetivos establecidos en la
asignatura. Aunado a esta situacion, se presentan las constantes interrupciones
de clases por los diferentes problemas que se presentan en la Universidad,
tales como paros, protestas estudiantiles, entre otros; lo que dificulta que los
estudiantes puedan asistir a clases, perdiendo ademas de la explicacion del

profesor, los apuntes resaltantes que son claves para las evaluaciones.

Estos problemas ocasionan que los procesos de ensefianza y de aprendizaje
no se cumplan en las medidas requeridas, ademas es importante resaltar que
debido al impacto que ha causado la expansion de las TIC en la educacion, la
formacion académica que se requiere actualmente difiere mucho de la
tradicional. Los objetivos que persigue la educacion formal han cambiado de
forma sustancial, privilegiando la comprension, comunicacion y autonomia en la
adquisicién de conocimientos y el andlisis critico. Para el cumplimiento de estos
objetivos se debe actuar transformando la educacion: de una fundamentada en
ensefar a otra sustentada en estrategias para aprender; de una centrada en el
profesor a una centrada en el estudiante; de una presencial a una educacion

asincrona, colaborativa, desde distintos ambientes, apoyada en las TIC; de una



fundamentada mayoritariamente en lo que el profesor desea ensefiar a otra con
mayor pertinencia social, que responda a las demandas del entorno (Proyecto

Programa Ensefianza Virtual, 2001).

Ante la situacion planteada anteriormente, se propone desarrollar un material
educativo computarizado, que apoye la ensefianza y el aprendizaje de la
asignatura Disefio de Redes (230-4464) de la carrera Licenciatura en
Informética de la UDO, cuyo contenido analitico se encuentre enmarcado en un
disefio instruccional que cumpla con las exigencias de su objetivo académico.
Colocar el contenido de la asignatura en un computador es so6lo una parte. Se
trata de una combinacién de recursos, interactividad, soporte y actividades de
aprendizaje que ayuden a mejorar el proceso de ensefanza; permitiendo al
estudiante consolidarse en el area de redes, aprovechando el gran potencial de
las redes a través de una completa gama de funciones capaces de integrarse
en el entorno informatico orientado hacia la conformacion de una comunidad de
aprendizaje y practica que transcienda la experiencia de formacion y aproveche
la virtualidad para contextualizar la experiencia de aprendizaje del disefio de

redes, en la realidad del participante.

1.2. ALCANCE Y LIMITACIONES

1.2.1 Alcance

Esta aplicacion esta dirigida a los estudiantes de la asignatura Disefio de Redes
(230-4464), perteneciente a Licenciatura en Informatica de la UDO, con la
aplicacion se podra tener acceso al contenido instruccional de la asignatura por
unidades, visualizar ejemplos y ejercicios para practicar y discutir, interactuar
con el sistema para realizar auto evaluaciones y obtener una respuesta
inmediata sobre el resultado obtenido; tener acceso a una pantalla de enlace,

donde podran encontrar vinculos referentes a los temas de la asignatura, para



un mejor rendimiento de la misma.

1.2.2. Limitaciones

El contenido de esta aplicacion educativa multimedia comprende aspectos que
estan inmersos en el contenido sinoptico de la asignatura Disefio de Redes
(230-4464) especificamente del Programa de la Licenciatura en Informatica de
la UDO.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

El vertiginoso crecimiento que ha experimentado la informética, es justamente
un intento para lograr el desarrollo constante de nuevas tecnologias, que
permitan aprovechar al maximo las bondades que ofrece un sistema rapido y
eficiente de transmision de informacion, y asi potenciar la trasformacion que los
paises requieren, mediante el uso de las herramientas informaticas y de la

comunicacion (Tovar, 2004).

Universidades en todo el mundo han experimentado la funcionalidad de este
tipo de herramientas, proporcionado a sus comunidades las nuevas tecnologias
que apoyan las bases de la ensefianza. El potencial de las aplicaciones
multimedia puede verse reflejado en un aumento genuino del nivel académico

estudiantil y mejoras en las practicas docentes (Pérez, 2000).

En Venezuela desde el afio 1999, con la creacién del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MCT), se han venido elaborando proyectos adaptados a los
cambios que transforman el mundo en que vivimos, La ciencia, tecnologia y la

innovacion surgen como protagonistas de esas transformaciones (Tovar, 2004).

En la UDO, fue creado un proyecto de educacion asistida por computador
denominado Programa de Ensefianza Virtual, para servir de apoyo a
estudiantes y profesores, a través del empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Ensefianza Virtual surge con el objetivo de
optimizar y/o garantizar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, y la

eficiencia de los procedimientos académicos, para todas las carreras que oferta



la Institucion (Universidad de Oriente, 2002).

Una de las primeras carreras en facilitar a sus estudiantes herramientas
educativas, fue el Programa de la Licenciatura en Informética. En principio, se
desarrollaron aplicaciones para cinco asignaturas: Sistemas Operativos (230-
3524), Redes (230-5744), Disefio de Bases de Datos (230-4614), Simulacién y
Modelos (230-5114) y Teoria de Grafos (230-4724). Desde entonces, se han
desarrollado aplicaciones para el resto de las asignaturas contenidas en el

Pensum.

Consistente de esto, la UDO como ente importante de la educacion
universitaria, creo el Programa de Ensefanza Virtual, el cual es regulado por la
coordinacion de ensefianza virtual, cuyo propésito es la implementacion de una
nueva metodologia de ensefiaza, para ofrecer apoyo a cursos en los distintos
niveles de la comunidad universitaria rompiendo con el paradigma de
ensefianza tradicional y dando apoyo al método de ensefianza electrénico. Este
programa permite transmitir contenido dentro de red universitaria,
modernizando a la udo en el desarrollo del proceso de ensefanza y

aprendizaje, mediante de la aplicacién de las TIC (Locchi y Saetton, 2008).

Disefio de Redes (230-4464) es una asignatura electiva del Programa de la
Licenciatura en Informatica. No se tiene conocimientos de que exista una
aplicacién multimedia que apoye la ensefianza de dicha asignatura en la UDO,

por lo que ésta seria una novedad en el area.

Aquellos trabajos que se utilizaron como referencia para realizar la presente
investigacion son: Janett Monteverde Rodriguez, Desarrollo de una Aplicaciéon
Educativa, como Apoyo a la Asignatura Telecomunicaciones en las Empresas
(230-4474), afio 2013, la cual siguio la metodologia de Ingenieria de software

Educativo (MelSE), la utilice de referencia debido a que realizo una aplicacion



de una materia y me sirvio de guia para el presente trabajo.

Yorman Eduardo Betancourt, Aplicacion Educativa Multimedia como apoyo a la
Ensefianza y Aprendizaje de la Asignatura Zoologia de Vertebrados (003-2342),
de la Licenciatura en Educacién Mencion Biologia de la Universidad de Oriente,
Afio 2013. la cual sigui6 la metodologia propuesta por Alvaro Galvis, utilice este

trabajo como referencia la metodologia

2.1.2. Antecedentes de la organizacion

La UDO, fue creada el 21 de noviembre de 1958, mediante decreto de ley
numero 459, dictado por la junta de gobierno presidida por el Dr. Edgar
Sanabria, siendo ministro de educacion el Dr. Rafael Pizani. Esta casa de
estudio surge como universidad moderna, con nueva orientacion, adaptada a la
realidad social cultural y econémica de la comunidad oriental. Estd conformada
por cinco nucleos distribuidos en las regiones insular (Nueva Esparta),
nororiental (Anzotegui, Monagas y Sucre) y sur (Bolivar) de Venezuela (UDO,
2006)

Desde su concepcion, la misién del Nacleo de Sucre es la de ser rector de la
educacion, cultural, ciencia, formacién del recurso humano, creacion y difusion
de conocimientos a través de sus programa de docencia, investigacion y
extension, con el propésito de lograr los cambios cientificos, tecnolégicos y
culturales que se requieren para el desarrollo de las region y del pais.
Paralelamente, posee la vision de consolidarse como una institucion
universitaria de excelencia en la docencia, investigacion y extension, que
responda eficaz y oportunamente a las exigencia de su entorno y a las

demandas de cambios e innovaciones existente (UDO, 2006).
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El Ndcleo de Sucre de la UDO, esta conformado por cuatro (4) escuelas, entre
las cuales se encuentra la Escuela de Ciencias. Esta agrupa cinco (5)
departamento y dos (2) programas: Departamento de Bioanalisis, Departamento
de Matemética, Departamento de Fisica, Departamento de Quimica,
Departamento de Biologia y los programas de Informatica y Enfermeria. Todas
abarcan diversos programas para la profesionalizacion de los bachilleres

proveniente de todo el oriente y el resto del pais (UDO, 2006).

2.1.3. Area de estudio

Esta investigacion se encuentra en el area de la Informatica Educativa, ya q el
mismo sera utilizado como apoyo a la ensefianza de la asignatura Disefio de
Redes (230-4464), A continuacion se presentan los conceptos involucrados en
dicha area de investigacion.

Informética educativa.

La informacion educativa es un recurso didactico y abarca el conjunto de
medios y procedimientos para reunir, almacenar, transmitir, procesar y
recuperar datos de todo tipo. Abarca a las computadoras, teléfonos, television,
radio, entre otros. Estos elementos potencian las actividades cognitivas de las
personas a través de un enriquecimiento del campo perceptual y las

operaciones de procesamiento de la informacion.

En esta concepcion, la computadora se considera como una extension de la
inteligencia humana. Las capacidades intelectuales de andlisis, comparacion,
modelizacion, calculo, graficacién, deduccion, entre otros pueden aplicarse con

el uso de la herramienta computacional (Maglio, 1999)
Aplicaciones para la Web.

Se considera que las aplicaciones se caracterizan por ser monousuarios,

multiusuarios, cliente-servidor o distribuida, se agrega a cada una de ellas el
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termino de aplicaciéon Web, por ser implementadas para ser utilizadas bajo el
conjunto de protocolos TCP/IP, los cuales le dan vida a los servicios de internet

entre ellos el mas conocido World Wide Web.

Es cada vez mas frecuente utilizar un cliente basado en web para una
aplicacion distribuida o un cliente servidor. En las aplicaciones Web se tiene
acceso a una base de datos, se producen dos funciones de servidor: el servidor
Web trata las peticiones de paginas y el servidor de base de datos o software
equivalente controla el acceso a la base de dato. Aunque estas dos funciones
del servidor forman parte de la base de datos de la misma aplicacion, cada una

de ellas funciona independientemente (Montalva, 1992).

Aplicaciones Multimedia.

Existen diversos tipos de aplicaciones multimedia, pero basicamente se pueden
mencionar tres grandes grupos (Galvis, 2001). Las aplicaciones formativas: son
aguellas donde se le ensefia al usuario mediante actividades las habilidades
para adquirir conocimiento (curso de fisica, matematicas, inglés, entre otras y

otros programas especificos para nifios con un objetivo formativo).

Aplicaciones informativas y promocionales: son aquellas en que se informa al
usuario sobre distintos temas, como puede ser la aparicion de un nuevo
producto, las caracteristicas de una gama de productos y publicidad variada,
entre otros. Dentro de este grupo, se puede diferenciar un subgrupo, el de las
aplicaciones corporativas e institucionales, donde el producto que se presenta

es una empresa u organismo oficial y los servicios que ofrece.

Aplicaciones ludicas: son aquellas que tiene como finalidad el entrenamiento del
usuario. Algunos autores hablan de multimedia interactiva, defendiéndolas
como la integracion de mensaje destinado a diferentes canales preceptlales,

bajo el control interactivo del usuario, mediante una computadora.
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En el desarrollo de este MEC, se utlizo la tecnologia multimedia;
especificamente, las aplicaciones formativas debido a que se pretende apoyar

las didacticas de un tema especifico.

Teoria del aprendizaje.

Todas las aproximaciones psicoldgicas al fendbmeno del aprendizaje humano
tienen algo que decir como fundamento para el diseiio de ambientes de
ensefianza-aprendizaje. Pero éstas no se basa en un modelo Unico, en muchos
aspectos son visiones subjetivas que contemplan ciertos aspectos de la

situacion de aprendizaje en su conjunto (Galvis, 2001).

Las aproximaciones al fenbmeno del aprendizaje oscilan entre dos polos:
conductismo y cognoscitivismo; como es de esperarse, incluyen posiciones

eclécticas: conductismo cognoscitivo, como se puede apreciar en la figura 1.

.............................................

Estimulo Respuesta Estimulo:‘z_ o Respuesta
L Ta- Y Orga-
A Ly nismo . | nismo
Entorno }
Reforzamiento Reforzamiento
Conductismo Conductismo Cognoscitivismo

Cognoscitivo

Figural.Focos de atencion en las diferentes teorias de aprendizaje.Fuente:
Galvis 2001.

En el primer polo no se toma en cuenta el organismo (el sujeto que aprende),
sélo las condiciones externas que favorecen su aprendizaje; por esto se habla
de un modelo de “caja negra” en el que lo fundamental es la programacién, en

pequefios pasos, de eventos que conduzcan a lograr el resultado esperado
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(respuesta) y el reforzamiento de las respuestas, que confluyen hacia el logro

de lo que se desea (Galvis, 2001).

En el otro polo lo que cuenta es el individuo, el estudiante, con todo su campo
vital, su estructura cognoscitiva, las expectativas que tiene. Por contraposicion
se habla de un modelo de “caja traslicida” donde lo que cuenta es el estudiante
dentro de su entorno psicoldgico social. La motivacion interna, la significancia,
el procesamiento de la informacion, las aptitudes de las personas, entre otros,
son tomados en cuenta como factores que promueven el aprendizaje (Galvis,
2001).

Conductismo cognoscitivo.

La teoria del aprendizaje del psic6logo Gagné (citado por Galvis, 2001) sobre el
aprendizaje es ecléctica, ya que dentro de ésta se encuentran unidos elementos
cognitivos y conductuales, pero agrega una taxonomia y una teoria, fruto de
investigaciones sobre el aprendizaje, que permiten ligar tipos de estimulos (a
los que el llama eventos) con tipos de repuestas (resultados o aprendizajes
esperados), al tiempo que establece cuéles fases del aprendizaje
(procesamiento de la informacién) deben apoyarse para propiciar el logro de los
diversos tipos de resultados.

Disefio instruccional.

En su definicibn méas sencilla, es un proceso sistematico, planificado y
estructurado donde se produce una variedad de materiales educativos
ajustados a las necesidades de los educandos, asegurandose asi la calidad del

aprendizaje (Yukavetsky, 2007).
Modelos de disefio instruccional.

Los modelos instruccionales son guias o estrategias que los instructores utilizan

en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Constituyen la estructura legal sobre
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el cual se produce la instruccion de forma sistematica y fundamentada en
teorias del aprendizaje. Incorporan los elementos fundamentales del proceso de
disefio instruccional, que incluye el analisis de los participantes, la ratificacion
de metas y objetivos, el disefio e implantacion de estrategias y la evaluacion
(Yukavetsky, 2007).

2.1.4. Area de la investigacion

Este proyecto consiste en la elaboracion de un (MEC), bajo la forma de una
aplicacion web, que se presenta como un apoyo significativo a la ensefianza de
la asignatura Disefio de Redes (230-4464). A continuaciéon se expondra la

informacion relacionada con ésta area de estudio.

Material Educativo Computarizados (MECs).

Un MEC es, ante todo, un ambiente informativo que permite que la clase de
aprendiz para el que se preparo el MEC, viva el tipo de experiencias educativas
gue se consideran deseables para el, frente a una necesidad educativa dada
(Galvis, 2001).

Un MEC sirve de complemento a otros medios y materiales de ensefianza-
aprendizaje tradicionales, sin intentar sustituirlos. Thomas Dwyer (citado por
Galvis, 1992) establece una clasificacion para los MEC, que esta ligada al

enfoque educativo que predomina en ellos: algoritmico o heuristico.
MEC algoritmico: es aquel en que predomina el aprendizaje via transmisién de
conocimiento, donde el disefiador se encarga de encapsular secuencias bien

disefiadas de actividades que conducen al usuario hasta donde desea llegar.

MEC heuristico: es aquel en el que predomina el aprendizaje por experiencias y
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por descubrimiento, el disefiador crea ambientes ricos en situaciones donde el
usuario debe llegar al conocimiento a partir de la experiencia, creando sus

propios modelos de pensamiento.

Multimedia.

Es la forma de presentar informacion que emplea una combinacion de texto,
sonido, imagenes, animacion y video. Entre las aplicaciones informaticas
multimedia mas corrientes figuran juegos, programas de aprendizaje y material
de referencia. La mayoria de las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones
predefinidas conocidas como hipervinculos, que permiten a los usuarios
moverse por la informacién de modo més intuitivo e interactivo (Microsoft,
2007).

Multimedios.

Segun Bustamante (citado por Tovar, 2004) los multimedios son materiales
interactivos que permiten la posibilidad de combinar en un mismo escenario un
conjunto de palabras escritas, habladas, graficos, animaciones, video digital y
analdgico, con la ventaja de autorizarle al usuario controlar y decidir su acceso

al conocimiento segun sus propios intereses y necesidades.

Hipermedia.

Es la integracién de graficos, sonido y video en un sistema. Un disefiador
proporciona una estructura de elementos y grados a través de la cual el usuario
puede navegar e interactuar. Si un proyecto de hipermedia incluye grandes
cantidades de texto o contenido simbdlico, éste puede indexarse y sus
elementos pueden vincularse para obtener una rapida recuperacion electrénica
de datos de la informacién asociada (CETTICO, 1997).

Hipertexto.

Hipertexto puede definirse comuna tecnologia software para organizar y
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almacenar informacién en una base de conocimiento cuyo acceso y generacion
es no secuencial tanto para autores, como para usuarios. Un buen sistema
hipertexto estimula el ojeo y la busqueda, distinto de la lectura de principio a fin.
(Salinas, s/f). Método de presentacion de la informacion que permite hacer una
lectura no secuencial de la misma. Trata de emular el modo en que el cerebro
humano almacena y recupera la informacion, por medio de asociacién de ideas,

y no en el orden en el que los sucesos ocurrieron (Microsoft, 2007).

Cuando un texto esta contenido en una computadora en vez de estar en
paginas impresas, las poderosas capacidades de procesamiento de la
computadora pueden aplicarse para hacerlo mas accesible y pleno de
significado. El texto puede llamarse hipertexto porque las palabras, secciones e
ideas estan vinculadas, y el usuario puede navegar a través de €l en forma no
lineal, rapida e intuitivamente (CETTICO, 1997).

Carta de navegacion.

La carta de navegacion es un esbozo presentado como diagrama de flujo, con
lineas que muestran las rutas de acceso entre los temas y los controles con los
gue interaccionan los usuarios. Es una especificacion clara y facil de seguir de

las categorias teméticas, los niveles y los vinculos del proyecto (Kristof, 1998).

Guion (Storyboard).

También llamado guidn, es una herramienta de comunicacién que se utiliza
para enseflar y dirigir a todas las personas, desde los ilustradores a los
narradores, de ellos a los ingenieros. Como la carta de navegacion, el
storyboard es un documento vivo que se modifica y actualiza constantemente
mientras continda el proceso de disefio. Hasta el documento interactivo mas
sencillo tiene un conjunto de acciones que representa cada pantalla: lo que el
usuario ve cuando llega ahi, qué controles de navegacion u otros hay

disponibles y la secuencia en que ocurren los acontecimientos (Kristof, 1998).
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2.2. MARCO METODOLOGICO

2.2.1 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 como guia el proceso de
investigacion cientifica propuesta por Mario Tamayo y Tamayo (2001).

2.2.1.1. Forma de investigacion.

Es aplicada, ya que comprende el estudio y puesta en practica de la aplicacién
a problemas de la asignatura Disefio de Redes (230-4464), en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicaciéon

inmediata y no al desarrollo de teorias.

2.2.1.2. Tipo de investigacion.

Segun el nivel de conocimiento, esta investigacion se define como descriptiva,
ya que consta de la descripcion, registro, andlisis e interpretacion del estado de
la naturaleza actual, presentada por el sistema en funcionamiento y la
composicion de los procesos que alli ocurren, conceptos y ciertas
caracteristicas esenciales que permiten manifestar como funciona en dicha
materia. La investigacion descriptiva trabaja sobre necesidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta

(Tamayo y Tamayo, 2001).

2.2.1.3. Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es de campo, ya que se recopilaron los datos
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directamente de la situacion actual en la que se encuentra la asignatura Disefio
de Redes (230-4464), permitiendo la revision y/o modificacion de los datos en

caso de ser necesario (Tamayo y Tamayo, 2001).

2.2.1.4. Técnicas de recoleccion de datos.

Se utilizd la observacion directa, donde el investigador observd la situaciéon
estudiada tal como se da naturalmente, con la finalidad de conocer el
funcionamiento actual de la UDO, en especial la asignatura Disefio de Redes
(230-4464), de la Licenciatura en Informética, asi como la forma de proyectarse
como modelo educativo. También se realizaron entrevistas no estructuradas a
los profesores del &rea, y a los estudiantes que cursan la asignatura, la cual es
una forma especifica de interaccion social, con ésta es posible conocer los
datos relativos a las conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas de
los mismos, lo que no es posible observar desde fuera. Finalmente, se
consultara material bibliografico y en linea para obtener la teoria necesaria que

complementara la informacion suministrada por los profesores del area.

2.2.1.5. Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por los estudiantes de la Licenciatura en
Informatica que cursan materias electivas del area de redes, y los profesores
expertos en el area. De aqui se tomard una muestra intencional
representativa integrada por los estudiantes que cursan la asignatura
Disefio de Redes (230-4464) y los profesores que la dictaran para realizar
el estudio objeto de la investigacion.

2.2.2 Metodologia del area aplicada

La metodologia a utilizar es la propuesta por Alvaro Galvis (2001) para el
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desarrollo de materiales educativos computarizados. La cual en esencia
conserva los grandes pasos o etapas de un proceso sistematico para desarrollo
de materiales al igual que otras metodologias. EI modelo sistemético para
seleccion o desarrollo de MEC, esta dado por un doble ciclo el cual se ilustra a

ANALISIS

continuacion en la figura

PRUEBA PRUEBA DE <
PILOTO CAMPO | | DISENO

DESARROLLO

Figura 2. Modelo sistematico para seleccion o desarrollo de MEC. Fuente:
Galvis, 2001

2.2.2.1 Andlisis de necesidades educativas

Todo MEC debe ser util al proposito por el que se cred, de nada sirve que
posea una interfaz agradable sino tiene un papel relevante con su puesta en
marcha y no reporta los mayores beneficios dentro del ambito para el que se
desarroll6. En tal caso, deben identificarse: los problemas o situaciones
problematicas, sus causas y posibles soluciones para determinar cuales de
éstas son aplicables y pueden generar los mejores resultados. Para llevar a
cabo esta fase, se tomaran en cuenta las siguientes actividades: consulta a
fuentes de informacion apropiadas e identificacion de problemas, analisis de
posibles causas de los problemas detectados, analisis de alternativas de
solucion, establecimiento del papel del computador, seleccion o planeacién del
desarrollo de MEC.

El proceso de analisis de necesidades educativas que ameritan ser atendidas

con MECs no termina aun. Falta establecer si existe o no una solucién
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computarizada que satisfaga la necesidad que se detecta, en cuyo caso podria

estar resuelta o si es necesario desarrollar un MEC para esto.

2.2.2.2. Diseio del MEC

Esta en funcién directa de los resultados de la etapa de andlisis. La orientacion
y contenido del MEC se deriva de la necesidad educativa o problemas que
justifica el MEC, asi como de lo que se supone que el usuario del MEC ya sabe
sobre el tema, ésta se encuentra bajo ambiente Web; el tipo de software
establece una guia para el tratamiento y funciones educativas que es deseable
gue cumpla el MEC para satisfacer las necesidades. Para llevar a cabo esta

fase se tomaran en cuenta las siguientes actividades:

Entorno para el disefio del MEC, en la cual se deben hacer explicitos los datos
gue caracterizan el entorno del MEC que se va a disefiar: destinatario, area de
contenido, necesidad educativa, limitaciones y recursos para los usuarios de la

aplicacion, equipos y soporte l6gico que se van a utilizar.

Disefio educativo de la aplicacién, debe resolver las interrogantes que se
refieren al alcance, modelo y contenido instruccional y tratamiento que debe ser
capaz de apoyar el MEC; una vez hecho esto, se determinara la forma de dicho
tratamiento de dicho contenido, asi como las posibles secuencias de
instrucciones. En el disefio comunicacional, se definira la interfaz del MEC o
zona de comunicacion para la iteracion entre el usuario y el programa. En el
disefio computacional, en la que se debe establecer qué funciones son
deseables que cumpla el MEC, basandose en las necesidades, la aplicacién
puede brindarle al estudiante la posibilidad de controlar la secuencia, el ritmo, la
cantidad de ejercicios, de abandonar y de reiniciar, de igual forma puede
ofrecerle al profesor la posibilidad de editar los ejercicios o las explicaciones,

llevar registro de los estudiantes que utilizan el material y el rendimiento que
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demuestran. Aqui, se incluye el disefio l6gico de la base de datos, diagrama del

sitio y el disefio de diagrama de vinculos.

En esta fase se disefid la estructura deL MEC y todas las funcionalidades que

poseera; conjuntamente se definieron los parametros para su construccion.

2.2.2.3 Desarrollo del MEC

En esta fase se implementé la aplicacion usando toda la informacion obtenida
anteriormente, usando las herramientas apropiadas y cumpliendo con los
términos de factibilidad, en términos de tiempo y de calidad del MEC, a los

recursos humanos asignados.

Para llevar a cabo esta etapa se tomaron en cuenta las siguientes actividades:
digitalizacion de imagenes y texto, realizacion de animaciones, programacion
del contenido de la aplicacion y produccion del material, siguiendo el entorno de
la aplicacion y disefio computacional realizados, ademas de revision del MEC
mediante juicio de expertos y uno a uno con usuarios representativos. La
actividad de programacion tiene como finalidad crear las funciones vy
procedimientos para que el MEC sea funcional, realizar el tratamiento a los
diferentes elementos que componen dicha aplicacion para su integracion, las
actividades de revisibn mediante juicios de expertos y con usuarios

representativos sirven para detectar fallos en el software y diseiio del MEC.
2.2.2.4. Pruebas piloto

Utilizando una muestra representativa de usuarios que ayuden a detectar
cualquier fallo omitido en etapas anteriores, se pretende depurar el MEC. Se

requiere preparacion, administracion y analisis de resultados en funcion de

saber si el MEC estd o no cumpliendo con la misién para la cual se desarrollo.
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Dentro de esta etapa se deben cumplir las siguientes actividades: preparacion
de la prueba piloto (Seleccion de muestra, disefio y prueba de instrumentos
para la recoleccion de informacion), desarrollo de la prueba piloto, analisis de
resultados de la prueba piloto y toma de decisiones acerca del MEC.

2.2.2.5. Pruebas de campo

En esta etapa se exige usar el MEC con toda la poblacion objeto. Ademas,
debe comprobarse que se apligue a la realidad, aquello que a nivel
experimental lo hace. Para ello debe efectuarse un seguimiento para determinar
el aporte verdadero del MEC y crearse las condiciones necesarias para
comprobar sus efectos dentro de los usuarios finales. Estas son las actividades
que se deben cumplir para alcanzar el objetivo de las pruebas de campo:
preparacion de las pruebas de campo, utilizacién del MEC por los estudiantes y

obtencion y analisis de resultados.

En esta investigacion se abarcara hasta la revision mediante el juicio de
experto, correspondiente a la etapa de construccion del material educativo
computarizado. Dejando las prueba piloto y de campo como objeto de
investigaciones posteriores.

2.2.3. Modelo de disefio Instruccional implementado

Para realizar el disefio instruccional se utilizd el Modelo PRADDIE, que abarca

las etapas que se ilustran a continuacion:
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Pre-Analisis

Analisis

Realizacion

Desarrollo

Figura 3. Modelo PRADDIE de disefio instruccional.

2.2.3.1. Pre-andlisis

El objetivo de esta etapa es dirigir el marco general para una aplicacion
especifica del disefio instruccional. Precisamente porque este tipo de proyectos
no se inicia sin una base que justifique su elaboracién. El disefiador
instruccional necesita tomar en cuenta ciertos insumos o condiciones pre-
existentes como son: el plan estratégico de la organizacion, los recursos
financieros y el interés de los interesados. Los resultados de esta fase incluyen

un prospecto tanto como una decision a proceder con un proyecto.

Esta fase puede visualizarse en la figura 4, que se muestra a continuacion:
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Insumos Proceso Resultados

Figura 4. El proceso de pre-andlisis del modelo PRADDIE.

2.2.3.2. Andlisis

Es esencial que se recoja la informacion detallada requerida para avanzar el
planeamiento del curso. Esta informacion detallada puede originar con el
analisis de cinco tipos de insumos: contextos relevantes fuera del sistema, el
contexto relevante dentro del sistema, la estructura epistemoldgica de una
materia o disciplina, caracteristicas de los participantes y la brecha entre el nivel
actual de sus conocimientos, destrezas y sensibilidades y el nivel deseado para
gue los participantes demuestren la actuacién competente. Puede visualizarse

mejor en la figura 6:
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Figura 5. El proceso de andlisis del modelo PRADDIE.

Esta fase arrojard como resultado toda al documentacion necesaria para

realizar el disefio, junto con un bosquejo del contenido instruccional.

2.2.3.3. Disefo

En base al trabajo preliminar conducido durante las fases de pre-analisis y

analisis, los disefiadores instruccionales podran volver la atencion a la

construccion de un plano de un proyecto instruccional especifico. Los pasos

qgue planea durante esta fase se llevara a cabo durante la subsiguiente fase de

instruccioén, el de desarrollo. El principal insumo del que se nutrira esta fase es

el bosquejo del contenido programatico, que a su vez se evaluara y realizaran
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los cambios que se consideren pertinentes. En esta fase se obtienen: los
resultados intencionados del curso, el plan de evaluacion, plan de actividades

de aprendizaje y la especificacion de materiales del curso.

Resultados
intencionados
del curso

Plan de
evaluacién

Bosquejo del
contenido del
curso

Plan de
actividades de
aprendizaje

Especificacion
de materiales
del curso

\ J \ J\ J
Y Y Y

Insumos Proceso Resultados

Figura 6. El proceso de disefio del modelo PRADDIE

2.2.3.4. Desarrollo

El propdsito principal de la fase previa de disefio fue la preparacion de un plano
o0 marco para los elementos fundamentales del curso. El objetivo de esta fase
de desarrollo es agregar contenido al marco disefiado, las tareas que enfrentan
a los disefiadores ya son las de construir los instrumentos y contenido

identificados en la fase previa.
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Insumos Proceso Resultados

Figura 7. El proceso de desarrollo del modelo PRADDIE

2.2.3.5. Realizacion

Con los materiales de aprendizaje escritos, las interfaces construidas y el
instructor orientado y dispuesto a comenzar a ensefar, ya es el tiempo para
implementar el disefio instruccional que fue producido colectivamente por el
equipo del desarrollo de curso. Por esta fase, los insumos cruciales incluyen el
rol del instructor, recursos de aprendizaje, ambiente de aprendizaje en linea, los

resultados de una prueba piloto del curso y el plan de gestion.
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Figura 8. El proceso de realizacion del modelo PRADDIE

2.2.3.6. Evaluacion

Aunque se presenta como la sexta fase del modelo de disefio instruccional
PRADDIE, la evaluacion es un componente integral de cada una de las cinco
fases anteriores. Al conducir cada fase del disefio instruccional, los
procedimientos y actividades pueden ser evaluadas para asegurar que se

realicen en la manera mas eficaz para asegurar resultados optimos.
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Figura 9. El proceso de evaluaciéon del modelo PRADDIE
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CAPITULO lIl. DESARROLLO

3.1. ANALISIS DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS

Disefio de Redes (230-4464) es una asignatura electiva del pensum de la
Licenciatura en Informética aprobado en el afio 2002 y se presenta como una
alternativa para la especializacién en el area de redes. Ha sido ofertada a partir
del afio 2007, por lo que aun puede considerarse en fase de adaptacion a las

necesidades de los estudiantes.

Para la realizacion de éste ambiente de ensefianza y de aprendizaje se
consideraron diversos factores que se tomaron como necesidades educativas.
La asignatura Disefio de Redes responde tanto a las necesidades sentidas
como a las necesidades futuras o anticipadas. De ahi que ambas han servido
para estudiar detenidamente la conveniencia de aplicar un MEC como material

instruccional.

Las necesidades sentidas evidencian las inquietudes que presentan los
estudiantes que cursan la asignatura. Se identifican simplemente preguntando
lo que desean aprender. Las necesidades futuras o anticipadas son el resultado
de preveer las necesidades que se demandaran a futuro; con base en el
seguimiento a los planes de desarrollos relacionados, asi como los avances
cientificos y tecnoldgicos. Para Disefio de Redes, las necesidades sentidas
fueron evidentes al interactuar con la poblacion estudiantil y el profesor,
mediante encuestas y entrevistas respectivamente. De esta manera, se

pudieron determinar los puntos a tratar en mayor detalle.
En tanto, a las necesidades futuras o anticipadas, es importante tomar en

cuenta los requerimientos de la sociedad actual, un estudio completo de las

redes comprenderia consideraciones sociolégicas que son las que determinan
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la escala y forma de los servicios requeridos, consideraciones funcionales que
determinan la mejor manera en que los equipos de comunicacion pueden
adaptarse a los observadores humanos y consideraciones econdmicas que
influyen en la eleccibn de un sistema particular entre las posibilidades
existentes. Es vital para las organizaciones manejar su informaciéon de manera
eficiente y segura, por ello las redes desempefian un papel vital y deben

evolucionar a la par de la organizacion.

3.1.1. Consulta a fuentes de informacion apropiadas e identificaciéon de
problemas

Las consultas se realizaron principalmente a expertos en el area de redes,
presentes en la UDO contando con la asesoria de expertos en disefio
instruccional que validaran los temas y contenidos que se incluyeron en el plan
de estudio de la asignatura. De forma que garantizaran el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Ademas, se tomaron en cuenta los disefios

instruccionales y los contenidos sindpticos de asignaturas afines.

3.1.2. Andlisis de posibles causas de los problemas detectados

El andlisis arrojé que la mayor parte del contenido de la asignatura se encuentra
distribuido en una gran variedad de bibliografia de dificil acceso para el
estudiante promedio, quienes acceden a la informacion mediante Internet, como
segunda opcion la mayoria utiliza Unicamente el material brindado por el
profesor en clase. Las bibliotecas tanto universitaria como publica no son
utilizadas, esto puede deberse a la falta de material actualizado especifico del
area. En consecuencia, el profesor seria la Unica fuente fidedigna de
informacion, sin otra herramienta de apoyo que los medios tradicionales como

marcador, pizarra acrilica, borrador y proyector multimedia.

3.1.3 Andlisis de las alternativas de solucién

Luego de analizar los problemas que se presentaron, se propone cOmo
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alternativa de solucion la inclusion de un MEC enmarcado en un disefio
instruccional adaptado a la ensefianza de la asignatura Disefio de Redes
aprovechando los beneficios que los multimedios aportan a la ensefianza
tradicional. Esta alternativa beneficiar4d a los alumnos que deseen cursar la
asignatura, independientemente de la razon por la cual pudiera presentar
alguna deficiencia en cuanto a los “conocimientos previos necesarios” para un

aprendizaje significativo de la asignatura

3.1.4. Establecimiento del papel de computador

En vista de las necesidades presentadas, se desarroll6 una aplicacion
multimedia con contenidos interactivos, portable y adaptada a las necesidades
de los estudiantes de la asignatura Disefio de Redes que garanticen su

aprendizaje significativo.

3.1.5. Seleccién y planeacion del desarrollo de MECs

Al plantear la realizacién deL MEC en una plataforma Web y a la vez poder
incluir dicho material en un medio portable, como CD, DVD, pendrive, entre
otros; se pretende llegar a un mayor numero de estudiantes que puedan
acceder a la informacién desde cualquier punto de conexién a Internet. De igual
forma, en caso de no tener acceso a Internet, la aplicacion le permita ser
visualizada en cualquier computador que cumpla los requerimientos minimos de

la aplicacion.
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3.2. DISENO DEL MEC.
Luego de cumplida la etapa de andlisis se procedio a realizar el disefio del MEC
ya que su orientacién y contenido se deriva de las necesidades educativas o

problemas que justifique la creacién del mismo.

3.2.1 Entorno para el disefio del MEC

A partir de los resultados de andlisis, se hicieron explicitos los datos que
caracterizan el entorno del material: destinatarios, area de contenidos,
necesidad educativa, limitaciones y recursos para los usuarios del MEC, equipo

y soporte l6gico que se va a utilizar.

3.2.2. Poblacion objetivo

El material educativo computarizado como apoyo a la ensefianza de la
asignatura Disefio de Redes esta dirigida a estudiantes del séptimo semestre
del Programa de la Licenciatura en Informatica de la UDO que hayan aprobado
la asignatura Comunicacion de Datos (230-3454) como pre-requisito.

3.2.3. Area de contenido

Esta aplicacion contempla el desarrollo de los seis contenidos programaticos de
la asignatura Disefio de Redes, debidamente ilustrados con imagenes y tablas
que apoyen la parte tedrica del material. El cuarto contenido se basa en un caso
practico dénde los estudiantes deberan aplicar los conocimientos adquiridos

durante el transcurso de las tres primeras unidades de la asignatura.
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3.2.4. Necesidad educativa

En este caso, la poblacion objetivo plantea la falta de materiales impresos que
apoyen la asignatura. Con este MEC, se busca facilitar a los estudiantes de
Disefio de Redes del Programa de la Licenciatura en Informatica de la UDO; el
acceso al contenido instruccional, utilizando multimedios y herramientas Web.
Ademas, se busca afianzar al estudiante al uso de la tecnologia en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

3.2.5. Limitaciones y recursos para los estudiantes

Entre las limitaciones mas relevantes que posee la aplicacién, se encuentran:

Los estudiantes podran acceder al material desde la pagina del proyecto Aula
Virtual de la Universidad de Oriente y su acceso se vera limitado a la conexion a

Internet y a la rapidez de la misma.

Para acceder al material utilizando medios portables, se debe contar con un
computador que cumpla los requisitos minimos de la aplicacion en cuanto a

hardware y software para su 6ptimo rendimiento.

Los estudiantes no pueden modificar ninguno de los contenidos de la
aplicacion. Sélo podran hacerlo los administradores del proyecto, haciendo uso

de las herramientas con las que fue disefiada la aplicacion.

Entre los recursos disponibles, se encuentran:

El profesor siempre sera la principal fuente de conocimientos de la asignatura,
se podr& contar con su colaboracion en el horario de clases dispuesto para tal
fin.

Los estudiantes podran contar con los laboratorios de computacion presentes

en la UDO, con equipos debidamente configurados para brindar acceso al
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material computarizado.

El correo electrénico del profesor y el desarrollador de la aplicacién, estaran
disponibles para que los estudiantes expresen sus inquietudes con respecto a

la asignatura.

3.2.6. Equipo y soporte l6gico necesario
Hardware. Un computador con las siguientes especificaciones:

Procesador de 1 GHz de velocidad de procesamiento.
1 Gb de memoria RAM.

Disco duro de 120 Gb

Unidad de DVD

Monitor a color de 17",

Teclado.

Mouse.

Conexion a Internet.

Software

Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior, como plataforma de
desarrollo de la aplicacion.

Macromedia Flash 8, para el desarrollo de la aplicacion.

Macromedia Fireworks 8, para edicion de imagenes.

Macromedia Dreamweaver CS5, para edicion de paginas HTML.

Microsoft Office 2007, para la elaboracion transcripcion del informe final del

trabajo.

3.2.7. Disefio educativo del MEC

Para realizar un disefo Instruccional, adaptado a las necesidades estudiantiles
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y que promueva un aprendizaje significativo, fue utilizado el modelo PRADDIE
(figura 3) que resulta apropiado para sustentar la creacion de contenidos

instruccionales para la educacion a distancia.

En este caso, se cred un disefo instruccional como apoyo a la educacion
tradicional de la asignatura Disefio de Redes con la flexibilidad y beneficios que

otorga dicho modelo. Para ello se cumplieron las siguientes fases:

3.2.7.1. Pre-andlisis

Para que las asignaturas sean conducidas exitosamente, han de corresponder
a la misién y objetivos de la institucion anfitriona. Por ello, la UDO en su afan de
mejorar el nivel académico de su poblacién estudiantil, apoya la realizacion de
disefios instruccionales para las aplicaciones que refuercen la educacion
presencial. Las prioridades del presupuesto, asi como las prioridades
programaticas, corresponden al plan estratégico de la Institucion que cuenta
con un presupuesto destinado para tal fin.

También fueron tomados en cuenta diversos factores como el alcance global,
nacionalidad y cultura de las personas a la que va dirigido el disefio
instruccional; asi también el interés y las perspectivas de las autoridades de la
Institucion en apoyar el proyecto y las expectativas que poseen en cuando al
mismo. El disefio Instruccional va dirigido a estudiantes matriculados en la
asignatura Disefio de Redes del Programa de la Licenciatura en Informética de
la UDO, teniendo al espafiol como unico idioma para su posterior distribucion y

enseflanza.

Por otro lado, el personal académico, profesores que utilizaran la aplicacion
basada en el disefio instruccional, expertos en el area y personal directivo de la
Institucidon, especificamente del area de Ensefianza Virtual de la UDO; han

mostrado su interés y apoyo a la realizacién de este proyecto.
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En esta fase se tomaron en cuenta los aspectos principales que determinaron la
factibilidad en la realizacion del disefio Instruccional planteado. Permitiendo
responder a las incégnitas planteadas para la misma y procediendo a pasar a la
siguiente fase.

3.2.7.2. Andlisis

En esta fase se busca, entre otras cosas, determinar las condiciones del
contexto externo al sistema; que influya o determine la naturaleza y alcance del
disefio instruccional. Para ello se estudiaron diversos factores que de una u otra
forma serian determinantes, fueron consultados expertos en el tema y se
tomaron como ejemplo disefios de otras asignaturas afines que se imparten

tanto dentro como fuera de la Institucion.

Posteriormente, se realizaron encuestas y entrevistas a los interesados y/o
posibles usuarios del disefio instruccional; esto podria verse como una
valoracion de los eventos y tendencias dentro de la Institucion, que lograrian

influir en la naturaleza y alcance de dicho disefio.

Como parte esencial de esta fase de andlisis, esta metodologia recomienda la
creacion de un mapa conceptual como una herramienta que habilita la
identificacion del contenido que incluir en el disefios que se va planeando, fue
una herramienta bastante Gtil que ayudo a la visualizacion y organizacion de la

estructura final del contenido instruccional y su posterior inclusién al MEC.

Una vez dibujado el mapa conceptual, se pudieron identificar los temas y se
plantearon los objetivos que se desean alcanzar cuando se implemente el
disefio Instruccional. Para ello, se pudieron estructurar los objetivos educativos;
es decir, lo que se espera que los participantes de la asignatura conozcan y

apliquen.
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Una vez fueron determinados los objetivos, es importante estudiar las
caracteristicas de los participantes del curso; tanto los estudiantes como el
profesor que dicta la asignatura pueden verse afectados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje sino se tomaban en cuenta sus caracteristicas antes de

continuar con la fase de disefo.

Estudiantes: bachilleres matriculados en la carrera Programa de la Licenciatura
en Informatica de la UDO, Nucleo de Sucre Venezuela con conocimientos en el

uso de programas para el manejo de aplicaciones multimedia.

Profesor. experto en el area de redes, con conocimientos en redes y
transmision de datos, que sirva de apoyo a los estudiantes y los motive a

cumplir los objetivos planteados.

El dltimo punto a tratar para cumplir la fase de analisis, es explicar las
necesidades de aprendizaje que poseen los estudiantes que cursaran la
asignatura, éstas pueden definirse como las brechas entre los niveles actuales
y deseados de conocimiento, destreza, o sensibilidad. Tales brechas pueden
consistir en necesidades ignoradas que todavia no han sido reconocidos por los
participantes prospectivos; necesidades sentidas que se reconocen pero
todavia no se son expresadas; necesidades expresadas que se reconocen y se
articulan; necesidades normativas que se refieren a la diferencia entre la
actuacion actual y una norma acordada de actuacion; necesidades
comparativas son “diferencias entre dos o més individuos similares” (Rothwell y
Cookson, 1997).

El analisis de esas necesidades, permitio realizar el bosquejo de la organizacion

programética del contenido de la asignatura, que sirve de insumo o entrada a la

siguiente fase.
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3.7.7.3. Disefio

El bosquejo preliminar que se completd en la fase anterior, permitié realizar en
su totalidad la fase de disefio segun la metodologia PRADDIE. Disefio de
Redes se estructuré en seis capitulos, que permitirdn a los estudiantes
completar el proceso de ensefianza y de aprendizaje de forma gradual. Esta

fase arrojo cuatro resultados partiendo del bosquejo obtenido en fases previas.

Resultados intencionados del curso: los objetivos instruccionales son el
resultado intencionado del curso. Es decir, lo que los estudiantes estaran en
capacidad de realizar una vez finalizada la asignatura. Es bien sabido que los
objetivos instruccionales proveen un enfoque para la instruccién, pautas para el
aprendizaje, blancos para la valoracion; les hacen ver la intencion a otros y

proveen la evaluacion de instruccion (Gronlund, 2000).

Objetivo general
Aplicar las técnicas utilizadas para el disefio de redes corporativas de datos,

usando la tecnologia de LAN, WAN y otras tecnologias emergentes.

Objetivos especificos

Disefio y documentacion de una red.
Estandares para el disefio de redes.
Planificacion de proyectos de disefio de redes.
Disefio de redes de area local (LAN).

Disefio de redes de area extendida (WAN).
Disefio de redes y seguridad.

Plan de evaluacién: los objetivos instruccionales proveen pistas sobre como los
participantes demostraran que han adquirido un aprendizaje significativo. Por
consiguiente, los disefiadores instruccionales deben decidir como medirdn y

evaluaran los resultados de la participacion en el curso.
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Tabla 1. Plan de evaluaciéon

Contenido Tipo de evaluacién % Nota
Conocimientos previos Diagnostica - -
Rasgos personales Formativa 10 1
Unidad | Sumativa 10 1
Unidad Il Sumativa 10 1
Unidad Il Sumativa 10 1
Unidad IV Sumativa 20 1
Unidad V Sumativa 20 1
Unidad VI Sumativa 20 1

Inicialmente se estableciO una evaluacion diagnostica, de forma tal que el
profesor de la asignatura pueda conocer el nivel que poseen los estudiantes y
adaptar la planificacion dependiendo de los resultados obtenidos. A esta
evaluacion no se le asigné puntaje. El desenvolvimiento de los estudiantes
durante el desarrollo de la asignatura se toma en cuenta en la evaluacion,
asignandole un 10% de la puntuacion total. Los capitulos de la asignatura seran
evaluados y puntuados segun el plan o de acuerdo a las modificaciones que
considere pertinente el profesor. A las tres primeras unidades se les asigné un
10% y a las otras tres un 20% debido a que las mismas son mas complejas.
Todo ello hace un total de 100% equivalente a 10 puntos, en conformidad con la

escala de evaluacion que establece la UDO.

Plan de actividades del aprendizaje: para ello se organizaron los objetivos, las
actividades y estrategias, materiales, medios y tipo de evaluaciones de forma
tabulada. A continuacidbn se presenta la organizacion programatica de la

asignatura por contenidos:
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Tabla 2. Organizacion programatica de las actividades de la unidad | de la
asignatura Disefio de Redes

UNIDAD I. DISENO Y DOCUMENTACION DE UNA RED.

CONTENIDO

1.1 El disefio de redes.

1.2 Aspectos basicos para el disefio de red.
1.3 Proceso general de disefio de red.

1.4 Documentacion de disefio de red.

Tabla 3. Organizacion programéatica de las actividades de la unidad Il de la
asignatura disefo de redes

UNIDAD Il. ESTANDARES PARA EL DISENO DE REDES.

CONTENIDO

2.1 Normas para realizar el cableado estructurado.
2.2 Norma EIA/TIA 568.
2.3 Norma EIA/TIA 569.

Tabla 4. Organizacion programatica de las actividades de la unidad Il de la
asignatura Disefo de Redes

UNIDAD IlIl. PLANIFICACION DE PROYECTOS DE DISENO DE REDES.

CONTENIDO

3.1 Planificaciéon de proyectos de disefio de redes.
3.2 Planificacién del cableado estructurado.
3.3 Fases para el disefio de redes.
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Tabla 5. Organizacion programatica de las actividades de la unidad 1V de la
asignatura Disefio de Redes

UNIDAD IV. DISENO DE REDES DE AREA LOCAL (LAN).

CONTENIDO

4.1 Analisis de los requerimientos de red.
4.2 Disefio fisico.

4.3 Disefio légico.

4.4 Tendidos y rotulacion.

4.5 Direccionamiento.

4.6 Seguridad.

4.7 Presupuesto.

Tabla 6. Organizacion programatica de las actividades de la unidad V de la
asignatura Disefo de Redes

UNIDAD V. DISENO DE REDES DE AREA EXTENDIDA (WAN).

CONTENIDO

5.1 Objetivos del disefio WAN.

5.2 Modelo jerarquico de disefio WAN.

5.3 Disefio por capas de redes WAN.

5.4 Capa de nucleo para el disefio WAN.

5.5 Capa de distribucién para el disefio WAN.
5.6 Capa de acceso para el disefio WAN.
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Tabla 7. Organizacion programatica de las actividades de la unidad VI de la
asignatura Disefio de Redes

UNIDAD VI. DISENO DE REDES Y SEGURIDAD.

CONTENIDO

6.1 Niveles de seguridad.

6.2 Propiedades de la informacion que protege la seguridad informatica.
6.3 Mecanismos para garantizar la seguridad.

6.4 Planificacion de desastres.

6.5 Firewalls y pasarelas.

6.6 Métodos de proteccion.

6.7 Politicas y pautas de seguridad.

La asignatura posee un total de noventa y seis (96) horas académicas.

Especificaciones para los materiales del curso.

Para la asignatura Disefio de Redes se elabor6 una aplicacion educativa
multimedia, siguiendo un modelo basado en las necesidades de los estudiantes
y profesores; se utilizé una interfaz amigable y de facil manejo, con el contenido
de las 6 unidades de la asignatura complementadas con imagenes vy
caracteristicas que permitiran reforzar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

La aplicacion estara disponible tanto en CD como en Internet, en esta ultima
como parte del proyecto Ensefianza Virtual, que adopté la plataforma MOODLE
para la administracion de cursos en linea. La aplicacion para la asignatura
Disefio de Redes estara incorporada al Aula Virtual del Nacleo de Sucre, en el
Programa de la Licenciatura en Informética de la UDO. Podra encontrarse en la

siguiente direccion:

http://aulavirtual.udo.edu.ve/sucre/
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3.7.7.4. Desarrollo
La tarea de desarrollo consistio en “escribir” los materiales del texto, realizar y
editar las animaciones e imagenes de acuerdo con el disefio realizado en la

fase previa.

Ademas de “escribir”, compilar, y referenciar los materiales de aprendizaje para
los estudiantes, también se disefiaron y compilaron materiales de recursos que

seran Utiles para el profesor encargado de la asignatura.

Tales recursos didacticos incluyen ideas sobre como apoyar a los participantes
en la elaboracion de las distintas tareas, en esta parte ha sido importante contar
con la herramienta MOODLE que entre sus muchas funciones facilita diversas
herramientas que pueden ser adaptadas segun las necesidades que presenten
los estudiantes y los requerimientos del profesor. Herramientas tales como

foros, blogs, chats, cuestionarios, entre otros.

3.7.7.5. Realizacion

Con los materiales de aprendizaje escritos, la aplicacion disefiada y el profesor
orientador, ya es el tiempo para implementar el disefio instruccional que fue
desarrollado previamente. Al finalizar el disefio educativo éste fue evaluado por

expertos en el area; que certificaron la funcionalidad y eficiencia del mismo.

3.7.7.6. Evaluacion

Durante cada fase que se llevd a cabo, para desarrollar el contenido
instruccional, el material fue revisado y evaluado por el profesor encargado de
asesorar el presente trabajo. Cumpliendo asi con la fase planteada en la
metodologia PRADDIE que indica que el proceso de evaluacion se encuentra
presente en cada una de las fases anteriores.
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3.2.8. Disefio de comunicacion

La zona de comunicacion en la que se realiza la interaccion entre usuario y
programa se denomina interfaz. En ella intervienen los tipos de mensajes
entendibles por el usuario (verbales, iconicos, pictoricos o sonoros) y por el
programa (verbales, graficos, sefales eléctricas), los dispositivos de entrada y
salida de datos que estan disponibles para el intercambio de mensajes (teclado,
raton, pantalla, parlante), asi como las zonas de comunicacién habilitadas en
cada dispositivo (en un teclado suele haber una zona numérica y una alfabética;

en una pantalla suele haber zonas de menus y de informacion, entre otras).

3.2.8.1. Funcionalidad de la aplicacion
La estructura de la aplicacion educativa para la asignatura Disefio de Redes

esta conformada por paginas de inicio, enlaces, glosario y bibliografia

3.2.8.2. Carta de navegacion
La estructura légica de la aplicacion se presenta en base a los contenidos

instruccionales de la asignatura, como se puede apreciar en la siguiente figura:

- » 1.- Inicio
1.- Inicio
2.- Objetivos > 2.- Objetivos
3.- Contenido » 3.- Contenido
4.- Informacion » 4.- Informacion

Figura 10. Carta de navegacion de la aplicacién educativa.
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La informacién detallada, sobre los menus que conforman cada uno de los

modulos puede observarse en el apéndice A.

3.2.8.3. Zonas de comunicacion

Una vez se determinaron los componentes a través de los cuales se desea que
los usuarios se comuniguen con la aplicacion, el disefio de comunicacién se
enfocd en determinar las zonas que iran asociadas a dichos componentes, que

haran posible que los usuarios interactlien con la aplicacion.

Zonas de trabajo: son aquellas donde el usuario, tiene a disposicion lo que le
sirve de base para aprender (teorias, ejemplos, ejercicios), lleva a cabo las
operaciones que quiere efectuar sobre el objeto de estudio y aprecia el efecto
de las decisiones que toma. Podra tener subzonas cuando asi lo requiera
(Galvis, 2001).

Zonas de control del programa: en éstas es posible alterar el flujo y el ritmo de
ejecucion del programa. El control del flujo de ejecucion suele estar asociado
con la posible activacion de las secciones de la aplicacion a partir de los menus
de trabajo (desplegables, textuales, gréaficos), asi mismo se relaciona con las
posibilidades de reinicio y abandono que ofrezca el programa. El control del
ritmo tiene que ver con la posibilidad que debe tener el usuario de decidir

cuando sigue la accion.

Zonas de contexto para la accion: a través de éstas sabe el usuario en qué
programa y modulo se encuentra, a qué ayudas 0 accesorios puede recurrir,
codmo navegar por el programa, cOmo escoger una opcién, dar una respuesta,

entre otros. Estas zonas se describen en el apéndice B.

3.2.9. Disefio computacional

En esta etapa se disefiaron las pantallas y storyboard que describe la estructura
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organizacional de la aplicacién y los componentes de la misma. Estas pantallas

y storyboard se muestran en los apéndices C y D respectivamente.

3.3. CONSTRUCCION DEL MEC

En esta fase se seleccion0 el texto a incluir en la aplicacion en base al
contenido instruccional disefiado, se desarrollaron y digitalizaron las imagenes
tanto estaticas como dinamicas; Luego se integraron todos los componentes de
la aplicacion. Finalmente, se realiz6 la documentacién para el manual de

usuario de la aplicacion.

3.3.1. Desarrollo del texto

En el desarrollo de los textos de la asignatura Disefio de Redes se utilizaron
libros, materiales facilitados por el profesor de la asignatura y paginas Web
sobre el area temética. Fue editado con Microsoft Word, luego exportado al

programa Macromedia Dreamweaver CS5.

3.3.2. Disefio y digitalizacion de imagenes
Las imagenes disefiadas, fueron desarrolladas y editadas con el programa
Macromedia Fireworks 8, luego exportadas para disefiarse las secuencias

animadas utilizando Macromedia Dreamweaver CS5.

3.3.3. Programacién del sitio Web
Se utilizo el programa Macromedia Dreamweaver CS5 para desarrollar la parte
visual y los contenidos de la aplicacion y su lenguaje nativo actionscript para la

funcionalidad de menus y botones.

3.3.4. Integracion de los elementos
El desarrollo del texto, el disefio y digitalizacion de las imagenes y la
programacion del sitio Web se realizaron de forma paralela, es decir, el texto

digitalizado y las imagenes disefiadas fueron incluidas en la aplicaciéon a medida
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gue se desarrollaban los componentes funcionales de la misma. También se

efectuaron pruebas para determinar la correcta funcionalidad de la aplicacion.

3.3.5. Elaboracion de la documentacion
Finalmente fue elaborado un manual de usuario, dirigido a los estudiantes y
profesores de la asignatura donde describen los elementos y funciones de la

aplicacion. El manual de usuario se presenta en el Apéndice E.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar la funcionalidad efectiva de la aplicacion se hizo necesaria la
evaluacion mediante usuarios representativos y expertos; asi mismo detectar
fallas en la comunicacion textual o grafica, como también en la presentacion del

material.

4.1. SELECCION DE USUARIOS REPRESENTATIVOS Y EXPERTOS
Los usuarios representativos seleccionados para evaluar el material, fueron
estudiantes inscritos en la asignatura Disefio de Redes. La poblacién

seleccionada concuerda con un nimero de 15 estudiantes.

Los usuarios expertos seleccionados fueron profesionales en el area de Redes
y metodologia instruccional, para analizar y dar criterios de la produccion y

determinar los logros y fallas, que se puedan corregir.

4.1.1. Revisién de la aplicacion mediante juicios expertos

Para determinar si la aplicacion cumple con los objetivos, contenidos y las
necesidades que se pretenden satisfacer, se hizo necesario someterla a
revision y critica de expertos del area de disefio de redes; para velar que el
contenido sea actualizado y completo y la metodologia sea consistente con los
principios de aprendizaje y con las didacticas aplicables a lo que se ensefia; y a
expertos en disefio instruccional para velar que se haya hecho el mejor uso del
potencial del computador, para que exista eficacia y eficiencia en el desarrollo y

documentacion de la aplicacion.

De acuerdo al analisis, la poblacion escogida fue de 1 profesor y 1 especialista.
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4.1.2. Revision de la aplicacion con usuarios representativos

Para la revision del MEC se consider6 como poblacion objeto, a todos los
alumnos inscritos en la asignatura Disefio de Redes, de la carrera Licenciatura
en Informatica perteneciente a la UDO, Nucleo de Sucre en Cumana, en el

semestre |-2013.

Para cumplir con la revision adecuada de la aplicacién educativa, se utilizaron
las escalas de estimacion (Ortiz, 2004), las mismas se aplicaron tanto a los
usuarios expertos como a los representativos. También se les entregé el
manual de usuarios en donde se encuentran las especificaciones necesarias
para el uso de la aplicacion. La escala de estimacion se presenta en el

Apéndice F.

4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS USUARIOS
REPRESENTATIVOS

La encuesta aplicada a los usuarios representativos constituyé 13 items,

relacionados con el MEC de la asignatura Disefio de Redes.

Tabla 8. Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios
representativos.

Preguntas 3 2 1
1. La aplicacion le permite a usted avanzar a su propio ritmo
de aprendizaje. 2|3 0
2. Eluso de la aplicacion es estimulante. 13 | 2 0
3. Los nombres que identifican los botones corresponden
con el contenido de los mismos. o 0
4. Los colores usados en la aplicacién son adecuados. 12 | 2 1
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Tabla 8. Continuacion.

5. El tipo de letra y su color permiten leer con facilidad el

contenido de la aplicacion. 141

6. La cantidad de informacion por pantalla es adecuada. 14 | 1

7. El uso de graficos y efectos visuales permiten entender el
contenido. ol

8. El tipo de preguntas que se hacen en la autoevaluacion es ul 1
adecuado.

9. El nivel de exigencia en las autoevaluaciones corresponde ol o3
al contenido mostrado en la aplicacion.

10. La informacion de retorno, dada en la autoevaluacion, es
suficiente para saber cuanto estaba aprendiendo. i

11.Las explicaciones dadas en la autoevaluacion son 5o
“amigables”.

12.La presentacion de la aplicacion es “amigable”. 15| O

13.La aplicacién es sencilla de usar. 14 | 1

TOTAL 178 | 15

3: En total acuerdo 2: Parcialmente de acuerdo 1: En total desacuerdo

En la pregunta 1, los estudiantes respondieron la primera opcion, es decir, que
la aplicacion les permite avanzar a su propio ritmo de aprendizaje. Asi mismo
en la pregunta 2, estuvieron de acuerdo que el uso de la aplicacion es

estimulante, por lo que se considera la aplicacién, apta para la motivacion de

los estudiantes en la asignatura.

Se representan graficamente en la figura 11.
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179 O4%

@ Entotal Acuerdo m12% O0%

| Parcidirente de Acuerdo
0 Entotal desacuerdo

H 7% m 88%

Preaunta 1 Preaunta 2

Figura 11. Evaluacion de la motivacion presentada en la aplicacion educativa
segun usuarios representativos.

En la pregunta 3, se observé que la respuesta de los estudiantes avala que los
nombres de los botones corresponden al contenido de los mismos. Asi mismo,
en la pregunta 4, respondieron que los colores usados en la aplicacién son

adecuados.

En las preguntas 5 y 6, los estudiantes respondieron estar totalmente de
acuerdo que el tipo de letra y el color, permiten leer con facilidad el contenido
de la aplicacion y que la cantidad de informacion por pantalla es adecuada. De
la misma manera en la pregunta 7, constatan que el uso de graficos y efectos

visuales permiten entender el contenido.
Por lo tanto se considera, que la interfaz de salida disefiada en la aplicacion
satisface la s necesidades y ayudan al estimulo de estudio por parte de los

estudiantes.

Todas las graficas se representan en la figura 12, respectivamente.
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mienw 0O0% 00%

28%
@l Entotal Acuerdo
[ Parcidmente de Acuerdo
O En total desacuerdo
B 84% | 72%
Preaunta 3 Prequnta 4
B> 0O0% 00% 120 [O0%

8% m 8%
Preaunta 5 Preaunta 6 Preaunta 7

Figura 12. Evaluacion de la interfaz de salida presentada en la aplicacion

educativa segun usuarios representativos.

En la pregunta 8, los estudiantes emitieron estar totalmente de acuerdo que el
tipo de preguntas que se hacen en la autoevaluacion es adecuado. En la
pregunta 9, afirmaron estar totalmente de acuerdo que el nivel de exigencia en

las autoevaluacion corresponde al contenido mostrado en la aplicacion.

En las preguntas 10 y 11, los resultados afirmaron que la informacién de retorno
y las explicaciones dadas en la autoevalacion son suficientes para saber cuanto

se esta aprendiendo.
Por lo tanto, la autoevaluacion, cumpli6 con las perspectivas tanto de

evaluacion como de aprendizaje que se esperaban desarrollar para satisfacer

las necesidades.
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Las graficas se representan en la figura 13, respectivamente.

E8% Q0% m 16% 0 0%
@l Entotal Acuerdo
@ Parcialmente de Acuerdo
0 BEntotal desacuerdo
B 92% W 84%
Preaunta 8 Pregunta 9
B4% 000 0%

B %% W 100%
Pregunta 10 Preaunta 11

Figura 13. Evaluacion del aprendizaje y autoevaluacion presentada en la
aplicacion educativa segun usuarios representativos.

En las preguntas 12 y 13, dieron como resultado que la aplicacion es “amigable”
y sencilla de usar. Por lo tanto, se concluyo que la interfaz de entrada es
sencilla y facil de usar lo cual motiva al estudiante a su uso en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje.

Se representa en la figura 14.

55



m16
% 00% m16% 00%

W En total Acuerdo

| Parcialmente de Acuerdo
O En total desacuerdo
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Preaunta 12 Preaunta 13

Figura 14. Evaluacion de la interfaz de salida presentada en la aplicacion
educativa segun usuarios representativos.

4.3 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS USUARIOS
EXPERTOS

De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios expertos, la cual estuvo
constituida por 17 items, referentes a la interfaz y al contenido de la aplicaciéon

educativa, se obtienen los resultados mostrados en la Tabla 9.

Tabla 9. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios expertos.

Preguntas 312|1
1. Los contenidos de la aplicacion son suficientes para estudiar la
asignatura Disefio de Redes. 21910
2. Los temas son relevantes como apoyo al contenido. 2/0/0
3. El contenido de la aplicacion esta actualizado. 2|0(0
4. El contenido de la aplicacion es transferible a otras materias. 1(1|0
5. Los contenidos son suficientes para lograr los objetivos si el
usuario tiene los conocimientos previos. 21910
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Tabla 9. Continuacion.

6. La aplicacidon educativa hace que sus contenidos adquieran un

excelente grado de claridad y precision 21°°
7. La informacion que presenta la aplicacion de la asignatura Disefio

de Reedes es clara y concisa. 2100
8. El contenido de la materia en la aplicacion esta logicamente

organizado. 21°°
9. El usuario de la aplicacion siempre sabe donde esta dentro del

desarrollo del contenido. L
10.La aplicacién esta desarrollada de forma apropiada para la 5 lolo

audiencia a quien se dirige.
11.El tipo de preguntas que hace la aplicacibn en las

autoevaluaciones es adecuado. 21°°
12.El nivel de exigencia en las autoevaluaciones corresponde al

contenido mostrado en la aplicacion. 2190
13. Las explicaciones dadas en la autoevaluacién son “amigables”. 2100
14. Los colores usados en la aplicacion son adecuados. 2100
15. El tipo de letra y su color permiten leer con facilidad el contenido

de la aplicacion. 2100
16. La aplicacién es sencilla de usar. 2100
17. Los graficos y efectos visuales ayudan a entender el contenido

de la aplicacion. L
Total 31/3|0

3: Totalmente de acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 1: Total desacuerdo

En las preguntas 1, 2 y 3, respectivamente las respuestas de los profesores

consideraron gue los contenidos de la aplicacion son suficientes para estudiar la

asignatura Disefo de Redes, los temas son relevantes como apoyo al contenido

y éste esta actualizado. Mientras la pregunta 4, respondieron estar totalmente

de acuerdo que el contenido de la aplicacion es transferible a otra asignatura.
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En la pregunta 5 afirmaron estar totalmente de acuerdo con que los contenidos
son suficientes para lograr los objetivos, si el usuario tiene los conocimientos

previos. Las gréficas se representas en la figura 15.

[l En total acuerdo

00% 00%
[l Parcialmente de
acuerdo
O En total desacuerdo
H 100% | 100%
Pregunta 1 Pregunta 2
O0% 00% 00%
- W 50% -
m 100% | 100%
Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Figura 15.- Evaluacién del contenido presentado en la aplicacion educativa
segun usuarios expertos.

Se observo que el contenido de la aplicacion educativa para la asignatura
Disefio de Redes, cumple con el objetivo terminal y especificos desarrollados

en la misma.

Para las preguntas 6, 7 y 8 un alto indice de profesores respondié que la
aplicacion educativa hace que sus contenidos adquieran un excelente grado de
claridad y precision, la informacion que presenta la aplicacion de la asignatura
Disefio de Redes, es clara y el contenido en la aplicacion esta l6gicamente

organizado.
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En la pregunta 9, los profesores estuvieron de acuerdo que el usuario de la
aplicacion siempre sabe donde esta dentro del desarrollo del contenido. Se

representa graficamente en la figura 16.

[l En total acuerdo
O00% 00%
[l Parcialmente de
acuerdo
O En total desacuerdo
W 100% m 100%
Pregunta 6 Pregunta 7
00%
00%
m 50% -‘. m 50%
[l 100%
Pregunta 8 Pregunta 9

Figura 16.- Evaluacién del desarrollo del contenido presentado en la aplicacion
educativa segun usuarios expertos.

En general, se observa que el desarrollado contenido de la aplicacion educativa
para la asignatura Disefio de Redes, cumple con base en los conocimientos
previos que tenga el estudiante y esta estructurado de manera gradual entre

sus partes.
Las respuestas a la pregunta 10 fueron satisfactorias ya que el total de los

profesores respondio que la aplicacion esta desarrollada de forma apropiada

para la audiencia a quien se dirige.
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Se representa en la figura 17.

00%

[l En total acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

[0 En total desacuerdo

| 100%

Pregunta 10

Figura 17. Evaluacion de la motivacion presentada en la aplicacién educativa
segun usuarios expertos.

En las preguntas 11 y 12, los profesores emitieron estar de acuerdo que el tipo
de preguntas que hace la aplicacion en la autoevaluacion y el nivel de
exigencia de la misma es el mas adecuado que corresponde al contenido

mostrado. Se representa graficamente en la figura 18.

l En total acuerdo l 25% 00% W 25% 0o0%
[l Parcialmente de acuerdo
O en total desacuerdo

B 75% | 75%

Pregunta 11 Pregunta 12

Figura 18. Evaluacion de la autoevaluacion presentada en la aplicacion
educativa segun usuarios expertos.

En general, se considera que la autoevaluacién propuesta esta en el nivel de

aprendizaje del contenido programatico de la asignatura.
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En las preguntas 13, respondieron que las explicaciones dadas en la

autoevaluacion son “amigables”. Se representa en la figura 19.

W En total acuerdo W 25% 00%
W Parcialmente de acuerdo
Oen total desacuerdo

W 75%
Pregunta 13

Figura 19. Evaluacion de la retroinformacion presentada en la aplicacion
educativa segun usuarios expertos.

Se concluye que la retroinformacion dada por la autoevaluacion, ayudan al

estudiante a mejorar sus conocimientos Yy a corregir sus fallas.

En las preguntas 14 y 15 se ratificé que los colores y el tipo de letra utilizada en
la aplicacion permiten leer con facilidad el contenido de la aplicacion. Se

representan en la figura 20.

W En total acuerdo Wl 25% 00% 00%
W Parcialmente de acuerdo
Oen total desacuerdo

W /5%

m 100%
Pregunta 14 Pregunta 15

Figura 20. Evaluacion de la interfaz de salida presentada en la aplicacion
educativa segun usuarios expertos.
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En general, se observa que la interfaz de salida mantiene interactividad, al
hacer buen uso de los elementos de textos y graficos presentados en la

aplicacion educativa.

En la pregunta 16, los profesores respondieron estar totalmente de acuerdo con

que la aplicacion es sencilla de usar. Se representa en la figura 21.

00%
H En total acuerdo
H Parcialmente de acuerdo
O En total desacuerdo
H 100%

Figura 21. Evaluacion de la interfaz de entrada presentada en la aplicacion
educativa segun usuarios expertos.

Se observo que la interfaz de entrada es de total aceptacion, por ende ayuda en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la asignatura Disefio de Redes.
Por otra parte, en la pregunta 17, los profesores estuvieron de acuerdo que los

gréficos y efectos visuales ayudan a entender el contenido de la aplicacion. Se

representa en la figura 22.
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0%

m En total acuerdo
m Parcialmente de acuerdo
O En total desacuerdo B 50% B 50%

Pregunta 17

Figura 22. Evaluacion de los ejemplos presentados en la aplicacion educativa
segun usuarios expertos.

Se observd que los ejemplos presentados ayudan en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje de la asignatura Disefio de Redes.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta aplicacidbn bajo ambiente Web para el apoyo de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de la asignatura Disefio de Redes,
contribuye a lograr un mejor conocimiento de los temas tratados, estimulando

de esta manera el aprendizaje.

El contenido instruccional de la aplicacién educativa para la asignatura Disefio
de Redes se presenta de manera tal que su uso, contribuye a lograr un mayor

impacto en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en los estudiantes.

La aplicacion se considera un buen material de apoyo a los proceso de
ensefianza y de aprendizaje, ya que las escalas de estimacion aplicadas a los
usuarios representativos y expertos asi lo reflejan. Con base en los resultados
obtenidos en la evolucion mediante juicio de expertos, destaca la total

aceptacion del material presentado.

Esta aplicacion promueve procesos de innovacion entre los profesores y
estudiantes, apoyando y favoreciendo creacion de material didactico en
soportes tecnologicos. La ensefianza virtual es una experiencia gratificante, por

medio de Internet permite ampliar los conocimientos y compartirlos con otros.

64



RECOMENDACIONES

Evaluar el curso por el personal académico de la Institucion que esté
estrechamente ligado a la asignatura Disefio de Redes. Asi como mejorar, los
contenidos del mismo. También evaluar el desempefio del alumnado con y sin

la aplicacién educativa, utilizandola de manera continua e integral.

Actualizar el contenido de las autoevaluaciones de los cursos en la medida que

esto sea necesario.

Implementar las estructuras de las bases de datos integrando el mantenimiento

del contenido programatico.
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APENDICES

APENDICE A
ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO DEL MEC

ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO DEL MEC

[ Sitio Web ‘
Principal
Introduccion ‘ ‘ Objetivos H Contenido ‘ [ Eibliografia l | Acerca de..
. IZfliseﬁl:uﬁ;Iqu:ut:urmanteu:iljn1
_| [Unidad 1 ]_' de una Red

—l Linidad 2 ]_. Estandares para el
Disefio de Redes

Planificacidn de

—| Unidad 3 I—. Proyectos de Disefio de
Redes
- "
. Disefin de Redes de )
_| Unidad 4 Area Local (LAN)
, Disefio de Redes de
_Unidad 6 = frea Extendida pAN)
- Disefio de Redes vy
_| Unidad 5 *| Seguridad
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APENDICE B
ZONAS DE COMUNICACION
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N Logo UDO

@ Marco
Universidad de Oriente Superior
Licenciatura en Informatica
Introduccion
Objetivos
Imagen .
Contenido
Bibliografia
Acerca de..
Estudio guiado de la asignatura Marco
N inferior
Disefio de Redes

Disefio de pantalla inicial mostrando zonas de control y controles de
navegacion.
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Logo UDO

D

isefio de Redes

Imagen y/o

Animacion

NUmero y Nombre de la Unidad

Numero y Nombre del Contenido

Contenido de la Unidad

Marco Derecho

Marco Izquierdo

| (]

L >l >

Inicio Anterior indice Glosario Siguiente Siguiente Unidad

Barra de Navegacion

Disefio de pantalla de contenido mostrando zonas de control y de

controles de navegacion
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Marco

Superior

Marco
Inferior



Bibliografia

}

Referencias Bibliogréafica

Inicio

Marco

superior

Marco

Inferior

Disefio de pantalla de bibliografia mostrando zonas de control y de

controles de navegacion
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Introduccién

Resefa introductoria sobre

Disefo de Redes

Inicio

Marco

superior

Marco

Inferior

Disefio de pantalla de introduccion mostrando zonas de control y de

controles de navegacion
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Marco

Glosario Superior

Abecedario con Hipervinculos Glosario de términos claves

en orden alfabético

Marco Derecho Marco Izquierdo
Jl ] > > Marco
Inicio Anterior indice Glosario Siguiente Siguiente Unidad Inferior

V .,
Barra de Navegacion

Disefio de pantalla de Glosario mostrando zonas de control y de controles

de navegacion
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Marco

Autoevaluacién Superior

Titulo de la unidad

Preguntas de la

autoevaluacion

Evaluar

IR I o D2 D Marco

Inicio Anterior indice Glosario Siguiente Siguiente Unidad Inferior

o~
Barra de Navegacion

Disefio de pantalla de autoevaluacion mostrando zonas de control y de

controles de navegacion
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Acercade....

Identificacion e Informacién de

contacto del autor del material

Inicio

Marco

superior

Marco

Inferior

Disefio de pantalla de “acerca de...” mostrando zonas de control y de

controles de navegacion
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APENDICE C
ESTRUCTURA DE LAS PAGINAS
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Pagina de Inicio

A Logo UDO

O

Universidad de Oriente

Licenciatura en Informéatica

{ Introduccion

[ Objetivos
Imagen

{ Contenido

{ Bibliografia

{ Acerca de..

«__Jo _Jo Jo _J

Estudio guiado de la asignatura

Disefio de Redes

;

Marco
superior

Marco
inferior

Disefio de pantalla inicial mostrando zonas de control y controles de

navegacion.

Escenario: se dividi6 en marco superior, marco inferior. En el marco superior
de la aplicacion educativa, presenta en colores verde claro, asi mismo el logo
de la institucion. El marco principal, en el centro presenta una imagen y un
menu textual, al pasar el ratdon por algunas de las opciones se muestra en el

marco principal la informacion respectiva; al pasar el puntero del ratén sobre

cualquiera cambian de color verde a morado.
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Logo UDO

Marco
Disefio de Redes Superior
Numero y Nombre de la Unidad
Numero y Nombre del Contenido
Imagen y/o
. ., Contenido de la Unidad
Animacion
Marco Derecho Marco Izquierdo
LI Ll > > Marco
Inicio Anterior indice Glosario Siguiente Siguiente Unidad Inferior

——

Barra de"Navegacion

Disefio de pantalla de contenido mostrando zonas de control y de controles de navegacion

Escenario: se dividié en cuatro marcos de distintos tamafios: marco superior,
marco inferior, marco izquierdo, marco derecho. En el marco superior se
encuentra el logo de la institucion. En el marco Inferior se encuentran los
botones del menu, en color morado claro, cuando se pasa el puntero del raton
sobre uno de ellos cambia a color morado oscuro, apareciendo en la parte
inferior el nombre de la pagina a la cual esta enlazado. Los botones cuando
estan desactivados quedan del mismo color. En el marco derecho se presentan
las animaciones relacionadas con el contenido de la Unidad I. En el marco
izquierdo, en la parte superior se muestran el nombre de la unidad I, el

contenido del mismo.
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o j Marco
Bibliografia .
superior
Referencias Bibliografica
Inicio Marco
Inferior

Disefio de pantalla de bibliografia mostrando zonas de control y de controles de

navegacion

Escenario: se dividid en marco superior, marco inferior. En el marco superior
de la aplicacion educativa, presenta en colores verde claro, EI marco principal,
en el centro presenta referencias bibliograficas, al pasar el ratdn por algunas de
las opciones se muestran en el marco principal la informacion respectiva; al

pasar el puntero del raton sobre cualquiera cambian de color verde a morado.
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L Marco
Introduccién )
superior
Resefa introductoria sobre
Disefio de Redes
Inicio Marco
Inferior

Disefio de pantalla de introducciéon mostrando zonas de control y de controles de

navegacion

Escenario: se dividid en marco superior, marco inferior. En el marco superior
de la aplicacion educativa, presenta en colores verde claro, EI marco principal,
en el centro presenta una resefia introductoria sobre Disefio de Redes, al pasar
el ratén por algunas de las opciones se muestran en el marco principal la
informacion respectiva; al pasar el puntero del ratébn sobre cualquiera cambian

de color verde a morado.
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Pagina de Glosario

Logo UDO
C) Marco
Disefio de Redes Superior
Abecedario con Hipervinculos Glosario de términos claves
en orden alfabético
Marco Derecho Marco Izquierdo
L Lt >L > Marco
Inicio Anterior indice Glosario Siguiente Siguiente Unidad Inferior

V .,
Barra de Navegacion

Disefio de pantalla de Glosario mostrando zonas de control y de controles de navegacion

Escenario: se dividio en dos marcos de distintos tamafios: marco superior,
marco principal. En la parte superior del marco principal se encuentra el nombre

de la pagina de glosario y una lista de términos relacionados con la asignatura.
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Pagina de Autoevaluaciones

Logo UDO

Marco

Disefio de Redes Superior

Titulo de la unidad

Preguntas de la

autoevaluacion

Evaluar

AL LT L > > Marco

Inicio Anterior indice Glosario Siguiente Siguiente Unidad Inferior

o~ .,
Barra de Navegacion
Disefio de pantalla de autoevaluacién mostrando zonas de control y de controles de

navegacion

Escenario: se dividio en dos marcos de distintos tamafos: marco superior,
marco principal. En la parte superior del marco principal se encuentra el nombre
de la pagina de autoevaluacion, esta pagina muestra las instrucciones de las

autoevalauciones,
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Pagina de Acerca de...

Marco
Acercade.... .
superior
Identificacion e Informacion de
contacto del autor del material
Inicio Marco
Inferior

Disefio de pantalla de “acerca de...” mostrando zonas de control y de controles de

navegacion

Escenario: se dividi6 en marco superior, marco inferior. En el marco superior
de la aplicacion educativa, presenta en colores verde claro, El marco principal,

en el centro presenta la informacion sobre el autor de la aplicacion.
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Estudio Guiado de la asignatura: Disefio de Redes.
Curnand - Venszuela 2013

Péagina inicial de la aplicacion

Pagina inicial

Representa la pagina principal del sitio donde existe un mend que presenta
cinco botones: Introduccion, Objetivos, Contenido, Bibliografia y Acerca de... el
boton de “Introduccion” muestra una breve resefia y especifica del tema; el
botébn de “Objetivos” muestra los objetivos generales y especifico de la
aplicacion; el botén de “Contenido” abre un submenu de opciones que enlaza
con cada una de las unidades de instruccion, el boton de “Bibliografia” muestra
los libros que pueden ser consultado por los estudiantes como complemento de
lo expuesto en la aplicacion; finalmente el botén de “Acerca de..” ofrece los

créditos y vias de contacto con el autor.
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soquir para disofiar una red. Mo deberd sogur
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decisionss ya habrin sdo fomadas por el
admirestrador de red y ol disode de la red
existenta; sin ambargo, este e ol proceso que,
con el liempo, deberd seque

A disefiar 1o med se puedon lomar en
congideracion vanas lecnologias (per epemplo,
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fracusncia en la planificacidn de disefios futums.
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il
Estudio Guiado de | asignatura: Diseno de Redes.
Cuman - Vienezoela 2013 1

Pagina de contenido de la aplicacién

Paginas de Contenido

En esta pagina se muestra el desarrollo de los nudcleos tematicos que
conforman la asignatura se tiene cuatro areas: encabezado contenido textual,
presentacion de imagenes y barra de navegacion. Como se puede observar en
la figura en el encabezado se muestra el nombre de la asignatura y el logo de la
UDO. En la seccién central, se encuentra el area de contenido textual y el area
de imagenes donde se encargan imagenes tanto estaticas con en movimiento,
relacionadas con el tema tratado. En la parte inferior se encuentran la barra de
navegacion, que le permite al usuario desplazarse a través del contenido de
una unidad especifica (siguiente y anterior) un item desplegabe que puede
llevar al alumno rapidamente a cualquiera de las unidades de la aplicacion, asi
como a la pagina inicial de la misma, y también se puede acceder a las paginas

de glosario e indice.
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Pagina de Bibliografia de la aplicacion

Pagina de referencias bibliograficas
Esta pagina muestra informacion referente a la bibliografia recomendada, para
ser consultada por el usuario por el usuario, esta compuesta por dos marcos:
uno superior donde se identifica el nombre de la asignatura y el logo de la UDO,
y otro inferior central donde se observa todo los textos bibliogréaficos, asi mismo
cuenta con unos botones en la parte inferior donde puede acceder a otras

paginas.
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Péagina de Glosario de la aplicacion

Pagina de glosario

En esta pagina se consigue informacion referente a términos y conceptos
asociados con el contenido de la asignatura ordenados alfabéticamente, esta
compuesta por dos marcos: uno superior donde se identifica el nombre de la
asignatura y otro inferior donde se observa el texto relacionado con el
contenido, asimismo, cuenta con una barra de navegacion en la parte superior

que tiene como funcién permitirle al usuario desplazarse por las paginas.
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Pagina de Autoevaluacion de la aplicacion
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Pagina de autoevaluacion

Esta pagina contiene las autoevaluaciones correspondiente a cada unidad del
contenido de la asignatura y se puede acceder a la misma desde la pagina final
de cada unidad y también desde el indice de cada unidad. Las
autoevaluaciones estan disefiadas de manera que el usuario pueda interactuar
con ella mediante preguntas de seleccion simple de verdadero y falso
visualizandolas una a una hasta alcanzar un total de 10 preguntas, al terminar
se muestra el resultado de la prueba informando al usuario las preguntas

aprobada y reprobada.

e (e g P Hwiehen  beeeris  Ars

Pagina de indice de la aplicacion

P&gina de indice

En esta pagina se muestra el indice especifico de cada una de las unidades del
contenido de la asignatura, esta compuesta por dos marcos: uno superior
donde se identifica el nombre de la asignatura y el logo de la UDO, y otro
inferior donde se muestra el contenido relacionado con el indice de las unidades
con hipervinculos a las paginas correspondiente a cada contenido, asimismo,
cuenta con una barra de navegacion parte inferior que tiene como funcion

permitirle al usuario desplazarse.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
PROGRAMA DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO MATERIAL EDUCATIVO COMPUTARIZADO COMO
APOYO A LA ENSENANZA DE LA ASIGNATURA DISENO DE REDES (230-
4464), PERTENECIENTE A LA LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

CUMANA, 2013
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INTRODUCCION

La aplicacién educativa bajo ambiente Web para la ensefianza y el aprendizaje
de la asignatura Disefio de Redes, tiene como finalidad propiciar entre los
profesores y estudiantes; procesos de reflexion, analisis y construccion de
propuestas fundamentadas en los principios tedrico-metodoldgicos de las
perspectivas psicopedagdgica y comunicacional que abordan el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion con propésitos educativos.
Asi mismo, hace uso de las ventajas que ofrecen las herramientas que da

Internet y la educacion en linea.
A continuacién se presenta el manual de usuario, el cual facilitar4 el manejo y

uso de la aplicacion, asi como también se presentan los requerimientos

minimos que deben de tener los computadores para acceder a la misma.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR LA APLICACION

Para que la aplicacion pueda funcionar correctamente es necesario que la

computadora tenga las siguientes caracteristicas:

Hardware. Un computador con las siguientes especificaciones:

Procesador de 1 GHz de velocidad de procesamiento.
1 Gb de memoria RAM.

Disco duro de 120 Gb

Unidad de DVD

Monitor a color de 17",

Teclado.

Mouse.

Conexién a Internet.

Software

Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior.
Plug-in de Flash Player
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MANEJO DE LA APLICACION

Pagina inicial

Una vez dada la direccion URL aparece en pantalla la pagina inicial de la
aplicacién educativa, la cual contiene tres imagenes, superior, principal e
inferior. La imagen superior presenta la barra de herramientas y la imagen

inferior contiene el menu principal (figura 1).

emhic oe seres + g

B Al 1A 4 e o et e e 0 e . = . et P

Extudio Guiado ds 1a asignamra; Disens de Reder. 1
Cumand. Veazuola 2013 _ 1|

Figura 1. Pagina de inicio de la aplicacion educativa bajo ambiente Web
de la asignatura Disefio de Redes

El mena principal permite interactuar con las siguientes secciones: Introduccion,

Objetivos, Contenido, Bibliografia, y Acerca de....
Menu principal
El menu principal contiene las siguientes opciones:

Introduccidn: al hacer clic en la opcién Introduccion aparece una breve resefia

de la asignatura Disefio de Redes (figura 2).
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Introduccicon

Durante las Gtimas dos Gécadas ha habido un enorme crecimiento en la canbdad y tamarno de las
recss. Muches de ellas sin embargo, 59 desamollaren wiizando implemantaciones de hardware y software
diferertes, creando incompalibibdades entre ellas y dificulando [ comurecacian entre si. Para soluconar
e5te probiema, la Organizacion Intemacional para ta Normalizacion (1S0) reconocio que era Necesana
crear un modelo que pudiera ayudar a los disefiadores de red a implementar redes que pudieran
comuricarse v irabajar an conunie (intercparabiidad) v por ko tanto, slaberaren ol modalo @ referencia
031 an 1084

La implermantacion del modeo de ref 0S| permilid la rapeda epansion di les redes a nivel
mundial, clasificandose basicaments y 59g0n su area de influsncia en LAN (redes de drea local) ¥ WWAN
[redis e area edendda). Como &5 Sabido, las LAN son redes de datos de alta velocidad y bajo nivel 68
GITONES QU ADENCaN LN &d geog relativaments pequena (Nasta unos pocos milks de metros) Les
LAN conectan estaciones de trabajo, disposit . lerminales v olros dispositives que S
eNCUBNIran n un solo sdificio u otra ¢

a geografica kmitada

Para dsefiar rides LAN y WAN que gerarticen altos riveks de confiabiidad & integridad de los datos,
&5 necesario cefirse a los estandares de andbsis, disefo, desarollo e implementacidn de redes,
propudstos por los organismaos intemacionales como la 150, ANSI, IEEE, entre oros, Estos esténdares
incluyen una lista complsta de ks pasos @ seguir para disenar una red.

Iralapagina v| <Anterior Indice Glosarle  Sigulente >

Figura 2. Pagina de Introduccion de la aplicacion de la asignatura Disefio de
Redes

Objetivos: al hacer clic en la opcion objetivo, se muestran los objetivos
generales y especificos de la asignatura Disefio de Redes, (figura 3).

OBJETIVOS

Objetive General

Aglicar las thenicas ulilizadas para o disedo de redes corporalivas de dalos, usando la leenologia de
LAN, WaN v olras tecnologias emergentes

Objetivos Especificos

1. Dehnir los 2spectos DASICOS S00re &l Aseno de redes ¥ su docUmentacion

2 Identificar los estandares intermacionales para & diseno de redes

3 Descrbir las fases para ol disefo o implomentacisn cel cableads estructurade para ka coneddn de
compuladores

4 Aplicar las tases para & diseno da rades LAK

& Aplicar lag fases para & disefio de rades WaN

B Duserfre i redes v segundad.

Ir 1 | pgina :‘ < Anterior  Indice  Glosarie  Siguiente >

Figura 3. Pagina de Obijetivos de la aplicacion de la asignatura Disefio de
Redes

Contenido: al hacer clic en la opcion contenido, se muestran las unidades de

la asignatura Disefio de Redes, los cuales permiten acceder, en una nueva

ventana del navegador, a la pagina principal de cada uno de estas (figura 4).
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indice de Contenido

® _Introduccisn

s Dbjstivas

= Unidad 1: Disefio y Documentacién de una Red.

# _Unidad 2: Estandares para el Disefio de Redes.

= _Unidad 3: Flanificacion de Proyectos de Diseno de Redes.
» _Unidad 4: Disefio de Redes de Area Local (LAM).

s Unidad &: Diserio de Redes de Area Extendida [WAN).

» _Unidad §: Disefio de Redes y Seguridad.

Ir a la pagina [w] =% Unid. Anterior < Anterior  indice | Glosario  Sigulente>  Sigulente Unid.»=

Figura 4. Pagina del contenido de la aplicacion educativa.

Al hacer clic en una de estas opciones, se muestra la pagina correspondiente a

la unidad seleccionada (figura 5).

Figura 5. Pagina del contenido instruccional de la

aplicacion educativa.

Bibliografia: al hacer clic en la opcion se muestra informacion relacionada con

la bibliografia recomendada para la asignatura Disefio de Redes, (figura 6).
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BIBLIOGRAFIA

(Cartson, A Bruce. Sistemas de Comunicaciones. MoGraw Hill.
1995

(Gelber, Sten. Data Communications Teday, Prentice Hall, 1997,

Halsall, Fred. Comunicacion de Datos, Redes de Computadores
'y Sistemas Abiertos. Addison Weslay 1998

lLafrance, Pierre. Fund | C ts in ©
Prentice Hall 1983

lLathi, B P Communications Systems. John Wile & Sors. 1995

Stalings, Wiliams. Data & Computer Communications. Prenbce
fHall 1987

Tananbaum, Andrew Computer Metworks, Prantice Hall 1998

Figura 6. Pagina del contenido instruccional de la

aplicacion educativa.

Acerca de...: al hacer clic en la opcion se muestra informacion relacionada con
el disefiador y programador de la aplicacién educativa bajo ambiente Web de la

asignatura Disefio de Redes, (figura 7).

ACERCA DE

Aplicacidn disefiada para ser visualizada con una resolucidn de 1024x768 o superior. Se recomienda
el uso de los navegadores: Mozilla Firefox, Opera o Google Chrome

Trabajo realizado por 1a Br. Diuzdely D, Valanilla, como requisito parcial para optar al itulo de Licenciado en
Informatice

diuzdally@hotmail.com

Ir ala pagina |v| <Anmterior  indice = Glosario

o

Figura 7. Pagina Acerca de..., de la aplicacion educativa.

98



Navegacién de la seccion contenido

La seccion contenido la conforman los enlaces a cada pagina principal de las
unidades de la asignatura Disefio de Redes, el contenido de estas paginas se
abre en una nueva ventana del navegador. Las paginas contienen una barra de
herramientas en la parte superior y otra en la parte inferior (figura 8). La barra
superior permite al usuario navegar entre cada una de las paginas que posee la
aplicacién, tales como: Introduccion, Objetivos, Contenido, Bibliografia, Acerca
de... La barra de herramientas inferior posee las opciones para navegar en la
pagina de contenido de las unidades de la aplicacién y acceder al glosario de

términos.

Inicio  Introduccion  Objetivos Contenido  Bibliografia A cercade..

Ir ala pagina ~| < Anterior indice  Glosario  Siguiente >

Figura 8. Barra de herramientas de navegacion de las paginas de contenido

de la aplicacion educativa.

) |

It 2 la pigana |»| < Antardo

Estudio Guiado de la asignatura: Disene de Redes.

Figura 9. P4agina de indice de contenido de unidad de la aplicacion educativa.
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Glosarie de Términos

Figura 12. Pagina del glosario del contenido de la aplicacién educativa.
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Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Escuela de Ciencias

Programa de la Licenciatura en Informatica

Escala de estimacion a usuarios representativos sobre la aplicacion bajo
ambiente Web para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de

la asignatura Disefio de Redes

Estimado Estudiante:

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su colaboracién para responder el
instrumento de investigacion que me servira para la elaboracion de mi trabajo
de grado. El propésito fundamental del mismo es conocer el grado de
aceptacion del contenido e interfaz de la aplicacion educativa bajo ambiente

Web para la ensefianza de la asignatura Disefio de Redes.

En tal sentido, le agradeceria responder utilizando las alternativas de repuestas
que presenta la numeracion 3 — 2 — 1, marcando con una X de acuerdo a su
apreciacion personal. Se garantiza la confidencialidad tanto de su nombre como

de sus respuestas.
3 = En total acuerdo

2 = Parcialmente de acuerdo

1 = En total desacuerdo
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Preguntas 312 |1

1.- La aplicacién le permite a usted avanzar a su propio ritmo

de aprendizaje.

2.- Eluso de la aplicacion es estimulante.

PREGUNTAS 3121

3.- Los nombres que identifican los botones corresponden con

el contenido de los mismos.

4.- Los colores usados en la aplicacion son adecuados.

5.- El tipo de letra y su color permiten leer con facilidad el

contenido de la aplicacion.

6.- La cantidad de informacion por pantalla es adecuada.

7.- El uso de gréaficos y efectos visuales permiten entender el

contenido.

8.- El tipo de preguntas que se hacen en la autoevaluacion es

adecuado.

9.- El nivel de exigencia en las autoevaluaciones corresponde

al contenido mostrado en la aplicacion.

10.- La informacién de retorno, dada en la autoevaluacion, es

suficiente para saber cuanto estaba aprendiendo.

11.- Las explicaciones dadas en la autoevaluacion son
“amigables”.

12.- La presentacion de la aplicacion es “amigable”.

13.- La aplicacion es sencilla de usar.

Exprese sus sugerencias para mostrar la aplicacion:

Muchas gracias por su colaboracion.
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Universidad de Oriente
Nucleo de Sucre
Escuela de Ciencias

Programa de la Licenciatura en Informatica

Escala de estimacion a usuarios representativos sobre la aplicacion bajo
ambiente Web para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de

la asignatura Disefio de Redes

Estimado Profesor:

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su colaboracién para responder el
instrumento de investigacion que me servira para la elaboracion de mi trabajo
de grado. El propésito fundamental del mismo es conocer el grado de
aceptacion del contenido e interfaz de la aplicacion educativa bajo ambiente

Web para la ensefianza de la asignatura Disefio de Redes.

En tal sentido, le agradeceria responder utilizando las alternativas de repuestas
que presenta la numeracion 3 — 2 — 1, marcando con una X de acuerdo a su
apreciacion personal. Se garantiza la confidencialidad tanto de su nombre como
de sus respuestas.

3 = En total acuerdo

2 = Parcialmente de acuerdo

1 = En total desacuerdo
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PREGUNTAS

1. Los contenidos de la aplicacion son suficientes para estudiar

la asignatura Disefio de Redes

2. Los temas son relevantes como apoyo al contenido.

PREGUNTAS

3. El contenido de la aplicacion esta actualizado.

4. El contenido de la aplicacion es transferible a otras materias.

5. Los contenidos son suficientes para lograr los objetivos si el

usuario tiene los conocimientos previos.

6. La aplicacién educativa hace que sus contenidos adquieran
un excelente grado de claridad y precision

7. La informacién que presenta la aplicacién de la asignatura

Disefio de Redes es clara y concisa.

8. El contenido de la materia en la aplicacion esta légicamente

organizado.

9. El usuario de la aplicacion siempre sabe donde esta dentro

del desarrollo del contenido.

10. La aplicacion esta desarrollada de forma apropiada para la

audiencia a quien se dirige.

11. El tipo de preguntas que hace la aplicacion en las

autoevaluaciones es adecuado.

12. El nivel de exigencia en las autoevaluaciones corresponde

al contenido mostrado en la aplicacion.

13. Las explicaciones dadas en la autoevaluacion son

“amigables”.

14. Los colores usados en la aplicacion son adecuados.

15. El tipo de letra y su color permiten leer con facilidad el

contenido de la aplicacion.
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16. La aplicacién es sencilla de usar.

17. Los graficos y efectos visuales ayudan a entender el
contenido de la aplicacion.

Exprese sus sugerencias para mostrar la aplicacion:

Muchas gracias por su colaboracion
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_ UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEQOS NUEVA ESPARTA-SUCRE
COMISION DE CURRICULA

PROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I. DISENO Y DOCUMENTACION DE UNA RED. Hog“s
OBJETIVOS ESPECIFICOS 1
1.1 Definir los aspectos basicos sobre &l disefio de redes y su documentacion.
CONTENIDO 1
1.1 El disefio de redes.
1.2 Aspectos casicos para el disefic de red.
1.3 Proceso general de disefio de red
1.4 Documentacion de disefno de red.
HORAS

UNIDAD Il. ESTANDARES PARA EL D!SENO DE REDES. 8

OBRJETIVOS ESPECIFICOS 2
2.1 Identificar los estandares internacionales para el disefio de redes.
. CONTENIDO 2
| 2.1 Normas para realizar el cableado astructurado.
| 2.2 Norma EIA/TIA 568.
2.3 Norma EIA/TIA 588,
HORAS

UNIDAD ill. PLANIFICACION DE PROYECTOS DE DISENO DE REDES. 8

OBJETIVOS ESPECIFICOS 3
3.1 Describir |zs fases para el disefio e impementacién del cableado estructurado para la

| conexion ce computadorss.

CONTENIDO 3
3.1 Planficacién de proyecios de disefio ce redes.

UNIDAD [V. DISENC DE REDES DE AREA LOCAL (LAN). Ho;;n.s

OBJETIVOS ESPECIFICOS 4
| 4.1 Aclicer Ias fases para el disefio de redes LAN.

, CONTENIDO 4
4.1 Anaiisis de [0S reguernmientos de red.

S T1S&C0,

| 4.3 Disefio ldgico
4.4 Tendicos y rotulaciéon.
4.5 Direccionamientc
4.6 Seguridad

L 4.7 Presupuesto
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UNIDAD V. DISENO DE REDES DE AREA EXTENDIDA (WAN).

HORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS §
5.1 Aplicar |as fases para el disefio de rades WAN.

CONTENIDO 5
5.1 Objetivos dei disefic WAN.
5.2 Moacelo jerarquico de disefio WAN.
5.3 Disefio por capas de redes WAN
5.4 Capa de nucleo para el disefio WAN.
5.5 Capa de distribucion para el disefio WAN
5.6 Capa de acceso para el disefio WAN.

UNIDAD V1. DISENO DE REDES Y SEGURIDAD.

HORAS
16

OBJETIVOS ESPECIFICOS 6

6.1 Describir y aplicar los aspectos basicos para un disefio de red segura.

CONTENIDO 6
6.1 Niveies oe seguridad. -

8.3 Mscanismios parz garantizar la seguridad.
6.4 Firewalls y pasareias.

6.5 M&todos de proteccion.

| 6.6 Pollticas y pautas de sequridad.

6.2 Fropiedades de |z informacion gue protege la seguridad informética.
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Resumen (abstract):

Se desarroll6 un material educativo como apoyo a la asignatura Disefio de
redes (230-4464), del Programa de la Licenciatura en Informatica de la
Universidad de Oriente. Para la construccion de la aplicacion se siguio la
metodologia para la seleccion o desarrollo de Materiales Educativos
Computarizados (MECs), propuesta por Alvaro Galvis (2001). Siguiendo dicha
metodologia, se analizaron las necesidades educativas de la asignatura,
mediante fuentes de informacion bibliograficas y consultas con expertos en area
de redes. Las actividades de esta etapa comprendieron, analisis de posibles
causas de los problemas detectados, analisis de alternativas de solucion,
establecimiento del rol del computador y la planeacién del desarrollo del MEC.
Para realizar el disefio instruccional, se utilizé el modelo de disefio instruccional
de pre-analisis, andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién
(PRADDIE). Luego se procedi6é a disefiar el entorno y las actividades de
aprendizaje que ofrece la aplicacion, asi como el sistema de comunicacién con
el estudiante, y las especificaciones computacionales que sirvieron de base
para el desarrollo de la aplicacion. Se incluyd hasta la etapa de construccion,
quedando las dos ultimas etapas de la metodologia; prueba piloto y prueba de
campo, como objeto de investigaciones futuras. El desarrollo de este MEC
fortalecera los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la asignatura Disefio
de Redes, ya que tanto el profesor como los estudiantes contaran con una
herramienta moderna y a la par con la realidad actual de los procesos de
asimilacion de conocimientos.
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