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RESUMEN

La aplicacion Web para la gestion de procesos de la Direccion de Catastro de la Alcaldia
del Municipio Sucre, estado Sucre, fue desarrollada utilizando la metodologia de
Ingenieria Web propuesta por Roger Pressman (2005); la cual consta de seis (6) fases:
formulacién del problema, planificacion del proyecto, analisis de los requerimientos de
la aplicacion Web, disefio, generacion de paginas Web y realizacion de pruebas de la
aplicacion Web. En la fase de formulacion se identificaron las metas, se establecio el
mecanismo para la comunicacion con los clientes, se definieron los perfiles de usuarios
y se elaboraron los casos de uso, lo cual ayudd a determinar los requerimientos de la
aplicacion Web, en la fase de planificacion se establecié el ambito del proyecto, se
evaluaron los riesgos, ademas de la planificacion del proyecto, lo cual permitié definir
las actividades de cada fases y el tiempo necesario para su elaboracion. En la fase de
analisis se evaluaron los requerimientos de la aplicacién Web, con el fin establecer los
requisitos de contenido, interaccion, funcionales y de configuracién; utilizando para esto
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). En la etapa de disefio se determind
arquitectura, navegaciéon, componentes e interfaz mediante la cual se precisé la forma
en gue seran presentados los elementos de contenido al usuario. Una vez culminada esta
etapa se generaron las paginas Web, utilizando para la codificacion herramientas de
software libre, como: Quantas Plus 3.5 como editor HTML, PHP 5 como lenguaje de
programacion, Apache 2 como servidor Web, JavaScript como rutina para dinamismo y
validacion a los formularios, PostgreSQL 10.5 como manejador de base de datos. En la
fase de realizacion de pruebas de la aplicacion Web se llevaron a cabo cuatro tipos de
pruebas: pruebas de contenido, pruebas de configuracion, pruebas de navegacion y
pruebas de interfaz de usuario; éstos para asegurar que la aplicacion Web funcione
correctamente en diferentes entornos. El producto obtenido es una aplicacion Web que
permite realizar los procesos de solicitudes de: inscripcion, inspeccion, avalto, cambio
de propietario, cédula catastral o carta de empadronamiento, solvencias, también permite
el célculo de avalto de los bienes inmuebles para el pago de sus impuestos.

Vil



INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) desde su aparicion han
evolucionado de forma progresiva cambiando la forma en que operan las organizaciones
actuales, ya que, a través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma
de decisiones, y otros. El uso adecuado de estas tecnologias redundara en una serie de
beneficios tangibles de las operaciones que se realizan en las organizaciones, empresas 0
instituciones publicas como son: reduccion de los costos operativos, disponibilidad
inmediata de la informacidn, intercambio instantaneo de los resultados, rapidez en la
toma de decisiones, actualizacion constante de la base de datos; entre otros. Las TIC se
han usado en la actualidad, como una herramienta que bien implementada se convierte
en un arma competitiva, ayudando a las empresas a diferenciarse de su competencia con

la implementacion de Sistemas de Informacion (SI) (Martinez, 2004).

Los SI permiten apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como
satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de

decisiones por parte de los gerentes de la empresa (Whitten, Bentle y Barlow, 2000).

Asimismo, los SI son una herramienta importante para el mundo empresarial, debido a
que éstos dan soporte a un conjunto de uno 0 Mas procesos de negocios, ademas pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y

crear productos nuevos de acuerdo a la informacion que manejan.

En los ultimos afos, la necesidad de organizar los datos, por parte de las organizaciones
ha supuesto una transformacion en el tratamiento de la informacion, generando la rapida
expansion de Internet y del uso de intranets. En particular esto afecta a la necesidad de
que la informacion sea accesible desde cualquier lugar dentro de la organizacion e
incluso desde el exterior, y que sea compartida entre todas las partes interesadas
(Quintero, 2008).



Estas necesidades han provocado un movimiento creciente de cambio de las aplicaciones
tradicionales de escritorio hacia las aplicaciones Web, que por su naturaleza, cumplen a
la perfeccion con las necesidades mencionadas anteriormente. Por tanto, los sitios Web
tradicionales que se limitaban a mostrar informacion se han convertido en aplicaciones

capaces de una interaccion con el usuario (Quintero, 2008).

En Venezuela, diversas organizaciones e instituciones tanto publicas como privadas, han
buscado formas de automatizar los principales procesos llevados a cabo en las distintas
direcciones que lo componen, entre ellos se encuentra el Instituto Geogréfico de
Venezuela “Simén Bolivar” (IGVSB), que en su gestion y planificacion territorial
implementa un sistema nacional de catastro, que tiene como propoésito la asociacion de
la informacion grafica y alfanumérica, ademas de divulgar los datos relativos a los
bienes inmuebles que conforman el territorio nacional (Instituto geogréfico de

Venezuela Simén Bolivar, 2006).

Asimismo, otra de las instituciones gubernamentales que busca incorporar tecnologias
con el fin de agilizar sus procesos administrativos y de control, es la Alcaldia
Bolivariana del Municipio Sucre, estado Sucre que es el ente gestor del municipio y
tiene como mision cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de Régimen Municipal, las
Ordenanzas Municipales y hacer uso de las competencias que le confiere la propia
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, ejecutando el presupuesto en
correspondencia con el plan de gestion local, que contempla la modernizacion de la
administracion, elevando el nivel tactico y cultural de los funcionarios al servicio de la
Alcaldia, fortaleciendo el crecimiento institucional, mejorando los servicios publicos, la
seguridad de la vida y de los bienes de las personas y de la ejecucion de los proyectos
econdémicos, sociales y culturales previstos en el plan de gestion local, organizando y
educando a las comunidades para que participen activamente con la Alcaldia en la

ejecucion de los planes y programas previstos para cada comunidad (Ruiz, 2008 ).

Dentro de la estructura organizativa de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre



(Anexo 1) se encuentra la Direccion Municipal de Catastro Urbano, que es la encargada
de la determinacidn, descripcién y numeracion individualizada de todos los inmuebles
ubicados en las areas urbanas del municipio, con identificacion de sus propietarios y
especificacion de su superficie, situacion, caracteristicas topogréaficas, valores y demas
elementos que contribuyan a la caracterizacion fisica, econémica y juridica de la

propiedad inmobiliaria urbana en la jurisdiccion municipal.

La Direccién de Catastro Urbano es responsable realizar las solicitudes referentes a:
inscripcion catastral, solvencia, inspeccion, cédula catastral o carta de empadronamiento,
expedientes, cambio de propietario, inspecciones de parcelamientos catastrales, entre
otros; el desarrollo de estas actividades esta condicionado a errores en el manejo de la

informacién generando asi retrasos considerables para la direccion.

En este trabajo se desarrollé una aplicacion Web, para la gestion de procesos en la
Direccion de Catastro Urbano de la alcaldia Bolivariana de Sucre, que permite mejorar
la calidad de trabajo del personal que pertenece a esta direccién y en general los

procesos que alli se realizan.

El presente trabajo esta dividido en tres capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo 1. Presentacion. Plantea el problema que presenta Direccion de Catastro en
cuanto al manejo de los procesos que realizan, asi como el alcance, el cual establece lo
que la aplicaciéon sera capaz de hacer y las limitaciones, con los inconvenientes u

obstaculos presentes durante el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il. Marco de referencia. Presenta los aspectos tedricos que soportan la
investigacion, se plantean los antecedentes de la investigacion, los antecedentes de la
organizacion, el area de estudio, el area de la investigacion y el marco metodolégico,

donde se describe la metodologia usada en la investigacion.



Capitulo 111. Desarrollo. Expone las fases desarrolladas en la metodologia usada para la
realizacion del sistema propuesto, las cuales comprenden la formulacion del problema,
planificacion del proyecto, analisis de los requerimientos y disefio de la aplicacion Web,

generacion de paginas Web y pruebas a la aplicacion Web.

Por ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del trabajo y las
recomendaciones para mejorar el desempefio de la aplicacion realizada. Ademas se
presenta las bibliografias consultadas para complementar las bases de la investigacion
asi como también los apéndices y anexos que complementan el contenido del trabajo.



CAPITULO |
PRESENTACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El catastro urbano es la determinacion e inventario de los bienes inmuebles ubicadas en
las areas urbanas, con la especificacion de sus caracteristicas fisicas, econdmicas,
juridicas y de servicios publicos primarios. Esto comprende: el deslinde con los
municipios colindantes, el deslinde con las entidades locales menores que se encuentran
dentro del territorio municipal, la demarcacion de las zonas urbanas del municipio y la
elaboracion de los planos y actas respectivas, la elaboracion, actualizacion y
conservacion de los planos, mapas y levantamiento aereofotogramétricos, el estudio de
valorizacion de la tierra urbana, el estudio de depreciacién de las construcciones, avallo
de los inmuebles urbanos, entre otros (Ordenanza sobre Catastro Urbano, Alcaldia

Bolivariana del Municipio Sucre, 1990).

La Direccion Municipal de Catastro Urbano del Municipio Sucre, estado Sucre, se ha
caracterizado por llevar sus registros de manera manual o a través de herramientas
ofimaticas que no producen resultados Optimos, puesto que la informacion no esta
centralizada por lo que se pierden horas hombre en la busqueda de informacién o datos
importantes. Este procedimiento para el manejo de la informacion no ha sido el més
idéneo, pues con el tiempo, los registros han crecido presentandose dificultades para su

manejo y control. La anterior situacion se reflejaba en las circunstancias siguientes:

Incremento de solicitudes de inscripcion catastral, datos de solvencia, solicitud de
inspeccion, solicitud de cédula catastral o carta de empadronamiento, solicitud de
cambio de propietario, inspecciones de parcelamientos catastrales; lo que ha originado
dificultades para que pueda ser accedida, validada, actualizada y registrada a través del
tiempo, como consecuencia de la forma en que es organizada la informacion en esta

direccion.



Dificultad en el tratamiento de la informacion, ya que los datos son almacenados en
archivos para su resguardo y posterior consulta, ocupando un gran espacio fisico y
multiplicando los esfuerzos para su adquisicion, tratamiento y anéalisis. Todo este
proceso afecta al equipo de trabajo porque los retrasa en las actividades de busqueda de
expedientes, solicitudes de cédula catastral, inspecciones, solvencias, cambio de

propietarios, entre otros.

Duplicidad de informacion, ya que, por errores de transcripcion o de almacenaje se hace
imposible encontrar los expedientes originales ocasionando que los funcionarios de la

Direccion Municipal de Catastro Urbano tengan que rehacer expedientes.

Falta de seguimiento en los procesos de esta Direccion, relacionados con las
inscripciones de catastro, las solicitudes de inspecciones, las solicitudes de cambio de
propietarios, inspecciones realizadas y por realizar sobre los parcelamientos catastrales
de las parroquias que componen al Municipio Sucre, estado Sucre; esto dificulta la

elaboracion de reportes y estadisticas.

La problemaética planteada, origind que los usuarios de la Direccion de Catastro Urbano,
solicitaran cambios y mejoras en los métodos actuales de trabajo, con la puesta en
marcha de una aplicacion Web, que permite a través de procesos automatizados
controlar y validar las diferentes actividades involucradas en los procesos inherentes a
dicha Direccion como son: inscripciones de catastro, las solicitudes de inspecciones, las

solicitudes de cambio de propietarios e inspecciones de parcelamientos catastrales.

1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.2.1 Alcance

El presente trabajo estuvo enmarcado en el desarrollo de una aplicacion Web para
apoyar las actividades que se llevan a cabo en la direccion de catastro como es la de

registrar, consultar y visualizar la informacion relacionada con la solicitud de inscripcion



catastral, solicitud de solvencia, solicitud de inspeccion, solicitud de cédula catastral o
carta de empadronamiento, solicitud de cambio de propietario, inspecciones de
parcelamientos catastrales, y a su vez generar reportes de forma gréfica para su facil
interpretacion de manera rapida y eficiente, lo cual serviran para llevar el seguimiento de

la cantidad de espacio territorial disponible en el municipio.

1.2.2 Limitaciones
La generacion de la cédula catastral estd limitada por la veracidad de la informacion
aportada por el usuario, puesto que no existe un seguimiento en la informacién sobre los

nuevos inmuebles existentes actualmente en el municipio.

La aplicacion no muestra una visualizacién geografica de la ubicacion de donde se

encuentra el inmueble.



CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Los sistemas o aplicaciones basados en Web han aumentado su impacto por popularidad
que ha obtenido Internet en la sociedad actual y a la posibilidad de que los usuarios
tengan acceso a informacion de computadoras localizadas a grandes distancias. En la
actualidad la mayoria de las aplicaciones siguen estos estandares de desarrollo, puesto
qgue permiten cubrir diferentes propdsitos y situaciones, tal es el caso de las
organizaciones gubernamentales, industriales, comerciales y de servicios. En las
instituciones gubernamentales, se han venido realizando estos tipos de aplicaciones para

poder mostrar al mundo informacion de diferente indole.

En el 2006 el Instituto Geografico de Venezuela “Simoén Bolivar” (IGVSB), esta
implementando el sistema nacional de catastro para llevar el control de los procesos
entre ellos incluye capacitacion y asistencia técnica, instalacion de redes geddesica
municipal para cada municipio utilizando herramientas bajo estandares libres a las
distintas direcciones catastro de los diferentes estado que conforman el territorio

nacional (Instituto geografico de Venezuela Simén Bolivar, 2006).

En el afio 2002, el estudiante Delgado Ruiz, Franklin de la Universidad de Oriente del
nacleo Sucre desarrollé como trabajo de grado un plan para la reorganizacion de la
plataforma tecnoldgica de la direccion de catastro urbano de la alcaldia del municipio
Sucre. Este sistema tuvo como objetivo identificacion del equipamiento existente y la
distribucion fisica; capacitacion del personal hacia el cambio tecnoldgico a fin de
facilitar la implantacién de los sistema propuesto; revision, evaluacion y recomendacion

de mecanismo de optimizacion de las unidades y procesos internos en el manejo de la



data; actualizacion de la base cartografica de las areas urbanas del municipio (Delgado,
2002).

En el afio 2006, los estudiantes Castellano Oswar y Rodriguez Marycruz de la
Universidad de Oriente nucleo Nueva Esparta desarrollaron como trabajo de grado un
sistema de informacion para la automatizacion el proceso de recaudacion del impuesto a
los inmuebles urbanos en la oficina de catastro del municipio autbnomo Gomez del
estado Nueva Esparta. Este sistema tuvo como objetivo principal la automatizar los
procesos que se realizan en la oficina de catastro para la recaudacion de impuesto a los

inmuebles pereciente al municipio (Castellano y Rodriguez, 2006).

En el 2010, la Alcaldia Iribarren del estado Lara a través de su pagina web implemento
un sistema en linea de catastro para la automatizacién y actualizacién de los tramites o
procesos que se llevan a cabo en la direccion de catastro permitiendo alcanzar un mejor
funcionamiento para el beneficio de los propietarios de la poblacién (Alcaldia del

Municipio Iribarren, 2010).

En el 2010, la Alcaldia Bolivariana del Municipio Girardot del estado Aragua puso
marcha de un sistema de actualizacion y registro catastral en linea para la
automatizacion de los procesos y simplificacion de los trdmites administrativos que
realizan en la direccion de catastro en aras de facilitarles a los propietarios de inmuebles
del municipio toda la informacion que requieran (Alcaldia Bolivariana del Municipio
Girardot, 2010).

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

El primer Cabildo se establecio por primera vez, el 01 de Febrero de 1562 por Fray
Francisco de Montesinos, estaba integrado de la siguiente manera: Alcalde Bartolomé
Lopez, dos (2) Regidores: Juan del Valle y Martin Sanchez, un (1) Procurador: Hernan
Gonzélez, un (1) Alguacil: Andrés del Valla, un (1) Tesorero: Francisco Fajardo y un

(1) Secretario: Hernan Lopez. En la nueva Ley Orgéanica de Régimen Municipal del afio



1989, se crea la figura del Alcalde, como Organo Ejecutivo y Administrativo del
Municipio, elegido en forma nominal y directa. De esa manera se empieza a considerar

como la primera célula de nuestra organizacion politica.

El Municipio estaria conformado como un organismo legislativo y de control. Es asi
como a partir del mes de enero de 1990, aparece en nuestro ayuntamiento Cumanés la
Figura del Lcdo. Eloy Gil Enmanuelli, como primer Alcalde de la nueva reforma, el
segundo, el Dr. Elio Figuera y en la actualidad tenemos como Alcalde al ciudadano
Rafael Acufia. EI Concejo Municipal como érgano legislativo y de control quedd
integrado de la manera siguiente: nueve (9) Concejales, un (1) Sindico Procurador

Municipal y un (1) Secretario.

Cada Concejal preside una Comision, estas comisiones son: Hacienda, Servicios
Publicos, Ejidos, Urbanismo e Inquilinato, Abastecimientos y Cooperativas, Salubridad,
Bienestar Social y Saneamiento Ambiental, Educacion, Cultura y Deporte, Turismo,

Folklore y Espectaculos Publicos y Asuntos Indigenas.

Segun la Historia, este ayuntamiento estuvo ubicado en la fortaleza construida por
nuestros conquistadores, situada cerca del Rio Cumand, hoy Rio de Manzanares, y que
actualmente se encuentra ubicada en el sector conocido actualmente como el Barbudo y
Parcelamiento Miranda, posteriormente fue trasladada al histérico lugar donde
actualmente se encuentra el Museo Ayacucho, situado en el Parque Ayacucho en la
década de los Cuarenta (40), a finales del afio 1972 y comienzo de 1973, fue trasladada
al antiguo Hospital de Cumana, finalmente para el afio 1997 tuvo su nueva sede en la

Av. Universidad, donde antiguamente funcionaba la Empresa Garden Plast.

La alcaldia del municipio Sucre, es el ente gestor del municipio, y tiene como mision
cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de Régimen Municipal, las ordenanzas
municipales y hacer uso de las competencias que les confiere la Ley Organica de
descentralizacion y la propia constitucién nacional, ejecutara presupuesto en

correspondencia con el plan de gestion local que contempla la modernizacion de la



administracion, elevar el nivel técnico y cultural de los funcionarios al servicio de la
alcaldia, fortalecer el crecimiento institucional, mejoramiento de los servicios publicos,
seguridad de la vida y de los bienes de las personas y la ejecucion de los proyectos
econodmicos, sociales y culturales previstos en el plan de gestion local, y organizar y
educar a las comunidades para que participen activamente con Alcaldia en la ejecucion

de los planes y programas previstos para cada comunidad (Ruiz,2008).

Dentro la estructura organizativa de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre, del
Estado Sucre se encuentra la Direccion de Catastro Urbano (ver Anexo 1) que tiene
como mision detectar las caracteristicas de los bienes inmuebles ubicados en el territorio
del municipio, conocer quiénes son los propietarios de dichos bienes y registrar su
situacion juridica y economica con la finalidad de obtener recursos financieros y

contribuir a la planificacion urbana del municipio.

Esta direccion actualmente no posee una estructura organizativa interna y esta
subordinada a la direccién Sectorial de Infraestructura tiene como funcion principal la
descripcion, identificacion y numeracion de los inmuebles situados en las areas urbana
del municipio, determinando los elementos que permitan conocer las caracteristicas
fisicas, economicas y juridicas de la propiedad inmobiliaria urbana, siendo sus funciones

especificas las siguientes:

Efectuar el levantamiento detallado del &rea urbana del distrito y de los inmuebles que lo

conforman.

Practicar en colaboracion con los organismos estatales y/o nacionales con los deslindes

con los distritos colindantes, asi como el correspondiente a los municipios foraneos.

Obtener de los organismo especializados los levantamientos aerofotogramétricos y

cartogréficos del municipio y mantenerlo actualizados.



Efectuar avaltos de las propiedades sujeta al impuesto inmobiliario urbano.

Hacer del conocimiento a los propietarios de los valores catastrales efectuados.
Mantener actualizada la informacion catastral e informar tan pronto como sean
modificados los valores, a la Direccion del Poder Popular Municipal para las Finanzas
Publicas, al efecto del ajuste respectivo de impuestos.

Realizar el registro y control de los ejidos o terrenos municipales.

Confeccionar tablas de valores para el impuesto inmobiliario, venta y arrendamiento de

inmuebles.

Formar, crear y mantener actualizado un archivo catastral que contengan datos sobre las
caracteristicas fisicas, juridicas y econémicas de los inmuebles que conforman el area

urbana del municipio.

Mantener contacto con los organismos nacionales y regionales que tenga alguna relacion

con la materia de catastro.

Ejecutar cualquier otra funcion que le sefiale la ley, ordenanzas o otras disposiciones
internas de la alcaldia o Consejo Municipal, asi como también realizar cualquier otra

funcion o actividad encomendada

2.1.3 Area de estudio

Este proyecto se ubica dentro del area de los sistemas de informacion automatizados,
puesto que operan sobre una coleccién de datos estructurados segun las necesidades de
la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacion necesaria para la gestion de
los procesos de la Direccion de Catastro de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre,
Estado Sucre. A continuacion algunos conceptos enmarcados dentro de ésta area son los

siguientes:



2.1.3.1 Sistemas de informacion

Es una disposicion de personas, actividades, datos redes, y tecnologia integrados entre si
con el propdsito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi
como satisfacer las necesidades de informacion para la resoluciéon de problemas y la
toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa(Whitten, Bentle y Barlow,
2000).

2.1.3.2 Base de Datos

Coleccion o depdsito de datos integrados, almacenados en soporte secundario (no
volatil) y con redundancia no controlada. Los datos, que han de ser compartidos por
diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos y su
definicion (estructura de la base de datos) Unica y almacenada junto con los datos, se ha
de apoyar en un modelo de datos, el cual ha de permitir captar las interrelaciones y
restricciones existente en el mundo real. Los procedimientos de actualizacion y
recuperacion, comunes y bien determinado, facilitaran la seguridad del conjunto de los
datos (Adoracion de Miguel, 1999).

2.1.3.4 Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Es un conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc. Que
suministra a los distintos tipos de usuarios los medios necesarios para describir y
manipular los datos almacenados en la base, garantizando su seguridad (Adoracién de
Miguel, 1999).

2.1.3.5 PostgreSQL

Es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en Open Source. Esto
quiere decir que el cédigo fuente del programa esta disponible a cualquier persona libre
de cargos directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto o
modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades. PostgreSQL esta bajo licencia
BSD. Un sistema de base de datos relacionales es un sistema que permite la

manipulacion de acuerdo con las reglas del algebra relacional. Los datos se almacenan



en tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar

unas con otras (Patricio, 2002).

2.1.4 Area de investigacion

La investigacion se encuentra enmarcada dentro del area de las aplicaciones Web, ya
que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién, ademas permite
que el usuario de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre acceda a los datos de
modo interactivo, y podra ser accedida por medio de un servidor Web a través de
Internet o0 de una intranet mediante un navegador. Los siguientes conceptos pertenecen

al area establecida:

2.1.4.1 Aplicacion Web

Las aplicaciones Web o WebApps engloban un aspecto amplio de aplicaciones. En su
forma mas simple, las WebApps son apenas un poco mas que un conjunto de archivos
de hipertexto ligados que presenta informacion mediante textos y algunas graficas. Sin
embargo a medida que el comercio electrdnico y las aplicaciones B2B adquieren mayor
importancia, las WebApps evolucionan hacia ambientes computacionales sofisticados
que solo proporcionan caracteristicas, funciones de cdémputo y contenidos
independientes al usuario final, sino que estan integradas con bases de datos corporativas
y aplicaciones de negocios (Gil,Villaverde, Tejedor,Yague, 2006).

2.1.4.2 Internet

Es una red de redes, que enlaza unos computadores con otros mediante el protocolo
TCP/IP. Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red
puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele referirse a una
interconexidn en particular, de caracter planetario y abierto al puablico, que conecta redes

informéticas de organismos oficiales, educativos y empresariales (Garcia, 2009).



2.1.4.3 Intranet

Como una red interna a la organizacion de acceso restringido que permite compartir
recursos, informacion y servicios, utiliza la misma plataforma tecnoldgica que Internet
(red, protocolos y servidores), facilitando la comunicacion, la colaboracion vy
coordinacion entre los empleados. Mediante Intranet se pueden realizan los procesos
naturales de toda organizacion, pero de manera mas eficiente y en menor tiempo. No
existe restriccion en cuanto a su tamafio o lugar fisico, la Unica restriccion es el acceso
Unico a usuarios autorizados. Ademas, la Intranet podria estar conectada a Internet o

funcionar como una red aislada (Cascante y Fonseca, 2006).

2.1.4.4 Protocolo IP

Protocolo de comunicacion sin conexion, que proporciona un servicio de Dentro del
nivel de red el protocolo basico es el IP (Internet Protocol), que es un datagramas. IP se
ocupa de la transmision de los datagramas en funcién de la direccidn de destino que va
incorporada en la cabecera del mismo. Dos son las funciones basicas que implementa el
protocolo IP: el direccionamiento y la fragmentacion. Mediante el direccionamiento, el
protocolo IP sabe encontrar un camino para el datagrama a fin de que llegue a su
destino. La segunda funcion, la fragmentacion de los datagramas es necesaria ya que
como los paquetes pueden circular por redes distinta, con distintos tamafios maximos de
paquete (MTU, Maximun Transmission Unit), puede ser necesario su troceado en otros
mas pequefios (Verdejo, 2003).

2.1.4.5 Protocolo TCP/IP

Las familias de protocolos TCP/IP permiten la comunicacion entre diferentes tipos de
ordenadores con independencia del fabricante, red a la que se encuentren conectados y
sistema operativo utilizado [Ric98-1]. Las redes IP se caracterizan por haber sido
construidas siguiendo un esquema de capas (layers). Cada capa es la responsable de
cada una de las diferentes facetas de la comunicacion. De esta forma, se puede definir la
familia de protocolos TCP/IP como una combinacion de cuatro capas (ver figura 1-1)

segun el modelo OSI [Ric98-1]. En este esquema, la capa superior accede Unicamente a



los servicios prestados por la capa situada justo en el nivel inferior a ella. De esta forma,
independizamos una capa del resto de capas inferiores, 1o que nos permite tener un
esquema modular (Verdejo, 2003). En la figura 1 se muestra la estructura de cuatro

capas.

APLICACIONES (Applications) WWW, 55H, FTP.

TRANSPORTE (Transport) TCP, UDP, ICMP...

RED o Interconexion de redes (Network) |IP

ENLACE o Red real (Link) IEEE 802.2,802.3...

Figura 1. Estructura de cuatro capas.

2.1.4.6 World Wide Web (WWW)

Es un sistema hipermedia global o inter redes. A través de diversos protocolos, el
sistema permite la elaboracién y presentacion al usuario de documentos hipertextuales
complejos con "links" o enlaces a otros documentos que residen fisicamente en otras
maquinas de la Internet. Dichos documentos pueden ser textos, hipertextos, ficheros
(incluyendo imagenes, sonido y animaciones) o resultados de busquedas en bases de
datos. El resultado es una Unica forma transparente de acceso a multiples servidores que
"entienden" protocolos diversos, mediante un Gnico front end simple e intuitivo, pero lo
sufiext Transfer Protocol) ciertamente potente para presentar imagenes a todo color,

animaciones, sonido, etc (Adell, 1993).

2.1.4.7 HTTP (Hypertext Transfer Protocol o protocolo de transferencia de hipertextos)

Uno de los protocolos mas utilizado en internet es HTTP (Hypertext Transfer Protocol o
protocolo de transferencia de hipertextos), que es precisamente el protocolo que se
emplea en la World Wide Web para la transferencia de documentos HTML e imagines
entre clientes y servidores Web. Es un protocolo del nivel de aplicacién orientado hacia
la comunicacion entre sistema de informacion distribuidos, colaborativos e hipermedia.

El sistema se basa en envié de mensajes entre un cliente (habitualmente un navegador



Web) y un servidor. Dichos mensajes son la unidad basica de la comunicacion HTTP
(Gil,Villaverde, Tejedor,Yague, 2006) .

2.1.4.8 Arquitectura cliente/servidor

Arquitectura cliente/servidor, arquitectura hardware y software adecuada para el proceso
distribuido, en el que la comunicacion se establece de uno a varios. Un proceso es un
programa en ejecucion. Proceso cliente es el que solicita un servicio. Proceso servidor es
el capaz de proporcionar un servicio. Un proceso cliente se puede comunicar con varios
procesos servidores y un servidor se puede comunicar con varios clientes. Los procesos
pueden ejecutarse en la misma maquina o en distintas maquinas comunicadas a través de
una red. Por lo general, la parte de la aplicacion correspondiente al cliente se optimiza
para la interaccion con el usuario, ejecutandose en su propia maquina, a la que se
denomina terminal o cliente, mientras que la parte correspondiente al servidor
proporciona la funcionalidad multiusuario centralizada y se ejecuta en una maquina

remota, denominada de forma abreviada, simplemente, servidor (Garcia,2004).

2.1.4.9 PHP (hypertext pre-processor)

Es un lenguaje de programacion que permite, entre otras cosas la generacion dinamica
de contenidos de un servidor web. Su nombre “oficial” es PHP: HY pertext preproceser.
Entre su principales caracteristica se puede destacar su potencia, alto rendimiento y su
facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz herramienta de desarrollo para los
programadores Web, ya que proporciona elementos que permiten genera de manera

rapida y sencilla sitios Web dinamico (Gil,Villaverde, Tejedor,Yague, 2006).

2.1.4.10 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)

Es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como
"JavaScript asincrono + XML". “no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata
de varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes
(Eguiluz, 2009).



Las tecnologias que forman AJAX son:
XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.
XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

Permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacién, evitando las
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor se
produce en un segundo plano. Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la
recarga constante de paginas mediante la creacion de un elemento intermedio entre el
usuario y el servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la
aplicacion, ya que el usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia

esperando la respuesta del servidor.

2.1.4.11 JavaScript

Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por
lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedio (Eguiluz, 2009).

2.1.4.12 CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas Web
complejas. Separar la definicidn de los contenidos y la definicidn de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y
con significado completo (también Ilamados "documentos semdnticos™). Ademas,

mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y



permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes (Eguiluz,
2009).

2.1.4.13 HTML (HyperText Markup Language)

HTML es un lenguaje de programacion que se utiliza para la creacion de péginas en la
WWW. HTML se compone de una serie de comandos, que son interpretados por el
visualizador, o programa que utilizamos para navegar por el WWW. En ultima instancia
es el visualizador el que ejecuta todas las 6rdenes contenidas en el codigo HTML, de
forma que un visualizador puede estar capacitado para unas prestaciones, pero no para
otras (Lopez, 1996).

2.1.4.14 UML (Unified Modeling Languaje, Lenguaje Unificado de Modelado)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual de
propoésito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los
artefactos de un sistema software. Captura las decisiones y conocimiento sobre sistemas
que deben ser construidos. Se usa para comprender, disefiar, ojear, configurar mantener
y controlar la informacién sobre tales sistemas. UML no define un proceso estandar,
pero esta pensado para ser Util en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo
a la mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objetos existentes
(Gil,Villaverde, Tejedor,Yagtie, 2006).

2.1.4.15 Diagrama de Caso de uso:

Modela funcionalidad de un sistema tal como lo perciben los agentes externos
denominados actores, que interactdan con el sistema desde un punto de vista particular.
Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad externamente visible
proporcionada por un clasificador (denominado sistema) y expresada mediante
secuencias de mensajes intercambiado por el sistema y uno o mas actores de la unidad
del sistema. Un actor es una idealizacién de un rol desempefiado por una persona
externa, un proceso 0 cosa que interactué con el sistema, subsistema o clase. Un actor

caracteriza la interaccion que una clase de usuarios externos puede tener con el sistema



(Jacobson, Rumbaung y Booch, 2003). En la figura 2 se muestra la representacion de

caso de caso de uso.

Cajero Automitico

Realizar
Reintegro
!______,—)'

- Realizar
Cliente \_

Reintegro
Obtener Ultimos
Movimientos v Saldo

con VISA

Agreﬁ

Billetes

Empleado de
Sucursal

Figura 2. Representacion de diagrama de caso de uso.

2.1.4.16 Diagrama de Clase (Vista estética)

Modela conceptos del dominio de la aplicacion, asi como los conceptos internos
inventados como parte de la implementacion de una aplicacion. Esta vista es estatica
porque no describe el comportamiento dependiente del tiempo del sistema, que se
describe en otras vistas. Los principales componentes de la vista estatica son las clases y
sus relaciones: asociacion, generalizacion, y varios tipos de dependencias, como la
realizacién y el uso. Una clase es la descripcion del concepto del dominio de la
aplicacion o del dominio de la solucion. Las clases so el centro, alrededor del cual se
organiza la vista de clases; otros elementos pertenecen o se unen a la clases. La vista
estatica se muestra en los diagrama de clases, llamadas asi porque se centra
fundamentalmente su atencion en las clases (Jacobson, Rumbaung y Booch, 2003). En la

figura 3 se muestra la representacion de diagrama de clases.

2.1.4.17 Diagrama de Secuencia
Muestra un conjunto de mensajes ordenados en una secuencia temporal. Cada rol se

muestra como una linea de vida es decir, una linea vertical que representa al rol a lo



largo del tiempo a través de la interaccion completa. Los mensajes se muestran con
flechas entre lineas de vida. Un diagrama de secuencia puede mostrar un escenario. Una
historia individual de una transaccién. Las construcciones de control estructurado, como
los bucles, las condiciones y las ejecuciones en paralelo, se muestran como rectangulos
anidados con palabras claves y una o méas regiones (Jacobson, Rumbaung y Booch,

2003). En la figura 4 se muestra la representacion de diagrama de secuencia.

Empleado

nombre

domicilio

numeroSeguroSocial

aniosExperigncia

fechaContratacion

salario

Fay
Asistente Mesero Chef Gerente
trabajaCon
preparar() levar() preparar() monitor()
cocinar() servir() cocinar() operarRestaurante()
servirPan() He;"‘:g: ;{) darPricridad() asignar()
servirAgual crearRecetal rota
9u20) verificarEstado L ut
DeLaOrden()

Figura 3. Representacion de diagrama de clases.

i linea telefbnica i

I lamador Receptor

descolgar auricular

b dar_linea

marcar{dizito)

Una vez se ha

. .ew
marcado un namero
correcto, la llamada
se enruta por las
redes telefénicas
tono _de lamada teléfono  sonando
contestar_teléfono
|
comunicacion establecida comunicacian _establecida

En este punto pueden
empezar a hablar las

dos partes.

Figura 4. Representacion de diagrama secuencia.



2.1.4.18 Diagrama de colaboracion

Muestra lo roles en una interaccion con una disposicion geométrica. Cada rectangulo
muestra un rol -Una linea de vida que representa la vida de una objeto a lo largo del
tiempo. Los mensaje entre los objetos que desempefian los roles se muestran como
flechas vinculadas a los conectores. La secuencia de mensajes se indica mediante
numeros de secuencia procedente a la descripcion de los mensajes (Jacobson, Rumbaung
y Booch, 2003). En la figura 5 se muestra la representacién de diagrama de

colaboracion.

tratar_mensaje(mensaje) ¢

la [mensaje.tipo = 1] @ crear{mensaje) —jm c:Comando-|

c:Comando-2

Ib [mensaje.tipo = 2] : crear{mensaje) — jw |

20 ejecutari) ¢

c:Comando

Figura 5. Representacion del diagrama de colaboracion

2.1.4.19 Diagramas de Estados (vista de maquina de estado)

Describe el comportamiento de las clases, asi como el comportamiento dindmico de los
caso de uso, colaboraciones y métodos para uno de estos objetos. Un estado representa
un paso en su ejecucion. Nosotros normalmente hablamos en términos de clases y
objetos para la descripcion de las maquina de estado, pero esta se puede aplicar a otros
elementos de manera de directo. En cuanto a la representacién, un diagrama de estados
es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas

con los nombres de los eventos. Un estado se representa como una caja redondeada con



el nombre del estado en su interior. Una transicion se representa como una flecha desde
el estado origen al estado destino (Jacobson, Rumbaung y Booch, 2003). En la figura 6

se muestra la representacion de diagrama de estado.

I [namero.es_validol)]

. a )
( Descolgado Sin Marcar ) Marcado Parcial

digito(n) o P
entrada / sonar_tono_de_llamada entrada/namero.afadir_digitoin)
/ -

Q digito(n)

Figura 6. Representacion de diagrama de estado.

2.1.4.20 Diagrama de actividades (vista de actividad)

Una actividad muestra el flujo de control entre las actividades computacionales
involucradas en la realizacidn de un célculo o un flujo de trabajo. Una accion es un paso
computacional primitivo —-un nodo de actividad es un grupo de acciones y
subactividades: una actividad describe, tanto el computo secuencial como el
concurrente, también involucra constructores de sincronizacion y de bifurcacion. Las
actividades se muestra en los diagrama de actividades. Un diagrama de actividades
puede tener bifurcaciones, asi como divisiones de hilos concurrentes. Los hilos
concurrentes representan actividades que se pueden realizar concurrentemente por
diferentes objetos o personas en una organizacion. A cada actividad se le representa por
un rectangulo con las esquinas redondeadas, una flecha representa la transicion de una a
otra actividad cuenta con punto inicial representado por un circulo relleno y uno final
representado por una diana (Jacobson, Rumbaung y Booch, 2003). En la figura 7 se

muestra la representacion de diagrama de actividades.

2.1.4.21 Diagrama de Despliegue

Representa el despliegue de artefactos de tiempo de ejecucién sobre nodos. Un artefacto
es una unidad de implementacion fisica, como un archivo. Un nodo es un recurso de
tiempo de ejecucion, como una computadora, un dispositivo 0 una memoria. Un

artefacto puede ser una manifestacion (implementacién) de uno o mas componente. Esta



vista permite valorar la secuencia de la distribucion y la asignacion de recurso

(Jacobson, Rumbaung y Booch, 2003).

Actividad 1

Y

Actividad 2

Figura 7. Representacion de diagrama de actividades.

2.1.4.22 Diagrama de Componente

Un diagrama de componente muestra los componentes de un sistema, es decir las
unidades de software con la que se construye la aplicacion asi la dependencia entre
componentes de forma en que pueda valorar el impacto del cambio propuesto. Un
componente representa una pieza modular de un sistema logico o fisico cuyo
comportamiento externo visible puede ser descrito mucho mas concisamente que su
implementacién. Los componentes no dependen directamente de otros componentes sino
de la interfaces que los componentes soportan (Jacobson, Rumbaung y Booch, 2003). En

la figura 8 se muestra la representacion de diagrama de componente.

2.1.4.23 Bien inmueble

Se considera bien inmueble la parcela o porcion de suelo de una misma naturaleza,
enclavada en un termino municipal y cerrada por una linea poligonal que delimita, a
tales efectos, el ambito espacial del derecho de propiedad de un propietario o de varios
pro indiviso y, en su caso, las construcciones emplazadas en dicho &mbito, cualquiera

que sea su duefio, y con independencia de otros derechos que recaigan sobre el inmueble



(Berné, Ribera, Aznar, 2010).
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Figura 8. Representacion de diagrama componente.

2.1.4.24 Inscripcion inmueble

Representa la incorporacion formal y material al registro territorial. Una vez inscrito el
inmueble (nueva inscripcidn), o bien la alteracion (Jordy,Guimet y Perefia,2003).
2.1.4.25 Inspeccion de inmueble
Comprobacioén e investigacion de los hechos, actos, negocios y demas circunstancias
relativas a los bienes inmuebles susceptibles de originar una incorporacién o
modificacion en el catastro Inmobiliario. La regularizacion de la descripcién catastral de
dichos bienes que resulte de las actuaciones de comprobacion e investigacion
efectuadas. La realizacion de aquellas actuaciones inquisitivas o de obtencion de
informacidn que deban llevarse a efecto y que directa o indirectamente conduzcan a la
formacion y el mantenimiento del Catastro. Informar a los obligados tributarios sobre las

normas de aplicacion al procedimiento de inspeccion catastral y sobre el alcance de las



obligaciones y derechos que de ellas se derivan (Ministerio de Economia y Hacienda,
2006).

2.1.4.26 Cédula catastral
Es el documento expedido por la oficina de catastro, mediante el cual queda identificado
un inmueble de propiedad privada en su aspecto fisico, juridico y econémico (Ordenanza

sobre catastro de la Alcaldia del Municipio San Cristobal,).

2.1.4.27 Carta de empadronamiento

Es el documento emitido al ocupante por la Oficina de Catastro como constancia de que
el inmueble fue incorporado al registro de catastro. La emision del mismo, no supone
propiedad sobre la tierra (Ordenanza sobre catastro de la Alcaldia del Municipio San
Cristobal).

2.1.4.28 Cadigo catastral

Es una combinacion de digitos y letras que de manera oficial, exclusiva e inequivoca
identificara a un inmueble, individualizando en el espacio geogréfico nacional. EI mismo
deberé estar representado en una ficha catastral, mapa catastral, cédula catastral, carta de
empadronamiento de acuerdo a la estructura (Ministerio del Ambiente y de los Recursos
Naturales, 2002).

2.1.4.29 Avaluo

Consiste en procedimiento de comparacion de las caracteristicas de los inmuebles objeto
de avallo, con las contenidas en la planta de valores de la tierra y la tabla de valores de
la construccion. La planta de valores de la tierra refleja los valores unitarios de la tierra
de un municipio; la tabla de valores de la construccion expresa los valores unitarios de
las diferentes tipologias de construccion determinada en el municipio (Ministerio del

Ambiente y de los Recursos Naturales, 2002).



2.2 MARCO METODOLOGICO

2.2.1 Metodologia de la investigacion

2.2.1.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de campo, puesto que los datos fueron recopilados
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(Tamayo y Tamayo, 2000), es decir, de los funcionarios que laboran en la Direccién de
Catastro, aplicandole entrevistas no estructuradas, con el propésito de obtener la

informacion necesaria.

2.2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, ya que comprendio la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de
los fendbmenos (Tamayo y Tamayo, 2000). Puesto que se realizé una aplicacion Web que
se adaptd a las necesidades de la Direccidon de Catastro de la Alcaldia Bolivariana del
Municipio Sucre, Estado Sucre.

2.2.1.3 Técnicas para la recoleccion de datos

Para investigacion se utilizaron las técnicas de recopilacion de datos, como fueron
entrevistas no estructuradas a los funcionarios que laboran en la Direccion de Catastro
permitiendo mayor flexibilidad en las respuestas, de igual manera se utilizo la
observacion directa que permitio visualizar y recoger datos que fueron necesarios para la
realizacién de esta aplicacion; también se realizaron consultas bibliogréficas y a través
de Internet, se revisaron manuales, folletos, reglamentos, que permitieron obtener la

informacidn necesaria para el desarrollo de la aplicacion Web.

2.2.2 Metodologia del area aplicada
Para el desarrollo de la aplicacion Web, se utilizé la metodologia para la Ingenieria Web

propuesta en (Pressman, 2005), la cual consta de las siguientes fases:



2.2.2.1 Formulacion del problema
Permite al cliente o disefiador establezca un conjunto comin de metas y objetivos para la
construccion de la aplicacion Web. También identifica el &mbito de esfuerzo en el

desarrollo y proporciona un medio para determinar un resultado satisfactorio.

Identificacion de las metas: se identifican dos categoria de metas que son las metas
informativas que indica una intencién de proporcionar contenido de informacion al
usuario final y las metas aplicables que indica la habilidad para realizar alguna tarea
dentro de la aplicacion.

Definicion de las categorias de usuario: en esta sub fase se argumentan la complejidad
de la aplicacion es directamente proporcional al nimero de categoria de usuario para el
sistema, para la definicion de una categoria de usuario requiere formular un conjunto de
preguntas fundamentales como son: ¢ Cual es el objetivo global del usuario cuando usa la
aplicacion?, ¢ Cuales son los antecedentes y la pericia del usuario en relacion y contenido
de la funcionalidad de la aplicacion?, ;Como llegara el usuario a la aplicacion?, ;Qué

caracteristica genérica de la aplicaciéon le gusta o le disgustan al usuario?.

Comunicacion con los clientes y usuarios finales: en esta sub fase se realiza una
recopilacion de la informacion de todas las personas que tienen un perfil de usuario
definido haciendo una evaluacién de los requisitos de usuarios mas manejable.

Desarrollo de casos de uso: en esta sub fase los casos de uso describen como interactia
con la aplicacién una categoria de usuario especifica, los casos de usos describe la
interaccion desde el punto de vista del usuario, ayudan al desarrollador a entender como
perciben los usuarios su interaccion con la aplicacion y proporciona el detalle necesario

para crear un modelo de analisis efectivo



2.2.2.2 Planificacion del proyecto
Estima el costo global del proyecto, evalta los riesgos asociados con el esfuerzo del
desarrollo y define una planificacion bien granulada para el incremento final de la

aplicacion Web.

Establecimiento del ambito
Establecimiento del &mbito: el objetivo de establecer el &mbito de una aplicacion Web,
es determinar los datos a procesar, las funciones que deben ser implementadas, la

evaluacion de todas las interfaces externas y la factibilidad del proyecto.

Evaluaciéon de riesgos: consiste en una serie de pasos que ayudan a comprender y
manejar la los problemas potenciales, pueden ocurrir 0 no. Se centra en identificar los
riesgos que pueden surgir durante el proceso de desarrollo, evaluar la probabilidad de
que ocurra, estimar su impacto y hacer un plan de contingencia en caso de que se

presente.

Desarrollar el plan de proyecto: crear este plan implica crear una red de tareas que deben
seguirse y controlarse a medida que progresa el proyecto, identificando también el

esfuerzo estimado a lo largo de la duracion prevista.

2.2.2.3 Andlisis de los requerimientos de la aplicacion Web
Establece los requisitos técnicos para la aplicacion e identifica los elementos del

contenido que se van a incorporar. Ademas, se definen los requisitos del disefio gréfico.

Analisis del contenido: se identifica todo el espectro de contenido (textos, gréficas e
imagenes, datos, videos y audio) que ofrece en el desarrollo de la aplicacion, como son
las clases de anélisis y las colaboraciones de contenido

Analisis de la interaccion: describe la interaccion del usuario y la aplicacion web. Esta
sub fase lo componen cuatro elementos que son los casos de uso, diagrama de secuencia,

diagramas de estado y un prototipo de interfaz de usuario



Analisis funcional: define las operaciones que se aplican en el contenido de la aplicacion
web y describe otras funciones de procedimientos necesarias para el usuario. Abordan
dos elementos de procedimiento como es la funcionalidad observable respecto al usuario
y las operaciones dentro de las clases de analisis que implementa comportamientos

asociados con las clases.

Analisis de la configuracion: describe en forma detallada el ambiente y la infraestructura

en donde reside la aplicacion web.

2.2.2.4 Disefio de la aplicacion Web

Se refiere a la tecnologia utilizada para construir aplicaciones Web, aqui se trata de
estructurar la informacion y la navegacion por el espacio del documento, ademas de
definir una arquitectura de aplicacion que tenga la habilidad de evolucionar rapidamente
con el tiempo. Cabe destacar que en esta aplicacion, se estd haciendo uso de la ingenieria
de usabilidad, la cual consiste en un conjunto de fundamentos tedricos y metodoldgicos
cuyo propoésito es asegurar un desarrollo atil que facilite el uso de la interfaz Web,
adecuando el disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

Disefio de interfaz: describe la estructura y la organizacion de la interfaz del usuario.
Incluye una representacion de la plantilla de pantalla, una definicién de los modos de
interaccion y una descripcion de los mecanismos de navegacion.

rr

Disefio Estético: describe ““la apariencia y la percepcion =~ de la aplicacion Web e
incluye un esquema de color, plantilla geométrica, tamafio de texto, fuente y ubicacion,
el uso de gréficos y decisiones estéticas relacionadas. Un conjunto de lineamientos de

disefio gréafico proporciona la base para un enfoque de disefio.

Disefio de contenido: define la plantilla, la estructura y el subrayado de todo el contenido
que se presenta como parte de la aplicacion Web; ademas, establece las relaciones entre
objetos de contenido. Comienza con la representaciéon de los objetos de contenido, sus

asociaciones y sus relaciones.



Disefo de arquitectura: identifica la estructura hipermedia global para la aplicacion Web
y abarca tanto la arquitectura de contenido como la de la aplicacion, incluye una
estructura lineal, en reticula, jerarquica y en red. La arquitectura de la aplicacién Web
describe una infraestructura que permite a un sistema o aplicacion basada en Web lograr

sus objetivos de negocios.

Disefio de navegacion: representa el flujo de navegacion entre los objetos de contenido y
para todas las funciones de la aplicacion Web. La navegacion se define al describir un
conjunto de unidades semantica de navegacion. Cada unidad estd compuesta de formas
de navegacion, de vinculos y nodos. Los mecanismos de sintaxis de navegacion se

aplican para afectar la navegacion descrita como parte de la semantica.

2.2.2.5 Generacion de paginas Web

En esta fase de actividad de construccion se hizo uso de las herramientas automatizadas
para la creacion de la aplicacion Web. El contenido definido en la actividad de
ingenieria se fusion6 con los disefios arquitectdnicos, de navegacion y de la interfaz,
para elaborar paginas Web ejecutables en HTML y otros lenguajes orientados a
procesos. Durante esta actividad, también se llevo a cabo la integracion con el software

intermedio de componentes.

2.2.2.6 Pruebas a la aplicacion Web

En esta fase se ejercitaron la navegacion, descubriendo errores de las applets, guiones y
formularios, ademas ayudaron a asegurar que la aplicacion Web funcionara
correctamente en diferentes entornos. Cada incremento producido como parte del
proceso de ingenieria Web se reviso durante la actividad de evaluacion del cliente, estos

cambios se integraron en la siguiente ruta mediante el flujo incremental del proceso.



CAPITULO 11
DESARROLLO

3.1 FORMULACION

En el desarrollo de la aplicacion Web se estudio la situacion actual presente en la
Direccion de Catastro de la alcaldia del municipio Sucre con el propoésito de determinar
los requerimientos y necesidades. Esto se comenzé con la identificacion de las metas, la

definicion de las categorias de usuarios y el desarrollo de los casos de usos.

3.1.1 Identificacion de las metas
3.1.1.1 Metas informativas

Mostrar informacién de la cédula catastral o carta de empadronamiento registrado en la

aplicacion asociado a un bien inmueble.

Mostrar la informacion correspondiente a una inspeccion asociada a un bien inmueble

registrado en la aplicacion Web.

Proporcionar los datos correspondientes a un bien inmueble que han sido inscrito en la

Direccion de Catastro.

Permitir la informacion sobre los cambios de propietarios que se han realizado a un bien

inmueble.

Permitir la informacidn sobre la solvencia a un bien inmueble que se llevan a cabo en la

aplicacion Web

Mostrar informacidn sobre los reportes de las inscripciones, inspecciones, cambio de

propietarios de los inmuebles ingresado en la aplicacion Web.

3.1.1.2 Metas aplicables

Permitir a los usuarios registrar los datos relacionados con la cédula catastral o carta de

empadronamiento, inscripciones, inspecciones, avaluo y cambio de propietario.



Controlar las inspecciones y avaltos que tenga un bien inmueble.

Generar reportes de las inscripciones, inspecciones, cambio de propietario relacionado a

un inmueble segun las necesidades de la Direccion de Catastro.

3.1.2 Comunicacion con los clientes

La comunicacion con el cliente se realiz6 empleando diferentes mecanismo para el
levantamiento de la informacion a cada uno de los posibles usuario de la aplicacién entre
esto se encuentra la elaboracion de entrevistas no estructuradas al personal que labora
en la Direccion de Catastro con el fin de obtener todos los requerimientos de la
aplicacion asi como también la observacion directa para comprender mejor el
funcionamiento de los procesos que se llevan a cabo en la direccion y la revision de
material bibliografico disponible en internet, instructivo y reportes presente en la

direccion para implementar y argumentar las bases en desarrollo de la aplicacion.

3.1.3 Definicidn de las categorias de usuario

Una vez realizado las definiciones de las metas y comunicacién con el cliente se
procedid a definir los perfil de usuario entre los que se identificaron tres (3) tipo de
usuario como es el administrador de la Direccion de Catastro, la secretaria y el inspector,

cada uno de estos tipos de usuarios realiza diferentes actividades en la aplicacion Web.

El administrador: este usuario esta representado por el Director de la Direccion de
Catastro el cual se encarga del registro y consultas de las inscripciones, inspecciones,

solvencia y administrar las ubicaciones.

Inspector: este usuario representa a los inspectores que laboran en la Direccidon de
Catastro los cuales son los encargados de realizar las inspecciones de los bienes
inmuebles del cual se obtiene la informacion necesaria para llevar a cabo el proceso de

inspeccion dentro de la aplicacion Web, éste tiene acceso a las actividades de inspeccion



y avaluos.

Secretaria: este usuario esta representado por la secretaria que labora en la Direccion de
Catastro, la cual se encarga de realizar las inscripciones, cambio de propietario y emitir
reportes dentro de la aplicacion Web.

3.1.4 Desarrollo de los casos de uso
En esta actividad cada caso de uso tiene como objetivo describir la interaccion del
usuario con la aplicacién web para lograr un objetivo especifico representando asi la

funcionalidad de la aplicacion. En la figura 9 se muestra el diagrama de caso de usos.
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Figura 9. Diagrama de caso de usos de la aplicacion Web.

3.2 PLANEACION DE LA APLICACION WEB

3.2.1 Establecimiento del &mbito

secretania

nspector

La aplicacion estéa desarrollada por distinto procesos para diferentes tipos de usuario los

cuales son:



Proceso de Inscripcion: este proceso es administrado por los usuarios, administrador y
secretaria, los cuales se encargan de las inscripciones del propietario y el inmueble
perteneciente al Municipio Sucre, comprende el registro, actualizacion, consulta y

eliminacion de los datos de dichos bienes inmuebles.

Proceso Inspeccion y Avalud: este proceso es administrado por los usuarios inspector y
el administrador los cuales gestionan la informacion relacionada con las inspecciones y
avallios correspondientes a los bienes inmuebles inscritos en la Direccion de Catastros
esto incluye el registro, consulta, actualizacién y eliminacion de los datos relacionados a

las inspecciones y avaluos realizados en un bien inmueble.

Proceso Solicitud: este proceso es llevado a cabo por los usuarios secretaria y
administrador, los cuales se encargan de administrar la informacion relacionada con las
solvencia, cambio de propietario, cedula catastral o carta de empadronamiento
correspondiente a un bien inmueble esto incluye el registro, consulta y actualizacion de

los datos.

Proceso Reporte: este es llevado a cabo por los usuarios administrador, inspector y
secretaria los cuales se encargan de la generacion de reportes de inscripciones,
inspecciones, avalluos, cédulas o carta de empadronamiento, cambio de propietario

correspondiente a los bienes inmuebles.

3.2.2 Realizar analisis de riesgo

El andlisis y gestion de riesgo son una serie de pasos que ayudan a comprender y
manejar incertidumbre. Un riesgo es un problema que puede ocurrir 0 no pero sin
importar el resultado es buena idea identificarlo, evaluar, estimar su impacto y establecer

un plan de contingencia en caso de que suceda. Entre estos riesgos se encuentran:

Riesgo por el tamafio del producto: este riesgo estd asociado con el tamafio global del

software debido a que tiene que manejar todas las actividades que realiza esto lleva un



espacio muy amplio en el cual puede ocurrir problema entre los riesgo que puede
ocurrir:
El tamafio del producto es demasiado grande.

La fecha limite de entrega se excedio.

Riesgo del impacto del negocio: este riesgo estd asociado con las restricciones que
impone la gerencia y mercado entre los que se encuentran:

Poco apoyo en el desarrollo del producto.

Coste asociado al retraso del producto.

Coste asociado a errores del producto.

Riesgo caracteristica del cliente: este riesgo esta asociado con la sostificacion del cliente
y la habilidad del desarrollador para comunicarse con el de una forma oportuna entre lo
que se encuentran:

El desconocimiento del cliente no tiene una idea clara de los requerimientos del proyecto
a desarrollar.

Poca comunicacion con el cliente.

Requisitos cambiantes.

Riesgo de definicion de proceso: este riesgo es asociado con el grado en el que se ha
definido el proceso del software y en que le da seguimiento la organizacién que lo
desarrolla entre los que se encuentran:

Exceso de los requerimientos.

Poco procedimiento de la metodologia aplicada.

Poco conocimiento del ambito del proyecto.

Requisito cambiante.

Riesgo entorno al desarrollo: este riesgo esta asociado con la disponibilidad y calidad de
las herramientas que usaran en la construccion del producto entre la que se encuentran:

Falta de experto a los cuales solicitar ayuda acerca de la herramienta de desarrollo.



Tecnologia no satisface las expectativas previstas.

Tecnologia de desarrollo incompatible con la plataforma a utilizaron.

Riesgo de la tecnologia a construir: este riesgo esta asociado con la complejidad del
sistema que se construird y la “novedad” de la tecnologia que esta empaquetada en el
sistema ente lo que se encuentran:

Cambio de tecnologia.

Resistencia al uso de nuevas tecnologias.

Falta de conocimiento acerca de tecnologia de desarrollo a utilizar.

Riesgo de tamafio y experiencia de la plantilla: este riesgo estd asociado con la
experiencia global técnica y en el proyecto de los ingenieros de software que harén el
trabajo entre lo que se encuentran:

Personal poco comprometido durante la duracion del proyecto.

Desarrolladores con poca experiencia en aplicaciones web.

Una vez realizada la identificacion de los riesgos se procedi6 a establecer su impacto, la

Tabla 1 muestra el desarrollo de esta actividad.

Valores de categorias:

TP: tamafio del producto.

IN: impacto en el negocio.
CC: caracteristicas del cliente.
DP: definicion del proceso.
ED: entorno de desarrollo.
TC: tecnologia que construir.

TE: tamafio y experiencia de la plantilla de personal.

Valores de impacto:

1: catastroéfico.



2: critico.

3: marginal.

Tabla 1. Identificacion de los riesgos.

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto
Poco personal para el desarrollo. TP 30% 2
La fecha limite de entrega se excedid. TP 40% 3
El tamafio del producto es demasiado TP 40% 2
grande.
Poco apoyo en el desarrollo del proyecto. IN 20% 2
Costes asociados al retraso del producto. IN 30% 3
Costes asociados a errores del producto. IN 30% 3
El cliente desconoce los requerimientos CcC 20% 1
del proyecto a desarrollar.
Poca comunicacion con el cliente. CcC 40% 1
Requisitos cambiantes. CcC 80% 2
Excesos de requerimientos. DP 20% 3
Poco conocimiento de la metodologia DP 20% 2
aplicada.
Poco conocimiento del ambito del DP 30% 2
proyecto.
Cambio de tecnologia. TC 30% 3
Falta de expertos a los cuales solicitar ED 30% 2
ayuda acerca de las herramientas de
desarrollo.
Resistencia al uso de nuevas tecnologias. TC 50% 2
Falta de conocimiento acerca de la TC 50% 2
tecnologia de desarrollo a utilizar.
Personal poco comprometido durante la TE 30% 2
duracion del proyecto.
Desarrolladores con poca experiencia en TE 20% 2

aplicaciones Web.

Después del Impacto de los riesgos se puede estudiar y determinar cuéles de los mismos
representan una amenaza inmediata generando asi, su previo plan de prevencion y
contingencia. Para establecer cuales son los riesgos mas predominantes, se tomaron en
cuenta aquellos que posean una probabilidad muy alta de ocurrencia con la provocacion
de un gran impacto, para luego colocar los riesgos que tengan moderada probabilidad de

ocurrencia y un alto impacto, asi como también aquellos con una alta probabilidad y



generen un bajo impacto. Los riesgos asociados a una baja posibilidad de aparicion y
altas consecuencias estimadas, no se toman en cuenta, debido a que no absorben una
cantidad significativa de tiempo de gestion. Para los riesgos que resultaron
predominantes en el desarrollo de la aplicacién Web para la Direccion Catastro, se les
plante6 un plan de prevencion y contingencia, enunciados en la tabla 2.

Tabla 2. Plan de contingencia

Riesgos Probabilidad Impacto Plan de contingencia

Requisitos cambiantes. 80% 2 Realizar reuniones para
determinar los nuevos
requerimientos.

Falta de conocimiento 50% 1 Documentarse acerca de la

acerca de la tecnologia tecnologia a utilizar y solicitar

de desarrollo a utilizar. ayuda del personal capacitado.

Resistencia al uso de 50% 2 Su contenido y demostrarles la

nuevas tecnologias. importancia de las nuevas
tecnologias en una

organizacion.
Dictar curso de capacitacion,
charlas, ponencias y foros.

3.2.3 Desarrollo de un plan de proyecto
Durante el desarrollo de la aplicacion se elaboro el diagrama de Gantt (apéndice B) que
permite visualizar el conjunto de tareas para realizacién de las actividades y el tiempo

estimado para su ejecucion.

3.3 MODELADO DE ANALISIS

El modelado de analisis se basa en la informacion que contiene los casos de usos
desarrollado, se identifica el contenido y se extraen las funciones que se desarrollaron a
partir de sus descripciones esta fase constas de cuatro actividades como son el analisis

de contenido, de interaccion y funcional.



3.3.1 Andlisis de contenido

En el analisis de contenido se identificaron todos los elementos estructurales (texto,
imagines, graficas) que se utilizaron para la creacion de la aplicacion entre lo que se
encuentra los objetos de contenido que se presenta y el modelo de dato que incluye todas

las clases de analisis.

Definicion del Objeto de contenido: puede ser una descripcién textual de un producto,
un articulo que describa un evento noticioso, una fotografia. Los objetos de contenido
se extraen de los casos de usos al examinar la descripcion del escenario para referencias

directa e indirecta.

Tabla 3. Descripcion de las clases

Clases Descripcion
L Representa la informacion de los propietarios
Propietario . .
correspondiente a un bien inmueble.
Representa la informacion de los inmuebles inscrito en la
Inmueble R
direccion de catastro.
L Corresponde a la informacion referente a las inspecciones
Inspeccion

relacionado a un bien inmueble.

Refiere a la informacion de la inspeccion terreno

Inspec_terreno . . .
Pec_ correspondiente a un inmueble de tipo terreno.

Refiere a la informacion de la inspeccidén construccion

Inspeccion_construccién . . . .
- correspondiente a un inmueble tipo construccion.

Representa informacion de los avallos relacionado a un

Avaluo_inspeccion .
- inmueble.

Representa informacion de los avalios de las inspecciones

Avaluo_inspec_terreno ) . .
~INSpec_ de terreno correspondiente a un inmueble de tipo terreno.

Representa informacion de los avaltos de las inspecciones

Avaluo_inspec_construcci . ) ) .
- - de construccion correspondiente a un inmueble de tipo

on o

construccion.

Informacion de los inspectores perteneciente a la direccion
Inspector

de catastro.

Representa la informacion de los terrenos inscritos en la
Terreno

direccion de catastro.



Continuacion de la Tabla 4

Clases

Descripcion

Construccion
Parroquia
Sector
Manzana

Parcela

Representa la informacion de las construcciones inscrito en
la direccion de catastro.

Corresponde a la informacion de las parroquias
perteneciente al municipio.

Representa la informacion de los sectores perteneciente a
las parroquias del municipio.

Informacion de las manzanas pertenecientes a los sectores
del municipio.

Representa la informacion de las parcelas perteneciente a
las manzanas del municipio.

Identificacion de modelo de datos: para esta actividad se identificaron las clases de

andlisis se elaboraron los diagramas de clases utilizando el lenguaje unificado UML

como se muestra en la figura 10.

Con el diagrama de clase de la aplicacion se procedio a realizar el modelo Fisico de la

base de datos, con las entidades y atributos normalizadas o derivadas de las clases

(Apendice C).
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Figura 10. Diagrama de clase de la aplicacion Web.

3.2.2 Andlisis de interaccion

En esta actividad

avaluo_inspeccion

cod_avaluo
fecha

cod_inspeccion

inspec_terreno

2
inspeccion_construccion
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situacion
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e
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EliminarAvaluoConst()

ModificarAv

aluoConst()

GuaradarinspeccionConst()
ModificarinspeccionConst()
EliminarlnspeccionConst()

se elaboraron los diagramas de secuencias UML, ofrecen una

representacion abreviada de la forma en la cual las acciones del usuario (caso de usos)

colaboran con las clases de andlisis estan se extraen de las descripciones de los casos de

usos. En la figurall se muestra el diagrama de secuencia avalio y los diagramas

restantes se describen en el apendice D.




3.2.3 Andlisis funcional

Esta actividad describe el procedimiento que realizan las operaciones de las clases de
analisis dichas operaciones manipulan los atributos de las clases y estan involucrados
como clases que colaboran entre si para lograr algiin comportamiento requerido. En el
apéndice E se encuentra la descripcion de las operaciones en las clases de analisis de la

aplicacion.

: Inspector

% : interfaz | :control| | :mmueble| ‘ :inspeccwon‘ | :avaluo| | :conexwonBD‘ ‘ :BD ‘
H H
| |
| |

Selecciona opcidn:

Ingrese cédigo:

—buscarCodigol): i
w1 buscarCodigo():

consiltar():

L consultar():

buscarCodigo(): o consultar(): consultar():

Ingresa datos:

1
*'guaracamvaluot): H
y—guardaravaluol):

y—jinsertar():

1 consultar():

Figura 11. Diagrama de secuencia del caso de usos “Administrar Avalug”.

3.2.4 Andlisis de configuracion

Esta actividad es una lista de atributos tanto del lado del servidor como de el cliente
comprende la identificacion de la infraestructura en donde residira la aplicacion, para
cumplir con los objetivos establecidos se realizd un diagrama de despliegue para
describir la arquitectura del hardware, especificando la distribucion fisica de los

componentes de la aplicacion como se muestra en la figura 12.



3.4 MODELADO DE DISENO

El modelado de disefio permite establecer suficiente informacion para reflejar los
requisitos de contenido y cddigo ejecutable y al mismo tiempo mostrar las caracteristicas
técnicas de calidad (la mas relevantes facilidad de uso, funcionalidad, confiabilidad,
eficiencia y facilidad de mantenimiento) que permitird corregir, adaptar, mejorar y

apoyar la aplicacion a largo plazo.

Servidor Web Servidor de bage de datos
[ 1
Aplicacion Web Base de datos
[ 1
#_'_,_,.,a-" '

Estacion da trabajo (cliente]

Y AF o
Conaxian HTTP Conexidn lacal
Lk |
Navegador Web Interfaz de conexion (48
a la base de datos

Figura 12. Diagrama de despliegue de la aplicacion Web.

3.4.1 Disefio de la interfaz

Describe la estructura y organizacion de la interfaz del usuario. Bruce Tognazzi citado
por Pressman(2005), define un conjunto de caracteristica fundamentales que deben
presentar todas las interfaces y al hacerlo establece una filosofia que debe seguir para
crear una interfaz facil de usar, aprender, navegar, que sea intuitiva, consistente,
eficiente, libre de errores y funcional entre los cuales se pueden sefialar los siguientes

principios de disefio:

Comunicacion: la interfaz fue disefiada de manera que pueda comunicar el estado de
cualquier actividad que haya iniciado el usuario y ubicacién dentro de contenido de la

aplicacion.

Consistencia: el uso de los controles de navegacién, mends, iconos y estética (por
ejemplo, color, forma, plantilla) son consiste de tal manera que el usuario se adapte a la

aplicacion con facilidad.



Autonomia controlada: la aplicacién este disefiada para que el contenido al que accede el
usuario este acorde a su perfil y la navegacion se controla con la identificacion del

usuario y contrasefia que no le permite acceso a otras areas fuera de su alcances.

Legibilidad: se utilizaron tamafio, color del tipo de fuente legible para todos los tipos de

usuarios de la aplicacion Web.

Una vez establecido los principios de disefio de interfaz se precedié a establecer de
manera general el formato fisico de las paginas principales de la aplicacion Web, tal

como se muestra en la figura 13.

/ N
«——Encabezado
’ e Ventana de inicio sesion
— Botén de accion
\\ J
- J

Figura 13. Disefio del formato fisico para la pantalla de inicio sesion.



«——FEncabezado

Men de opciones

L %
Figura 14. Disefio del formato fisico para la pantalla principal de los médulos.

4 N\
[e—Encabezado
| [ Pestafias para acceder
a los formularios
< Area para mostrar
los formularios
\ J

Figura 15. Disefio del formato fisico para la ventana con los formularios.

3.4.2 Diseio estético
También llamado disefio gréafico en este disefio se estudiaron el tamafio del texto, fuente
y color para establecer el estilo de cada una de las paginas de la aplicacion y describir

cada una de ella.

Los tipos de fuentes usadas fueron seleccionadas de manera que ofrezcan facilidad al

usuario al leer en pantalla, entre ellas: las fuentes de la familia sans-serif, arial, helvita y



verdana. Los tamafios de fuente seleccionados fueron de 12 puntos para el texto en
general y de 13 puntos para los mensajes de usuario, entre algunas otras variantes.

Los colores presentados en la aplicacion Web son: tonalidades de rojo y blanco, en el
area de informacion y los campos de textos de los formularios se utilizo el color blanco,
en la barra de titulo el color rojo y las letras en blanco o, los botones de accién utilizan
gris claro. El color de letra empleado en general, fue negro que contrasta con los
distintos fondos permitiendo mayor legibilidad; para los mensajes de error se utilizd un
color rojo, los mensajes de éxito un color verde y para los titulos de las pestafias un color
rojo.

3.4.3 Disefio de contenido
Establece el formato detallado del contenido de la informacion que se presenta en la
aplicacion Web. Esta se muestra a través de los formularios de ingreso, busqueda,

eliminacién y modificacion de datos.

3.4.4 Diseio arquitectonico

El disefio arquitectonico ayuda a identificar la estructura hipermedia global para la
aplicacion Web y abarca tanto la arquitectura de contenido como la de la aplicacion. La
estructura arquitectonica de la aplicacion web para la gestion de los procesos de la
Direccion de Catastro de la Alcaldia del Municipio Sucre, Estado Sucre, es de tipo
jerarquica puesto que el flujo de control de la informacion se realiza a través de ramas
verticales de la estructura. En la figura 16 se muestra el disefio arquitectonico de la

aplicacion Web.

3.4.5 Disefio de navegacion

Después de establecida la arquitectura de la aplicacion se definieron las rutas de
navegacion que habilitan a los usuarios el acceso al contenido y funciones de la
aplicacion para identificar la semantica y sintaxis de navegacion. En la semantica de
navegacion se tomo en cuenta la jerarquia para definir el flujo de navegacion a la que

tiene acceso cada tipo de usuario como se muestra en el apéndice F, en la sintaxis de



navegacion se establecieron la mecanica de navegacion para el desplazamiento entre las

diferentes pagina de la aplicacion como se muestra en el apéndice G.
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Figura 16. Disefio arquitecténico de la aplicacién Web.

3.4.6 Disefio de componentes

Se establecieron el disefio de componente y la conexion con la arquitectura de la
aplicacion para asi facilitar la comprension légica del sistema y sus componentes
funcionales. En el apéndice H se muestran los diagramas de componentes de la

aplicacion Web.

3.5 GENERACION DE LAS PAGINAS WEB

3.5.1 Codificacion

Consiste en la construccién de cada pagina dinamica perteneciente a la aplicacion web,



asi como también la creacion del modelado de la base de datos. Para la elaboracion de
estas paginas se utilizaron herramientas bajo estandares libres como son: HTML y PHP
se utilizo el editor Quanta Plus 3.5 para las paginas con contenido, PostgreSQL10.5 y
pgAdmin 3 como manejador de base de datos, PHP 5 como lenguaje de programacién
para la generacion del cddigo, para la creacioén de paginas web dinamicas, JavaScript
como rutina para dar dinamismo y validacién de los formularios, Gimp 2.6 como

procesador de imagenes, servidor web Apache y Xubuntu como sistema operativo.

3.5.2 Creacion de prototipos de interfaz

Luego de definir el disefio de interfaz, de contenido, de navegacién, arquitecténico y el
de componente, se procedio a realizar los prototipos del sistema, entre los cuales se
encuentran: las paginas de acceso al sistema, los formularios de entradas de datos y los

formularios de busquedas y consultas.

Las paginas de acceso de la aplicacion
Permite a los usuarios iniciar sesion en la aplicacion para que puedan acceder a los

diferentes modulos. En la figura 17 se muestra la pagina de iniciar sesion.

) Aicaldia Bolivariana
a Bolivanano . del Municipio Sucre del Estado Sucre

Sistemna Para La Gestion Catastral
Direccion de Catastro del Municipio Sucre

Figura 17. Ejemplo de pantalla de inicio de sesion.



Paginas de menu de opciones
Estas paginas muestran las opciones disponibles para que los usuarios puedan realizar
algunas operaciones dentro de la aplicacion. En la figural8 se muestra la pagina de

menu de opciones.

Paginas de entrada de datos
Estan disefiadas para registrar datos en la aplicacion Web, éstas contienen los
formularios necesarios para ingresar datos a la aplicacion. En la figura 19 muestra los

formularios para la entrada de datos.

Figura 18. Ejemplo de pantalla de menu de opciones.

=

Figura 19. Ejemplo de pantalla de pagina de entrada de datos.



Pagina de busqueda y seleccion de datos

Estas paginas estan inmersas dentro de otras paginas y presentan una lista de elementos
que permiten la busqueda y consulta de datos, los cuales seran presentados en la pagina
de entrada de datos del formulario correspondientes. En la figura 20 se muestra las

paginas de seleccién y busqueda de datos.

5

“5" ““““ s M S Evo S

Sistema Para La Gestion Catastral
Direccion de Catastro del Municipio Sucre

Figura 20. Ejemplo de pantalla de busqueda de datos.

Paginas de reportes

Fueron disefiadas para visualizar los datos contenidos en el reporte para su posterior
impresion. Estos reportes son generados en formato PDF (Portable Document Format),
ya que puede ser utilizado en cualquier sistema operativo sin que se modifique ni el

aspecto ni la estructura del documento original. En la figura 21 se muestra los reportes.
3.6 REALIZACION DE PRUEBAS

3.6.1 Pruebas de contenido

La prueba de contenido se realizo para descubrir errores sintacticos en los documentos
basados en textos, errores semanticos que afecten la precision del contenido o la forma
en la que se presenta al usuario final, dentro de éstas faltas se destacan, errores



ortograficos o tipograficos de contenido. En la figura 22 se muestran los errores de

contenido encontrado en la aplicacion Web.
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Figura 21. Ejemplo de pantalla de pagina de reporte.
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Figura 22. Ejemplo de error ortografico.
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Figura 23. Ejemplo de inconsistencia en la forma de presentar la informacion.



Pruebas de configuracion Esta prueba se realizo con el fin de determinar en cuales
navegadores o sistemas operativos, se puede ejecutar la aplicacion, y de esta manera
establecer una configuracion adecuada, que les permita a los usuarios tener una
visualizacion de la aplicacion (Apéndice I). En la tabla 4, se muestra la aplicacion en

ejecucion en distintos navegadores o sistemas operativos.

Tabla 5. Contextos en los cuales se visualizd la aplicacion Web.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Linux Ubuntu 8.04
Microsoft Windows 7
Navegadores Mozilla Firefox 3.6.13

Google Chrome 9.0.597.98

Internet Explorer 7
Resoluciones de pantalla 1280x800

1024x768

3.6.2 Pruebas de navegacion

Se realizaron para garantizar que todos los mecanismos de navegacion tuviesen alguna
funcionalidad asociada y que cada uno realiza la funcion adecuada. Para lograr esto se
realiz6 una revision de los vinculos presentes en el aplicaciéon Web, encontrandose
errores de vinculos relacionados a paginas no existentes y vinculos relacionados a
paginas erradas o con funcionalidad diferente a la especificada. La figura 24 expone los

resultados de la aplicacion de esta prueba.

3.6.3 Pruebas de interfaz de usuario

Estas pruebas se realizaron con el objetivo de asegurar que la interfaz sea aceptable para
los usuarios de la aplicacion Web. Durante esta prueba se aplico una encuesta a los
usuarios finales, con el fin de evaluar la calidad de la aplicacion. En la tabla 4 se muestra

la encuesta aplicada a los usuarios finales de la aplicacion.
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Figura 24. Ejemplo de vinculo roto detectado.

Tabla 6. Resultados obtenidos en la encuesta aplicada para evaluar la interfaz.

N° Principios de disefio Si No

1 El tipo, tamafio y color de las letras utilizadas son adecuadas. X

2 Todos los registros o las pantallas de salida tienen un titulo. X

3 Evita los datos que la aplicacion puede calcular. X

4 La aplicacion le explica al usuario el motivo del retraso de un X
proceso.

5 Tiempo requerido de salida aceptable. X

6 La aplicacion le dice al usuario que se ha completado o no un X
proceso.

7 Se prevén errores que puede cometer el usuario mediante mensaje X
de alerta.

8 Ocultacion de campos claves. X

9 Mantiene la consistencia en todo el sistema. X

10  Posee manual de usuario. X

Analizando los resultados mostrados en la tabla 5, se puede observar el nivel de
aceptacion de la aplicacion por parte de los usuarios finales. Toma en cuenta los
principios de disefios y cumple con las expectativas de los usuarios. Tomando en
consideracidn los aportes realizados por los usuarios se procedio a elaborar el manual de

usuario de la aplicacion Web (Apéndice J).



CONCLUSIONES

Mediante el uso de la metodologia de ingenieria Web propuesta por Pressman (2005), se
logré modelar, automatizar e implementar la aplicacion organizadamente, lo cual
permitié un mejor funcionamiento y rendimiento de los procesos, con el fin de crear un

producto de calidad orientado al usuario.

La implementacion de UML para diagramar los requisitos en la fase de andlisis permitio
representar de manera sencilla los requerimientos funcionales y su comportamiento
dentro de la aplicacion. En la fase de disefio se establecid la estructura de datos, la
arquitectura general y las representaciones de interfaz. Y finalmente se procedio a
realizar las pruebas a la aplicacion, donde se evalud la funcionalidad del sistema, con el

fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La aplicacion Web para la gestion de proceso de la Direccion de Catastro de la Alcaldia
del Municipio Sucre, permite a través de sus procesos integrar toda la informacion
correspondiente a las solicitudes de: inscripcidn, inspeccién, avallo, cambio de
propietario, solvencia, cédula catastral o carta de empadronamiento permitiendo un
mayor control de la informacion, también realiza el célculo del avaluo de los bienes
inmueble para obtener el pago de sus impuesto, asi como obtencion de su cédula

catastral o carta de empadronamiento.



RECOMENDACIONES

Para un mejor funcionamiento de la aplicacion Web se sugiere que trabaje en conjunto
con el sistema implementado en la coordinacion de recaudacion y registro de
contribuyente lo cual permitird que el calculo del impuesto sobre un bien inmueble sea

el correcto.

Realizar mantenimiento tanto de la aplicacion Web como de la base de datos con el fin

de garantizar la precision de los codigos catastrales generados.

Realizar cursos de adiestramiento al personal de la Direccion De catastro en donde se

explique la funcionalidad de los procesos que se realiza en la aplicacion Web.
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Apéndice A

Diagrama y descripcion de los casos de uso
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Caso de uso: 01

Nombre: Administrar Inscripcion.

Actores: Administrador y Secretaria

Descripcion: este caso de uso permite inscribir los bienes inmuebles pertenecientes al

municipio.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion correctamente.
El propietario debe estar registrado en el sistema.
Post-condiciones:

Inmueble Inscrito en la direccion de catastro.

Cadigo catastral del inmueble.

Flujo normal de los eventos:

e EIl caso de uso inicia cuando el administrador o la secretaria selecciona la opcién
inscripcion del mend.

e Laaplicacién muestra por pantalla un formulario con dos pestafia (datos inscripcién
y lista) pre-seleccionado con la opcién datos de inscripcion con la opciones guardar
y limpiar.

e El actor ingresa el nimero cédula del propietario y hace clic en la opcién buscar.

o La aplicacién verifica que el propietario se encuentre registrado y muestra los
datos del propietario.

e El actor introduce la informacion del bien inmueble.

e La aplicacion guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos se

guardaron con éxito y limpia el formulario.

Flujos alternativos:
2.a El usuario seleccidn la pestafa lista.
2.b La aplicacion muestra un listado con las inscripciones realizada con las opcion de

modificar.
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3.a El usuario selecciona la opcion Modificar.
23. El actor hace clic sobre la pestafia lista.
24. La aplicacién muestra por pantalla un listado con los datos que ya han sido
ingresados.
25. El actor selecciona la fila con el registro a modificar.
26. La aplicacion muestra en pantalla la pestafia los datos inscripcion con los datos
correspondientes a la fila seleccionada.

27. Se ejecuta los pasos del flujo normal de los eventos que son 5y 6.

4.a La aplicacion muestra un mensaje indicando que ese propietario no se encuentra
registrado indicandole que debe ir a la opcion propietario (ver caso de uso 02)
6.a La aplicacién muestra un mensaje indicando que los datos no fueron guardado con
éxito.

24. La aplicacién muestra un mensaje indicando que los datos no fueron guardado

con éxito.

Caso de uso: 02

Nombre: Administrar propietario.

Actor: Administrador y secretaria.

Descripcion: este caso de uso permite al administrador ingresar los datos personales
correspondiente al propietario.

Pre-condiciones:

1. El Administrador debe haber iniciado seccidén correctamente.

Post-condiciones:

1. Aplicacidn con informacion actualizada.

Flujo normal de los eventos:

1. El caso de uso comienza cuando el administrador hace clic la opcidn propietario.
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La aplicacion muestra por pantalla un formulario con dos pestafia (datos
propietario y lista) pre-seleccionado con la opcién datos de propietario con la
opciones guardar y cancelar.

El administrador introduce los datos en el formulario y hace clic en el botén
guardar.

La aplicacion guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos

guardados con éxitos y limpia el formulario.

Flujos alternativos:

2.a El usuario seleccidn la pestafa lista.

2.b La aplicacion muestra un listado con los propietario realizada con las opcién de

modificar y eliminar.

3.a El usuario selecciona la opcion Modificar.

1.

La aplicacion muestra por pantalla un listado con los datos que ya han sido
ingresados.

El usuario selecciona la fila con el registro a modificar.

La aplicacion muestra en pantalla la pestafia los datos del propietario con los
datos correspondientes a la fila seleccionada.

La aplicacion guarda la informacion y muestra un mensaje indicando que los

datos fueron guardados con éxitos.

3.b El administrador selecciona la opcién Eliminar.

1. La aplicacion muestra en pantalla un mensaje los datos que han sido
ingresado.

El administrador hace clic sobre el botdn eliminar.

La aplicacion muestra en pantalla un mensaje si esta seguro eliminar.

El administrador hace clic en el boton aceptar.

o ~ w DN

La aplicacion elimina los datos y muestra un mensaje que los datos han sido

eliminado.
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3.c El usuario selecciona la opcidon cancelar

1. Laaplicacion limpia el formulario.

4.a la aplicacion muestra un mensaje indicando que ese propietario no se encuentra

registrado indicandole que debe ir a la opcidn inspector (ver caso de uso 06)

Caso de uso: 03

Nombre: Cambiar propietario

Actor: Administrador y secretaria.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador o la secretaria puedan

administrar la informacion a lo referente a cambio de propietarios de un inmueble.

Pre-condiciones:
1. El administrador o secretaria debe haber iniciado sesion correctamente.

2. El nuevo propietario debe estar registrado en la aplicacion.

Post-condiciones:

1. Aplicacion con informacion actualizada.

Flujo normal de eventos

1. El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcién cambio
de propietario del menu generar.

2. laaplicacion muestra en pantalla un formulario con la opcién buscar

3. El actor ingresa el codigo catastral del inmueble del propietario anterior.

4. La aplicacion muestra en pantalla un formulario con datos propietario actual con
la opcién cambiar.

5. El actor hace clic en la opcion cambiar.

6. La aplicacion muestra en pantalla un formulario para el ingreso de los nuevos
propietarios junto con las opciones agregar, guardar y cancelar.

7. Elactor ingresa los datos del nuevo propietario y le da la opcion guardar
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8. La aplicacion muestra en pantalla un mensaje indicando que los datos fueron

guardados con éxito.

Flujo alternativo
6.a El actor selecciona la opcién agregar
1. El actor ingresa los datos del propietario y le da la opcion guardar.
2. La aplicacion muestra en pantalla un mensaje indicando que los datos fueron
guardados con éxito.
6.b El actor selecciona la opcion cancelar
1. Laaplicacion muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea cancelar.
2. Elactor hace clic en el mensaje.

3. Laaplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 04

Nombre: Generar solvencia.

Actor: Administrador y inspector.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador o al inspector puedan

administrar la informacion a lo referente a las solvencia de un inmueble.

Pre-condiciones:

1. el actor debe haber iniciado sesion correctamente.

Post-condiciones:
1. Inmueble solvente de pago.
2. Planilla de solvencia.

Flujo normal de evento
1. El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcién solvencia
del menu generar.

2. Laaplicacion muestra un formulario.
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El actor ingresa el codigo catastral del inmueble
La aplicacion los datos del inmueble con la opcidn verificar y cancelar.

El actor hace clic en la opcion verificar.

o a b~ w

La aplicacion verifica y muestra un mensaje indicando que el inmueble esta
solvente.

7. Laaplicacion genera la planilla de solvencia.

Flujo Alternativo

4.a El actor selecciona la opcion cancelar
1. Laaplicacion muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea cancelar.
2. Elactor hace clic en el mensaje.

3. Laaplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 05

Nombre: Generar Cédula catastral o carta de empadronamiento.

Actor: Administrador y inspector.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador o al inspector puedan
administrar la informacion a lo referente a las cédula catastral o carta de

empadronamiento de un inmueble.

Pre-condiciones:
1. El actor debe haber iniciado sesion correctamente.

2. El inmueble debe estar solvente

Post-condiciones:

1. Planilla de cédula catastral o carta de empadronamiento.

Flujo normal de evento
1. El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcién cédula

catastral o carta de empadronamiento del menu generar.
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La aplicacién muestra un formulario.
El actor ingresa el codigo catastral del inmueble
La aplicacidn los datos del inmueble con la opcidn verificar y cancelar.

El actor hace clic en la opcion verificar.

o g w DN

La aplicacion verifica y muestra un mensaje indicando que el inmueble esta
solvente y concede la cédula catastral o carta de empadronamiento, segln sea el
caso.

7. Laaplicacion genera la cédula catastral o carta de empadronamiento.

Flujo Alternativo
4.a El inmueble no esta solvente.

1. Laaplicacion muestra un mensaje de error.

4.b El actor selecciona la opcion cancelar
1. Laaplicacion muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea cancelar.
2. El actor hace clic en el mensaje.
3. Laaplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 06

Nombre: Administrar Inspector.

Actor: Administrador.

Descripcion: este caso de uso permite al administrador ingresar los datos personales

correspondiente al inspector

Pre-condiciones:
1. El Administrador debe haber iniciado seccion correctamente.
Post-condiciones:

1. Aplicacién con informacién actualizada.

Flujo normal de los eventos:
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1. El caso de uso comienza cuando el administrador hace clic la opcion inspector.

2. El administrador ingresa la cédula del inspector y hace clic en el botdn buscar.

3. La aplicacion muestra en pantalla un formulario con los datos del inspector juntos

con las opciones de guardar, modificar y eliminar.

4. El administrador introduce los datos en el formulario y hace clic en el boton guardar.

5. La aplicacion guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos

guardados con éxitos y limpia el formulario.

Flujos alternativos:

3.a El usuario selecciona la opcion Modificar.

1.

La aplicaciébn muestra por pantalla los datos que han sido ingresado en el
formulario con las opciones de guardar o cancelar.

El administrador selecciona el dato que desea modificar sistema muestra por
pantalla un listado con los datos que ya han sido ingresados.

El administrador modifica la informacién y luego hace clic en la opcion guardar.
La aplicacion guarda la informacién y muestra un mensaje indicando los datos

han sido guardado con éxitos.

3.b El administrador selecciona la opcién Eliminar.

1.

8
3.
4
5

La aplicacion muestra en pantalla un mensaje los datos que han sido ingresado.
El administrador hace clic sobre el boton eliminar.

La aplicacion muestra en pantalla un mensaje si esta seguro eliminar.

El administrador hace clic en el boton aceptar.

La aplicacion elimina los datos y muestra un mensaje que los datos han sido

eliminado.

3.c El usuario selecciona la opcidon cancelar

1. Laaplicacion limpia el formulario.

4.a La aplicacion muestra un mensaje indicando que ese inspector no se encuentra

registrado indicandole que debe ir a la opcidn inspector.
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Caso de uso: 07

Nombre: Administrar parroguia.

Actor: Administrador.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador pueda administrar toda la

informacion a lo referente a las parroquias pertenecientes al municipio sucre.

Pre-condiciones:

1.El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

Post-condiciones:

1. Aplicacién con informacion actualizada.

Flujo normal de evento

1.El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion parroquia
perteneciente al menu ubicaciones.

2.La aplicacion muestra en pantalla un formulario con dos pestafia(datos parroquia, lista)
pre-seleccionando con la opcidn datos de parroquia con las opciones guardar y cancelar.
3.El administrador introduce los datos en el formulario y hace clic en el boton guardar.
4. La aplicacion guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos

guardados con éxito y limpia el formulario.

Flujo alternativos:
2.a El administrador selecciona la pestafia lista.
2.b La aplicacion muestra un listado con las parroquias con las opciones modificar y
eliminar.
3.a El administrador selecciona la opcion de modificar.
1. La aplicacién muestra un listado con los datos que han sido ingresados.

2. El administrador selecciona la fila con el registro a modificar.
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3. La aplicacion muestra en pantalla la pestafia con los datos de la parroquia
correspondiente con la fila seleccionada.
4. La aplicacion guarda la informacidon y muestra un mensaje indicando que los datos
fueron guardados con éxito.
3.b El administrador selecciona la opcidn eliminar.
1 La aplicacion muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea eliminar.
2.el administrador hace clic en el boton aceptar.
3.La aplicacién elimina los datos y muestra un mensaje indicando que los datos
han sido eliminados
3.c El usuario selecciona la opcion cancelar

1.La aplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 08

Nombre: Administrar sector.

Actor: Administrador.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador pueda administrar toda la

informacion a lo referente a los sectores pertenecientes al municipio sucre.

Pre-condiciones:
1.El administrador debe haber iniciado sesidn correctamente.
2.La aplicacion debe tener cargado previamente la parroquia a la cual se le va asignar el

sector.

Post-condiciones:

1. Aplicacién con informacion actualizada.

Flujo normal de evento
1.El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion sector
perteneciente al menu ubicaciones.

2.La aplicacién muestra en pantalla un formulario con dos pestafia(datos sector, lista)
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pre-seleccionando con la opcidn datos de sector con las opciones guardar y cancelar.
3.El administrador introduce los datos en el formulario y hace clic en el boton guardar.
4. La aplicacién guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos

guardados con éxito y limpia el formulario.

Flujo alternativos:
2.a El administrador selecciona la pestafia lista.
2.b La aplicaciéon muestra un listado con las sector con las opciones modificar y
eliminar.
3.a El administrador selecciona la opcion de modificar.
1. La aplicacién muestra un listado con los datos que han sido ingresados.
2. El administrador selecciona la fila con el registro a modificar.
3. La aplicacion muestra en pantalla la pestafia con los datos del sector correspondiente
con la fila seleccionada.
4. La aplicacion guarda la informacidon y muestra un mensaje indicando que los datos
fueron guardados con éxito.
3.b El administrador selecciona la opcidn eliminar.
1 La aplicacion muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea eliminar.
2.el administrador hace clic en el boton aceptar.
3.La aplicacién elimina los datos y muestra un mensaje indicando que los datos
han sido eliminados
3.ciEl usuario selecciona la opcion cancelar

1.La aplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 09

Nombre: Administrar manzana.

Actor: Administrador.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador pueda administrar toda la

informacion a lo referente a las manzanas pertenecientes al municipio sucre.
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Pre-condiciones:
1.El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.
2.La aplicacion debe tener cargado previamente las parroquias Yy los sectores a la cual se

le va asignar la manzana.

Post-condiciones:

1. Aplicacion con informacion actualizada.

Flujo normal de evento

1.El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcién manzana
perteneciente al men( ubicaciones.

2.La aplicacion muestra en pantalla un formulario con dos pestafia(datos manzana, lista)
pre-seleccionando con la opcion datos de la manzana con las opciones guardar y
cancelar.

3.El administrador introduce los datos en el formulario y hace clic en el boton guardar.
4. La aplicacién guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos

guardados con éxito y limpia el formulario.

Flujo alternativos:
2.a El administrador selecciona la pestafia lista.
2.b La aplicacion muestra un listado con las sector con las opciones modificar y
eliminar.
3.a El administrador selecciona la opcion de modificar.

1. La aplicacién muestra un listado con los datos que han sido ingresados.

2. El administrador selecciona la fila con el registro a modificar.

3. La aplicaciébn muestra en pantalla la pestafia con los datos de la manzana
correspondiente con la fila seleccionada.

4. La aplicacion guarda la informacidén y muestra un mensaje indicando que los datos
fueron guardados con éxito.

3.b El administrador selecciona la opcién eliminar.



A-18

1 La aplicacion muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea eliminar.
2.el administrador hace clic en el boton aceptar.
3.La aplicacién elimina los datos y muestra un mensaje indicando que los datos
han sido eliminados
3.c El usuario selecciona la opcién cancelar

1. La aplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 10

Nombre: Administrar parcela.

Actor: Administrador.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador pueda administrar toda la

informacidn a lo referente a las parcelas pertenecientes al municipio sucre.

Pre-condiciones:
1. El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.
2. La aplicacion debe tener cargado previamente las parroquias, sectores, manzanas a la

cual se le va asignar la parcela.

Post-condiciones:

1. Aplicacién con informacién actualizada.

Flujo normal de evento

1. El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcién parcela
perteneciente al men( ubicaciones.

2. La aplicacion muestra en pantalla un formulario con dos pestafia(datos parcela, lista)
pre-seleccionando con la opcion datos de la parcela con las opciones guardar y cancelar.
3. El administrador introduce los datos en el formulario y hace clic en el botén guardar.
4. La aplicacién guarda los datos y muestra un mensaje indicando que los datos

guardados con éxito y limpia el formulario.
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Flujos alternativos:
2.a El administrador selecciona la pestafia lista.
2.b La aplicaciéon muestra un listado con las sector con las opciones modificar y
eliminar.
3.a El administrador selecciona la opcion de modificar.
1. La aplicacién muestra un listado con los datos que han sido ingresados.
2. El administrador selecciona la fila con el registro a modificar.
3. La aplicaciébn muestra en pantalla la pestafia con los datos de la parcela
correspondiente con la fila seleccionada.
4. La aplicacion guarda la informacion y muestra un mensaje indicando que los datos
fueron guardados con éxito.
3.b El administrador selecciona la opcién eliminar.
1 La aplicacién muestra un mensaje indicando si esta seguro que desea eliminar.
2.el administrador hace clic en el boton aceptar.
3.La aplicacién elimina los datos y muestra un mensaje indicando que los datos
han sido eliminados
3.c El usuario selecciona la opcién cancelar

1.La aplicacion limpia el formulario.

Caso de uso: 11

Nombre: Administrar Reportes.

Actor: Administrador, secretaria, inspector.

Descripcion: este caso de uso permite al administrador la emision de tos los reportes

generados por la aplicacion.

Pre-condiciones:
1. El usuario debe haber iniciado sesion correctamente
2. La aplicacion debe tener cargado previamente los datos referentes a las

inscripciones, inspecciones, avallos, solvencias.
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Post-condiciones:

1.
2.

Aplicacion con informacion actualizada.

Impresion de reporte Requerido.

Flujo normal de eventos:

1.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona alguna de las
opciones del menu reportes.

La aplicacién muestra en pantalla un formulario.

El usuario da el criterio de busqueda y le da clic al botdn ver generar reportes
existentes.

La aplicacion muestra en pantalla el formato del reporte junto con el botén
imprimir.

El usuario selecciona la opcion imprimir.

La aplicacion imprime el reporte inscripciones.

Flujos alternativos:

4.a Laaplicacion indica que el reporte esta vacio.

1.

La aplicacion muestra por pantalla el formato del reporte correspondiente con el
mensaje de que no hay valores para que este criterio de busqueda junto con los
botones volver e imprimir.

El usuario da clic el boton volver o imprimir segun el gusto del usuario.

Caso de uso: 12

Nombre: Administrar cuenta de usuarios.

Actor: Administrador.

Descripcion: este caso de uso permite que el administrador administrar todas la

informacion referente a las cuentas de usuarios del sistema.

Pre-condiciones:

1.

El administrador debe haber iniciado sesidn correctamente.
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Post-condiciones:

1. Laaplicacion con informacién actualizada.

Flujo normal de los eventos:

1. El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion usuario
del mend definiciones.

2. La aplicacion muestra por pantalla varias pestafias (agregar y modificar) pre-
seleccionado en la opcion agregar que contiene el formulario, junto con las
opciones permitidas (guardar y cancelar).

3. EIl administrador introduce los datos requeridos en el formulario y hace clic el
botdn guardar.

4. La aplicacion guarda los datos en la base de datos y muestra u mensaje que los
datos fueron guardados con éxitos

Flujos alternativos:
3.a el usuario selecciona la pestafia modificar
1. La aplicacion muestra por pantalla un listado con los datos que ya han sido
ingresados con las opciones eliminar y editar

1.a El administrador selecciona en la fila escogida la opcion editar el registro.

1. La aplicacién muestra en pantalla los datos correspondientes a la fila seleccionada.

2. el administrador modifica la informacion y luego hace clic en el botdn aceptar.

3. La aplicacion guarda la informacion y muestra un mensaje indicando que los datos
fueron guardados correctamente.
1.b El administrador selecciona la fila con el registro a eliminar.

1 La aplicacion muestra en pantalla la pestafia ingresar con los datos correspondientes a
la fila seleccionada.

2. el administrador hace clic sobre el boton eliminar.

3. La aplicacién muestra una ventana para confirmar si el administrador esta seguro de
eliminar el registro.

4. El administrador hace clic sobre el boton aceptar de la ventana
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5. el sistema elimina los datos de la base de datos y muestra un mensaje que los datos

han sido eliminados correctamente.

3.b El administrador selecciona el botdn cancelar.

1. Laaplicacion limpia el formulario.

4.a La aplicacion comprueba que todos los datos hayan sido insertados, si los datos no

estan completos se muestra un mensaje indicando que faltan datos por ingresar.

4.b No se pueden guardar los datos
1. La aplicacién muestra un mensaje de error indicando que no se almacenaron los

datos

Caso de uso: 13

Nombre: Administrar Inspeccién

Actores: Administrador y inspector

Descripcidn: este caso de uso permite realizar las inspecciones de los bienes inmuebles
perteneciente al municipio segin sean las operaciones relacionadas con este proceso

con los datos correspondiente del bien inmueble.

Pre-condiciones:
1. El usuario debe haber iniciado correctamente (Ver caso de uso 1).

2. el inmueble debe estar inscrito en el sistema.

Post-condiciones:
1. Aplicacidn con la base de datos actualizada.

2. planilla de inspeccién.

Flujo normal de los eventos:

1. El caso de uso comienza cuando el administrador o el inspector seleccion la opcion
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inspeccion del menu.

2. La aplicacién muestra por pantalla un formulario con tres pestafia (datos del
propietario, inspeccion de terreno y inspeccién construccién)un linc con la inspecciones
realizada a ese bien inmueble y pre-seleccionada en la opcion datos del propietario.

3. El administrador o inspector introduce codigo catastral y le da opcion buscar.

4. La aplicacion verifica que los datos del bien inmueble se encuentre registrado y
muestra los datos del bien inmueble.

5. El administrador o inspector introduce la informacién de la inspeccion (terreno,
construccion) y le da botén guardar.

6. La aplicacion muestra por pantalla un mensaje indicando que los datos han sido

guardados con éxitos

Flujos alternativos:
2.a El administrador selecciona la opcién link
1. La aplicacion muestra en pantalla una lista de la inspecciones realizada al bien
inmueble con la opciones modificar y eliminar.
3.a El administrador o inspector selecciona la opcion modificar
1. La aplicacion muestra por pantalla una listado con los datos que se han
ingresado.
El usuario selecciona la opcion editar.
La aplicacién muestra en pantalla los datos correspondientes a la fila escogida.

El actor modifica la informacidn y hace clic en el boton aceptar.

o b~ DN

La aplicacion muestra por pantalla un mensaje indicando que los datos han sido
guardado con éxito.
3.b el administrador o inspector selecciona la opcion modificar
1. La aplicacion muestra en pantalla un listado con los datos correspondiente a la
fila seleccionada.
2. El usuario hace clic en el botdn eliminar.
3. Laaplicacion muestra un mensaje por pantalla indicando si esta seguro que desea

eliminar la inspeccion.
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4. El Usuario hace clic en el boton aceptar.
5. La aplicacion muestra un mensaje indicando que los datos han sido eliminado
correctamente.
3.c El Usuario selecciona la opcion cancelar.
1. El sistema limpia el formulario.
4.a La aplicacion muestra un mensaje indicando que el bien inmueble no se encuentra
registrado indicandole que debe ir a la opcion inscripcién (ver caso de uso 01).
6.a el sistema muestra un mensaje indicando que los datos no fueron guardado con éxito.
1. El sistema muestra un mensaje indicando que los datos no fueron guardado con

éxito.

Caso de uso: 14

Nombre: Administrar Avaluo.

Actores: Administrador y inspector.

Descripcion: este caso de uso permite al administrador o inspector administrar toda la
informacidn referente a los avaltos de las inspecciones realizadas a los bienes inmuebles

perteneciente al municipio inscrito en la direccion de catastro.

Pre-condiciones:
1. El Actor debe haber iniciado sesion correctamente (Ver caso de uso 01).
2. Estar Inscrito en la aplicacion

3. Informacion Actualizada en la aplicacion de Inspeccion.

Post-condiciones:
1. Aplicacion con la base de datos actualizada.

Flujo normal de los eventos:
1. El caso de uso comienza cuando el administrador o el inspector seleccion la opcion
avalto del menu.

2. La aplicacién muestra por pantalla un formulario con tres pestafia (datos del
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propietario, avalio de terreno y avalto de la construccion) un link con los avaltos
realizada a ese bien inmueble y pre-seleccionada en la opcion datos del propietario.

3. El administrador o inspector introduce codigo catastral y le da opcién buscar.

4. La aplicacion verifica que los datos del bien inmueble se encuentre registrado y
muestra los datos del bien inmueble.

5. El administrador o inspector introduce la informacion del avaluo (terreno,
construccion) y le da boton guardar.

6. La aplicacion muestra por pantalla un mensaje indicando que los datos han sido

guardados con éxitos

Flujos alternativos:
2.a El administrador selecciona la opcién link
2. La aplicacion muestra en pantalla una lista de los avaluos realizada al bien
inmueble con la opciones modificar y eliminar.
3.a El administrador o inspector selecciona la opcién modificar
6. Laaplicacion muestra por pantalla un listado con los datos que se han ingresado.
7. El usuario selecciona la opcion editar.
8. Laaplicacion muestra en pantalla los datos correspondientes a la fila escogida.
9. EI actor modifica la informacion y hace clic en el boton aceptar.
10. La aplicacion muestra por pantalla un mensaje indicando que los datos han sido
guardado con éxito.
3.b el administrador o inspector selecciona la opcién modificar
6. La aplicacion muestra en pantalla un listado con los datos correspondiente a la
fila seleccionada.
7. El usuario hace clic en el boton eliminar.
8. Laaplicacién muestra un mensaje por pantalla indicando si esta seguro que desea
eliminar la inspeccion.
9. EIl Usuario hace clic en el boton aceptar.
10. La aplicacion muestra un mensaje indicando que los datos han sido eliminado

correctamente.
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3.c El Usuario selecciona la opcion cancelar.
2. Laaplicacion limpia el formulario.
4.a La aplicacion muestra un mensaje indicando que el bien inmueble no se encuentra
registrado indicandole que debe ir a la opcidn inscripcién( ver caso de uso 01).
6.a La aplicacion muestra un mensaje indicando que los datos no fueron guardado con
éxito.
2. La aplicacién muestra un mensaje indicando que los datos no fueron guardado

con éxito.
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Diagrama de Gantt
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SEMANAS

OBJETIVOS / ACTIVIDADES

Formular la aplicacion Web

22

23

1/2/3/4/5/6|7[8]9/10/11/12|13/14/15/16|/17|18/19/20|21

Identificacién de las metas

Comunicacién con los clientes

Definicion de las categorias de usuario

Desarrollo de los casos de uso

Planificar el proyecto

Establecimiento del ambito

Evaluacion de los riesgos

Desarrollar el plan de proyecto

Analizar los requerimientos de la aplicacién Web

Analisis de contenido

Analisis de interaccion

Andlisis funcional

Analisis de configuracion

Disefar la aplicacion Web

Disefio de la interfaz

Disefio estético

Disefio del contenido

Disefio arquitectonico

Disefio de navegacién

Disefio de componentes

Generar las paginas de la aplicacion Web

Codificacion de las paginas Web

Realizar pruebas a la aplicacién Web

Pruebas de contenido

Pruebas de configuracion

Pruebas de navegacion

Pruebas de interfaz de usuario

Creacion de la documentacion del usuario

Realizacion del informe final

Figura B1. Diagrama de Gantt utilizado en la planificacién del proyecto.
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Modelo fisico de la base de datos
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Figura C1. Modelo fisico de la base de datos
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Diagramas de Secuencias
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L buscarCodigo():
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- consultar(): ‘
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Figura D1. Diagrama de secuencia del caso de uso ”Administrar Propietario”.
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Figura D2. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Inscripcion”.
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X

| :control| | :|nmueb\e‘ ‘ :msgeccmn| | :conexwonBD| | ~BD |
: Inspector
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Figura D3. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Inspeccién”.
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Figura D4. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Avalio”.
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: Secretariz
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Figura D5. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Cambio_P”.
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Figura D6. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Solvencia”.
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: Administrado
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Figura D7. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Inspector”.
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Figura D8. Diagrama de secuencia del caso de uso “ Administrar parroquia”.
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Figura D9. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Sector”.
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Figura D10. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Manzana”.



% | :\nterfaz‘ ‘ :contro\‘ ‘ :garrogu\a‘ ‘ :manzana‘ ‘ :garce\a‘ ‘ :conexwonED|

: Administrado | ‘

selecciona Opcion:

\
| |
| |
| |
]
‘4’—~buscaParrocua(m LbuscarParroquial)s: | (onc o).

consultar();:

— —
R,
4|

buscarSector();:

- — — —

\
\
\
\
\
\
|
\
\
\
buscarSector();: | consultar();:

consultar();:

\
| \
| \
| |
| |
| |
| \
| \
| |
| |
| |
| |
| [
| |
| |
| |
| \
| \

N F

\
} S
— - T T ‘ |
| | | | |
| | | | |
Ingresa manzana: | buscarManzanal):: ‘ " ‘ |
1 —  buscarManzanal);: tab)::
‘ consultaptl:: 1 consularl): |
| \
‘ ‘ | o
- L] \ \ |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
Ingresa datos: | o ardarparcelal);: | Bl ‘ | |
—guardarfarcelal);: L insertar(};: n |
‘ consultar();
\
| H
I T T

Figura D11. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Parcela”.



Apeéndice E

Descripcion de los métodos de las clases



Tabla E1. Descripcion de los métodos de la clase Propietario.

Meétodo

Descripcion

guardaPropietarior()
buscarPropietario()
Modoficar()
EliminarPropietario()

ListarPropietario()

Operacion que permite guardar los datos de los
registros correspondientes a un propietario.

Permite realizar la busqueda de cada propietario
registrado en la aplicacion.

Operacion  que  permite  actualizaciones
correspondientes a los datos de un propietario.

Elimina un propietario especifico Previamente
seleccionado.

Permite realizar la busqueda de todos los
propietarios en un rango de tiempo especifico.

Tabla E2. Descripcion de los métodos de la clase Inmueble.

Método

Descripcion

guardarinmueble()
buscarUIltimoCodigo()

BuscarCaodigo()
ListarBieninmueble()
Buscarpropietario()

BuscarBienlnmueble()

ModificarBienlnmueble()

Operacion permite guardar los datos de los
registros correspondientes a un inmueble.

Permite buscar el ultimo codigo del inmueble.

Operacion que permite buscar codigo del
inmueble especifico registrado en la aplicacion.

Permite hacer la bdsqueda de todos los
inmuebles en un rango de tiempo especifico.

Busca a un propietario registrado en la
aplicacion.

Operacién que permite realizar la busqueda de
cada bien inmueble registrado en la aplicacion.

Operacion que permite realizar actualizaciones
correspondientes a los datos de un bien
inmueble.




Tabla 3. Descripcion de los métodos de la clasTerreno.

Metodo Descripcion
guardarTerreno() Opgramon que permite guardar los datos de los
registros correspondiente a un terreno.
Permite realizar la busqueda de cada terreno
buscarTerreno()

ModoficarTerreno()

EliminarTerreno

registrado en la aplicacion.

Operacion que permite  actualizaciones
correspondiente a los datos de un terreno.

Elimina un Terreno especifico Previamente
seleccionado.

Tabla 4. Descripcién de los métodos de la clase Construccion.

Meétodo

Descripcion

guardarConstruccion()

buscarConstruccion()

ModoficarConstruccion()

EliminarConstruccion()

Operacidn que permite guardar los datos de los
registros correspondiente a una construccion.

Permite realizar la busqueda de cada
construccion registrado en la aplicacion.

Operaciobn que permite  actualizaciones
correspondiente a los datos de una
construccion

Elimina  una  construccion  especifico
Previamente seleccionado.

Tabla E5. Descripcion de los métodos de la clase Inspeccion.

Meétodo

Descripcion

Guardar_Inspeccion()

Eliminar_Inspeccion()

Listar_Inspeccién()

Modificar_Inspeccion()

Operacion que permite guardar los datos
concernientes a una inspeccién de un inmueble
registrado en la aplicacion.

Elimina una inspeccion en especifico
previamente seleccionado.

Permite realizar la busqueda de todas las
inspecciones en un rango de tiempo especifico.

Operacion que permite realizar actualizaciones
correspondiente a los datos de una inspeccion
de un inmueble de un particular.




Tabla E6. Descripcion de los métodos de la clase Inspeccion Terreno.

Meétodo

Descripcion

GuardarlnspeccionTer()

ModificarlnspeccionTer()
EliminarinspeccionTer()

ListarInspeccionTerreno()

Operacion que permite guardar los datos
correspondientes a una inspeccion terreno
correspondiente a un inmueble.

Actualiza los datos correspondientes de una
inspeccion terreno concerniente a un inmueble.
Operacidn que permite eliminar una inspeccion
terreno especifico previamente seleccionado.

Permite Realizar la blsqueda de todas las
inspecciones en rango de tiempo especifico.

Tabla E7. Descripcion de los métodos de la clase Inspeccion Construccion.

Método

Descripcion

GuardarlnspeccionConst()

ModificarlnspeccionConst()

EliminarinspeccionConst()

ListarInspeccionConst()

Operacion que permite guardar los datos
registrados concerniente a una inspeccion
construccién perteneciente a un inmueble de
tipo construccion.

Permite actualizar los datos correspondiente a
una inspeccion construccion correspondiente a
un inmueble de tipo construccion.

Elimina una inspeccion construccion especifica
previamente seleccionado.

Permite realizar la blsqueda de todas las
inspecciones construccion en rango de tiempo
especifico.

Tabla E8. Descripcion de los métodos de la clase Avaluo.

Meétodo

Descripcion

GuardarAvaluo()

EliminarAvaluo()
ModificarAvaluo()

ListarAvaluo()

Operacion que permite guardar los datos
registrado correspondiente a un avaluo
perteneciente a un inmueble.

Elimina un avaluo especifico previamente
seleccionado.

Actualiza los datos de un Servicio especifico.

Permite listar todos los avaluo en rango de
tiempo especifico.




Tabla E9. Descripcion de los métodos de la clase Avaluo Terreno.

Meétodo

Descripcion

GuardarAvaluoTer()

EliminarAvaluoTer()
ModificarAvaluoTer()

ListarAvaluoTer()

Operacion que permite guardar los datos
correspondiente a un avaluo de un terreno
perteneciente a un inmueble.

Elimina una avaluo de un terreno especifico
previamente seleccionado.

Actualiza los datos Correspondiente a un
avaluo terreno de un inmueble especifico

Permite listar todos los avaluo terreno en
rango de tiempo especifico.

Tabla E10. Descripcion de los métodos de la clase Avaluo Construccion.

Método

Descripcion

GuardarAvaluoConst()

EliminarAvaluoConst()
ModificarAvaluoConst)

ListarAvaluoConst()

Operacion que permite guardar los datos
correspondiente a un avaluo de una
construccion perteneciente a un inmueble.

Elimina una avaluo de una construccion
especifico previamente seleccionado.

Actualiza los datos Correspondiente a un
avaluo construccién de un inmueble especifico.

Permite listar todos los avaluo construccion en
rango de tiempo especifico.

Tabla E11. Descripcion de los métodos de la clase Parroquia.

Método

Descripcion

guaradarParroquia()
ListaParroquia()
buscarParroquia
modificarParroquia()

eliminarParroquia()

Operacion que permite guardar los datos
correspondiente a una parroquia.

Permite realizar listar todas las parroquias en
un rango de tiempo especifico.

Permites buscar un codigo especifico de las
parroquia

Actualiza los datos Correspondiente a un
parroquia especifico.

elimina una parroquia especifico previamente
seleccionado.




Tabla E12. Descripcion de los métodos de la clase Sector.

Metodo Descripcion
guardarSector() Operacion _Que permite guardar los datos
correspondientes a un sector.
. Permite realizar listar todos los sectores en un
listarSector() . o
rango de tiempo especifico.
buscarSector() Permites buscar un codigo especifico de un

modificarSector()

eliminarSector()

sector

Actualiza los datos Correspondiente a un
Sector especifico.

elimina un sector especifico previamente
seleccionado.

Tabla 13. Descripcidn de los métodos de la clase Manzana.

Método Descripcion

Operacién que permite guardar los datos
guardarManzana() P que p g

correspondiente a una manzana.
. Permite realizar listar todas las manzanas en un
listarManzana() : .

rango de tiempo especifico.

Permites buscar un codigo especifico de una
buscarManzana() g P

modificarManzana()

eliminarManzana()

manzana.

Actualiza los datos Correspondiente a una
manzana especifico.

elimina una manzana especifico previamente
seleccionado.




Tabla 14. Descripcion de los métodos de la clase Parcela.

Meétodo

Descripcion

guardarParcela()

listarParcela()
buscarParcela()

modificarParce

la)

eliminarParcela()

Operacion que permite guardar los datos
correspondientes a una parcela.

Permite realizar listar todas las parcela en un
rango de tiempo especifico.

Permites buscar un codigo especifico de una
parcela.

Actualiza los datos Correspondiente a una
parcela especifico.

elimina una parcela previamente seleccionado.

Tabla 15. Descripcion de los métodos de la clase Inspector.

Meétodo

Descripcion

guardarInspector()

buscarlnspector()

Modoficarlnspector()

EliminarInspector()

Listarlnspector()

Operacidén que permite guardar los datos de los
registros correspondiente a un inspector.

Permite realizar la basqueda de cada inspector
registrado en la aplicacion.

Operacion que permite  actualizaciones
correspondiente a los datos de un inspector.

Elimina un inspector especifico Previamente
seleccionado.

Permite realizar la busqueda de todos los
inspectores en un rango de tiempo especifico.

Tabla E16. Descripcién de los métodos de la clase Usuarios.

Meétodo

Descripcion

Guardar()

Eliminar()

Actualizar()
ListaUsuario()

Permite guardar a los usuarios con sus
respectivas categorias.

Elimina a un usuario en especifico previamente
seleccionado.

Actualiza los datos de un usuario especifico.
Lista a todos los usuarios registrados.




APENDICE F

Diagramas de navegacion
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Figura F2. Diagrama de navegacion para el usuario Secretaria
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Figura F3. Diagrama de navegacion para el usuario inspector
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Figura F3. Diagrama de navegacion para el usuario Administrador



APENDICE G
Sintaxis de navegacion



Figura G4. Botones de la aplicacién Web.

Medio de Navegacion

Descripcion

INGRESAR

== Agregar
== Quitar
3 Guardar

& Cancelar

“4 Busecar

0 Verificar

e 0 =0

Botdn que permite ingresar al usuario a la aplicacion.
Boton que permite agregar los datos en la aplicacion.

Boton para quitar datos en la aplicacion.

Botdn para guardar datos en la aplicacion.

Botdn para cancelar un elemento seleccionado.

Botdn que permite buscar un registro especifico.
Botdn que permite verificar registros especifico

fcono que permite activar el formulario para
modificar un elemento seleccionado.

fcono que permite eliminar elemento seleccionado.

fcono que muestra el calendario de fechas.

fcono que indica el nombre del usuario en la
plicacion

fcono utilizado para ir a la pagina principal de la
aplicacion.

fcono usado para abrir la ayuda de la aplicacion.

fcono utilizado para ir a la pagina principal de la
aplicacion.

fcono usado para abrir los reportes.



Figura G5. Menu de navegacion

MenU de Navegacion

Descripcion

INSCRIPCION PROCESOS SOLICITUDES REPORTES UBICACION

PROCESOS
INSPECCION

SOLICITUDES
CAMBIO P
SOLVENCIA

EDULA

REPORTES
INCRIPCION
INSPECCION

AVALUO
CEDULA O CARTA

UBICACION
PARROQUIAS

SECTOR
MANZANA
PARCELA

USUARIO

B Mend principal de la

aplicacion.

Menu para acceder a las
opciones de inscripcion.

Menu para acceder a las
opciones de proceso de
inspeccion y avaluo de
un inmueble.

Menu de opciones para
los datos referentes a la
solicitudes de un
inmueble.

Menu para las opciones
de reportes que se tiene
de la aplicacién.

Menu para acceder a las
opciones del personal
suplente.

Menl de opciéon para
acceder a los datos del
usuario de la aplicacion.




APENDICE H

Diagrama de componentes
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Figura H6. Diagrama de paquetes de la aplicacién Web.
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Figura H7. Diagrama de componentes del paquete Componentes comunes.



-
5
)

L

e

Procesos

E Ubicacién

Inmueble

é Propietario -

1lild

Cambio_P

Solvencia

Cédulao
C

"'E Inspeccidn [ i Incripcidn

I

Parroquia

"E Avaluo

Figura H8. Diagramas de componentes del paquete Index.

E Inspeccién - Sector

-é Avaluo Manzana

_____ Cédulao Parcela
carta

0o




Apeéndice |

Pruebas de configuracion
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Figura 11. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Mozilla Firefox bajo el
sistema operativo Windows 7.
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Figura 12. Ejemplo de la aplicacién desde el navegador Web Google Chrome bajo el
sistema operativo Windows 7 .
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Figura 13. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Internet Explorer bajo el
sistema operativo Windows 7.
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Figura 11. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Iceweasel bajo el sistema
operativo Ubuntu Hardy Heron.




@ Aplicaciones Lugares Sistema @‘@@wﬁ&m@

i ERa)@, s&b 7 de abr, 11:01 am @
& = 5

N

17 N

Alcaldia Bolivaniana
osiela | del Municips del Estado 92(_)9
uela fcEnTRIRIO
Aueaton
Sistema Para La Gestion Catastral el
Direccion de Catastro del Municipio Sucre e
INSCRIPCION PROCESOS SOLICITUDES REPORTES UBICACION USUARIO
T20E
(@ SETEMADE CATSTL |

Figura 15. Ejemplo de la aplicacion desde el navegador Web Google Chrome bajo el
sistema operativo Ubuntu Hardy Heron.
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Figura 16. Ejemplo de la aplicacién bajo la resolucidn de pantalla 1024x768.
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Figura 17. Ejemplo de la aplicacién bajo la resolucion de pantalla 1280x800



APENDICE J

Manual de usuario de la aplicacion Web.



INTRODUCCION

La aplicacion Web para la gestion de procesos en la Direccién de Catastro de la
Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre, estado Sucre, esta dirigido a optimizar el
rendimiento de las actividades que se llevan a cabo en dicha direccion, en lo referente a
la informacidn las solicitudes referentes a: inscripcion catastral, solvencia, inspeccion,
cédula catastral o carta de empadronamiento, expedientes, cambio de propietario,
inspecciones de parcelamientos catastrales, entre otros; Incluyendo un modulo de

administracion para facilitar el mantenimiento de la aplicacion.

Este manual le ilustra los usuarios de la aplicacion Web, los pasos a seguir y la forma de
acceder al sistema, introducir y obtener informacion, como apoyo para facilitar el

manejo del mismo.



REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UTILIZAR LA APLICACION.

Hardware

Un computador con las siguientes caracteristicas:
Procesador Intel 2,80 GHz

256 MB de memoria RAM

Disco Duro con una disponibilidad minima de 80 GB
Tarjeta Madre con audio, video, fast Ethernet.
Tarjeta fax/modem.

Unidad CD-RW 52x32x52x

Teclado y Mouse.

Software

Sistema Operativo: el sistema puede ser instalado en cualquier distribucion de Linux o
version de Windows.

Navegador Web: se recomienda Mozilla Firefox, Google Chrome, aunque la aplicacion

puede ser utilizado con cualquier navegador Web.



PRESENTACION DE LA APLIACION WEB

Inicio de la aplicacion

Para acceder a la aplicacion Web, el usuario debe iniciar el navegador de Internet e
ingresar la direccion o URL asignada al sistema dentro de la intranet en la barra de
direcciones. Una vez realizado esto se presentara la pantalla de inicio de la aplicacion

ilustrada en la imagen de la figura J1.

b Alcaldia Bolivariana
“ Bollyariana | o/ Municipio Sucre del Estado Sucre

Sistema Para La Gestion Catastral
Direccion de Catastro del Municipio Sucre

CONTROL DE ACCESO

o commeix —

Copyright ® 2012 Alcaldia Bolivariana del Municipio Suere del Estado Suere

Figura J1. Pantalla de inicio de sesién de la aplicacion Web.

En la pagina de inicio se encuentra la parte superior el banner institucional y en la parte
central de la pagina se muestra un formulario que permitira al usuario iniciar su sesion
para comenzar a trabajar, presenta una casilla identificada como *“Usuario”, para
introducir su cuenta de usuario y otra identificada como *“contrasefia”, para introducir su

contrasefia de usuario.

Si los datos de usuario o contrasefia son no son correctos, la aplicacion muestra un



mensaje indicando que el usuario no se encuentra registrado o los datos son erréneos,

permitiendo al usuario ingresar nuevamente los datos.

Una vez iniciada la sesion se presentara la pantalla de la figura J2, la cual contiene el
menu principal de navegacion a través del cual se puede acceder a los diferentes

modulos de la aplicacion.
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Sistema Para La Gestion Catastral
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INSCRIPCION PROCESOS SOLICITUDES REPORTES UBICACION USUARIO
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Copyright © 2012 Alealdia Bolivariana del Municipio Suere del Estade Sucre

Figura J2. Pantalla de principal de la aplicaciéon Web.

Menu Principal:

| —————————————————————————————————————————————————————————————————
INSCRIFCION PROCESOS SOLICITUDES UBICACION TUSUARIO

Figura J3. Menu principal de navegacion.

Menu inscripcién:

e Propietario
e Inmueble



Menu Procesos:

e Inscripcion
e Avallo

Menu Solicitudes:

e Cambio P
e Cédulao Carta
e Solvencia

Menu Reporte

Inscripcién
Inspeccion.
Avaluo.
Cédula o carta

Menu Ubicacion

Parroquia
Sector.
Manzana
Parcela



MenuU de Acciones:

Los formularios presentan un menu de las acciones que se pueden realizar segun sea

el caso:
INGRESAR “i* Agregar == Quitar [ Guardar &% Cancelar
“ Busecar @ Verificar

Figura J4. Acciones del formulario.

Ingresar: permite ingresar al usuario a la aplicacion.
Guardar: verifica el correcto llenado del formulario y registra en la base de datos
la nueva informacion.
Agregar: permites agregar informacion en el formulario.
Quitar: permite quitar datos en el formulario.
Cancelar: permite cancelar acciones en formulario y limpiarlo.
Buscar: permite buscar un elemento especifico.

Verificar: permite verificar si los datos son correctos.

Iconos de acciones:

~
<i»> Usuario: Representa el usuario que esta haciendo uso de la aplicacion.

,i\ Home: Enlace que regresa a la pantalla principal del sistema.
[
" Perite abrir un calendario de fechas.

@. Abre la ayuda de la aplicacion

l'!J Cierra sesion del usuario en la aplicacion.



Permite imprimir un reporte

Mensajes Informativos:

9. Mensaje de éxito:

Datos Guardados con Exito.

Figura ]5. Mensaje de éxito al guardar datos.

10. Mensaje de error:

Error. Error al Guardar los Datos

Figura ]6. Mensaje de error al guardar datos.

11. Mensaje de error por falta de datos:

Error. Debe ingresar el Ndmero de Cédula.

Figura J7. Mensaje de error por falta de datos en propietario.

12. Mensaje de error inspeccion de un inmueble no encontrado:
13.
Error. Inmueble no registrado.

Figura ]8. Mensaje de error inspeccién de un inmueble no encontrado.

14. Mensaje de error avalio de un inmueble no encontrado:

Error. Inmueble no registrado.

Figura ]9. Mensaje de error avalio de un inmueble no encontrado.



Menu Inscripcion:
Propietario:
Al hacer clic en la opcion “Propietario” se presenta el formulario de datos como se
muestra en la figura J10 y J11, el cual contiene dos pestafias “Datos del propietario”
y “Lista” , con el formulario de ingreso y una lista de los Propietarios registrados,

respectivamente.

Datos del Propietario I Lista

Cédula: |

Nombre/Razon |
Social:

|
|
Apellido: | |
Teléfono: | |

Direccion:

Correo: | |

| #4 cancelar || HGuardar ‘

Figura J10. Formulario de datos Propietarios.

Datos del Propietario " Lista |
Cédula Nombre Apellido Editar Eliminar
1234 Ana Maria Guatarama | (%)
17624762 Jhurcarys Vifia L) (%]

Figura J11. Formulario de datos Lista de Propietarios.

Al seleccionar la opcién listar El usuario debe seleccionar el registro deseado y
este se presentara en el formulario de ingreso de datos del cargo, para que se

pueda realizar alguna accion sobre él como se muestra en la figura J12,



Datos del Propietario I Lista

Cedula: [17624762

Nombre/Razon

Social: hhurcarys

|
|
Apellido: [Vina |
Teléfono: 04128897722 |

Bello Morte
Direccion:

Correo: |pao|ina@ hotrmail. corn |

| ¥ cancelar || HGuardar |

Figura J12. Formulario de datos del cargo con registro seleccionado.

Inmueble:
Al hacer clic en la opcion “Inmueble” se presenta el formulario de datos, el cual
contiene dos pestafias “Datos inmueble” y “Lista” , con el formulario de ingreso y
una lista de los inmuebles registrados, respectivamente como se muestra en la figura
J13y J14.

Datos de la Inscripcion | Lista

Datos del Propietario

cédula & Rif: [ ] - Agregar | [= outar

LISTA DE PROPIETARIOS
Cédula Nombre o Razsn Social

Datos del Inmueble

Cédigo del Inmueble: [0000000007

Linderos del Inmueble

N —

Copyright ® 2012 Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre del Estado Sucre

Figura J13. Formulario de datos Inmuebles.



[ Datos de la inscripeion
Buscar:
oo Uhieaciin Edfir  Elininar

|pocoooooos  |avenida parimetral | [ o ]
| [ 2 ]9 ]

Figura J14. Formulario de datos Lista de Inmuebles.

Presenta también un campo “Buscar” a traves del cual se puede filtrar la

informacidn presentada en la lista, por codigo o por nombre.

El usuario debe seleccionar el registro deseado y este se presentara en el
formulario de ingreso de datos del nucleo, para que se pueda realizar alguna

accion sobre él como se muestra en la figura J16.

Eadula & Hif " g Guar

LISTA BE FROFIETARIOS
Chbila Hatrbrn o Bemin 3ol

Figura J15. Formulario de datos del nucleo con registro seleccionado.



Menu Procesos:
Este menu es visible para los usuarios de tipo Administrador y Inspector. Al seleccionar

la opcidn “Procesos” se puede escoger entre las siguientes opciones:

Inspeccion:

Al seleccionar esta opcion “inspeccion” se muestra un formulario con cuatro
pestafia “Datos del Inmueble”, “Inspeccion terreno”, “Inspeccidn construccion” y
“listar inspeccién” correspondiente a los datos de la inspeccion de un inmueble,
se presenta el siguiente formulario con las acciones que en este se pueden realizar

como se muestra en la figura J16.

Datos del | Inspeccion de Terreno ][ inspeccién de Construccion || Lista de inspecciones |

| Cadigo Catastral |
Edo. Mun. Par. Amb. Sec. Manz P Sbp.  Mivel Unidad

Datos del Inmueble
Tipo de ’—| codigo ’—| codigo I:l
i inspeccion:

Datos de la Inspeccion

Copyright ® 2012 Alcaldia Bolivariana del Municipio Sucre del Estado Sucre

Figura J16. Formulario de datos de inspeccidn.

Ademés, el usuario puede ingresar el cddigo catastral en el campo
correspondiente y presionar el icono correspondiente a la accidon buscar
consultar los datos del inmueble correspondiente, estos seran mostrados en el

formulario de ingreso como se muestra en la figura J17.



Datas del Inmueble | Inspeccion de Terreno || Inspeccion de Construccion || Lista dei

Codigo Catastral
Edo. Mun. Par. Amb. Sec. Manz Parc. Sbp. Mivel Unidad
[ | EX | N | - | < | C | A | | E—

Datos del Inmueble

Tipo d di di

P 2 [Const_tarrano ] . ©°%'9°[oooooo00s ] . 9% ooy

inspeccion:

Cédula: [1234 ] aria Teléfono: [04129443592
Correo|[ana @hetmail.com Nimero: [4554

Folio: [545 ] Tomo: [454 | Trim: [3454

Fecha: [2008-02-21 ] Protoc: [233 | Precio: [3443%

Superficie: [3434 ] F'Em"tl'ﬂsaa-‘ | Fondomaz:

Datos de la Inspeccion

Fecha: [10/12/2011
Cedula Inspector: (1756785 Y Hormbres

Figura J17. Formulario de datos del inmueble seleccionado.

En caso de que el inmueble no se encuentre registrado se presentara un mensaje

de error de inmueble no encontrado.

Al seleccionar la pestafia “Inspeccion terreno” y “Inspeccion Construccion” se
muestra en pantalla un formulario con los datos inspeccién terreno y inspeccion
construccion, se presenta los siguientes formularios, respectivamente como se

muestra en la figura J18 y J19.

................... iom da Tarrana | Inepeccion de Canctrurcien Licta de incpaccianes
Tipo
Topografin: | Salcsens =] Formut [Selsctens 7| Shtunciin [ Salecons =]
weoi[Soneena =] Tenancin [Sescoena =] Ouclaracion [Seacoon =]

Panimants

[ Carmater | [ i guaraar |

Figura J18. Formulario de ingreso de Inspeccion terreno.



Datos del bl || Inspeccion de Terreno I Inspeccion de Construccion I Lista de inspecciones

Caracteristicas Generales || Otras Caracteristicas

Accesorio:

Ascensor Aire Acondicionado Rejas
w O Awe Acondicionado (] Rej
[ closed [ Porcelana
Ambiente:
[] pormitorio [[] conedor [ sala
[[] Bafios [] cocina [ servicios
[ oficina [] Garaje

Piezas Sanitarias:

O w.c O Lav [J Bidet

[] Ducha [] Bafiera [0 Porcela Fina
Porcelana .

[ calentador O Economica O Letrina

| 3 Cancelar || HGuardar |

Figura J19. Formulario de ingreso de inspeccion construccion.

El usuario debe ingresar los datos de la inspeccién terreno 6 inspeccion
construccion y seleccionar el boton “Guardar” y mostrando en pantalla un
mensaje datos guardados con éxito en caso contrario hay un botén “Cancelar”

donde al seleccionarlo se limpia el formulario.

Al seleccionar la pestafia “listar” se muestra en pantalla un formulario con todas

las inspecciones realizada con dos iconos de “editar” y “eliminar”.

Al seleccionar el “Editar* se muestra en pantalla en formulario con todos los
datos ingresado para realizar una accion sobre el como se muestra en la figura
J20y J21.



Servicio:

[ Acueducts Bl Cloacas B Sectriddad
& relefons cha O] Fusrsa
[ Septien ] Pavimenta ]
[ Al Publico ] tramsports ] Lab
Declaracién:
[ = bitartas b ator [Lanaos
ator el walar Canstruce L [3488 )

Figura J20. Formulario de datos de inspeccidn terreno con registro seleccionado.

Datos del Inmueble || ion de Terreno | ion de. i Lista de

Paredes:
Materiak [ Ladrila - Acabado: [FrisoYeso _~ Pintura: [ Oleo -
Techo:
Estructura: Cublerta:

Figura J21. Formulario de datos de inspeccién construccidn con registro
seleccionado.

Al seleccionar la accion “eliminar” se muestra en pantalla un mensaje *“esta

seguro Que desea eliminar?” con dos botones de accion “Aceptar” y “Cancelar”.

Al selecciona la accion “Aceptar” se elimina el registro, en caso contrario al

seleccionar la acciéon “Cancelar” vuelve al Formulario “Listar”.



15. Avaldo:
Al seleccionar la opcién “Avalto” correspondiente al avalio de un inmueble, se
presenta el siguiente formulario, el cual contiene cuatro pestafias “Datos del
inmueble” , “Avallo terreno”, “avallo Construccién” y “Listar avalud”,
correspondiente a los datos de el avalto de un inmueble, se presenta el siguiente

formulario con las acciones que en este se pueden realizar..

(Bt aai | Avaios ds varrans | st bat

Toma: Trim:

.....

Figura ]J22. Formulario de avaldo.

Ademaés, el wusuario puede ingresar el codigo catastral en el campo
correspondiente y presionar el icono correspondiente a la accion buscar
consultar los datos del inmueble correspondiente, estos seran mostrados en el

formulario de ingreso como se muestra en la figura J23.

Figura J23. Formulario con datos de inmueble en una inspeccion.



En caso de que el inmueble no se encuentre registrado se presentara un mensaje

de error: “inmueble no encontrado”.

Al seleccionar la pestafia “Avallo Terreno” y “Avalio Construccion” se muestra
en pantalla un formulario con los datos avallo terreno y avalto construccion, se
presenta los siguientes formularios, respectivamente como se muestra en la figura
J24'y J25.

Datos del [ "Avaiuo de terrena | _Avaluo De La Construccion | Lista de Aval

Avaluo Terreno

Modif:

e —

S —

a1
Terreno:

Figura J24. Formulario de avaldo terreno.

Datos del [[ Avaluo de terreno [ Avaluo De La Construccion | Listade Avaluos |

Avaluo Construccion

Planta: | |

Factor |
Depr:

Y —

ol IR
Construccion:

Adio: [ ]

Valor m?: [ |

Area: | | Bolivares: | |

]
Total :

Figura J25. Formulario de avaliio construccion.

El usuario debe ingresar los datos de la avaluo terreno y avalto construccion y

seleccionar el botdon “Guardar” y mostrando en pantalla un mensaje datos



guardados con éxito en caso contrario hay un boton “Cancelar” donde al

seleccionarlo se limpia el formulario muestras siguientes figuras.

Al seleccionar la pestafia “listar” se muestra en pantalla un formulario con todas

las inspecciones realizada con dos iconos de “editar” y “eliminar”.

Al seleccionar el “Editar” se muestra en pantalla en formulario con todos los

datos ingresado para realizar una accién sobre él.

e Cornelar || (3 Guarder

Figura J26.Formulario de datos del avallio terreno con registro seleccionado.

Datos del Inmueble || Avaluo de terreno || Avaluo De La Construccion | Lista de Avaluos

Avaluo Construccion

Aiio: [2005 ] Planta:[I | cet:[ ]
Fact i
Valor m?: [5 | ;"-@pﬁ': B ] Valor Modificado: [LDBODY
N fvares: Valor [Tz
Area: [10 ] Bolivares: [I50000 | Construceibn: [L50000
e —
Topa - (150000

Figura J27.Formulario de datos del avalto construccion con registro
seleccionado.
Al seleccionar la accion “eliminar” se muestra en pantalla un mensaje *“esta

seguro Que desea eliminar” con dos botones de accion “Aceptar” y “Cancelar”.



Al seleccionar la accion “Aceptar” se elimina el registro, en caso contrario al

seleccionar la acciéon “Cancelar” vuelve al Formulario “Listar”.

Menu Solvencia:
Este menu es visible para los usuarios de tipo Administrador y secretaria. Al seleccionar

la opcidn “Solvencia” se puede escoger entre las siguientes opciones:

Cambio_P:

Al seleccionar esta opcién “Cambio_P” se muestra un formulario con dos
pestafia “Datos del Inmueble”, correspondiente a los datos de la Cambio de
Propietario, se presenta el siguiente formulario con las acciones que en este se
pueden realizar.

—Cambio de Propietario

| Codigo Catastral |

Par.  Amb. Sec. Manz. Parc. Sbp.  HNivel Unidad

Edo. Mun.
I | I | | I L]

€
~\ Buscar

Lista de Propietarios

T Fogew |  [—aum

Cédula Nombre o Razdn Social

Figura ]28. Formulario de cambio de propietario..

Ademés, el wusuario puede ingresar el codigo catastral en el campo
correspondiente y presionar el icono correspondiente a la accion buscar
consultar los datos del inmueble correspondiente, estos seran mostrados en el

formulario de ingreso con dos botones de accién de “Agregar” y “Quitar”



El usuario ingresa la cédula o el rif y le da la opcion “Agregar” en caso contrario
de que quiera quitar algun propietario lo selecciona y luego le da clic a la opcién
Quitar

Solvencia:
Al seleccionar esta opcion “Solvencia” se muestra un formulario
correspondiente a los datos de la solvencia, se presenta el siguiente formulario

con las acciones que en este se pueden realizar.

El usuario ingresa el cddigo catastral en el campo correspondiente y presionar el
icono correspondiente a la accion “buscar” consultar los datos del inmueble
correspondiente, estos seran mostrados en el formulario de ingreso como se

muestra en la figura J29.

—Generar Solvencia

| Codigo Catastral |
Edo. Mun. Par. Amb. Sec. Manz. Parc. Sbp.  Hivel Unidad

Superfcer ] e e

Datos del Inmueble

Codigo inspeccion: Cadigo Avaluio:

Figura J29 Formulario de solvencia

El usuario hace clic en la opcién “Verificar” y se muestra un mensaje en pantalla
que el inmueble esta solvente y le imprime en pantalla la solvencia.

El usuario seleccionar verificar se muestras una lista de todas las solvencia con



un icono de “Imprimir” el aplicacion genera un formato de documento portatil

(PDF). La siguiente figura muestra en PDF solvencia.

FiguraJ30. PDF de solvencia

16. Cédula o Carta de Empadronamiento:
Al seleccionar esta opcion “Cédula o Carta” se muestra un formulario
correspondiente a los datos de la cédula catastral, se presenta el siguiente
formulario con las acciones que en este se pueden realizar como se muestra en la
figura J30.

Figura ]30. Formulario de cédula catastral o carata de empadronamiento.
El usuario ingresa el cddigo catastral en el campo correspondiente y presionar el



icono correspondiente a la accion “buscar” consultar los datos del inmueble

correspondiente, estos seran mostrados en el formulario de ingreso.

El usuario hace clic en la opcién “Verificar” y se muestra un mensaje en pantalla

que el inmueble esta solvente y le imprime en pantalla la Cedula.

Se muestras el icono de “Imprimir” La aplicacion genera un formato de
documento portéatil (PDF). La siguiente figura J31 muestra un ejemplo de una

cédula Catastral o Carta de empadronamiento en documento PDF-..

dl reporte pal_pdl - Adobe Reader
Archivo Edcibn Ver Documends Herramienkas Verdana dyuds

B - U

Figura]31. PDF cédula catastral

Menu reportes:
Este men0 es visible los usuarios de tipo Administrador, Inspector, Secretaria. Al

seleccionar la opcién “Reporte” se puede escoger entre las siguientes opciones:

Inscripcion:
Al seleccionar esta opcién “Inscripcion” se muestra en pantalla un formulario con un

icono Buscar.



Reporte de Inscripeion

Afio: Mes: | Seleccions E|

Figura J32. Formulario de reporte de inscripcién.

El Usuario ingresa los datos hace clic a la opcion “Buscar” y se muestra en pantalla una
lista con todas inscripciones y un icono de imprimir. La aplicacion genera un formato de
documento portatil (PDF). La siguiente figura muestra un ejemplo de una cédula
Catastral o Carta de empadronamiento en documento PDF como se muestra en la figura
J33.

Figura J33. Reporte de inscripcion.

17. Inspeccion:
Al seleccionar esta opcion “Inspeccidén” se muestra en pantalla un formulario con un

icono Buscar.



Reporte de Inspeccion

Afio: Mes: | Seleccione [ |

Figura ]34. Formulario de Reporte de inspeccidn.

El Usuario ingresa los datos hace clic a la opcion “Buscar” y se muestra en pantalla una
lista con todas inscripciones y un icono de imprimir. La aplicacion genera un formato de
documento portatil (PDF). La siguiente figura J35 muestra un ejemplo de una Inspeccion

en documento PDF.

B Inspeccion!.pdf - Adobe Reader
Archivo Edicién Ver Documento Herramientas Vertana Ayuda ®

= & T @® s -l

. REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA
ALCALDfA BOLIVARIANA DEL MUNICIPIO SUCRE DEL ESTADO SUCRE
DIRECCION MUNICIPAL DE CATASTRO

CODIGO CATASTRAL

[Edo | Mum [ Paw | Amb | Sect | Man | Parc | Sbp |Nivael | Und |
s [ [ 2 [ v [ s [ s ] 18] 2z [ o | |

Codigo del Inmueble- 0000012
Cédigo de Is Inspeccidn 00004

‘Datos Del Propietario |
|MOMERES. MARIANA DEL VALLE [cr 1022878 |

APELLIDOS: GONZALEZ MENESES PARROQUIA: AYACUCHO

Datos de la Inspeccién
|1nspector: Juan imenez C1: 5455986
|Observacion: Estructma en desaivel

Fecha: 150472007,

Figura ]J35. PDF Reporte de Inspeccion

Avaluo:



18. Al seleccionar esta opcion “Avallo” se muestra en pantalla un formulario con un

icono Buscar.
19.

Reporte de Avalio

Afio: Mes: | Seleccione [

. Buscar

Figura J36. Formulario De reporte avalto.

El Usuario ingresa los datos hace clic a la opcion “Buscar” y se muestra en pantalla una
lista con todas inscripciones y un icono de imprimir. La aplicacion genera un formato de
documento portatil (PDF). La siguiente figura J37 muestra un ejemplo de una Avallo en

documento PDF..

ol s par  Arkoe Rater
PR —— rp—————

Figura ]37. PDF reporte avalio.

20.  Cédula o Carta de empadronamiento
Al seleccionar esta opcién “Inscripcion” se muestra en pantalla un formulario con un

icono Buscar.



—Reporte de Cadula

Afig: Meas: | Seleccione El

Figura ]38. Formulario de cédula o carta de empadronamiento.

El Usuario ingresa los datos hace clic a la opcion “Buscar” y se muestra en pantalla una
lista con todas inscripciones y un icono de imprimir. La aplicacion genera un formato de
documento portétil (PDF). La siguiente figura J39 muestra un ejemplo de una cédula

Catastral o Carta de empadronamiento en documento PDF.

Lot “Sn‘n-:‘:ﬂ

NTE HATTA: 34-13.2030
Efo | Mm | Pam | Amb | Sect | Man | Pa | Sep |faweel | Uma |
[0 | ® [0 c T

=
[NOMBRES. MARLANA DEL VALLE

Figura ]39. Formulario datos de parroquia.

Menu Ubicacion:
Este mend es visible los usuarios de tipo Administrador. Al seleccionar la opcién

“Ubicacién” se puede escoger entre las siguientes opciones:

21. Parroquia:



Al seleccionar esta opcion “Parroquia” se muestra un formulario con dos pestafia
“Datos Parroquia” y “Listar Parroquia”, correspondiente a los datos de la
parroquia, se presenta el siguiente formulario con las acciones gque en este se

pueden realizar. Como se muestra en la figura J40.

Datos de la Parroquia | Lista de Parroquias |

Codigo: |05 |

HNombra: | |

| %Cancelar || HGuardar |

Figura J40 Formulario datos de parroquia.
Al seleccionar la opcion “Listar Parroquia” se muestra una lista con dos iconos

de “Editar” y “Eliminar” como se muestra en la figura J41.

Datos de la Parroquia I Lista de Parroquias

Codigo Nombre Editar Eliminar
01 Ayacucho 4] &
0z Walentin Valiente A K
03 Santa Ines A (%)
04 Altagracia | (%]
05 San Juan ] &

Figura J41. Formulario listar parroquia.

El usuario al hacer clic en el icono “Editar” se muestra en pantalla un formulario
con dos botones de accion de “Guardar” y “cancelar” como se muestra en la
figura J42.



22.

Datos de la Parroquia I Lista de Parroquias |

Cadigo: |01 |

MNombre: |Ayacucho |

| 3'6 Cancelar || JGuardar |

Figura J42. Formulario de datos dela parroquia con registro seleccionado.

El usuario al hacer clic en la icono “Eliminar” se muestra un mensaje en pantalla
con dos botones de Accion “Aceptar” y “Cancelar” al hacer clic en “Aceptar” se
elimina el registro, en caso contrario al hacer clic en cancelar se vuelve a la

accion a la listar.

Sector:

Al seleccionar esta opcion “Sector” se muestra un formulario con dos pestafia
“Datos Sector” y “Listar Sector”, correspondiente a los datos de la sector, se
presenta el siguiente formulario con las acciones que en este se pueden realizar.

Como se muestra en la figura J43.

Datos del Sector I Lista |

Parroquia: | SELECCIONE -

Codigo: | |

Mombre: | |

| 2 Cancelar || jGuardar |

Figura J43. Formulario de datos sector.

Al seleccionar la opcién “Listar Sector” se muestra una lista con dos iconos de



“Editar” y “Eliminar” como se muestra en la figura J44.

Datos del Sector Il Lista
Cadigo Mombre Parroquia Editar Elirninar
01 hjgtft Valentin Valiente | %]
01 hytfg Ayacucho | %]
0z hetfrd Ayacucho | %)
o3 jotftg “alentin Valiente A )
1

04 jhygttttttyyyhh Valentin Valiente

Figura J44. Formulario listar sector.

El usuario al hacer clic en el icono “Editar” se muestra en pantalla un formulario
con dos botones de accion de “Guardar” y “cancelar” como se muestra en la
figura J45.

Datos del Sector | Lista |

Coadigo: |01 |

Mombre: |hytfg |

| %Cancelar || JGuardar |

Figura J45. Formulario de datos del Sector con registro seleccionado.

El usuario al hacer clic en la icono “Eliminar” se muestra un mensaje en pantalla
con dos botones de Accion “Aceptar” y “Cancelar” al hacer clic en “Aceptar” se
elimina el registro, en caso contrario al hacer clic en cancelar se vuelve a la

accion a la listar.



23. Manzana:
Al seleccionar esta opcidn “Manzana” se muestra un formulario con dos pestafia
“Datos Manzana” y “Listar Manzana”, correspondiente a los datos de la
manzana, se presenta el siguiente formulario con las acciones que en este se

pueden realizar. Como se muestra en la figura J46..

Datos de |a | Lista |

Parroquia: fSELECCIONE |-
Sector: | SELECCIONE =

Codigos [ ]

Nombre: [ |

Figura J46. Formulario. Datos de la manzana.

Al seleccionar la opcidn “Listar Manzana” se muestra una lista con dos iconos de

“Editar” y “Eliminar” como se muestra en la figura J47.

Datos de la manzana |l Lista |
Codigo Nombre Parroquia Sector Editar Elirninar
01 jhytgftfg Ayacucho hytfg | L5 R (e
) Valentin . . P
01  jhytgitig Valiente hijgtft 1 %
01  nhbhb Ayacucho hgtfrd | (%)
01  |jhjgyavgty Ayacucho hytfg i &3
s Walentin . ) p
01 jhigygygty Valiente higtft I a
Walentin . ) p
02 |hgtgt aliente higtte : ©
02 hgtgt Ayacucho hytfg | =
Valentin . " - L
03 hgggv Valiente hygtet A © k4

Figura J47. Formulario listar manzana.
El usuario al hacer clic en el icono “Editar” se muestra en pantalla un formulario

con dos botones de accion de “Guardar” y “cancelar” como se muestra en la
figura J48.



Datos de la manzana I Lista

sector
Codigo: |01 |
HMombre: |0121l |

| KCancelar || jGuardar |

Figura J48. Formulario de datos de la manzana con registro seleccionado.

El usuario al hacer clic en la icono “Eliminar” se muestra un mensaje en pantalla
con dos botones de Accion “Aceptar” y “Cancelar” al hacer clic en “Aceptar” se
elimina el registro, en caso contrario al hacer clic en cancelar se vuelve a la

accion a la listar.

24. Parcela:
Al seleccionar esta opcion “Parcela” se muestra un formulario con dos pestafia
“Datos Parcela” y “Listar Parcela”, correspondiente a los datos de la parcela, se
presenta el siguiente formulario con las acciones que en este se pueden realizar.

Como se muestra en la figura J49.

Datos de la parcela | Lista

Sectors[Seeccins <]
Manzana: | Seleccione _~

Codigo: | |

Nombre: | |

| # Cancelar || .:"Guardar |

Figura J49. Formulario de datos parcela.

Al seleccionar la opcion “Listar Parcela” se muestra una lista con dos iconos de

“Editar” y “Eliminar”.



El usuario al hacer clic en el icono “Editar” se muestra en pantalla un formulario

con dos botones de accion de “Guardar” y “cancelar” como se muestra en la

figura J50.

Datos de la parcela I Lista

Parroquia:

Sector:

Manzana:
cadigo: [001 |
Nombre: |0003| |

| % Cancelar || HGuardar |

Figura J50. Formulario de datos de la parcela con registro seleccionado.

El usuario al hacer clic en la icono “Eliminar” se muestra un mensaje en pantalla
con dos botones de Accion “Aceptar” y “Cancelar” como al hacer clic en

“Aceptar” se elimina el registro, en caso contrario al hacer clic en cancelar se

vuelve a la accién a la lista.
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Resumen (abstract):

La aplicacién Web para la gestion de procesos de la Direccién de Catastro de la Alcaldia del Municipio
Sucre, estado Sucre, fue desarrollada utilizando la metodologia de Ingenieria Web propuesta por Roger
Pressman (2005); la cual consta de seis (6) fases: formulacién del problema, planificacion del proyecto,
analisis de los requerimientos de la aplicacion Web, disefio, generacion de paginas Web y realizacion
de pruebas de la aplicacion Web. En la fase de formulacion se identificaron las metas, se establecid el
mecanismo para la comunicacion con los clientes, se definieron los perfiles de usuarios y se elaboraron
los casos de uso, lo cual ayudd a determinar los requerimientos de la aplicacion Web, en la fase de
planificacion se establecio el &mbito del proyecto, se evaluaron los riesgos, ademas de la planificacion
del proyecto, lo cual permitié definir las actividades de cada fases y el tiempo necesario para su
elaboracion. En la fase de analisis se evaluaron los requerimientos de la aplicacién Web, con el fin
establecer los requisitos de contenido, interaccion, funcionales y de configuracion; utilizando para esto
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). En la etapa de disefio se determind arquitectura,
navegacion, componentes e interfaz mediante la cual se precisé la forma en que seran presentados los
elementos de contenido al usuario. Una vez culminada esta etapa se generaron las paginas Web,
utilizando para la codificacion herramientas de software libre, como: Quantas Plus 3.5 como editor
HTML, PHP 5 como lenguaje de programacion, Apache 2 como servidor Web, JavaScript como rutina
para dinamismo y validacidn a los formularios, PostgreSQL 10.5 como manejador de base de datos. En
la fase de realizacién de pruebas de la aplicacion Web se llevaron a cabo cuatro tipos de pruebas:
pruebas de contenido, pruebas de configuracion, pruebas de navegaciéon y pruebas de interfaz de
usuario; éstos para asegurar que la aplicacion Web funcione correctamente en diferentes entornos. El
producto obtenido es una aplicacion Web que permite realizar los procesos de solicitudes de:
inscripcion, inspeccién, avalio, cambio de propietario, cédula catastral o carta de empadronamiento,
solvencias, también permite el calculo de avalio de los bienes inmuebles para el pago de sus
impuestos.
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