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RESUMEN

El presente trabajo muestra el desarrollo del sistema de informacion Web para el control
administrativo y seguimiento operativo de los Infocentros del estado Sucre, que seré
utilizado por dicha coordinacion permitiéndole la integracion de la informacién
manejada en los distintos Infocentros, tanto de recurso humano, como de inventario que
sean importantes para la toma de decisiones dentro de la CERSS en bases de datos
confiable, asi como gestion de las distintas actividades ejecutadas por la CERSS,
proporcionando funciones mas rapidas, automaticas y seguras del desempefio de la
CERSS e informacién veraz del distinto equipo humano y material. Para el desarrollo
del mismo se optd por la adopcién de la metodologia de desarrollo de software RUP
(RationalUnifiedProces) de la que s6lo se ejecutaron las fases de inicio, elaboracion y
construccion y cada una de las disciplinas planteadas en cada fase, bajo un enfoque
iterativo e incremental que permitio la obtencidn de productos de trabajo especificados
en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). El sistema se desarroll6 sobre el
framework de desarrollo web Symfony que implementa el lenguaje de programacion
PHP, garantizando de esta manera la obtencion de una arquitectura que implementa el
modelo MVC (Modelo, Vista, Controlador).



INTRODUCCION

Las organizaciones, dependiendo de la cantidad de empleados y actividades que realice,
manejan grandes cantidades de datos e informacion relacionada, “... ingrediente esencial
para la toma de decision en la ejecucion de las funciones de la institucién” (Montilva,
1992). Por tal motivo, la mayoria de éstas han recurrido a soluciones informaticas,
como lo son los sistemas de informacion (SI) para el control y administracion de la

informacidn, que brinden seguridad, confiabilidad y respuestas a tiempo.

Los sistemas de informacién han sido disefiados para apoyar todas las operaciones de los
sistemas de empresas (Whittenet al., 2000). Las finalidades de los sistemas de
informacién, como las de cualquier otro sistema dentro de una organizacion, son
procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y

producir informacion, reportes y otras salidas (Senn, 1998).

El objetivo de un Sl, es proporcionar informacion para la toma de decisiones y solucién de
problemas, actividades que son vitales y obligatorias en cualquier tipo de organizacion y que
permiten controlar y dirigir su existencia, operacion y destino (Montilva, 1992).

El avance de las comunicaciones y la popularidad de Internet han provocado que en la
realidad empresarial las aplicaciones se estén desarrollando en entornos Web,
aprovechando las indudables ventajas que ofrecen estas aplicaciones. Las aplicaciones
Web se han vuelto esenciales en la estrategia y en la actuacién diaria de las empresas,
tanto en su gestion interna como en lo relacionado con clientes, proveedores, inversores

y publico en general.

Las aplicaciones Web son una tendencia a la que muchas empresas grandes y pequefias

se estan apegando, ya que el desarrollo de sistemas y herramientas empresariales son



mas flexibles en el entorno Web, teniendo como principal ventaja el hecho de no existir
limites de espacio o tiempo en el uso de estas aplicaciones y la Fundacion Infocentro,
debido a la situacion de distancia que presenta en sus espacios de trabajo en toda la
nacion, se suma a las organizaciones que encuentran salidas informaticas en las
aplicaciones Web para el manejo y control de la informacién que generan como

institucién solida.

El Programa Infocentro nace en el afio 2000 y en mayo de 2007 se crea la Fundacién
Infocentro, con el objetivo de consolidar espacios  comunitarios (Infocentros)
cimentados en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para afianzar la
organizacion y la articulacion de las redes sociales, en el proceso de fortalecimiento del
poder para el pueblo y de la conjugacion de saberes y del conocimiento. Esta fundacién
tiene su sede principal en la torre del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Republica
Bolivariana de Venezuela en Caracas Venezuela y esta distribuida en cinco (5) gerencias:
Talento Humano, Administracion, Educacion, Comunicacion Estratégica, Tecnologia y
Redes.

La fundacion ha instalado Infocentros en todo el territorio nacional y en el estado Sucre
se han creado 32 de ellos (enero de 2012), la distribucién de los infocentros en el estado
se muestra en el Anexo 1, cada uno con 11 equipos de computacion, mobiliario y
conexion a internet, manejado por un equipo de dos (2) facilitadores. Estos son espacios
socio tecnoldgicos que ofrecen a los usuarios capacitacion, atencién y servicio de
internet gratuito. Debido al creciente nimero de Infocentros se crean las Coordinaciones
Estadales, Regionales y, finalmente, un equipo de acompafiamiento para la Coordinacién
Estadal, en el Anexo 2 se puede observar como se distribuye este equipo. Para diciembre
de 2008 se inaugura el Mega Infocentro en la Parroquia Altagracia de Cumana, estado
Sucre, con los mismos objetivos de los Infocentros ya instalados, solo que con mayor
cantidad de maquinas y cuatro (4) facilitadores, donde ademas se encuentra funcionando
la Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSS).



La CERSS es la encargada de manejar la informacion de todo el personal de
facilitadores que laboran en los Infocentros, del mobiliario y los equipos dentro del
mismo. Lleva una planificacion de actividades y una agenda de las articulaciones
comunitarias hechas con otras instituciones. Sirve como enlace entre las comunidades y
la Fundacion Infocentro para la constitucion de nuevos Infocentros, en comunidades
donde se requieran y se haga la solicitud a la CERSS del mismo. Esta coordinacion
también se encarga de la organizacion y divulgacion de las actividades realizadas en el
estado, de gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo dichas actividades y es

responsable de manejar dichos recursos e igualmente de rendir cuentas a la Fundacion.

El proposito fundamental de este trabajo consiste en el desarrollo de un sistema de
informacién Web para el control administrativo y seguimiento operativo de los
Infocentros del estado Sucre, que ofrezca respuestas confiables y en el tiempo requerido
por las gerencias de la Fundacion Infocentro, logrando asi la eficiencia en las funciones

realizadas por la CERSS.

El presente trabajo fue estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Presentacion: compuesto por el planteamiento del problema, que describe la

problematica, el alcance y las limitaciones de la investigacion realizada.

Capitulo 1. Marco de referencia: conformado por el marco teorico, que tiene como
objetivo proporcionar conocimientos sobre conceptos basicos relacionados con el tema
introduciendo a la investigacion, presentar los antecedentes de la investigacion realizada,
asi como la de la organizacion. Ademas del area de estudio y de investigacion y el marco
metodoldgico que muestra la técnica utilizada en la investigacion y el area aplicada para
desarrollar el trabajo.

Capitulo I11. Desarrollo: presenta la aplicacion de la metodologia propuesta, constituida



por las siguientes fases: determinacion de los requerimientos, analisis de los
requerimientos, disefio del sistema, construccion del sistema y, por ultimo, prueba del

sistema.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia consultada
y los apéndices que son necesarios para completar el contenido del trabajo.



CAPITULO I. PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control es una herramienta imprescindible para lograr la eficacia de los
procedimientos que se desarrollan en una institucion, su ausencia se convierte en un
problema que trasciende de un lado al otro, generando subjetividad en los resultados
(Ronddn, 2006), y cuando se trata de los recursos del estado nacional el control debe ser
constante para garantizar que las riquezas que poseen la nacion, sean administrada de

manera eficiente.

La CERSS que representa a la Fundacién Infocentro en el estado Sucre, estd formada
por los coordinadores estadales de la Red Social, los promotores de las areas de
Sistematizacion, Formacioén, Brigadas, Infomovil y Soportes Técnicos, que son los
encargados de recopilar y procesar la informacion para requerimientos de las gerencias
de la Fundacién Infocentro. Igualmente hay diferentes etapas de Infocentros (I, 11 'y 1)

gue son diferenciados por el ente promotor.

La Coordinacién, para el control de la informacion de los facilitadores, maneja un
formato elaborado en hoja de célculo con datos relacionados a los mismos (nombres,
apellidos, cédula, teléfono, direccion, fecha de nacimiento, edad, nivel de instruccion,
carga familiar, entre otras), informacion que es pasada a la Gerencia de Talento Humano
de la Fundacidn Infocentro. También utiliza otro formato en hoja de célculo para la data
del mobiliario y equipos que posee el espacio, almacenando informacion (marca,
modelo, serial, cantidad, estado, entre otros) de cada uno de ellos, que es enviada a la
Gerencia de Tecnologia, y lo mismo ocurre con la informacion del Infocentro (nombre,
direccion, facilitadores asignados, equipos y mobiliarios asignados, situacion de la
infraestructura) que es notificado a la Gerencia de Infraestructura. Toda esta informacion

es actualizada en una supervision hecha por el Coordinador y el equipo de



acompafnamiento a todos los Infocentros del estado Sucre.

Para la divulgacion de las actividades realizadas en el estado se elabora un informe en un
documento de texto con material video grafico que lo avale, el cual es enviado a la
Gerencia de Comunicacién Estratégica. La rendicion de los recursos asignados por la
Fundacion Infocentro, para la ejecucion de actividades, se realiza por medio de un
reporte de gastos, elaborado en hoja de calculo, avalados con facturas y recibos firmados

por los asistentes a la actividad, que es entregado a la Gerencia de Administracion.

La CERSS utiliza herramientas de ofimética para el manejo de la informacién generada
en los Infocentros, las cuales no son seguras para el resguardo de informaciones tan
valiosas como las manejadas por una Institucion, ya que se pueden producir pérdidas
irreversibles de informacion, redundancia e inconsistencia. No existe ningun control
para el acceso a la informacidn, por lo que cualquier persona pudiera modificar y utilizar
la misma en perjuicio de la institucion. Igualmente, al usar herramientas de ofimatica
para almacenar datos que deben manejarse con una base de datos, el acceso a la
informacién se hace tedioso, puesto que se debe buscar en varios documentos que

posiblemente estén o no ordenados en carpetas, entre otras cosas.

La actualizacion de la informacion relacionada con los Infocentros del estado Sucre es
ejecutada en las supervisiones que llevan a cabo los miembros de la Coordinacion
Estadal de la Red Social Sucre (CERSS), cada 4 meses por el costo que implica la visita
constante a estos espacios (traslado, alojamiento, alimentacién), ya que los mismos se
encuentran ubicados en comunidades desasistidas, alejadas y de dificil acceso, como es
el caso de Macuro del municipio Valdez y Altos de Sucre del municipio Sucre, entre

otros.



ALCANCESY LIMITACIONES

Alcances

El Sistema de Informacion Web desarrollado seré utilizado por la CERSS y por todos los
facilitadores de los Infocentros del estado Sucre, puesto que para enero de 2012 todos
estos espacios poseen conexién de Internet satelital, la informacion se obtendra desde el
lugar donde se generan y la misma no sera ajena a la realidad vivida en los Infocentros,
por tanto, la informacién generada sera relevante para dar respuestas a las solicitudes de

las gerencias de la Fundacion Infocentro.

La informacién generada por el sistema responderd a las necesidades de informacion
indispensable para la toma de decisiones en la CERSS, que son esenciales para velar por
los beneficios de ley de los trabajadores. Dara participacion a todos los trabajadores en
las actividades generadas en el estado Sucre por la CERSS, asi como para dar respuestas
a tiempo a las necesidades de los Infocentros, ademas de mantener una administracion
transparente de los recursos asignados a la Coordinacion para la formacion socio-

tecnologica del personal y comunidades.

Igualmente los facilitadores estan capacitados para el uso de sistemas e Internet, ya que
es parte de su tarea a diario en los Infocentros y ellos mismos podran colocar su

informacidn y modificarla cuando sea necesario o en el momento que asi lo requieran.

Limitaciones

No se conectard con otros sistemas manejados por la Fundacion Infocentro para la
conexion con bases de datos, donde se pueda tomar informacién relevante para el
sistema propuesto, como la informacion de los facilitadores, Infocentros y equipos que

estan dentro de Infocentros, ya que las bases de datos de otros sistemas de Infocentros



no contienen informacion actualizada y veraz, y para enero de 2012 no se cuenta con
ningln sistema que maneje la informacion requerida para la CERSS y por tal motivo se
hizo la recopilacion de la misma a través de visitas y llenados de formatos por cada

Infocentro.

El sistema desarrollado no contempla la gestion de la administraciéon interna de los
Infocentros, indispensable para el control de los recursos generados por estos espacios
para la autogestion, los cuales necesitan centralizarse para que el estado garantice de
manera eficiente el suministro de consumibles, material de oficina y adecuaciones,

minimos para la operatividad regular de los Infocentros.



CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Organizacion

Infocentro, como programa, se inicia en septiembre de 2000 con la puesta en marcha del
primer Infocentro piloto ubicado en el Parque del Este de Caracas. En el afio 2001 el
gobierno venezolano puso en funcionamiento 240 Infocentros en todo el territorio
nacional, para sustentar el decreto 825 el cual oficializa el uso de Internet como
prioritario para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela. La inversion inicial fue de 17 millardos de bolivares,
destinada fundamentalmente a la democratizacién de la Internet, de manera gratuita.

(Fundacién Infocentro 2010)

En el afio 2007 se crea la Fundacion Infocentro instituida por Decreto Presidencial N°.
5.263, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°.
38.648 de fecha 20 de Marzo de 2007, como ente rector del programa, adscrito al
Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia. La fundacion debe proveer la
infraestructura  fisica (Infocentro, Infomoviles, Infopuntos), la infraestructura
tecnologica (computadores y otros dispositivos, conectividad, y aplicaciones de
software), el capital humano (personal de la fundacién, coordinadores, supervisores y
facilitadores de la red social), redes que articulan el engranaje de la fundacion y la
comunidad para la formacién socio-tecnoldgica. Todo ello enmarcado en un plan que
integre y articule los diferentes proyectos que expresan las politicas de la fundacion, con

miras a lograr sus objetivos fundamentales.

Encargada de facilitar el proceso de apropiacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion por parte de los sectores populares, mediante la consolidacion de espacios

tecnoldgicos comunitarios (Infocentros) que faciliten la construccion colectiva y
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transferencia de saberes y conocimiento, las relaciones de colaboracion y de
coordinacion, para fortalecer el desarrollo de las potencialidades locales, las redes
sociales y el poder popular, para ello se han creado Infocentros en tres (3) etapas; etapa |
en espacios de bibliotecas publicas con trabajadores dependientes por las alcaldias y
gobernaciones del Estado, las etapas Il en espacios comunitarios con empleados de la
Fundacion Infocentro y los etapa Il que corresponden a los espacios comunitarios
transferidos a la comunidad para su gestion, espacios muy frecuentados por la

comunidad por los servicios gratuitos y formativos que ofrecen.

La estructura organizativa de la Fundacion Infocentro estd formada por las siguientes

dependencias mostradas en la Figura 1:

FUNDACION
INFOCENTRO

Gerencia de . Gerencia de . o . . Gerencia de
. s (zerencia de o (erencia de Gerencia de Gerencia de
Comunicacion Atencion al = . = s
. Tmfraestructura Tecnologia Administracion Fducacion
Lstratégica Soberano

Recurso
Iumano

Coordinacion
Regional

Caordinacion
Estadal

Soporte
Técnico

Alcalilia Lquipo de

Acompaiamicnto

Infocentros Infocentros
Etapa IT Etapa III

Infocentros
Etapa I

Figura 1. Estructura Organizativa de la Fundacion Infocentro.



11

Antecedentes de la Investigacion

En el afio 2005 se desarroll6 un Sistema de Informacion, bajo Ambiente Web, para el
Registro y Seguimiento de las Guardias del Personal de la Gerencia de Sistemas de la
Empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A, el cual sirve de apoyo para mejorar la gestién
de administracion y de esta manera optimizar el desarrollo de las actividades que se
realizan en la empresa, dando el aporte a la presente investigacion en cuanto a sistemas

administrativos para la gestion de recursos (Uvaldin, 2005).

En el mismo afio se desarrollé un Sistema de Informacién, bajo Ambiente Web, para la
Administracion y Control de los Recursos Tecnologicos de la Coordinacion del
Programa de la Licenciatura en Informatica del Nucleo de Sucre de la Universidad de
Oriente. Mediante este sistema se proporciond a la Coordinacién de la Licenciatura en
Informatica una herramienta util para la obtencion de informacion y toma de decisiones
en lo concerniente a sus recursos tecnologicos, aportando a la presente investigacion los
mecanismos de control sobre los equipos que requieren algln tipo de reparacion o
revision (Cova, 2005).

Y para el afio 2006 se desarrollé un Sistema de Informacién, bajo Ambiente Web, para el
Control y Seguimiento de la Solicitudes de Servicio, Puntos de Red y Equipos
Informaticos, del Instituto Universitario de Tecnologia Cumana, con el fin de controlar y
hacer seguimiento a las solicitudes de servicios, equipos informaéticos y puntos de red
gue se manejan en la misma, agilizando la atencién al usuario y apoyando la toma de
decisiones, el cual aporta a la presente investigacion herramientas para el control y
seguimiento de solicitudes de servicios importantes para la toma de decisiones de la
institucion (Mata, 2006).

Area de Estudio

Esta investigacion se va a fundamentar en sistemas de informacion, ya que son
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herramientas de mucha utilidad en inteligencia empresarial. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacion donde se realiza el andlisis de las diferentes variables de
negocio que permite extraer y manipular informacion de una manera rapida y flexible
(Kendall y Kendall, 1997).

Algunas definiciones asociadas al area de estudio son las siguientes:

Sistema de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto, de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados y listos para su posterior uso,
sistematico y funcional de componentes que interactlan entre si para lograr un objetivo
en comun (Kendall y Kendall, 1997).

Base de Datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rdpida y estructurada.
Los sistemas de gestion de bases de datos (en inglés Database Management System,
DBMS) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Un DBMS, es un conjunto de
componentes que soportan la creacion, el uso y el mantenimiento de bases de datos
(Mannino, 2005).



13

MySql

MySql es un sistema gestor de bases de datos relacionales cliente — servidor SQL
originario de Escandinavia. Incluye un servidor SQL, programas clientes para acceder al
servidor, herramientas administrativas y una interfaz de programacion para que escriba

sus propios programas (Dubois, 2001).

Area de Investigacion

Se ubica en el area de ingenieria Web, la cual forma parte de la ingenieria del software,
que es el area de la informatica que ofrece métodos y técnicas para el desarrollo de
software bajo ambiente Web, cumpliendo con el ciclo de vida de los sistemas de

informacion.

Algunas definiciones asociadas al area de investigacion son las siguientes:

WWWwW

La World Wide Web, también conocida como la Web, es un sistema de documentos de
hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a traves de Internet. Con un
navegador Web, un usuario visualiza sitios Web compuestos de paginas Web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de

ellas usando hiperenlaces.

HTML

HTML es un lenguaje disefiado para especificar la organizacion logica de un documento
y que, por otra parte, posee grandes facilidades de extensiones hipertextos. De esta
forma un documento HTML puede visualizarse a través de numerosos browsers, con

diferentes caracteristicas. Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto,
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texto que se presenta de forma estructurada, con enlaces (links) que conectan con otros
documentos o fuentes de informacion, sobre temas relacionados. También existe la
posibilidad de insertar graficos, sonidos, listas, tablas, formularios, peliculas, entre otros
(Santos y Sanchez, 1997).

PHP

Es un lenguaje de programacién interpretado de cdodigo abierto, especialmente utilizado
para desarrollar aplicaciones que se ejecutan en servidores Web, combinado con el
lenguaje HTML, para crear paginas dindmicas (Sancho, 2004).

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la Investigacion

Forma de investigacion

Esta investigacion es aplicada, puesto que se confronta la teoria con la realidad, el
estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos en circunstancias y
caracteristicas especificas, la cual se dirige a su aplicacion y no al desarrollo de teorias
(Tamayo y Tamayo, 1995). Se tomaran los conocimientos existentes sobre el desarrollo
de sistemas de informacion y aplicaciones Web para aplicarlos a las necesidades
presentadas por la CERSS de la fundacion Infocentro en el estado Sucre, desarrollando

asi un sistema que apoye a la gerencia de esta institucion.
Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que interpreta la realidad vivida en los

Infocentros, describiendo sus funciones para analizarlas y poder dar una interpretacion

del trabajo que se viene desarrollando en estos espacios, con el objetivo de desarrollar
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una aplicacion que esté acorde con el trabajo realizado en los Infocentros y se logren los
objetivos propuestos. Es descriptivo porque se tomaran hechos reales, se analizaran para
presentar un producto que sea la representacion de lo observado y analizado, procurando

que esta representacion sea correcta (Tamayo y Tamayo, 1995).

Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de campo por los planes y estrategias utilizadas para la obtencién
de informacion, ya que seran tomados directamente de la realidad, utilizando estrategias
que permitiran cerciorarse de las verdaderas condiciones en que fueron obtenidos los

datos para una posterior revision en caso de ser necesario (Tamayo y Tamayo, 1995).

Técnicas de recoleccién de informacion

Los datos requeridos para el desarrollo del sistema propuesto en este proyecto seran
detectados en las reuniones mensuales realizadas por la CERSS con todos los
facilitadores, a través de la observacion directa, se revisaran los formatos utilizados por
el equipo de facilitadores y la coordinacion para su control interno; también se aplicaran

encuestas y entrevistas no estructuradas tanto al coordinador como a los facilitadores.

Metodologia del Area Aplicada

La ejecucién de este proyecto que propone el desarrollo de un sistema de informacion
Web para el control administrativo y seguimiento operativo de los Infocentros del estado
Sucre, estara basado en la metodologia Rational Unified Process (RUP), que constituye
la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion
de sistemas orientados a objetos, es un proceso iterativo e incremental que permite la
construccion del sistema paso a paso mediante una secuencia de iteraciones, donde cada
iteracion abordo6 una parte de la funcionalidad total del sistema. RUP es un proceso de

desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified
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Modeling Languaje, UML), que es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad, es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema, porque permite a los creadores de sistemas generar
disefios que capturen sus ideas en una forma convencional y facil de comprender
(Schmuller, 2002). La metodologia RUP en el desarrollo de este proyecto contemplara

las siguientes fases (Gomez, 2007):

FASE I: Inicio (Puesta en Marcha)

Durante esta fase se establece la vision del sistema y se delimita el alcance del proyecto.
Esto incluye la oportunidad del negocio, los requisitos de alto nivel y el plan inicial del
proyecto. El plan del proyecto incluye los criterios de éxito, la evaluacién del riesgo,
estimaciones de recursos que se necesitaran y un plan de fase que muestre la

planificacion de los hitos principales.

El objetivo general de esta fase es establecer un acuerdo entre todos los interesados
acerca de los objetivos del proyecto. Esta fase es significativamente primaria para el
desarrollo de nuevo software, ya que se asegura de identificar los riesgos relacionados
con el negocio y requerimientos. Se hace un plan de fases, se identifican los principales
casos de uso y se identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto. Durante la
fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en actividades del modelado del

negocio y de requerimientos.

FASE II: Elaboracion (Definicion, Anélisis y Disefio)

Los objetivos de esta fase de elaboracion son analizar el dominio del problema,
establecer una base arquitectonica correcta, desarrollar el plan del proyecto y eliminar
los elementos de los méas altos riesgos del proyecto. En esta fase se establece la
arquitectura base del sistema para proveer bases estables para el esfuerzo de disefio e

implementacion en la siguiente fase. La arquitectura debe abarcar todas las
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consideraciones de mayor importancia de los requerimientos y una evaluacion del
riesgo. Se hace un plan de proyecto, se contemplan los casos de uso y se eliminan los
riesgos. En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea de
base de la arquitectura del sistema, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion
orientado a la linea de base de la arquitectura.

FASE I11: Construccion (Implementacion)

Durante esta fase se desarrolla de forma iterativa e incremental un producto completo
que esta preparado para pasar a la comunidad de usuarios. El objetivo de la fase de
construccion es clarificar los requerimientos faltantes y completar el desarrollo del
sistema basados en la arquitectura base. Vista de cierta forma esta fase es un proceso de
produccidn, en el cual el énfasis se torna hacia la administracion de recursos y control de
las operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad.Se concentra en la elaboracion

de un producto totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario.

FASE 1V: Transicion (Fin del proyecto y puesta en practica)

Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para sus usuarios. Esta
fase se puede subdividir en varias iteraciones, ademas incluye pruebas del producto para
poder hacer el entregable del mismo, asi como realizar ajustes menores propuestos por el
usuario. En este punto, la retroalimentacion de los usuarios se centra en depurar el
producto, configuraciones, instalacion y aspectos sobre utilizacion. Se instala el
producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de esto suelen

surgir nuevos requerimientos a ser analizados.

Cabe destacar que este proyecto de grado abarcara hasta la fase de construccion del
sistema de informacion Web para verificar su funcionalidad y que se haya cumplido con

los requerimientos establecidos, ya que se trabajo en base a un producto beta amigable y
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facil de usar, que ha sido probado por los usuarios y se han familiarizado con su interfaz
y al momento de culminar el proyecto estara a la disposicion de la CERSS, no haciendo
necesario la fase de transicion, ya que la implementacion y mantenimiento, asi como la
configuracién e instalacion del sistema estard a cargo del equipo de Infocentro con

ayuda de la documentacion realizada en este trabajo.



CAPITULO IIl. DESARROLLO

FASE DE INICIO

Durante la fase de inicio, para desarrollar el andlisis de negocio, se establecio la vision
del sistema que puede encontrar en el Apéndice Ay se delimité el alcance del proyecto.
Esto incluye la oportunidad del negocio, los requisitos de alto nivel y el plan inicial del
proyecto. El plan del proyecto incluye los criterios de éxito, la evaluacién del riesgo,
estimaciones de recursos que se usaron y un plan de fase que muestra la planificacién de
los hitos principales; todo esto con el fin de elaborar un conjunto de modelos iniciales
que capturen la semantica y comportamiento del sistema asegurando que exista un
entendimiento comdn entre los desarrolladores y los usuarios. A continuacion se

describen las actividades y artefactos producto de la implantacién de esta fase.

Modelado del negocio

Para conseguir sus objetivos, una empresa organiza sus actividades por medio de un
conjunto de procesos de negocio. Cada uno de ellos se caracteriza por una coleccion de
datos que son producidos y manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que
ciertos agentes como trabajadores o departamentos, participan de acuerdo a un flujo de
trabajo determinado. Para el modelo del negocio se disefié el modelo de casos de uso del
negocio que se muestra en la Figura 2 y el modelo de objetos del negocio que se muestra

en la Figura 3 contemplado para esta disciplina.

En el modelo de casos de uso del negocio se describieron los procesos de negocio de la
CERSS en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio. Al igual que el
modelado de casos de uso para un sistema de software, el modelo de casos de uso del
negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso, y

esquematiza cOmo proporciona valor a sus usuarios (en este caso los funcionarios de la
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Figura 2. Modelo de casos de uso del negocio
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Figura 3. Modelo de objetos del negocio

Requisitos

En la fase de inicio, para la disciplina de requisitos se identificaron y detallaron los

casos de uso pertinentes, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

Enumeracion de los requisitos candidatos: la lista de caracteristicas surgid de los
usuarios del sistema, de la interaccion con los mismos, entrevistas realizadas a los
usuarios y de material proporcionados por ellos usados cotidianamente en su trabajo a

continuacion se enumeran la lista de requisitos:

- Efectuar registros, actualizaciones y consultas de los datos de los trabajadores de
los Infocentros y miembros de la CERSS, asi como de los equipos contenidos en
ellos.

- Registrar actividades, los recursos asignados para la ejecucion de la mismay los

informes de actividades.
- Realizar la rendicion de los recursos asignados a la CRESS.

- Registrar las fallas de los equipos de Infocentros y la atencion de la falla por
parte del soporte técnico.
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Consultar las rendiciones, informes y actividades realizadas.

Utilizar herramientas de software libre cumpliendo con el decreto 3390, a
manera de reducir los costos de desarrollo y que su codigo pueda ser estudiado,

distribuido, copiado y modificado sin ninguna restriccion.

Desarrollado bajo un ambiente Web, especificamente una aplicacion Web que
pueda ser ejecutada en navegadores Web gréaficos, por las dificultades de

distancia de los Infocentros del estado Sucre.

Interfaz grafica amigable e intuitiva que permita la facil interaccion con el

usuario.

Disefar una arquitectura que pueda adaptarse facilmente a cualquier cambio y

mejora estructural.

Comprender el contexto del sistema: con la ayuda de los usuarios se elaboré el modelo

del domino, derivado de la comprension del funcionamiento del sistema del negocio que

lo rodea, que captura los tipos méas importantes de objetos en el contexto del sistema,

representando las cosas que existen o eventos que suceden en el entorno en el que

trabaja el sistema mostrado en la Figura 4.
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Recopilacion de los requisitos funcionales: se identificaron los requisitos funcionales

derivados de la lista de requisitos que se detalla a continuacion:

Efectuar registros, actualizaciones y consultas de los datos de los trabajadores de
los Infocentros y miembros de la CERSS, asi como de los equipos contenidos en

ellos.

Registrar actividades, los recursos asignados para la ejecucion de la misma y los

informes de actividades.
Realizar la rendicion de los recursos asignados a la CERSS.

Registrar las fallas de los equipos de Infocentros y la atencion de la falla por

parte del soporte técnico.

Consultar las rendiciones, informes y actividades realizadas.

Recopilacion de requisitos no funcionales: se identificaron los requisitos no funcionales

derivados de la lista de requisitos y adicionalmente los requisitos de software y hardware

necesario, que se detallan a continuacion:

Utilizar herramientas de software libre cumpliendo con el decreto 3390, a
manera de reducir los costos de desarrollo y que su codigo pueda ser estudiado,
distribuido, copiado y modificado sin ninguna restriccion.

Desarrollado bajo un ambiente Web, especificamente una aplicacion Web que
pueda ser ejecutada en navegadores Web graficos, por las dificultades de
distancia de los Infocentros del estado Sucre.

Interfaz grafica amigable e intuitiva que permita la facil interaccion con el
usuario.

Disefiar una arquitectura que pueda adaptarse facilmente a cualquier cambio y

mejora estructural.
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Requisitos de software

e Navegador de internet: Mozilla Firefox 2.0

e HTML como lenguaje de hiprtextos

e PHP como lenguaje de programacion

e PostgreSQL como manejador de base de datos

e Apache Web Server 2.2 como servidor web.

Requisitos de hardware

Servidor
e Procesador x86 o equivalente a 1GHz o0 mas.
e Memoria de acceso aleatoria (RAM) de 512MB.
e Disco duro de 20Gb.

e Monitor a color con una resoluciéon de 1280x1024 como maxima.

Usuarios
e Procesador x86 o equivalente a 750 MHz 0 maés.
e Memoria de acceso aleatoria (RAM) de 512MB.
e Disco duro de 20Gb.

e Monitor a color con una resolucién de 800x600 como minimo.

Encontrar actores y casos de usos: después de todas las visitas y entrevistas realizadas a
la CERSS, haciendo una simplificacion del negocio, se obtuvo un listado de usuarios y
trabajadores del sistema y los casos de uso correspondientes que representan los

requisitos del sistema asociados a cada usuario mostrado en la Tabla 1.
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Tabla 1. Relacién de usuarios y sus necesidades identificados en la fase de inicio.

Usuario / Trabajador ¢ Qué necesita del sistema?

Facilitador Mantener sus datos personales actualizados
Notificar fallas de equipo computacional

Coordinador estadal de redes  Rendicion de los recursos asignados
sociales Seguimiento de la operatividad de los Infocentros

Planificar actividades

Promotor de sistematizacion,  Planificar actividades

brigadas _comurllc_acmnales, Rendicion de los recursos asignados

infomovil

Promotor de formacién Planificar actividades
Solicitar recursos

Rendicion de los recursos asignados

Determinar la prioridad de los casos de uso: se analizaron los casos de uso encontrados,
credndose el plan del proyecto o plan de iteracién que se muestra en el Apéndice B, el

cual muestra las prioridades de los casos de uso asociados a los objetivos de esta fase.

Detallar un caso de uso: se tomo en cuenta un pequefio porcentaje del conjunto total los
casos de uso, detallando s6lo aquellos que son pertinentes, ya que no se hace necesario
construir un prototipo de la arquitectura para esta fase, asi como tampoco ejecutar las
labores de implementacién y pruebas, a continuacién se detalla un caso de uso

importante para la planificacion de actividades.

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Crear Actividad. Fecha: 05/03/2012
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Actores
Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,
Infomdvil, Brigadas Comunicacionales).
Propdsitos
Crear la actividad para su posterior planificacion.
Descripcion
Este caso de uso detalla la creacion de la actividad a ejecutar por las distintas
coordinaciones de la CERSS. Para lo que se requiere de los datos de la misma como el
nombre, fecha de inicio, fecha de fin, objetivo, lugar y municipio.
Flujo de Eventos

Flujos Bésicos

1. El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o promotor de alguna de las
areas de la CERSS, seleccionando la opcion “Crear Actividad” en el sub-menu
de la opcion “Actividades” del mend principal del sistema.

2. El sistema presenta un formulario para la solicitud de los datos de la actividad.

3. El actor Coordinador o promotor ingresara los datos solicitados en el formulario
para crear la actividad (nombre de la actividad, fecha de inicio de la actividad,
fecha de fin de la actividad, objetivo, lugar, municipio) y presiona el boton
“Guardar”.

4. El sistema almacena los datos de la actividad y envia un mensaje informando que
se realizo el registro con éxito.

Flujos Alternativos
En el Paso 4
Si falta algan dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que falto

algun dato por cargar.

Precondiciones
El coordinador o promotor ha realizado correctamente el login en el sistema.
Postcondiciones

Registro de la actividad.
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Analisis y disefio

En la fase de inicio, para la disciplina de andlisis y disefio se analizaron los requisitos, se
refinaron y estructuraron en un primer modelo de objetos que sirvié como una primera
impresion del modelo de disefio resultando un modelo de analisis inicial. Las actividades

realizadas fueron las siguientes:
Anélisis de la arquitectura: se clasificaron los casos de uso en paquetes de anélisis
iniciales necesarios para lograr una primera aproximacion de la arquitectura del sistema

que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Paquetes de analisis a partir de casos de uso para la fase de inicio.

Paquetes de analisis Casos de uso
Gestion de Actividades Planificar actividades
Gestion de Recursos Rendicién de los recursos asignados
Gestion de Infocentro Seguimiento de la operatividad de los
Infocentros

Notificar fallas de equipo computacional

Gestion de Facilitadores Mantener sus datos personales
actualizados

Analizar un caso de uso: se analizaron y seguidamente se refinaron, algunos casos de
uso del conjunto de casos de uso ya determinados con anterioridad y finalmente se
identificaron las clases de analisis, cuyos objetos son necesarios para llevar a cabo el
flujo de sucesos de los casos de uso. En la identificacion de las clases de analisis, se

especifican las clases de control, entidad e interfaz que se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 3. Clases de analisis identificadas en la fase de inicio.
Clases de analisis

Clases de Interfaz Clases de control Clases de Entidad
IU Principal Gestor de Actividades Actividad
IU Actividad Gestor de Infocentros Recurso
IU Infocentro Gestor de Equipos Personal Fundacion
IU Equipo Gestor de Trabajadores Equipo
IU Trabajador Infocentro

FASE DE ELABORACION

En la fase de elaboracion se revisaron los riesgos e identificaron los casos de uso
significativos para la construccion de la arquitectura, cubriendo la mayor parte de los
requisitos determinados en la fase de inicio. Las siguientes actividades estan
estructuradas en las disciplinas abarcadas en forma concurrente a través de las

iteraciones abordadas para esta fase.

Requisitos

En esta fase de elaboracion, para la disciplina de requisitos, se encontraron y
establecieron las prioridades y estructuraron los casos de uso para desarrollar el modelo
del sistema que se construyd, estructurando los requisitos funcionales mediante los casos
de uso y los requisitos no funcionales que son especificados en cada caso de uso, para lo

cual se realizaron las siguientes actividades:
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Encontrar casos de uso y actores: se identificaron casos de uso y actores adicionales a

los encontrados en la fase de inicio, cubriendo la mayor parte de los requisitos

determinados mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4. Relacién de usuarios y sus necesidades identificados en la fase de elaboracion.

Usuario / Trabajador

¢ Qué necesita del sistema?

Facilitador

Coordinador de redes sociales

Coordinador de sistematizacion

Coordinador de formacién

Registrar equipos

Cerrar actividad

Solicitar recurso

Elabora informe de actividad
Suspender actividad
Elaborar presupuesto
Registrar recurso

Cerrar actividad

Registrar recurso

Suspender actividad

Elaborar informe de actividad

Cerrar actividad

Solicitar recurso

Registrar recurso

Suspender Actividad

Elaborar presupuesto
Elaborar informe de actividad

Desarrollar prototipos de las interfaces de usuario: se realizé un breve acercamiento al

esquema que tendra la aplicacion y de cémo seran las interfaces principales, los cuales

se fueron modelando teniendo como guia los casos de uso ya estudiados. En vista de que

han sido capturados la mayoria de los requerimientos del sistema y se han definido y

descrito todos los casos de uso, es conveniente el modelado de interfaz de usuario en

este flujo de trabajo mostrado en las Figuras 5,6y 7.
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Encabezado

Usuario

Menu de )
. Contenido
Navegacion principal

Figura 5. Prototipo de interfaz de usuario principal

Encabezado

Usuario

Menu de Menu de navegacién

Navegacion principal secundario

Figura 6. Prototipos de interfaz de usuario secundaria

Encabezado

Usuario Ubicacion

Menu de ]
. Contenido
Navegacion principal

Figura 7. Prototipos de interfaz de usuario secundaria

Determinar las prioridades de los casos de uso: se priorizaron los casos de uso en
funcién del desarrollo de la linea base de la arquitectura, influenciados por las
prioridades asociadas a los riesgo percibidos y la funcionalidad perseguida por el
sistema desarrollado; utilizando esta prioridad para llevar a cabo las tres iteraciones

realizadas mostradas en la Tabla 5.



Tabla 5. Prioridades y ejecucion de los casos de uso

Prioridad Caso de uso Desarrollar
1 Registrar Facilitador 12 Iteracion
2 Crear Actividad 12 Iteracion
3 Planificar Actividad 12 Iteracion
4 Cargar Participante 12 Iteracion
5 Elaborar Cronograma de Actividad 12 Iteracion
6 Cerrar Actividad 22 Iteracion
7 Elaborar Presupuesto 22 iteracion
8 Elaborar Solicitud de Recursos 2?2 Iteracion
9 Registrar Recurso 22 |teracion
10 Rendir Recurso 22 Iteracion
11 Generar Reintegro 22 |teracion
12 Registrar Reintegro 2% iteracion
13 Elaborar Informe de Actividad 2?2 Iteracion
14 Generar Lista de Actividades 22 |teracion
15 Registrar Infocentro 32 Iteracion
16 Registrar Equipo 32 Iteracion
17 Registrar Falla de Equipo 3?2 Iteracion
18 Atender Falla 32 Iteracion
19 Actualizar Informacion del Facilitador 3% Iteracion
20 Actualizar Informacion del Infocentro 32 Iteracion
21 Suspender Actividad 32 Iteracion

Detallar un caso de uso: se completaron los detalles necesarios de los casos de uso para
entender completamente los requisitos y crear la linea base de la arquitectura, limitando
los esfuerzos a realizar descripciones de casos de uso complejos y arquitectonicamente
significativos, a continuacion se muestra la descripcion del caso de uso Planificar
Actividad. Se obtuvo cerca del 100% de las descripciones de los casos de uso necesarios

para la construccion de la arquitectura del sistema mostrado en el Apéndice C.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de Version: 4.0
los Infocentros del estado Sucre.
Especificacion del caso de uso: Planificar Fecha: 05/03/2012
Actividad.
Actores

Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,
Infomdvil, Brigadas Comunicacionales).
Propdsitos
Planificar una actividad en la que participan los facilitadores y miembros de la
comunidad beneficiada en pro de su formacion en el area socio-politica y tecnoldgica.
Descripcion
Este caso de uso detalla la planificacion de una actividad a ejecutar por las
distintas coordinaciones de la CERSS. Una vez desarrollada la metodologia de trabajo
para una actividad en especifico, se procede a la planificacion de la misma. Se decide
quiénes seran los beneficiados por dicha actividad, generandose un listado de
participantes que pueden ser facilitadores y/o miembros de la comunidad. Si es necesario
se elabora un presupuesto para conocer el monto a invertir en el desarrollo de la
actividad, el cual incluye los gastos de alimentacién, hospedaje, viaticos y papeleria. Se
elabora, de ser necesario, el cronograma de la actividad. Si la actividad en cuestion no
requiere de aprobacion de recursos, una vez planificada, el sistema envia un correo
electronico a las personas que participaran, el cual incluye el cronograma de la actividad

y los datos de la actividad.

Flujo de Eventos
Flujos Basicos
1. El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o promotor de alguna de las
areas de la CERSS, seleccionando la opcién “Planificar Actividad” en el sub-
menu de la opcion “Actividades” del menu principal del sistema.

2. El sistema muestra una lista de actividades creadas con anterioridad.
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3. El actor Coordinador o promotor selecciona una de las actividades de la lista
suministrada por el sistema.
4. El sistema muestra los datos de la actividad seleccionada.
5. El actor Coordinador o promotor presiona el botén “Cargar participantes de la
actividad”.
6. EIl sistema invoca la ejecucion del caso de uso “Cargar Participantes”, para
obtener el listado de participantes de la actividad.
7. El actor Coordinador o promotor presiona el boton “Crear Cronograma de la
Actividad”.
8. EIl sistema invoca la ejecucion del caso de uso “Elaborar Cronograma de
Actividad”, obteniendo de este un cronograma para la actividad.
9. El actor Coordinador o promotor presiona el boton “Enviar”.
10. El sistema envia un correo electronico a los participantes de la actividad con el
cronograma y los datos de la misma.
Flujos Alternativos
En el Paso 10
Si el actor Coordinador o promotor presiona el boton “Guardar” y no el botdn
“Enviar” la planificacion serd almacenada por el sistema para su posterior edicién
Precondiciones
El actor Coordinador o promotor se ha logeado correctamente en el sistema.
La actividad ha sido creada con anterioridad.
Postcondiciones
Registro de los participantes y cronograma de la actividad planificada.
Requisitos no funcionales

Conexion a Internet.

Estructurar el modelo de casos de uso: para esta actividad se revisaron los casos de uso
en busca de similitudes simplificaciones y oportunidades para mejorar la estructura del

modelo de casos de uso. Se emplearon mecanismo como la extension y generalizacién
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para lograr un modelo mejor estructurado y més facil de entender para este momento del

desarrollo representado en el modelo de casos de uso de la Figura 8.
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Figura 8. Diagrama de casos de uso del sistema
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Analisis y disefio

En la fase de elaboracion, para la disciplina de analisis y disefio, se tomaron los casos de
uso significativos desde el punto de vista de la arquitectura y aquellos casos de uso
complejos que se hicieron necesarios refinar para comprender mejor los detalles y

disefiar el modelo de analisis, realizando para ello las siguientes tareas:

Anadlisis de la arquitectura: se realiz6 una particion del sistema en paquetes de analisis,
trabajando sobre la vista de la arquitectura del modelo de casos de uso, los requisitos
relacionados con ellos, el glosario que se muestra en el Apéndice D, y el conocimiento
del dominio, disponible en forma de un modelo simplificado del dominio. Se
identificaron los paquetes especificos de la aplicacion y los paquetes generales, estos son
los paquetes méas importantes desde la perspectiva de la aplicacién, representado en la
Figura 9.

— ]

.. o Gestion de Infocentro
Gestion de Actividades

[ ] [ 1

Gestitén de Recursos Gestién de Trabajadores

Figura 9. Paquetes de analisis

Analizar un caso de uso: en esta actividad se refinaron los casos de uso interesantes
desde el punto de vista de la arquitectura, junto con los casos de uso cuya comprension
era importante, es decir los necesarios para la comprension de los requisitos en funcion
de las clases de analisis. Se refinaron y analizaron los casos de uso, seleccionando las
clases que son arquitecténicamente significativas, convirtiéndose en la base de la vista
de la arquitectura del modelo de analisis. A continuacion se muestra en la Figura 10 la
realizacion del caso de uso Planificar Actividad, a partir de las clases de analisis
identificadas en la fase de inicio y otras clases de analisis identificadas en esta fase.
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Figura 10. Diagrama de colaboracidn de la realizacién del CU Planificar Actividad

Analizar un paquete: se analizaron los paquetes identificados con la finalidad de

garantizar que existiera un bajo acoplamiento; es decir que fueran tan independientes de

otros paquetes como fuese posible, garantizar que cada paquete cumpliera su objetivo de

realizar algunas clases del dominio o casos de uso, asegurando de esta manera que cada

paquete contenia las clases correctas; es decir, intentando hacer cohesivo el paquete

incluyendo solo los objetos relacionados funcionalmente, tal como se muestra en la

Figura 11.
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v

@
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Figura 11. Dependencia entre paquetes
Disefio de la arquitectura: se disefiaron los aspectos arquitectonicamente significativos
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del sistema que incluy6 los subsistemas, clases e interfaces que cumplen con los casos

de uso arquitecténicamente significativos determinados con anterioridad, mostrando en

la Figura 12 la dependencia o relacién entre las capas de la aplicacion, la capa general de

la aplicacion, la capa intermedia y la capa de software del sistema.

Gestidn de Actividades - g
Gestidn de Recursos Gestion de Trabajadores Gestion de Infocentros
N -
- | \ / | - Capa especifica de la aplicacién
N ~~ i N s o 4
=~ i 7 -
-y L
N “""-A_| Ll/ e
N\ | | /
N | Gestion de la CERSS s
N l s
AN S Capa general de la aplicacién
N, ra
I
\_‘\_lv L/
PHP
-~
L N
| N |
Servidor web B Navegador Web
(Apache web Server) \
/ N 7 Capa intermedia
— o AN
¥ <4
- % -~ O
&
Sistema Operativo Debian Linux Servidor de Base de Datos
TCP/IP MySQL

Capa del software

Figura 12. Vista logica de las capas de la arquitectura del sistema

Disefiar un caso de uso: se disefiaron los casos de uso arquitectonicamente significativos

en términos de subsistemas del disefio, sistemas de servicio y clases de disefio mediante

los paquetes y clases de analisis que se muestra en el modelo de analisis y disefio en el

Apéndice E. A continuacion se muestra en la Figura 13 la realizacién del caso de uso

Planificar Actividad.
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Figura 13. Diagrama de secuencia de la relacion del CU Planificar Actividad

Disefiar una clase: se disefiaron las clases que participaron en las realizaciones de los
casos de uso definidos con anterioridad expresados en diagramas de estados, esto
incluye el mantenimiento de clases en si mismo y los siguientes aspectos de este: sus
operaciones, sus atributos, las realizaciones en las que participa, sus métodos (que
realizan sus operaciones), los estados impuestos, sus dependencias con cualquier
mecanismo de disefio genérico, los requisitos relevantes a su implementacion y la
correcta realizacion de cualquier interfaz requerida. En las Figuras 14 y 15 se muestran

los diagramas de estado para la clase Actividad y Recurso.
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Figura 14. Diagrama de estado para la clase Actividad.
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Figura 15. Diagrama de estado para la clase Recurso.

Disefiar un subsistema: se disefiaron y revisaron los subsistemas para garantizar la
independencia de cada uno con respecto a otros subsistemas, determinandose los
siguientes subsistemas: Gestion de actividades, Gestion de trabajadores y Gestion de

Infocentros los cuales se muestran en la Figura 16.
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Figura 16. Subsistemas determinados en la fase de elaboracion

Disefar la base de datos: para el disefio de la base de datos se crea un esquema
conceptual mediante un modelo de datos de alto nivel. Este esquema es una descripcion
concisa de la informacion requerida por los usuarios, y de los tipos de datos, vinculos y
restricciones. EI modelo de datos que utiliza CERSS es el modelo relacional, donde se
representan las entidades que soportan el almacenamiento de toda la informacion

generada por la ejecucion de los distintos escenarios de uso del sistema.

Para el caso de uso Planificar Actividad, las tablas (entidades) que soportan el
almacenamiento de informacion son: actividad, personal_fundacion, persona,
cronograma y presupuesto. En la Figura 17 se muestra la implementacion de dichas

entidades a través de relaciones en el modelo de datos.
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Figura 17. Entidades para el caso de uso Planificar Actividad.

Implementacion

En esta disciplina se implementaron y probaron los componentes arquitectonicamente
significativos obteniendo como resultado la linea base de la arquitectura, abordando las
actividades implementacion de la arquitectura, implementacion de una clase e

implementacion de un subsistema, asi como la integracion del sistema.
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Implementacion de la arquitectura: se identificaron los componentes necesarios para
implementar los subsistemas de servicio y los componentes ejecutables se asignaron a
un servidor Web dentro de la red. La Figura 18 muestra la asignacion del componente

Planificar Actividad a un nodo de la red: el servidor Web.

Servidor Web
Servidor Web

‘Planificaractividad ‘Planificaractividad

Figura 18. Asignacion de un componente Planificar Actividad a un nodo de la red.

Implementacion de una clase e implementacion de un subsistema: se implementaron las
clases que eran relevante para la creacion de la linea base de la arquitectura, en términos

de componentes, mostrado en las Figuras 19 y 20.

—
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GestidnDeActividades
=<file==> <<file=>
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Crearfctividad.php
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<<file=>>
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<<file>>

c<file»= ] .
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Figura 19. Implementacion del Subsistema Gestion de Actividades.
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Figura 20. Implementacion del Subsistema Gestion de Recursos.

Integracion del sistema: se establecio la secuencia de integracion de los subsistemas y
se integraron los subsistemas y los componentes correspondientes en una linea base de la

arquitectura.

Pruebas

Las actividades de la disciplina de pruebas destinaronse a ser ejecutadas en la fase de

construccion.

FASE DE CONSTRUCCION

En la fase de elaboracion se establecieron los fundamentos de los elementos

arquitectonicamente relevantes del modelo de disefio y despliegue, asi como también los
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casos de uso significativos. Ahora en la fase de construccion se detallan los casos de uso y
escenarios, completando los modelos de analisis, disefio e implementacion; ademas se
integran los subsistemas para obtener una version beta del sistema CERSS lista para su
operacion inicial en el entorno del usuario. En las subsecciones siguientes se describen de

forma secuencial las actividades abordadas para cada disciplina en esta fase del desarrollo.

Requisitos

A lo largo de las fases anteriores se identificaron la mayor parte de los requisitos funcionales
del sistema, algunos fueron afiadidos a medida que éste crecia; por ende los casos de uso se
iban modificando en la medida en que se detectaban inconsistencias, a fin de presentar un

prototipo mas robusto y consistente del sistema.

Encontrar casos de uso y actores: En esta fase no se identificaron nuevos casos de uso ni
actores, ya que el modelo de caso de uso desarrollado hasta las fases anteriores recoge la

informacion necesaria de forma detallada y sencilla para la comprension del sistema.

Como consecuencia directa no se ejecutaron las actividades determinar las prioridades de

los casos de uso, detallar un caso de uso ni estructurar el modelo de casos de uso.

Analisis y disefio

Para esta fase todos los casos de uso son importantes, por ello se extiende el modelo de
andlisis para los casos de uso que no fueron estudiados en las fases anteriores. Los paquetes
y clases del modelo del analisis de la fase anterior se mantienen iguales, y siguen siendo de
utilidad para continuar con el disefio, asi como para la comprension analitica de la

arquitectura base del sistema.

Se consideraron nuevamente las actividades de andlisis de la arquitectura, analizar un

caso de uso, analizar una clase y analizar un paquete, iniciadas en la fase de elaboracion
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prestando atencidén a los casos de uso significativos desde el punto de vista de la
arquitectura. Se disefiaron e implementaron los casos de uso restantes, aquellos que no
fueron utilizados para desarrollar la linea base de la arquitectura- considerando para ello

la actividad disefio de la arquitectura.

Andlisis de la arquitectura: para esta actividad solo se realizaron las actualizaciones
necesarias al modelo de analisis debido a los cambios que afectaron la arquitectura que

se muestran en las Figuras 21,22,23 y 24.

Crear Actividad Generar Lista
Gestion de Actividad de Actividades

Elaborar Presupuesto

Elaborar Informe
Cerrar Actividad de Actividad
Planificar Actividad Cargar Participantes Elaborar Cronograma Suspender Actividad
de Actividad

g

Figura 21: Funcionalidad del Paquete de Gestion de Actividades

Gestidn de Infocentro

Registrar Equipo ) O—-— Registrar Falla de equipo

: Registro de
Registrar Infocentro Actualizar Informacién Atengldn e Fatly
de Infocentro

Figura 22. Funcionalidad del Paquete de Gestion de Infocentros
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Gestion de Fecurso

Generar Reintegro @, <>—-— Registrar Reintegro

Elaborar Solicitud Elaborar Rendicion
de Recurso Registrar Recurso

Figura 23. Funcionalidad del Paquete de Gestién de Recurso

Gestion de Trabajado r|

Actualizar Informacién
de Facilitador

Registrar Facilitador N

Figura 24. Funcionalidad del Paquete de Gestidn de Trabajador

Analizar un caso de uso: igualmente, en esta fase, la ejecucion de esta actividad

contribuyé a ampliar el modelo de analisis.

Analizar una clase: se analizaron el resto de clases pendientes en la fase de elaboracion.

Analizar un paquete: se anexaron las clases analizadas a los respectivos paquetes de

analisis.

Disefio de la arquitectura: para esta fase no se afiadieron subsistemas de disefio ni
subsistemas de servicio debido a que estos elementos ya existian en la linea base de la

arquitectura.
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Disefar la base de datos: en esta fase, al abordar esta actividad, el disefio de la base de
datos fue incrementando la descripcion del modelo de datos que utiliza CERSS,
incorporandose nuevas entidades que soportan el almacenamiento de la informacion

generada por la ejecucion de los distintos escenarios de uso del sistema.

En la Figura 25 se muestra la implementacion de un extracto de dichas entidades a través
de relaciones en el modelo de datos. EI modelo completo se puede consultar en el

Apeéndice F.

] solicitud_recursos ¥

_factura ¥
id INT

¥ gasto_id INT

% proveedor_id INT

_J actividad v
idINT

» nombre VARCHAR(45)

» fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
objetive TEXT

personal_fundacion_i
4l
|

|
|
|
|
1

] estatus_actividad ¥

idINT

costo_ida VARCHAR(4S)
costo_wuelta VARCHAR(45)

monto LONG

_] cronograma ¥

01
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, idINT
@ actividad_jd INT

|
N
|
|

idINT
dINT asistencia VARCHAR(.
, 4 nombre VARCHAR(45) 1.
fechasolictudDATE | folo1 VARCHAR(45) [ ————
personal_fundacon_id INT folo2 VARCHAR(45) 1 idINT ) tarea M
@ actividad_id INT folm3 VARGHAR(4S) [~ T T T T T T T T T b Fecha_informe DATE id INT
resultados TEXT =  actividad_id INT abjetvo TEXT
upuesto ¥ -
motivo TEXT f o=l nombre VARCHAR(45)
0.1 | TidINT 1
P esttus_actvidad id .. ——— — A [ fecha_tarea DATE
comunidad_id INT fecha_presupuesto DATE respansable VARCHAR(45)
@ actividad_id INT

hera_inicio TIME
hera_fin TIME
materiales V ARCHAR (45)

@ cronograma_id INT

] servidio v
idINT
> benefidarios INT

» monto_unitario LONG

L e T | dias INT
# presupuesto id INT B (a5)
v lescripcion VARCHAR(45,
] recurso » participante_id INT ] reintegre v
AT _1 rendicion ¥ ” monto LONG
idINT
) # presupuesto_id INT
monto FLOATS monto FLOATE

fecha_deposito DATE
num ero_deposit ALOAT
% actividad_id INT
@ estatus_recurso_id INT

personal_fundacion_id INT

L R o
@ recurso d INT !
|

1 T
————n 11
| |

11 e

| !

] estatus_racurso ¥
id INT ‘

nombre VARCHAR(45)

idINT
_ | fecha_soporte DATE

» razon_sacial VARCHAR...

% tipo_servicio_id INT

fecha_reintegre VARGHAR(45)

banco VARCH AR(45) 10
titular VARCHAR(45) !

Il

num ero_cuenta LONG |

num ero_reintegro LONG 1

@ rendicion_jd INT

» soporte_digital VARCHAR(45)

_ tipo_servicio ¥
idINT
» nombre VARCHAR(45)

4 |@mentoLons :
| .
1] ) proveedor N e ¥) o @rendicon g T - ~
4 v
I idINT dINT | | % tipo_sericio_id NT } : po_soporte
| } # tipo_soperte_id INT L—
! !

I

# rif V ARCHAR(45)
5 telefono VARCHAR(11)
direccion VARCHAR(45)

nombre VARCHAR(4S)
cedula VARCHAR(45)
> telefono VARGHAR(45)
cedula_digital VARCHAR(45)
@ gasto_id INT

|

Figura 25. Extracto del Modelo Relacional.

id T
nombre VARGHAR(45)
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Implementaciéon

En esta disciplina se implementaron y llevaron a cabo las pruebas de unidad de todos los

componentes, trabajando principalmente a partir del modelo de disefio.

Implementacion de la arquitectura: se realizé un esbozo del modelo de implementacion
y su arquitectura mediante la identificacion de componentes restantes significativos
arquitectonicamente, tales como los componentes ejecutables PHP, mostrados en la

Figura 26.

GestordeActiviad Gestardelnfocentra GestordeRecursos GestordeFaciltadores
A
] | | ]
T T T

% GestordeActividad .php % Gestordelnfocentro.php % GestordeRecursos.php % GestordeFacilitadores.php

Figura 26. Identificacion de componentes ejecutables.

Implementacion de una clase e implementacion de un subsistema: esta actividad
permitio el desarrollo de construcciones mediante la implementacion de clases PHP y
subsistemas del modelo de implementacion adicionales a los desarrollados en la fase de

elaboracion, mostrados en la Figura 27 y 28.

[ 1

<<=Subsistema Implementacidn=:
GestionDeTrabajadores

< <file==>
RegistrarFacilitador.php

==file=>=>
ActualizarinformacionFacilitador.php

Figura 27. Implementacion del subsistema Gestion de Trabajadores.
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—

<<Subsistema Implementacidn==
GestionDeInfocentro

<<file>=> ==file==>

Eg Registrarinfocentro.php gg RegistrarEquipo.php
=z=<file=> =<file==>

'Ea AtenderFalla.php gg RegistrarFallaEquipo.php
=<file==

Eg Actualizarinformacioninfocentro.php

Figura 28. Implementacion del subsistema Gestion de Infocentros.

A continuacion se presenta la clase form_actividad en un archivo PHP que la
implementa. Dicha clase se corresponde con formulario de captura de datos para el

registro Actividades mostrado en la Figura 29.
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Actividad -

Nombre de la actividad: =

Fecha de inicio: * [j
Fecha de culminacion: * [2

Objetivo de la actividad:

Comunidad: )

Municipio: * Seleccione una opcidn -

Parroquia: * Seleccione una opcidn -
Responsable: * Seleccione una opcidn -

Figura 29. Formulario de cargas de crear actividad
Cadigo fuente: form_actividad.php
<?php

include 'conexion.php’;
include 'gui.php’;

$connection = mysql_connect(sql_host, sql_user, sql_pass);
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$dir_ccs = "css/";

$dir_javascript = "javascript/";

$page = new page;
$form = new form;

$elemento = new elemento;

$page->start_page();

$page->open_html();

$page->open_head(empresa);

$page->add_css($dir_ccs . ‘formulario.css’);
$page->add_css("javascript/jquery-ui-1.10.0/css/redmond/jquery-ui-
1.10.0.custom.min.css");

$page->add_script(“text/javascript”, $dir_javascript . ‘actividad.js', "JavaScript");
$page->add_script(“text/javascript”, $dir_javascript . ‘funciones_comunes.js',
"JavaScript");

$page->add_script("text/javascript”,  $dir_javascript .  ‘jquery-ui-1.10.0/js/jquery-
1.9.0.js', "JavaScript™);

$page->add_script(“text/javascript”, $dir_javascript . ‘jguery-ui-1.10.0/js/jquery-ui-
1.10.0.custom.min.js', "JavaScript");

$page->add_script("text/javascript”, $dir_javascript . ‘jquery-ui-1.10.0/development-
bundle/ui/il8n/jquery.ui.datepicker-es.js', "JavaScript");

$page->close_head();

$page->open_body();

echo '<br /><br />

<imgsrc="images/png/barra.png">

<h6>Actividad - Crear Actividad</h6><div id="content">";
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$form->open_form("form_actividad”, "post”, "crear_actividad.php”, "multipart/form-
data", ");
$form->open_fieldset("left", ", "legend");
$elemento->set_text("<p class='obligatorio’ >*</p> Nombre de la actividad:", "text",
“nombre”, 30, ", 30, "required="required");
$elemento->create_elemento("", ");
echo '<script>
$(function(){

$( "#fecha_inicio" ).datepicker({
/ldefaultDate: "+1w",
changeMonth: true,
showOn:"button",
changeYear:true,
showOtherMonths: true,
selectOtherMonths:true,
dateFormat: "yy-mm-dd",
yearRange:":+5",
numberOfMonths: 1,
onClose: function( selectedDate ) {
$( "#fecha_fin" ).datepicker( "option", "minDate", selectedDate );
¥
b
$( "#fecha_fin" ).datepicker({
/ldefaultDate: "+1w",
showOn:"button",
changeMonth:true,
changeYear:true,

showOtherMonths: true,
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selectOtherMonths:true,
dateFormat: "yy-mm-dd",
/lyearRange:"-100:+5",
numberOfMonths: 1,
onClose: function( selectedDate ) {
$( "#fecha_inicio" ).datepicker( "option", "maxDate", selectedDate );

b

b
</script>";
$elemento->set_text("<p class='obligatorio’ >*</p> Fecha de inicio:", "text",
"fecha_inicio", 10, ", 30, "required="required’ readonly");
$elemento->create_elemento("™, ™);
Selemento->set_text("<p class='obligatorio’ >*</p> Fecha de culminacion:”, "text",
"fecha_fin", 10, ", 30, "required="required' readonly");
$elemento->create_elemento("", ");
$elemento->set_textarea("Objetivo de la actividad:", "objetivo"”, ", 5, 30, "");
$elemento->create_elemento("™, ");
$elemento->set_text("'<p class="obligatorio’ >*</p> Comunidad:", "text",
"nombre_comunidad", 10, ", 30, "required="required");
$elemento->create_elemento("™, ™);
$elemento->set_select("<p class="obligatorio’ >*</p> Municipio:", "municipio_id", "",
1, "onchange="obtener_parroquia()' required="required™);
$elemento->create_elemento("SELECT  municipio.id, municipio.nombre =~ FROM
municipio”, $connection);
echo '<div id="parroquia™>";
$elemento->set_select("<p class="obligatorio’ >*</p>Parroquia:", "parroquia_id", "", 1,
"required="required™);

$elemento->create_elemento("", ");
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echo'</div>';

$elemento->set_select("<p class="obligatorio’ >*</p> Responsable:",
"personal_fundacion_id", "™, 1, "required="required™);
$elemento->create_elemento("SELECT personal_fundacion.id,
CONCAT (persona.nombres, "', persona.apellidos) as responsable FROM persona,
personal_fundacion WHERE (personal_fundacion.cargo_id=4

orpersonal_fundacion.cargo_id=3) and  personal_fundacion.persona_id=persona.id
orderby responsable™, $connection);

echo '<br />,

$elemento->set_button("button™, "submit", "Crear", "onClick="crear_actividad()"");
$elemento->create_button();

$elemento->set_button("button”, "reset"”, “Limpiar", ");
$elemento->create_button();

$elemento->set_button("button™, "button”, "“Volver", "onclick="volver()");
$elemento->create_button();

$form->close_fieldset();

$form->close_form();

echo'</div>";

$page->close_body();

$page->close_html();

7>

Documentacion del sistema: Incluye la documentacion del sistema y la realizacion del
manual de usuario, como soporte para el sistema desarrollado que se encuentra en el
Apeéndice G el cual describe el éptimo uso del sistema desarrollado.

Pruebas

El objetivo de las actividades ejecutadas en esta disciplina fue realizar pruebas sobre los
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distintos componentes ejecutables para corregir errores sintacticos y semanticos en los
componentes. Se planificaron un conjunto de pruebas en el que se describié la estrategia
a seguir para cada componente. Seguidamente se elaboré el disefio de las mismas y se
implementaron sobre los componentes en cuestion. El resultado de las pruebas permitio

en cada caso hacer ajustes sobre los componentes que requirieran de ello.

Particion Equivalente

En esta fase se llevd a cabo el método de prueba de caja negra de particiones
equivalentes para todos aquellos campos de entrada y clases de equivalencias que no
fueron llevados a cabo en la fase anterior por no disponer de un componente codificado

para probar.

Identificacion de las clases de equivalencia: las clases de equivalencias a estudiar, se

encuentran divididas en las siguientes clases de datos:

S6lo numeros
Sélo caracteres

Compuesto por caracteres y nimeros

M w0 p R

No contiene ningun caracter

Grupos de tipos de entrada
1. Comunidad (comunidad donde se desarrolla la actividad)
Coordinador (responsable de la actividad)
Nombre (nombre de la actividad)
Fecha de inicio (fecha cuando inicio la actividad)
Fecha de fin (fecha cuando concluye la actividad)

o g~ w D

Obijetivo (objetivos perseguidos con el desarrollo de la actividad)
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Aplicacion de caso de prueba: en la Tabla 6 se detallan los casos de prueba aplicados a

los grupos seleccionados.

Tabla 6. Aplicacion de caso de prueba en la fase de construccion.

Grupo Caso de prueba Vaélido No valido Clase de equivalencia
1 646464 X 1
1 fghsdgh X 2
1 fgdfa4 X 3
1 “n X 4
2 6346987 X 1
2 sdgasdg X 2
2 dfgvsd5465 X 3
2 “n X 4
3 6871316 X 1
3 fhdzgjh X 2
3 d5sdgdf X 3
3 “r X 4
4 6744416 X 1
4 dsfdefnjmhgk X 2
4 12/12/84 X 3
4 “r X 4
5 120682 X 1
5 sdjfhmg X 2

5 sd5d54sd X 3
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Tabla 6. Continuacién.

Grupo Caso de prueba Vaélido No valido Clase de equivalencia
3) o X 4
6 647612654 X 1
6 dfnjfhmkj X 2
6 xscf54dfvsd X 3
6 “u X 4

Casos de pruebas basados en caso de uso

Los casos de prueba especifican una forma de verificar los escenarios de los casos de
uso que conforman la arquitectura, incluyendo la entrada o resultado con la que se ha de

probar y las condiciones bajo las cuales han de realizarse las pruebas.

Los casos de prueba que se identificaran a continuacion, estan basados en casos de uso
que incluyen la verificacion del resultado de la interaccién entre los actores y el sistema,
satisfaciendo las precondiciones y postcondiciones especificadas por el caso de uso y
siguiendo los pasos detallados en la descripcion del caso de uso.

Identificacion de casos de prueba: caso de prueba para el caso de uso Crear Actividad.

Entrada
Comunidad: El Pefidn
Coordinador: Beira Vargas
Nombre: Feria Regional de Sistematizacion
Fecha de Inicio. 25/08/2011
Fecha de Fin: 25/08/2011

Obijetivo: Socializar los saberes producidos con los procesos de sistematizacion



realizados en el estado Sucre de las actividades impulsada desde los Infocentros.

Resultado

Los datos son validados y almacenados en la base de datos.

Condiciones

El usuario debe estar autenticado como administrador.

Procedimiento

Presionar el botdn de guardar

59
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CONCLUSIONES

El Proceso Unificado de Rational (RUP) de desarrollo de software brindé una
herramienta de trabajo idonea para la construccion del sistema paso a paso, permitiendo
que cada producto obtenido en cada fase sirviera de insumo para iniciar con las
disciplinas de las siguientes fases, permitiendo el refinamiento de los artefactos
desarrollados en cada iteracion para las fases posteriores. Ademas de ser una guia de

coémo utilizar de manera efectiva UML.

Con la utilizacion de RUP y los Casos de Uso que son los que guiaron el proceso, se
prestd especial atencion al establecimiento temprano de una arquitectura que no fuese
fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion, los cuales son
una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para
el usuario y no sélo en términos de funciones que es bueno contemplar y también gui6

su disefio, implementacion y prueba.

El proceso iterativo e incremental permitié una secuencia de iteraciones, donde cada
iteracion abordd una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de
trabajo relevantes y refinando la arquitectura lo que permite determinar los nuevos

requisitos o cambiar los existentes, afectando a las iteraciones siguientes.

El desarrollo de la aplicacién permiti6 una interaccion entre los usuarios y el
desarrollador, tanto para la obtencién de informacién, como para la determinacion de los
requisitos y la relacion constante con el sistema, que permitird una facil adaptacion al
mismo, asi como contar con informacién veraz y oportuna que ayudara a la CERSS en la
toma de decisiones y mejorar la gestion de los Infocentro, ayudando a una supervision
mas frecuentes con el uso de aplicaciones Web que acortan distancias y permiten la

comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Llevar la aplicacion hasta la integracion con las aplicaciones manejadas por la
Fundacion Infocentro para tener mayor efectividad en las repuestas para Las
coordinaciones estadales de los Infocentros. Asi como también para que la Fundacion
Infocentro maneje la base de datos de la aplicacion desarrollada que garantiza la

informacion veraz de la realidad de los Infocentros.

Emplear otros métodos de toma de decisiones para la atencion de las fallas de los
equipos que mejoren la operatividad de los Infocentros y por ende apoyen a la
supervision de los mismos, que garanticen la atencion de las fallas por orden de reporte,
como método de supervision para los soportes técnicos que no son empleados directos

de la Fundacién Infocentro.

Realizar pruebas de aceptacion con el objetivo de descubrir y recoger fallas no
detectadas durante la fase de construccién, haciendo funcionar la aplicacion Web en
modos de produccién por un periodo de tiempo adecuado, asi como de retroalimentar la

documentacién y el manual de usuario.

Elaborar un plan de adiestramiento con el fin de adiestrar a los miembros de la CERSS y
los facilitadores de los Infocentros, esto para garantizar el buen uso de la aplicacion y asi

como también la integridad de la informacion manejada por la aplicacion.
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A-1

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVO Y
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Documento Vision

Version 2.0



Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Version: 3.0

los Infocentros del estado Sucre.

Documento Visién

Fecha: 28/11/2011

Historia de revision

Fecha Version

Descripcion Autor

18/10/2011 1.0

Propuesta inicial del documento
Vision con las primeras capturas de Beira Vargas
requisitos funcionales del sistema.

22/10/2011 1.0

Propuesta inicial revisada Prof. José Sifontes

15/11/2011 2.0

2% Propuesta del documento Vision

.. Beira Vargas
CON NUeVOos requisitos

22/11/2011 2.0

22 Propuesta revisada Prof. José Sifontes

28/11/2011 3.0

Propuesta final del documento
Visiéon aprobada con los requisitos Beira Vargas
obtenidos.




A-3

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Version: 3.0

los Infocentros del estado Sucre.

Documento Vision Fecha: 28/11/2011
Vision

1. Introduccién

1.1. Proposito

El propdsito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del sistema de informacion Web para el control administrativo y
seguimiento operativo de los Infocentros del estado Sucre. EI documento se centra en la

funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios finales.

Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestion de la Coordinacion Estado de la
Red Social Sucre y el seguiemiento operativo de los Infocentros del estado Sucre, de forma
que dichos Infocentros sean capaces de atender las distintas necesidades de informacion

que requiere la coordinacion y apoyen los procesos que ésta desarrolla.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la
especificacion de los casos de uso y el modelo de datos.

1.2. Alcance

El documento Visidn se ocupa, como ya se ha apuntado, del sistema de gestion de la
Coordinacion Estadal de la Red Social Sucre de los Infocentros dedicada a la
administracion y supervision de los Infocentros del estado Sucre. Dicho sistema sera
desarrollado por la bachiller como requisito parcial para optar al titulo de licenciada en

informatica.

El sistema permitird a los miembros de la coordinacion controlar todo lo relativo a los
infocentros del Estado Sucre y sus trabajadores, asi como de administrar los recursos
asignados a la coordinacion para la ejecucién de actividades. Ademas, también permitira a
los facilitadores conocer de las actividades generadas por la coordinacion, entre otros.

1.3. Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones



Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Version: 3.0
los Infocentros del estado Sucre.

Documento Vision Fecha: 28/11/2011

RUP: Son las siglas de RationalUnifiedProcess. Se trata de una metodologia para describir

el proceso de desarrollo de software.

CERSS: Coordinacién Estadal de la Red Social Sucre de la Fundacién Infocentro.

1.4. Referencias

Glosario.
RUP (Rational Unified Process).

Diagrama de casos de uso.

2. Posicionamiento

2.1. Oportunidad de Negocio

Las oportunidades que se presentan con el desarrollo de este proyecto son:

1.

Administrar eficientemente los datos de los Infocentros y facilitadores.De esta
manera se apoyara los procesos desarrollados en la CERSS.

Reducir el tiempo de elaboracion de los célculos para la rendicion de los recursos
asignados para la ejecucion de actividades.

Suministrar una interfaz amigable que facilite a los usuarios su interaccion con la
aplicacion.

Los datos accedidos estardn siempre actualizados, lo cual es un factor muy
importante para poder llevar un control centralizado de los distintos infocentros.
Permite a los facilitadores acceder a las informaciones de uso general de la CERSS
a través de un sistema Web, de forma réapida y sencilla y sin necesidad de
intermediarios.

Generacion de estandares corporativos que permita adaptarse al cumplimiento del
Decreto presidencial 3390, el cual establece la utilizacién de software libre en las

empresas publicas.

2.2. Sentencia que define el problema

El problema de cada facilitador (en cada infocentro) trabaja de

No existe un control en el manejo de la informacion,

manera independiente trayendo como consecuencia
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un gran retardo en la gestion de procesos (solicitud y
rendicion de recursos, planificacion de actividades),
duplicacion de los datos y falta de fiabilidad en los
informes realizados, debido a que los datos se
encuentran en distintos grados de actualizacion. Esto
demuestra que no se cuenta con los mecanismos
estandarizados de integracion y consolidacion de los
datos.

afecta a

Facilitadores de los infocentros del estado Sucre.
Miembros de la Coordinacion Estadal de
Infocentros.

Gerencias de la Fundacién Infocentro.

El impacto asociado es

Almacenar toda la informacion referente a los
facilitadores, equipos, infocentros y actividades, y
que esta informacion esté al instante accesible y
actualizada en lugares fisicamente muy distantes es
un proceso practicamente imposible de realizar en el
caso de que no esté informatizado generando
informacién no fiable, retardo en la entrega o

rechazo de las solicitudes de recursos.

Una solucion adecuada

seria

El desarrollo de una solucion informéatica que
permita la integracion de la informacién manejada en
los distintos infocentros, bajo el decreto presidencial
3390 donde se expresa la utilizacion de software
libre. Informatizar el proceso, usando una red local
con una base de datos accesible desde los distintos
nodos de la red y generar interfaces usables,
intuitivas y sencillas con las que acceder a dicha base
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de datos.

Esta solucion permitira la integracion de los datos
necesarios para producir indicadores que apoyen la

toma de decisiones de manera precisa y confiable.

2.3. Sentencia que define la posicion del Producto

Facilitadores de los Infocentro y miembros de la

para s

Coordinacion Estadal de Infocentro.

Necesitan llevar una administracion clara y manejar
quienes informaciones confiables para dar y recibir respuesta a

tiempo.

Sistema de informacion Web para el control
El nombre del producto | agministrativo y seguimiento operativo de los
Infocentros del estado Sucre

Almacena la informacién necesaria para gestinar los
infocentros permitiendo administrar los datos de
que - - :
manera eficiente y emitirda reportes e informes

confiables para la toma de decisiones.

Nno como En la actualidad que no existe ninguna aplicacion.

Permite gestionar las distintas actividades de la
CERSS mediante una interfaz grafica sencilla y
amigable. Ademas proporciona un acceso rapido y
Nuestro producto actualizado a la informacion desde cualquier punto que
tenga acceso a la base de datos. Permitira el
cumplimiento del decreto presidencial N° 3390

consolidacién de la aplicacién y de los datos.

3. Descripcion de los participantes y usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten

a las
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necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en

el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario

identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el

proyecto los representa adecuadamente. Esta seccién muestra un perfil de los participantes

y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi como los problemas mas importantes que

éstos perciben para enfocar la solucion propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos

especificos ya que éstos se capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona

la justificacion de por qué estos requisitos son necesarios.

3.1 Resumen de participantes del proyecto

Nombre

Brigitte Rondon

Descripcion

Coordinadora Estadal de
la Red Social Sucre de

la Fundacion Infocentro

Responsabilidades

Representa a todos los usuarios

posibles del sistema.

Seguimiento

proyecto.

Aprueba requisitos y funcionalidades

del desarrollo del

Br. Beira Vargas

Direccion del proyecto

Responsable del proyecto
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3.2. Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion

Coordinador

Estadal de la
Red Social
Sucre de
Infocentros

Responsable de supervisar la operatividad de los infocentros del
estado Sucre, asi como de gestionar la informacion relacionada de
sus facilitadores, mantiene el registro y control de los equipos y
demas hardware existentes en cada Infocentro. Ademas de
gestionar y administrar los recursos asignados a la CERSS para la

ejecucion de actividades.

Coordinador de

sistematizacion

Encargado de ejecutar actividades de sistematizacion y de
administrar los recursos asignados para la ejecucion de dichas

actividades.

Facilitador

Responsable del Infocentro y de manejar y generar informacion del

mismo.

Coordinador de

formacion

Responsable de generar actividades de formacion para los
facilitadores y comunidad, administrar los recursos asignados para
tal fin y maneja informacion y pagos de los alfabetizadores

voluntarios

3.3. Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificandose sobre un ordenador con un sistema

operativo GNU Linux y tras este paso entrardn a la parte de aplicacion disefiada para cada

uno segun su funcion en la coordinacién. Este sistema es similar a cualquier aplicacién

usada por los facilitadores en su jornada laboral y por tanto estos estaran familiarizados con

Su entorno.

Los informes seran generados con openoffice, lo cual también resultard familiar, ya que son
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herraminetas que ellos ya han utilizado.

4. Descripcion Global del Producto
4.1. Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un sistema

global para la CERSS, con la intencion de

agilizar su funcionamiento. Las areas a tratar por el sistema son: administracion de la

coordinacion y seguimiento operativo de los Infocentros del estado Sucre

4.2. Resumen de caracteristicas

La aplicacién bajo ambiente Web para el control administrativo y seguimiento operativo

de los Infocentros del estado Sucre, utilizando herramientas de Software libre, tendra como

principales beneficiosy caracteristicas las siguientes:

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Mayor agilidad en la rendicion de recursos.

Aplicacion Web desde la cual se puede
acceder a la informacion requerida para la

rendicién de recursos.

Conocer la situacion actual de los equipos

y demas hardware de los infocentros.

Sistema de registro de los estatus de
equipos y su visualizacion grafica, asi como

de toda su informacion.

Mayor facilidad para la gestion del recurso

humano.

de

informacidn de todo el personal.

Base datos centralizada con la

Mejor manejo de la planificacion de

actividades

Sistema automatizado de planificacion de

actividades

5. Otros Requisitos del Producto

5.1. Requerimientos de Hardware

Equipo Requerimientos Minimos
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Servidor Procesador x86

RAM 512 MB

Disco Duro de 20G
Monitos color 1280x1024

Clientes Procesador x86

RAM 512 MB

Disco Duro de 20G
Monitos color 800x600

5.2. Requerimientos de Materiales

Material Cantidad

Papel Bond Tipo Carta 5

Papel Bond Tipo Oficio

2
usB 1
Block de Notas 2

Lapiz y lapiceros 12
CD-ROM 10
Tonner 6
Pizarra 1

5.3 Requerimiento Recurso Humano

No se requiere de un recurso humano adicional, ya que se cuenta con un equipo,

cuyas funciones estan descritas en el apartado 3.1, y este proyecto forma parte de un

requisito para optar al titulo de Licenciado en Informaética.
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Plan de Desarrollo Software

1. Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software es una versiéon preliminar preparada para ser
incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de trabajo de grado para
optar al titulo de Licenciatura en Informatica en el Ndcleo de Sucre de la Universidad de

Oriente. Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

El desarrollo del proyecto se basa en el RationalUnifiedProcess (RUP) en la que
Unicamente se procedera a cumplir con las tres primeras fases que especifica el Proceso

(Inicio, Elaboracion y Construccion).

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del RUP de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes (desempefiados
todos por la tesista), las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran

generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos del RUP.

1.1. Propdsito
El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En €l se describe el enfoque de desarrollo del software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:
El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y
para realizar su seguimiento.
Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué deben hacer,

cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

Nuevamente se destaca que la tesista de este trabajo de grado fungird como el jefe del
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proyecto y también desemperiara los demas roles del RUP para el proyecto.

1.2. Alcance

Este Plan de Desarrollo de Software describe el plan global seguido para el desarrollo del
“Sistema de informacion web para el control administrativo y seguimiento operativo de los
Infocentros del estado Sucre”. El detalle de las iteraciones individuales se describe en los
planes de cada iteracion; documentos que se aportan en forma separada. Durante el proceso
de desarrollo, en el artefacto “Vision” se definen las caracteristicas del producto a
desarrollar, lo cual constituye la base para la planificacion de las iteraciones. La versién 1.0
del Plan de Desarrollo de Software se ha basado en la captura de requisitos mediante
encuestas y entrevistas a los stakeholders Coordinador de Redes Sociales y Coordinador de
Sistematizacion de la Coordinaciéon Estadal Red Social Sucre y los Facilitadores de los
distintos Infocentros del estado (que seran también usuarios del sistema) para hacer una
estimacion aproximada, una vez comenzado el proyecto y durante la fase de Inicio se
generara la primera version del artefacto “Vision”, el cual se utilizara para refinar este
documento. Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las
iteraciones ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones

actualizadas.

1.3. Resumen
Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las siguientes
secciones:
Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del propoésito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados
durante el proyecto.
Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificaciéon estimada, define las fases e
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hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.
Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de desarrollo

de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

2. Vista General del Proyecto
2.1. Propésito, Alcance y Objetivos
La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes reuniones

que se han celebrado con los stakeholders desde el inicio del proyecto.

La Coordinacion Estadal de la Red Social Sucre (CERSS) de Infocentros es la
coordinacion encargada de dirigir operativamente los Infocentros del estado Sucre, ademas
de administrar los recursos asignados para la formacion socio politico de las comunidades y
sus trabajadores, la cual cuenta con equipos tecnolégicos y por las distancia de operaciones
es necesario apostar por informaciones precisas y confiables que nos dan sistemas de
informacién y la evolucion tecnolodgica. Por ello, CERSS considera necesario el desarrollo
de un nuevo Sistema de informacion web para el control administrativo y seguimiento operativo de los
Infocentros del estado Sucre que forman parte de sus campo de accion, asi como las bases de
datos que recogen datos tanto estadisticos, recurso humano, de inventario y toma de
decisiones, etc., por tanto los solicitantes demandan una gestion mas rapida, automatica y
segura de las gestiones de los infocentros y bases de datos de los distintos equipo humano y

material.”

El proyecto debe proporcionar una propuesta para el desarrollo de todos los subsistemas
implicados en la gestion de la CERSS y bases de datos de los Infocentros y sus
trabajadores”. Estos subsistemas se pueden diferenciar en cuatro grandes bloques:

1. Gestion de Actividades, incluyendo:

Planificar actividades.
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Crear actividad.
Cerrar actividad.
Elaborar cronograma de la actividad.
Elaborar presupuesto.
Cargar participantes de la actividad.
Suspender actividad
Elaborar Informe de actividad
Generar lista de actividades

2. Gestion de Infocentros, incluyendo:
Registro de infocentros.
Registro de equipos.
Registro de falla de equipos.
Actualizar informacion del infocentro.
Atender falla.

3. Gestidn de Facilitadores, incluyendo:
Registro de facilitadores.
Actualizar informacion de facilitadores
Gestion de Recursos, incluyendo:
Elaborar solicitud de recurso.
Registrar recursos.
Rendir recursos.
Generar reintegro

Registrar reintegro

2.2. Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se derivan directamente de las

entrevistas con el stakeholder de la empresa son:
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Debe contemplarse las implicaciones de los siguientes puntos criticos:
Compatibilidad de la solucion con protocolos IPv6
Sistemas seguros: proteccion de informacion, seguridad en las trasmisiones de datos
(PKI), etc.
Gestion de flujos de trabajo, seguridad de transacciones e intercambio de
informacion

Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se incrementara durante el

desarrollo del proyecto, particularmente una vez establecido el artefacto “Vision”.

2.3 Entregables del proyecto
A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, s6lo al término del proceso podriamos tener una version definitiva y
completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del
proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los
artefactos. Esto serd indicado més adelante cuando se presenten los objetivos de cada

iteracion.

Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento.

Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
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externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). permite situar al
sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este &mbito. Este
modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos

para este modelo.

Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio, estableciendo
los actores internos, la informacidon que en términos generales manipulan y los flujos de
trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio. Para la representacion de este
modelo se utilizan Diagramas de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema

y sus relaciones

Modelo de Dominio
Que es la representacion visual de las clases conceptuales u objetos del mundo real en un
dominio de interés, donde se capturan los objetos méas importantes en el contexto del

sistema realizado.

Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite

establecer una terminologia consensuada.

Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso

de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente, especificando

las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a
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los requisitos del sistema.

Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste
con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una
plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de

eventos, requisitos no-funcionales asociados.

Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una
de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de acuerdo al

avance del proyecto.

Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de
datos relacional, este modelo describe la representacién Idgica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se
utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos,

para conseguir la representacion de tablas, claves, etc.) .

Manual de Usuario
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto y las

instrucciones para el uso del mismo.

Producto
Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los mecanismos

apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera iteracion de la
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fase de Construccion es desarrollado incremental e iterativamente, obteniéndose una nueva

release al final de cada iteracion.

Los artefactos 12,13, 14 y 15 se generaran a partir de la fase de Construccion, con lo cual se
han incluido aqui sélo para dar una vision global de todos los artefactos que se generaran en

el proceso de desarrollo.
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3. Organizacion del Proyecto
3.1. Propésito Participantes en el Proyecto
De momento no se incluye el personal que designara la CERSS que se estimen

convenientes para proporcionar los requisitos y validar el sistema.

El personal del proyecto, considerando las fases de Inicio, Elaboracién y Construccion,
estara formado por los siguientes puestos de trabajo y personal asociado:

Jefe de Proyecto. Esta labor como todas las demas (analista del sistema, programador)
seran asumidas por Beira Vargas como trabajo de grado para optar al titulo de Licenciatura
en Informatica en el Nacleo de Sucre de la Universidad de Oriente. Con una experiencia
modesta en metodologias de desarrollo, herramientas CASE y notaciones, en particular la

notacion UML y el proceso de desarrollo RUP.

3.2. Interfaces Externas
La CERSS definira los participantes del proyecto que proporcionaran los requisitos del
sistema, que conforman los usuarios claves del mismo y entre ellos quiénes seran los
encargados de evaluar los artefactos de acuerdo a cada subsistema y segun el plan
establecido.

El equipo de desarrollo interactuard activamente con los miembros de la CERSS para
especificacion y validacion de los artefactos generados.
Roles y Responsabilidades.

A continuacién se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en
el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los roles
que desempefian en RUP.
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Puesto

Responsabilidad

Jefe de Proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades,
coordina las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene al
equipo del proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto
también establece un conjunto de précticas que aseguran la integridad
y calidad de los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto se
encargara de supervisar el establecimiento de la arquitectura del

sistema. Gestion de riesgos. Planificacion y control del proyecto.

Analista de Sistemas

Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando con el
cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboracién del Modelo de
Analisis y Disefio. Colaboracion en la elaboracion de las pruebas
funcionales y el modelo de datos.

Colaboracion en la elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de

Programador

datos y en las validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios, elaboracion
Ingeniero deldel modelo de datos, preparacion de las pruebas funcionales,
Software elaboracion de la documentacion. Elaborar modelos de

implementacion.

4. Gestion del Proceso

4.1. Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.

4.1.1. Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de
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ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones

de cada fase.

Fase N° Iteraciones Duracién
Fase de Inicio 1 2 semanas
Fase de Elaboracion 2 2 semanas
Fase de Construccion 3 7 semanas
Fase de Transicion - -
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Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion

Hito

Fase de Inicio

En esta fase se desarrollaran los requisitos del producto desde la
perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en el artefacto
Vision. Los principales casos de uso seran identificados y se hara un
refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del
cliente / usuario del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el

final de esta fase.

Fase

Elaboracion

de

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura (incluyendo las partes mas relevantes y / o criticas del
sistema). Al final de esta fase, todos los casos de uso correspondientes
a requisitos que seran implementados deben estar analizados vy
disefiados (en el Modelo de Analisis / Disefio). La revision vy
aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. La primera iteracion tendrd como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su realizacion
preliminar en el Modelo de Analisis / Disefio, también permitira hacer
una revision general del estado de los artefactos hasta este punto y
ajustar si es necesario la planificacion para asegurar el cumplimiento
de los objetivos. Ambas iteraciones tendrdn una duracion de

dossemanas.

Fase

Construccion

de

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y disefiar todos
los casos de uso, refinando el Modelo de Analisis / Disefio. El producto

se construye en base a 3 iteraciones, cada una produciendo una release
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a la cual se le aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se
comienza la elaboracion de material de apoyo al usuario. El hito que
marca el fin de esta fase es la version de la release 3.0, con la
capacidad operacional parcial del producto que se haya considerado
como critica, lista para ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

4.1.2. Calendario del Proyecto

A continuacion se

s6lo las fases de

presenta un calendario de las principales tareas del proyecto incluyendo
Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso iterativo e

incremental de RUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las disciplinas

de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son generados

muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en mayor o menor grado de

acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo

ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina en un momento determinado del

desarrollo.

Workflows

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Phases
| Inmpﬁnn” Elaboration ” Construction ” Transition |

. | | e i .
P e lh-— A

it Elab #1| | Blab #2| Const ||C9"5'= C’“"IH
| Initial || || a ” onst | Const. JCor

Tran || Tran
#1 #2

Iterations
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Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacion indica

cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para someterse a

revision y aprobacién, pero esto no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y

cambios.
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Disciplinas / Artefactos generados o modificadosdurante

e Comienzo Aprobacién
la Fase de Inicio
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo deiSemana 1 Semana 3
Obijetos del Negocio 14/10/20/11 28/10/2011
Requisitos
Glosario Semana 1 Semana 3
14/10/20/11 28/10/2011
Vision Semana 1 Semana 3
14/10/20/11 28/10/2011
Semana 3 -
Modelo de Casos de Uso b8/10/11. siguiente fase
e, Semana 3 .
Especificacion de Casos de Uso b8/10/11 siguiente fase
IAnalisis / Disefio
- - Semana 2 .
Modelo de Analisis / Disefio b1/10/11 siguiente fase
Semana 2 .
Modelo de Datos b1/10/11 siguiente fase

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

siguiente fase

siguiente fase

Pruebas siguiente fase
. Semana 3
Casos de Pruebas Funcionales b8/10/11 aprobado
Disciplinas / Artefactos generados o modificados durante la| . .
- Comienzo Aprobacion
Fase de Elaboracién
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso del Negocio y ModeloSemana 1 orobado
de Objetos del Negocio 14/10/11 P
Requisitos
. Semana 1
Glosario 14/10/11 aprobado
- Semana 2
Vision b1/10/11. aprobado
Semana 3 Semana 5
Modelo de Casos de Uso b8/10/11. 11/11/11
e Semana 3 Semana 5
Especificacion de Casos de Uso b8/10/11. 11/11/11
Andlisis / Disefio
e - Semana 2 Revisar en  cadd
Modelo de Andlisis / Disefio b1/10/10 iteracion
Semana 2 Revisar en  cada
Modelo de Datos 21/10/10 iteracion
Implementacion
. . Semana 3 Revisar en  cada
Prototipos de Interfaces de Usuario b8/10/11 iteracion
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Pruebas
. Semana 3
Casos de Pruebas Funcionales b8/10/11. aprobado
Disciplinas / Artefactos generados o modificados durante la| . .
Fase de Construccion Sl Aprobacion
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo deSemana 1 Lorobado
Objetos del Negocio 14/10/11 P
Requisitos
. Semana 1
Glosario 14/10/11 aprobado
L, Semana 2
Visién b1/10/11 aprobado
Semana 3
Modelo de Casos de Uso b8/10/11 aprobado
e, Semana 3
Especificacion de Casos de Uso b8/10/11 aprobado
Andlisis / Disefio
s _— Semana 2
Modelo de Analisis / Disefio b1/10/10 aprobado
Semana 2
Modelo de Datos b1/10/10 aprobado
Implementacién aprobado
. . Semana 3
Prototipos de Interfaces de Usuario b8/10/11. aprobado
Pruebas aprobado
. Semana 3
Casos de Pruebas Funcionales b8/10/11. aprobado
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Facilitador.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 | 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 | 2.0 | Version lista para aprobacién Beira Vargas
28/11/2011 | 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes




Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.
Especificacion del caso de uso: Registrar Fecha: 28/11/2011
Facilitador.

1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales.

2. Propositos

Registrar los datos referentes a los facilitadores que laboran en los Infocentros

del estado Sucre.

3. Descripcion

Este caso de uso especifica el registro de los facilitadores del estado Sucre, para

ello se deben tener los datos de los mismos, siendo necesario una imagen de la cédula de

identidad del facilitador y otra de una foto tipo carnet del mismo.

4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Basicos

1.

El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador estadal de redes sociales de la
CERSS, quien selecciona “Registrar Facilitador” en el sub-menu de “Facilitador”
del menu principal del sistema.

El sistema solicitara el nimero de cédula del facilitador.

El actor Coordinador introduce el nimero de cédula del facilitador que desea
registrar y presiona el boton “Verificar”.

El sistema verifica que el facilitador no se encuentra registrado y presenta el
formulario para el registro del mismo.

Seguidamente el actor Coordinador procede a hacer el llenado del formulario y
presiona el boton“Registrar”.

El sistema almacena el registro en la base de datos y envia un mensaje

informando que el registro se ha realizado con éxito.

4.2. Flujos Alternativos

4.2.1. Enel Paso 4

Si el facilitador ya se encuentra registrado, el sistema envia un mensaje de error
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Facilitador.

informando que el mismo ya se encuentra registrado.
4.2.2. Enel Paso 6
Si falta algun dato por cargar, el sistema envia un mensaje informando que falto
algun dato por cargar.
5. Precondiciones
Haber ingresado correctamente al sistema.
6. Poscondiciones
Registro del facilitador.
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Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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Informacion del Facilitador.

1. Actores
1.1. Facilitador

2. Propositos

Poner al dia, remplazar y modificar los datos del facilitador,para mantener
actualizada dicha informacion en la base de datos.
3. Descripcion

Este caso de uso especifica la actualizacion de la informacion del facilitador. El
facilitador accede a su registro con el fin de actualizar algin dato, pero nunca su nombre,
apellido, sexo, fecha de nacimiento ynidmero de cédula de identidad.
4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Basicos

1. El caso de uso es iniciado por el actor Facilitador de alguno de los Infocentros del
estado Sucre, quien selecciona “Actualizar Informacion del Facilitador” en el sub-
menu de “Facilitador” del menu principal del sistema.

2. EIl sistema presenta un formulario con la informacion del facilitador, estando
blogueado los campos de nombre, apellido, fecha de nacimiento, sexo y nimero de
cédula de identidad.

3. El actor Facilitador hace los cambios que desee en su informacién y presiona el
boton“Guardar Cambios”.

4. EIl sistema almacena los nuevos datos sustituyéndolos en la base de datos del
sistema y envia un mensaje informando que los cambios se han realizado con éxito.

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. EnelPaso3
Si el actor facilitador no termina de ejecutar la actualizacién seleccionando la

opcion “Guardar Cambios” y abandona, no se almacenan los cambios en la base de datos
del sistema, manteniendo el registro inicial y el sistema envia un mensaje informando que

no se efectuaron cambios en el registro y termina el caso de uso.
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4.2.2. Enel Paso 4

Si falta algin dato por cargar, impidiendo que se almacene el registro, el sistema

envia un mensaje informando que falto algun dato por cargar.

5. Precondiciones

Que el facilitador haya ingresado correctamente al sistema.

6. Poscondiciones

Registro actualizado del facilitador.
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Infocentro.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor

18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision

Beira Vargas

15/11/2011 1.0 | \ersién revisada

Prof. José Sifontes

22/11/2011 2.0 | \ersidn lista para aprobacion

Beira Vargas

28/11/2011 2.0 | Version aprobada

Prof. José Sifontes
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Infocentro.

1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales.

2. Propositos

Registrar los datos referentes a los Infocentros del estado Sucre, para disponer dela

informacion de los mismos en una base de datos.

3. Descripcion

Este caso de uso especifica el registro de los Infocentros del estado Sucre, para ello

se debe tener los datos de los mismos y adicionalmente una foto de la fachada del espacio.

4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Bésicos

El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador estadal de redes sociales, quien

1.
selecciona “Registrar Infocentro” en el sub-mend de “Infocentro” del menu
principal del sistema.

2. El sistema solicita el codigo del Infocentro.

3. El actor Coordinador ingresa el codigo del Infocentro y presiona el botén
“Verificar”.

4. El sistema verifica que el Infocentro no se encuentre registrado ypresenta el
formulario para el registro del mismo.

5. Seguidamente el actor Coordinador procede a hacer el llenado del formulario y una
vez que haya proporcionado todos los datos requeridos, presiona el botdn
“Registrar”.

6.

El sistema almacena los datos del Infocentro en la base de datos y envia un mensaje

informando que el registro se ha realizado con éxito.

4.2. Flujos Alternativos

4.2.1. Enel Paso 4.

Si el Infocentro ya se encuentra registrado, el sistema envia un mensaje informando

gue el mismo ya se encuentra registrado.
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4.2.2. Enel Paso 6

Si falta algun dato por cargar, impidiendo que se almacene el registro, el sistema

envia un mensaje informando que falt6 algun dato por cargar

5. Precondiciones

Haber ingresado correctamente al sistema.

6. Poscondiciones

Registro del Infocentro.
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Infocentro.




C-16

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Actualizar Informacion del Infocentro
\ersion 2.0



C-17

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-18

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre

Version: 2.0
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Informacion del Infocentro.

Fecha: 28/11/2011

Historia de revision

Fecha | Versién Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | Version revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \Version lista para aprobacion Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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Informacion del Infocentro.

1. Actores
1.1. Facilitador
2. Propositos
Poner al dia, remplazar y modificar los datos del Infocentro,para mantener
actualizada dicha informacion en la base de datos.
3. Descripcion
Este caso de uso especifica la actualizacion de la informacion del Infocentro. El
facilitador accede al registro del Infocentro al que pertenece, con el fin de actualizar algin
dato del registro, pero nunca el nombre, cédigo y la direccion del Infocentro.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Basicos
1. El caso de uso es iniciado por el actor Facilitador de alguno de los Infocentros del
estado Sucre, quien selecciona “Actualizar Informacién del Infocentro” en el sub-
menu de “Infocentro” del mend principal del sistema.
2. El sistema presenta un formulario con la informacién del Infocentro, estando
bloqueado los campos de nombre, codigo y direccion del Infocentro.
3. El actor Facilitador hace los cambios que desee en el registro y presiona el
boton“Guardar Cambios”.
4. EIl sistema almacena los nuevos datos sustituyéndolos en la base de datos del
sistema y envia un mensaje informando que los cambios se han realizado con éxito.
4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. EnelPaso3
Si el actor facilitador no termina de ejecutar la actualizacién seleccionando la
opcion “Guardar Cambios” y abandona, no se almacenan los cambios en la base de datos
del sistema, manteniendo el registro inicial y el sistema envia un mensaje informando que
no se efectuaron cambios en el registro y termina el caso de uso.
4.2.2. EnelPaso4
Si falta algun dato por cargar, impidiendo que se almacene el registro, el sistema
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Informacion del Infocentro.

envia un mensaje informando que falt6 algun dato por cargar.
7. Precondiciones

Que el facilitador haya ingresado correctamente al sistema.
8. Poscondiciones

Registro actualizado del Infocentro
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Informacion del Infocentro.
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Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | Version revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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1. Actores

1.1. Facilitador.

2. Proposito

Registrar los datos referentes a los equipos existentes en los Infocentros que

funcionan en el estado Sucre, para disponer de un inventario los bienes confiable.

3. Descripcion

Este caso de uso especifica el registro de los equipos de los Infocentros del estado

Sucre. Se obtienen los datos de cada parte que componen el equipo, para el registro del

mismo.

4. Flujo de Eventos

4.1. Flujo Bésico

1.

El caso de uso es iniciado por el actor Facilitador de alguna de las coordinaciones de
la CERSS, quien selecciona “Registrar Equipo” en el sub-mend de “Infocentro” del
menu principal del sistema.

El sistema presenta las opciones de tipo de equipo (Impresora, UPS, Computador).
El actor Facilitador escoge el tipo de equipo a registrar.

El sistema presenta el formulario para el registro del equipo con todos los datos
requeridos para ello.

Seguidamente el actor Facilitador procede a hacer el llenado del formulario y luego
presiona el botdn “Registrar”.

El sistema almacena la informacion del equipo y envia un mensaje informando que

el registro se ha realizado con éxito.

4.2. Flujos Alternativos

4.2.1. EnelPaso 3

Si el Infocentro supera la cantidad de registros de los equipos tipo computador, el

sistema envia un mensaje informando que ya ha registrado la cantidad de equipos

requeridos.
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Fecha: 28/11/2011

4.2.2. Enel Paso 6

Si falta algin dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que falto

algn dato por cargar.

5. Precondiciones

Que el Infocentro al que pertenecen los equipos haya sido registrado.

6. Poscondiciones

Registro de un equipo.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Registrar falla de

Fecha: 28/11/2011

equipo.
Historia de revision
Fecha | Versién Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \Version lista para aprobacion Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Registrar falla de Fecha: 28/11/2011
equipo.

1. Actores
1.1. Facilitador

2. Proposito

Registrar las fallas de los equipos, para tener una vision de las realidades de los equipos

y la operatividad del Infocentro.

3. Descripcion

Este caso de uso especifica el registro de las fallas de los equipos de los Infocentros

del estado Sucre. Se agrega un estatus al equipo que presenta la falla dando una descripcién

de la misma, para manejar de forma general la realidad de los equipos, que conllevan a

tener una vision de la funcionalidad de los Infocentros y tomar las decisiones

correspondientes, asi como atender la falla del equipo para que este esté en funcionamiento.

4. Flujo de Eventos

4.1. Flujo Bésico

1.

El caso de uso es iniciado por el actor Facilitador de alguna de los Infocentros del
estado Sucre, quien selecciona “Registrar Falla de Equipo” en el sub-mend de
“Infocentro” del mend principal del sistema.

El sistema solicita el codigo del equipo que presenta la falla.

El actor Facilitador ingresa el codigo del equipo que presenta la falla.

El sistema verifica que el equipo se encuentre registrado y presenta luego la
informacion del equipo y una lista de fallas.

El actor Facilitador escoge la falla presentada por el equipo.

El sistema presenta un campo para la descripcion de la falla.

El actor Facilitador escribe una descripcion abierta de la falla presentada por el
equipo y luego escogera la opcion registrar falla.

El sistema almacena la falla del equipo y envia un correo al soporte técnico

encargado del Infocentro para informar de la falla.




C-32

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Registrar falla de
equipo.

Fecha: 28/11/2011

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enel Paso4

Si el cddigo del equipo no esta registrado, el sistema envia un mensaje informando

que el equipo no se encuentra registrado.
4.2.2. Enel punto 8

Si falta algin dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que falto

algun dato por cargar.

5. Precondiciones

Que el equipo que presenta la falla este registrado.

6. Poscondiciones
Registro de la falla del equipo.
7. Requisitos no funcionales

Conexion a Internet
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Version: 2.0
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Elaborar Noticia.

Fecha: 28/11/2011

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \ersion lista para revision Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | \Version revisada Prof. José Sifontes
18/01/2012 3.0 |Version lista para revision Beira Vargas
05/03/2012 | 3.0 | Version revisada Prof. Jose Sifontes
12/03/2012 | 4.0 |Version Aprobada Prof. José Sifontes




C-37

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Elaborar Noticia. Fecha: 28/11/2011
1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,
Brigada y Red Movil).
2. Propositos
Planificar una actividad en la que participan los facilitadores y miembros de la
comunidad beneficiada en pro de su formacion en el &rea socio-politica y tecnoldgica.
3. Descripcion
Este caso de uso detalla la planificacién de una actividad a ejecutar por las distintas
coordinaciones de la CERSS. Una vez desarrollada la metodologia de trabajo para una
actividad en especifico, se procede a la planificacion de la misma. Se decide quiénes seran
los beneficiados por dicha actividad, generandose un listado de participantes que pueden
ser facilitadores y/o miembros de la comunidad. Si es necesario se elabora un presupuesto
para conocer el monto a invertir en el desarrollo de la actividad, el cual incluye los gastos
de alimentacion, hospedaje, viaticos y papeleria. Se elabora, de ser necesario, el
cronograma de la actividad. Si la actividad en cuestion no requiere de aprobacion de
recursos, una vez planificada, el sistema envia un correo electrénico a las persona que
participaran, el cual incluye el cronograma de la actividad y los datos de la actividad.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Basicos
1. EIl caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las
areas de la CERSS, seleccionando la opcion “Planificar Actividad” en el sub-menu
de la opcion “Actividades” del menu principal del sistema.
2. El sistema muestra una lista de actividades creadas con anterioridad.
3. El actor Coordinador o Promotor selecciona una de las actividades de la lista
suministrada por el sistema.
4. El sistema muestra los datos de la actividad seleccionada.

5. El actor Coordinador o Promotor presiona el boton “Cargar participantes de la
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Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Elaborar Noticia.

Fecha: 28/11/2011

actividad”.

6. El sistema invoca la ejecucion del caso de uso “Cargar Participantes”, para obtener

el listado de participantes de la actividad.

7. El actor Coordinador o Promotor presiona el boton “Crear Cronograma de la

Actividad”.

8. El sistema invoca la ejecucion del caso de uso “Elaborar Cronograma de Actividad”,

obteniendo de este un cronograma para la actividad.

9. El actor Coordinador o Promotor presiona el boton “Enviar”.

10. El sistema envia un correo electronico a los participantes de la actividad con el

cronograma y los datos de la misma.
4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enel paso 10

Si el actor Coordinador o Promotor presiona el boton “Guardar” y no el botén

“Enviar” la planificacion sera almacenada por el sistema para su posterior edicion

5. Precondiciones

El actor Coordinador o Promotor se ha logeado correctamente en el sistema.

La actividad ha sido creada con anterioridad.

6. Poscondiciones

Registro de los participantes y cronograma de la actividad planificada.

Los datos de la actividad son enviados a los correos de los participantes de la

misma.
7. Requisitos no funcionales

Conexion a internet.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Elaborar Informe

Fecha: 28/11/2011

de Actividad.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \Version revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Elaborar Informe Fecha: 28/11/2011
de Actividad.

1. Actores

1.1. El sistema.
2. Propositos
Elaborar un informe de actividad que se ha desarrollado en el estado Sucre.
3. Descripcion
Este caso de uso detalla la elaboraciéon delinforme de actividad, que se realiza
después de haber ejecutadola actividad y que la misma ha sido cerrada. Este Informe
registrara el resultado de la actividad donde se especifica, qué actividadha concluido, en
qué fecha fue realizada, cuantos personas participaron en la actividad cuales fueron los
resultados y en caso de haberse asignado recursos para la actividad también especificara los
gastos asociados a la misma que forma parte de la rendicion de los recursos.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Bésicos
1. El caso de uso es iniciado por el sistema,invocado por el caso de uso “Cerrar
Actividad.
2. El sistema toma los datos de la actividad cerrada, la lista de participantes y crea un
informe que es almacenado y enviado por correo a los facilitadores dicho informe.
4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. EnelPaso 2
Si a la actividad se le asigno recurso se incluye la rendicion y se envia un correo a la
gerencia de la Fundacion Infocentro que asigno dicho recuro.
5. Precondiciones
Que se haya cerrado la actividad para la que se desea elaborar el informe de
actividad.
6. Poscondiciones

El sistema genera el informe de actividades.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Elaborar Solicitud

de recursos.

Fecha: 28/11/2011

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
28/11/2011 2.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0

los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Elaborar Solicitud Fecha: 28/11/2011

de recursos.

1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,

Brigada y Red Mdvil).

2. Propositos

Elaborar la solicitud de recursos para la ejecucion de actividades.

3. Descripcion

Este caso de uso detalla la elaboracién de la solicitud de recurso para la ejecucion de

una actividad. Es necesario que la actividad, para lo cual se solicitara el recurso, haya sido

planificada. Se elabora un presupuesto de gastos, tal como se describe en el caso de uso

“Elaborar Presupuesto” si en la planificacion de la actividad no se elabord y dicha solicitud

se envia a la fundacion Infocentro para que la misma asigne el recurso a la actividad si se

aprueba la solicitud.

4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Bésicos

1.

El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las
areas de la CERSS, quien selecciona “Solicitud de Recurso” en el sub-meni de
“Recurso” del mend principal del sistema.

El sistema invoca al caso de uso “Mostrar Lista de Actividades” y presenta la lista
de actividades planificada a las que no se han asignado recursos.

El actor Coordinador o Promotor escoge la actividad para la cual se elabora la
solicituddel recurso.

El sistema muestra el formulario para el registro de la solicitud.

El actor Coordinador o Promotor carga los datos de la solicitud y seguidamente
presiona el botdn “Generar Solicitud”.

El sistema almacena la solicitud y enviara un correo electronico a la gerencia de la
Fundacién Infocentro, encargada de asignar los recursos, con la solicitud, el

cronograma y la lista de participantes.
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de recursos.

4.2. Flujos Alternativos

4.2.1. En el paso 6.

Si falta algun dato de los requeridos para generar la solicitud el sistema mostrara
una advertencia indicando el caso.
5. Precondiciones

La actividad para la cual se solicitara el recurso ha sido planificada con anterioridad.
6. Poscondiciones

Solicitud de recursos para una actividad planificada.
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Version: 2.0
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Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/11/2011 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
22/11/2011 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0

los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Elaborar Rendicion. Fecha: 28/11/2011
1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,

Brigada y Red Movil).

2. Propositos

Registrar los gastos e informacién referente a la actividad a la que se le asignd

recurso, para mantener una administracién transparente de los recursos asignados a la
CERSS.

3. Descripcion

Este caso de uso detalla la elaboracion de la rendicion de recurso asignado para la

ejecucion de la actividad planificada en el estado Sucre. Una vez registrado el recurso

asignado a una actividad, se procede a abrir la cuenta para registrar todos los gastos

asociados a la ejecucion de la actividad y se cargan uno a uno los gastos con su respectivo

soporte escaneado. Los gastos se pueden ir registrando progresivamente y los mismos se

iran almacenando. Al terminar de cargar todos los gastos se procede a cerrar la cuenta para

que el sistema genere el reporte de gastos y el reintegro si aplica o no al recurso.

4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Bésicos

1.

El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las
areas de la CERSS, quien elige “Elaborar Rendicién” en el sub-men0 de “Recurso”
del menu principal del sistema.

El sistema genera un listado de rendiciones pendientes por cerrar de existir alguna.
El Coordinador o Promotor escoge de la lista el recurso al cual se le hara la
rendicion.

El sistema presenta un formulario para el registro del gasto.

Seguidamente el actor Coordinador o Promotor carga uno a uno los gastos asociados
a la actividad. Una vez incluidos todos los gastos, el Coordinador presiona el boton

“Cerrar Cuenta”.
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Especificacion del caso de uso: Elaborar Rendicion. Fecha: 28/11/2011

6. El sistema genera el gasto de la actividad.

4.2. Flujos Alternativos

4.2.1. EnelPaso 3.

Si la fecha del gasto no corresponde con el rango de fechas en que se efectud la
actividad, el sistema genera un mensaje informando que el gasto no puede entrar en la
rendicion y si se abandona la carga de datos para la rendicién sin cerrar la cuenta
(presionando el boton “Cerrar Cuenta”) el sistema cargara los datos suministrados hasta el
momento.

4.2.2. Enelpaso4

Si falta algun dato de los requeridos para elaborar la rendicion el sistema genera un
mensaje indicando que falta algin dato por cargar.

5. Precondiciones

Se ha registrado el recurso que se va a rendir.

Tener especificados los gastos realizados asi como los datos relacionados a este
(proveedor del servicio, fecha del servicio, monto del servicio, teléfono del proveedor,
descripcion del servicio y direccion del servicio) y el soporte a la mano (factura o recibo del
gasto), esto para ser escaneado y que entre en el sistema como soporte del gasto realizado.
6. Poscondiciones

La cuenta de los gastos asociados a una actividad queda cerrada para generar la
rendicion.

Generar el reporte de los gastos de la actividad.

Si se cierra la cuenta y el monto de los gasto es menor al suministrado el sistema

genera el reintegro del recurso, ver la especificacion de caso de uso “Generar Reintegro”.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Registrar Recurso

Fecha: 05/03/2012

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
10/02/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/02/2012 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
20/02/2012 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
05/03/2012 2.0 | \ersién aprobada Prof. José Sifontes
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Registrar Recurso Fecha: 05/03/2012
1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,
Brigada y Red Movil)
2. Propositos
Registrar los datos referentes al recurso asignado, para cubrir gastos asociados a la
actividad.
3. Descripcion
Este caso de uso detalla el registro del recurso asignado para la ejecucion de la
actividad planificada. Una vez asignado el recurso para una actividad, ya que no todas las
actividades creadas o planificadas se les asigna un recurso. Se registra los datos del recurso
(monto, fecha del depdsito, responsable, N° del deposito, N° de cuenta del depositante,
nombre del depositante), cabe destacar que el responsable es la persona que solicita el
recurso que en este caso representaria a alguno de los coordinadores de la CERSS.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Basicos
1. EIl caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las
areas de la CERSS, quien selecciona “Registrar Recurso” en el sub-menu de
“Recurso” del mend principal del sistema.
2. El sistema invoca el caso de “Mostrar Lista de Actividades” y muestra una lista de
actividades creadas y/o planificadas a las que no se le ha asignado recurso.
3. El actor Coordinador o Promotor prosigue a escoger la actividad para la cual fue
asignado el recurso.
4. Seguidamente el sistema presenta el formulario para la carga de los datos del
recurso.
5. El actor Coordinador o Promotor ingresa los datos del recurso que va a registra y
luego presiona el botdn “Registrar”.

6. El sistema almacena los datos del registro del recurso.
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Especificacion del caso de uso: Registrar Recurso Fecha: 05/03/2012

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enelpaso6
Si falta algin dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que faltd
algn dato por cargar.
5. Precondiciones
Que se haya aprobado el recurso solicitado para la actividad y efectuado el deposito
del mismo.
Que se haya planificado y/o creado la actividad para la cual se asigno el recurso.
Tener los datos del depdsito efectuado y responsable del mismo.
6. Poscondiciones

Registro del recurso asignado para una actividad.
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Version: 2.0
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Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
10/02/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
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20/02/2012 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
05/03/2012 2.0 | \ersién aprobada Prof. José Sifontes




C-66

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Crear Actividad. Fecha: 05/03/2012
1. Actores

1.1. Coordinador Estadal de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion,
Brigada y Red Movil)
2. Propositos
Crear la actividad para su posterior planificacion.
3. Descripcion
Este caso de uso detalla la creacion de la actividad a ejecutar por las distintas
coordinaciones de la CERSS. Para lo que se requiere de los datos de la misma como el
nombre, fecha de inicio, fecha de fin, objetivo, lugar y municipio.
4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Basicos

1. EIl caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las
areas de la CERSS, seleccionando la opcion “Crear Actividad” en el sub-menu de la
opcidn “Actividades” del mend principal del sistema.

2. El sistema presenta un formulario para la solicitud de los datos de la actividad.

3. El actor Coordinador o Promotor ingresara los datos solicitados en el formulario
para crear la actividad (nombre de la actividad, fecha de inicio de la actividad, fecha
de fin de la actividad, objetivo, lugar, municipio) y presiona el botén “Guardar”.

4. El sistema almacena los datos de la actividad y envia un mensaje informando que se
realizo el registro con éxito.

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. EnelPaso 4
Si falta algin dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que faltd

algn dato por cargar.
5. Precondiciones
El coordinador ha realizado correctamente el login en el sistema.

6. Poscondiciones



C-67

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Crear Actividad.

Fecha: 05/03/2012

Registro de la actividad.




C-68

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Cerrar Actividad
Version 2.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-70

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Cerrar Actividad.

Fecha: 05/03/2012

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
10/02/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/02/2012 1.0 | \ersion revisada Prof. José Sifontes
20/02/2012 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
05/03/2012 2.0 | \ersién aprobada Prof. José Sifontes




C-71

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Cerrar Actividad. Fecha: 05/03/2012
1. Actores

1.1. Coordinador de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion, Brigada y

Red Mdvil).
2. Propositos

Cerrar la actividad que ya previamente se han creado y ejecutado.
3. Descripcion

Este caso de uso detalla el cierre de la actividad que se ha registrado y ha sido
ejecutada por alguna de las coordinaciones de la CERSS. Una vez concluida la actividad se
procede a cerrar la actividad para posteriormente generar el informe de dicha actividad,
pasos descritos en la especificacion del caso de uso “Elaborar Informe de Actividad”.
4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Basicos

1. EIl caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las
areas de la CERSS, quien selecciona “Cerrar Actividad” en el sub-mend de
“Actividad” del menu principal del sistema.

2. El sistema invoca el caso de uso “Mostrar Lista de Actividades” y muestra una lista
con las actividades registradas.

3. El actor Coordinador o Promotor escoge en la lista la actividad que desea cerrar.

4. EIl sistema muestra un formulario con los datos de la actividad sin posibilidad de
edicion del nombre de la misma, afiadiendo unos campos de imagen.

5. El actor Coordinador o Promotor prosigue a editar los datos, si han cambiado en la
ejecucion de la actividad, e incorpora una imagen de la lista de asistencia de los
participantes, y de fotos de la actividad y seguidamente escoge la opcién guardar.

6. El sistema almacena los nuevos datos de la actividad.

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enel paso 6
Si falt6 algun dato por cargar el sistema envia un mensaje indicando que falté algin



C-72

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Cerrar Actividad. Fecha: 05/03/2012

dato de la actividad por cargar.

5. Precondiciones

Que la actividad este creada.

Que la actividad haya sido ejecutada.
6. Poscondiciones

Actividad cerrada.



C-73

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de uso: Cerrar Actividad.

Fecha: 05/03/2012
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Cargar Participantes
\ersion 2.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-76

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion  del
Participantes.

caso

de wuso: Cargar

Fecha: 05/03/2012

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
10/02/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/02/2012 1.0 | Version revisada Prof. José Sifontes
20/02/2012 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
05/03/2012 2.0 | \ersién aprobada Prof. José Sifontes




C-77

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de wuso: Cargar
Participantes.

Fecha: 05/03/2012

1. Actores
1.1. El sistema.

2. Propositos

Obtener una lista de los participantes de una actividad, para manejar los gastos de

movilizacién de los mismos, si asi lo requiere, y el material de trabajo a utilizar.

3. Descripcion

Este caso de uso detalla la carga de los participantes para las actividades

planificadas por alguna de las coordinaciones de la CERSS. Se carga uno a uno los

participantes de la actividad, los cuales pueden ser facilitadores de la Fundacion Infocentro,

que ya estan cargados en el sistema o miembro de la comunidad de los que deberan

cargarse sus datos basicos, adicionalmente se incluyen los datos de movilizacién de los

participantes.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Bésicos

1. El caso de uso es iniciado por el sistema invocado por el caso de uso “Planificar

Actividad”.

2. El sistema pregunta si el participante es un facilitador o miembro de una

comunidad.

3. El actor Coordinador escoge el tipo de participante (Comunidad / Facilitador).

4. Si el actor Coordinador selecciona la opcion “Facilitador”.

5. El sistema solicita el nimero de identificacion del participante y si es miembro de

una comunidad adicionalmente se debe suministrar sus datos basicos.

6. El sistema almacena los datos de los participantes y genera la lista de participantes.

5. Precondiciones

Haber entrado a la opcion “Planificar Actividad” del sub-menu de “Actividades” del

menu principal.

Tener la informacion de los participantes de la actividad.




C-78

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de wuso: Cargar
Participantes.

Fecha: 05/03/2012

Que los facilitadores se encuentres registrados en el sistema.

6. Poscondiciones

Lista de participantes.




C-79

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de wuso: Cargar
Participantes.

Fecha: 05/03/2012




C-80

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Elaborar Cronograma
\ersion 2.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-82

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de wuso: Elaborar Fecha: 05/03/2012
Cronograma.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
10/02/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
15/02/2012 1.0 | Version revisada Prof. José Sifontes
20/02/2012 2.0 | \ersidn lista para aprobacion Beira Vargas
05/03/2012 2.0 | \ersién aprobada Prof. José Sifontes




C-83

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 2.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de wuso: Elaborar Fecha: 05/03/2012
Cronograma.

1. Actores

1.1. El sistema.

2. Propositos

Tener una guia de los puntos a tratar en la actividad como una metodologia de
trabajo donde se especifiquen los tiempos de las jornadas, materiales a utilizar y el
responsable de la tarea.
3. Descripcion

Este caso de uso detalla la elaboracion del cronograma donde se registraran las
tareas a realizar para la actividad planificada. Se ird registrando tarea por tarea
especificando el tiempo de trabajo, los materiales a utilizar y el responsable de la misma.
Para realizar el cronograma de la actividad ésta debe estar previamente creada y tener
descritas las tareas a realizar en la actividad.
4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Bésicos

1. El caso de uso es iniciado por el sistema invocado por el caso de uso “Planificar
Actividad”.

2. El sistema invoca el caso de uso “Mostrar Lista de Actividades” y presenta la lista
de actividades registradas.

3. El sistema presenta la opcion de“Crear Tarea”.

4. El actor Coordinador presiona el botén“Crear Tarea” y especifica la fecha y los
tiempos (tiempo inicio y tiempo fin) de la tarea, los materiales a utilizar y el
responsable de la misma y al terminar de introducir los datos guarda la tarea
presionando el boton “Guardar Tarea”. Una vez introducidas todas las tareas de la
actividad, el Coordinador presiona el botén “Guardar Cronograma”.

5. El sistema almacena el cronograma de actividad.

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enel Paso 5.



C-84

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de wuso: Elaborar
Cronograma.

Fecha: 05/03/2012

Si falta algun dato de los requeridos para crear alguna de las tareas del cronograma

se enviara un mensaje indicando que falta algin dato por cargar.

5. Precondiciones

Haberse logeado correctamente en el sistema.

6. Poscondiciones
Cronograma de la actividad.




C-85

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 2.0

Especificacion del caso de wuso: Elaborar
Cronograma.

Fecha: 05/03/2012
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Suspender Actividad

Version 1.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-88

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de

los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del

caso de uso: Suspender

Fecha: 12/03/2012

Actividad..
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
05/03/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
12/03/2012 1.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes




C-89

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de wuso: Suspender Fecha: 12/03/2012
Actividad..

1. Actores

2.

3.

1.1. Coordinador de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion, Brigada y
Red Movil).

Propdsitos
Suspender una actividad cuando esta ya no se valla a ejecutar.

Descripcion
Este caso de uso detalla la suspension de la actividad en el caso que ésta ya no se

valla a ejecutar.

4.

Flujo de Eventos
4.1. Flujos Bésicos
El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las areas
de la CERSS, quien selecciona “Suspender Actividad” en el sub-menu de “Actividad”
del mend principal del sistema.
El sistema invoca al caso de uso “Mostrar Lista de Actividades” y muestra una lista con
las actividades registradas.
El actor Coordinador o Promotor escoge en la lista la actividad que desea suspender y
luego presiona el botdn “Suspender”.
El sistema coloca un estatus a la actividad indicando que la misma esta suspendida y
envia un mensaje informando que se suspendid la actividad.
Precondiciones

Que la actividad este creada.
Poscondiciones

Actividad suspendida.




C-90

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Generar Reintegro

Version 1.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-92

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Generar Reintegro.

Fecha: 12/03/2012

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
05/03/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
12/03/2012 1.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes




C-93

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Generar Reintegro. Fecha: 12/03/2012
1. Actores

1.1. El sistema
2. Propositos
Generar los datos del reintegro resultante de una rendicion.
3. Descripcion
Este caso de uso especifica la generacién de reintegro resultante de una rendicion.
Cuando se elabora una rendicion y queda un remanente, se genera un reintegro donde se
identifica el monto del remanente, los datos de la persona y/o organizacion a quien se le
hara el reintegro, que es la misma que deposito el recurso, y los datos del responsable del
recurso.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Bésicos
1. El caso de uso es iniciado por el sistema cuando se elabora una rendicion de
recursos y queda un remanente.
2. El sistema registra los datos del reintegro resultante de una rendicion.
5. Precondiciones
Que exista una diferencia entre el monto registrado y los gastos realizados para la
actividad.
6. Poscondiciones

Registro del reintegro de la rendicion.



C-94

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Generar Reintegro.

Fecha: 12/03/2012




C-95

Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Generar Listado de Actividades

Version 1.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-97

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de

los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Generar Listado de

Fecha: 12/03/2012

Actividades.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
05/03/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
12/03/2012 1.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes




C-98

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Generar Listado de Fecha: 12/03/2012
Actividades.

1. Actores
1.1. El sistema
2. Propositos
Generar un listado de actividades.
3. Descripcion
Este caso de uso especifica la generacion de un listado de actividades. El sistema
toma los registros de las actividades registradas las coloca en una tabla para ser mostrada.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Bésicos
1. El caso de uso es iniciado por el sistema cuando necesita mostrar un listado de las
actividades ya registradas.
2. El sistema toma los datos de las actividades registradas y los muestra en pantalla
5. Precondiciones
Que el sistema solicite mostrar las actividades registradas.
6. Poscondiciones

Lista de actividades.



C-99

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Generar Listado de
Actividades.

Fecha: 12/03/2012
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Registrar Reintegro

Version 1.0
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)




C-102

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de wuso: Registrar Fecha: 12/03/2012
Reintegro.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
05/03/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
12/03/2012 1.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes




C-103

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de wuso: Registrar
Reintegro.

Fecha: 12/03/2012

1. Actores

1.1. Coordinador de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion, Brigada y

Red Mévil).

2. Propositos

Registrar los datos referentes al reintegro resultante de una rendicion de recurso.

3. Descripcion

Este caso de uso detalla el registro del reintegro generado por el sistema cuando se

hace una rendicién y queda un remanente del recurso asignado para la ejecucion de la

actividad. Se registra los datos del reintegro (monto, fecha del depdsito, responsable, N° del

depdsito, N° de cuenta del depositante, nombre del depositante), cabe destacar que el

responsable es la persona que solicita el recurso que en este caso representaria a alguno de

los coordinadores de la CERSS.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujos Bésicos

1. El caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las

areas de la CERSS,quien selecciona “Registrar Reintegro” en el sub-men0 de

“Recurso” del mend principal del sistema.

2. El sistemamuestra una lista de con las rendiciones que generaron un reintegro.

3. El actor Coordinador o Promotor prosigue a escoger la rendicion para la cual fue

desea registrar el reintegro.

4. Seguidamente el sistema presenta el formulario para la carga de los datos del

reintegro.

5. El actor Coordinador o Promotor ingresa los datos del reintegro que va a registra y

luego presiona el boton “Registrar”.

6. El sistema almacena los datos del registro del reintegro.

4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enelpaso6




C-104

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de wuso: Registrar Fecha: 12/03/2012
Reintegro.

Si falta algin dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que faltd
algn dato por cargar.
5. Precondiciones

Que se haya generado el reintegro.

Tener los datos del depdsito efectuado por el reintegro y el responsable del mismo.
6. Poscondiciones

Registro del reintegro generado por una rendicion.



C-105

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de wuso: Registrar
Reintegro.

Fecha: 12/03/2012
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Atender Falla

Version 1.0



C-107

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Atender Falla.

Fecha: 12/03/2012

Historia de revision

Fecha | Version Descripcion Autor
05/03/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
12/03/2012 1.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes




C-108

Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de uso: Atender Falla. Fecha: 12/03/2012
1. Actores

1.1. Facilitador.
2. Proposito
Registrar la atencion de falla del equipo atendido, para poner a operar el equipo y
conocer de los tiempos de atencién de las fallas por parte de los soportes técnicos asignados
para ello.
3. Descripcion
Este caso de uso detalla el registro de la atencion de la falla de los equipos de los
Infocentros del estado Sucre. Se agrega un estatus al equipo que se le atendio la falla, para
conocer de cuando los soportes técnicos atienden las fallas.
4. Flujo de Eventos
4.1. Flujo Bésico
1. El caso de uso es iniciado por el actor Facilitador de alguna de los Infocentros del
estado Sucre, quien selecciona “Registrar la Atencién de la Falla” en el sub-menu de
“Infocentro” del menu principal del sistema.
2. El sistema solicita el codigo del equipo que se le atendio la falla.
El actor Facilitador ingresa el codigo del equipo que se le atendid la falla.
4. El sistema verifica que el equipo presenta alguna falla y solicita la fecha en que fue
atendida la falla.
5. El actor Facilitador proporciona la fecha en que fue atendida la falla.
6. El sistema cambia el estatus del registro del equipo y envia un mensaje de que se
realizé el registro con éxito.
4.2. Flujos Alternativos
4.2.1. Enel Paso4
Si el equipo no presenta falla registrada, el sistema envia un mensaje informando
que el equipo no presenta falla.
4.2.2. Enel punto 6



C-109

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Atender Falla.

Fecha: 12/03/2012

Si falta algin dato por cargar el sistema envia un mensaje informando que faltd

algn dato por cargar.
5. Precondiciones
Que el equipo tenga registro de alguna falla.

6. Poscondiciones

Registro de la atencion de la falla del equipo.




C-110

Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de uso: Atender Falla.

Fecha: 12/03/2012
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSYS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Elaborar Presupuesto

Version 1.0
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de wuso: Elaborar Fecha: 12/03/2012
Presupuesto.
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
05/03/2012 1.0 | Version preliminar para revision Beira Vargas
12/03/2012 1.0 | Version aprobada Prof. José Sifontes
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Especificacion del caso de wuso: Elaborar
Presupuesto.

Fecha: 12/03/2012

1. Actores

1.1. Coordinador de Redes Sociales y Promotor (Sistematizacion, Formacion, Brigada y

Red Mévil).

2. Propositos

Tener una guia de los puntos a tratar en la actividad como una metodologia de trabajo

donde se especifiquen los tiempos de las jornadas, materiales a utilizar y el responsable de

la tarea.

3. Descripcion

Este caso de uso especifica la elaboracion de los presupuestos para las actividades

planificadas por alguna de las coordinaciones de la CERSS que lo requieran. Una vez

planificada la actividad se especifica si esta generard o no gastos. Si la actividad en

consiguiente generara un gasto los cuales se especifican que son de alimentacion, hospedaje

y movilizacion, se procede a realizar el presupuesto. Finalmente se crea el presupuesto final

indicando cuanto seré el costo de la actividad.
4. Flujo de Eventos

4.1. Flujos Basicos

1. EIl caso de uso es iniciado por el actor Coordinador o Promotor de alguna de las

areas de la CERSS, quien selecciona “Presupuestar” en la planificacion de la

actividad o la opcion “Elaborar Presupuesto” del sub-menu de actividades del

menu principal.

2. El sistema muestra los gastos asociados a una actividad (Alimentacié, Hospedaje y

Movilizacién)

3. El Coordinador o Promotor escoge el servicio a la que le especificara el monto.En el

caso de registra el servicio de movilizacionel sistema tomar el calculo a partir de

la lista de participantes de la actividad.

4. Seguidamente Coordinador o Promotor presiona el boton Guardar.

5. El sistema almacena los servicios suministrados y crea el presupuesto.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Especificacion del caso de wuso: Elaborar Fecha: 12/03/2012
Presupuesto.

4.2. Flujos Alternativos

4.2.1Enel Paso 5

Si falta algun dato de los requeridos para crear el presupuesto se enviara un mensaje
indicando que falta algin dato por cargar.
5. Precondiciones

Actividad Planificada.

Haber elaborado la lista de participantes de la actividad con monto de movilizacion.
6. Postcondiciones

Que se genere el presupuesto de la actividad.
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Coordinacion Estadal Red Social Sucre (CERSS)

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROLADMINISTRATIVOY
SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
INFOCENTROS DEL ESTADO SUCRE

Glosario

Version 1.0



Proyecto: Sistema de informacion Web para el
control administrativo y seguimiento operativo de
los Infocentros del estado Sucre.

Version: 1.0

Glosario Fecha: 22/10/2011
Historia de revision
Fecha | Version Descripcion Autor
18/10/2011 10 Pr_opuesta !nlc_lal del_g_losarlo con los Beira Vargas
primeros términos utilizados.
22/10/2011 1.0 |Propuesta inicial aprobada Prof. José Sifontes




Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0

los Infocentros del estado Sucre.

Glosario Fecha: 22/10/2011
Glosario

Actividad: Eventos realizados para la promocién, divulgacion, comunicacion y formacion
en los Infocentros del estado Sucre.

Coordinador de redes sociales: Coordinador principal que representa a la Fundacion
Infocentro en el Estado.

Coordinador de sistematizacion: Coordinador promotor para la formacion en la
metodologia de sistematizacion.

Coordinador de formacién: Coordinador encargado de la formacion en las TIC de los
facilitadores y comunidades.

Cronograma: Secuencias de actividades que guiara el curso de una actividad.

CERSS: Coordinacion de la red social sucre.

Equipo: Equipo computacional de los Infocentros.

Falla: Anomalias presentadas por los equipo de los Infocentros.

Facilitador: Trabajadores de los Infocentros.

Infocentros: Espacios socio tecnoldgicos para la formacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

MVC: Modelo - Vista — Controlador, modelo para la implementacion de una arquitectura.
ORM: Interfaz de mapeo de objetos a bases de datos, para el acceso a bases de datos
relacionales.

Presupuesto: Proyeccion de los costos para la ejecucion de una actividad.

RUP: Proceso Unificado de Rational

Recursos: Dinero asignado a la CERSS para la ejecucion de actividades.

Rendicion: Reporte de gastos del dinero asignado a la CERSS para la ejecucion de
actividades.

Reintegro: Remanente proveniente de un recurso que no se utiliza en su totalidad.

Rendir: Reportar gastos realizados para la ejecucion de una actividad si a esta se le asigna

recurso.
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Proyecto: Sistema de informacion Web para el

control administrativo y seguimiento operativo de Versién: 1.0
los Infocentros del estado Sucre.

Glosario Fecha: 22/10/2011

Soporte Técnico: Persona encargada del mantenimiento de los equipos computacionales.

Symfony: Framework para el desarrollo de aplicaciones web.
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ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO
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|- —

—
|
|
|

AU Actividades {Gestor de
actividades

:Coordinador de
Sistemakizacién
|

l:elaborar presupuestol

’[] elaborar()

cambiarEstado(suspendida)l | |

Figura D-41. Realizacion del CU Disefio Suspender Actividad

guardar()

ﬂ

Servicio

:Cronograma

I
I
proporciona datos |

-

guardar()

»D guardarServiciol)

I
L I
I
I

Figura D-42. Realizacion del CU Disefio Elaborar Presupuesto
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MANUAL DE USUARIO
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SICERSS

En un sistema de informacidn web para el seguimiento operativo de los Infocentros
del estado Sucre y el control administrativo de la coordinacién estadal de la red social
Sucre de la Fundacion Infocentro, que sera utilizado por dicha coordinacion permitiéndole
la integracion de la informacion manejada en los distintos Infocentros, tanto de recurso
humano, como de inventario que sean importantes para la toma de decisiones dentro de la
CERSS en bases de datos confiable, asi como gestion de las distintas actividades ejecutadas
por la CERSS, proporcionando funciones mas rapidas, automaticas y seguras del
desempefio de la CERSS e informacion veraz del distinto equipo humano y material.

Requisitos de software

¢ Navegador de internet: Mozilla Firefox 2.0.
e HTML 5 como lenguaje de hipertextos.
e PHP 5 como lenguaje de programacion.
e MySQL como manejador de base de datos.

e Apache Web Server 2.2 como servidor web.

Requisitos de hardware

Servidor
e Procesador x86 o equivalente a 1GHz o0 mas.
e Memoria de acceso aleatoria (RAM) de 512MB.
e Disco duro de 20Gb.

e Monitor a color con una resoluciéon de 1280x1024 como maxima.

Usuarios
e Procesador x86 o equivalente a 750 MHz 0 mas.
e Memoria de acceso aleatoria (RAM) de 512MB.
e Disco duro de 20Gb.

e Monitor a color con una resolucién de 800x600 como minimo.



Inicio de sesidn

Tipee en la Web sicerss/infocentro.gob.ve y logearse.

ﬁ Gobierno Bolivariano
d

Ministerio dal Poder Popular
e Venezuela pera Ciencia, e

COORDINACION
,ﬂ"' ESTADAL
RED SOCIAL

‘\) corazon
VENEZOLANO

i
HHE

Usuario:

Contrasefia:

Entrar

Fundacion Infocentro
Coordinacion Estadal Red Social Sucre

www.infocentro.gob.ve

Registro de Usuarios del Sistema

Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema PERSONAL

y luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion REGISTRAR
PERSONAL. Llene el formulario y seleccione la opcién guardar.



Cédula:

Cédula Digital:
Mombres del personal:
Apellidos del personal:
Foto Carnet:

Sexo:

Direccidn:

Fecha de Macimiento:

Telefono de Habitacidn:

Teléfono Celular:
Correo Electronico:
Ocupacian:
Comunidad:
Municipio:
Parroquia:

Mivel de Instruccidn:

Estudia?

Carrera:
Institucion:
Profesidn:
Talla:

Fecha de Ingreso:

Mumero de contratos:
Cargo:

Area:

Infocentro asignado:

MNombre de usuario:

password:

&

®

®

Volver

PERSONAL - Registrar Personal

©) Femenina

) Masculing

L]

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn
Seleccione una opcion

Seleccione una opcion

@ g

7 Mo

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

[

Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

Examinar...

Examinar...

G-3



Actualizar datos de los usuarios del sistema

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema USUARIO y
luego en el mend secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion ACTUALIZAR
USUARIO. Escriba los nuevos datos y escoja la opcidon guardar, presione volver si no

desea realizar ningin cambio.
USUARIO - Actualizar Usuario

Cédula del Personal: =

Mombres del personal:
Apellidos del personal:
Mombre de usuario:

Passwaord:

®

.1
Actualizar
Vaolver

Actualizar Personal

Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema PERSONAL
y luego en el menlu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion
ACTUALIZAR PERSONAL. Realise el cambio de los datos correspondientes y escoja la
opcion guardar.



Cédula:

Cédula Digital:
Mombres del personal:
Apellidos del personal:
Foto Carnet:

Sexo:

Direccidn:

Fecha de Macimiento:

Telefono de Habitacidn:

Teléfono Celular:
Correo Electronico:
Ccupacian:
Comunidad:
Municipio:
Parroquia:

Mivel de Instruccion:

Estudia?

Carrera:
Institucidn:
Profesion:
Talla:

Fecha de Ingreso:

Mumero de contratos:
Cargo:

Area:

Infocentro asignado:

Mombre de usuario:

password:

Volver

INFOCENTRO - Actualizar Personal

) Femenino
) Masculing

L]

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcion
Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

@ si
7 No

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcion

Seleccione una opcidn

[

Seleccione una opcion
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcion

Seleccione una opcidn

Examinar...

Examinar...

G-5



Buscar Personal
Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema PERSONAL
y luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion BUSCAR

PERSONAL. Se muestra una tabla con todo el personal registrado, escoja un personal y

seleccione la opcion ver ‘==,

PERSONAL - Buscar Personal

-
* Limpiar Consulta

Cedula "™~ Personal "~ Telefono Celular "~ Correo ™~ carge "~
13358281 Brigitte Betzabeth Rod€n Herngndez 04147849338 brigitte.infocentrosucre@gmail. com Coordinador /4
17780367 Cleunir Ordaz 04163243942 Soporte T€cnico 4
17213876 Victor Romero 04263981764 Soporte T€cnico 2
12271748 Miroslaba Josefina Antgn 04147851470 miroslabj@yahoo.es Facilitador @
16702696 Bera Mar€a Vargas Rojas 04266203559 beiravargas@yahoo.es Promator @
Sresultados, mostrando de 7a 5 Pagina 1 de 1
[ Volver |

Eliminar Personal

Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema PERSONAL
y luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion ELIMINAR
PERSONAL. Se muestra una tabla con todo el personal registrado, escoja un personal y
seleccione la opcion eliminar #. Cabe destacar que esta opcién eliminar de forma légica y
no fisica el registro del personal mediante la asignacion de un estatus ELIMINADO.

PERSONAL - Eliminar Personal

-+
= |impiy Conaity

Cedula ~™ Parsonal ™~ Tekefono Celular ™~ Correp — ™~ cargn ™~
13358281 drigitte Detzabeth Rodgn Herngnder 04147049330 berigitte. infocentrosucredgmail. com Coardinadar #
17780367 Cheunir Ordar 04163243942 Saporte Tépcnio ®
17213876 Victor Romero 04263981764 Soporte THCnico 4
12271048 Miroslaba Josefing Artgen 4147851470 miraslzbi@yahoo.es Faalitader ®
16702696 Bira Mardpa Vargas Rojas 14766203559 Beiravargas@yahoo.es Promuton =
S resultados, mostrando de £ a 5 Pagina 1 de 1

Volver
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Registrar Infocentro

Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la

opcion REGISTRAR INFOCENTRO. Llene el formulario y escoja la opcion registrar.

INFOCENTRO - Registrar Infocentro

Buscar Infocentro

Cadigo:

Mombre Infocentro:

L

*

Fecha de inauguracian:

Foto del Infocentro:

Resefia del Infocentro:

Direccidn:

Teléfono:

Etapa del Infocentro:
Estatus del Infocentro:
Conectividad:

Tipo de conectividad:

Proveedor de conectividad: *

Soporte Técnico:

Infraestructura:

Descripcion de la Infraestructira:

Municipio:

Parroquia:

Volver

sUCoo

Nombre del Infocentro

[

Direccign del Infocentro

Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcion

Examinar...
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Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la
opcion REGISTRAR INFOCENTRO. Se muestra una tabla con los infocentros registrados,

escoja un infocentro y seleccione la opcién ver '==.

INFOCENTRO - Buscar Infocentro

-
¥ Limpiar Consulta
Cédigo ™~ Hombre del Infocentro "~ Direccién "~ Parroquia "~

SUCo3 Escuela de Artes Tito Salas Calle Carabobo Altagracia 2
SUC04 Yaguaraparo Casa de la Cultura Yaguarapara @&
sucos Salon de Lectura Carmen Vésquez Ruiz Calle Cedefia cruze con Plar, Trapa Irapa 2
suces Soro Soro, Calle Paraiso con Calle EI Olvido, Unid Soro [£4
suc1o Biblioteca Publica Cecilio Acosta Calle Santa Teresa, San Antonio del Golfo Mejias (4
suUC13 Biblioteca Fublica Elena Maria Barrios Calle El Progreso S/N, El Filar Villa Frontado @
suci4 Biblioteca Piblica Eduardo Blanca (Cariaca) Calle Congrsill, frente a la Flaza Bermiidez Villa Frontado @
suczs Alcaldia Guira Calle Pagayo entre Bolivar y Valdez, Guiria Guiria 2
Suc3o Franklin Prosperi Rio Seco Libertad (4
suc32 Magdalena Soffa Baralt Calle Principal Quebrada de la Nifia ‘Yaguaraparo @

30 resultados, mostrando de 1 a 10 <<<1 2 32o> Pagina 1[z]de3

Volver

Eliminar Infocentro

Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la
opcion REGISTRAR INFOCENTRO. Se muestra una tabla con los infocentros registrados,
escoja un infocentro y seleccione la opcién eliminar 3€. Cabe destacar que esta opcion
eliminar de forma légica y no fisica el registro del infocentro mediante la asignacion de un
estatus ELIMINADO.



-,
" Limpiar Consuilta
Codigo ™~ lombre del Infocentro "~ Direccién ™~ Parroquia ™~

Suco3 Escuela de Artes Tito Salas Calle Carabobo Altagracia E 4
suco4 Yaguaraparo Casa de la Cultura ‘Yaguaraparo €
sucos Salon de Lectura Carmen Vdsquez Ruiz Calle Cedefio cruze con Plar, Irapa Irapa €
SUC08 Soro Soro, Calle Paraiso con Calle El Olvido, Unid Sora 4
Suc1o Biblioteca Piblica Cecilio Acosta Calle Santa Teresa, San Antonio del Golfo Mejias ®
suc13 Biblioteca Piblica Elena Maria Barrios Calle El Progreso S/N, El Pilar Villa Frontado 4
suC14 Biblioteca Piblica Eduardo Blanco (Cariaco) Calle Congrsill, frente a la Plaza Bermiidez villa Frontado €
suczs Alcaldia Guirfa Calle Pagayo entre Bolivar y Valdez, Guirla Guiria ¢
SUC30 Franklin Prosperi Rio Seco Libertad 14
sucs2 Magdalena Sofia Baralt Calle Principal Quebrada de la Nifia Yaguaraparo %

30 resultados, mostrando de 1a 10 <<<12 3z>> Pagina 1[x]de 3

INFOCENTRO - Eliminar infocentro

G-9

Actualizar Registro de Infocentro

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la
opcion ACTUALIZAR INFOCENTRO. Para los usuarios con cargos de coordinadores
podréan actualizar el registro del infocentro al buscar un registro y escoger la opcion ver.
\ea Buscar Infocentro.
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'- INFOCENTRO - Actualizar Infocentro

Registrar Equipo

Cddigo:

Mombre Infocentro:

x

®

Fecha de inauguracian:

Foto del Infocentro:

Resefia del Infocentra:

Direccidn:

Teléfono:

Etapa del Infocentro:
Estatus del Infocentro:
Conectividad:

Tipo de conectividad:

Proveedor de conectividad: *

Soporte Técnico:

Infraestructura:

Descripcidn de |a Infraestructira:

Municipio:

Parroguia:

Volver

SUCO0

Mombre del Infocentro

]

Direccidn del Infocentro

Seleccione una opcidn
Seleccione una opcian
Seleccione una opcian
Seleccione una opcidn
Seleccione una opcian
Seleccione una opcian

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcian

Examinar...

Esta opcion esta activa solo para los usuraios con cargo facilitador. Seleccione en el
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menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema INFOCENTRO y luego en el menu
secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion REGISTRAR EQUIPO. Llene el

formulario y escoja la opcion registrar.

INFOCENTRO - Registrar Equipo

Tipo de equipo: * Seleccione una opcién
N® de equipo: * Seleccione una opcidn
Datos del Case
Marca:
Modelo:

Serial: e

Datos del Monitor

Marca:
Modelo:

Serial: *

Datos del Teclado

Marca:
Modelo:
Serial: *
Datos del Mouse
Marca:
Modelo:
Serial: *
ACCesorios: [T audifono
[T microfono
[C] camara
[T cometas
Estatus del equipo: * Seleccione una opcidn
Infocentro: * Seleccione una opcidn -
Mota:
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Actualizar Equipo
Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la

opcion ACTUALIZAR EQUIPO. Cambie los datos requeridos y escoja la opcion guardar.

INFOCENTRO - Actualizar Equipo

Tipo de equipao: * Seleccione una opcidn -

M® de equipo: * BSeleccione una opcidn -

Estatus del equipo: * Seleccione una opcidn -

Infocentro: Seleccione una opcian -
Mota:

Buscar Equipo
Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema

INFOCENTRO vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la

. . . . . i
opcion BUSCAR EQUIPO. Seleccione el equipo y escoja la opcién ver ==
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—— INFOCENTRO - Buscar Infocentro

-
' Limpiar Consulta

Equipo "™~ Infocentro '~ Tipo Equipo ™~ numero _equipo id ™ Estatus Equipo ™

1 El Pefion Impresara 1 Con Fallas @

1 resultados, mostrando de 23 1 Pagina 1 de 1

Volver

Reportar Falla

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la
opcion REPORTAR FALLA. Indique el serial del periferico del equipo que presenta la

falla, indique los detalles de la falla y presione la opcién reportar.

INFOCENTRO - Reportar Falla

Serial del Equipo: *

Buscar

Tipo Equipo:
Marca:
Modelo:

Tipo de falla: * Seleccione una opcidn -

Descripcion de la falla:
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Registrar la Atencion de Falla

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
INFOCENTRO vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la
opcion REGISTRAR ATENCION FALLA. Indique el infocentro donde esta el equipo que
presenta la falla atendida, presione boton de fallas reportadas, seleccione el periferico al
que se le registrara la atencion de falla e indique los detalles de la atencion de la falla y

presione la opcion registrar.

INFOCENTRO - Registrar Atencion

Infocentrao Seleccione una opcidn -

Fallas Reoportadas

Falla: *
Tipo Equipo:

Mombre del Equipo:

Marca:

Modelo:

Serial del Equipo:

Fecha de atencion: & D

Descripcidn de los arreglos:

Volver |
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Registrar Actividad

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
ACTIVIDAD vy luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion
Registrar REGISTRAR ACTIVIDAD. Indique los datos de la actividad y presione la

opcion registrar.

Actividad -

Mambre de la actividad: ®
Fecha de inicio; ®
Fecha de culminacidn: *

Objetivo de la actividad:

Comunidad: %

Municipio: * Seleccione una opcidn -

Farroguia; * Seleccione una opcidn -
Responsable: * Seleccione una opcidn -

Crear Limpiar
Vaolver

Planificar Actividad

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
ACTIVIDAD vy luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion
PLANIFICAR ACTIVIDAD. Seleccione la actividad que desea planificar de la lista de

actividades regsitradas. Cabe destacar que antes de planificar una actvidad se debe registrar
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con anterioridad. Presione el boton de cargar participante, para registrar uno a uno los
participantes de la actividad y presione el botdn de crear tarea para registrar una a una las

tareas que contemplan el cronograma.

Actividad - Planificar Actividad

Actividad que desea planificar.  *  Seleccione una opoidn -

[ Cargar Participantes l

Valver

Actividad - Planificar Actividad - Cargar

Cédula =

Cédula Digital
Mombres =

Apellidos =

Sexo @ Femenino

) Masculino
Telefono de Habitacidn

Teléfono Celular =
Correo Electronico =
Ccupacion Seleccione una opcidn -
Comunidad: =
Municipio: * Seleccione una opcién -
Parroguia: * Seleccione una opcidén -

wvolver
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Actividad - Crear cronograma

1% Tarea: ®

Objetvo:

Fecha: % G

Hara de inicio:
Hora de fin
Fesponsable: *

Materiales:

Guardar Limpiar
volver

Buscar Actividad
Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema

ACTIVIDAD vy luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion

BUSCAR ACTIVIDAD. Seleccione de la tabla la opcion ver '_?
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i ACTIVIDAD - Buscar Actividad
Y
* Limpiar Consults
N° Actividad ™~ Actividad "~ Estatus Actividad '~ Parroquia ™~ Responsable '~

1 Noche de las Pantallas Planificada Santa Ines Brigitte Betzabeth Rod@n Hern@ndez &

1 resultados, mostrando de Za 7 Pagina 1 de 1

Vaolver

Replanificar Actividad

Seleccione en el mend principal ubicada del lado izquierdo del sistema
ACTIVIDAD vy luego en el menl secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion
REPLANIFICAR ACTIVIDAD. Seleccione la actividad que desee planificar e indique los

datos que ha cambian del registro de la actividad y escoja la opcion replanificar.

Actividad - Replanificar Actividad

Actividad: * Seleccione una opcidn -

Fecha de inicio: *

Fecha de culminacian: % E

Cbjetiva:

Comunidad: ®

Municipic: * Sgleccione una opcidn

Parroquia: * Seleccione una opcidn -
Responsable: * Seleccione una opcidn -
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Cerrar Actividad

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
ACTIVIDAD vy luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion
CERRAR ACTIVIDAD. Seleccione la actividad que desea cerrar e indique los datos
solicitados para dicho proceso y escoja la opcion cerrar.

Actividad - Cerrar Actividad

Actividad: * Seleccione una opcidn
1° Foto: *
2° Foto:
3" Foto:
Asistencia: *
Resultados:

Cerrar

Vaolver

Suspender Actividad

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema
ACTIVIDAD vy luego en el ment secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion
SUSPENDER ACTIVIDAD. Seleccione la actividad que desea suspender y luego indique
los datos de la suspencion y presione el boton suspender.



G-20

Actividad - Suspender Actividad

Actividad: * Seleccione una opcidn -

Mativa:

Registrar Recurso
Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema RECURSO
y luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion REGISTRAR

RECURSO. Indique los datos requeridos para el registro y presione el boton registrar.
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RECURSO - Registrar Recurso

Actividad: * Seleccione una opcidn -
Responsable: * Seleccione una opcidn -
Mumero de Cuenta: * Seleccione una opcion -

Monto de depdsito: x

Fecha del depdsito: * E

M® del depdsito: x

Buscar Recurso
Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema RECURSO

y luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion BUSCAR

RECURSO. Escoja el recurso del cual desea ver la informacion y presione ver '?

g RECURSO - Buscar Recurso

Y
¥ Limpiar Consulta

-~ Actividad '~ monto '~ Fecha del Depdsito ™~ Estatus Recurso ™ Responsable "~
2 Noche de las Fantallas 1 2013-03-08 Registrado Bera Mar@a Vargas Rojas 4
1 resultados, mostrando de 1a I Pagina 1 de 1
| Volver

Solicitar Recurso

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema RECURSO
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y luego en el menu secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion SOLICITAR
RECURSO. Seleccione la actividad de la cual desea solicitar recurso y la solicitud es creda
por el sistema con los datos de la actividad, la planificacion y el presupuesto en caso de

haverlo creado.

RECURSO - Solicitar Recurso

Actividad: * Seleccione una opcion -

Elaborar Presupuesto

Solicitar

Volver

Rendir Recurso

Seleccione en el menu principal ubicada del lado izquierdo del sistema RECURSO
y luego en el mend secucundario ubicado en el centro de la paguina la opcion RENDIR
RECURSO. Seleccione el recurso que va a rendir de la lista de recursos registrados

presione el boton cargar rendicion e indique uno a uno los gastos asociados al mismo.
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RECURSO - Rendir Recurso

Recurso que desea rendir: * Seleccione una opcidn -

Cargar Rendicion

Volver

Reportes del Sistema

] REPORTE

Reportes de Infocentro Reportes de Equipo Reportes del Personal Reportes de Actividad Reportes de Recurso
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Reportes de Infocentro

1 REPORTE - Infocentro

p— & &
@ Must visitad pages for munw.oxample.cam e

e P B [t 16

.
S o %,
% vty My

Distribucion de Infocentros Infocentros por Municipio

Reporte de Distribucion de Infocentros

REPORTE - Distribucion de Infocentro

Municipio: Seleccione una opcidn

Generar Reporte
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Reporte de Infocentros por Municipio

REPORTE - Infocentro por Municipio

Municipio: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte

Reportes de Personal

3 REPORTE - Personal

mmmmmmmm srarmin oo o
G s en

w
- B } .
T, . -, *
% %, e

B
Fallas Reportadas

Participacion en
Actividades
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Reportes de Equipos

1 REPORTE - Equipos

[l

Mertiy wrepatr e ssare s

C, o ,
e L LY &
Fallas Reportadas por Relacion de Fallas por Frecuencia de Fallas por
Municipio Infocentro Infocentro

o 4 T
b !-:- T, !'\v Ed q-v

Reporte de Fallas Reportadas por Municipio

REPORTE - Fallas por Municipio

Municipio: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte
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Reporte de Relacién de Fallas por Infocentro

REPORTE - Fallas por Infocentro

Infacentrao: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte

Valver

Reporte de Frecuencia de Fallas por Infocentro

REPORTE - Frecuencia de Fallas por Infocentro

Infocentro: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte

Volver
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Reporte de Fallas Reportadas por el Personal

REPORTE - Fallas Reportadas por el Personal

Personal: Seleccione una opcign -

Generar Reporte

Reportes de Actividades

k REPORTE - Actividades

[ e -l
i s (C [RTT——
- — btz e v [, -
e sotwes wowser |
. - . e w b A a P ——
PR . ¢ = % o -+
by %, h

Participantes de las

Actividades por Municipio Actividades Realizadas

Actividades Realizadas por Mes
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Reporte de Actividades por Municipio

REPORTE - Actividades por Municipio

Municipio: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte

Reporte de Participantes de las Actividades Realizadas

REPORTE - Participaciones en Actividades

Municipia: Seleccione una opcion -

Generar Reporte




G-30

Reporte de Actividades por Municipio por Mes

REPORTE - Actividades por Municipio

Municipio: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte

Reportes de Recurso

; REPORTE - Recurso

@
L Most visited pages for maw, sxam ple.com

wiitizes g vieo | ::

Recursos Asignados
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Reporte de Recursos Asignadas

REPORTE - Recurso Asignado por Mes

Mes: Seleccione una opcidn -

Generar Reporte
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ANEXOS
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Coordinacion
Estadal de la Red

Social Sucre
(CERSS)

Equipo de
Acompafiamiento

Coordinador de

Coordinador de Sistematizacion

Formacion

Facilitadores

Anexo 2. Estructura de la CERSS
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