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RESUMEN

La empresa STC Venezolana de Hoteleria y Turismo S.A., dedicada al turismo a través
de la comercializacion del derecho a usar las unidades del complejo Cumanagoto
Villages & Suites y sus areas comunes, se encuentra en busqueda de herramientas que le
permitan vender sus productos e informar a sus clientes aprovechando al maximo la
tecnologia de informacion presente en la actualidad; por lo tanto, el objetivo de este
estudio surge de esa necesidad. Disefiar un Portal Vertical para el complejo que le
permita agilizar sus gestiones y promocionar sus servicios, para el desarrollo del mismo
se utiliz6 la metodologia de Pressman de Procesos de Ingenieria Web (2005), una
metodologia en espiral que permite la retroalimentacion a través del disefio de prototipos
que son evaluados por el cliente. Ademas de la metodologia orientada a objetos y el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software, desarrollada por Jacobson, Booch y
Rumbaugh (2006), debido a la eficiencia en la especificacion, anlisis, disefio y
desarrollo de aplicaciones mediante los diagramas del Lenguaje de Modelado Unificado
(UML). Se establecieron asi las bases para la codificacion y desarrollo de la aplicacion
dando como resultado un portal a la medida de los requerimientos del complejo y demas
entes involucrados con su funcionamiento; ya que establecera la presencia de la empresa
en Internet de manera que los clientes puedan tener acceso a la informacion distribuida y
realizar consultas y compras desde su domicilio, lo que se traduce en una amplia
captacion de nuevos clientes, tanto a nivel nacional como internacional.



INTRODUCCION

El World Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web, es basicamente un medio de
comunicacion de texto, graficos y otros objetos multimedia a través de Internet, es decir,
la Web es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte
0 desde otro punto de vista, una forma grafica de explorar Internet (Cook y Sellers,
1997). La WWW permite saltar de un lugar a otro en pos de lo que nos interesa. Lo mas

interesante es que con unas pocas ordenes se puede mover por toda la Internet.

El gran potencial que la Web provee es la facilidad de publicar informacion y que la

misma esté al alcance de cualquier persona en el mundo con acceso a Internet.

En la actualidad, las paginas Web se estdn convirtiendo en una prioridad, ya que
representan para las empresas un portal con servicios afiadidos y facilidades para sus
clientes, donde pueden acceder e informarse sobre los productos que ésta ofrece, desde
la comodidad de su casa/oficina y sin presiones, en un horario extendido virtual
(Bonson, et. al. 1995). Ademas se tiene la oportunidad de un intercambio interactivo (si

se diera el caso) a través de formularios, encuestas, entre otros.

Los principales motores de las relaciones comerciales electronicas entre empresas son
los llamados, portales verticales, los cuales se especializan en proveer informacion y

servicios para un determinado sector productivo (Savaris, 2006).

El Complejo Cumanagoto Villages & Suites, como una empresa de servicios que se
dedica a promover y comercializar paquetes de hospedaje a través del intercambio de
semanas con algunas empresas relacionadas al sector turistico, necesita informar por
medio de la Web, debido a que las ventajas competitivas que se generan con la
publicidad, relaciones publicas y servicios de atencién al cliente que se realizan
interactivamente, provocan un incremento directo en las ventas. Al mismo tiempo, la

presencia de la empresa en Internet permite que los clientes puedan tener acceso a la



informacion distribuida y realizar consultas y compras desde su domicilio, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio; lo que se traduce en una amplia captacion de nuevos
clientes, tanto a nivel local como nacional e internacionalmente. Ahorrando en la

distribucion de informacion de interés comercial y mejorando la imagen corporativa.

Esta empresa trabaja bajo la modalidad de tiempo compartido, la cual, se puede definir
como: “el hospedaje prepagado, en muchas partes del mundo lo definen con el comprar
parte de un condominio, pero, en Venezuela la mayoria de los proyectos son vendidos
como un “derecho a usar” en lugar de una propiedad” (Filipo,1987), es decir, se puede
comprar una membrecia vacacional, que proporciona a las personas que las adquieren, el

derecho de usar un condominio y las areas comunes dentro de un resort.

Estos programas o membrecias tienen un tiempo de duracion de cinco a veinte afios, y
son vendidas por periodos semanales o sistemas de puntos, que se denominan intervalos
y los precios varian dependiendo del tamafio del condominio (estudio, una habitacién,
dos habitaciones, entre otros), nimero de personas y temporada vacacional (alta, media,
baja) en que puede ser disfrutada.

En la actualidad, una estrategia de marketing utilizada por el complejo para vender una
parte de sus paquetes o servicios es el mercadeo telefonico definido como: “una
actividad de mercadotecnia que permite un contacto instantaneo, en vivo y bidireccional
entre el proveedor y el consumidor”. (Lajoune, 1989). Sin embargo, el operador actual
no compite solamente con los mensajes de otros operadores por la atencion de los
prospectos, sino que también compite con la publicidad, las noticias y una amplia gama

de otras tacticas de comunicaciones.

Esta estrategia a su vez genera un elevado costo de adquisicion por venta en el caso de
listas compradas, que tipicamente contienen un numero bastante elevado de personas
que no califican. Aunque a pesar de ser una forma todavia novedosa de vender, el

telemarketing ha pasado a segunda categoria para muchos compradores.



Otra estrategia arraigada en esta empresa es el uso creciente del mailing o buzoneo, que
segun (Lehnisch, 1990) “consiste en colocar un mensaje publicitario en todos los
buzones, lo cual permite crear un fichero de prospecto interesados”, constituido por
sobres, cartas, folletos y encuestas que se reparten en los domicilios, lugares de gran
afluencia como semaforos y lugares de trabajo sin direccién de destinatario y de acuerdo

principalmente con criterios geograficos.

A pesar de las grandes ventajas incluidas en las herramientas de publicidad y mercadeo
utilizadas por la empresa en la actualidad, el Complejo Cumanagoto Villages & Suites
carecia de un portal que le permitiera la difusion y promocién adecuada de los servicios
de tiempo compartido que ofrece de manera oportuna. Por esta razon, en el presente
trabajo de grado se desarroll6 un portal vertical para esta empresa, con el fin de
incrementar la comunicacion directa y especifica con sus clientes de manera que puedan
solicitar y enviar informacion referente a sus inquietudes, reservaciones, consultas y
registros de pagos; asimismo, mostrar informacion referida a las instalaciones fisicas y

servicios que presta el complejo, y promocionar los sitios de interés turistico en la zona.

El trabajo consta de tres capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I. Presentacion.
En este primer capitulo se muestra el planteamiento del problema, la descripcién de la
situacion que dio origen a la realizacion de este trabajo, el alcance y las limitaciones

encontradas durante el desarrollo del mismo.

Capitulo Il. Marco de Referencia.

El segundo capitulo se divide en dos partes, el marco teorico, en el cual se exponen los
fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo a través de los antecedentes de la
investigacion y de la organizacion; el marco metodolégico, en donde se describe la
metodologia empleada para la elaboracion de la aplicacion.



Capitulo I11. Desarrollo.
Se presentan los diagramas y demas resultados de la aplicacion de las actividades y fases
de la metodologia utilizada, los cuales permiten el entendimiento de la estructura de la

aplicacion desarrollada.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones del trabajo, asi como la

bibliografia utilizada, los apéndices y anexos.



CAPITULO I: PRESENTACION

1.1 Planteamiento Del Problema

Anteriormente si se deseaba los servicios de un profesional para remodelar un
cuarto de bafio, el medio utilizado era el periddico local o la seccion amarilla de la guia
telefonica. En la actualidad, para un ndmero cada vez mayor de consumidores, estos
habitos son anticuados debido a que las personas de todas las edades y de diferentes
niveles econdmicos, utilizan el Internet para obtener informacion sobre un vendedor,
servicio o producto. Esto, aunado al hecho del creciente auge del turismo en el pais,
junto con el constante crecimiento que ha tenido el Complejo Cumanagoto Villages &
Suites, y su persistente busqueda de nuevas herramientas para lograr el mejor

desempefio, han llevado a la empresa a la imperiosa necesidad de evaluar sus sistemas.

Esta evaluacion ha evidenciado una deficiente presencia del complejo en Internet,
lo que limita las actividades de publicidad y mercadeo que pueden ayudar a mejorar la
difusion de informacién a nivel interno, con sus empleados y proveedores; y externo
con sus afiliados y publico en general. Desventajas que se evidencian cada vez mas,
debido a que carece de un portal que le permita promocionar los servicios de tiempo
compartido que ofrece, asi como, una aplicacion que le permita a los clientes registrar
pagos en linea, consultar su saldo y revisar sus movimientos financieros, el estado de
cuenta de puntos, solicitar y visualizar sus reservaciones, estudiar las normativas de la
empresa, comunicarse con los distintos departamentos del complejo, tener una
panoramica de las instalaciones y conocer un poco mas del turismo del estado Sucre,

entre otros.

Lo anteriormente expuesto, corroboré que el Complejo Cumanagoto Villages &
Suites, sélo ha manejado publicidad en paginas Web de turismo para presentar a los

clientes una informacién general de sus instalaciones, pero no un portal propio que



permita la comunicacion directa y especifica con sus afiliados y puablico en general.
Dicho portal esta en la capacidad de:Permitir la interaccion entre los clientes y los
distintos departamentos del complejo.

Realizar consultas pertinentes a los datos de la afiliacion del cliente, tales como: nombre,
puntos adquiridos, fecha de afiliacion, duracion del contrato, puntos disponibles,

autorizados para disfrute.

Permitir al afiliado solicitar y/o consultar sus reservaciones, convirtiéndose de esta

manera en la via mas eficiente y eficaz para gestionar los servicios.

Ofrecer a los clientes visitas guiadas, a las instalaciones y los sitios de interés

publico y turistico en el estado.

Facilitar al complejo las labores de informacion sobre sus reglamentos,
promociones y boletines, los cuales puedan ser actualizados a través de formularios que
seran de acceso Unico para el personal de informatica, garantizando su permanente

vigencia en el tiempo.

Agilizar las labores de cobranza, mediante el desarrollo de una aplicacion de

consultas de movimientos, saldos y el registro de pagos.

1.2 Alcance Y Limitaciones

1.2.1 Alcance

La aplicacion integra mddulos de informacion, certificaciones, afiliaciones y
contactos, mediante la vinculacion de la base de datos de los clientes a dichos modulos,
estableciendo entre otros, los aspectos asociados: a la promocién del complejo y del
turismo de la region; el contacto directo de los afiliados con los distintos departamentos

que forman parte del area administrativa, comercial y de atencion al cliente; el céalculo



de puntos disponibles para el disfrute de las instalaciones; informacion detallada del
paquete; actualizacion de autorizados; estado de cuentas clasificados por tipos de giros
(pago en mesa, inicial, saldo vigente, especial y cuota de mantenimiento); detalles
financieros de los movimientos de cuenta; envio de informacion de pagos; consulta y
solicitud de reservaciones; promociones; boletines informativos y reglamentos de uso y
disfrute; otorgandole asi al Cumanagoto Villages & Suites, una herramienta completa y
eficaz que le permite la realizacion de sus procedimientos de informacion e interaccion
directa con sus clientes y, la propagacion de sus virtudes para la captacién de nuevos
afiliados.

1.2.2 Limitaciones

La aplicacion Web no es soportada correctamente por todos los navegadores
existentes, ya que cada uno tiene propiedades de desempefio particulares que pueden
visualizarse durante su ejecucion. Por lo tanto, ha sido disefiada para un Optimo
funcionamiento en los navegadores Internet Explorer version 4.0 o superior, y Firefox

version 1.3 o superior.

Al mismo tiempo para la cancelacion de las cuotas de mantenimiento y saldos en
tiempo real, la empresa deberia establecer alianzas comerciales y estratégicas con las
instituciones bancarias, y de seguridad electronica que facilitarian la implementacion de
un botén de pago en linea, que agilizaria los procesos de cobranza del complejo

Cumanagoto Villages & Suites.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Antecedentes de la investigacion

STC Venezolana de Hoteleria y Turismo S.A., es una empresa de servicios que se
dedica a promover y comercializar bajo el sistema de tiempo compartido el exclusivo
complejo vacacional, turistico y recreacional “Cumanagoto Villages & Suites”. Esta
empresa no es ajena a la creciente revolucion informatica que ha obligado a un sin
namero de estos desarrollos a incorporarse en el mundo virtual de Internet, promoviendo

sus instalaciones mas alla de sus fronteras.

En Latinoamérica, ya son varios los paises que han utilizado las nuevas
tecnologias hacia el desarrollo de aplicaciones Web para complejos vacacionales. Estas
aplicaciones son de tipo informativas y estan orientadas a servicios que se encuentran en
Internet, poseen entradas y salidas de los datos almacenados, ademas, son ejecutables e
independientemente de la plataforma cliente. Entre algunos ejemplos de estos modelos
hoteleros se destacan: AC Hoteles, Fiesta Hoteles, H10 Hoteles, Grupo Husa, Grupo
Pinero, Hesperia Hoteles, Hoteles Catalonia, MAC Hoteles y Med Playa; y en
Venezuela: Laguna Mar, Hotel Flamingo Beach Margarita, Hotel Villa EI Griego

Resort, entre otros.

Dado que el Complejo Cumanagoto Villages & Suites no poseia una aplicacion
Web que permitiera mejorar y garantizar la calidad del servicio prestado a todos sus
afiliados, el portal vertical realizado esta enfocado a optimizar la basqueda y adquisicion

de informacion por parte del usuario, para asi brindarle servicios de alta calidad.

En el afio 2006, en el area de salud también se hizo un portal vertical para el
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de Oriente (IPSPUDOQ), bajo los lenguajes de programaciéon HTML, JavaScript y Java,

junto

PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos. El cual solvent6 los
problemas relacionados con el registro, recuperacion, organizacion y actualizacion de la
informacidn concerniente a cada afiliado, ofreciendo un medio para agilizar la recepcion
de solicitudes (préstamos, reclamos y retiros de ahorros), la emision de reportes (estado
de cuentas, deducciones de ndmina, carga familiar y relacion de ahorros), la recoleccion
de datos en linea, la comunicacion del afiliado con los diferentes departamentos que
conforman el instituto, ademas de brindar herramientas de bldsqueda en la Web, foros de
conversaciones, las Gltimas novedades o noticias de interés para el profesorado y el
control en el envio mensual de los estados de cuenta a las diferentes sedes del
IPSPUDO.

2.2.2 Antecedentes de la organizacién

STC Venezolana de Hoteleria y Turismo S.A surge como iniciativa de un grupo
inmobiliario y uno financiero, con el objetivo de buscarle una solucion a los problemas
que crea la desvalorizacion del dinero en Venezuela, que traen como consecuencia que
los inmuebles con vocacion turistica no puedan ser eficientemente administrados y
destinados a su fin principal, su razon de ser se basa bajo el sistema de tiempo

compartido.

El 7 de febrero de 2001, STC se constituyé en una empresa desarrolladora de
tiempo compartido, e inicié la comercializacion del Complejo Turistico Vacacional
Cumanagoto Villages & Suites, el cual se refiere al uso y disfrute de las unidades
vacacionales del Complejo (42 villas y 149 suites), bajo la directiva del Ingeniero Rafael
Garcia Planchart; convirtiendose en un factor clave para el desarrollo econémico y
social del pais, ya que el turismo es uno de los medios a través de los cuales se pueden

obtener beneficios econdmicos de la belleza paisajistica, diversidad natural, condiciones



climaticas y en general, las numerosas ventajas geograficas y naturales con las que fue

favorecido nuestro territorio nacional.

2.2.3 Estructura organizativa

El Cumanagoto Villages & Suites esta estructurado como lo presenta el
organigrama de la figura 1.

Accionistas

Directores

?
1
" ’ 4 A . - n
Gerente de Gerente de In(?‘;:;néECTc‘jae‘f Gerente de Gerente de Gerente de RRHH
Postventa Hoteleria p———— Contabilidad Comercializacion
Comunicaciones.
T L L
Analista de Analistade Analistade Redes
Organizacidny Desarrallode ySaparte Técnicn
Wétado software i

Figura 1. Organigrama del Cumanagoto Villages & Suites.

Accionistas

Los accionistas representan jerarquicamente el maximo nivel de la estructura
organizativa del Cumanagoto Villages & Suites, que a su vez esta representada por todas
las personas que poseen acciones, quienes delegan en los directores toda la

responsabilidad de sus intereses.

Directores
Los directores representan la autoridad directa en el complejo, y son los responsables de
tomar las decisiones mas importantes y coordinar con las diferentes gerencias todos los

objetivos pautados en la junta de accionistas.
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Gerente de comercializacién

Promueve mediante los distintos programas de mercadeo el perfil ideal para alcanzar los
mas altos niveles de efectividad en las ventas que ayuden al crecimiento y desarrollo del
complejo.

Gerente de mercadeo

Garantiza mediante los programas de calle, telemercadeo y encuesta el perfil mas idoneo

de potenciales clientes y el estudio de nuevos mercados a nivel nacional.

Gerente de contabilidad

Registra y controla las operaciones financieras diarias del negocio, con el fin de
proporcionar la informacion necesaria y actualizada sobre la situacion econémica de la
organizacion, a traves del analisis de los estados de resultados para la toma de

dediciones.

Gerente de postventa

Presta al cliente un servicio agradable y eficiente; la resolucion pronta de sus
sugerencias, dudas y quejas; brindandole nuestra comprension, asesoria y diligencia,
manteniendo la emocién de su afiliacion con conciencia absoluta pero comoda de sus

obligaciones y deberes.

Gerente de hoteleria

Vigila que el complejo se encuentre en éptimas condiciones para alcanzar los mas altos
niveles de calidad y de servicio al cliente, a través de la custodia de valores y bienes, el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, instalaciones y unidades, para

garantizar una estadia confortable y agradable a quienes nos visiten.
Gerente de recursos humanos

Esté4 en la capacidad de: captar, seleccionar, evaluar, conservar y compensar el recurso

humano necesario para mantener y continuar la calidad y eficiencia requerida en todos
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los niveles de la organizacion mediante el entrenamiento, desarrollo e induccion
permanente de los mismos. Velando por la cancelacion de obligaciones laborales
internas y externas, que permitan la consecucion de objetivos y metas planteadas segun

la vision y mision organizacional.

Gerente de informatica y comunicaciones

Planifica, implementa y brinda soporte a todos los sistemas informaticos que permiten
automatizar y hacer mas eficiente todos los procesos que se realizan en el complejo;
asesora en todo lo referente a nuevas tecnologias, y garantiza el mantenimiento y la
constante actualizacion de los equipos de informética y comunicacion, entre los cuales
se encuentran, el cableado de red y central telefonica, el sistema de red inalambrico, los

equipos de computacion e impresiones, y demas dispositivos del area.

2.2.4 Area de estudio

Esta investigacion se ubico en el area de aplicaciones bajo ambiente Web, cuya
finalidad es dar soporte a la realizacion de las operaciones cotidianas del Complejo
Turistico Cumanagoto Villages & Suites, asi como satisfacer sus necesidades

informativas tanto a nivel operativo como administrativo.

World Wide Web (WWW)

Sistema mundial de hipertexto que utiliza Internet como mecanismo de transporte. En un
sistema de hipertexto, el usuario navega con solo hacer clics en hipervinculos, lo que

presenta en pantalla otro documento (Pfaffenberger, 1999).

Hypertext Markup Language (HTML)

El lenguaje HTML es usado para crear documentos en el Word Wide Web. HTML define
la estructura y disefio de un documento Web a través de una variedad de etiquetas y
atributos (Pfaffenberger, 1999).
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Hipervinculos

Los hipervinculos son enlaces a otros documentos. Aunque su concepto es anterior a
World Wide Web, fue ahi donde la mayoria de las personas los conocieron por primera
vez (Pfaffenberger, 1999).

Hipertexto

Método de presentacion de informacion donde el texto, las imagenes, los sonidos y las
acciones estan unidos mediante una red compleja y no secuencial de asociaciones que
permite al usuario examinar los distintos temas, independientemente del orden de

presentacion de los mismos (Pfaffenberger, 1999).

Explorador Web

Aplicacion que permite localizar y mostrar paginas Web en la computadora del cliente.
Actualmente los navegadores mas populares son Internet Explorer, Firefox y Opera
(Rob y Coronel, 2004).

Servidor de aplicaciones

Tipo de servidor que permite el procesamiento de datos de una aplicacién de cliente.
Las principales ventajas de la tecnologia de los servidores de aplicacion es la
centralizacion y la disminucion de la complejidad del desarrollo de aplicaciones, dado
que las aplicaciones no necesitan ser programadas; en su lugar, estas son ensambladas

desde bloques provistos por el servidor de aplicacion.
Los servidores de aplicaciones basadas en Web funcionan como plataformas para el
comercio electrénico, sistemas de gestion de contenido o creadores de sitios Web

(Laudon y Laudon, 2004).

Internet
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Sistema de redes de computadoras enlazadas, con alcance mundial y de continuo
crecimiento, que facilita servicios de transmision de datos como el inicio de sesion
remoto, transferencia de archivos, correo electrénico, World Wide Web y grupos de
noticias. Internet, la cual descansa sobre TCP/IP, asigna a cada computadora conectada
una direccidn Internet Unica, conocida también como direccién IP, con el fin de que dos
computadoras conectas puedan localizarse entres si en la redes para intercambiar datos
(Pfaffenberger, 1999).

Protocolo TCP/IP

El Protocolo de control de transmision/protocolo entre redes TCP/IP es un conjunto de
protocolos que definen cdmo se intercambian todas las transmisiones a través de
Internet. Su denominacion proviene de sus dos protocolos mas populares, TCP/IP, y se
estd utilizando desde hace muchos afios, demostrando su efectividad a gran escala
(Forouzan, 2002).

Protocolo IP

Mecanismo de transmision utilizado por los protocolos TCP/IP, y representa un
protocolo basado en datagramas sin conexion y no fiable; ofrece un servicio de mejor
entrega posible. Por mejor entrega posible lo que se quiere indicar es que IP no ofrece
comprobaciones ni seguimientos. IP asume que los niveles subyacentes no son fiables e
intenta que la transmisién llegue a su destino lo mejor que puede, pero sin ofrecer

garantias (Forouzan, 2002).

2.2.5Area de investigacion

Estuvo enmarcada dentro de los portales, por manejar un gran namero de
informacién acerca de los requerimientos, solicitudes, reglamentos, promociones,
boletines informativos, consulta de datos, registro de pagos y reservaciones de los
afiliados del complejo turistico Cumanagoto Villages & Suites, ubicado en la ciudad de

Cuman4, estado Sucre.
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Portal Web

Punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos, ayudando al usuario y
concentrando servicios y productos, de forma que permitan realizar cuanto necesite
hacer en la red a diario, sin necesidad de salir de dicho sitio. El objetivo ultimo pretende
ser su fidelizacion, ayudando asegurar su supervivencia por un lado por medio de
ingresos derivados de la publicidad en forma de banners y por otro a través de servicios
adicionales como comercio electronico (Moliner, 2005).

Portal vertical

Sitio Web especializado que provee de informacién y servicios a un sector o industria en
particular. Es el equivalente industrial especifico de los portales generales del Web, pero
en este caso, ademas de ofrecer los tipicos servicios de valor afiadido caracteristicos de
los portales generales, la cobertura de sus contenidos se centra en un tema o &rea
concreta. Estos portales son los que habran de captar parte de los usuarios que los
generales ya no son capaces de atender. Su capacidad para ello estriba en su posibilidad
de profundizacion en los contenidos especificos que ofertan y en su oferta de servicios

personalizados (Garcia y Saorin, 2008).

Portal horizontal

Sitio Web que esta orientado a todo tipo de publico. Ofrece contenidos de caracter muy
amplio, cuya pretensién es cubrir las tematicas mas demandadas. Suele incorporar
servicios de valor afiadido tendentes a la fidelizacion en torno a comunidades virtuales,
tales como espacio web gratuito, informacion de diverso tipo, personalizacion de la
informacidn, chat, e-mail gratuito, mensajes a teléfonos mdviles, software gratuito,

grupos de discusion, comercio electrénico o buscador (Garcia y Saorin, 2008).

Active Server Pages (ASP)

ASP es una tecnologia desarrollada por Microsoft para crear paginas web de contenido
dindmico apoyandose en scripts ejecutados en el servidor. Basicamente una pagina ASP
es una mezcla entre una pagina HTML y un programa que da como resultado una pagina

HTML que es enviada al cliente (navegador) (Desongles y Moya, 2008).
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Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language, SQL)

Es un lenguaje estandar que la mayoria de los SGBD relacionales implementan. Este es
un lenguaje declarativo de alto nivel, en el que el usuario solo tiene que especificar cuél
es el resultado deseado, dejando que el SGBD se encargue de decidir en qué orden se
van a ejecutar las distintas operaciones que realizan la accion deseada sobre los datos
(Marqués y Quintana, 2001).

Microsoft Access

Se define como un sistema de gestion de bases de datos relacionales desarrollado por
Microsoft para ordenadores personales y, por tanto, muy extendido en la pequefia

empresa (Quintana, 2003).

Lenguaje de Modelamiento Unificado (Unified Modeling Language, UML)
Es un lenguaje de modelamiento para la especificacion, visualizacion, construccion y

documentacién de los artefactos de un proceso de sistema intensivo (Uranga, 2003).

También puede definirse como un lenguaje que permite especificar, visualizar y

construir los artefactos de los sistemas de software.

La esencia de UML es que utiliza varios tipos de diagramas para ilustrar los distintos
puntos de vista de la realidad. Cada diagrama usa la notacién pertinente y la suma de
estos diagramas crean las diferentes vistas. Algunos de los diagramas para el analisis y
disefio orientado a objetos son los siguientes:

Diagramas de Casos de Uso.

Diagramas de Clases de Analisis.

Diagramas de Colaboracion.

Diagramas de Clases de Disefio.

Diagramas de Secuencia.

Diagramas de Casos de Uso
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Un diagrama de casos de uso representa las interacciones entre el sistema y los sistemas
externos y los usuarios. En otras palabras, describe graficamente quién utiliza el sistema

y la forma en que los usuarios esperan interaccionar con el sistema (Fernandez, 2006).

Los diagramas de casos de uso se emplean para visualizar el comportamiento del sistema
0 una parte de él, por medio de una grafica de actores, un conjunto de casos de uso,
posiblemente algunas interfaces y las relaciones entre estos elementos, que son

representados por figuras, tal como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Elementos principales de un diagrama de casos de uso.

Actor Casos de Uso Relaciones de Uso

X

Nombre

De acuerdo a la tabla mostrada cada figura puede definirse de la siguiente manera:
Actor: Una definicion previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se
especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino
mas bien la labor que realiza frente al sistema (Salinas, 2002). Se representan por un
mufieco. Sus relaciones son:

Communicates: comunica un actor con un caso de uso, 0 con otro actor.

Casos de uso: Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden de algin
agente externo, sea desde una peticiéon de un actor o bien desde la invocacién desde otro
caso de uso. Es mostrado por una elipse que contiene el nombre del caso de uso, que
indica su funcionalidad. Los casos de uso pueden tener relaciones con otros casos de uso

(Salinas, 2002). Sus relaciones son:
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Generalizacion: es una relacion de especializacion/generalizacion en la cual el caso de
uso especializado (el hijo) pueden sustituir al caso de uso general (el padre). Este tipo de
relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcién dependiendo de su
estereotipo.

Include (Incluye): un caso de uso puede incluir la funcionalidad de otro como parte de
su proceso normal. Generalmente, es supuesto que el caso del uso incluido se llamara
cada vez que el camino bésico se corre.

Extends (Extiende): un caso de uso puede extender el comportamiento de otro,
tipicamente cuando se encuentran las circunstancias excepcionales. Se recomienda

utilizar cuando un caso de uso es similar a otro (caracteristicas).

Relacion de Uso: Representada por un cuadro, identifica las diferentes relaciones entre
los casos de uso que forman parte del sistema. También son conocidas como partes del

sistema (System boundary).

Base de datos
El término base de datos fue acufiado por primera vez en 1963, en un sSimposio

celebrado en California.

Comunmente se define una BD como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una

empresa 0 negocio en particular (Martinez, 2007).

Desde el punto de vista informéatico, una BD es un conjunto de datos no redundantes,
almacenados en un soporte informéatico, organizados de forma independiente de su
utilizacion y accesible simultaneamente por distintos usuarios y aplicaciones. Es decir, la
diferencia de una BD respecto a otro sistema de almacenamiento de datos es que éstos se

almacenan de forma que cumplan tres requisitos basicos:
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No redundancia: los datos se almacenan una sola vez. Si varias aplicaciones necesitan
los mismos datos no crearan cada una su propia copia sino que todas accederan a la
misma.

Independencia: los datos se almacenan teniendo en cuenta la estructura inherente a los
propios datos y no la de la aplicacion que los crea. Esta forma de trabajar es la que
permite que varias aplicaciones puedan utilizar los mismos datos. Se puede hablar de
dos tipos de independencia: independencia fisica, de tal manera que la estructura fisica
de la BD puede ser modificada de forma transparente para los programas que la utilizan,
e independencia logica, es decir el programador usa la BD pero desconoce su estructura
interna.

Concurrencia: varios usuarios, ejecutando la misma o diferente aplicacién, podran

acceder simultaneamente a los datos.

Desde el punto de vista formal, podriamos definir una BD como un conjunto de datos
estructurados, fiables y homogéneos, organizados independientemente en maquina,
accesibles a tiempo real, compartibles por usuarios concurrentes que tienen necesidades

de informacion diferente y no predecible en el tiempo (Uranga, 2003).

Componentes principales de una BD

La implementacién de una BD lleva implicitos los siguientes componentes:

Datos. Los datos son la BD propiamente dicha.

Hardware. El hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde reside
la BD, asi como a los dispositivos periféricos (unidad de control, canales de
comunicacion, etc.) necesarios para Su uso.

Software. Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce como Sistema
Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base Management System). Este sistema
maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la BD.

Usuarios. Existen tres clases de usuarios relacionados con una BD:

El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que utilizan la BD.
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El usuario final, quien accesa la BD por medio de un lenguaje de consulta o de
programas de aplicacion.
El administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator), quien se encarga

del control general del Sistema de BD.

Ventajas en el uso de Bases de Datos

El uso de BD posee muchas ventajas, entre ellas se pueden mencionar:

Globalizacion de la informacion. Permite a los diferentes usuarios considerar la
informacion como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

Eliminacion de informacion redundante (duplicada).

Eliminacion de informacidn inconsistente. Si el sistema estd desarrollado a través de
archivos convencionales, dicha cancelacion debera operarse tanto en el archivo de
facturas del Sistema de Control de Cobranza como en el archivo de facturas del Sistema
de Comisiones.

Permite compartir informacién. Varios sistemas o usuarios pueden utilizar una misma
entidad.

Permite mantener la integridad en la informacién. Solo se almacena la informacion
correcta.

Independencia de datos. La independencia de datos implica un divorcio entre programas
y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la informacion que contiene la base de datos
0 tener acceso a la base de datos de diferente manera, sin hace cambios en las

aplicaciones o en los programas (Uranga, 2003).

Modelo entidad relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. ElI modelo
entidad-relacion estd formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la
realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y linguisticas. (Marquez,
2001)
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Originalmente, el modelo entidad-relacion solo incluia los conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha denominado modelo

entidad-relacion extendido. (Méarquez, 2001).

entidad relacidn

— % atributo —& identificador

atributo compuesto

1 jerarquia de generalizacion

Figura 2. Modelo entidad relacion extendido

Modelo Relacional

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente la “relacion”, es decir
una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos).

Las tuplas en una relacion son un conjunto en el sentido matematico del término, es
decir una coleccién no ordenada de elementos diferentes. Para distinguir una tupla de
otra, se recurre al concepto de “clave principal”, o sea un conjunto de atributos que
permiten identificar univocamente una tupla en una relacion. Los atributos de la clave
principal no pueden asumir un valor nulo (que significa un valor no determinado). Esta
propiedad de las relaciones y de sus claves principales esta bajo el nombre de integridad

de las entidades (entity integrity).
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Cada atributo de una relacion se identifica por un nombre y un dominio. ElI dominio
indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacion y se define a
través de un tipo de dato y su longitud. La caracteristica fundamental de los dominios de
una BD relacional es que sean “atdmicos”, es decir que los valores contenidos en las
columnas no se puedan separar en valores de dominios méas simples.

Maés formalmente se dice que no es posible tener atributos multivalor (multivalued).

Para representar la unién entre varias relaciones existe un atributo “clave foranea”
(foreing key) que es una combinacion de atributos de una relacion que son, a su vez, una
clave principal para otra relacion. Los valores presentes en una clave foranea, a no ser
que no sean null, tienen que corresponder a valores existentes en la clave principal de la
relacion a la que se refieren. Esta propiedad va bajo el nombre de integridad referencial

(referencial integrity).

El estandar a utilizar para el proceso de conversion de las relaciones, entre entidades, es
la normalizacion evitando:

La redundancia de los datos: repeticién de datos en el Portal Vertical.

Anomalias de actualizacion: inconsistencia de los datos como resultado de datos

redundantes y actualizaciones parciales.

Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la BD debido a la ausencia

de otros datos.

El Proceso de normalizacién nos conduce hasta el modelo fisico de datos y consta de
varias fases denominadas formas normales, estas formas se detallan a continuacion:
Primera Forma Normal (1FN): establece que los atributos de una relacion deben
almacenar valores atdmicos.

Segunda Forma Normal (2FN): se dice que una tabla esta en 2FN si se encuentra en 1FN
y al comparar cada uno de sus campos con la clave principal dependen directamente de

ella.
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Tercera Forma Normal (3FN): establece que una relacion esta en 3FN si previamente se
encuentra en 2FN y los campos de la tabla dependen unicamente de la clave, es decir

los campos de las tablas no dependen unos de otros.

Existen otras formas normales, pero para el desarrollo de este proyecto solo se

normalizaran las tablas hasta la 3FN.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de procesos de
datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario final, periodos

cortos de aprendizaje y las consultas de informacion se especifican de forma sencilla.

En una computadora existen diferentes formas de almacenar informacién. Esto da lugar
a distintos modelos de organizacion de la base de datos: jerarquico, red, relacional y
orientada a objeto (Casares, 2007).

2.3 Marco Metodoldgico

2.3.1 Metodologia de la investigacion

2.3.1.1 Formas de investigacion

La forma de investigacion aplicada en el desarrollo de la aplicacidon bajo ambiente
Web para el Portal vertical del complejo turistico Cumanagoto Villages & Suites, estuvo
dirigida a la aplicaciéon inmediata y no al desarrollo de teorias; busco confrontar la teoria
con la realidad y la obtencién de resultados inmediatos (Tamayo y Tamayo, 2004)

2.3.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva, se trabajé sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental fue presentar una interpretacion concreta del funcionamiento
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del complejo turistico Cumanagoto Villages & Suites, enmarcada en sus procesos de

promocion turistica, registros de pagos y reservaciones (Tamayo y Tamayo, 2004).

2.3.1.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las herramientas que se utilizaron para la recoleccion de datos durante el
desarrollo de esta investigacion fueron la observacion directa y participativa y las
entrevistas no estructuradas a los departamentos de Informética, Gerencia, Atencion al
Cliente, Cobranza y Reservaciones del complejo turistico Cumanagoto Villages &

Suites, y la revision bibliogréafica para la comprensién de los procesos hoteleros.

2.3.2 Metodologia del area aplicada

Para el desarrollo del proyecto se aplicd el proceso de ingenieria Web propuesto
por Pressman (2005). Las fases utilizadas, se presentan a continuacion, algunas de ellas

son de cardcter iterativo:

2.3.2.1Comunicacion con el cliente

Dentro del proceso de ingenieria Web la comunicacion con el cliente se caracterizo
por medio de dos grandes tareas: el anlisis del negocio y la formulacién. El analisis del
negocio define el contexto empresarial-organizativo para la aplicacion Web. Ademas, se
identificaron los participantes, se determinaron los potenciales cambios en el ambiente o
los requisitos del negocio, y se definid la integracion entre la aplicacion Web y otras
aplicaciones de negocios, bases de datos y funciones. La formulacién es una actividad de
recopilacién de requisitos que involucra a todos los participantes. Se describi6 el
problema que la aplicacion Web resolvio con el aprovechamiento de la mejor

informacién disponible.
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2.3.2.2 Planeacion

Esta fase fue desarrollada bajo una estimacion del coste global del proyecto y del tiempo
para su realizacion, y se evaluaron los riesgos asociados con el esfuerzo de desarrollo del

portal vertical.

2.3.2.3 Gestion del riesgo

El objetivo de las herramientas de gestion del riesgo es ayudar al equipo del
proyecto a definir los riesgos, valorar su impacto y probabilidad, y seguir los riesgos a

través de todo el proyecto de software.

2.3.2.4 ldentificacion de riesgos

La identificacion de los riesgos es un intento sistematico encaminado a especificar
las amenazas al plan de proyecto (estimaciones, calendarizacién, carga de recursos, entre
otros.) Al identificar los riesgos conocidos y predecibles, el gestor de proyectos da un

primer paso para evitarlos cuando es posible y a controlarlos cuando es necesario.

2.3.2.5 Categorias del riesgo

Riesgos del proyecto, amenazan el plan del proyecto, es decir, si estos riesgos se
vuelven reales es probable que la calendarizacion del proyecto se altere y los costos
aumenten. Los riesgos del proyecto identifican potenciales problemas en presupuesto,
calendarizacién, personal, recursos participantes y requisitos, y su impacto sobre un

proyecto de software.

Riesgos técnicos, amenazan la calidad y actualidad del software que se producira.

Si un riesgo técnico se vuelve real, la implementacion se torna dificil o imposible. Los
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riesgos técnicos identifican potenciales problemas en disefio, implementacion, interfaz,

verificacion y mantenimiento.

Riesgos del negocio, amenazan la viabilidad del software que se construird, Estos
riesgos con frecuencia ponen en peligro el proyecto o el producto.

Riesgos conocidos, son aquellos susceptibles de descubrirse después de una evaluacién
cuidadosa del plan de proyecto, y otras fuentes de informacién confiables.

Riesgos predecibles, se extrapolan de la experiencia con proyectos previos.

Riesgos impredecibles, son el comodin de la baraja. Pueden y de hecho ocurren, pero

son extremadamente dificiles de identificar con antelacion.

Existen dos tipos de riesgos para cada una de estas categorias, los riesgos
genéricos, que amenazan potencialmente todo el proyecto de software y los riesgos
especificos del producto, que sélo pueden identificar aquellos con un claro conocimiento
de la tecnologia, el personal y el entorno especifico del software que se construira. Los
riesgos especificos del producto se identifican examinando el plan del proyecto y la

declaracion del &mbito del software.

2.3.3 Modelado

Las labores convencionales de analisis y disefio de ingenieria del software se
adaptaron al desarrollo de la aplicacion Web, se mezclaron y luego se fundieron en la
actividad de modelado de ingenieria Web. Se desarrollaron andlisis “rapidos” y modelos
de disefio que definieron requisitos y al mismo tiempo representan la aplicacion Web que
se logro. En esta fase como ya se menciond, se realizaron dos tipos de modelado el de
analisis y el de disefio, cada uno de los cuales se describe a continuacion:
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2.3.3.1 Modelado de analisis
Durante este modelado se sefialaron los requisitos y funcionalidades de la pagina Web, a
través de cuatro actividades que contribuyeron a su creacion de forma completa, las

cuales se describen a continuacion:

Anélisis del contenido

Se identificd el espectro completo de contenido que se proporciono. En el contenido se
incluyeron datos de textos, graficos, imagenes, video y audio que se presentan como
parte de la aplicacion Web.

Andlisis de interaccién

Se realizd la descripcion detallada de la interaccion del usuario y la aplicacion bajo
ambiente Web sobre la funcionalidad, contenido, modelo de navegacion vy
comportamiento de la aplicacion. Se elaboraron los casos de uso y los diagramas de

secuencia.

Anélisis funcional
Se abordaron dos elementos de procesamiento de la aplicacion Web y cada uno

representd un grado diferente de la abstraccion de procedimiento.

El primero, fue la funcionalidad observable respecto al usuario y que entreg6 al usuario
final la aplicacion Web. Segundo, las operaciones dentro de las clases de analisis que
implementaron comportamientos asociados con la clase. Aqui se realizd una descripcion

detallada de todas las funciones y operaciones.

Anadlisis de configuracion

Se describi¢ detalladamente el entorno y la infraestructura en donde reside la aplicacion
bajo ambiente Web. Ademas, se identifico la infraestructura (es decir, la infraestructura
de los componentes y el grado de utilizacion de la base de datos para generar el

contenido) de la pagina Web.
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2.3.3.2 Modelado de disefio

En esta fase se presenta el disefio del contenido, estética, arquitectura, interfaz,
navegacion y los componentes primarios de la pagina Web, por lo tanto, para su correcto

desarrollo esta actividad se dividié en cuatro (4) etapas:

Disefio de contenido
En esta etapa se desarrollé una representacion de disefio para los objetos de contenido y

los mecanismos que fueron requeridos para establecer sus relaciones uno con otro.

Disefio de la arquitectura
Se centrd en la definicion de las metas establecidas para la aplicacion Web, el contenido,
los usuarios y la filosofia de la navegacion de la aplicacion bajo ambiente Web.

Disefio de la Navegacion
Se definieron las rutas de navegacion que habiliten a los usuarios el acceso al contenido
y las funciones de la aplicacién Web.

Disefo de Interfaz
Describe la estructura y organizacion de la interfaz del usuario. Incluye una
representacion de la plantilla de pantalla, una definicion de los modos de interaccién y

una descripcion de los mecanismos de navegacion.

2.3.4 Construccién

Las herramientas y la tecnologia de ingenieria Web se aplicaron para construir la
aplicacion Web que se ha modelado. Una vez construida, partiendo de los

requerimientos; se realizaron una serie de recomendaciones razonadas para su
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implantacion y se dirigieron una serie de pruebas rapidas para asegurar que no quedaran

errores en el disefio.

2.3.5 Pruebas

Se aplicaron pruebas de contenido, interfaz, componentes y navegacion a la pagina
Web para descubrir errores gramaticales, errores tipograficos, errores en la consistencia
del contenido, en la navegacion y unidad a los componentes de proceso seleccionados

para la aplicacion de informacion Web.

2.3.6 Evaluacion del cliente

La aplicacion de informacion Web se configura y se entrega a los usuarios finales
y luego comienza un periodo de evaluacién. La retroalimentacion acerca de la
evaluacién se presenta al equipo de desarrolladores y el incremento se modifica

conforme se requiera.

Cada una de las regiones estd compuesta por un conjunto de tareas de trabajo,
Ilamado conjunto de tareas, que se adaptan a las caracteristicas del trabajo. Se aplicaron

las actividades de proteccion (por ejemplo: garantia de calidad del software).

Es importante destacar que el alcance de este trabajo abarcé hasta la etapa de
construccion debido a la escasez de tiempo disponible para el desarrollo de las etapas
sucesivas. Por lo tanto, la fase de evaluacion seré realizada por el personal encargado del

departamento de informatica y comunicacién del complejo.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO

3.1 Formulacion De La Aplicacion Web

3.1.1 Identificacion de las metas aplicables e informativas

Las metas aplicables e informativas que se esperan que satisfaga el portal vertical

para el complejo Cumanagoto Villages & Suites son las siguientes:

3.1.2 Metas informativas

Ofrecer a todos los usuarios del portal vertical, la posibilidad de conocer al
complejo Cumanagoto Villages & Suites, por medio de la descripcion de todas las
caracteristicas del negocio como lo son: nosotros, afiliados, certificados y contacto

directo con cada departamento a traves del link contactenos.

Ofrecer, detalladamente informacién a todos sus afiliados, referente a las

instalaciones, unidades, areas comunes, servicios y sitios de interés.

Dar acceso a los afiliados al area exclusiva, donde se muestran los datos
pertinentes a su membrecia, como su estado financiero, negociacidn, personas
autorizadas para realizar reservaciones, y disfrute, direccién registrada, teléfonos, email,

boletines, reglamentos, promociones, estatus de reservaciones.
Ofertar certificados de estadias a familiares, y amigos de los afiliados, que
permitira que puedan conocer las instalaciones y brindar la posibilidad de afiliarse al

complejo.

3.1.3 Metas aplicables

Los afiliados a través del portal vertical podran consultar y modificar las personas
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autorizadas para asistir a las instalaciones, y para realizar reservaciones, y también sus
datos generales, como lo son: direccion, teléfonos y email. Asi mismo, podran consultar
detalladamente todos sus movimientos financieros, saldos y registrar los datos de sus

pagos, ademas consultar y registrar nuevas reservaciones, incluyendo consulta de

puntos consumidos.

Una vez identificadas las metas informativas y aplicables, se desarrollaron los

perfiles de usuario:

3.1.4 Determinacion De Los Perfiles De Usuario

Para cumplir con la meta del disefio de la aplicacion se deben especificar
claramente todas las condiciones o necesidades de los actores, usuarios del sistema, para
resolver los problemas o alcanzar sus objetivos, desarrollando una serie de eventos, que
describen la funcionalidad que se conseguira con la aplicacion propuesta. Por ello para
poder realizar el disefio de la aplicacién debe indicarse previamente ;cudles son los
actores? Por consiguiente, durante el desarrollo del portal vertical se ha contemplado su
utilizacion para tres (3) tipos de usuarios finales, primero tenemos los afiliados al
complejo Cumanagoto Villages & Suites, que se les brinda un perfil de acceso a toda la
informacion general y privada; segundo encontramos a los visitantes como publico en
general con otro perfil de acceso; y por ultimo un tercer perfil para los usuarios

administradores. Tal y como se indica en la tabla 5.

Las asociaciones de los actores con los casos de uso, constituiran el diagrama de
casos de uso general que permitira identificar algunos de los requerimientos de la

aplicacion Web (Ver Apéndice B).

3.1.5 Establecimiento Del Ambito

El &mbito del proyecto se establecio mediante la aplicacion de entrevistas no
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estructuradas y recoleccion directa de procesos ya establecidos, que dieron como

resultado la obtencion de los datos necesarios para poder asi definir los requerimientos

de entradas, procesos y salidas.

Tabla 2. Perfiles de usuario del portal vertical.

Usuario Perfil
Afiliados Consultar toda la informacién general, acceso al médulo de
afiliados donde puede consultar y modificar sus datos, también
gestionar reservacion, registrar pagos, visualizar boletines,
promociones y reglamentos
Visitantes Conocer informacion general en el moédulo de nosotros,

Administradores

realizar contactos con los distintos departamentos a través del
moédulo de contactenos, y acceder a la informacion de

certificados vacacionales

Acceso a todos los médulos, incluyendo el médulo de afiliado
a través de una clave especial, que les permite consultar,
modificar y gestionar datos. Cabe destacar que deben
pertenecer al departamento de informéatica y comunicacién del

complejo

El portal vertical del Cumanagoto Villages & Suites se encuentra dividido en dos

(2) partes, una parte publica, que sirve a todos los afiliados y publico en general, donde

se encontrara detalles de los servicios que brinda el complejo, informacion turistica de la

region, ofertas de certificados de estadia, y la posibilidad de contactar cualquier

departamento del complejo; y una parte privada dedicada Unicamente a sus afiliados, la

cual, recibira informacion por parte de los departamentos de Atencion al cliente,

Informatica y Comunicaciones, y Cobranzas, quienes deben ingresarlas en los modulos

correspondientes: Afiliados, Reservaciones y Puntos, y Cobranzas. Una vez estos datos

estén registrados, el portal estard en la capacidad de generar informacion general de la

afiliacion, estados de cuentas y detalles de las reservaciones.
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En funcion a esto se determinaron los siguientes requerimientos:

3.1.6 Requerimientos de entrada
3.1.6.1 Afiliados

Se encuentra conformada por todos los datos personales del titular, cotitular de la
afiliacion y su conyuge: nombres, apellidos, nimeros de cédula, nacionalidad; asi como
también, la direccion de habitacion, envio de correspondencia y trabajo, nimeros
telefénicos, direcciones de correo electrénico, el resumen general de la negociacion

firmada: fecha de afiliacién, paquete de puntos adquirido y financiamiento acordado.

3.1.6.2 Reservaciones y Puntos

Comprende los detalles de las reservaciones solicitadas; en el complejo o a través
de intercambios con las cadenas de hoteles de RCI, el status: reservadas, confirmadas,
disfrutadas, anuladas y en lista de espera; incluye: localizadores, fechas de ingreso y
salida, nimero de personas (adultos y/o nifios); y los puntos descontados son calculados
por el sistema, divididos segun el tipo de temporada de disfrute (media ¢ alta), y la
totalidad de los puntos consumidos, los penalizados en caso de anulaciones y los

abonados por promociones.

3.1.6.3 Cobranzas

En cobranzas se indica el financiamiento total de la negociacion, detallando el
monto de los giros firmados en el contrato de afiliacién (inicial, saldo, especial y cuotas
de mantenimiento) y la informacion correspondiente a los pagos recibidos por la
empresa a traves de sus ejecutivos de cuenta o gestores: fecha de depdsitos, nimeros de

depdsitos, datos bancarios, montos, tipos de cuotas canceladas.
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3.1.7 Requerimientos de proceso

3.1.7.1 Afiliados

Comprende la actualizacion de los datos personales del titular, cotitular, conyugue
y autorizados para realizar reservaciones y para el disfrute de las instalaciones. Valida el
estatus de la afiliacion, para asegurarse que el ingreso al portal sea solo por los afiliados

activos.

3.1.7.2 Reservaciones y Puntos

Se listan todas las reservaciones del cliente, se verifica el estatus, y se calcula la
sumatoria de los puntos descontados y penalizados para establecer los puntos
consumidos y la totalidad de los puntos abonados por promocion para calcular los
puntos disponibles. Se genera la solicitud de una nueva reservacion, que sera analizada
por los departamentos de reservaciones y cobranzas para establecer la disponibilidad

segun las normativas internas, agilizando de esta manera los procesos de reservaciones.

3.1.7.3 Cobranzas

Se listan todos los detalles de los pagos reportados, se calcula la suma de los
montos cancelados y giros vencidos para establecer el saldo deudor, asi como también el
detalle de los montos adeudados en cada uno de los conceptos, que son: pago en mesa,
saldo, inicial, mantenimiento y giros especiales. Envia los pagos registrados por los
afiliados al departamento de cobranza a través de servicio de correo electrénico para que

sean procesados por los gestores de cobranzas.

3.1.8 Requerimientos de salida

3.1.8.1 Afiliados
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Se refieren a los datos de los afiliados, que incluye sus datos personales (nombres,
apellidos, direccion, teléfonos, correo electrénicos), datos de la contratacion (n° de
afiliacion, nombre de paquete, precio del paquete, fecha de afiliacion, duracion del
contrato, puntos adquiridos, puntos disponibles), y personas autorizadas para realizar
reservaciones y para disfrutes de las instalaciones del complejo.

3.1.8.2 Reservaciones y Puntos

Comprende los datos de las reservaciones (fecha de inicio, fecha de fin, nimero de
personas, descuento de puntos, tipo de temporada, abono o descuento y el estatus de
disfrute); resumen de la cantidad de puntos consumidos hasta la fecha; confirmacion del

registro para reservaciones en linea.

3.1.8.3 Cobranzas

Abarca los datos de los pagos realizados (fecha, nimero y tipo de giro, tipo de
pago, banco, referencia, numero de cheque, y monto pagado); muestra informacién
sobre los saldos deudores (tipo de deuda, monto de la deuda); confirmacion del registro
de pagos via pagina web, que es enviado al departamento de cobranzas para que este sea

procesado.

3.2 Planificacion De La Aplicacion Web

La aplicacion fue planificada bajo una estimacion de riesgos y célculo de coste de
proyecto utilizando la estimacién de ingenieria Web, para ello se estipularon una serie

de fases en funcion al tiempo para la realizacion del portal vertical.

3.2.1 Estimacién de riesgos

En el proyecto se tomaron en cuenta los riesgos que pudieran afectar la generacion

del mismo, y un célculo estimado del tiempo requerido para ejecutar cada fase del
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proyecto, para ello se procedio a identificar los posibles riesgos que se pudieran

presentar al desarrollar cada una de estas en el portal vertical para el Complejo

Cumanagoto Villages & Suites. Luego de reconocer los posibles riesgos, se generaron

medidas para minimizar los en caso de que se presentasen, y se registraron estrategias

para el monitoreo y solucién de cada posible caso de riesgo que se puedan generar.

A continuacién en la tabla 6 se presentan los riesgos referentes al tamafio del

producto, en la tabla 7 se mencionan los riesgos referentes a las caracteristicas del

cliente, los analisis de riesgos asociados a la definicion del proceso se muestran en la

tabla 8 y por ultimo en la tabla 9 se detalla el analisis de riesgos referentes al entorno de

desarrollo.

Tabla 3. Riesgos referentes al tamario del producto.

Riesgo

Probabilidad

Plan de Prevencion

Plan de
Contingencia

Portal vertical
extenso de elaborar
que sobrepase el
presupuesto

estimado

Portal vertical
extenso que impida
su elaboracion en

el tiempo estimado

Portal vertical
extenso que impida
la elaboracién del
mismo dentro del

tiempo estimado

Estudio de las
herramientas y fases a
requerir y sus costos

asociados

Realizar un andlisis
detallado de los
requerimientos para
estimar un tiempo de

realizacion adecuado

Estimacion de tiempo
de holgura de las

actividades a realizarse

Re-evaluacion de
los costos
asociados a las
fases del proyecto

del portal vertical

Replantear los
tiempos de holgura
para las fases del
desarrollo

Replantear los
tiempos de holgura
para las fases
vigentes y restantes

del desarrollo
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Portal vertical que
no satisfaga las

necesidades del

Bajo

Critico

Comprender y
planificar las metas a

cumplir para asi

Comunicacion
clara y contundente

de los

cliente satisfacer los requerimientos del
requerimientos del cliente
cliente
Comunicacion clara 'y
contundente de los
requerimientos del
cliente
Tabla 4. Riesgos referentes a las caracteristicas del cliente.
Plan de
Riesgo Probabilidad Impacto  Plan de Prevencion ) ]
Contingencia
Incapacidad de Media Critico Mantener una Estudiar los
capturar los constante requerimientos no
requerimientos del comunicacion con el cumplidos para
cliente cliente asi proceder a
_ o solventar las
Aplicar las técnicas fallas encontradas
adecuadas para el
levantamiento de
informacion
Cambios improvistos ~ Alta Moderado  Estudiary Incluir en la

en los
requerimientos del
portal vertical
durante el desarrollo

del mismo, emitidos
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seleccionar una
metodologia de
software que permite

un desarrollo flexible

planificacion los
nuevos

requerimientos



por parte del cliente

Incapacidad por Media Critico
parte del cliente de

emitir los

requerimientos de

forma clara

del portal vertical

Utilizar prototipos
del proyecto para
brindarle al cliente
una perspectiva
pequefia del
producto, para

garantizar que el

38

Estudiar los
requerimientos
con un prototipo
de andlisis que
permita al cliente
diferenciar entre

lo que desea 'y

cliente sea objetivo necesita
en sus necesidades
Tabla 5. Andlisis de riesgos asociados a la definicion del proceso.
) N » Plan de
Riesgo Probabilidad Impacto Plan de Prevencion ] )
Contingencia
Exceso de Media Moderado  Analizar y evaluar el Priorizar los

requerimientos

Priorizacién Media Critico
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namero de
requerimientos
establecidos con el
cliente, para determinar
si los mismos pueden
ser desarrollados en el

tiempo estimado

Estudiar con el cliente

requerimientos
para asi
establecer
aquellos que se
realizaran en la
version a realizar,
con autorizacion

previa del cliente

Priorizar los



inadecuada de

requerimientos

los requerimientos
establecidos para
determinar la
importancia de los
mismos y asi
reestructurar el

desarrollo del portal

39

requerimientos
para poder
reestructurar el
desarrollo del
portal vertical

Inicio difuso Alta Bajo Utilizar técnicas Buscar
apropiadas para el orientacién por
levantamiento de la parte del tutor
informacion, y empresarial y/o
consultar material gerente de la
bibliografico organizacion

Tabla 5. Continuacion.
Plan de
Riesgo Probabilidad Impacto Plan de Prevencion ) ]
Contingencia

Disefio Media Moderado  Analizar Volver a estudiar y

inadecuado detalladamente los revisar

del portal requerimientos y detalladamente los

vertical herramientas requerimientos

disponibles para el establecidos, y

desarrollo del portal posteriormente

vertical presentar a revision
el disefio definido
ante la gerencia

Gestidn Media Moderado  Realizar un estudio Aplicar medidas de

insuficiente detallado de los contingencias para

de riesgos requerimientos para asi  riesgos no
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identificar los riesgos

adyacentes al mismo

40

contemplados en el

desarrollo de portal

vertical
Cambio de Bajo Moderado  Estudiar y determinar ~ Acoplar el tiempo
metodologia las posibles restante a la nueva
metodologias que metodologia a
mejor se adapten al aplicar
desarrollo del portal
vertical
Planificacion  Media Moderado  Realizar cada actividad Replantear los
excesivament en el menor tiempo tiempos de holgura
e optimista posible, pero estimando para las fases
del portal un tiempo de holgura vigentes y restantes
vertical aceptable del desarrollo del
portal vertical
Tabla 5. Continuacion.
Riesgo Probabilidad Impacto Plan de Prevencion Plf’m de )
Contingencia
Tiempo Media Moderado  Planificar los tiempos Priorizary
inadecuado para de holgura, y priorizar ~ adaptar las
el desarrollo del los requerimientos actividades
portal vertical restante al

tiempo restante

Tabla 6. Analisis de riesgos referentes al entorno de desarrollo.

. . L Plan de
Riesgo Probabilidad Impacto Plan de Prevencion . .
Contingencia
No se Bajo Moderado  Verificar la existencia  Solicitar las
encuentran de las herramientas a herramientas a
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disponibles las

herramientas de

utilizar, y en caso de

no existir solicitarlas a

utilizar ante la

gerencia de la

desarrollo la gerencia de la empresa
empresa
No se encuentra  Bajo Moderado  Investigar la Investigar
disponible la documentacion de las  exhaustivamente
documentacion herramientas a utilizar la
adecuada de las a través de diversos documentacion
herramientas de medios informativos necesaria a
desarrollo a tales como internet, través de libros,
utilizar libros, entre otros internet y
personas con
alto
conocimiento de
la herramienta
Tabla 6. Continuacion.
Plan de
Riesgo Probabilidad  Impacto Plan de Prevencion ) )
Contingencia
Las Bajo Bajo Planificar y revisar que  Solicitar
herramientas la existencia de las urgentemente las
de desarrollo herramientas a necesitar  herramientas
no estan estén disponibles necesarias ante la
disponibles en durante el desarrollo del  gerencia del
el momento portal vertical proyecto a
deseado desarrollar, para
evitar retrasos en la
fase actual y
posterior
Los espacios Bajo Moderado  Conocer previamente las  Solicitar ante la

estan

instalaciones donde se
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disponibles

pero no son los

desarrollara el proyecto

para asi informar ante la

42

mas adecuado para
el desarrollo del

adecuados gerencia cualquier portal vertical
inconveniente con el
espacio suministrado
Las Bajo Critico Estudiar todas las Estudiar y analizar
herramientas herramientas disponibles NY€Vas.
de d ’ d I herramientas que
e desarrollo y aceptadas por e permitan satisfacer
no funcionan departamento, para asi las necesidades no
como se seleccionar las més cumplidas por las
anteriores
esperaba adecuadas para el .
herramientas.
desarrollo del proyecto
Hacer uso del
tiempo de holgura
para realizar la
transicion de las
herramientas
Tabla 6. Continuacion.
) - y Plan de
Riesgo Probabilidad Impacto Plan de Prevencion _ _
Contingencia
La curva de Media Moderado  Analizar las ventajasy ~ Hacer uso de

aprendizaje de
la nueva
herramienta de
desarrollo es
mas larga de lo

esperado

desventajas de las
herramientas
disponibles para
seleccionar la méas

adecuada.

Planificar tiempos de
estudio de la
herramienta en la

estimacion de

los tiempos de
holgura
disponibles para
destinarlos en el
aprendizaje de
la herramienta

de desarrollo
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desarrollo del proyecto

3.2.2 Estimacidn del coste global del proyecto

Para calcular el costo global de la aplicacion se utiliz6 la estimacion para
proyectos de ingenieria Web, aplicando el modelo COCOMO que establece esquemas
algoritmicos que tratan de definir una relacion matematica la cual permite estimar el
esfuerzo y tiempo requerido para desarrollar un producto. Para esto, se definieron los
escenarios de usuario mediante un caso de uso relacionado al ambito del portal vertical,
tal y como se muestra en el Apéndice B, y se efectuaron los célculos pertinentes;
detallados en el Apéndice A, obteniendo como resultado que para desarrollar el proyecto
se deben emplear 1,2 personas por un periodo de 4,94 meses, lo que equivale a una
persona por 6 meses de trabajo, y debido a que fue desarrollado bajo la modalidad de
pasantia, no se le asociaron tarifas laborales. Sin embargo, el proyecto tiene asociado un
costo operativo que equivale a la cantidad de Bolivares Fuertes un mil con 00/100 (Bs.F.
1.000,00) mensuales.

3.3 Analisis De La Aplicacion Web

3.3.1 Andlisis de contenido

Los contenidos y los modelos de datos fueron identificados en esta fase.

3.3.2 Identificacion de contenido
En el portal vertical se identificaron los objetos de contenidos que se encuentran

representados bajo la tabla 7.
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Tabla 7. Identificacion de las entidades del portal vertical.

Objeto de contenido Descripcion
Usuario Permite identificar a un usuario dentro de la aplicacién
Alojamiento Permite identificar los datos de un alojamiento, pudiendo ser ésta

una suite o una villa, de un cliente

Reservacion Permite identificar los datos asociados a una reservacion realizada

por un cliente

Afiliado Permite identificar a la persona pareja o conyugue de un Titular

del Cumanagoto Villages & Suites

Titulares Permite identificar a la persona propietaria de la afiliacion con el
Cumanagoto Villages & Suites

AutorizadosR Permite identificar a las personas autorizadas a realizar

reservaciones de un Titular del Cumanagoto Villages & Suites

AutorizadosD Permite identificar a las personas autorizadas a disfrutar de los

derechos de un Titular del Cumanagoto Villages & Suites

Negociacion Permite identificar todos los datos referentes al contrato que tiene

el Titular con el Cumanagoto Villages & Suites

Tabla 7. Continuacion.

Objeto de contenido Descripcion
RCI Identifica los datos de una afiliacion de RCI a un Titular
Giros Informa los pagos regulares que debe realizar un Titular
TipoGiro Identifica si el giro corresponde a inicial, saldo, giros especiales,

0 cuotas de mantenimiento

Plan Permite identificar los datos referidos al tipo de plan de la

negociacion del Titular del Cumanagoto Villages & Suites
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DetallePlan

Pagos

TipoFormaPago

Banco

Puntos

DetalleReservacion

TipoProgReserv

Tiene los detalles del plan al que se encuentra afiliado un Titular,

como tiempo de duracion, precio del paquete, puntos comprados

Permite identificar un pago realizado por un Titular del

Cumanagoto Villages & Suites

Permite identificar las distintas formas de registrar un pago y el

detalle del mismo

Permite identificar los bancos disponibles para realizar cualquier

pago al Cumanagoto Villages & Suites

Relacion de consumo y abonos de puntos a la afiliacién de un

Titular

Identifica a todas las personas que asistieron a las instalaciones

bajo un nimero de reservacion y en gque rango de fecha

Permite identificar la procedencia de una reservacion, puede ser

referido por telemercadeo, RCI, comercializacion, o referido

3.3.3 Identificacion de modelos de datos

Al realizar el andlisis de los requerimientos del portal vertical, y posteriormente

definiendo los casos de usos, se definieron las entidades, representadas a través del

diagrama entidad relacion extendido presentado en la figura 3.
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Figura 3. Diagrama entidad relacion extendido del portal vertical.



Tabla 8. Caracteristicas de la Relacion Titulares.

47

Atributo

Dominio

Descripcion

Restricciones

ClaveAsig

CedTit

NombreA
ApellidoA

FchNacA

CodNac

CodTPer

IndTit

Texto

Texto

Texto

Texto

Fecha/Hora

NUmero

NUmero

Si/No

Cadigo utilizado por la empresa para identificar a la
persona (s) que adquiere (n) el pagquete de puntos
para el disfrute de la instalaciones del Complejo
incluidos en la negociacion con la empresa y esta
compuesto por diez (10) caracteres distribuidos de
la siguiente manera: XX: Ciudad; XX: Tipo de
plan; XXXXXX: Nimero correlativo ascendente, Y

es asignado en el momento que se firma el contrato

Cédula de Identidad del titular o cotitular del

contrato
Nombre del titular o cotitular del contrato
Apellido del titular o cotitular del contrato

Fecha de nacimiento del titular o cotitular del

contrato

Cadigo que indica la nacionalidad del titular del
contrato, tiene dos posibles valores: 1=Venezolano,

2=Extranjero

Cddigo que indica si el titular del contrato es una
persona natural o juridica. Tiene dos posibles

valores:
1=Natural
2=Juridica

Indica si la persona es el titular o el cotitular del

contrato

Longitud 10

caracteres

Clave Foranea

Clave principal

Longitud 10

caracteres
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Tabla 9. Caracteristicas de la Relacion Detalle Plan.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
DetPlan Numérico Numero del plan Clave Principal
Puntos Texto Cantidad de puntos que incluye el plan  Clave Principal

que se adquiere

Precpaq Moneda Precio en dolares del paquete de
puntos; formato estandar con dos (02)

decimales

Gastos Moneda Monto que se cobra por gastos
administrativos, es decir aquellos
gastos en que se incurren para generar
el contrato, formato estandar con dos
(02) decimales

Duracién Numérico Tiempo que dura el contrato, puede ser
de 1,2,5,10,12,15,20

vigente Si/No Indica si el paquete de puntos

contenidos en el plan esta vigente o no

Tabla 10. Caracteristicas de la Relacién Planes.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones

TipoPlan Numérico NUmero del plan Clave Principal;

Longitud de 2 digitos

Descripcion Texto Breve descripcion del nombre de los
planes ofrecidos por el Complejo;
pueden ser: Giga, Test, Megatest,

Megamulti, Multipuntos, entre otros

Como resultado de llevar el diagrama de entidad relacién a su modelo relacional, se

obtuvo la base de datos implementada en el portal vertical, que se muestra en la figura 4.
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AutorizadosD
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Figura 4. Base de datos del portal vertical.
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3.3.4 Andlisis de la interaccion

Se realizd la descripcion detallada de la interaccion del usuario y el portal vertical
a través del diagrama de casos de uso y los diagramas de flujos de datos (DFD) de los
escenarios presentes en el portal vertical, tal como se indica en la figura 6, los procesos

involucrados se detallan en el Apéndice B.

Es de hacer notar que se omitieron del DFD general, los correspondientes a los
procesos de Agregar, Consultar, Modificar y Eliminar Autorizados a Disfrutar de las

Instalaciones del Complejo por ser iguales a los procesos de Autorizados a Reservar.

3.3.5 Andlisis funcional

Dentro de esta fase se realiz6 una descripcion detallada de todas las funciones del
portal vertical del Cumanagoto Villages & Suites, para ello se utilizaron los diagramas

de casos de uso (Apéndice B).

3.3.6 Andlisis de la configuracion

Dentro de esta fase se logrd identificar la infraestructura de los componentes y el
grado de utilizacion de la base de datos para generar el contenido del portal vertical. A

continuacién se muestra el diagrama de despliegue en la figura 5.

Figura 5. Diagrama de despliegue del portal vertical.

Sarvidor Web
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3.4 Ingenieria De La Aplicacién Web

En esta fase se agregaron un numero de tareas necesaria para definir el disefio del

portal vertical.

3.4.1 Disefio de contenido

En esta fase se realizo una representacion de disefio para cada objeto de contenido
establecido en la fase de analisis, el mismo es mostrado en el centro de la pagina a través
de textos y formularios. En la parte superior de la pagina se muestra el encabezado de
identificacion del Complejo Cumanagoto Villages & Suites, y en la parte inferior se
encuentra la barra principal de navegacion, asi como también se agreg6 una barra de
navegacion vertical en el lado izquierdo de la pagina, y una barra interna horizontal con

vinculos de navegacién del médulo de afiliado.

En las figuras 7, 8 y 9 se muestran ejemplos de la representacion del contenido de las

paginas del portal vertical.

# Titulo Cumanagoto
Q O Q O ’»—b Meni Horizontal

= Area de Contenido

\ _J,/ » Area de Contenido

Figura 7. Ejemplo de contenido para la pagina principal del portal vertical.
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/ »Titulo Cumanagoio
O Q O O # Ment Horizontal

I

Vertical - Area de Contenido
1
]

S -/

Figura 8. Primer ejemplo de contenido de la pagina del portal vertical.

/ \ = Titulo Cumanagoto
O O O O - Mena Horizontal
| I | ) |

= Menu Horizontal

» Area de Contenido

P =4

Figura 9. Segundo ejemplo de contenido de la pagina del portal vertical.

3.4.2 Disefio arquitectdnico

La arquitectura se disefio centrada en las metas establecidas, en el contenido a
mostrar, en los usuarios finales del portal vertical web, y en la filosofia de la navegacion;
dando con un portal donde sus usuarios pueden navegar de una manera sencilla e
intuitiva, encontrando toda la informacion que buscan de forma rapida y segura en

cualquier parte del mundo donde cuenten con una conexién de internet, gracias a su
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arquitectura de cliente servidor web. La figura 10, muestra una representacion

arquitectonica del portal vertical.

TR

_.___.____._'_
10 | .@ﬂﬁ
Portal Vertical

P BT = Yo |

) I I

Servidor Web

S

Base de Datos

Cliente | I

|
e, SR s S aeves i)

Figura 10. Arquitectura del portal vertical.

3.4.3 Disefio de navegacion

Luego de haber definido la arquitectura y sus componentes, se logrd establecer

todas las posibles rutas para el acceso al contenido y a los servicios que ofrece el portal

vertical. Esto fue a traves de las funcionalidades establecidas segun la accesibilidad de

los usuarios definidos.

Home
I
r ™ E— T — 1 -
Nosotros Afiliados Certificados Contactenos
I ; )
— Ouénes Somos? Acceso
I —
: ) [ . . ¢ .
—  Unidades Contrato Pagos v Saldes Reservaciones Interés Ayuda
. 205
r T 1 —
Areas Autonzados | Negociacion Actualizaciones Consultar . + Solicitar Promociones
| Comunes | Zu Registrar !
L . Pagos | -1+
fo Para | Datos Movimientos [ I Consultar . Boletines
_i Servicios Disfrute Generales - ] =
Saldos Reglamentos
Para L

| | Sitiosde
Interés

Reservaciones

| Autonzados
para Disfrute

Autonzados para
Reservaciones
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Figura 11. Disefio de navegacion del portal vertical.

Servicios

: I . T T . T 1
Restaurante Restaurante Restaurante Tasca"La Cistiiagio
|"La churuata" "El yate" "Mochima" pinta” &

Figura 12. Sub niveles de “Servicios” del disefio de navegacion del portal vertical.

Sitros de Interés

H.ist‘mia Mom;men;o Histonco Albuim F;iogritﬁm Cultura (:umauesa Pia;':is
f——  Castillo San Antonio de la Emunencia —_ Artesania
— Izglesia Santa Inés — Cultores Populares
- El Indio de Cumana l —  Etmias Indigenas
— Ateneo de Cumana — Folldore
—-.- Fortaleza Santiago Ledn de los Caballeros [ — Gastronomia
f—— Convento San Francisco —  Tradiciones Navideiias
—— (asa Natal Antonio Ramos Suere |
| Otros Monumentos

Figura 13. Sub niveles de “Sitios de Interés” del disefio de navegacion del portal
vertical.

Ay J—hTitulu Cumanagoto

' \ LIRS
: ; Sl Barra Horizontal
B 3 " de Navegacion

Lt iriebitecet Rk Eaesjonins unbaciss o alojamsnla pars oted ¥ Doda fu lamia. ..

Barra
Vertical de
Navegacion

L wAreade Contenido

Figura 14. Sintaxis de navegacion del portal vertical.
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3.4.4 Disefio de la interfaz

En esta fase se logro determinar y fijar un disefio general para cada pégina del
portal vertical. Este disefio consiste en un titulo que le permite al usuario identificar que
se encuentra en el portal vertical del Cumanagoto Villages & Suites, ademas, presenta

una barra de navegacion horizontal con acceso a los modulos del portal.

En la parte inferior de la barra horizontal se encuentra un area de contenido donde

se mostrard toda la informacion referente al mddulo en que se encuentre el usuario.
3.4.5 Pagina Inicial

En la pégina principal el usuario encontrara informacion de bienvenida al
complejo Cumanagoto Villages & Suites, y a su lado derecho encontrara informacion

referente a la empresa, tal como se muestra en la figura 15.

Figura 15. P4gina de Inicio del portal vertical.
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3.4.6 Paginas secundarias

Otro tipo de formato es el mostrado en las figuras 16 y 17, la cual, presenta

solamente un area de contenido.

En el médulo de “nosotros” encontramos una barra vertical dispuesta del lado
izquierdo de la pantalla, que nos permitiré tener acceso a los distintos contenidos de este,

y del lado derecho esta dispuesto el area de contenido de este maédulo.

n — T

—GlUmanagoto
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Figura 17. Link del sitio de interés del portal vertical.

3.4.6 Elaboracion de prototipos de la interfaz del portal vertical

Se construyd un prototipo de alta fidelidad, el cual, tendrd un alto parecido con el
portal vertical una vez que éste se encuentre terminado, en la figura 18, puede observar
el prototipo. Gracias a que los prototipos muestran la funcionalidad exacta de un
producto para una pequefia parte del portal completo. Este fue inicializado con el
modulo de “afiliados” para asi poder determinar como seria el area de trabajo y la
disposicion de la informacion asociada a los usuarios del portal vertical del Cumanagoto
Villages & Suites.

Figura 18. Prototipo del portal vertical.

3.5 Generacién De La Aplicacién Web

La generacion del portal vertical se realizé mediante la codificacion de las paginas
Web que componen los modulos del portal.

3.5.1 Codificacion de las paginas del portal vertical
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De acuerdo a los resultados logrados en las fases de analisis y disefio, se llevo a
cabo la codificacion de las paginas que conforman el portal vertical, haciendo uso del
editor de contenido HTML Macromedia Dreamweaver version 8.0, en conjunto con el
lenguaje de programacion ASP version 3.0. Ademas, se utilizaron los editores de
Imagenes Adobe Photoshop CS2 versién 9.0., y Macromedia Fireworks version 8.0.
Como manejador de base de datos se emple6 Microsoft Access version 7.0., el cual, fue

el establecido a utilizar por parte de la empresa.

3.6 Pruebas a La Aplicacion Web

Una vez finalizada la codificacion del portal vertical del complejo Cumanagoto

Villages & Suites, se aplicaron las siguientes pruebas:

3.6.1 Pruebas de contenido

Estas pruebas se aplicaron para comprobar errores tipogréaficos y de consistencia
en el contenido del portal vertical. En la Figura 19 se muestran los resultados de esta

prueba.

En este restaurant los clientes sa. disfrutar de dos zonas como las son el saldn
privado y el drea de la terraza{D de misica y una atencidn de primera.

io :: Siguiente

.

Figura 19. Ejemplo de error tipogréfico en el portal vertical.
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3.6.2 Pruebas de interfaz

La interfaz del portal vertical fue revisada, probando en todas las paginas y
subpaginas del mismo, el tipo de fuente, uso de colores, marcos, bordes, tablas,
formatos, vinculos e imagenes que se utilizaron, sin encontrar errores en ellos. Ademas,
se aplicaron pruebas de caja negra del lado del cliente, estudiando los aspectos
funcionales, los HTML dinamicos, ventanas, facilidad de navegacion y uso del portal,

accesibilidad, legibilidad y compresion.

Se realizaron pruebas a cada uno de los escenarios de caso de uso, encontrando como

resultado una aplicacion totalmente funcional.

El portal vertical fue evaluado 6ptimamente en el sistema operativo Windows XP,
bajo los navegadores Firefox versién 3.0, Internet Explorer version 7.0, y Netscape
version 9.0; tambien, fue evaluado satisfactoriamente bajo el sistema operativo Fedora

version 7.0, bajo los navegadores Firefox version 3.0 y Netscape version 9.0.
3.6.3 Pruebas de navegacion

Se evalud el funcionamiento de los vinculos de navegacion en cada pagina del
portal vertical contra los casos de usos en busqueda de errores asociados a paginas
inexistentes o redirecciones a paginas erradas, y no se encontraron ningun error de

navegacion.
3.6.4 Pruebas de componentes

Se aplicaron pruebas de caja negra buscando errores en las funciones del portal y
rutas, se estudiaron los mensajes de error, salidas erréneas, y efectos colaterales. Todas
estas pruebas arrojaron un resultado positivo, a continuacién se muestra una imagen de

las mismas.
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Fl usuario y/o la contrasefia no han sido
ingresado(s) correctamente, favor intente
nuevamente.

Yolver

l J

Figura 20. Prueba de Componentes.

Una vez culminadas las pruebas del portal vertical del Complejo Cumanagoto
Villages & Suites se procedi6 a realizar el manual del usuario de la aplicacion. Este

documento se encuentra en el apéndice D.
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CONCLUSIONES

La fase de formulacion de requisitos y comunicacién con el cliente de la
aplicacion web ayudd a comprender de forma préctica el funcionamiento general de la
empresa siendo factor determinante en el levantamiento de informacién, lo que establece
la necesidad cada vez mayor de la participacion del cliente en la planificacion vy
desarrollo del proyecto, dando como resultado un producto a su medida y con mejores

prestaciones de funcionamiento, navegacion y contenido.

El modelado de la aplicacion Web permitié establecer a través de los requisitos
funcionales el comportamiento estatico y dinamico del Portal Vertical facilitando la
captura de informacion y su reutilizacion desde la perspectiva del usuario, y a través de
cada uno de los escenarios implementados se estimaron los costos asociados al
desarrollo en base al modelo COCOMO.

El disefio de la comunicacion con el usuario se baso en un interfaz de multiples
paginas, que permite navegar a través de la utilizacion de dos barras una horizontal y
otra vertical donde se pueden elegir las listas de elementos del menl o submend, bien

sea en el area publica o privada, utilizando las representaciones visuales (iconos).

La implantacion del portal vertical propuesto permitié busquedas réapidas de
informacidn, manejar facilmente grandes bases de datos de los afiliados con exactitud y
consistencia, mayor seguridad, seguimiento efectivo de cuentas por facturas y pagos, y

la eliminacidn de la dependencia de los métodos tradicionales de consulta.
El portal vertical del Complejo Cumanagoto Villages & Suites brinda a través de

sus cuatro moddulos, toda la informacion referente a las instalaciones, servicios,

unidades, sitios de interés en la ciudad de Cumand, certificados vacacionales y
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formularios de contacto que permiten la comunicacion constante y directa del complejo

con sus clientes. Asi mismo, un area exclusiva para sus afiliados.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar programas publicitarios para dar a conocer a los afiliados la nueva
herramienta de informacién y despertar la confianza necesaria para su utilizacion y

aumentar las metas de la cobranza para optimizar los gastos.

Disefar una aplicacion de conversacién en linea y tiempo real, que permita a los
usuarios la comunicacion directa con los departamentos de atencion al cliente,

reservaciones y cobranzas.

Crear un sistemas de toma de decisiones que incluya un médulo estadistico para
los administradores del portal vertical, a través del cual se grafiquen y analicen los
movimientos de los afiliados dentro de la aplicacion para asi conocer el uso e impacto
del mismo y optimizar el rendimiento de la aplicacion y del método de informacion y

publicidad que representa el portal vertical.

Crear o complementar la aplicacién con un modulo de visitas virtuales a las areas

comunes, unidades de alojamientos, restaurantes y sitios de interés.
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APENDICE A: ESTIMACION DE COSTO GLOBAL DEL PROYECTO

Entre los distintos métodos de estimacion de costes de desarrollo de software, el modelo
COCOMO (COnstructive COst MOdel) desarrollado por Barry Boehm, se engloba en el
grupo de los modelos algoritmicos que tratan de establecer una relacion matematica que
permite estimar el esfuerzo y tiempo requerido para desarrollar un producto (Pressman,
2005).

Por un lado COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyectos:

Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC (lineas de cddigo en
miles), en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se encuentran en

entornos estables.

Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores de 300
KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones

intermedias.

Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se tiene experiencia y se
engloban en un entorno de gran innovacion técnica. Ademas se trabaja con unos

requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad.
Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:
Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.

Modelo intermedio: Ademas del tamafio del programa incluye un conjunto de medidas

subjetivas llamadas conductores de costes.

Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto de cada

conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.
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Para el caso del presente proyecto, se hizo una estimacion de las lineas de codigo a

utilizar, dado el nimero de escenarios estimados; tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla Al. Estimacion Aproximada de Lineas de Cadigo (LDC) de los Escenarios

presentes en el Proyecto.

Estimacion
Escenario Actividades de software aproximada
(LDC)
Autenticarse en el sistema Formulario que corresponde al ingreso de los 44
usuarios al modulo de afiliados
Subrutina para validar los datos de los usuarios 112
para acceder al médulo de afiliados
Consultar informacién de Reporte de la informacidn turistica de la 324
Cumana ciudad de Cumana
Consultar informacion de las  Reporte de informacion referente a las 155
instalaciones de Cumanagoto instalaciones del Cumanagoto Villages &
Villages Suites
Consultar informacion de Reporte de la informacién de los servicios que 202
servicios de Cumanagoto brinda el Cumanagoto Villages & Suites
Villages
Consultar informacion de Reporte de la informacidn de los certificados 130
certificados vacacionales de  de disfrute que ofrece el Cumanagoto Villages
Cumanagoto Villages & Suites
Actualizar autorizados para  Subrutinas para enviar las actualizaciones de 30

realizar reservaciones de

hospedaje

autorizados para realizar reservaciones de

hospedaje del Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla Al. Continuacion.

Estimacion
Escenario Actividades de software aproximada
(LDC)
Emitir formulario de Formulario que corresponde a la pantalla de 230
contacto a Cumanagoto entrada de datos asociado al envio de
Villages & Suites informacion de contéactenos a los distintos
departamentos del Cumanagoto Villages &
Suites
Subrutina para el envio de informacion de 97
contactenos a los distintos departamentos del
Cumanagoto Villages & Suites
Reporte de confirmacion de envio de 10
informacidn de contactenos a los distintos
departamentos del Cumanagoto Villages &
Suites
Consultar informacion de Subrutina para la busqueda de los autorizados 40
autorizados para disfrute de  para disfrute de las instalaciones del
las instalaciones Cumanagoto Villages & Suites
Consultar informacion de Reporte de la informacion de autorizados para 35
autorizados para realizar disfrute de las instalaciones del Cumanagoto
reservaciones de hospedaje Villages & Suites
Subrutina para la bisqueda de los autorizados 40
para realizar reservaciones de hospedaje del
Cumanagoto Villages & Suites
Reporte de la informacidn de autorizados para 35

realizar reservaciones de hospedaje del

Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla Al. Continuacion.
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Estimacion
Escenario Actividades de software aproximada
(LDC)

Consultar informaciéon de Reporte de la informacidn de las promociones 85
promociones del Cumanagoto Villages & Suites
Actualizar autorizados para  Formulario que corresponde a las pantallas de 104
disfrute de las instalaciones  entrada de datos asociados a ingresar y

eliminar autorizados para disfrute de las

instalaciones del Cumanagoto Villages &

Suites

Subrutinas para enviar las actualizaciones de 66

autorizados para disfrute de las instalaciones

del Cumanagoto Villages & Suites
Consultar los reglamentos de  Reporte de la informacidon de los reglamentos 10
uso y disfrute de las de uso y disfrute de las instalaciones del
instalaciones Cumanagoto Villages & Suites
Actualizar autorizados para  Formulario que corresponde a las pantallas de 70
realizar reservaciones de entrada de datos asociados a ingresar y
hospedaje eliminar autorizados para realizar

reservaciones de hospedaje del Cumanagoto

Villages & Suites
Consultar informacion de Reporte de la informacién de boletines 10

boletines

informativos del Cumanagoto Villages &

Suites
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Escenario

Actividades de software

Estimacion
aproximada
(LDC)

Registro de pago de saldo de
la afiliacion y/o
mantenimientos del

condominio

Registro de pago de saldo de
la afiliacion y/o
mantenimientos del

condominio

Actualizar datos personales

Solicitar reservaciones de

hospedaje

Formularios que corresponden a las
pantallas de entrada de datos asociados al
registro de pagos de saldos de la afiliacion
y/o mantenimientos del condominio del

Cumanagoto Villages & Suites

Subrutinas para el envio de la informacién
correspondiente al registro de pagos de

saldos del Cumanagoto Villages & Suites

Reporte de informacion de confirmacion
del envio de registro de pagos de saldos del

Cumanagoto Villages & Suites

Subrutinas que corresponden al envio de la
actualizacion de los datos personales de los

afiliados del Cumanagoto Villages & Suites

Formularios que corresponden a las
pantallas de entra de datos para la
modificacion de los datos personales de los
afiliados del Cumanagoto Villages & Suites

Formularios que corresponden a las
pantallas de entrada de datos asociados al
registro de solicitud de reservaciones de
hospedaje del Cumanagoto Villages &

Suites

115

30

20

70

115

185
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Estimacion
Escenario Actividades de software aproximada
(LDC)
Solicitar reservaciones de Subrutinas para el envio de la informacion 38
hospedaje correspondiente al registro de solicitud de
reservaciones de hospedaje del Cumanagoto
Villages & Suites
Reporte de informacion de confirmacion del 25
envio de registro de solicitud de reservaciones
de hospedaje del Cumanagoto Villages &
Suites
Actualizar datos personales  Reporte de confirmacion de envio de los datos 20
de actualizacion de datos personales de
afiliados del Cumanagoto Villages & Suites
Consultar informacion Subrutina para la busqueda de informacion 95
referente al estado de las referente a todos las reservaciones registradas
reservaciones de hospedaje de las afiliaciones del Cumanagoto Villages &
Suites
Reporte de informacion referente al estado de 75
las reservaciones de hospedaje y consumo de
puntos del Cumanagoto Villages & Suites
Consultar informacion del Subrutina para la basqueda de informacién 115

estado de afiliacion

referente al estado de las afiliaciones del

Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla Al. Continuacion.

Estimacion
Escenario Actividades de software aproximada
(LDC)

Consultar informacion del Reporte de la informacion referente del estado 120
estado de afiliacion de las afiliaciones del Cumanagoto Villages &

Suites
Consultar saldo de la Subrutina para la basqueda de informacién 140
afiliacion y mantenimientos  referente a saldos de las afiliaciones del
del condominio Cumanagoto Villages & Suites

Reporte general de informacién de los saldos 110

deudores y mantenimientos de los afiliados del

Cumanagoto Villages & Suites
Consultar relaciones de Subrutina para la busqueda de informacion 114
pagos referentes a saldo de referente a todos los movimientos financieros
afiliacion y mantenimiento registrados para las afiliaciones del
de condominio Cumanagoto Villages & Suites

Subrutina para la basqueda de informacién 85

referente a todos los movimientos financieros

registrados para las afiliaciones del

Cumanagoto Villages & Suites

TOTAL DE LINEAS DE CODIGO: 3301

Segun los resultados arrojados se concluyd que el modo de desarrollo COCOMO a
emplear era el Organico ya que el proyecto cuenta con 3.301 LDC, valor que es inferior
a 50 KLDC.
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Al mismo tiempo, para establecer valores mas precisos en el célculo del costo se

utilizaron los conductores de costes (FAE); mostrados en la tabla 2, del modelo

intermedio determinados de acuerdo a la naturaleza del proyecto.

Tabla A2. VValores de coste asociados a FAE.

VALORACION
Conductores de coste Muy Extra
Muy bajo Bajo  Nominal Alto

alto alto
Fiabilidad requerida del software 0,75 0,88 1.00 1,15 1,40 -
Tamario de la base de datos - 0,94 1.00 1,08 1,16 -
Complejidad del 0,70 0,85 1.00 1,15 1,30 1,65
Producto
Restricciones del tiempo de - - 1.00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones del almacenamiento - - 1.00 1,06 1,21 1,56
principal
Volatilidad de la maquina virtual - 0,87 1.00 1,15 1,30 -
Tiempo de respuesta del ordenador - 0,87 1.00 1,07 1,15 -
Capacidad del analista 1,46 1,19 1.00 0,86 0,71 -
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1.00 0,91 0,82 -
Utilizacién de herramientas 1,24 1,10 1.00 0,91 0,83 -
software
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VALORACION
Conductores de coste Muy Extra
Muy bajo Bajo  Nominal Alto
alto alto

Limitaciones de planificacion del 1,23 1,08 1.00 1,04 1,10 -
proyecto

Capacidad de los programadores 1,42 1,17 1.00 0,86 0,70 -
Experiencia en el lenguaje de 1,14 1,07 1.00 0,95 - -
programacion

Experiencia en S.0. Utilizado 1,21 1,10 1.00 0,90 - -

Para establecer el valor del FAE, se identifican las caracteristicas de los conductores de

coste asociados al proyecto desarrollado, tal y como se indica:

Fiabilidad requerida del software: Si se produce un fallo por el pago de un pago, o

fallo en alguna reservacion, puede ocasionar grandes inconvenientes a la empresa.

Tamafo de la base de datos: La base de datos de nuestro producto serd de tipo

estandar.

Complejidad del producto: La aplicacién no va a realizar calculos complejos.

Restricciones del tiempo de ejecucion: En los requerimientos se exige alto

rendimiento.

Restricciones del almacenamiento principal: No hay restricciones al respecto.
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Volatilidad de la maquina virtual: Se usaran sistemas de la “Familia Windows”.

Tiempo de respuesta del ordenador: Debera ser interactivo con el usuario.

Capacidad del analista: Capacidad alta relativamente, debido a la experiencia en

analisis en proyecto similar.

Experiencia en la aplicacion: Se tiene cierta experiencia en aplicaciones de esta

envergadura.

Capacidad de los programadores: Teoricamente debera tenerse una capacidad muy

alta por la experiencia en anteriores proyectos similares.

Experiencia en S.O. utilizado: Con Microsoft Windows XP Professional la experiencia

es a nivel usuario.

Experiencia en el lenguaje de programacion: Es relativamente alta, dado que se

controlan las nociones basicas y las propias del proyecto.

Practicas de programacion modernas: Se usardn practicas de programacion

mayormente convencional.

Utilizacién de herramientas software: Se usaran herramientas estdndar que no

exigiran apenas formacion, de las cuales se tiene cierta experiencia.

Limitaciones de planificacion del proyecto: Existen pocos limites de planificacion.

De acuerdo a los mismos se determina el valor del conductor de coste:

FAE = [Ii2F Conductores de coste, cOn 1t = 13 conductores de caste
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FAE m1,15+100% Q05+ 111l=100«100s 107 =« Q80 %083 Q70100
w008 =100=0081=108

FAE = € 335054500

Este valor FAE conjuntamente con las KLDC sirven de base para calcular el tiempo de

desarrollo y la cantidad de personas promedio segun el sistema de ecuaciones:

EwmgsKLDCY 8 FAE (personas = merds)
T m o= E%(masas)

4
Fm - (personas)

Donde:

E=Esfuerzo

KLDC=Kilolineas de Codigo

FAE=conductor de coste

T = Tiempo de duracion del desarrollo

P= Cantidad de personas

a, ¢, d y e = constantes que dependen del modo de desarrollo, y cuyos valores se indican

en la tabla 3.

Tabla A4. VValores de las constantes asociadas a los modelos de COCOMO.

Proyecto Software a e c d
Orgénico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi-acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32
Calculos:
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FAE = 4, 535084806

KLDC = 3301

Esfuerzo:

E=q=KLDC®=FAE = (3,2)=(3,301)*% =0,535084806
E = 5999984575250 personas * meses

Tiempo de desarrollo:

TwcnEY m 2,50 (599998457525 )%
T = 43807 7T0I4+EE meses,

Cantidad de personas promedio:

E 899998457828 personas = meses
"7 498097769455 meses 121482¥19192 pevaonas

Productividad:
LDC 3.301

FE = =
E 5,99993457 5325

Log
= 550,168081034 ——— /mies
personas

Dado que el proyecto es desarrollado por una persona se tiene:

E 5 9vovi4bTEI0 personas » meses
Tem—m = o meses
F 1 peragna

Obteniendo como resultado que para desarrollar el proyecto se deben emplear 1,2
personas por un periodo de 4,94 meses, lo que equivale a una persona por 6 meses de
trabajo, y debido a que fue desarrollo bajo la modalidad de pasantia, no se le asociaron
tarifas laborales. Sin embargo, el portal vertical tiene un costo operativo de Bolivares
Fuertes un mil con 00/100 (Bs.F. 1.000,00) mensuales como parte de su Optimo

funcionamiento, tal y como se indica en la tabla siguiente:

Tabla A5. Costo operacional mensual del portal vertical.

Descripcion Cantidad Costo (Bs.F.)
500 Megas de Hosting, plataforma Microsoft 1 200,00
Administrador del portal vertical 1 800,00
Total 1.000,00
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APENDICE B: DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL PORTAL VERTICAL

Autenticarse en el Sistema

— Consultar informacion de las instalaciones
Consultar informacidn de Cumana — de Cumanagoto Villages & Suites

—

==extgnd=> _ . —<Todend> Consultar informacion de senvicios
_ , - _ _ —"=___ teCumanagoto Villages & Suites _
visitante | _

Consultar informacién 5~ <=extend== —

T=<Edendsr —

Consultar informacion
de certificatos vacacionales

de Cumanagoto Villages & Suites
T o o =

_— ——~

- s<erend=>

Consultar informacion de

autorizados para disfrute
de las instalaciones

==extends>

= Consultar informacion de
//4‘ autorizados para realizar

" reservaciones de hospedaje
Afil Iladn —
\ Actualizar datos de /
ammlzadus Actualizar autorizados para -
realizar reservaciones ,//
de hospedaje il
e Consultar informacicn
de promo
_ - - S
T T Ay st — <<Extenss Consultar los reglamentos
deinterss S~ — — — ————— de uso y disfrute de
_ las instalaciones
T T — _scextends> T —
~ Consultar informacidn
Registro de pago de saldo de boletines
de Ia afiliacion vio — —
Solicitar reservaciones
de hospedaje
\ \ . datos
Vo SEEN SR
\\ \
\
Consultar saldo de la
nt ientos del condol -
SRS Consultar informacion referente _
al estado de las reservaciones

de h daj -
— e hospedaje J—

referente a saldo de afili
mantenimiento del condomi

Figura B1. Diagrama de casos de uso del portal vertical.
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Tabla B1. Descripcion de Caso de Uso “Autenticarse en el Sistema”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Autenticarse en el Sistema

Escenario donde el usuario se registra en el
sistema a través de un nombre y una clave. Si
el usuario esta registrado en el sistema podra

acceder a él

Afiliado y Administrador

Alta

Media

Haber seleccionado el acceso al médulo de

“Afiliados” en el portal vertical

F1: Registra el nombre de usuario y
contrasefia asociado al mismo, en los campos
correspondientes al formulario mostrado en

pantalla

F2: Pulsa el botdn Ingresar para acceder al

modulo de “Afiliados” (E1)

F3: El usuario se registra exitosamente en el

moédulo “Afiliados”

E1: El usuario no esta registrado en el sistema

El usuario accede al médulo “Afiliados”
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Tabla B2. Descripcién de Caso de Uso “Consultar informacién de Cumana”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion de Cumana

Escenario donde el usuario consulta toda la
informacion referente al turismo de la ciudad

de Cumana

Afiliado, Administrador y Visitante

Baja

Bajo

Haber ingresado al modulo “Nosotros” en el

portal vertical

F1: Selecciona el vinculo de “sitios de interés”

ubicado en el médulo “Nosotros”

F2: El usuario consulta exitosamente la

informacion turistica de la ciudad de Cumané

El usuario accede a todos los vinculos con

informacion referente a Cumana
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Tabla B3. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion de las instalaciones de

Cumanagoto Villages & Suites”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion de las instalaciones de

Cumanagoto Villages & Suites

Escenario donde el usuario consulta
informacion de las instalaciones fisica del

Cumanagoto Villages & Suites

Afiliado, Administrador y Visitante

Baja

Bajo

Haber ingresado al médulo “Nosotros” en el

portal vertical

F1: Selecciona el vinculo de “Unidades” o
“Areas comunes” ubicado en el médulo
“Nosotros”

F2: El usuario consulta exitosamente la

informacion de las instalaciones fisicas con

gue cuenta el Cumanagoto Villages & Suites

El usuario consulta la informacion de las

unidades de hospedaje y las areas comunes
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Tabla B4. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion de servicios de

Cumanagoto Villages & Suites”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion de servicios de

Cumanagoto Villages & Suites

Escenario donde el usuario consulta toda la
informacion referente los servicios que brinda

el Cumanagoto Villages & Suites

Afiliado, Administrador y Visitante

Baja

Bajo

Haber ingresado al médulo “Nosotros” en el

portal vertical

F1: Selecciona el vinculo de “Servicios”

ubicado en el médulo “Nosotros”

F2: El usuario consulta exitosamente los
servicios que presta el Cumanagoto Villages
& Suites

El usuario consulta los servicios de
restaurantes y gimnasio que presta el

Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B5. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacién de certificados

vacacionales de Cumanagoto Villages & Suites”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacidn de certificados
vacacionales de Cumanagoto Villages &

Suites

Escenario donde el usuario puede consultar los
certificados vacacionales, que se ofertan para
los visitantes que estén interesados en formar

parte del Cumanagoto Villages & Suites

Afiliado, Administrador y Visitante

Baja

Bajo

Haber ingresado al mddulo “Certificados” en

el portal vertical
F1: Selecciona el vinculo de “Certificados”

F2: El usuario consulta exitosamente la
informacion de los certificados vacacionales

que brinda el Cumanagoto Villages & Suites

El usuario consulta la informacion necesaria
para adquirir un certificado vacacional en el

Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B6. Descripcién de Caso de Uso “Emitir formulario de contacto a Cumanagoto

Villages & Suites”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Emitir formulario de contacto a Cumanagoto Villages
& Suites

Escenario donde el usuario puede enviar informacion
de interés a los distintos departamentos del
Cumanagoto Villages & Suites, a través de un

formulario de contacto

Afiliado, Administrador y Visitante

Media

Bajo

Haber seleccionado el acceso al médulo de

“Contactenos” en el portal vertical

F1: Registra el nombre, apellido, teléfono, email y
asunto a tratar, en los campos correspondientes al

formulario mostrado en pantalla

F2: Pulsa el boton Enviar para enviar la informacion al
departamento seleccionado del Cumanagoto Villages
& Suites

F3: El usuario envia exitosamente su informacion al

Cumanagoto Villages & suites

El usuario contacta directamente a los distintos

departamentos del Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B7. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion de autorizados para

disfrute de las instalaciones”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion de autorizados para

disfrute de las instalaciones

Escenario donde el usuario puede consultar sus

autorizados para el disfrute de las instalaciones

Afiliado y Administrador

Media

Bajo

Haber ingresado al médulo “Afiliados” en el
portal vertical

F1: En el menu horizontal perteneciente al
maodulo afiliado selecciona “Contrato”

F2: En el submenu “Contrato” seleccionar
“Autorizados”

F3: En el subment “Autorizados” seleccionar

“Para Disfrute”

F4: El usuario consulta exitosamente informacion

de autorizados para disfrute

El usuario consulta la informacion de sus
autorizados para el disfrute de las instalaciones

del Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B8. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion de autorizados para

realizar reservaciones de hospedaje”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacién de autorizados para

realizar reservaciones de hospedaje

Escenario donde el usuario puede consultar sus
autorizados para realizar reservaciones de

hospedaje

Afiliado y Administrador

Media

Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el
portal vertical

F1: En el menu horizontal perteneciente al

moddulo afiliado selecciona “Contrato”

F2: En el submen( “Contrato” seleccionar

“Autorizados”

F3: En el subment “Autorizados” seleccionar

“Para Reservaciones”

F4: El usuario consulta exitosamente informacion

de autorizados para reservaciones

El usuario consulta la informacion de sus
autorizados para realizar reservaciones de

hospedaje en el Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B9. Descripcién de Caso de Uso “Actualizar autorizados para disfrute de las

instalaciones”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcion

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Actualizar autorizados para disfrute de las

instalaciones

Escenario donde el usuario puede actualizar sus

autorizados para el disfrute de las instalaciones

Afiliado y Administrador

Alta

Medio

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal
vertical

F1: En el mena horizontal perteneciente al médulo
afiliado selecciona “Contrato”

F2: En el submenu “Contrato” seleccionar

“Actualizaciones”

F3: En el submen “Actualizaciones” seleccionar

“Autorizados para Disfrute”

F4. Registrar las actualizaciones en el formulario en
los campos de Nombre y Apellido, parentesco y

cedula de identidad

F4: El usuario registra exitosamente los cambios de
sus autorizados para disfrute de las instalaciones

El usuario ha registrado sus actualizaciones de
autorizados para el disfrute de las instalaciones del
Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B10. Descripcion de Caso de Uso “Actualizar autorizados para realizar

reservaciones de hospedaje”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcion

Actores(s)

Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Actualizar autorizados para realizar reservaciones

de hospedaje

Escenario donde el usuario puede actualizar sus
autorizados para realizar reservaciones de

hospedaje
Afiliado y Administrador

Alta
Medio

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical

F1: En el menu horizontal perteneciente al médulo

afiliado selecciona “Contrato”

F2: En el submenu “Contrato” seleccionar

“Actualizaciones”

F3: En el submen “Actualizaciones” seleccionar

“Autorizados para Reservaciones”

F4: Registrar las actualizaciones en el formulario en
los campos de Nombre y Apellido, parentesco y

cedula de identidad

F4: El usuario registra exitosamente los cambios de
sus autorizados para realizar reservaciones de

hospedaje

El usuario ha registrado sus actualizaciones de
autorizados para realizar reservaciones de

hospedaje
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Tabla B11. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion de promociones”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion de promociones

Escenario donde el usuario puede consultar las
promociones vigente que ofrece el Cumanagoto

Villages & Suites, a sus afiliados
Afiliado y Administrador

Media

Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical
F1: En el mena horizontal perteneciente al médulo
afiliado selecciona “Interés”

F2: En el submenu “Interés” seleccionar

“Promociones”

F3: El usuario consulta exitosamente promociones

El usuario consulta la informacion de las
promociones vigentes para los afiliados del

Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B12. Descripcion de Caso de Uso “Consultar los reglamentos de uso y disfrute de

las instalaciones”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)

Prioridad

Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar los reglamentos de uso y disfrute de las

instalaciones

Escenario donde el usuario puede consultar los
reglamentos de uso y disfrute del Cumanagoto
Villages & Suites

Afiliado y Administrador
Media
Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical
F1: En el mend horizontal perteneciente al médulo
afiliado selecciona “Interés”

F2: En el submenU “Interés” seleccionar

“Reglamentos”

F3: El usuario consulta exitosamente los

reglamentos

El usuario consulta los reglamentos de uso y

disfrute del Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B13. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion de boletines”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion de boletines

Escenario donde el usuario puede consultar los
boletines informativos para los afiliados del

Cumanagoto Villages & Suites
Afiliado y Administrador
Media

Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical
F1: En el menu horizontal perteneciente al médulo
afiliado selecciona “Interés”

F2: En el submen( “Interés” seleccionar

“Boletines”

F3: El usuario consulta exitosamente los boletines

El usuario consulta boletines informativos del

Cumanagoto Villages & Suites
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Tabla B14. Descripcion de Caso de Uso “Actualizar datos personales”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Actualizar datos personales

Escenario donde el usuario puede actualizar sus

datos personales, como direccion, teléfonos y email
Afiliado y Administrador

Alta

Medio

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical
F1: En el menu horizontal perteneciente al médulo
afiliado selecciona “Contrato”

F2: En el submen( “Contrato” seleccionar

“Actualizaciones”

F3: En el subment “Actualizaciones” seleccionar

“Datos Generales”

F4: Registrar las actualizaciones en el formulario en

los campos de direccién, teléfonos y email

F4: El usuario registra exitosamente los cambios de

sus datos personales

El usuario ha registrado sus actualizaciones de

datos personales
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Tabla B15. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion del estado de

afiliacion”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion del estado de afiliacion

Escenario donde el usuario puede consultar todos
los datos de su negociacion, como hombre y
namero del contrato, puntos adquiridos y
disponibles, fecha de afiliacion y duracion, costo

del paquete, y numero de membrecia con RCI
Afiliado y Administrador

Media

Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical
F1: En el menu horizontal perteneciente al modulo
afiliado selecciona “Contrato”

F2: En el submen( “Contrato” seleccionar

“Negociacion”

F3: El usuario consulta exitosamente informacion

del estado de afiliacién

El usuario consulta la informacion de sus datos de

estado de afiliacion
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Tabla B16. Descripcion de Caso de Uso “Solicitar reservaciones de hospedaje”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Solicitar reservaciones de hospedaje

Escenario donde el usuario puede hacer solicitudes

de reservaciones de hospedaje
Afiliado y Administrador
Alta

Medio

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el portal

vertical
F1: En el menu horizontal perteneciente al médulo
afiliado selecciona “Reservaciones”

F2: En el subment “Reservaciones” seleccionar

“Solicitar”

F3: El usuario registra su solicitud de reservacion

exitosamente

El usuario registra su solicitud de reservacion de

hospedaje
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Tabla B17. Descripcion de Caso de Uso “Consultar informacion referente al estado de

las reservaciones de hospedaje”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcion

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar informacion referente al estado de las

reservaciones de hospedaje

Escenario donde el usuario puede consultar el
estatus de sus reservaciones activas y de sus
reservaciones disfrutadas, y el consumo de

punto generado por dichas reservaciones
Afiliado y Administrador

Media

Baja

Haber ingresado al médulo “Afiliados” en el
portal vertical

F1: En el men0 horizontal perteneciente al
modulo afiliado selecciona “Reservaciones”

F2: En el submenu “Reservaciones”

seleccionar “Consultar”

F3: El usuario consulta exitosamente el estatus

de sus reservaciones

El usuario consulta el estatus de sus

reservaciones
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Tabla B18. Descripcion de Caso de Uso “Consultar saldo de la afiliacion y

mantenimientos del condominio”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar saldo de la afiliacion y

mantenimientos del condominio

Escenario donde el usuario puede consultar
todos los tipos de montos vencidos, como
giros especiales, cuotas de mantenimientos,

entre otros

Afiliado y Administrador
Media

Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el

portal vertical
F1: En el mena horizontal perteneciente al
modulo afiliado selecciona “Pagos y Saldos”

F2: En el submenu “Pagos y Saldos”

seleccionar “Consultar”

F3: En el submen( “Consultar” seleccionar
“Saldo”

F4: El usuario consulta sus saldos deudores

El usuario consulta sus saldos
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Tabla B19. Descripcion de Caso de Uso “Consultar relaciones de pagos referente a saldo

de afiliacion y mantenimiento del condominio”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Consultar relaciones de pagos referentes a
saldo de afiliacién y mantenimiento del

condominio

Escenario donde el usuario puede consultar los
detalles de todos los pagos que ha registrado,
incluyendo un resumen del saldo cancelado,

vigente y vencido
Afiliado y Administrador
Media

Bajo

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el

portal vertical
F1: En el mend horizontal perteneciente al
madulo afiliado selecciona “Pagos y Saldos”

F2: En el submend “Pagos y Saldos”

seleccionar “Consultar”

F3: En el submen( “Consultar” seleccionar

“Movimientos”

F4: El usuario consulta el detalle de sus

movimientos financieros

El usuario consulta el detalle de sus

movimientos financieros
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Tabla B20. Descripcion de Caso de Uso “Registro de pago de saldo de la afiliacion y/o

mantenimiento del condominio”.

Nombre de Caso de Uso

Descripcién

Actores(s)
Prioridad
Riesgo

Precondiciones

Flujo de Eventos

Flujo Alternativo

Post-condiciones

Registro de pago de saldo de la afiliacion y/o

mantenimiento del condominio

Escenario donde el usuario puede registrar los
datos de sus dep0sitos o transferencias
correspondientes a la cancelacién de giros de

saldos y/o cuotas de mantenimientos
Afiliado y Administrador

Alta

Alta

Haber ingresado al modulo “Afiliados” en el

portal vertical
F1: En el mena horizontal perteneciente al
modulo afiliado selecciona “Pagos y Saldos”

F2: En el submenu “Pagos y Saldos”

seleccionar “Registrar Pagos”

F3: Registrar los datos de su pago en el

formulario de registro de pago

F4: El usuario registra sus pagos

El usuario registra los datos de sus pagos
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A continuacion se muestran las diferentes relaciones que formaran parte de la base de
datos del portal, las llaves indican los atributos que componen sus claves principales y
sus claves foraneas son resaltadas en color azul, detallando sus atributos mediante un
cuadro descriptivo en el cual se destacan el dominio, su significado conceptual y las

restricciones presentes.

Relacion: Titulares (ClaveAsig, ??CedTit, NombreA, ApellidoA, FchNacA, CodNac,
CodTPer, IndTit)

En esta se incluiran los datos personales de los titulares o cotitulares de los contratos de
las personas afiliadas al complejo y poseen privilegios de uso en el sistema. En la tabla

C1 se presentan las caracteristicas de los atributos de la relacion.

Relacion: Afiliados ((@Cedulac, CedTit, NombreC, ApellidoC, FchNacC, telefonol,
telefono2, direccionhab, direcciontrab, emaill, email2, direnvio)

En esta relacion se incluiran todos los datos personales del conyuge del titular o cotitular
del contrato de las personas afiliadas al complejo, los nimeros telefonicos que poseen y
las direcciones de vivienda, trabajo y el indicador de cuéal es la de envio de
correspondencia y correo electronico. En la tabla C2 se muestran las caracteristicas de

los atributos de la relacion.

Relacion: AutorizadosR (??Cedula, CedTit, nombre, apellido, codnac)

Esta relacion registra los datos de las personas autorizadas por el titular o cotitular del
contrato para gestionar reservaciones de las unidades de alojamiento que forman parte

del complejo. Sus atributos son especificados en la tabla C3.



Tabla C11. Caracteristicas de la Relacion Titulares.

C-100

Atributo

Dominio

Descripcion

Restricciones

ClaveAsig

CedTit

NombreA
ApellidoA

FchNacA

CodNac

CodTPer

IndTit

Texto

Texto

Texto

Texto

Fecha/Hora

NUmero

NUmero

Si/No

Cadigo utilizado por la empresa para identificar a la
persona (s) que adquiere (n) el pagquete de puntos
para el disfrute de la instalaciones del Complejo
incluidos en la negociacion con la empresa y esta
compuesto por diez (10) caracteres distribuidos de
la siguiente manera: XX: Ciudad; XX: Tipo de
plan; XXXXXX: Numero correlativo ascendente, Y

es asignado en el momento que se firma el contrato

Cédula de Identidad del titular o cotitular del

contrato
Nombre del titular o cotitular del contrato
Apellido del titular o cotitular del contrato

Fecha de nacimiento del titular o cotitular del

contrato

Cddigo que indica la nacionalidad del titular del
contrato, tiene dos posibles valores: 1=Venezolano,

2=Extranjero

Cadigo que indica si el titular del contrato es una
persona natural o juridica. Tiene dos posibles

valores:
1=Natural
2=Juridica

Indica si la persona es el titular o el cotitular del

contrato

Longitud 10

caracteres

Clave Foranea

Clave principal

Longitud 10

caracteres
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Tabla C12. Caracteristicas de la Relacién Afiliados.

C-101

Atributo Dominio Descripcién Restricciones
CedTit Texto Cédula de Identidad del titular o cotitular Clave Foranea
del contrato
CedulaC Texto Cédula de Identidad del conyuge del titular Clave principal
0 cotitular contrato
NombreC Texto Nombre del conyuge del titular o cotitular
contrato
ApellidoC Texto Apellido del cényuge del titular o cotitular
contrato
FchNacC Fecha/Hora Fecha de nacimiento del cényuge del titular Longitud 10
o cotitular contrato caracteres
telefonol Texto NUmero telefénico a través del cual se
puede contactar al titular o cotitular del
contrato
telefono2 Texto Otro nuimero telefonico a través del cual se
puede contactar al titular o cotitular del
contrato
direccionhab  Texto Direccion de habitacion del titular o
cotitular del contrato a la que se puede
enviar informacion correspondiente a la
afiliacion
direcciontrab  Texto Direccion de trabajo del titular o cotitular
del contrato a la que se puede enviar
informacion correspondiente a la afiliacion
direnvio Texto Indica cuél es la direccion de preferencia

para el envio de la informacion del

contrato, valores:

H=Habitacion; T=Trabajo

posee dos posibles

101



Tabla C2. Continuacion.

C-102

Atributo Dominio Descripcién Restricciones
emaill Texto Correo electrénico del titular, cotitular o
conyuge del contrato que facilite el envio
de informacién correspondiente a la
afiliacion
email2 Texto Otro correo electrénico del titular, cotitular

0 conyuge del contrato que facilite el envio
de informaciéon correspondiente a la

afiliacion

Tabla C13. Caracteristicas de la Relacién AutorizadosR.

Atributo Dominio Descripcién Restricciones
CedTit Texto Cédula de Identidad del titular o cotitular del Clave Fordnea
contrato
Cedula Texto Cédula de Identidad autorizado por el titular o Clave Principal
cotitular del contrato para realizar reservaciones
Nombre Texto Nombre del Identidad autorizado por el titular o
cotitular del contrato para realizar reservaciones
Apellido Texto Apellido del Identidad autorizado por el titular o
cotitular del contrato para realizar reservaciones
codnac NUmero Cadigo que indica la Identidad autorizado por el

titular o cotitular del contrato para realizar
reservaciones, tiene dos posibles valores:

1=Venezolano y 2=Extranjero
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Relacion: AutorizadosD (@Cedula, CedTit, nombre, apellido, Parentesco)

Esta relacion registra los datos de las personas autorizadas por el titular o cotitular del
contrato para disfrutar de las instalaciones del complejo, piscina, canchas, restaurantes,
entre otras; sin hospedarse en las unidades. Sus atributos son especificados en la tabla
C4.

Relacion: Usuarios (Login, ?Codigo, contrasefa)

En esta relacion se especifican los datos de acceso de cada uno de los usuarios del
sistema incluye los atributos: ClaveAsig, que sera la identificacion del titular dentro del
portal y su contrasefia, para que nadie mas pueda usar su nombre y privilegios de acceso,

los detalles de los mismos son mostrados en la tabla C5.

Relacion: Negociacién (?ClaveAsig, TipoPlan, PuntosAdg, TCambio, PrecPaq,
ImpTur, Gastos, Interes, FchCtaMtto, Refinanc, inicial, Saldolnicial, financini,
ngirosinic, perpagoinic, fchlvencinic, precmesa, saldofinanc, ngirossf, perpagosf,
Fch1lVencCE, girosesp, saldogirosesp, ngirosesp, perpagoce, fchlvencce, CodGestor,

Liners, Closer, observaciones)
En esta relacion se registran los contratos firmados por los titulares y cotitulares con la

empresa para la prestacion del servicio arrendamiento turistico residencial y que los

acredita como responsables del mismo. Sus atributos son especificados en la tabla C6.

Relacion: Planes (?TipoPlan, Descripcion)
Esta relacion registra los tipos de planes que ofrece la empresa para la prestacion del

servicio de arrendamiento turistico residencial. Sus atributos son especificados en la
tabla C7.
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Relacion: Detalle_plan (@DetPlan, @Puntos, PrecPaq, Gastos, duracion, vigente)
Esta relacion registra el detalle de cada tipo de contrato que ofrece la empresa para la

prestacion del servicio de arrendamiento turistico residencial. Sus atributos son

especificados en la tabla C8.
Relacion: Tipogiro ((@TipoGiro, Descripcion)

La relacion Tipogiro incluye toda la informacion referente a distintos tipos giros, ya que
puede ocurrir que en una negociacién existan varios tipos de giros con montos iguales o

diferentes. En la tabla C10 se muestran sus caracteristicas.

Tabla C14. Caracteristicas de la Relacion AutorizadosD.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones

CedTit Texto Cédula de Identidad del titular o Clave Foranea

cotitular del contrato

Cedula Texto Cédula de Identidad del autorizado por Clave Principal
el titular o cotitular del contrato para

disfrutar de las instalaciones

nombre Texto Nombre del autorizado por el titular o
cotitular del contrato para disfrutar de

las instalaciones

apellido Texto Apellido del autorizado por el titular o
cotitular del contrato para disfrutar de

las instalaciones

Parentesco Texto Parentesco con el titular o cotitular del
autorizado para disfrutar de las

instalaciones
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Tabla C15. Caracteristicas de la Relacion Usuarios.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
Login Texto Identificador de acceso al modulo de
Afiliados
contrasefia Texto Caracteres que permiten el acceso del

usuario al sistema, pueden ser frases,
palabras, digitos, letras o una

combinacion de ellas

Codigo Numérico  Indicador Gnico del tipo de usuario Clave Principal

Relacién: Giros (T?ClaveAsig, @TipoGiro, T?NGiro, MontoGiro, FchGiro, IndPago,
FchPago, Status)

Los giros son emitidos por la sala de ventas de la empresa en el momento de la firma del
contrato y su informacion es respaldada y almacenada en esta relacion, para permitir a
los usuarios del sistema consultarlos y realizar sus pagos. Un determinado afiliado puede
poseer varios giros y esta tabla permite evitar la redundancia. Los detalles sobre esta

informacion son mostrados a continuacion en la tabla C9.

Relacion: Pagos (@ClaveAsig, (@TipoGiro, @NGiro, FormaPago, TipoPago, fchpago,
DepFP, BcoFP, CtaFP, MontoPago)

En Pagos se almacena la informacion referente a la forma de pagar un determinado giro,
existen dos tipos: 1) Con gestion, cuando el afiliado es llamado por un ejecutivo de
ventas o gestor para recordar su pago (Pago con Gestion, CG), 2) o sin gestion, cuando
el afiliado paga por cuenta propia y lo reporta al departamento encargado de realizar la
cobranza (Pago sin gestion, SG). Estos tienen un identificador y sus caracteristicas son

mostradas en la tabla C12.
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Tabla C16. Caracteristicas de la Relacién Negociacion.
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Atributo

Dominio

Descripcién

Restricciones

ClaveAsig

PrecPaq
TipoPlan
PuntosAdg

TCambio

ImpTur

Gastos

Interes

Refinanc

Texto

Moneda

NUmero

NUmero

NUmero

NUmero

NuUmero

Ndmero

Si/No

Codigo utilizado por la empresa para
identificar el punto de entrega donde se
suministra el servicio al suscriptor y esta
compuesto por trece (10) caracteres
distribuidos de la siguiente manera: XX:
Ciudad; XX: Tipo de plan

XXXXXX: Nlmero correlativo ascendente

Y es asignado en el momento que se firma

el contrato

Precio del paquete en bolivares
Cadigo tipo de plan

NUmero de puntos adquiridos

Tasa de cambio a la cual se calcula el
precio del contrato en bolivares; formato

estandar con dos (02) decimales

Monto del impuesto turistico; 1% del precio
total del paquete; formato estandar con dos
(02) decimales

Monto de los gastos administrativos;
gastos que Se ocasionan por generar un
contrato (costo de papel, impresion,
entre otros); formato estandar con dos

(02) decimales

Intereses sobre todos los giros

Indica si se ha refinanciado la deuda

Clave Principal

Longitud 10

caracteres

Clave foranea
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Atributo Dominio Descripcion Restricciones
FchCtaMtto Fecha/Hora Indica la fecha en que comienzan a Longitud de 10
generarse las cuotas de mantenimiento caracteres
Inicial Moneda Monto de la inicial del paquete, formato
estandar con dos (02) decimales
Financlnic Si/No Indica si la inicial sera financiada o no
Saldolnicial Moneda Saldo de la inicial, monto de la inicial que
sera financiado; formato estandar con dos
(02) decimales
NGiroslnic Namero Cantidad de giros de la inicial financiada
PerPagolnic Namero Periodo de pago de la inicial financiada,
puede ser:
1=1 mes; 2=2 meses; 3=3 meses;
4= 4 meses y asi sucesivamente hasta un
afio (12 meses)
FchlVenclnic Fecha/Hora Fecha de vencimiento del primer giro del  Longitud de 10
financiamiento de la inicial caracteres
PrecMesa Moneda Monto del down o cantidad que se paga
en la mesa de negociacion del paquete,
formato estandar con dos (02) decimales
FchlVencSF Fecha/Hora Fecha de vencimiento del primer giro del ~ Longitud de 10
financiamiento del saldo total del paquete  caracteres
NGirosSF Numero Cantidad de giros del monto del paquete a
financiar
Fch1VencCE Fecha/Hora Fecha de vencimiento del primer giro Longitud de 10

especial

caracteres
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Tabla C6. Continuacion.
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Atributo

Dominio

Descripcion

Restricciones

SaldoFinanc

PerPagoSF

GirosEsp

SaldoGirosEsp

NGirosEsp

PerPagoCE

Liners

Closer

Moneda

NUmero

Si/No

Moneda

NUmero

NUmero

Texto

Texto

Monto del precio total del paquete que se
financiard, seria el precio del paquete
menos la inicial y menos el monto de los
giros especiales; formato estandar con dos

(02) decimales

Periodo de pago de la inicial financiada,
puede ser: 1= 1 mes; 2=2 meses; 3=3
meses; 4= 4 meses y asi sucesivamente

hasta un afio (12 meses)

Indica si el afiliado posee giros especiales,
0 cuotas extraordinarias mayores al monto
que cancela durante el financiamiento de su

saldo.

Monto del precio total del paquete que se
financiara en giros especiales; formato

estandar con dos (02) decimales

Cantidad de cuotas extraordinarias del

paquete a financiar

Periodo de pago de la inicial financiada,
puede ser: 1= 1 mes; 2=2 meses; 3=3
meses; 4= 4 meses Y asi sucesivamente

hasta un afio (12 meses)

Nombre de la persona que le realizé el

recorrido a través de las instalaciones

Nombre de la persona que le vendio el

contrato
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Tabla C6. Continuacion.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones

CodGestor Texto Nombre del ejecutivo de cuentas
asignado al contrato, es decir aquella
persona que se encarga de llamarlo
periddicamente para recordarle el

vencimiento de sus giros

Observaciones Memo Alguna observacion adicional que
tiene que ver con la negociacién, como
obsequio de fines de semana, o
informacion de beneficios

contractuales

Relacion: Bancos (?BCOFP, Descripcion)
La relacién Bancos incluye toda la informacion referente a distintos bancos donde la

empresa tiene cuentas aperturadas para la recepcion de pagos y el pago a proveedores.

En la tabla C11 se muestran sus caracteristicas.

Tabla C17. Caracteristicas de la Relacion Planes.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones

TipoPlan Numérico Numero del plan Clave Principal;
Longitud de 2 digitos

Descripcion Texto Breve descripcion del nombre de los
planes ofrecidos por el Complejo;
pueden ser: Giga, Test, Megatest,

Megamulti, Multipuntos, entre otros
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Relacion: Tipoformapago (@FormaPago, Descripcion, Fecha, Deposito, Banco, Cheque,

Cuenta)

La relacion Tipoformapago incluye toda la informacion referente a las distintas formas
de pago permitidas en el complejo para la cancelacion de las cuotas de financiamiento
del paquete, y los campos que son obligatorios asociados a ellas; puede ser efectivo,
cheque, tarjeta de crédito, tarjeta de débito, transferencia. En la tabla C13 se muestran

sus caracteristicas.

Relacion: Alojamientos ((@CodAloj, Tipo, Descripcion, Capacidad, Condiciones)

La relacion Alojamientos incluye toda la informacion referente a las unidades de
alojamiento con que cuenta el complejo para que los afiliados puedan hospedarse en las
instalaciones del complejo, son de dos tipos: V=Villas y S=Suites; cada una de las
cuales tiene una capacidad de personas especificada bajo ciertas condiciones que se
aplican, segun se puede observar en la tabla C14.

Relacion: Tipoprogreserv (@TProgR, Descripcion)

La relacion Tipoprogreserv incluye toda la informacion referente a las los distintos
programas a través de los cuales los clientes del complejo hospedarse en sus
instalaciones. En la tabla C15 se presentan las caracteristicas de los atributos de la

relacion.

Relacion: Reservaciones (??Localizador, CedTit, TProgR, Lugar, Status, ApeSolic,
NomSolic, telefonol, telefono2, email, fchini, fchfin, NomSolic, PuntosTA, NochesTM,
NochesTA, NAdultos, NNinos, Certificado, Observaciones)

La relacion reservaciones incluye toda la informacién referente a las reservaciones

realizadas por los afiliados o sus autorizados para hospedarse en las instalaciones del
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complejo y las noches hoteleras adscritas a terceras persona. En la tabla C16 se

presentan las caracteristicas de los atributos de la relacion.

Relacion: DetalleReservacion ((U?Coddetalle, Localizador, Apellidos, Nombres,
Parentesco, Edad, DTP_InH, DTP_OutH)

La relacion DetalleReservacion incluye toda la informacion referente a las personas que
se encuentan o se encontraban hospedadas en el complejo en un momento determinado,
van asociadas a una reservacion por lo tanto el localizador sirve para realizar la union de
esta relacion con las reservaciones. En la tabla C17 se presentan las caracteristicas de los

atributos de la relacion.

Tabla C18. Caracteristicas de la Relacion Detalle_Plan.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
DetPlan Numérico Numero del plan Clave Principal
Puntos Texto Cantidad de puntos que incluye el plan  Clave Principal

que se adquiere

Precpaq Moneda Precio en dolares del paquete de
puntos; formato estandar con dos (02)

decimales

Gastos Moneda Monto que se cobra por gastos
administrativos, es decir aquellos
gastos en que se incurren para generar
el contrato, formato estandar con dos

(02) decimales

Duracién Numérico Tiempo que dura el contrato, puede ser
de 1,2,5,10,12,15,20

vigente Si/No Indica si el paquete de puntos

contenidos en el plan esta vigente o no
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Tabla C9. Caracteristicas de la Relacion Giros.

C-112

Atributo Dominio Descripcion

Restricciones

ClaveAsig Texto Cadigo utilizado por la empresa
para identificar el punto de entrega
donde se suministra el servicio al
suscriptor y estd compuesto por
trece (10) caracteres distribuidos de
la siguiente manera: XX: Ciudad

XX: Tipo de plan; XXXXXX:

Ndmero correlativo ascendente

Y es asignado en el momento que se

firma el contrato

TipoGiro Numeérico Cadigo del tipo de Giro
NGiro Numérico Numero de giros de acuerdo al tipo
MontoGiro Moneda Monto del giro, formato estandar

con dos (02) decimales

IndPago Si/No Indica si el giro ha sido

completamente pagado o0 no

FchGiro Fecha/Hora Indica dia, mes y afio en que se
vence el giro
Status Indica si el giro esté activo o no,

porgue cuando los contratos se
refinancian se inactivan algunos

giros y se crean unos nuevos

FchPago Fecha/Hora Indica dia, mes y afio en que se

vence la factura

Clave principal
Clave foranea

Longitud 10

caracteres

Clave principal

Clave principal

Longitud 10

caracteres

Longitud 10

caracteres
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Tabla C10. Caracteristicas de la Relacion TipoGiro.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
TipoGiro Numérico Numero identificador del tipo de Clave Principal,
giro. Puede ser: 1,2,3,4,5,6,7,8 Longitud de 2
digitos
Descripcion Texto Breve descripcion del tipo de giros.

Puede ser: Impuesto turistico, Precio
en mesa; Inicial; Saldo; Especial,
Cuota de mantenimiento; Gastos

Administrativos e Intereses de mora

Tabla C19. Caracteristicas de la Relacion Bancos.

Atributo Dominio Descripcién Restricciones
BcoFP Numérico Numero del banco Clave Principal;
Longitud de 2
digitos
Descripcion Texto Nombre del banco

Relacion: Puntos ((U?Codigo, CedTit, Localizador, FchOperac, TipOperac, Puntos,
Concepto, Lugar)

Esta relacion permite llevar un control de los puntos descontados y/o abonados a las
personas afiliadas al complejo, dependiendo de las noches disfrutas adscritas a su
nombre, 0 a través de promociones o penalizaciones descritas en el reglamento de uso y
disfrute de puntos entregado en el momento de la negociacion. En la tabla C18 se

presentan las caracteristicas de los atributos de la relacion.
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Tabla C12. Caracteristicas de la Relacion Pagos.

C-114

Atributo

Dominio

Descripcion

Restricciones

ClaveAsig

TipoGiro

formapago

NGiro

tipopago

fchpago

DepFP

BcoFP

CtaFP

MontoPago

Texto

Numérico

Numérico

Numérico

Texto

Fecha/Hora

Texto

Numérico

Numérico

Moneda

Cadigo utilizado por la empresa para
identificar el punto de entrega donde se
suministra el servicio al suscriptor y esta
compuesto por trece (10) caracteres
distribuidos de la siguiente manera: XX:
Ciudad; XX: Tipo de plan; XXXXXX:
NUmero correlativo ascendente

Y es asignado en el momento que se
firma el contrato

Numero mediante el cual se registra el
tipo de giro que se cancela.

Numero mediante el cual se registra la
forma en que se paga el giro especificado

Numero mediante el cual se especifica el
giro que se cancela de acuerdo al tipo

Registra la forma en la cual se lleva a
cabo la cancelacién del giro. Existen dos
modalidades: Pago con gestién (CG) y
Pago sin gestion (SG)

Indica dia, mes y afio en que se realiza la
transaccion de pago de factura

Indica el nimero de depdsito o referencia
del pago realizado.

Numero mediante el cual se registra el
banco donde se deposita el monto
correspondiente al pago.

Namero mediante el cual se registra la
cuenta donde se deposita el monto
correspondiente al pago.

Monto del pago realizado, formato

estandar con dos (02) decimales

Clave
principal

Clave foranea

Longitud 10
caracteres

Clave
principal

Clave
principal

Longitud de
10 caracteres
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Relacion: RCI (@ClaveAsig, ? NRCI, Fecha)

La relacion RCI indica cuales son aquellos contratos que cuentan con el beneficio de
intercambio hotelero y en que fueron afiliados, ya que posee una duracion de dos afios y
luego puede ser renovado a través del la cadena RCI por eso se permite que cada
contrato tenga mas de un nimero de afiliacion RCI. En la tabla C19 se presentan las

caracteristicas de los atributos de la relacion.

Tabla C20. Caracteristicas de la Relacion Tipoformapago.

Atributo Dominio Descripcién Restricciones

FormaPago Numerico NUmero mediante el cual se especificael  Clave principal

giro que se cancela de acuerdo al tipo

Descripcion Texto Registra la forma en la cual se lleva a
cabo la cancelacién del giro. Existen dos
modalidades: Pago con gestién (CG) y
Pago sin gestién (SG)

fecha Si/No Indica si la fecha es obligatoria en la

forma de pago

Deposito Si/No Indica si el nimero de depdsito es

obligatorio en la forma de pago escogida

Banco Si/No Indica si el banco es obligatorio en la
forma de pago escogida

Cheque Si/No Indica si el nimero de cheque es
obligatorio en la forma de pago escogida

Cuenta Si/No Indica si el nmero de cuenta es

obligatorio en la forma de pago escogida
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Tabla C21. Caracteristicas de la Relacion Alojamientos.
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Atributo Dominio

Descripcion

Restricciones

CodigoAloj Numérico

Tipo Numérico
Descripcion Texto
Capacidad Numérico

Condiciones Texto

Numero de la unidad de hospedaje

de la que se trata en la reservacion

Tipo de unidad de alojamiento;
como se indicé son de dos tipos:
V=Villas y S=Suites

Nombre de la unidad

Cantidad maxima de personas que
se pueden hospedar en esa unidad
de alojamiento

Condiciones en la que se encuentra

la unidad de alojamiento

Clave Principal;

Longitud de
digitos

2

Tabla C15. Caracteristicas de la Relacion Tipoprogreserv.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
TProgR Numérico Numero del programa de reservacion Clave Principal;
Longitud de 2
digitos
Descripcion Texto Nombre del programa a través del cual

asisten a las reservaciones, los clientes
pueden asistir como: Afiliado,
Telemarketing, Referido, Intercambio

RCI, Comercializacion

116



Tabla C16. Caracteristicas de la Relacion Reservaciones.
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Atributo Dominio Descripcion Restricciones

Localizador Autonumérico  Localizador, identificador de la Clave
reservacion principal

CedTit Texto Cédula de Identidad del titular o Clave forénea
cotitular del contrato

TProgR NUmero Caodigo del Tipo de Programa de Clave forénea
Reservacion

Lugar Namero 1=In home / 2=Intercambio

Status Texto Status de la reservacion
(1=Reservada/2=Activa/3=Disfrutada/4
=Anulada/5= En espera)

ApeSolic Texto Apellido del solicitante

NomSolic Texto Nombre del solicitante

Telefonol Texto Nuamero telefénico otorgado por el
solicitante

Telefono2 Texto Otro numero telefonico otorgado por el
solicitante

Email Texto Correo electrénico

Fchini Fecha/Hora Fecha inicial de la reservacion

FchFin Fecha/Hora Fecha final de la reservacion

PuntosTM Numero Puntos Disfrutados Temporada Media

PuntosTA Numero Puntos Disfrutados Temporada Alta

NochesTM NUmero Cantidad de noches en temporada media

NochesTA NUmero Cantidad de noches en temporada alta

NAdultos NUmero Cantidad de adultos
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Tabla C16. Continuacion.

C-118

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
NNinos Numero Cantidad de nifios
Certificado NUmero Numero de certificado
Observaciones  Memo Observaciones de la reservacion
CodAloj Numero Numero de codigo de alojamiento Clave Foranea

Tabla C17. Caracteristicas de la Relacion DetalleReservacion.

Atributo Dominio Descripcién Restricciones

Localizador Numérico Localizador, identificador de la Clave Foranea
reservacion

Coddetalle Numero Codigo que identifica el detalle de una  Clave Principal
reservacion

Apellido Texto Apellido de la persona que se hospeda
en la reservacion

Nombre Texto Nombre de la persona que se hospeda
en la reservacion

Parentesco Texto Parentesco

Edad NUmero Edad de la persona que se hospeda,
sirve para verificar el consumo de
puntos que se debe asociar a la
reservacion

DTP_InH Fecha/Hora Fecha en que ingreso el huésped a las Longitud 10
instalaciones caracteres

DTP_OutH Fecha/Hora Fecha en que salié el huésped a las Longitud 10
instalaciones caracteres
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Tabla C18. Caracteristicas de la Relacion Puntos.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones
Codigo Numerico Identificador del descuento o abono de Clave principal
puntos
CedTit Texto Cédula de Identidad del titular o cotitular ~ Clave foranea
del contrato Longitud 10
caracteres
Localizador Numeérico Identificador de la reservacion Clave foranea
FchOperac Fecha/Hora  Fecha en que se realiz6 el descuento o Longitud 10
abono de puntos al afiliado caracteres
TipOperac Numero Tipo de operacion 1=Abono 2=Descuento
afiliado
Puntos NUmero Cantidad de puntos abonados 0
descontados al afiliado
Concepto Memo Breve descripcion de la operacion
realizada, puede ser abono por
promociones, o descuentos de puntos por
penitencia de reservaciones y por
consumo de reservaciones normales, que
pueden ser en temporada alta 0 media
Lugar NUmero Si el consumo o abono se realizo por una

actividad realizada en el complejo o por
intercambio con otros hoteles; puede ser:

1=InHome / 2=Intercambio
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Tabla C19. Caracteristicas de la Relacion RCI.

Atributo Dominio Descripcion Restricciones

ClaveAsig Texto Cadigo utilizado por la empresa para Clave principal

identificar el punto de entrega donde se ,
P 9 Clave foranea
suministra el servicio al suscriptor y

Longitud 10

caracteres

estd compuesto por trece (10)
caracteres distribuidos de la siguiente
manera; XX: Ciudad; XX: Tipo de
plan; XXXXXX: Numero correlativo

ascendente

Y es asignado en el momento que se

firma el contrato

NRCI Texto Identificador de la afiliacion para Clave principal

realizar intercambio hoteleros, este ,
¢ ° 0S, Clave foranea

namero es proporcionado por la

empresa RCI
Fecha Fecha/Hora  Fecha en que se realizo la afiliacibna  Longitud 10
RCI, para poder validar su vigencia caracteres

Una vez identificadas las diferentes relaciones, con sus caracteristicas, se presenta el
Modelo Relacional de la base de datos del portal vertical del complejo, como extension
de UML para especificar los detalles que no fueron cubiertos en el disefio e indicando
con una llave sus claves principales y resaltando en color azul las claves foraneas.el
Modelo Relacional clases. Utilizando las especificaciones estructurales y de disefio
detallado dadas, cualquier programador familiar con el lenguaje de instrumentacion debe

ser capaz de implantar el producto de la programacion.
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Figura C2. Base de datos del portal vertical.
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APENDICE D: MANUAL DE USUARIO

Disefio e Implementacién
Héctor Luis Fuentes Acosta

hectorfuentesl@gmail.com

Cumanag, Venezuela.

Julio 20009.

Este manual de usuario fue desarrollado para el Portal Vertical del Cumanagoto Villages
& Suites, que forma parte del Trabajo de Grado “Desarrollo de un Portal Vertical para
El Complejo Cumanagoto Villages & Suites”, para optar al Titulo de la Licenciatura en

Informética de la Universidad de Oriente, NUcleo Sucre.
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REQUERIMIENTOS DE SISTEMA

Requerimientos Minimos
e Distribucion Microsoft Windows 95 o superior, GNU/Linux
e Procesador mayor a 500MHz
e 256 Mb de memoria RAM
¢ Resolucion de pantalla 1024 x 768

e Adobe Flash Player

Configuracién Recomendada
e Distribucion Microsoft Windows XP

Procesador Intel® 3GHz

1024 Mb de memoria RAM

Resolucién de pantalla 1024x768

Adobe Flash Player
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INTRODUCCION

Este manual le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades basicas del Portal

Vertical del Complejo Cumanagoto Villages & Suites.

1. PORTAL VERTICAL COMPLEJO CUMANAGOTO VILLAGES & SUITES

El portal vertical del Cumanagoto Villages & Suites, es un producto que satisface las
necesidades publicitarias y de mercadeo del complejo, a demas, brinda un conjunto de

herramientas a sus afiliados que ayudan a tener una mejor comunicacion.

1.1. Navegacién

La navegacion estd orientada en torno a un mend principal conformado por 4 botones
distribuidos en forma horizontal en la parte central de la pagina que poseen imagenes y
texto alusivo a su contenido y estan presentes en todo el portal vertical, acompafiados
por 3 pequefios botones ubicados en la partes superior derecha que son iconos que nos
permiten ir al home de la pagina, link de acceso email y mapa del portal vertical del

Cumanagoto Villages & Suites.

pp

Figura D1. Navegacion principal del portal vertical.
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1.2. Mobdulos

1.2.1. Nosotros

El mddulo nosotros se accede desde el primer boton del mend principal, y esta
conformado por informacién de las instalaciones y servicios que brinda el complejo.
Ademas, ofrece al visitante informacion turistica de la ciudad de Cumana, para que este

tenga conocimiento de los sitios recomendados en su estadia.

La navegacion consta de un mend vertical, que consta de 5 botones que nos llevan a
consultar toda la informacién de este médulo; esta es mostrada al lado derecho del menu

vertical y consta de enlaces internos para su desplazamiento.

]

Sitios de Interés Podra disfrutar de una excelente gama de comidas, exquisitos desayunos, almuerzos v
renas, £on una buena vista panaramica .

Figura D2. Navegacion modulo nosotros.

Descripcidn de los botones:

e Quienes Somos: Botdn que permite consultar la informacién de mision,

vision.
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e Unidades : Boton que permite consultar las unidades de hospedaje.

e Areas Comunes"

e Servicios

complejo.

e Sitios de Interés"

Cumana.

1.2.2. Afiliados

: Boton que permite consultar los servicios que ofrece el

D-128

“: Boton que permite consultar las areas de esparcimientos.

- Boton que permite consultar los sitios de interés en

El modulo “afiliados” consta de toda la informacion y herramientas necesarias para que

el afiliado tenga un acceso mas directo a sus datos, gestiones de reservaciones y pagos.

Para iniciar sesion en el modulo Afiliados, debe registrar sus datos en la ventana de

inicio de sesion que muestra el modulo afiliado; en el campo “usuario” debe colocar el

numero de su afiliacion, y en el campo “contrasefia” debe colocar su cedula de identidad

0 su contrasefia personalizada que la puede cambiar una vez este en el mddulo de

afiliados.

|

| Usuario: |

|Euntraseﬁa: I

Ei. 5.049.235

|

i Ingresar

Figura D3. Inicio de sesion.

Este mddulo consta con un mena principal de forma central, que muestra todas las

opciones disponibles.
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Bienvenide Sria).

Contrato Pagos y Saldos Reservaciones Interés

Figura D4. Menu principal modulo afiliados.

Descripcion de los botones:

o ContratoM&lslill: Boton del mend principal del médulo de afiliados que permite
desplegar un submenu de opciones referidas a datos de la afiliacion y

actualizaciones.

Autorizados '*f;: Boton del submend Contrato, que permite desplegar el

submenu de opciones de autorizados a disfrute y a reservar.

L EJI sfrute

Para Disfrute

: Botdn del submend Autorizados, que permite consultar
las personas autorizadas por el titular para asistir a las instalaciones del complejo.

Reservaciones

Para Reservaciones

: Boton del submenu Autorizados, que
permite consultar las personas por el titular para realizar reservaciones de

hospedaje.

Negociacion : Boton del subment Contrato, que permite consultar toda

la informacion referente a la negociacion realizada.

alizaciones

Actualizaciones . : Boton del subment Contrato, que permite
desplegar las opciones de actualizaciones de datos de vivienda y contacto,

autorizados para disfrute y reservacion, y cambio de contrasefia.

Datos Generales

: Boton del submenu Actualizaciones, que permite
actualizar la direccion de vivienda, nimeros telefénicos y correos electronicos

del titular.
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o5 para Disfrute

e Autorizados para Disfrute : Boton del submenu
Actualizaciones, que permite actualizar los autorizados al disfrute de las

instalaciones del complejo.

e Autorizados para Reservaciones i EISSRAEEEEES: Boton del submend
Actualizaciones, que permite actualizar los autorizados a realizar reservaciones

de hospedaje.

e Password

e Cambio de Password : Botdn del submenu Actualizaciones, que

permite el cambio de la contrasefia para el acceso al médulo de Afiliados.

: Botdn del menu principal del médulo de afiliados
gue permite desplegar un submenu de opciones referidas a datos de consulta de

saldos, movimientos de pagos y registro de pagos.

« Consultar -158: Boton del submend Pagos y Saldos, que permite desplegar
las opciones de consulta de movimientos y saldos.

o Movimientos : Boton del submenu Consultar, que permite consultar el

detalle de todos los pagos realizados por parte del afiliado al complejo.

e Saldos' ““IEMM: Boton del submend Consultar, que permite consultar el saldo que

tiene el afiliado con el complejo.

e Registra Pagos : Boton del submenu Consultar, que permite al

afiliado registrar pagos realizados al complejo.

& Boton del menu principal del médulo de afiliados
que permite desplegar un submenu con opciones para solicitar y consultar estado

de reservaciones.

e Solicitar’ “1EE8: Boton del submen( Solicitar, que permite registrar solicitudes

de reservaciones de hospedaje.
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e Consultar “IETE: Boton del submen Solicitar, que permite consultar el detalle
de las reservaciones que se encuentran en estatus de disfrutada, anulada o

reservada.

Interésatil: Boton del mend principal del médulo de afiliados que permite
desplegar un subment con opciones para consultar promociones, boletines y

reglamentos.

Promociones s

: Boton del submenu Interés, que permite consultar las

promociones vigentes que tiene el Cumanagoto Villages & Suites.

Boletines m Boton del submenu Interés, que permite consultar los

Boletines informativos de interés para sus afiliados.

Reglamentos & ':fz: Boton del submend Interés, que permite a los afiliados
consultar los reglamentos de uso y disfrute, y los reglamentos de consumo de

puntos.

o Ayudalililll : Boton del mend principal del médulo de afiliados que permite

acceder a la ayuda que tiene el modulo de afiliados.

1.2.3. Certificados

El médulo “Certificados” brinda a los visitantes la posibilidad de adquirir un certificado
vacacional, que le permitira disfrutar las instalaciones por 3 dias y 2 noches, y ademas le
brinda la oportunidad de poder afiliarse al complejo Cumanagoto Villages & Suites.
Para ingresar a este modulo debe utilizar el boton “Certificados” del menu principal del

portal.
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Cumanago

to Villages & Suites

Le brinda la posibilidad a sus distinguidos afiliados
de mvitar a familiares y amigos a conocer las
mstalaciones del complejo sin afectar sus puntos.

EL LUJOSO PRIVILEGIO DEL CARIBE

El éxito que lo distingue v lo convierte en parte de un selecto
grupo, le otorga el privilegio de disfrutar de:

+ 3 dias y 2 noches de
Complejo del Caribe.

Figura D5

1.2.4. Contactenos

alojamiento en &l mas exclusive

. Mdédulo certificado.
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El médulo “Contactenos” consta de dos areas, una con un formulario que permite a las

personas enviar sugerencias a los departamentos de “Atencién al cliente”, “Cobranzas”,

“Comercializacion”, “Mercadeo” o “Gerencia general”; y también consta de una

segunda area, que corresponde a informacion referente a la direccion, teléfonos, fax y

email del complejo Cumanagoto Villages & Suites.

FORMULARIO DE CONTACTO
Departamento: | Atencidn al diente |
it ]
Apellido(s):

Teléfono:
Email:
Asunto:

Errviar Borrar

RIF: 1-30780315-0

Figura D6

CONTACTENGS

Direccidn:

Av. Universidad, sector San Luis,
Complejo Cumanagoto Villages &
Suites. Cumana - Edo. Sucre.

Teléfonos:

(0293} - 4160294 {master)
4165401 - 03

4165405

Fax: (0293) - 4510365

. Mddulo contactenos.
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e Enviar Enviar : Boton del modulo Contactenos que permite enviar el formulario
de sugerencias al departamento preseleccionado del Cumanagoto Villages &

Suites.

e Borrar Horar : Boton del médulo Contéctenos que permite borrar los campos del

formulario de sugerencias.

1.3. Formularios

El portal vertical del Cumanagoto Villages & Suites, cuenta con diversos formularios
que permiten enviar informacién, estos datos son enviados a través de correos
electronicos al complejo y al cliente con la informacion del formulario, adicionalmente
se genera una ventana de confirmacion del envio satisfactorio de la informacién. Los
formularios presente con estas caracteristicas son los siguientes: actualizaciones de datos
generales, autorizados para disfrute y reservaciones, registro de reservaciones y pagos,
todos del mddulo afiliados, y el envio de sugerencias del mddulo contactenos. A
continuacion un ejemplo de formulario de registro de pagos y de confirmacion de envio:

”Fecha del Deposito: Dia = Mes | Afio =

”Banco:

Numero de Deposito:

Tipo de Pago: Seleccione -

N° de Cheque (*):

Monto BsF:

Correo:

Tipo de Cuota: Seleccione -

Comentarios:

[ Enviar || Borrar || Atras

(*) En caso de que el tipo de pago sea chegue.

Figura D7. Registro de pagos.
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Estimado Suscriptor
(Gracias pot registrar su pago, se le ha ensado

una copla de supagoe a su correo electrdmco.

YOLVER

Figura D8. Confirmacidn de registro de pago.
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