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RESUMEN

La banca electrdnica, consiste en la interaccion entre el usuario y el banco a través de
un dispositivo tecnoldgico que le permita realizar un conjunto de operaciones sin
necesidad de acudir a la institucion. Esto le permite operar de manera facil y concisa
todas aquellas transacciones necesarias para el buen funcionamiento de los servicios.
En otras palabras, las entidades bancarias a través de la aplicacion de la tecnologia en
sus operaciones, buscan brindar un mejor servicio a los clientes permitiendo el ahorro
de tiempo y dinero para ambos. Por esta razon, el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo general analizar el Uso de la Banca Electronica en las Empresas
del sector Autopartes en la Parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez,
Carupano - Estado Sucre, 2011. La base metodologica para este estudio, estuvo
determinada por una investigacion de campo, a nivel descriptiva, cuya poblacion a
estudiar estaba comprendida por treinta (30) empresas adscritas al sector Autopartes a
quienes se les aplicé un cuestionario, para obtener los resultados y realizar su
posterior andlisis. Dichos resultados arrojaron que los trabajadores de estas empresas
tienen conocimiento de los servicios que ofrece la banca electronica. Asimismo, la
mayoria de éstas hacen uso de las diferentes herramientas tecnolégicas como lo son:
terminal punto de venta, cajeros automaticos, tarjetas de débitos, entre otros. No
obstante, algunas empresas del ramo Autopartes no hacen el debido uso de la banca
electronica, lo cual representa una debilidad, por lo que se recomienda, tomar las
medidas necesarias para que implementen todos aquellos servicios que ofrece la
misma. Asi pues, puedan realizar todas sus operaciones con mayor eficiencia,
permitiendo asi el ahorro de tiempo y dinero.

Palabras Claves: Banca Electronica, Servicios, Autopartes, Tecnologia, Empresa, Operaciones.



INTRODUCCION

La constante introduccién de los avances tecnolégicos y especialmente informaticos
en la gestion diaria de los bancos ha dado lugar a la expresion de la banca electronica
como una herramienta de primer orden en la estrategia competitiva de cualquier
entidad financiera, puesto que por medio de éstas se manifiestan una clara tendencia a
la desintermediacion financiera y al ahorro de costes de oficinas y personal. Es por
ello, que hoy en dia comienzan hacer habituales las empresas que operan a través de
la banca virtual. Entre ellas se encuentran las empresas del sector “Autopartes” las
cuales estan haciendo uso de la banca electronica, debido a los grandes beneficios
ofrecidos, en los que se pueden mencionar: consultas y transacciones las 24 horas del
dia los 365 dias del afo, efectuar operaciones a distancia y sin horario, transferencia
de fondo entre cuentas de cliente, ahorro de tiempo al poder realizar movilizaciones
de efectivo sin tener que pasar por taquilla, permite realizar operaciones de forma
sencilla, rapida y segura, consultas y suspension de cheques, consultas de créditos,

afiliacion de pagos y servicios, entre otras.

Por otro lado, la banca electronica es considerada como uno de los mecanismos
esenciales para hacer menos complejo el trabajo sin que haya la necesidad de acudir
personalmente a la entidad bancaria, para ello los bancos proveen de todas las
herramientas seguras con el fin de garantizar a las empresas seguridad y respaldo en
todos sus procesos y servicios. Es por eso, que las empresas de cualquier ramo
comercial pueden realizar sus operaciones mas habituales sin acercarse a las oficinas,
debido a que solo irdn en busca de asesoramiento para las operaciones de mayor

importancia.

Siguiendo el orden de ideas, es necesario que todas las empresas dedicadas a la parte
comercial y en especial las del sector Autopartes aprovechen de los beneficios y de



todas aquellas ventajas que trae consigo la banca electronica, ya que por medio de la
misma podran realizar parte de sus operaciones comerciales, logrando cumplir con
todos los objetivos que estas requiereny asi mantener una mayor competitividad en el

mercado laboral.

En virtud del papel esencial que juega la banca electronica en las organizaciones,
la presente investigacion consiste en analizar el Uso de la Banca Electrénica en las
Empresas Autopartes de la Parroquia Santa Catalina del Municipio Bermddez en

Carupano Estado - Sucre. Para ello, se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Este comprende todos aquellos aspectos tedricos que
fundamentan la investigacion: antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y el

marco legales.

Capitulo I11:En esta fase se presentaran los resultados obtenidos en la
investigacion, de acuerdo a la informacion obtenida del instrumento aplicado en la

misma.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha
Ilegado, luego de realizar la investigacion. Posteriormente se incluye la bibliografia y

los anexos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es a partir de los primeros afios del siglo XXI cuando las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) vienen consolidandose como aliadas en el
desarrollo de las actividades econdmicas a nivel mundial, es por ello, que hoy en dia
las grandes, medianas ypequefias empresas estan incrementando e implementando el
uso de estos nuevos avances tecnoldgicos, puesto que éstos permiten agilizar y
mejorar las operaciones y todas aquellas actividades inherentes a las empresas,
contrarrestando todos aquellos problemas que con mayor frecuencia suelen
presentarse en las mismas, siendo algunos de ellos: dificultad de acceso a la
informacion, problemas de comunicacién, poca claridad en la indagacion y dispersion
de los datos, problema en la toma de decisiones, pérdida de tiempo y dinero, entre
otros, lo cual imposibilita a las empresas contar con informacion consistida y
accesible para una correcta toma de decisiones, por esta razén, sus aplicaciones a

nivel social y empresarial con el fin de eliminar dichas dificultades.

La Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (TIC) agrupan los elementos y las
herramientas de la informatica que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
muestran informacion representada de diversas maneras. Asimismo, se refiere al
conjunto de técnicas, soportes y canales en el tratamiento, comunicacion y
transmision de la informacion, la cual hacenque cada dia las personas y empresas
realicen adelantos en sus funciones laborales y sean competitivas en el mercado
laboral. En relacion a ello, Fonseca (2008), define la TIC como: “conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y
datos conectados en sefiales de naturaleza acuUstica, dptica o electromagnética”
(Pag.127).



La tecnologia de informacion y comunicacion, se refiere al conjunto de todas las
actividades y soluciones aportadas por los recursos de la computacion, a fin de
permitir el almacenamiento, transmision y produccion de la informacion vy
telecomunicacion bridando grandes beneficios y adelantos de innovacién tanto a las

personas como a las organizaciones.

Siguiendo este orden de ideas, el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion en el &mbito econdmico es implementado tanto en las empresas
comerciales, industriales y de servicios, asi como en las instituciones bancarias tanto
publicas como privadas. Debido que éstas Ultimas, estdn cambiando la manera en que
se realizan los negocios, y con el tiempo se convertirdn en el elemento mas
importante de la economia. Por lo tanto, son los bancos los que se han motivado a dar
un salto a la Red en busca de nuevos canales de distribucion para llegar hasta sus
clientes con nuevos servicios mejorados y personalizados. En base a esto, Talavan
(2006), expone: “Se habla de banca electrénica cuando existe la posibilidad de operar
con nuestro banco habitual a través de una pagina web, accesible con el navegador
habitual” (Pag.27).

De igual manera, el mismo autor plantea lo siguiente:

En la actualidad, los bancos proveen de todas las herramientas seguras
como para poder hacer casi todas las operaciones bancarias, sin que
exista la necesidad de asistir personalmente a la entidad bancaria. Se
puede hacer pagos de facturas, transferencias de fondos entre cuentas
del mismo banco y a otros bancos también, pedidos de chequeras,
compra de ddlares, y muchas otras operaciones (Pag.27).

La banca electronica consiste en la interaccion entre el usuario y el banco a través de
un dispositivo tecnoldgico que le permita realizar un conjunto de operaciones sin

necesidad de acudir a la institucion.Estos le permiten operar de manera facil y concisa



todas aquellas transacciones necesarias para el buen funcionamiento de los servicios.
En otras palabras, las entidades bancarias a través de la aplicacion de la tecnologia en
sus operaciones, buscan brindar un mejor servicio a los clientes permitiendo el ahorro

de tiempo y dinero para ambos.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, hay entidades bancarias, que en
Latinoamérica ya han actualizado toda su plataforma tecnoldgica y de servicios,
garantizando todas las medidas de seguridad. De igual modo, han implementado
recurrentemente nuevas formas de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs) logrando una perfecta adaptacion a los requerimientos de los usuarios y
clientes, mediante la puesta en marcha de novedosos disefios de servicios que en la

actualidad se han hecho indispensables para todos.

Con referencia a lo anterior, Gonzales y Seijas (2005), expresa lo siguiente:

Banco Cuscatlan (Guatemala), ha sido el pionero en la implementacion
de las TIC en el sector financiero. Reemplaz6 toda su infraestructura
tecnoldgica, desde el cableado hasta los servidores centrales y equipos
de comunicaciones. Ademas, se ha caracterizado por ofrecer canales de
servicios innovadores que facilitan a sus clientes hacer banca (P4g.22).

La innovacion de los bancos con respecto a las TICs, permitira avanzar en términos
de competencias tecnologicas y de modelo de negocio. Asi pues, una innovacion
puede ser gradual, transitoria, radical o revolucionaria, en funcién de su impacto
sobre las competencias tecnoldgicas y sobre el modelo de negocio de una entidad

financiera.

Por otra parte, en los Gltimos afios el sector bancario Venezolano ha sido protagonista
de importantes cambios drasticos. EI mas importante de todos viene de la mano de la

tecnologia de la informacién y comunicacion, que se perfila como una oportunidad de



aceptacion general, siendo usado por la mayoria de las instituciones bancarias, a tal
punto que las mismas han alcanzado a plenitud la presencia dentro de sistemas
informativos avanzados como el internet, lo cual pueden brindar servicios que antes
eran imposibles de ofrecer para la utilidad y el disfrute de sus respectivos clientes,

otorgandoles mejor calidad de vida.

Con referencia a lo anterior, los bancos Venezolanos en la actualidad, se vieron
obligado a redoblar sus esfuerzos para adaptarse a los nuevos cambios que el mundo
tecnologico demanda, asi como también la adaptacion de las nuevas normativas que
han establecido los entes regulatorio de los mismos. Ademas, ser constante en los
avances tecnoldgicos y especialmente informéaticos en la gestion diaria de sus
operaciones, dando lugar a la expresion que hoy en dia se conoce como banca
electronica, con la que se denomina a un conjunto de servicios y procedimientos
informéticos permitiendo al cliente efectuar en tiempo real un nimero cada vez
mayor de tramites y operaciones bancarias (consultas, transferencias, pagos, traspaso,
inversiones, etcétera) desde su domicilio, sin la necesidad de desplazarse a las
sucursales y sin los limites que imponen las restricciones horarias.Por ende, todas las
empresas consideran los servicios que aporta la banca virtual para desarrollar
eficazmente gran parte de sus actividades, ya que tiene como ventaja aprovechar la
facilidad de no asistir a las instalaciones bancarias, aprovechando esta herramienta
para el logro de sus objetivos comerciales, satisfaciendo tanto sus propias necesidades

como el de la colectividad en general.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, hay que destacar
que el desaprovechamiento de estas herramientas causan pérdidas de tiempo y dinero
a las organizaciones quedando claro que la banca electronica juega un papel
fundamental para la reestructuracion y posterior redimensionamiento del Sistema
Bancario y Comercial Venezolano. Por esta razon, la presente investigacion pretende
analizar el uso de la banca electronica en las empresas del ramo “Autopartes”



ubicadas en la Parroquia Santa Catalina de la ciudad de Carupano - Estado Sucre,
debido a que las mismas, pudieran estar presentando ciertas debilidades o deficiencia
en cuanto al uso e implementacion de los diferentes servicios que ofrece la banca

electrénica.

Para lograr el objetivo planteado se desarrollaron las siguientes interrogantes:

¢Cudles son los servicios que conforman la banca electrénica?

¢Cuales son los servicios bancarios a disposicién de las empresas de Autopartes de la

Parroquia Santa Catalina del Municipio Bermudez?

¢Cuales son los beneficios que aportan el uso de la banca electronica a las empresas

de Autopartes de la Parroquia Santa Catalina del Municipio Bermidez?

¢Qué tipo de servicios de la banca electrdonica son los mas utilizados por las empresas

de Autopartes de la Parroquia Santa Catalina del Municipio Bermudez?

¢Dispone las empresas de autopartes de dicha parroquia, personal capacitado para el

uso de la banca electronica?

¢Con cudl tipo de hardware dispone las organizaciones para implementar el uso de la

banca electrénica?



Objetivos:

Objetivo General

Analizar el uso de la banca electronica en las empresas de Autopartes de la

Parroquia Santa Catalina, Municipio Bermldez, Cartpano - Estado Sucre, 2011

Objetivos Especificos

e Identificar los servicios que ofrece la banca electronica a las empresas del
sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez,

Carupano - Estado Sucre.

e Describir las caracteristicas, ventajas, desventajas y sistemas de seguridad que
ofrece la banca electronica para las empresas de Autopartes de la Parroquia

Santa Catalina, Municipio Bermudez, Carupano - Estado Sucre.

e Describir los beneficios que genera la banca electronica para las empresas de
Autopartes de la Parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez, Cartpano -

Estado Sucre.

e Efectuar un diagndstico sobre conocimiento de la banca electronica al
personal que labora en las empresas de Autopartes de la Parroquia Santa

Catalina, Municipio Bermudez, Carpano - Estado Sucre.

e Indagar si las organizaciones de Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Municipio BermUdez, Caripano - Estado Sucre, disponen de los recursos

tecnologicos necesarios para el uso de la banca electronica.



Justificacién del Problema

La tecnologia de la informacion ha permitido desarrollar estrategias para que los
bancos puedan llevar a cabo sus funciones de la mejor manera, generando asi un
impacto tecnologico a nivel mundial en todas las entidades financieras. Es por ello,
que estas instituciones han adaptado la banca electronica como una novedosa e
importante herramienta que permite ofrecer a sus clientes y usuarios realizar sus
operaciones y tramites bancarios a través de computadoras conectadas a internet,
lineas telefonicas, y dispositivos electronicos desde cualquier parte, sin tener que
acudir a las mismas, logrando el ahorro de tiempo, dinero, y lo méas importante,
adaptarse a las necesidades de sus clientes para mantenerlos satisfecho, y como

entidad mantener una mayor ventaja competitiva que permita el éxito de esta.

Por lo tanto, es necesario realizar un estudio que permita analizar el uso de la banca
electronica en las empresas del ramo*“Autopartes”, especificamente en la parroquia
Santa Catalina del Municipio Bermudez, Carupano - Estado Sucre. Y que por medio
de la presente se vean beneficiados en primer lugar los investigadores, puesto que a
través de la misma, se podra conocer los avances inherentes a la banca electronica,
los elementos que la integran y los beneficios que esta posee, entre otros aspectos que
puedan ampliar y enriquecer los conocimientos en cuanto a este tema. En segundo
lugar, a los estudiantes que requieran informacion real de la banca electronica
aplicada a las empresas del ramo “Autopartes”, puesto que, servird como punto de

referencia para los mismos.

De igual modo, serda de mucha utilidad a las empresas de este ramo en particular,
debido que, le permitira conocer todo acerca de los servicios bancarios que
actualmente tienen mayor utilidad. Asimismo, les proporcionara saber qué aspectos
deben reforzar para lograr diferenciarse de sus competidores y asi lograr captar la
atencion de los clientes.



Es esencial el estudio o abordaje de esta investigacion sobre el uso de la banca
electronica en las empresas del ramo “Autopartes”, ya que, posibilitara y dard a
conocer una serie de beneficios a todos los clientes, asi como el desarrollo que podran
adquirir por medio de la misma, prestando una eficiente atencion y calidad en todos

sus servicios de la manera mas facil y accesible.

Finalmente, esta investigacion pudiera ser de gran utilidad para las instituciones
financieras, porque les permitiria conocer la cotidianidad con las cuales son usados
las herramientas tecnoldgicas de la banca electronica y cuales son desaprovechadas
en las empresas mencionadas con anterioridad, esto serviria para que estas empresas

puedan tomar decisiones importantes en dichos aspectos.

Metodologia de la Investigacion

La investigacion estd enmarcada en un proceso metodoldgico que tiene como
finalidad alcanzar resultados confiables y exactos. De este modo, se describen las
diversas fases técnicas para el andlisis de la informacion requerida por la metodologia
para el desarrollo de la investigacion; para llegar a dicho fin se debe considerar lo
siguiente: El disefio de investigacion, el nivel de investigacion, la poblacion, las
técnicas de recoleccién de datos, y el andlisis y procesamiento de los datos. Segln
Tamayo (2003), “Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para
lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos presentan los

métodos y técnicas para la realizacion de la investigacion” (pag. 175).

La metodologia es fundamental en la investigacion y constituye un modelo general
que facilita una estructura sistematica para el analisis de la informacion a través de
técnicas que permiten obtener resultados confiables y objetivos sobre el tema que se
esta investigando.
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Tipo de la Investigacion

La presente investigacion esta destinada a obtener informacion de manera directa
de la realidad de los hechos; es por ello, que es de campo, puesto que, la recoleccion
de los datos fue realizada a través de fuentes primarias en el lugar de estudio. Siendo
definida por Aria (2006), como:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes (Pag. 31).

En relacion a ello, la investigacion de campo se caracteriza por recoger los datos de
forma directa de la realidad o del problema en estudio es decir, la informacion fue
obtenida a traves del personal de las empresas del sector Autopartes de la parroquia
Santa Catalina, Carupano, Estado - Sucre lo que permitio recolectar los datos de una

manera directa (fuentes primarias).

Nivel de la Investigacion

El estudio se adecua a los propdésitos de un nivel de investigacion descriptivo, asi
como lo plantea Sabino (1992), quien expresa: “La investigacion descriptiva se
propone conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos
que permitan poner en manifiesto su estructura o comportamiento de esta manera se
pueden obtener las notas que caracterizan la realidad estudiada”. (Pag. 30).Entonces,
se trata de un estudio descriptivo en la medida de que el fin Gltimo es el de determinar

y relacionar con precision el uso de la banca electronica en las empresas del sector
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autopartes de la parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez, Carupano - Estado
Sucre.

Poblacion

La poblacidn es la totalidad de las entidades que integran el fendmeno en estudio.Para
Tamayo (2003) poblacion es:

La totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y que se le denomina poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o
investigacion. (Pag. 178).
Por lo tanto, la poblacién estd conformada por treinta (30) empresas del sector
autopartes de la parroquia Santa Catalina ubicadas en Cartpano, Estado Sucre, segun
datos obtenidos en el Departamento de Liquidacion de la Alcaldia Bolivariana del

Municipio Bermuadez del Estado anteriormente mencionado.

Muestra

Por ser la poblacién de ésta investigacion considerada pequefia, la muestra para la
realizacion de la misma,son las treinta (30) empresas de autopartes.Al respecto Selttiz
(1981) sostienen que: “cuando la amplitud de la poblacion es inferior a 90 sujetos u
objetos, el investigador debera recoger la informacién de la clase integra en relacion
con el problema, ya que cada clase forma una unidad de andlisis” (Pag.84).

Sobre la base de las consideraciones anteriores,Tamayo (2003) menciona que “a
partir de la poblacién cuantificada para una investigacion se determina la muestra,
cuando no es posible medir cada una de entidades de la poblacién; esta muestra, se

considera, representativa de la poblacion”. (Pag. 178).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En funcién de los objetivos definidos en el presente estudio, donde se plantea
analizar el uso de la banca electrénica en las empresas de autopartes de la parroquia
santa catalina, se empleo como técnica la entrevista, la cual fue hecha a cada una de
las personas encargadas de la parte administrativa de las empresas con el fin de
obtener la informacidn relevante para la realizar esta investigacion. La entrevista
paraTamayo (2003), “Es la relacion directa establecida entre el entrevistador y su
objetivo de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios

orales” (pag. 184).

Para la obtencidn de informacion se aplicé un instrumento de recoleccion de datos
denominado cuestionario, el cual contiene veintiséis (26) preguntas dicotémicas,
abiertas y de seleccion multiple y fue entregado a las trabajadores de las empresas del
sector autopartes de la parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez, Carupano -
estado sucre para determinar el uso de la banca electronica en las mismas. Sampieri
(2003) menciona que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto

a una o mas variables a medir”. (Pag. 391).

Fuentes de Informacioén

Entre las fuentes de informacion que fundamentan a esta investigacion se encuentran:
la fuente de informacion primaria y secundaria. Dentro de la primaria, estan los
gerentes encargados de las empresas en la rama Autopartes, puesto que fueron los
encargados de suministrar toda la informacion necesaria para llevar a cabo dicho

estudio. En relacion con las fuentes de informacién secundaria se tomo en cuenta:
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informacidn bibliografica, consultas e internet (web), revistas electronicas, articulos,

entre otros.

Validacién del Instrumento

Esta investigacion esta validada por el método de juicio de expertos, ya que las
preguntas que se encuentran en el cuestionario, se utilizaroncomo instrumento para
recoleccion de informacion,el cual han sido revisado, modificado y aprobado por
personas con conocimientos en el area metodoldgica y contable para que las
preguntas sean aptas y asi obtener los datos en relacion al problema en estudio. El
juicio de experto para Balestrini (2002), es: “la que se efectla con jueces o testigos,
es decir, con personas de gran experiencia en investigacion o largo tiempo de servicio
y conocedores del area inherente al problema estudiado”(Pag. 167). Es por ello, que
se someti6 al juicio de dos expertos cuyas habilidades metodoldgicas y précticas
verificaron que las preguntas poseen consistencia, aplicacion y responden a los

objetivos de la investigacion.

Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos obtenidos durante la investigacion fueron procesados de forma manual a
través de la elaboracion de tablas y cuadros, los cuales muestran la distribucion
porcentual de los mismos, para asi realizar los calculos pertinentes y obtener la

informacidn necesaria para su analisis.
Posteriormente, los datos procesados fueron interpretados y analizados

exhaustivamente de forma descriptiva, cuantitativa-tedrica y personal cada uno de

ellos para establecer una relacion y obtener los resultados concernientes al tema en
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estudio, en este caso, el uso de la banca electronica en las empresas del sector

autopartes de la parroquia Santa Catalina, Carupano - estado sucre.

CAPITULO |
MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene el propoésito de dotar a la investigacion de un sistema
coordinado y coherente de conocimientos, argumentos y proposiciones que sirven de
guia para abordar el problema; este lo sitia dentro de un conjunto de teorias,
conceptos y procedimientos que sirven de ideas basicas para argumentar la
investigacion. En ese sentido, el presente capitulo consta de los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas, bases legales, entre otros aspectos.

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En el presente apartado se podran apreciar las diferentes investigaciones
relacionadas con la tematica en estudio; es decir, el analisis del uso de la Banca
Electrénica en las Empresas del Sector Autopartes, en la Parroquia Santa Catalina,
Municipio Bermudez, Carupano - Estado Sucre, 2011, que sirven de base o

fundamento al trabajo de investigacion; entre ellas tenemos:

Jiménez y Escudero en el (2006), realizaron un trabajo de investigacion en el
Estado Monagas denominado: “Aportes de la banca electronica en la prestacion de
servicios financieros para el periodo que abarca desde el afio 1996 hasta el 2005,
en Venezuela” esta investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el efecto de
la utilizacion de herramientas electronicas en la prestacion de servicios del Sistema

FinancieroVenezolano. Y como objetivos especificos: Describir la evolucion del
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Sistema Financiero Venezolano. Asi como determinar lo relativo al concepto y
servicios que ofrece la banca electronica. De igual manera, permitié desarrollar las
caracteristicas, ventajas, desventajas y sistemas de seguridad en la banca
electrénica.La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo descriptiva y
documental. La informacion se recolecto de fuentes secundarias. Se avaluaron causas,
efectos, factores econdémicos e institucionales. El tratamiento de la misma se realizé a
través de un andlisis de los aportes de la Banca Electrénica al sistema financiero
Venezolano. Finalmente, este estudio arrojé como conclusiones, que las instituciones
bancarias han crecido y se han fortalecido desde la crisis del afio 94 y se ha puesto en
practica una serie de instrumentos al servicio de sus clientes puesto que el banco
ahora llega a nuestros hogares, o en cualquier parte donde se pueda hacer uso del
internet, a través de PC-Banking, que no es mas que un servicio con que cuenta la
banca electronica. En los actuales momentos resulta muy comodo hacer cualquier
consulta de los estados de cuenta, pago de facturas, nGmina o cualquier infinidad de
transacciones, ya que no se tiene que acudir a una sucursal del banco, porque se
puede hacer reclinado en un sofd o desde la oficina. El crecimiento y
redimensionamiento de la banca venezolana ha dado un vuelco tan grande, que ahora
es posible tener disponible en tan sélo 24 horas, el dinero en las cuentas de depdsitos
provenientes de otras plazas, y eso lo hace posible la Camara de Compensacion

Electronica, cuyo sistema es el mas novedoso y efectivo del mercado bancario.

Cordero y Sifontes en el (2007), efectuaron un proyecto de investigacion en la
Universidad de Oriente titulada: “Banca electrénica una herramienta para el
desarrollo de ventajas competitivas. Caso: Banco Mi Casa E.A.P., C.A.” este
estudio tuvo como objetivo principal: analizar la contribucion de la banca electronica
al desarrollo de ventajas competitivas en el Banco Mi Casa EAP, C.A. Sucursal
Cumana, Calle Marifio, De La Ciudad De Cumand, Estado Sucre. Del mismo modo,
tuvo como objetivos secundarios: Describir los servicios de banca electronica que
ofrece el banco MI CASA EAP, C.A. sucursal Cumand, Calle Marifio, de la ciudad de
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Cumand, estado Sucre. Determinar las fortalezas y debilidades que tienen los
servicios de banca electrénica que ofrece el banco MI CASA EAP, CA. Sucursal
Cumana, Calle Marifio, de la ciudad de Cumana, estado Sucre y determinar las
ventajas competitivas que tiene el banco Ml CASA EAP, C.A. sucursal Cumana,
Calle Marifio, de la ciudad de Cumanda, estado Sucre a través de la banca
electronica.La metodologia utilizada se basa en un nivel de investigacion descriptivo
y un tipo de investigacion de campo; la poblacién esta representada por los
trabajadores pertenecientes al banco MI CASA E.AP., C.A. y la muestra la
constituyen los representantes de los servicios de banca electronica del banco Mi
CASA E.AP., C.A. Finalmente se concluye que los servicios de banca electronica
prestados por el banco son: cajeros automaticos, tarjetas de debito, tarjetas de
créditos, terminal puntos de venta, banca telefénica, banca por Internet y otros
dispositivos electronicos como las actualizadoras de libretas, promotoras virtuales y
buzones de depositos que estan a la disposicion del pablico. Los trabajadores del
banco estan informados sobre la mision y vision de la institucion, asi como también
de los objetivos de la misma; lo que evidencia que la organizacion mantiene
informados a todo su personal hacia donde van dirigidos sus intereses. Las
debilidades presentadas por los servicios de banca electronica son: falta de
informacidn en temas relacionados con las alianzas estratégicas y seguridad de los
servicios. Asimismo, los servicios de banca electrénica prestados son mas
competitivos, ya que, ofrece mayor economia, oportunidad, lo que le proporciona a la

institucion distinguirse de la competencia y asi generar ventajas competitivas.

Gil y Lopez en el (2008), desarrollaron un trabajo de investigacion en la
Universidad de Oriente titulado: “Aplicacion de las nuevas tecnologias de
informacidon y comunicacion (NTIC) y las diferencias de su concepcién en la
banca publica y privada en Venezuela”. El cual tuvo como objetivo principal
observar y comparar cuales son las diferencias en cuanto a la aplicacion de las NTIC
entre la banca publica y la banca privada, en relacion a los intereses y prop6sitos que
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cada tipo de organizacion manifiesta, en concordancia con su vision y mision de
hacer banca, utilizando como marco inductivo el estado Venezolano. Para tal fin, se
realizé una investigacion de tipo documental y descriptiva, utilizando la fuente de
informacion secundaria y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron
la observacion documental, el resumen analitico y el analisis critico, los cuales
permitieron adquirir toda la informacion relacionada con el tema de estudios.Este
trabajo demostré en sus conclusiones que en la Banca publica la tecnologia va
orientada a lograr los objetivos del gobierno, en cuanto a trasladar recursos a los
ciudadanos. Mediana valoracion de los elementos electrénicos de control y rapidez de
operaciones. Mientras que en la banca privada la tecnologia es utilizada para hacer
los negocios mas rentables en cuanto a calidad de servicios y disminucién de costos.

Mayor valoracion de los elementos de control y rapidez de operaciones.

1.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas constituyen el cuerpo teérico de la investigacion, el cual es
representado a través de conceptos, datos e informaciones. Segun, Cordova (2007)
“en las bases tedricas, se presenta toda la informacion principal y complementaria
relacionada con el tema del proyecto de investigacion” (Pag. 1). Esta seccién de la
investigacion trata de definir conceptos y abordar la problemética de las condiciones
ergonomicas de trabajo y su incidencia en la productividad, y los factores que la

constituyen.

1.2.1 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de

las informaciones, principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2002).
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La TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC) constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional y
por las Tecnologias de la informacion (TI) caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica,
de las comunicaciones, telemética y de las interfaces.

Después de lo antes expuesto se interpreta que la TIC es una combinacién

entre la Tecnologia de la comunicacion y la Tecnologia de la Informacion.

Caracteristicas de las TICs:

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas

principales las siguientes:

Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya
que la hace mas accesible y dindmica.

Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion
implica un futuro prometedor.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.
Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

En América Latina se destacan con su utilizacién en las universidades e
instituciones paises como: Argentina 'y México, en Europa: Espafia y Francia.

Las principales nuevas tecnologias son:

Internet
Robética

Computadoras de proposito especifico

D U N NN

Dinero electrénico
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Resultan un gran alivio econdmico a largo plazo. aunque en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion.

Constituyen medios de comunicacién y adquisicion de informacién de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacion a distancia en la cual es casi
una necesidad del alumno tener poder llegar a toda la informacion posible

generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.

Algunos beneficios de las TIC

Mejora la eficiencia de la busqueda de los mejores precios, de empleo, de

compradores potenciales, a la vez que disminuye los costos asociados a ella.

Prepararse para las inclemencias del climay los desastres naturales.
Conectarse con colegas y mantenerse en contacto con amigos y familiares.

Crea nuevos sectores de actividad, como ser el de la telefonia movil, que generan

a Su vez nuevos puestos de trabajo.

Barreras en la implementacion

Es muy dificil prestar servicios en red en zonas con baja densidad de
poblacién como son las zonas rurales.

Analfabetismo: es muy dificil que las personas analfabetas puedan obtener
ventajas de las TIC.

Barreras institucionales: se precisan las leyes y reglamentos claros para el

desarrollo 6ptimo de las TIC.

Ventajas generales

Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;
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o Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

e Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para presentar y
vender sus productos a través de la Internet.

« Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

e Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

o Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

o Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y mejorar
las vidas de las personas.

o Facilidades

o Exactitud

e Menores riesgos

e Menores costos

Desventajas

o Falta de privacidad
e Aislamiento
e Fraude

e Merma los puestos de trabajo

Consecuencias de las TIC en la economia:La integracion acertada de las TIC en el
nucleo del proceso empresarial es basica para garantizar una competitividad continua

y sostenible, desde una perspectiva tanto macro como microeconémica.

v" Crecimiento economico: Actualmente, las TIC afectan a casi todos los
aspectos de la vida econémica y sobre todo a la organizacion y direccion de
empresas. El aumento acelerado de la productividad y el crecimiento

econodmico de los afios 90 esta estrechamente relacionado con los avances de
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las TIC en el sector de los programas informaticos y de tecnologias de control,
gue no se caracterizan tanto por el descenso de los precios, como por
aumentar la capacidad y la facilidad de uso, lo que mejora la calidad de

productos y servicios.

v Generacién de empleo: El aumento de la productividad inducido por las TIC
es una fuente de creacién de empleo, aunque pueden desaparecer puestos de
trabajo en algunos sectores, el dinamismo global resultante de la utilizacion de
las TIC provoca la generacion de empleo en otros hasta compensar las

pérdidas con creces.

v Organizacion empresarial: Otro aspecto caracteristico de la economia
electronica es que esta modificando las condiciones de competencia y la
estructura de los mercados. Basicamente son cuatro los canales de cambio: 1)
Competencia creciente, fruto de la reduccion de barreras y creacion de nuevas
vias de distribucion, aumentando la transparencia en el precio. 2) Nuevos
modelos empresariales, con menores costes y mayores exigencias de calidad.
3) Nuevas formas de comprar y vender, con mayor personalizacion de
productos y servicios. 4) Nuevas necesidades de formacion, ya que los nuevos

procesos requieren nuevas cualificaciones.

v" Nuevos canales de distribucién y nueva dindmica del mercado: En la
economia electronica, se han abierto nuevos mercados y nuevas costumbres

de compra y venta.

Ventajas a nivel empresarial

e Incremento de la produccion

o Ofrecer nuevos puestos de trabajo
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e Reduce los costos

» Permite facilidades en la elaboracion del trabajo y de funciones laborales

« Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia para los
empleados

e Apoyar alas PYME de las personas empresarias locales para presentar y
vender sus productos a través de la Internet.

« Centro de contacto y gestion de relaciones con los clientes.

o Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y mejorar
las vidas de las personas, facilidades, exactitud, menores riesgos, menores
costos, etc.

« Como anteriormente se dijo, sirve para comunicar sucursales o para
"ejecutivos mdviles", que estan de viaje 0 no permanecen en sus oficinas, esto
es todo lo referente para empresas distribuidas.

e Los usuarios pueden acceder desde su teléfono IP, segun su cargo, a
informacidn relacionada con ventas, inventarios, produccion, inteligencia de

negocios, etc.

Desventajas

o Demasiadas fuentes diferente de informacion

« Imposibilita el contacto fisico

o Elrechazo el uso de la tecnologia

o Discriminacion en cuanto a las TIC en las aéreas rurales
e Cansancio visual y otros problemas fisicos

e Esfuerzo econdmico.

Situacioén actual de las TIC en Venezuela
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En Venezuela existe una infraestructura de telecomunicaciones que provee
servicios basicos, tanto en el sector publico como en el privado, y durante afios el
Estado ha invertido recursos a nivel de educacion superior para formar una
generacion de profesionales calificados que atienda este sector. Desde el punto de
vista legislativo, recientemente se ha modificado la Ley de Telecomunicaciones que
data de 1945 con la finalidad generar un marco adecuado para la modernizacion y

apertura de las telecomunicaciones en el pais.

No es posible decir lo mismo en lo relativo al acceso a internet, la economia
digital y “la sociedad y el gobierno en linea”. Si bien en Venezuela hay un camino
recorrido en esta materia, teniendo el Estado en ello un papel determinante, es posible
decir que es insuficiente la plataforma de existente (computadoras, redes y
procesamiento electrénico de datos, telefonia mavil, satélite, anchura de banda para
transmision de voz y datos, y utilizacion de nuevos materiales como la fibra optica)
para impulsar la conexion en todos los ambitos de la sociedad y que esto se revierta

en beneficios sociales y econdémicos generalizados.

En cuanto a los recursos humanos en TIC, Venezuela es uno de los cinco mejores
paises en el mundo en produccion de software de computacion, base de las TIC,
segun los dos Gltimos maratones de programacion realizados en Orlando (USA) y en
Holanda. No obstante, los recursos humanos en esta area que se han formado hasta
ahora, son insuficientes para acometer los retos planteados con la economia digital, el
gobierno electrénico y la incorporacién de las TIC en los ambitos de salud, educacion
y ambiente, en un contexto de globalizacion. A esto se agrega el fenémeno de la fuga
de talentos que comienza a sentirse con fuerza en el pais en diversas areas del
conocimiento, pero que cada vez mas tiene un fuerte impacto en las profesiones

vinculadas a las TIC.
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En el ambito del Estado, la mayoria de los organismos de la administracion
publica, centralizada y descentralizada, no tienen sus procesos automatizados, y
mucho menos poseen sus servicios en linea, acceso a internet y la plataforma para la
comunicacion entre ellos y con la sociedad, a lo que se afiade la prestacion deficiente
y de baja calidad de los servicios al ciudadano, especialmente en salud, educacion y
ambiente. Aquellos organismos de la administracion publica que se han incorporados
a estos adelantos tecnoldgicos, pueden considerarse pioneros y seguramente serviran
de fuerzas impulsoras y efecto de demostracion al resto de los entes que forman parte
del Estado.

La situacién cambia de manera significativa en el sector productivo. Uno de los
sectores que han incorporado rapidamente sus servicios en linea y en estos momentos
aprovechan al maximo las ventajas de internet, son los medios de comunicacion
social, especialmente los medios impresos. Es posible decir lo mismo con respecto a
la industria en el sector de las telecomunicaciones. En cambio, no es asi en otros
sectores productivos, como la industria manufacturera venezolana y la agroindustria.
Desde el punto de vista del tamafio de las empresas, no cabe duda que la

incorporacion de las TIC en las grandes empresas es mucho mayor que en las PYME.

Asi, frente a las transformaciones econémicas y tecnoldgicas a nivel mundial que
han dado origen a nuevas realidades como la economia digital, basada en
conocimiento e informacion, apoyada en las innovaciones en TIC, es necesario que
Venezuela mediante politicas acertadas transforme sus debilidades en fortalezas en
este &mbito, para asi aprovechar las oportunidades y beneficios que brinda en funcion
de su desarrollo.

Papel de las TIC en la empresa

o Informacion, bajada de los costos;
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o Deslocalizacion de la produccion ( centros de atencion a clientes)
o Mejor conocimiento del entorno, mejora de la eficacia de las tomas de
decisiones.
o Anivel de la estructura de la empresa y de la gestion del personal:
o Organizacion menos jerarquizada, reparticion sistematica y préactica de
la informacion.
o Mejor gestion de los recursos humanos.
e A nivel comercial:
o Extension del mercado potencial (comercio electronico).
o Una bajada de los costes logisticos.
o Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las
necesidades de los consumidores

o Mejora de laimagen de marca de la empresa (empresa innovadora).

Limites de la inversionen las TIC

e Problemas de rentabilidad:

1. Costo del material, del Software, del mantenimiento y de la renovacion.

2. Es frecuente ver aparecer un equipamiento excesivo respecto a las
necesidades y una sub-utilizacion del software.

3. Costo de la formacion del personal, de su resistencia a los cambios.

4. Costo general para la modificacion de las estructuras, para la reorganizacion
del trabajo, para la superabundancia de las informaciones.

5. Costo debido al ritmo constante de las innovaciones (18 meses)

6. Rentabilidad dificilmente cuantificable o dificilmente previsible sobre los

nuevos productos.

o Otras inversiones pueden ser igualmente benéficas:
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1. Investigacion y desarrollo
2. Formacion del personal

3. Formaciones comerciales, organizativas, logisticas

1.2.2 LaBanca

Definicion de Banco

Es una institucion que realiza operaciones de banca, es decir es prestatario y
prestamista de crédito; recibe y concreta en forma de depositos los capitales captados
para ponerlos a disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar. Un banco es una
institucion financiera que se encarga de administrar y prestar dinero. Segun Freixas
(1997) Un banco “es una institucion cuya operaciones habituales consiste en conceder

préstamos y recibir depositos del publico. (Pag.1).

Por consiguiente, un banco es una institucién de tipo financiero que por un lado
administra el dinero que les deja en custodia sus clientes y por el otro utiliza éste para
prestarselo a otros individuos o empresas aplicandoles un interés y que es una de las

variadas formas que tiene de hacer negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas.

La Banca en Venezuela

Desde los dias iniciales de la Republica se favorecié la creacion de un banco nacional
que nunca llego a ver luz debido a una serie de factores. Es posible que la falta de una
economia poderosa y la existencia de un mercado exiguo hayan sido las causas de
mayor peso en este sentido, por lo que podria afirmarse, con cierta determinacion,
que el banco nacional no naci6 debido a problemas de indole econémico.
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En 1980 nacio el Banco Central de Venezuela, el cual se convirtio inmediatamente
en custodio de los fondos del gobierno. La prosperidad de ese banco alentd la
creacion del Banco Caracas y de otros. Asi mismo, atrajo la competencia extranjera,
que comenzo en 1916 y 1917 con la llegada del Royal Bank of Canada y del Nacional
City Bank of New York. A partir de 1940, fecha de la creacién del Banco Central de
Venezuela, y de la modificacion de la ley de Bancos, se puede hablar de una banca
verdaderamente organizada en Venezuela. ElI Banco Central monopoliz6 las
emisiones de billetes, facultad que era hasta entonces ejercida, previo cumplimiento
de algunos requisitos, por bancos comerciales. EI Banco Central reemplaz6 a la
Oficina de Control de Cambio, que era la encargada de controlar las divisas. También
a partir de 1940 se cred el Consejo Bancario Nacional, asi como la Superintendencia

de Bancos, organismos estos cuya labor supervisaria en la actividad bancaria.

Ante el incremento subito de la actividad bancaria, el Ejecutivo se vio en la
necesidad de establecer bancos especiales, a fin de resolver problemas especificos en
ciertas condiciones. Asi, como ya hemos dicho, fueron creados el Banco Industrial de
Venezuela, el Banco Agricola y Pecuario, el Banco Obrero y otros, con el proposito
de resolver problemas particulares de la industria, la agricultura, la vivienda, entre

otros.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban)

Fue creada a través de la Ley de Bancos de 1940. Sustituyendo las funciones de
vigilancia y revisién de la actividad bancaria que hacia hasta la fecha la Fiscalia
General del Ministerio de Fomento. Es asi, como nace el Ente que vino a fiscalizar,
inspeccionar y regular a la banca, casas de cambio y demas instituciones de caracter

financiero.
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La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), es una
Institucion autonoma adscrita al Ministerio del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas a efectos de la tutela administrativa, de caracter técnico y especializado, con

personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional.

Como se desprende de la Ley de Instituciones de Sector Bancario, la
Superintendencia de Bancos debe ejercer las Instituciones del Sector Bancario debe
ejercer inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de los Bancos
Universales, Comerciales, con Leyes Especiales, de Inversién, Hipotecarios,
Sociedades de Capitalizacion, Casas de Cambio, Almacenes Generales de Depdsito,
Oficinas de Representacion de Bancos Extranjeros, Arrendadoras Financieras,
Fondos de Activos Liquidos y Entidades de Ahorro y Préstamo, con el objetivo de
determinar la correcta realizacion de sus actividades a fin de evitar crisis bancarias y

permitir el sano y eficiente funcionamiento del Sistema Financiero venezolano.

El area medular de la SUDEBAN supervisa, regula y previene a través de 12
Gerencias de Inspeccion, las cuales tienen la responsabilidad de instrumentar dos
tipos de controles fundamentales: el Control Directo (Inspeccion In Situ) y el Control

Indirecto (Inspeccién Extra Situ).

Clasificacion de la Banca en Venezuela y Otras Instituciones: En un sistema
bancario existen diferentes tipos de bancos que tratan de cubrir todas las necesidades

financieras de la economia de un pais; como lo son:

e Bancos Publicos: Son organismos creados por el gobierno federal con el
objetivo de atender las necesidades de crédito de algunas actividades que se
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consideren basicas para el desarrollo de la economia de un pais. Ejemplo:

Banco Bicentenario y Banco Industrial de Venezuela.

Bancos Privados: Son también llamados bancos comerciales y son
instituciones cuya principal funcion es la intermediacion habitual que efecttan
en forma masiva y profesional el uso del crédito y en actividades de banca.

Ejemplo: Banco Provincial.

Banco Universal: Son aquellos que pueden realizar todas las operaciones que,
efectlian los bancos e instituciones financieras. Ejemplo: BFC Banco Fondo
Comaun, C.A.

Bancos Comerciales: Son instituciones financieras que basan su actividad
principal en la captacion de fondos del publico, exigibles a la vista y a corto
plazo, con el objetivo de realizar operaciones de crédito cuyo ciclo de

evolucidn es de corta duracion. Ejemplo: El antiguo banco federal.

Banco Hipotecario: Son instituciones de crédito que se procuran de fondos,
aparte de su capital social, por medio de la emision de titulos hipotecarios,
depdsitos de ahorro y otras operaciones secundarias. Los bancos hipotecarios
tendran como objeto otorgar créditos con garantia hipotecaria, dirigidos hacia
el sector de la construccion, adquisicion de viviendas y liberacion de
hipotecas, asi como realizar las operaciones y servicios financieros
compatibles con su naturaleza, Ejemplo: El antiguo Banco Hipotecario de

Inversion Turistica de Venezuela.

Bancos Financieros o de Inversion: Sustituyen a las sociedades financieras,

y su misién es destinar una elevada proporcion de sus créditos al
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financiamiento, a mediano y largo plazo, de la produccion y la inversion. Uno
de sus principales objetivos es promover la constitucion de empresas.

Ejemplo: Banco de Inversion Industrial de Venezuela.

Banco de Capitalizacién: Son aquellos que tienen por objeto celebrar
contratos de capitalizacion y hacer colocaciones con los fondos obtenidos
mediante dichos contratos. Ejemplo: El antiguo Federal Fondo de Mercado
Monetario.

Bancos de Desarrollo: Tendran por objeto principal fomentar, financiar y
promover actividades econdmicas y sociales para sectores especificos del
pais, compatibles con su naturaleza. Ejemplo: El Banco de Desarrollo
Econdmico y Social de Venezuela(Bandes)

Entidades de Ahorro y Préstamo: Las entidades de ahorro y préstamo tienen
por objeto crear, mantener, fomentar y desarrollar condiciones y mecanismos
favorables para la captacién de recursos financieros, principalmente ahorros, y
su canalizacion en forma segura y rentable mediante cualquier tipo de
actividad crediticia, hacia la familia, las sociedades cooperativas, el artesano,
el profesional, las pequefias empresas industriales y comerciales, y en
especial, para la concesién de créditos destinados a solucionar el problema de
la vivienda familiar y facilitar la adquisicion de inmuebles necesarios para el
desarrollo de la sociedad. Ejemplo: Casa Propia, Entidad de Ahorro y

Préstamo, C.A.

Grupos Financieros: Es un conjunto de empresas dedicadas a suministrar
servicios en ese sector, que tienen vinculos de control, por ejemplo,
participacion en el capital y gestion comdn en directorios de juntas directivas.

Entre las ventajas que implican estos grupos destaca la posibilidad que sus
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integrantes actuen de manera conjunta, ofreciendo servicios complementarios

al publico.

0 Los grupos financieros estan integrados por una sociedad controladora
y cuando menos tres entidades siguientes: Almacenes Generales de
Depdsito, Arrendadoras Financieras, Casa de Bolsas, Casa de Cambio,
Empresas de Factoraje Financiero, Instituciones de Banca Multiple,
Instituciones de Fianzas E instituciones de Seguros. La Ley de
Instituciones de Crédito y la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras permiten otras formas de asociacion entre intermediarios,
pero solo la figura de grupo financiero permite la unién de bancos con
casas de bolsas y compafiias de seguros; es decir, los tres tipos de

intermediarios fundamentales.

Las Casas de Cambio: Tienen como objeto realizar operaciones de compra y
venta de billetes extranjeros, de cheques de viajeros, asi como las operaciones
de cambio vinculadas al servicio de encomienda electrénica y las demas
operaciones cambiarias compatibles con su naturaleza. Ejemplo: la casa de

cambio Western Union, a través del Grupo Zoom.

Empresas Emisoras: Son aquellas instituciones que emiten titulos de capital

y/o de deuda, con el objetivo de financiar sus actividades.

Arrendadoras Financiera: Las arrendadoras financieras son sociedades
anonimas especializadas en la adquisicion de determinados bienes, cuyo uso o
goce temporal lo conceden a una persona fisica o0 moral (su cliente) por un
plazo preestablecido, recibiendo de dicho cliente como contraprestacion una

cantidad determinada. Al vencimiento del contrato las personas que han hecho
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uso o goce temporal de los bienes arrendados pueden adquirir la propiedad de

dicho bien.

Operaciones Pasivas y Activas de los diferentes tipos de Bancos:

» Operaciones Pasivas: Son todas aquellas operaciones en las cuales las

instituciones financieras adquieren el dinero que posteriormente es utilizado

en las operaciones activas. Para Bello (2007) “Son aquellas mediante las

cuales las instituciones financieras captan de fuente externas, los fondos que

les sirven de materia prima para llevar a cabo sus operaciones”. (Pag. 90). Las

principales operaciones pasivas son las siguientes:

a. Depositos Bancarios: Son en realidad la més importante fuente de

C.

trabajo para los bancos, por cuanto, si careciesen de ellos, la actividad
crediticia bancaria seria imposible. Los bancos (con su capital propio,
y en una proporcion mucho mayor con el dinero que les confian los
particulares a través de sus depositos en cuenta corriente, de ahorro o a

plazo fijo) logran realizar y expandir sus operaciones crediticia.

Ventas de Giros: Un giro es una remesa de una plaza a otra. Su
instrumento principal es la letra de cambio; pero, ademés, puede
llevarse a cabo mediante transferencia para el interior o el exterior del
pais. Esencialmente, la venta de giros esta constituida por la

colocacion de letras o cheques sobre otras plazas.

Ventas de Titulos: Este nombre incluye una amplia serie de
actividades, que consisten en colocar en el mercado acciones y otros

titulos, tales como cédulas o bonos hipotecarios.
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d. Emision de Bonos de Renta: Otra fuente de recaudacion bastante
usadas por los bancos, consiste en la emitir bonos de renta y
colocarlos en el mercado, generalmente entre sus propios ahorristas.
Los plazos para la amortizacion de estos bonos tienen que ser

superiores a un afio.

e. Redescuentos Pasivos: Mediante este, los bancos descuentan en otros
bancos, y mas cominmente, en los otros bancos centrales o emisores
para obtener fondos con los cuales hacer frente a compromisos

extraordinarios o imprevistos.

f. Anticipos Pasivos: Cuando un banco comun requiere fondo para hacer
frente a compromisos imprevistos, recurre a esta operacion transitoria,
que consiste en dar en caucion al Banco Central, titulos y valores como

garantia para obtener recursos.

g. Reportes Pasivos: Es una compra-venta de titulos (compras al
contado y ventas a crédito). El cliente lleva un titulo al banco y se lo
vende al contado; simultdneamente el banco se lo facilita al mismo
cliente que esté interesado en adquirir un titulo valor en la bolsa de
valores, recurre al banco y le ofrece el titulo; si el banco acepta la
operacion, lo compra al contado y, a su vez, se lo vende al cliente, a

crédito.

» Operaciones Activas: Es la colocacion del dinero obtenido de los
depositantes en el mercado, para que ese dinero genere ganancias a las
instituciones financieras. Los bancos generan nuevo dinero del dinero o los

recursos que obtienen a través de la captacion y, con estos, otorgan créditos a

34



las personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos
préstamos el banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas cantidades
de dinero que se llaman intereses o comisiones. Para Bello (2007) Las
operaciones activas “son aquellas mediante las cuales los bancos colocan en el
mercado, a traves de créditos e inversiones en titulo valores, los fondos

captados mediante las operaciones pasivas”. (Pag. 91).

a. El Descuento y el Redescuento: Es cuando un acreedor tiene una
necesidad urgente de efectivo y no puede esperar al vencimiento del
documento y recurre al banco y se lo ofrece a cambio de una cantidad
de dinero en efectivo equivalente al valor nominal del documento,

menos una comisién que el banco percibe por el hecho de adelantar su

pago.

b. Préstamo Bancario: Es el contrato mediante el cual una persona (el
banco) entrega a otra (el cliente) dinero o bienes de capital, para que se
sirva de ello mediante su consumo, obligdndose ésta (el cliente) a

restituirlo en el plazo y al interés convenido.

c. Los Adelantos: Mediante este tipo de operacion, los bancos concedes
a sus clientes un crédito hasta por determinada cantidad y por un limite

de tiempo, de acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato.

d. Los Anticipos: Es una operacion mediante el cual el banco pone a
disposicion del cliente una suma determinada, por la entrega en
garantia que éste hace a la institucion de titulos o valores superiores al

importe del crédito otorgado.
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e. Compra de Divisas y de Letras: El objetivo de esta operacion es
obtener, por parte del banco, letras de cambio sobre plazas del exterior
pagaderas en monedas extranjeras. Por medio de ellas, el banco
persigue dos objetivos fundamentales, el primero de ellos es establecer
fondos en el exterior y el segundo es, traficar con las letras compradas,
y obtener asi la ganancia representada por la diferencia entre el precio

de venta y el de compra.

f. Compra de Titulos Publicos y Privados: Las instituciones bancarias
obtienen titulos puablicos y privados, bien sean nacionales o
extranjeros, que tengan cotizacion en las bolsa o0 en los mercados
nacionales o internacionales, con el objetivo de tener en cartera valores

de comoda y facil realizacion en cualquier momento.

La Banca Electronica

Hace referencia al tipo de banca que se realiza por medios electronicos como puede

ser cajeros electronicos, teléfono y otras redes de comunicacion.

Las grandes ventajas de la banca electronica es la conveniencia de poder hacer
transacciones a cualquier hora y en cualquier lugar. Obviamente que esto trae grandes
ahorros de tiempo para el usuario y para el banco. El banco no debe usar el personal

para estas transacciones de finanzas y el cliente realiza estas a cualquier tiempo.

La banca en linea también lleva un gran beneficio de la transparencia en el
intercambio de informacion. Ya que no hay nada oculto en las redes, es muy facil
rastrear movimientos de dinero, operaciones y aunque hay amenazas a la seguridad.

Los clientes también pueden disfrutar de servicios personalizados y de acuerdo con
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las necesidades que ellos tengan. Sans (2000) Define la Banca Electrénica como
“Aquella que utiliza un sistema electronico de pago, sin necesidad de movilizar
dinero en efectivo, hecho que comporta una serie de ventajas que trascienden su
importancia econémica”. (Pag. 133)

1.2.3 Elementos de la Banca Electrénica

1.2.3.1 Banca Online

Es un servicio de Banca por Internet que permite a los clientes realizar
operaciones bancarias a través de cualquier dispositivo electrénico con acceso a

Internet.

Ventajas

« Disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
e Réapido, comodo, y seguro sin necesidad de hacer colas.

e Recibo por cada una de las transacciones.

Operaciones que puede realizar a través de la Banca Online:

e Consultas

e Transferencias
e Pagos

e Fideicomiso

e Solicitud de Estado de Cuenta

1.2.3.2Banca Movil
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Con el servicio de Banca Mdvil podras consultar informacion de tus cuentas,

tarjetas de crédito y realizar pagos y transferencias cdmodamente desde tu celular.

Ventajas
« Disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
« Répido, comodo y seguro, sin necesidad de hacer colas.

Operaciones que puedes realizar:

o Consultas de los movimientos de tus Cuentas o Tarjetas.
o Transferencias entre tus Cuentas.

o Transferencias a terceros

« Transferencias a tus cuentas o a terceros en otros Bancos.
o Pagos de tus Tarjetas de Crédito

o Pago de Servicio Telefonico CANTV.

1.2.3.3 Autoservicio:

Son equipos electrénicos de depdsitos y consultas, que le permitiran obtener de

forma inmediata y sencilla operaciones que usualmente realiza en las Agencias.

Ventajas:

» Répido, comodo, y seguro sin necesidad de hacer colas.
e Amplia cobertura a escala nacional.
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o Ud. podra realizar sus operaciones en cualquier agencia que posea el equipo

independientemente de la Sucursal donde abrio su cuenta.

Operaciones que puede realizar:

> Autoservicio de Consulta:

« Transferencias de fondos entre cuentas del mismo titular.

o Consulta e Impresion de Saldos y Movimientos (Cuentas y Tarjetas de
Credito).

o Impresion de Estados de Cuenta de Tarjetas de Crédito.

« Impresion de Referencias Bancarias de Cuentas y Tarjetas de Crédito.

o« Pago de Tarjetas de Crédito: cargo en cuenta (mismo titular y

terceros).

» Autoservicio de Depdsitos:

o Deposito en Cuenta: Efectivo y Cheque.

« Transferencias de fondos entre cuentas del mismo titular.

e Consulta e Impresion de Saldos y Movimientos (Cuentas y Tarjetas de
Crédito).

o Pago de Tarjetas de Crédito y Crédito Empresarial: efectivo, cheque y

cargo en cuenta (mismo titular y terceros).

1.2.3.4Multipagos Por Internet

Es un servicio que le permite a las empresas, comercios y entes recaudadores

ofrecer a sus clientes naturales o juridicos una forma de pagar sus compras de bienes,
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servicios, o impuestos a través de la Banca Online, con cargo directo a sus cuentas, de

forma rapida, cémoda y segura.

Ventajas:

o Comodidad para hacer los pagos desde el hogar u oficina a través de Internet,
sin necesidad de trasladarse a una agencia para efectuarlos.

e Los pasos para efectuar los pagos son sencillos e intuitivos.

1.2.3.5 Banca Telefénica:

Es un servicio de atencion disponible las 24 horas del dia, pararealizar
operaciones bancarias y obtener informacion relacionada de productos, servicios y

promociones.
Ventajas:

« Disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del Afio.
e Sin hacer colas.
o Realizar operaciones bancarias desde la comodidad de su casa con sélo

realizar una llamada.

> Operaciones que pueden realizar a través del sistema automatizado:

o Activacion de tarjetas de crédito.

o Autorizaciones de Extracrédito para Compras.

o Autorizaciones de tarjetas de crédito.

e Avance de efectivo.

o Conformacion de cheques.

o Consulta de saldos de cuentas y tarjetas de crédito.

e Consulta de Requerimientos.
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e Consulta de Fideicomiso.

o Consulta de Disponible y simulacién de cuotas de ExtraCreédito.

« Consulta de estatus de solicitudes de tarjetas de crédito.

e Consulta de Productos y Lineas de Crédito.

e Envio de Estados de Cuenta via fax.

o Generacidn de clave para avance de efectivo con tarjetas de crédito.
e Operaciones Cambiarias.

o Transferencias entre cuentas del mismo titular.

e Pago de Servicios CANTV.

o Pago de tarjeta de crédito.

« Reasignacion de clave de tarjeta de debito.

» Operaciones que puede realizar a través de un operador del Centro de
Atencion Telefonica:
« Activacion de la Clave de Operaciones Especiales.
 Activacion de Chequeras.
o Activacion de Clave de Acceso a Internet.
 Actualizar datos y solicitar la ubicacion de sus tarjetas de crédito.
« Bloqueo de tarjetas de crédito.
« Cancelacion de tarjeta de débito.
« Captura de Requerimientos.
« Consulta de Movimientos.
« Consulta de Fideicomiso.
» Reasignacién de clave de tarjeta de débito y/o crédito.
« Suspensién de cheques y chequeras.

« Soporte de Fallas Técnicas de Puntos de Venta (Atencion a los Comercios).

1.2.3.6 Cajeros Automaticos:
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Son equipos electrénicos ubicados a escala nacional, que le permiten realizar

diversas operaciones bancarias a cualquier hora del dia.

Ventajas:

« Disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Amplia cobertura a escala nacional.
Operaciones que puede realizar en los Cajeros Automaticos:

e Retiros de efectivo.
o Consulta de saldos y ultimos 14 movimientos de sus Cuentas.

e Cambio de clave.

1.2.3.7 Modulos de Internet:

Es un préactico canal de informacion, de facil manejo, donde Ud. podra imprimir

planillas o soportes y usar la Banca por Internet.

Ventajas:
e Réapido, comodo, y seguro sin necesidad de hacer colas.
Operaciones que puede realizar:

e Acceso a banca por internet
o Imprimir las planillas o soportes correspondientes a:
o Apertura de Cuentas.
o Créditos Hipotecarios.
o MultiCrédito 48 horas.
o ExtraCrédito.

o CrediCarro por Internet.
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o Tarjetas de Crédito

o Operaciones Cambiarias.

1.2.3.8 Pago de Nomina

Usted puede realizar de forma automatica el pago de la nébmina de su empresa de
la manera mas comoda y segura a traves del servicio de Pago Electronico, con tan
solo enviar la informacion desde su computadora. Una vez enviados los documentos,

recibira respuesta inmediata del estado de su operacion.

Ventajas del Servicio de Pago de Nomina para su empresa:

e Los pagos a sus empleados se haran efectivos automaticamente en la fecha
que usted programe el abono.

« Ahorro de costos administrativos y operativos para su empresa.

o Ud. recibird informacion sobre el resultado de sus operaciones a través de su
correo electrénico.

o Al ingresar a Pago electronico Ud. encontrara el detalle de las operaciones de

sus pagos de nomina.

1.2.3.9 Puntos de Venta

Los Puntos de Venta son dispositivos electronicos, a través de los cuales usted
podra recibir los pagos de sus clientes realizados con tarjetas de crédito y tarjetas de
débito de una o varias organizaciones financieras. Estas transacciones generan
depdsitos en su Cuenta Corriente, permitiéndole de esta manera, obtener mayor
seguridad y control del dinero producto de las ventas de su negocio, y adicionalmente

ofrecerle varias alternativas de pago a sus clientes.
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Caracteristicas:

e Los Puntos de Ventas estan orientados a satisfacer las necesidades de
utilizacion de dinero plastico.

o Permiten la aceptacion de cualquier tipo de tarjetas: nacionales,
internacionales, privadas.

o Al cierre del dia se procesara la liquidacion generada de las ventas netas por
separado: Tarjetas de Débito y Tarjetas de Crédito.

o Ladisponibilidad inmediata de los fondos en su Cuenta dependera de los dias
de diferido segun haya sido acordado.

o Existen diferentes tipos de comunicacion: satelital, inaldmbricos, de fibra,

telefénicos.

Ventajas:

e Amplia su capacidad de venta.

o Reduce los costos del manejo de efectivo y cheques.

e Mayor seguridad y control del dinero producto de las ventas de su negocio.

o Tecnologia de Punta.

« Sistemas de comunicacion alternos.

o Tasa de Afiliacion Comercial competitiva. Se establecera una tasa especifica

de acuerdo a la categoria comercial de la empresa.

1.2.3.10 Pago Electronico

Es un sistema mediante el cual Ud. podra ejecutar de forma electrdnica los pagos
de néminas de su empresa, pagos a proveedores y cobros de domiciliacionesde
Tarjetas de Crédito y Cuentas, a través de Internet.
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1.3 Bases Legales

Las bases legales conforman todo el conjunto de leyes o legislaciones que
dan un soporte legal al trabajo de investigacién. En ese sentido, este apartado
contiene el marco legal que sustenta a las condiciones ergonomicas del trabajo,
entre ellas se encuentran la Constitucion Bolivariana de la RepuUblica de
Venezuela (C.R.B.V), Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,Ley
de Instituciones del Sector Bancario, entre otras que se presentaran a

continuacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial N° 5453,
1999)

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccidn de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de la facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar
y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.
(Pag. 37).

En este pais las personas pueden dedicarse a la actividad econémica que quieran
siempre y cuando sea una actividad legal y que no afecte la vida o la salud de las
personas, ni dafie el medio ambiente. El estado ayudara a la iniciativa privada con el
fin de distribuir la riqueza que hay en el pais, asi como también la produccién de

bienes y servicios.
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Articulo110. “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para
la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y crearda el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con esta Ley. El
sector privado debera aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La Ley determinara los modos Yy medios para dar
cumplimiento a esta garantia”

En este articulo se manifiesta como el Estado acepta o reconoce como elemento
fundamental para el desarrollo de la economia, de las cienciasy de la sociedad, la
tecnologia, asi como también establece que es el ente regulador de la misma y que el

sector privado aportara fondos para el desarrollo de la mencionada anteriormente.

Ley Orgéanica De Ciencia, Tecnologia E Innovacion (Gaceta Oficial N° 38.242, 2010)

Articulo 5. Ambito de aplicacion. De acuerdo con esta Ley, las acciones
estatales en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones estaran dirigidas a los sujetos mencionados en el articulo 3,
dentro de las metas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, para cumplir con los siguientes
objetivos:

1. Formular la politica nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones, asi como impulsar y controlar la ejecucion de las politicas
publicas para la solucion de problemas concretos de la sociedad y el
ejercicio pleno de la soberania nacional, a través de planes nacionales
para la construccién de una sociedad justa e igualitaria.

2. Coordinar, articular, difundir e incentivar las actividades inherentes a
la ciencia, tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones.

3. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifica y tecnologica.

4. Promover el aporte efectivo de la ciencia, la tecnologia, la innovacion
y sus aplicaciones al desarrollo y fortalecimiento de la produccién con
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un alto nivel de valor agregado venezolano que fortalezca nuestra
soberania nacional, de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion.

5. Promover mecanismos de divulgacion, difusion e intercambio de los
resultados generados en el pais por la actividad de investigacion e
innovacion tecnolodgica, abarcando a toda la sociedad nacional, en todas
sus regiones y sectores sociales a través de programas de educacion
formal e informal, coordinados por las autoridades nacionales con
competencia en materia de educacion, cultura y comunicacion.

El objetivo de esta ley es formular politicas, coordinar, impulsar y promover el

desarrollo y el uso de las nuevas tecnologias.

Acrticulo 23. De los aportes.Los aportes para la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y sus aplicaciones provendran de personas juridicas,
entidades privadas o publicas, domiciliadas o no en la Republica que
realicen actividades econdmicas en el territorio nacional. Estaran
destinados a financiar las actividades de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y sus aplicaciones, necesarios para el avance social,
econdmico y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional, en concordancia con el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién establecido por la autoridad nacional con competencia en
materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

Aportaran para el desarrollo de la tecnologia las de personas juridicas, entidades
privadas o publicas, domiciliadas o no en la Republica que realicen actividades

econémicas en el territorio nacional.

Articulo 24. Del manejo de los recursos. EI Fondo Nacional para la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (FONACIT), ente adscrito a la
autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, es el responsable de la administracion,
recaudacion, control, verificaciébn y determinacion cuantitativa y
cualitativa de los aportes para la ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones. La fiscalizacion compete a la autoridad nacional en forma
directa.
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Los recursos de los aportes entregados por los entes pablicos y privados iran
a un fondo Ilamando fondo nacional para la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

Acrticulo 25. De quiénes aportan. A los efectos de esta Ley, se entiende
como aportantes para la ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones, aquellas personas juridicas, entidades privadas u publicas,
domiciliadas en no en la Republica que realicen actividades econdmicas
en el territorio nacional y hayan obtenido ingresos brutos anuales
superiores a cien mil Unidades Tributarias (100.000 U.T.) en el
ejercicio fiscal inmediato anterior, que se sefialan a continuacion:

. L
as compafiias anénimas y las sociedades de responsabilidad
limitada.

. L
as sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las
Comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,
incluidas las irregulares o de hecho.

° L
as asociaciones, fundaciones, corporaciones, cooperativas y demas
entidades juridicas o economicas no citadas en los numerales
anteriores.

. L
0s establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el
territorio nacional.

Serdn aportantes para el FONACIT todas aquellas empresas o entes que hayan
obtenido mas de 100.000 U.T en ingresos brutos anuales en el afio inmediatamente

anterior.

Articulo 26. Proporcién del aporte. Las personas juridicas, entidades
privadas u publicas, domiciliadas o no en la Republica que realicen
actividades econémicas en el territorio nacional, aportaran anualmente
un porcentaje de sus ingresos brutos obtenidos en el ejercicio
econdémico inmediatamente anterior, de acuerdo con la actividad a la
que se dediquen, de la siguiente manera:
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e Dos por ciento (2%) cuando la actividad econdémica sea una de las
contempladas en la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo
y Méquinas Traganiqueles, y todas aquellas vinculadas con la industria
y el comercio de alcohol etilico, especies alcohdlicas y tabaco.
e Uno por ciento (1%) en el caso de empresas de capital privado
cuando la actividad econémica sea una de las contempladas en la Ley
Organica de Hidrocarburos y en la Ley Organica de Hidrocarburos
Gaseosos, y comprenda la explotacion minera, su procesamiento y
distribucion.
e Cero coma cinco por ciento (0,5%) en el Caso de empresas de capital
publico cuando la actividad econdémica sea una de las contempladas en
la Ley Organica de Hidrocarburos y en la Ley Organica de
Hidrocarburos
e Gaseosos y comprenda la explotacion minera, su procesamiento y
distribucion.
e Cero coma cinco por ciento (0,5%) cuando se trate de cualquier otra
actividad economica.

Las Empresas que son regidas por la ley de casinos, la ley de licores y la de

tabacos pagaran un 2% de sus ingresos brutos, las empresas de hidrocarburos y
gases pagaran un 1% si es privada y si es publica un 0,5%, al igual que las

empresas que se dedican a otras actividades econémicas.

Ley De Instituciones Del Sector Bancario (Gaceta Oficial N° 6.015, 2010)

Articulo 3. El sector bancario privado comprende el conjunto de
instituciones privadas, que previa autorizacion del ente regulador se
dedican a realizar actividades de intermediacion financiera y que se
denominaran en la presente Ley instituciones bancarias.

También forman parte de este sector las casas de cambio y los
operadores cambiarios fronterizos, asi como las personas naturales y
juridicas que prestan sus servicios financieros auxiliares, los cuales se
denominan como instituciones no bancarias definidas en los articulos
13, 14y 15 de la presente Ley.

El sector bancario publico comprende el conjunto de entidades
bancarias en cuyo capital social la Republica Bolivariana de Venezuela
posee la mayoria accionaria, que estaran reguladas por la presente Ley
en aquellos aspectos no contemplados en su marco legal.

Las actividades y operaciones a que se refiere esta Ley se realizaran de
conformidad con sus disposiciones, la Constitucion de la Republica, el
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Reglamento de la presente Ley, la Ley que regula la materia mercantil,
la Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional, la Ley del Banco
Central de Venezuela, las demaés leyes aplicables, los reglamentos que
dicte el Ejecutivo Nacional, la normativa prudencial que dicte la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario; asi como a
las resoluciones emanadas del Banco Central de VVenezuela.

Las instituciones financieras del poder comunal y popular se encuentran
exentas de la aplicacién de este articulo y seran reguladas en sus
operaciones por el marco normativo que les corresponda.

El sector bancario esta representado por todas aquellas instituciones de
capital publico o privado que se dedican a la intermediacién financiera.

Articulo 70. La Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario aprobaré el calendario bancario anual y lo difundira con por lo
menos tres meses de antelacion al inicio del afio calendario.

Las instituciones bancarias presentaran al ente regulador con un mes de
antelacion al inicio de afio calendario el plan de prestacion de servicios
para los dias no laborables, cantidad de oficinas abiertas, taquillas
especiales de pago, acceso de los usuarios y usuarias a los mecanismos
de banca virtual, banca a distancia, cajeros electronicos, banca por
internet y cualquier otra modalidad de prestacion del servicio bancario.

Las instituciones bancarias antes de un mes del afio calendario deben presentar al
ente regulador con un mes de antelacion al inicio de afio calendario el plan de
prestacion de servicios para los dias no laborables, cantidad de oficinas abiertas,
taquillas especiales de pago, acceso de los usuarios y usuarias a los mecanismos de
banca virtual, banca a distancia, cajeros electronicos, banca por internet y cualquier

otra modalidad de prestacion del servicio bancario.

Articulo 223. Quien a través de la manipulacion informéatica o
mecanismo similar, con &nimo de lucro, efectle una transferencia o
encomienda electrénica de bienes no consentida, en perjuicio de la
institucién del sector bancario o de un usuario o usuaria, sera penado
con prisién de ocho a diez afios.
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Con la misma pena seran castigados las personas naturales identificadas
en el articulo 186 de la presente Ley o los empleados de la institucion
del sector bancario, que colaboren en la comision de las transferencias
antes mencionadas.

Las personas que mediante acciones fraudulentas realicen algun tipo de
fraude electrénico seran penadas con prision de 8 a 10 afios, asi como también

sus colaboradores.

NORMAS QUE REGULAN EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA BANCA
ELECTRONICA (Gaceta N° 39.597, 2011)

Articulo 1. Las presentes Normas estan dirigidas a los Bancos y demas
Instituciones Financieras que ofrecen a sus clientes productos y
servicios bancarios autorizados por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, a través de la Banca Electronica.

La norma esta orientada hacia aquellas instituciones financieras que prestan en sus
servicios mecanismos electronicos para le ejecucion de las transacciones tanto por

parte del banco como el usuario.

Acrticulo 3. Los Bancos y demas Instituciones Financieras que ofrecen
los servicios de Banca Electronica, deben informar a sus clientes de
forma escrita, impresa o a través de medios electronicos, lo siguiente:

* Servicios ofrecidos y las responsabilidades de su uso.

*Procedimientos para la afiliacion, cancelacidon, suspension y
reactivacion del servicio.

* Limites diarios de montos y transacciones electronicas.

 Comisiones y tarifas por el uso de servicio de Banca Electronica.

* Riesgos inherentes a la utilizacion del servicio de Banca Electronica.

* Procedimiento para informar cualquier irregularidad detectada.
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Las instituciones financieras deberan dar a conocer a sus clientes sobre la
responsabilidad del uso de la banca electrénica, cancelacion, suspension, los limites
de los montos, las comisiones, tarifas los riesgos y los procedimientos a realizar si

detectan alguna irregularidad.

Articulo 16. Los Bancos y demas Instituciones Financieras deberan
generar comprobantes electrénicos para todas las operaciones realizadas
en el servicio deBanca Electronica.

En cada operacion electronica que realicen los usuarios, los bancos estaran

obligados a emitir un comprobante por dicha operacion.
CAPITULO 11

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este apartado se dara a conocer a través de cuadros la distribucién frecuencial y
porcentual de los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de
investigacién. Del mismo modo, se reflejaran los resultados y el andlisis de la
informacion obtenida de la poblacion en estudio, para realizar las deducciones

concernientes al trabajo de investigacion.

2.1 Conocimiento de Banca Electrénica

Cuadro N° 1
¢ Qué opinion tiene usted acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas en

las transacciones comerciales de la empresa?

items Frecuencia Porcentaje%
Excelente 14 46,67%
Buena 15 50%
Regular 0 0
Perjudica las 1 3,33%
Transacciones
Total 30 100%
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Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

De acuerdo con la informacion recopilada por las empresas autopartes de la
parroquia santa catalina, el 50% de las mismas consideran que el uso de las
herramientas tecnoldgicas en las transacciones comerciales es buena, el 46,67%
sefialan que es excelente, mientras que el 3,33% opinaron que perjudica las
transacciones. Por lo tanto, la mayoria de las empresas autopartes sefialan que es
excelente y bueno el uso de las herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo todas las

transacciones comerciales inherentes a la misma.

Cuadro N° 2
¢Esta usted de acuerdo con el uso de la tecnologia para mejorar las

operaciones comerciales?

items Frecuencia Porcentaje 100%
Si 30 100%
No 0 0

Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Segun la informacion arrojada por las empresas del sector autopartes, la mayoria
representados por el 100% manifestaron que estan de acuerdo con el uso de las
herramientas tecnologias para la mejora de las operaciones comerciales. En otras
palabras, la TIC permite un buen funcionamiento de las operaciones comerciales en
estas empresas, debido que, estas permiten desarrollar, agilizar y mejorar todas las
actividades que se ejecutan en la empresa en el momento mas oportuno, permitiendo

el ahorro de tiempo y dinero.
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Cuadro N° 3

¢ Sabe usted lo que es banca electronica?

items Frecuencia Porcentaje 100%
Si 28 93,33%
No 2 6,67%
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Segun el cuadro anterior el 93,33% de los administradores que hacen vida en las
empresas del sector autopartes de la parroguia santa catalina poseen el conocimiento
sobre lo que es la banca electronica, en cambio, el 6,67% dijeron que no tienen idea
de lo que es la banca electronica. Por lo tanto, se deduce que la mayoria de estas

personas conocen la existencia de esta gran herramienta.
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Cuadro N° 4

¢ Cual de los servicios de la banca electrdnica se usa mas en la empresa?

items Frecuencia Porcentaje 100%
Cajeros Automaticos 3 10%
Tarjetas de Debito 5 16,67%
Tarjetas de Credito 4 13,33%
Terminal Punto de 14 46,67%
Venta
Banca Telefonica 0 0
Banca Por Internet 4 13,33%
Otros 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

En lo que se refiere al servicio mas usado por las empresas del ramo autopartes de la

parroquia santa catalina de la ciudad de Carapano, el 46,67% emplean terminal

55



puntos de ventas para recibir cobros por parte de los clientes y efectuar sus compras,
el 10% utilizan los cajeros automaticos, el 16,67% tarjetas de debito, el 13,33%
tarjetas de crédito y otro 13,33% hacen uso de la banca por internet. Por lo tanto,
estas empresas, implementan diferentes servicios que forman parte de la banca
electronica para realizar con éxito sus operaciones comerciales, logrando asi sus

objetivos no solo empresariales sino también los de la colectividad.

2.2 Existencia de los recursos tecnoldgicos y humano para la banca electrénica

Cuadro N°5
¢Tiene su empresa computadoras destinadas al uso de las actividades

financieras?

Items Frecuencia Porcentaje 100%
Si 17 56,67%
No 13 43,33%
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Caruapano Estado - Sucre. (2011).

De acuerdo con la informacidn obtenida a los encuestados de las empresas autopartes
de la parroquia santa catalina, se determiné que el 56,67% dijeron que cuentan con
las computadoras necesarias para llevar a cabo las actividades financieras. Mientras
que el 43,33% sefialaron que no cuentan con esta vital herramienta. Por lo tanto, se

aconseja la répida incorporacion de computadores a estas empresas ya sefialadas,
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debido que, la inclusién de las mismas, facilitara drasticamente todas las operaciones

comerciales inherentes a esta.

Cuadro N° 6

¢ Cuenta la organizacién con servicio de internet?

Items Frecuencia Porcentaje 100%
Si 27 90%
No 3 10%

Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Segun, la informacidn proporcionada, el 90% de las empresas del sector autopartes
opinaron que cuentan con servicios de internet en sus instalaciones. En cambio, un
10% mencionaron no tener este Gtil servicio. Por lo tanto, se puede decir, que la
mayoria de las empresas de este sector, cuentan con esta vital y necesaria
herramienta, ya que, la misma les va permitir efectuar gran parte y de una mejor
manera las operaciones que se llevan a cabo, ofreciendo un ahorro de tiempo al

momento de realizar cualquier operacion.
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Cuadro N° 7

¢Cuenta la organizacion con el personal capacitado para el uso de la banca
electrénica?

items Frecuencia Porcentaje 100%
Si 15 50%
No 15 50%

Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

El cuadro anterior, muestra que la mitadde las empresas representadas por el 50%
cuentan con el personal que poseen los conocimientos esenciales para el uso de la
banca electrénica. No obstante, el otro 50% de los encuestados opinaron que carecen
del recurso humano capacitado que posea los conocimientos y habilidades basicas

para el manejo de la banca virtual. Es por ello, que es necesario, la incorporacion de
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este equipo especializado, pues, este le brindara toda la informacion y ayuda

correspondiente al momento de cualquier dificultad que se presente en la empresa.

Cuadro N° 8

¢ Cuantas cuentas bancarias usa regularmente la organizacion?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE 100%
NINGUNA 0 0
1 10 33,33%
2 18 60%
3 2 6,66%
4 0 0
5 0 0
MAS 0 0
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).
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De acuerdo con la informacion obtenida por parte de las empresas autopartes el
33,33% manifestaron que poseen una cuenta bancaria la cual es utilizada con
frecuencia para realizar sus transacciones cotidianas, el 60% opinaron que utilizan
dos cuentas bancarias y el 6,66% sefiald que tienen a su disponibilidad tres cuentas
bancarias. Por lo tanto, la mayoria de estas organizaciones poseen dos cuentas
bancarias las cuales son usadas regularmente para ejecutar todas aquellas actividades

de caracter financiero.

Cuadro N°9
De acuerdo con la pregunta anterior ¢Cuantas cuentas de la empresa estan

registradas en la banca online?

Items Frecuencia Porcentaje 100%
Ninguna 13 43,33%
1 13 43,33%
2 4 13,33%
3 0 0
4 0 0
5 0 0
Mas 0 0
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Caruapano Estado - Sucre. (2011).
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En funcion de la informacion obtenida por parte de las empresas autopartes, se
pudo observar que un 43,33% aseguro no tener ninguna cuenta registrada en la banca
online, aun asi, otro 43,33% sefialo tener una sola cuenta bancaria registrada,
mientras que el 13,33% indico tener dos cuentas registradas en la banca virtual. De
manera que, existe un significativo nimero de empresas que no han registrado sus
cuentas bancarias en internet, lo que significa un desaprovechamiento de los distintos

servicios que posee la banca online.

Cuadro N° 10
¢La organizacién cuenta con dispositivos electronicos de Puntos de Venta?

Items Frecuencia Porcentaje 100%
Sl 19 63,33%
NO 11 36,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Segun el cuadro anterior, la totalidad de las empresas autopartes pertenecientes a la
parroquia santa catalina, el 63,33% indicaron que cuentan con los dispositivos
electronicos de puntos de ventas, mientras que el resto con un 36,67% expreso todo lo
contrario. Por ello, se deduce que solo la minoria de las empresas dedicadas a este fin
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carecen de instrumentos electrénicos como puntos de ventas en sus mediaciones, lo

cual es una desventaja a la hora de recibir algin pago por parte de sus clientes.

2.3 Uso de la banca Electronica

Cuadro N° 11
¢Cual de las siguientes alternativas es utilizada por la empresa con mayor

frecuencia para realizar los pagos a proveedores?

Items Frecuencia Porcentaje 100%
Efectivo 2 6,67%
Depositos en 9 30%
Instituciones Bancarias
Transferencias por 0 0

Internet

Entrega de Mercancias 0 0
Cheques 19 63,33%
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Puntos de Ventas 0 0
Otros 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado- Sucre. (2011).

Con base a la informacion proporcionada por las empresas del ramo autopartes, el
6,67% realiza el pago a los proveedores frecuentemente en efectivo, un 30% efectla
el pago a través de depdsitos bancarios en las instituciones mientras el 63,33%
mediante cheques. De acuerdo con lo planteado, se deduce que existe variabilidad
entre las empresas autopartes para realizar los pagos a proveedores, debido a que se
dan de diferentes maneras. Por otro lado, se puede apreciar que no existen pagos a
proveedores mediante transferencias por internet, de manera que, estan

desaprovechando la gran ventaja que proporciona esta Util herramienta.

Cuadro N° 12

¢ Cual es la forma de cobro més usada por la empresa?

items Frecuencia Porcentaje 100%
Efectivo 22 73,33%
Depositos en 0 0
Instituciones Bancarias
Transferencias por 0 0
Internet
Entrega de Mercancias 0 0
Cheques 4 13,33%
Puntos de Ventas 4 13,33%
Otros 0 0
Total 30 100%
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Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado- Sucre. (2011).

El cuadro anterior muestra que el 73,33% de las empresas que forman parte del sector
autopartes realizan sus cobros generalmente en efectivos, el 13,33% a través de
puntos de ventas, mientras que los otros 13,33% restantes, efectlan sus cobros a
través de cheques. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de las empresas del ramo

autopartes realizan de manera frecuente los cobros a clientes en efectivo.

Cuadro N° 13

¢La empresa realiza sus compras a traves de?

Items Frecuencia Porcentaje 100%
Internet 3 10%
Teléfonos 2 6,67%

Fax 3 10%
Visitas de Vendedores 0 0
Visitas a Proveedores 22 73,33%
Otros 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Caruapano Estado- Sucre. (2011).
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En base a la informacion recopilada, el 73,33% de las empresas realizan sus
compras visitando a los proveedores, el 6,67% a través de teléfonos y el restante,
representado por un 10% lo hacen por medio de internet. Por consiguiente, la mayoria
de estas empresas se encargan de hacer sus respectivas compras mediante visitas a
proveedores, desaprovechando en gran medida los beneficios que trae consigo la
banca electronica, ya que, por medio de este mecanismo se pueden realizar la mayoria

de las transacciones por internet, trayendo consigo un ahorro de tiempo.

Cuadro N° 14
¢Cual de los medios de la banca electrdnica se usa mas en la empresa para

realiza las ventas de manera efectiva?

Items Frecuencia Porcentaje%

Internet 0 0
Teléfonos 0 0
Fax 0 0

Visitas de Compradores 30 100%
Visitas a Compradores 0 0
Otro 0 0

Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).
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Como se evidencia en el cuadro anterior, todas las ventas realizadas por las
empresas de autopartes en la zona, son realizadas a través de las visitas de
compradores, lo que implica que solo realiza ventas de la manera comun, de esta
manera, se considera que existe un desaprovechamiento de medios distintos que en la
actualidad son usados con el fin de obtener mayores recursos por ventas y a la vez
captar una cantidad razonable de clientes que se ven imposibilitados de comprar en

estos establecimientos por la limitante mencionada con anterioridad.

Cuadro N° 15

¢El uso de cajeros automaticos para actividades vinculadas con la empresa

es?
Items Frecuencia Porcentaje%
Elevado 0 0
Regular 5 17%
Pocas veces 7 23%
No se usa 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

A pesar de ser el cajero automatico un excelente y valiosa herramienta financiera

en la obtencion de efectivo y consultas, se puede deducir por lo reflejado en el cuadro
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anterior que el mismo, no representa para las empresas de autopartes de la parroquia
santa catalina, una herramienta fundamental para la realizacion de las funciones

financieras que realiza este tipo de organizaciones.

Cuadro N° 16

¢De qué manera los trabajadores de la empresa perciben su pago?

Items Frecuencia Porcentaje%
Depositos bancarios 3 10%
Cheques 7 23%
Efectivo 18 60%
Transferencias a cuentas 2 7%
Otro 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).
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La investigacion realizada refleja que el 60% de las empresas de autopartes,
realizan el pago de sueldos y salarios a sus trabajadores en efectivo y un 23% en
cheques, el resto realiza los pagos en dep6sitos en cuentas o transferencias, por lo que
se deduce que en la remuneracion a los trabajadores de estas organizaciones no se
aprovecha los beneficios de las transferencias bancarias o cancelacion de nomina

automaticas que brinda la banca electronica.

Cuadro N° 17

¢ La empresa solicita estados de cuenta y saldos a través de?

items Frecuencia Porcentaje%
En instituciones financieras 17 57%
Por Internet 9 30%
Por Teléfono 4 13%
Otro 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).
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El 57% de los encuestados expresaron que solicitan estados de cuenta
directamente en las instituciones financieras, mientras que el 30% la solicitan por
internet y el 13% por teléfono, estos resultados demuestran que hasta para obtener
informacion basicas que se puede conseguir a través de medios electronico, las
empresas prefieren tener contacto directo en las instituciones financieras, en la cual se
desperdicia tiempo, dinero, y recurso humano. Cabe resaltar que también causa

congestionamiento en estas organizaciones.

Cuadro N° 18

¢ Qué le parece la declaracion de impuestos por internet?

Items Frecuencia Porcentaje%
Excelente 27 90%
Buena 3 10%
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).
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En este cuadro se demuestra que existen herramientas tecnologicas que
verdaderamente cuentan con una buena aceptacion por parte de las organizaciones, el
90% de los encuestados cree que la declaracion de impuestos por internet es
excelente, mientras que el otro 10% piensa que es buena, este tipo de resultados
hacen creer que aquellas operaciones en las cuales se hacen hincapié, se informa y
adiestra a las personas, dan buenos resultados, siempre y cuando sea una mecanismo

atil.

Cuadro N° 19

¢Las referencias bancarias que requiere la empresa se adquiere en?

items Frecuencia Porcentaje%
En Instituciones 24 80%
Financieras
Por Internet 6 20%
Otro 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Caruapano Estado - Sucre. (2011).
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Casi la totalidad de las empresas encuestadas expresaron que, solicitan las referencias
bancarias que son requeridas para la ejecucion de algunos tramites financieros,
dirigiéndose directamente a las instituciones financieras,ello evidencia el poco uso
que se le da a las herramientas financieras que posiblemente agilizarian las
transacciones comerciales que cada dia demandan menos tiempo posible en cada

operacion y que pueden realizarse desde el mismo lugar de trabajo.

Cuadro N° 20

¢Ha usado la banca telefénica para?

Items Frecuencia Porcentaje%
Activacion de tarjetas de 2 7%
crédito
Conformacién de cheques 19 64%
Consulta de saldos de cuentas 2 7%

y tarjetas de crédito
Pago de Servicios CANTV 0 0

Pago de tarjeta de crédito 1 3%
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Reclamos 6 20%

Ninguna Operacion 4 13%
Otro 0 0

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Dentro del conjunto de herramientas tecnologicas con las cuales cuenta la banca
electronica, el 64% de estas empresas, la usa con fines de conformar los cheques que
reciben por sus ventas, el 20% la ha usado para reclamos, un 13% no ha realizado
ninguna operacion mediante este medio,el 7% ha activado tarjetas de credito y
consultado saldo, mientras que un 3% pago tarjetas de crédito. Por lo observado en
este cuadro, se puede constatar que existe un desperdicio de los mecanismos que
brinda la banca electronica a las empresas con el fin de que estas, realicen una gran

cantidad de operaciones, desde su negocio, oficina o su casa.

Cuadro N° 21

¢ Qué tipo de operaciones realiza por la banca movil?

items Frecuencia Porcentaje%
Consultas de los movimientos 5 17%
de tus Cuentas o Tarjetas
Transferencias entre tus 2 7%
Cuentas
Transferencias a terceros 0 0
Transferencias a tus cuentas o 3 10%
a terceros en otros Bancos
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Pagos de tus Tarjetas de 0 0
Crédito
Pago de Servicio Telefonico 1 3%
CANTV
Ninguna Operacién 19 63%
Otro 0 0

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Se puede apreciar en la tabla anterior, que las empresas de autopartes de la
parroquia santa catalina, no aprovechan los beneficios que contiene la banca movil,
ya que el 63% de los entrevistados, respondidé que no realizaban ninguna operacion
por la banca mdvil, el 17% hace consultas a través de este medio, mientras el 10%
realiza operaciones de transferencias a terceros o de la empresa en otras entidades
financiera, el 7% realiza transferencias entre cuentas y el 3% efectia pagos de
teléfonos CANTV. Pudiéndose realizar a través de este medio, una serie de

operaciones desde cualquier lugar, con tan solo unos clips en un teléfono mavil.

Cuadro N° 22

¢ QUE tipo de operaciones realiza la organizacion por internet?

Items Frecuencia Porcentaje%
Consultas 7 23%
Transferencias 6 20%
Pagos de tarjetas de 0 0
créditos
Fideicomisos 0 0
Solicitud de Estado de 4 13%
Cuenta
Ninguna Operacion 15 50%
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| Otros | 0 | 0 |
Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Caruapano Estado - Sucre. (2011).

En esta tabla, tal como se percibe, un 50% de los encuestados manifestd que no
realiza ningun tipo de operacion por la banca electronica, el23% realiza consultas, un
20% efectua transferencias y 13% solicita estados de cuenta, esto demuestra que este
tipo de organizaciones no confia de en este tipo de herramienta tecnoldgica por
inseguridad, ya sea en el uso del computador para operaciones financieras,
desconocimiento del uso de los sistemas 0 medios de conexidn entre el usuario y la
banca electrénica o el miedo de cometer algin error en las transacciones realizadas

por los portales de banca electronica.

Cuadro N° 23

¢ Cuales de los servicios que ofrece la banca electronica usted considera mas

seguro?
items Frecuencia Porcentaje%

Cajeros Automaticos 0 0
Tarjetas de debito 8 27%
Tarjetas de crédito 3 10%
Terminal puntos de venta 13 43%

Banca telefonica 0 0
Banca por Internet 2 7%




Ninguno 4 13%
Otros 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,

Carupano Estado - Sucre. (2011).

De la poblacion encuestada, el 43% cree que de todas las herramientas que
conforman la banca electrénica, el terminal de punto de venta, es el mas seguro, el
27% expreso que es la tarjeta de debito, un 13% opina que ninguna operacion de la
banca electronica es segura, un 10% se inclino hacia las tarjetas de crédito y un 7%
cree que las transacciones realizadas por internet. Aqui se muestra la inseguridad que
tienen las empresas de autopartes, para realizar transacciones con otro tipo de

mecanismo distinto al de puntos de venta.

Cuadro N° 24
¢Con cuales de los siguientes servicios de la banca electronica ha tenido

problemas la empresa?

Items Frecuencia Porcentaje%
Cajeros Automaticos 9 30%
Tarjetas de debito 5 17%
Tarjetas de crédito 3 10%
Terminal puntos de venta 0 0
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Banca telefonica 3 10%
Banca por Internet 0 0

Ninguno 10 33%
Otros 0 0

Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Caruapano Estado - Sucre. (2011).

Es evidente que en las operaciones financieras, en ocasiones se cometen errores,
atrasos 0 desperfectos por algunas maquinas, como se muestra en la tabla, son
diversos los problemas que se pueden original en la ejecucién diaria de las
actividades de una organizacion o fuera de ella con los cajeros automaticos, los
puntos de ventas, la banca por internet entre otros, lo cual no descalifica el conjunto
de beneficios que estos pueden aportar. Beneficios que no solo se enfocan en lo

monetario, sino también en tiempo, recursos y seguridad personal.

Cuadro N° 25
¢Los servicios de banca electrénica prestados por las instituciones financieras

en comparacion con las realizadas directamente en las mismasson?

Items Frecuencia Porcentaje%
Mas seguros 9 30%
Mas econdémicos 2 7%
Mas oportunos 3 10%
Mas rapido 16 53%
Otros 0 0
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| Total | 30 | 100% |
Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

Un 53% de los entrevistados respondio que las operaciones realizadas por la banca
electronica, en comparacion con las realizadas directamente en las instituciones
financieras, son mas rapidas, un 30% cree que son mas seguras, un 10% considera
que son mas oportunos y solo un 7% afirmé que son méas econdmicas, por lo que
demuestra el desconocimiento del conjunto de funciones y beneficios que aporta y
brinda este tipo operaciones que solo busca brinda rapidez, seguridad, confiabilidad y
las vez, minimizar el conjunto de operaciones en las cuales los usuarios deban

dirigirse a las instituciones financieras para poder ejecutarlas.

Cuadro N° 26
¢ Cudl de los servicios de la banca electrénica usted considera que es el mas

atil y beneficioso para la organizacion?

Items Frecuencia Porcentaje%
Cajeros Automaticos 3 10%
Tarjetas de debito 0 0
Tarjetas de crédito 3 10%
Terminal puntos de venta 19 64%
Banca telefénica 0 0
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Banca por Internet 4 13%
Ninguno 1 3%
Otros 0 0
Total 30 100%

Fuente: Empresas del Sector Autopartes de la Parroquia Santa Catalina,
Carupano Estado - Sucre. (2011).

El terminal de punto de venta es la herramienta considerada mas Util y beneficioso
para las empresas de autopartes en el area estudiada, con un 64%, un 13% se inclino
por la banca por internet, mientras que las tarjetas de créditos y el cajero automaticos
son también consideradas una importante herramienta por los encuestados, con un
porcentaje de 10% cada uno, y en ultimo lugar esta el 10% que no considera que
ninguno de los elementos de la banca electrénica son til y beneficioso para ellos. Es
evidente que la utilidad y el beneficio que se puede obtener de cada una de estas
funciones depende mucho de las actividades que realiza cada empresa y él como

estas, son realizadas.

CONCLUSIONES

A través del presente capitulo se expondran las conclusiones a las que se llegaron con
la realizacion del proyecto en cuestion, asi como las recomendaciones aportadas por

los autores sobre el tema tratado.

Enmarcados sobre el uso de la banca electrénica en las empresas del sector

Autopartes de la Parroquia Santa Catalina, Municipio Bermudez, Cartpano Estado —
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Sucre, es importante que estos comercios dedicados a la compra y ventas de repuestos

y accesorios para vehiculos; implementen el uso de las diversas herramientas que

posee la banca electrénica a fin de que sus operaciones sean mas seguras, rapidas, y

oportunas, permitiéndole realizar sus actividades eficazmente para asi poder

mantenerse un mercado competitivo.

Bajo esta concepcion, gran parte de los encargados de estas empresas tienen
conocimiento de los servicios que ofrece la banca electrénica. Asimismo, la
mayoria de éstas, hacen uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas que la
misma posee, como lo son: terminal punto de venta, cajeros automaticos,
tarjetas de debitos, tarjetas de crédito, entre otras. No obstante, algunas
empresas del ramo Autopartes no realizan el debido uso de la banca

electronica, lo cual representa una debilidad para las mismas.

Los servicios méas usados de la banca electrénica por las empresas del sector
Autopartes son los terminales punto de ventas, puesto que por medio de estos

reciben los cobros a sus clientes y es considerado uno de los mas Utiles.

Gran parte de las empresas del sector Autopartes ubicadas en la Parroquia
Santa Catalina, Municipio Bermudez, de la ciudad de Carupano, cuentan con
computadores, asi como también, con servicios de internet. Los cuales son
mecanismos que sirven para llevar a cabo todas las actividades financieras que

esta demanda.

Existe una considerable debilidad de preparacion por parte de los
administradores de estas empresas en cuanto a la banca electronica. Es decir,
estos comercios carecen de un personal especializado o capacitado que posea

los conocimientos esenciales para el uso de la banca electronica.
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La mayoria de estas empresas cuentan con una o dos cuentas bancarias, no
obstante, un gran porcentaje no estan registradas en la banca online, las cuales

son utilizadas regularmente para efectuar sus transacciones comerciales.

Las empresas autopartes de la Parroquia Santa Catalina de Cartpano realizan
pagos a proveedores de diferentes formas, regularmente en cheques y

depdsitos bancarios. No obstante, en pocos casos se realizan en efectivos.

La mayoria de estas empresas se encargan de hacer sus respectivas compras a
través de visitas a proveedores, desaprovechando en gran medida los

beneficios que trae consigo realizar estas operaciones via internet.

Las empresas del sector autopartes solicitan los estados de cuentas
directamente a las instituciones financieras. Por lo tanto, estas empresas para
realizar cualquier movimiento bancario o consultas de saldos; prefieren
dirigirse a las instalaciones, desaprovechando en gran medida los servicios

electrénicos.

Gran parte de estas empresas no hacen uso de la banca mévil, puesto que no
realizan ningdn tipo de operaciones comerciales con ella. No obstante, una
minoria asegurd que la utilizan para realizar operaciones de transferencias a
terceros o de la empresa en otras entidades financiera. Pudiéndose ejecutar un
conjunto de transacciones como: pago de servicios telefénicos CANTV, pagos
a tarjetas de crédito, transferencias entre cuentas, entre otros, permitiendo gran

ahorro de tiempo.

80



Finalmente, las organizaciones del sector Autopartes de la parroquia Santa Catalina,
Municipio Bermudez, de la Ciudad de Carpano, Estado - Sucre solo realizan ciertas
operaciones por la banca electronica, debido a la inseguridad que sienten al momento
de realizar las mismas. Por lo tanto, estdn desaprovechando en gran medida todos
aquellos servicios de gran utilidad que comprende la misma, siendo algunos de estos:
consultas de estados de cuentas, pagos a los trabajadores y proveedores mediante
transferencias bancarias, pagos de servicios telefonicos a través de internet o
dispositivos maviles, uso de cajeros automaticos, etc. En cierto modo, estas empresas
acuden directamente a las instituciones bancarias a ejecutar distintas operaciones
financieras sin la necesidad de hacerlo, evadiendo en gran totalidad las herramientas

gue aporta la banca electrénica.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las debilidades identificadas por medio de este estudio sobre el uso
de la banca electronica en las empresas del sector Autopartes de la parroquia Santa
Catalina,Municipio Bermudez, de la Ciudad de Carlpano, Estado - Sucre, se dedujo

que, no estan empleando de manera correcta las herramientas que brinda la banca
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electronica. Por lo tanto, en base a las debilidades encontradas se sugieren dichas

recomendaciones.

Las instituciones bancarias deberian realizar un foro o charla para las empresas en las
cual se tomen como tema de exposicion, la banca electronica, su seguridad, sus
elementos, sus ventajas, requisitos, sus formas de usos y sus recomendaciones, esto
con el fin de que estas puedan despejar todas aquellas dudas que lo llevan a no

confiar, ni realizar funciones a través de estos mecanismo.

Las empresas de autopartes de la parroquia santa catalina deben hacer un esfuerzo por
adquirir computadores, puntos de ventas, internet, y darle uso a todas aquellas
herramientas tecnoldgicas que pone a su disposicion la banca electrénica, ello le
permitira realizar una serie de actividades financieras en menor tiempo, costo y de

forma segura.

La aplicacion de lo expresado en el parrafo anterior, le brindara a la organizacién una
serie de ventajas y beneficios que ello se vera reflejado en sus ganancias y en la

aplicacion de menores esfuerzos.

Las empresas de autopartes adquieran los sistemas de puntos de ventas, es esencial
para que estas, puedan incrementar sus ventas y aprovechar este mecanismo que
permite que los compradores realicen sus pagos con tarjetas de debito y crédito.

En la realizacion de las compras, las mismas pudieran realizarse a través de internet,
teléfono o por fax, esto permitiria agilizar la ejecucion de esta transaccion con los

distintos proveedores con las cuales las mismas disponen.

Y para finalizar, la implementacion de ventas a través de internet, por teléfono o fax,

generaria en la organizacién un incremento considerable en las ventas, en la

82



absorcion de nuevos clientes y nuevos mercados que por la creciente adquisicion de

vehiculos, demanda cada dia mas repuestos.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE - CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

Disefiado por:
Gamboa, Deneitzi
Mundarain, Martin

Salazar, Luis

INTRODUCCION
El presente cuestionario tiene como objeto solicitar su valiosa colaboracion a fin de
dar respuesta a una serie de interrogantes que forman parte de las actividades
destinadas a la culminacion del trabajo de grado el cual lleva por nombre: “Uso de la
Banca Electronica en las Empresas del Sector Autopartes, en la parroquia Santa

Catalina, Carupano- Estado Sucre, 2011”.

Instrucciones

Las preguntas son sencillas y sélo debe rellenar el cuadrado en la respuesta de su
eleccion. No es necesario que firme, ni coloque su nombre en el cuestionario, pues el
mismo es totalmente andénimo. Agradecemos no dejar alternativas sin responder y, en

caso de dudas, consulte a los investigadores.

Agradecemos su participacion.



1. ¢Que opinidn tiene usted acerca del uso de las herramientas tecnologicas en

las transacciones comerciales de la empresa?

Excelente O
Buena [
Regular O

Perjudica las transacciones [

2. ¢Esta usted de acuerdo con el uso de la tecnologia para mejorar las
operaciones comerciales?
Si O
No O

3. ¢Sabe usted lo que es banca electronica?
Si o
No O

4. ¢Cual de los servicios de la banca electronica se usa mas en la empresa?

Cajeros Automaticos
Tarjetas de debito
Tarjetas de crédito
Terminal puntos de venta
Banca telefonica

Banca por Internet

Otros

ooo0ooo oaod

Especifique:




5. ¢Tiene su empresa computadoras destinadas al uso de las actividades
financieras?
Si O
No U

6. ¢Cuenta la organizacion con servicio de internet?
Si O
No O

7. ¢Cuenta la organizacion con el personal capacitado para el uso de la banca
electronica?
Si O
No O

8. ¢Cuantas cuentas bancarias usa regularmente la organizacion?
Ninguna O
10
20
30
40
50O
Mas O
Especifique:




9. De acuerdo con la pregunta anterior ;Cuantas cuentas de la empresa estan
registradas en la banca Online?
Ninguna O
10O
20
30
40
50
Mas O

10. ¢La organizacion cuenta con dispositivos electronicos de Puntos de Venta?
Si O
No U

11. ;Cuadl de las siguientes alternativas es utilizada por la empresa con mayor
frecuencia para realizar los pagos a proveedores?
Efectivo O
Depdsitos en instituciones bancarias O
Transferencias por internet 0
Entrega de mercancia O
Cheques 0
Puntos de Ventas O
Otro O

Especifique:




12. ;Cuél es la forma de cobro mas usada por la empresa?
Efectivo O
Depdsitos en instituciones bancarias O
Transferencias por internet 0
Entrega de mercancia O
Cheques 0
Puntos de Ventas O
Otro O

Especifique:

13. ;La empresa realiza sus compras a traves de?
Internet O
Teléfonos
Fax
Visitas de vendedores
Visitas a vendedores
Otro

O 0O o0oago O

Especifique:

14. ; Cuél de los medios de la banca electronica se usa mas en la empresa para

realiza las ventas de manera efectiva?

Internet O
Teléfonos O
Fax O
Visitas de Compradores O
Visitas a Compradores O
Otro O

Especifique:




15. ¢El uso de cajeros automaticos para actividades vinculadas con la empresa
es?
Elevado
Regular

Pocas veces

O O oOono

No se usa

16. ¢ De que manera los trabajadores de la empresa perciben su pago?
Depdsitos bancarios O
Cheques L
Efectivo O
Transferencias a cuentas O
Otro O

Especifique:

17. ;La empresa solicita estados de cuenta y saldos a través de?
Las instituciones financieras O
Por internet m
Teléfono O
Otro O
Especifique:

18. ;Qué le parece la declaracion de impuestos por internet?
Excelente O
Buena 0
Regular O
Deficiente m



19. ¢Las referencias bancarias que requiere la empresa se adquiere en?

20.

21.

Las instituciones financieras O

Por Internet O
Otro O
Especifique:

¢Ha usado la banca telefénica para?

Activacion de tarjetas de crédito O
Conformacion de cheques [
Consulta de saldos de cuentas y tarjetas de crédito O
Pago de Servicios CANTV. O
Pago de tarjeta de crédito m
Reclamos O
Otro O
Especifique:

¢Qué tipo de operaciones realiza por la banca movil?
Consultas de los movimientos de tus Cuentas o Tarjetas.
Transferencias entre tus Cuentas.

Transferencias a terceros

Transferencias a tus cuentas o a terceros en otros Bancos.
Pagos de tus Tarjetas de Crédito

Pago de Servicio Telefonico CANTV

Otro
Especifique:

O o0 oo OO




22. ¢Qué tipo de operaciones realiza la organizacion por internet?
Consultas O
Transferencias
Pagos de tarjetas de créditos
Fideicomisos
Pago de Servicio Telefonico CANTV
Otros

oo oo O

Especifique:

23. ¢ Cuaéles de los servicios que ofrece la banca electronica usted considera mas
seguro?
Cajeros Automaticos
Tarjetas de debito
Tarjetas de crédito
Terminal puntos de venta
Banca telefonica
Banca por Internet
Otro

O O0O0oOoog Oao

Especifique:

24. ;Con cuales de los siguientes servicios de la banca electrénica ha tenido
problemas la empresa?
Cajeros Automaticos
Tarjetas de debito
Tarjetas de crédito

Terminal puntos de venta

O O 0O 0O 0

Banca telefénica



Banca por Internet 0
Otro O

Especifique:

25. ¢Los servicios de banca electronica prestados por las instituciones financieras
en comparacion con las realizadas directamente en las mismas, son?
Mas seguros 0
Maés econdémicos O
Més oportunos O
Mas rapido 0
Otro O

Especifique:

26. ¢ Cual de los servicios de la banca electronica usted considera que es el mas
util y beneficioso para la organizacion?

Cajeros Automaticos
Tarjetas de debito
Tarjetas de crédito
Terminal puntos de venta
Banca telefonica

Banca por Internet

Otro

ooo oo oo

Especifique:
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