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RESUMEN

Las empresas sirven y se sirven de la sociedad, por lo que no deben desligarse de ella, ya
que son entes sociales que tienen una responsabilidad que cumplir con la misma. Por esta
razoén, la gerencia de las empresas deben preparase para enfrentar los cambios que se dan
dentro y fuera de ella. La investigacién que a continuacion se presenta se realizd con el
propdsito de Diseflar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
identificado como Programa de Desarrollo Integral Comunitario (PDIC) en la empresa
Licoreria La Florida, C.A., con el objeto de apoyar a la misma, en conjunto con la comunidad,
en la implementacién, desarrollo y mejoras de actividades socialmente responsables que le
permitan alcanzar el reconocimiento, respeto y prestigio que merece. Se fundamenta en tres
areas que la organizacion considera prioritarias, por lo tanto, todo su esfuerzo inicial se
enfocara en ellas para comenzar a cumplir con la responsabilidad social que como empresa
entiende y acepta. Esas areas son: Salud, Educacién y Deporte. Posteriormente, se iran
incorporando nuevas areas para hacer de su PDIC, un programa completo que abarque
todos los elementos éticos necesarios y que estan contenidos en el concepto de
responsabilidad social empresarial. Para llevar a cabo el analisis, se hizo necesaria la
utilizacion del tipo de investigacién de campo con nivel descriptivo, apoyado en la revision de
fuentes primarias y secundarias. La recopilacion de la informacion se realiz6 a través de la
aplicacion de un cuestionario semi-estructurado comprendido por 10 preguntas cerradas de
seleccion simple y 12 abiertas, de igual forma se elaboraron tablas de frecuencia con base a
los resultados del instrumento aplicado, analizando los datos y precisando las caracteristicas
de la implementacion del programa, razones por las cuales se proponen un conjunto de
recomendaciones que permitan resolver la problematica de estudio. Como conclusién
importante se indica que la empresa debe implementar el Programa de RSE propuesto para
gue sea reconocida como ética y socialmente responsable.

Palabras Clave: valores éticos, asociatividad, confianza y conciencia civica.
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INTRODUCCION

A través del tiempo, las organizaciones empresariales han sufrido
transformaciones de tipo social, cultural, politico, econémico y tecnoldgico,
las empresas sirven y se sirven de la sociedad, por lo que no deben
desligarse de ella, ya que son entes sociales que tienen una responsabilidad

que cumplir con la misma.

Algunos economistas entre ellos Milton Friedman, (1959) sostenian que
la Unica responsabilidad de las empresas y sus directivos era garantizar y
maximizar los beneficios econdmicos para los accionistas. Actualmente por
los cambios y transformaciones que han tenido las organizaciones, esto ha
cambiado ya que tienen que atender o cumplir con una responsabilidad
social (RS), que garantice su permanencia en el tiempo.

Es muy comuin escuchar que las empresas son asociaciones de
personas para la explotacion de un negocio que tienen un determinado
objetivo, que puede ser el lucro o atencion a una necesidad social. Con el
pasar del tiempo esto se ha ido transformando, asi como la visién de las
empresas, el factor fundamental para este cambio esta relacionado con el
mayor protagonismo de los consumidores y la fuerza trascendente que opera
desde el mercado. En este criterio interviene de manera sustancial un nuevo
concepto, “Responsabilidad Social” que prevé y atiende no solo las
necesidades propias de un producto o servicio con mas ética, el nivel de
compromiso de la empresa con la sociedad es fundamental, siendo
ponderado cada vez con mayor incidencia en las expectativas de los

consumidores.



Esto se refiere a las diferentes acciones o iniciativas que tiene la
empresa hacia la sociedad, éstas iniciativas no solo entregan un valor
agregado a los receptores sino que ademas refuerzan la reputacién de las
empresas, sus marcas y productos en las comunidades donde ellas tienen

intereses comerciales asi como en el resto del mundo.

La gerencia de las empresas ante los cambios ya mencionados ha
tenido que implementar eficientes politicas y estrategias de responsabilidad

social (RS) para desarrollarse, crecer y mantenerse en el tiempo.

La accion de responsabilidad social va dirigida a que las empresas
desarrollen una vision integral de futuro, que no solo incorpore a la
comunidad donde prestan el servicio, sino que también incorpore al pais en
su totalidad; que promueva la proyeccion interna y externa de la empresa no
s6lo con dinero y equipos sino también a los talentos humanos vy
profesionales ya que estos, pueden aportar sus conocimientos en pro de la
empresa y la sociedad. Esta accidon de responsabilidad social también
origina liderazgos internos, los mismos que contribuyen a reforzar la mision
que se traza la empresa y la descentralizacion de los niveles de autoridad,

con lo cual mejora la productividad empresarial.

Es por ello que hoy en dia la importancia de la empresa en el
desarrollo social y econdémico es evidente, y las expectativas de los
consumidores sobre el papel que aquella debe desempefiar en la comunidad
son cada vez mayores. La realidad social, econdémica y politica, de nuestro
pais y del mundo entero, esta pidiendo a la empresa que se transforme y

modernice para responder a las nuevas necesidades y demandas sociales.



Por lo tanto, una empresa socialmente responsable es aquella que
ademas de ofrecer productos y servicios de buena calidad, genera utilidades
y empleos, coadyuva con los impuestos y atiende a los problemas
comunitarios proponiendo soluciones a los mismos, es decir, la
responsabilidad social de las empresas es el compromiso de éstas de
contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando directamente con
los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general

para mejorar su calidad de vida.

Conviene subrayar, que la responsabilidad principal de las empresas
radica en generar beneficios, pero al mismo tiempo pueden contribuir al logro
de los objetivos sociales y medioambientales, integrando la responsabilidad
social como inversién estratégica en el ndcleo de su estrategia empresarial,

sus instrumentos de gestién y sus actividades.

Por lo que las empresas tienen la responsabilidad de conocer el
entorno en el que operan. Deben tener un claro conocimiento de todo lo que
rodea su empresa, no solo en términos geograficos, sino en términos del
conjunto de reglas, leyes que rigen su operacion, y todas las actividades

relacionadas directa e indirectamente con la empresa.

Dentro de este contexto, la presente investigacion se centraliza en una
empresa representativa del estado Sucre Licoreria La Florida C.A, la cual
proyecta su imagen tanto dentro como fuera de nuestras fronteras. La misma
se encarga de producir una gama de licores de excelente calidad y relacion
valor/precio, orientados a satisfacer y exceder las necesidades y expectativas
de sus clientes, con grandes compromisos con su activo humano y la

comunidad.



La empresa Licoreria La Florida, C.A. es una organizacion dedicada a
la fabricacion y envejecimiento de bebidas alcoholicas, dedicada al
desarrollo, elaboracion y venta de productos de alta calidad, siempre en la
busqueda de satisfacer y exceder las necesidades y expectativas de sus
clientes, con un ambiente de trabajo seguro, higiénico y armonioso; equipada
con magquinarias e instrumentos de productos adecuados a las nuevas
tecnologias, y con un sistema de gestién de la calidad adaptado a modernas
tendencias y a los requerimiento de sus clientes, apoyandose siempre en un

talento humano preparado, competente y motivado.

La empresa Licoreria La Florida, C.A esta ubicada en la Avenida Las
Palomas, Complejo Industrial RYQ, Cumana — estado Sucre. Dentro de su
estructura fisica mantiene tres departamentos, esto producto de los servicios
que presentan la empresa como son el Departamento de Gerencia de
Recursos Humanos, Gerencia de Administracion y la Gerencia de

Operaciones.

El propésito general de esta investigacion consisti6 en Disefiar un
Programa de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Licoreria
La Florida, C.A. ya que esta empresa no cuenta con politicas ni programas
establecidos para éste concepto, se limitan sélo en dar donaciones cuando
se lo solicita alguna institucion sin fines de lucro o la comunidad donde
reside. Esta no tiene ningn impacto significativo dentro de su comunidad

(Las Palomas) ya que no realiza acciones de responsabilidad social.

Dicho trabajo de investigacion estad estructurado por cinco (5)
capitulos los cuales se desarrollaran con mayor profundidad para darle

respuesta al problema de investigacion, quedando de la siguiente forma:

En el Capitulo I, se presenta el problema y sus generalidades,

incluyendo el planteamiento del mismo, los objetivos (general y especificos)
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la justificacion, y los aspectos constitutivos del marco metodoldgico, como lo
son: el disefio y nivel de la investigacion, poblacion y muestra de la
investigacion, las fuentes de informacion, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo Il, esta conformado por los aspectos generales de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), abordando los definicion del
término RSE, objetivo, importancia, caracteristicas, los argumentos a favor y
en contra de la RSE, cuéles son las areas de compromiso de la RSE , los
principios éticos de la RSE vy la tipologia de Programas de Responsabilidad
Social es decir, definicion PRSE, tipos PRSE, diseiio PRSE y la
implementacion del PRSE, asi mismo los términos que ameriten una

definicion mas precisa.

EL Capitulo Ill, engloba los aspectos generales de la empresa
Licoreria La Florida C.A.

El Capitulo IV, aborda el andlisis de los resultados, el cual comprende

todas las interrogantes y respuestas necesarias del objeto de estudio.

El Capitulo V, esta dirigido a reflejar toda la informacion necesaria
para el Disefio de un Programa de Responsabilidad Social Empresarial para

la empresa Licoreria La Florida, C.A.



CAPITULO | PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

1.1 Problema de la Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema

La humanidad a pesar de una constante globalizacion a nivel politico
y econOmico atraviesa por graves problemas que no contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de muchos ciudadanos, tales como la
contaminacion ambiental, pérdida de principios y valores, precariedad
laboral, etc.), debido en gran medida a la indiferencia que han asumido
muchas empresas en el contexto social. El afan por el lucro por encima del
beneficio social o colectivo ha dejado la responsabilidad social de un lado, no
teniendo en cuenta que debe ser visto como una inversion a largo plazo y
una mejora sustancial de los recursos de las organizaciones y una mejor
imagen o prestigio con sus grupos de interés y el ambiente en el cual

desarrolla sus actividades.

Cabe destacar, que estos problemas que van en contra de la
humanidad y del mundo entero no son consecuencia exclusiva de la falta de
responsabilidad social de las empresas, sino que también surgen por la
aplicacion de politicas blandas, imprecisas e irresponsables de gobiernos
permisibles y transigentes, los sistemas de corrupcion y la poca
preocupacion e importancia concedida en el tema por parte de entidades

educativas.



El tema de responsabilidad social empresarial, aun no ha sido
asimilado con la suficiente seriedad que merece, pues; su filosofia y la forma
en que se ha venido tratando tiende a ir en contradiccion con los intereses de
las empresas, los que son, sin duda alguna; producir ganancias, es decir,

que la actividad empresarial sea un ejercicio rentable.

Esto es cierto, sin embargo, los empresarios deben entender que si
quieren que sus empresas se desarrollen, crezcan y se mantengan en el
tiempo, deben implementar politicas de responsabilidad social que los ayude
a lograr los objetivos, ademas deben asumir que se pueden hacer excelentes
negocios dentro de un marco de ética adecuandose a nueva dinamica social
gue demanda acciones de sus empresas para que puedan ser reconocidas

como éticamente responsables.

En este sentido, las organizaciones en su conjunto deben tener
presente las consecuencias que sus acciones producen en la calidad de vida
de la poblacién, asumiendo la responsabilidad no solo ante sus accionistas
sino ante una comunidad que cada dia se hace mas numerosa y en la que
repercute directa e indirectamente la manera como tratan de obtener sus

ganancias o ingresos.

Los paises de América Latina, destacando Venezuela, se han visto
afectados por empresas que no asumen una conducta socialmente
responsable, ya que las mismas han evadido aspectos legales, éticos,
morales y ambientales, bien sea por sus politicas o la carencia de ellas, por
sus sistemas de direccion o por una serie de costumbres y vicios
empresariales que las caracterizan. Pero, importa destacar que también
cuenta con un significativo numero de empresas locales y foraneas que han
asumido la responsabilidad social empresarial como eje fundamental en sus

politicas hacia los diferentes &mbitos de accién social.



En los primeros casos encontramos que la falta de valores éticos y
morales, constituyen sin duda alguna el principal elemento del problema en
las empresas del pais. La busqueda de utilidades y el afan de generar
resultados a toda costa sin medir consecuencias, no permite que la empresa

cumpla con su rol social.

En sentido general la responsabilidad social es una visiébn sobre la
empresa que procura el respeto a los valores éticos, a las personas, a las
comunidades y al medio ambiente que la rodea, como una estrategia integral

gue aumenta su valor y su nivel de competitividad.

De acuerdo a lo antes mencionado, es necesario hacer un disefio de
un programa de responsabilidad social empresarial para que la empresa la
Licoreria La Florida, C.A., incorpore dentro de sus politicas organizacionales
la responsabilidad social como elemento diferenciador de su sensibilidad
empresarial y finalmente, sea reconocida por su grupo de interés como una

empresa socialmente responsable.

En virtud de hacer esta propuesta se plantearon las siguientes

interrogantes:

¢, Cuales son los aspectos generales que caracterizan a la Responsabilidad

Social Empresarial?

¢,Como la empresa Licoreria La Florida, C.A. promueve la Cultura de

Responsabilidad Social?

¢,Como fomenta la empresa Licoreria La Florida, C.A. valores éticos,

asociatividad, conciencia civica y confianza en las comunidades adyacentes?



¢Cual es la forma de contribucidon de la responsabilidad social,
implementada por la empresa Licoreria La Florida, C.A. en la construccion de
Capital Social?

¢, Como podria estructurarse un programa de RSE para la empresa Licoreria
La Florida, C.A.?

1.1.2 Objetivos de la Investigacion

1.1.2.1 Objetivo General

Diseflar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
empresa Licoreria Florida, C.A. en Cumana — estado Sucre, para el periodo:
Noviembre 2011 a Marzo 2012.

1.1.2.1 Objetivos Especificos
eDescribir los aspectos generales de la Responsabilidad Social
Empresarial.

e |dentificar las politicas empresariales que deben estar presente en la
cultura de Responsabilidad Social.

eAnalizar los valores éticos, asociatividad, conciencia civica y confianza
en las comunidades adyacentes de la Responsabilidad Social Empresarial de
la empresa La Florida C.A.

e Medir la forma que la empresa Licoreria La Florida, C.A promueve,
apoyo a la comunidad, condiciones de ambiente, trabajo y empleo,
proteccion del medio ambiente y mercado responsable.

eldentificar las areas de contribucion de la Responsabilidad Social de la
Empresa Licoreria La Florida, C.A. en la construccion de su capital humano.

eProponer un programa de Responsabilidad Social Empresarial a la
9



empresa Licoreria La Florida, C.A.

1.1.3 Justificacion de la Investigacion.

Esta investigacion esta enfocada en conocer el alcance que tienen los
diversos Sistemas de Responsabilidad Social Empresarial en el mundo de
las organizaciones, y asi mismo orientar su importancia para un excelente
funcionamiento de la empresa a través de la cual se propone Disefiar un
Programa de Responsabilidad Social Empresarial a la empresa Licoreria La
Florida C.A, con la finalidad de ofrecerles mejoras a sus trabajadores y
comunidades adyacentes, fortaleciendo asi la imagen corporativa de la

organizacion.

De igual manera, los resultados proporcionan una informacién clara y
precisa de los aspectos mas relevantes en la responsabilidad social
empresarial, para una buena gestion por parte de la empresa Licoreria La
Florida C.A, asi mismo, tiene el propdsito de promover el desarrollo de sus
trabajadores y contribuir con las comunidades adyacentes que permitan
realizar de forma eficiente las actividades de la empresa.

Por tal motivo, esta investigacion proporciona a todos los integrantes
de la Universidad de Oriente, tales como: (profesores, estudiantes, personal
administrativos, empleados y obreros) conceptos y herramientas que le
permiten conocer la realidad en cuanto a los Programas de Responsabilidad
Social Empresarial y tener un documento de respaldo a posibles
investigaciones que se lleven a futuro referentes al tema de investigacion

planteado.
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1.2 Marco Metodoldgico
Segun Hurtado (2000, p.75), “la metodologia es el estudio de los

modos o0 maneras de llevar a cabo algo”
Asi mismo, Balestrini (2001, p.25) dice que:

El marco metodolégico, esta referido al
momento que alude al conjunto de
procedimientos l6gicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con
el objeto de ponerlos de manifiesto,
sistematizarlos; a propésito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y

reconstruir los datos.

Por lo antes expuesto, se puede decir que el marco metodoldgico es
aquel que va a dar respuesta a los objetivos planteados por medio de sus

procedimientos y herramientas, es el que va a dar fin a la investigacion.

1.2.1 Disefio de investigacion

Segun Arias (2006, p.26) el disefio de investigacion es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y

experimental.

Como se ha dicho, el disefio de investigacibn consiste en la
metodologia o estrategia que se va a utilizar para dar respuesta al problema
de investigacion. En este caso, el disefio es de campo y segun el mismo

autor:
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Es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informacién pero no

altera las condiciones existentes.

Dicho de otra manera, la investigacion de campo se encuentra
caracterizada por obtener los datos de primera mano, es decir, la recoleccion
se hace de forma empirica sin que exista la posibilidad de controlar alguna

variable.

Esta investigacion tiene un disefio de campo ya que la informacién
recolectada fue tomada del lugar donde se desarrolla el problema y de los
sujetos considerados como informantes clave de igual manera se recurrié a

libros, revistas, tesis e informaciones en linea (Internet).

1.2.2 Nivel de Investigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se dirige a la
bausqueda de informacion acerca de un hecho, fenbmeno, situacion o
proceso, para describir sus aplicaciones, su forma de operar y cuéles son las
caracteristicas del mismo, permitiendo conocer como influye la
implementacion de un Disefio de programa de Responsabilidad Social

Empresarial en la Empresa Licoreria La Florida, C.A.
12



En ese sentido, segun Hurtado (2000 p.77) “La investigacion

descriptiva tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio”.

1.2.3 Poblacién y Muestra

La poblacion la define Hurtado, (2000, p. 152) como “el conjunto de
elementos, seres o eventos, concordantes entre si cuando a una serie de

caracteristicas, de las cuales se puede tener alguna informacion”.

Para Arias (2006 p. 81) “La poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion”.

La poblacion de ésta investigacion es de tipo finita, ya que esta
conformada por la cantidad de elementos que son los trabajadores de la
empresa Licoreria La Florida, C.A., conformado por 71 personas. Por ser
éste un estudio orientado hacia el Disefio de un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial para la misma, se considero una parte
representativa de la poblacion accesible del (42,25 %) debido a sus
caracteristicas y su numerosidad, facilitando la precision de las respuestas
pues no hay posibilidad de ocurrencia de desviaciones que pudieran
perturbar los resultados, cumpliendo con los parametros establecidos

metodoldgicamente.

Para Pérez (1997 p. 66), “muestrear es tomar una porcioén o parte de
la poblacién como representacion de esa poblacion. Desde un punto de vista
sisteméatico se dice que una muestra es aquella en la cual cada posible
combinacion de N elementos de la poblacion tiene la misma probabilidad de
ser seleccionada”.
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A su vez, Arias (2006 p. 83) define la muestra como: ...”subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, es decir, es

una parte representativa de la poblacion a estudiar.

Segun Arias (2006, p. 86-87) existen varios criterios a tomar en cuenta

al seleccionar el tamano de la muestra entre los cuales se mencionan los

siguientes:

oCriterios estadisticos: mediante el uso de formulas o el empleo de las
tablas de Harvard

oCriterios relacionados con las posibilidades del investigador, lo que
incluye recursos y tiempo asignado. Se recomienda seleccionar
muestras no probabilisticas en funciébn con los objetivos del

investigador.

oCriterios sefialados en la bibliografia especializada, donde se
mencionan lo importante de usar una muestra tan grande como sea
posible. En disefios de investigacién experimental tomar como minimo
30 sujetos en cada grupo; y en investigaciones descriptivas seleccionar
entre el 10% y el 20% de la poblacién accesible. En investigaciones

sociales se recomienda trabajar con el 30% de la muestra.

La poblacion comprende: 24 empleados y 47 obreros, lo que resulta

un total de 71 personas.

Tomando en cuenta los criterios citados por Arias (Ob.Cit.) y la ubicacion

de los empleados y obreros que componen el universo de estudio, se

seleccion6 una muestra de 10 empleados elegidos al azar, es decir,

aproximadamente el 42,% de la poblacion accesible cumpliendo asi con lo

14



recomendado por autor en las investigaciones de caracter descriptivo, donde
se toma un minimo del 20% de la poblacion.

e Para ser mas especificos, de los 24 empleados que tiene la
empresa Licoreria La Florida, C.A, seleccionamos 10 personas al
azar lo que corresponde al 42%.

24 100% de la poblacion accesible
10 X
X= 10x 100 =41,66 % ~42%

24

e Para el caso de los Obreros, se tom6é como muestra a 20

personas elegidos al aza del total de 47 resultando que se tomo
un 42,55% lo que corresponde al 43%.

a7 100% de la poblacion accesible
20 X
X= 20x 100 =42,55 %~ 43%

a7

1.2.4 Fuente de Informacién.

Segun el instructivo para la elaboracion de Proyecto de Trabajo de
Grado (2006 p. 14).
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La fuente de informacién es todo aquello que
suministra datos o informacién para el estudio.
Se distingue segun su naturaleza en fuentes
documentales (secundarias) y fuentes vivas
(primarias). Por consiguiente, se considera
fuentes secundarias todos los soportes
materiales o digitales en lo que se registra y
conserva una informacién, y fuentes primarias
todas aquellas personas que suministran

informacioén en una investigacion de campo.

Por consiguiente las fuentes de informacion las constituyen todos los
elementos capaces de proporcionar informacion para ser utilizada en una
investigacion, clasificandose, en informaciéon primaria e informacion
secundaria. En donde la primera son aquellas que contienen informacion
nueva u original y la segunda son aquellas que contienen material ya
conocido y siguen un formato predeterminado. Se obtienen a través de

documentos impresos como libros, revistas, tesis, entre otros.

Con respecto al desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes
tanto primarias como secundarias; las fuentes primarias de donde se extrajo
la informacion estan conformadas por los empleados que laboran en la
empresa Licoreria La Florida C.A a través de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion (cuestionarios y entrevistas). Las fuentes
secundarias que se utilizaron fueron: material bibliografico (libros, tesis,

revistas, monografias), paginas Web, entre otros.
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1.2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segun Arias (2006 p.67) “Se entendera por técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacién”, también sefiala que
(Ob.Cit.p.69) “Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion”.

Las técnicas para la recolecciébn u obtencion de datos es una forma
previamente establecida de recolectar informacion necesaria para la
realizacion de la investigacion, mediante diferentes tipos de recursos
aplicables al objeto de estudio para mantener almacenada y registrada la
informacion, es decir, el cuestionario y la entrevista rednen unas serie de
preguntas previamente estructuradas referidas a un evento en particular,
situacién o tematica, sobre el cual el investigador desea obtener informacién

para darle respuesta a su pregunta de investigacion.

En la presente investigacion se utilizé como técnica de recoleccion de
informacion el cuestionario aplicado en la empresa Licoreria La Florida, C.A.,
dicho de otra manera, la informacién recabada le permitira al investigador

analizar si la empresa actla con Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

1.2.6 Técnicas para el Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Segun Arias (2006 p. 111) en esta parte:

Se describen las distintas operaciones a las
que serdn sometidos los datos que se
obtengan: clasificacion, registro, fabulacion y

codificacion si fuere el caso. En lo referente al
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analisis, se definiran las técnicas logicas
(introduccion, deduccion andlisis-sintesis), o
estadisticas (descriptivas o inferenciales), que
seran empleadas para descifrar lo que revelan

los datos recolectados.

Para un mejor analisis e interpretacion de los resultados, se utilizaron
una serie de técnicas (cantidades, promedios, porcentajes), que permitieron
abarcar la investigaciéon de forma clara y precisa, respecto al conjunto de
datos posibles. Los resultados que se obtuvieron durante la investigacion de
este trabajo se presentan a través de cuadros y graficas, es decir, los datos
recolectados se organizaron segun el esquema de trabajo definido y

analizado.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

Actualmente, el sistema econdmico ha desarrollado una serie de
actividades sociales como herramienta util de estrategia que les permite
vincularse con las comunidades ayudandolas a resolver algunas situaciones,
esto no quiere decir que las empresas tienen que solucionar los problemas
de otros sectores, pero si es elemental que las organizaciones empresariales
se interrelacionen con las comunidades para generar valor social y
econdémico debido a que ellas sirven y se sirven de la sociedad que las

rodea.

Este capitulo tendrd una serie de propuestas tedricas que se utilizan de
fundamento, lo cual permite mostrar el problema en estudio, situdndolo en
un area especifica del conocimiento. Por lo que el marco tedrico esta
relacionado con los antecedentes de la investigacion y bases tedricas. Al
respecto, Arias (2006 p. 106) sefiala que: “el marco tedrico o referencial,
es el producto de la revision documental-bibliografica, y consiste en
una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos Yy

definiciones, que sirven de base a las investigaciones por realizar”

Ademas (Ob. Cit p. 107), las bases teoricas “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o

enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.
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Dicho de otra manera, las bases tedricas sirven de aporte teérico para
el avance de la investigacibn, en la misma se desarrollaron las
definiciones, teorias y enfoques relacionados con la Responsabilidad
Social Empresarial y los Programas de Responsabilidad Social, todo
enmarcado de acuerdo con las dimensiones que conforman los objetivos a

desarrollar en la investigacion.

2.1.1. Definicién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Segun la organizacion Responsabilidad Social Empresarial de las
Américas (2001 p. 94) La responsabilidad social empresarial es ‘“el
compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad

en general, para mejorar su calidad de vida”.

De igual forma se conceptualiza la RSE en la pagina Web
http://siteresources.worldbank.org/CGCSRLP/Resources/Que _es RSE noviembre

29,2011 como “el compromiso que tiene y debe cumplir la empresa con la

sociedad, respetando los valores éticos, la gente y medios ambientales”

Hoy en dia, La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una
expresion reconocida mundialmente. Se refiere al rol que deben llevar a cabo
las empresas en la sociedad, considerando no sélo los aspectos de tipo
econémicos, sino también, los sociales, culturales y ambientales. Esta se
basa en que las empresas forman parte de un sistema social, organizado
por personas quienes ayudan a contribuir al bienestar de la misma vy, por tal
motivo, las empresas deben recompensar a la sociedad donde operan por
esos beneficios obtenidos.

La responsabilidad social empresarial como se ha dicho es un enfoque
sobre la empresa, que concibe el respeto a los valores éticos, a los

individuos, comunidades y al medio ambiente, como una estrategia integral
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que incrementa el importe afadido, y por tanto, mejora la situacion
competitiva de la empresa. Asi también se refiere a un conjunto comprensivo
de politicas, practicas y programas que se incorporan a todas las

operaciones y procesos de la toma de decisiones empresariales.

2.1.2 Objetivo de la Responsabilidad Social Empresarial

El objetivo principal que tiene la responsabilidad social empresarial es el
impacto positivo que genera en los diferentes espacios con los que la
empresa tiene relacién, ademas de contribuir en la competitividad y

sostenibilidad de la empresa.

Las empresas tienen la responsabilidad de conocer el entorno en el que
operan, no solo en términos geograficos, sino en términos del conjunto de
reglas, normas y leyes que rigen su operacion, y todas las actividades que se

relacionan de manera directas e indirectamente con la empresa.

Es importante reconocer que una empresa socialmente responsable
debe serlo en principio desde su interior ya que su primordial responsabilidad
es con sus trabajadores, que en definitiva son los que hacen posible el

negocio.

En una empresa donde no existen problemas internos, donde se tenga
sentido de pertinencia, asi como valores éticos, existe transparencia en las
operaciones y se cumple con los requerimientos legales, transmite mayor
confianza y prestigio hacia las terceras personas como lo son: proveedores,
clientes, gobierno y con la sociedad en general. Una vez cumplidos estos
requerimientos fundamentales, la empresa puede enfocarse hacia la

dimension externa y tendra mayor impacto positivo.
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2.1.3- Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social es importante en una empresa, porque es
considerada como inversion, disminuye los costos por paralizacion de
operaciones o seguridad, reduce la posibilidad de conflictos con la poblacién,
y mejora la productividad. Al contar con trabajadores motivados o con
mejores condiciones de salud, contribuye a incrementar su fidelidad o lealtad
con la empresa obteniendo resultados positivos en cuanto a la realizacion de
sus actividades. Porque, al considerar sus necesidades, mejora el ambiente
interno y la seguridad de los trabajadores, mejora el ambiente externo al
identificar y mitigar los impactos que sus actividades pueden generar en el
entorno, ademas, de brindar una imagen de responsabilidad de la empresa.

En la actualidad las empresas representan una gran oportunidad en el
desarrollo y crecimiento econdmico de los paises y para la creacion del
bienestar de la sociedad. La responsabilidad social empresarial es un
elemento importante para el desarrollo sostenible de las empresas como
entes sociales y como tal, deben mantener un comportamiento empresarial
responsable con sus trabajadores, la sociedad y el medio ambiente. Es
inevitable para ser competitivo en los mercados del siglo XXI que las
expectativas se alinien con los objetivos dentro de un marco de
responsabilidad social, donde todas las partes involucradas son cada vez

mas exigentes.

2.1.4- Caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial.
Dentro de las caracteristicas de la RSE, encontradas en la péagina

http://rseonline.com.ar/2010/07/6-caracteristicas-de-la-rse-en-america-latina/,

noviembre 29, 2011 podemos destacar los siguientes aspectos:

1. Absorcién de los problemas sociales: educacion, comunidad y
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medio ambiente, son las areas que trabajan mas los ejecutivos desde

las empresas.

2. Trabajo articulado con organizaciones de la sociedad civil
(OSC): en muchos casos se constituyen alianzas estratégicas que
contribuyen a un mejor desarrollo e impacto de los programas
impulsados por las compafiias. Estas alianzas también se encuentran
muy articuladas para potenciar el trabajo de voluntariado, un item cada
vez mas solicitado por los propios empleados y con el que la empresa

se beneficia por la motivacion.

3. RSE interna en estado embrionario: la RSE inicio sus pasos de la
mano del modelo filantropico anglosajon, mayoritariamente. Eso
provoco una ‘“explosion” de acciones de las empresas hacia la
comunidad, centrando todo su accionar socialmente responsable en el
plano externo. En los dltimos dos afios se comenzd a revalorizar y
reenfocar la importancia del ambito interno, y la RSE comenzé a llegar
hacia los colaboradores a través de distintos programas y acciones

concretas.

4. Sostenibilidad aun no es estratégica: pensar en la sostenibilidad
de la sociedad, es pensar en la sostenibilidad del negocio en si. Por ello

también, van ganando fuerzas los programas de negocios inclusivos.

5. Capacidad para innovar: en América Latina la innovaciéon fluye.
Sabemos resolver los problemas con rapidez y re-adaptarnos al
cambio en tiempos de crisis y, en la gestion de la RSE también hay
lugar para esto, sOlo hace falta desarrollarlo mas. Es por eso, que
muchas acciones de responsabilidad social en empresas

latinoamericanas pueden ejecutarse practicamente a cero costos.
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2.1.5- Argumentos a favor y en contra del Compromiso Social de las
Empresas

Existen argumentos tanto a favor del compromiso social de las
empresas que apoyan el hecho de que los negocios sean socialmente
responsables, asi como también los hay en contra del compromiso de las

empresas de asumir la responsabilidad social.

Koontz y Weinrich (1998 p. 54) presentan los siguientes argumentos:

TablaN° 1
Argumentos a favor y en contra de la RSE

Argumentos a favor Argumentos en contra

1. Las necesidades publicas han | 1. El deber basico de las empresas

cambiado y con ellas las es optimizar sus ganancias
expectativas. Las empresas concentrandose Unicamente en
deben su constitucion a la sus actividades econdmicas. El
sociedad, de manera que compromiso social puede
estan obligadas a responder a reducir la eficiencia econdémica.

las necesidades de ésta. . ) , ,
2. En Ultima instancia, la sociedad

2. Creacioén de mejores se ve obligada a pagar el
condiciones sociales beneficia compromiso social de las
tanto a la sociedad como a las empresas a través de precios
empresas. La sociedad se mas altos. El compromiso social
beneficia gracias a mejores daria lugar a costos excesivos
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vecindarios y oportunidades
de empleo; Las empresas se
benefician de una comunidad
mejor, ya que la comunidad
es la fuente de su fuerza de
trabajo y la consumidora de

sus bienes y servicios.

3. El
desalienta la

compromiso social
regulacion e
intervencion  adicional  del
gobierno. El resultado es

mayor libertad y mas

flexibilidad en la toma de

decisiones para las empresas.

4. Las empresas poseen mucho
poder, el cual cabe suponer
qgue deberia acompafiarse de
igual cantidad de

responsabilidad.

5. La sociedad moderna es un
sistema interdependiente, de
manera que las actividades

internas de las empresas

tienen impacto en el ambiente

externo.

6. EI compromiso social puede

. El compromiso social

parar las empresas, las cuales
no pueden comprometer sus

recursos en la accion social.

puede

provocar una situacion
desventajosa en la balanza de
pagos. ElI costo de los
programas sociales se razona y

tendria que sumarse al precio

de los productos. Asi, las
compainiias estadounidenses
que realizan ventas en los

mercados internacionales se
verian en desventaja al competir

con compafias de otros paises

que no deben cargar esos
costos sociales.

.Las empresas poseen ya
suficiente  poder, el cual

aumentaria sin embargo (lo

mismo que la influencia que
ejercen) con adicional
participacion social. Los

empresarios carecen de las
habilidades sociales necesarias
para resolver los problemas de

la sociedad. Su capacitacion y
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beneficiar a los accionistas.

7. Los problemas pueden

convertirse en ganancias.
Objetos considerados como
desperdicio, las latas vacias
de refrescos, por ejemplo;
pueden reutilizarse y ser muy

rentables.

8. El
una imagen publica favorable.
Asi,

atraer clientes, empleados y

compromiso social crea

una empresa puede

accionistas.

9. Las empresas deben resolver

problemas que otras
instituciones han sido
incapaces de  solucionar.

Estas son fuente de nuevas

ideas.

10. Es mejor prevenir problemas
sociales por medio de la
participacion de las empresas

que lamentarlos.

experiencia se reduce a las
materias economicas, de modo
que es probable que sus
habilidades no sean pertinentes

para los problemas sociales.

. No existen medios para que las

empresas rindan cuentas a la

sociedad. A menos que éstos

puedan establecerse, las
empresas no deberian
intervenir.

. Se carece de entero apoyo para

la participacion en acciones
sociales. En consecuencia, los
desacuerdos entre grupos con
vista

diferentes puntos de

causaran fricciones.

Fuente: Koontz y Weinrich (1996 p. 54)
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2.1.6- Areas de compromiso de La Responsabilidad Social
Empresarial:

Para conocer el gran compromiso de La Responsabilidad Social
Empresarial, se hace necesario evaluar los avances en el tema de la
Responsabilidad Social en las siguientes cinco (5) areas:
http://www.centrarse.org/main.php?id area=15 febrero17/2012,

) Figura N° 1
Areas de Compromiso de RSE

Calidad de

Medio Wida Laboral

Aambiente
Compromiso
cor b
comunidad

Etica

rial
Empresaria Comercializacidn

Ff Markating
csaponable

Fuente: http://www.centrarse.org/main.php?id area=15

1.- odigos de
valores y ética, competencia leal, relaciéon publico-privada, en la toma de

decisiones en sus procesos Yy objetivos estratégicos.
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2.-Calidad laboral: Se refiere a las diferentes politicas vida personal-laboral,
diversidad, respeto, no discriminacion, salud, seguridad y condiciones de
trabajo, desarrollo profesional y personal, participacion, despidos

(desvinculaciones).

3.-Medio ambiente: Se refiere al gran compromiso de reciclaje, ahorro
energetico, disefio y construccion “ecolégica’, prevencion de la

contaminacion.

4.-Marketing responsable: Marketing con causa social, ética publicitaria y
técnicas de venta, privacidad del consumidor, calidad, seguridad y etiquetado
producto, cadena de proveedores.

5.-Compromiso comunitario: Se refiere al amplio apoyo a proyectos o
causas sociales, voluntariado corporativo, reporte social y evaluacion de

desempefio

2.1.7.- Principios Eticos de la Responsabilidad Social Empresarial.
De acuerdo con Acosta, Lugo y Salcedo (2011 p. 32), la Responsabilidad
Social Empresarial esta ligada a los siguientes principios:
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Responsabilidad

Justicia

Solidaridad

Cooperacion

Retribucion

Aceptacion

Equidad

Tabla N° 2

Principios de la RSE
No todas las personas son responsables de los aspectos del
bienestar humano, ya que las responsabilidades van ligadas a
la capacidad, compromiso, circunstancias y roles especificos
gue se deben descubrir y poner al servicio de la sociedad, ésta
da una responsabilidad prioritaria en nuestras vidas.
Tener cierto cuidado no es destruir la identidad de los demas.
Aunque no sea posible medir el alcance de los actos, de
ninguna manera, se debe elegir, conscientemente, hacer el
mal, hay que diferenciar entre elegir y hacer el mal.
Se tiene la obligacion moral de promover el bienestar de todos
los seres humanos y, no sélo del nuestro. Hay que dejar ese
egocentrismo que impulsa a sobresalir sin importar el projimo.
Combina las habilidades que debe aportar la ética para el logro
de los objetivos de la organizacién, en conjunto y en union,
todos trabajando y cooperando para el alcance de los mismos.
Se asumen las conductas para evitar el castigo o promover la
retribucion. Por esta razdn, el eje de las decisiones no se
encuentra en la consciencia del sujeto, sino en la norma o el
poder externo que sentencia o califica el valor de las acciones.
Es un principio que se debe cultivar en el diario vivir ya que
todas las acciones no son aceptadas y, probablemente, éstas
provocaran efectos colaterales perjudiciales.
La unica diferencia entre un ser animal y un humano es la
inteligencia, por ello, se debe forzar a actuar inteligentemente y

consecuentemente

Fuente: Acosta, Lugo y Salcedo, 2011, p. 32
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2.1.8.- Piramide de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Segun la pagina Web www.clinicadrcalatayud.com 9/11/2011 se

define Pirdmide de la RSE como:

Una herramienta que ha sido creada con el
propdsito de ayudar a las empresas a definir las
areas de accion en términos de responsabilidad
social empresarial. Es a través de la piramide que
las empresas tienen los criterios que necesitan a

la mano para poder disefiar politicas de RSE.

En este sentido, la RSE se logra evidenciar a través de la ejecucion de
politicas empresariales que generan un impacto positivo tanto a lo interno

como a lo externo para las empresas que las apliquen.

Asi mismo, la Teoria de la Piramide fue desarrollada por Carroll en
1991, la cual plantea cuatro clases de responsabilidades sociales de las
empresas, vistas como una piramide. Estas clases de responsabilidades son
las siguientes: econdémicas, legales, éticas y filantrépicas.
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FiguraN?©°2
Piramide de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Responsabilidad social o filantrdpica

Ser un buen ciudadano corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad tica

Ser &tico
Obligacion de hacer lo que esté bien y es justo

Responsabilidad legal

Obedecer laley y las regulaciones
Jugar segln las reglas del juego

Responsabilidad econdmica

Generar beneficios y ser rentable
Base sobre la que descansa el resto de responsabilidades

Fuente: http://www.clinicadrcalatayud.com/pdf/pdf-PCarroll.pdf/ 9/11/2011

2.2- Programas de Responsabilidad Social
2.2.1 Definicién de Programa Responsabilidad Social

Es un conjunto de instrucciones u érdenes basadas en un lenguaje de
programacion que una computadora interpreta para resolver un problema o

una funcion especifica.

Por otro lado, lo define Koontz (1998 p. 784) como “el conjunto de
metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un
determinado curso de accion, normalmente respaldado por el capital y

presupuesto de operacion”.
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La enciclopedia del Empresario (2001 p. 674) define programas como
“un conjunto de proyectos interdependientes, dirigido de una forma

coordinada, que proporciona los resultados deseados”.

En este sentido, los programas son pasos, procedimientos y politicas
que coordinados u orientados entre si sirven para resolver un problema
especifico obteniendo los resultados esperados por la organizacion en un

momento determinado.

2.2.2 Tipos de Programas Responsabilidad Social.

Acosta, Lugo y Salcedo hacen mencién de los tipos de programas
(2011, p. 36y 37)

e Programa cultural y educativo: Es aquel dirigido
a la formacion integral de los usuarios y usuarias en
los mas altos valores del humanismo, la diversidad
cultural, asi como, los principios de participacion
protagonica del ciudadano en la sociedad y el
Estado, a los fines de hacer posible, entre otros
aspectos:

-Su incorporacién y participacion en el desarrollo
econdémico, social, politico y cultural de la nacion.
-La promocién, defensa y desarrollo progresivo de
los derechos humanos, garantias y deberes, la salud
publica, la ética, la paz y la tolerancia.

-La preservacion, conservacion, defensa,

mejoramiento y mantenimiento del ambiente, para
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promover el desarrollo sustentable del habitat, en su
propio beneficio y el de las generaciones presentes y
futuras.

-El desarrollo de las ciencias, las artes, los oficios,
las profesiones, las tecnologias y demas
manifestaciones del conocimiento humano, en
cooperacién del sistema educativo.

-El fortalecimiento de la identidad, soberania y
seguridad de la nacion.

-La educacion critica para recibir, buscar, utilizar y
seleccionar, apropiadamente, la informacion
adecuada para el desarrollo humano, emitida por los
servicios de radio y television.

e Programa informativo: Cuando se difunde
informacion sobre personas o0 acontecimientos
locales, nacionales e internacionales, de manera
imparcial, veraz y oportuna.

e Programa de opinion: Dirigido a dar a conocer
pensamientos, ideas, opiniones, criterios o juicios de
valor sobre personas, instituciones publicas o
privadas, temas o acontecimientos locales,
nacionales e internacionales.

e Programa recreativo o deportivo: Dirigido a la
recreacion, entretenimiento y el esparcimiento de los
usuarios y usuarias, y que no clasifique como
programa de tipo cultural y educativo, informativo o

de opinién.
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e Programa mixto: El que combine cualquiera de
los tipos de programas anteriores enumerados.

e Programa de higiene y seguridad industrial:
Este se establece con el fin de dar a conocer al
trabajador los riesgos y condiciones seguras de
trabajo, las cuales, ayudan a minimizar los

accidentes laborales.

2.2.3- Disefio de Programas de Responsabilidad Social.

El disefio de un programa de actuacién en responsabilidad social de
una empresa requiere un proceso metodolégico cuidadoso para que su
implantacion sea un éxito. Por ello, distinguiremos tres etapas:

FiguraN©°3
Disefio de Programas de Responsabilidad Social

3 1
Disefio del Analisis de la
programa de situacion
actuacion

2

Evaluacion de
la RSE hacia los
trabajadores

y la comunidad

Fuente: http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Rev INSHT/2006/37/fp rev 37.pdf
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1. Andlisis de la situacion.

Para implantar con éxito un programa de responsabilidad social es
necesario conocer las circunstancias particulares de la empresa y de su
entorno y detectar anticipadamente las demandas de la sociedad, por lo que

conviene:

* Realizar un andlisis historico. Tener en cuenta, basicamente, el
cumplimiento de la reglamentacién en prevencion, calidad y medio ambiente
y estudiar las auditorias realizadas, la politica de la empresa y los valores de

la cultura empresarial actual.

* Analizar las demandas sociales. Escuchar a todos los grupos que se
relacionan con la empresa, los llamados stakeholders (accionistas,
empleados, directivos, proveedores, puestos de trabajo indirectos, etc.), para
evaluar alternativas y propuestas de mejora de las acciones de R.S. y

realizar un analisis posterior.

* Estudiar los impactos sociales. Estudiar y evaluar la repercusion de la
actividad empresarial en el entorno, tanto en sentido positivo como negativo
(el desarrollo comarcal, la contaminacién ambiental, el aumento de la cultura

por formacion interna, etc.).

» Analizar modelos de buenas practicas en R.S. Analizar las empresas
con buenas préacticas y su proceso de desarrollo en R.S., con el fin de ayudar

en la evaluacion de las posibilidades de éxito del programa.
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2. Evaluacién de las responsabilidades sociales de la empresa hacia los
trabajadores y la comunidad.

La evaluacion de estas responsabilidades es basica para el adecuado
desarrollo de un plan de actuacién, por lo que consideraremos tres tipos de

responsabilidades durante la misma que deben identificarse:

* Responsabilidades Sociales primarias. Son las inherentes a la actividad
especifica, como el cumplimiento de la legislacion basica y el respeto a los
valores éticos principales relacionados con los derechos humanos y con el

medio ambiente.

» Responsabilidades Sociales secundarias. Comprenden la incidencia de la
actividad especifica en el entorno inmediato, como el equilibrio entre la vida
laboral y extra laboral, la reinsercion del accidentado, la formacién

permanente, la integracion de los discapacitados, etc.

* Responsabilidades Sociales terciarias. Incluyen la mejora del entorno
mediante acciones no propias de la actividad especifica, como el apoyo a
actividades culturales o artisticas, ayudas por hijos en edad escolar,

descuentos, asesoramiento juridico, etc.

3. Disefio del programa de actuacion.

El programa de actuacién en este campo no tiene limites definidos y
depende del punto de partida, pero se pueden perfilar unas fases en el

disefio del mismo cuya profundidad variara en relacion con cada empresa:

* Definicion de la politica en R.S: La direcciéon de la empresa debe
establecer el cédigo ético que fomente un clima de respeto hacia los valores

sociales y que demuestre su compromiso personal, que debe ser al maximo
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nivel y quedar reflejado en la politica y en los programas, asignando los
recursos gue sean necesarios para su cumplimiento. Este cédigo debe ser

conocido por todos los stakeholders.

» Elaboracién de los programas : A partir de la evaluacién de las
necesidades, se elaborara el programa de trabajo con los especialistas,
considerando los aspectos técnicos de las necesidades detectadas, el disefio
del sistema de datos, la preparacion de los sistemas de informacion, la

viabilidad de los proyectos, etc.

* Integracion de la R.S: En la estructura todos los directivos de las
unidades operativas deben estar sensibilizados y comprometidos en el
programa y su actuacion en cualquier ambito sera coherente con el mismo

para contribuir de esta forma a la correcta implantacion de los proyectos.

Es conveniente constituir un comité para el tratamiento de estos temas

y que exista un responsable del desarrollo de los proyectos.

» Establecimiento de indicadores para la evaluacion, seguimiento y
control. El establecimiento de criterios de evaluacion e indicadores de
medida claros y transparentes facilita el imprescindible seguimiento y control
de las acciones realizadas y es imprescindible para el proceso de mejora

continua.

« Comunicacion de la actuacion social. Es indispensable la difusion de
las actuaciones realizadas con criterios veraces y transparentes a través de
diversos medios de comunicacion interna y externa para satisfacer a los

grupos de interés, y para mejorar la reputacion de la empresa.

Finalmente, cabe destacar que cada vez es mas evidente que la

Responsabilidad Social es un elemento estratégico en la gestion de la
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empresa que contribuye a generar confianza y mejorar la reputacion y la

competitividad y, con ello, su capacidad de supervivencia.

2.2.4 Implementacion de un programa de Responsabilidad Social.

Hay que mencionar que para poner en marcha un Programa de
Responsabilidad Social es una tarea que requiere dedicacion, reflexion y una
mirada de conjunto. Iniciar un esfuerzo en este sentido puede parecer muy
retador para quienes apenas se estan familiarizando con el término. Algunas
pequefias y medianas empresas pueden sentir que este empefio estd mas
alld de sus posibilidades. Sin embargo, esto no es cierto, la responsabilidad
social es un enfoque de gestion que todas las empresas, sin importar su

tamafio o el sector del que hagan parte, pueden abrazar.

En este sentido, para ofrecer una ilustracion sobre algunos primeros
pasos que pueden darse para empezar esta importante tarea, se presentan
segun Mondy y Noe (2005, p. 32) los 9 pasos para implementar un programa
de RSE.

1.- Se debe asignar a una persona como responsable del programa y
desarrollar una estructura. Esta persona debe reportar por lo menos, a los

niveles directivos o a un miembro del Consejo de Administracion.

2.- Se debe establecer una revisién de lo que la empresa esta haciendo en
ese momento con respecto a la RSE. Se debe determinar la diferencia entre

donde esta la empresa en el presente y donde desea estar.
3.- Se establecen las expectativas y perspectivas de los accionistas.

4.- Se redacta una declaracién de politicas que abarquen areas de la RSE,

como asuntos ambientales, sociales y comunitarios.
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5.- Se debe desarrollar una serie de objetivos corporativos y un plan de

accion para implantar las politicas.

6.- Deben crearse metas cualitativas y cuantitativas para toda la empresa,
indicadores de desempeifio clave durante un periodo de dos a cinco afos
junto con mecanismos necesarios de medicion, supervision y auditoria. Estas
acciones y estrategias se deben centrar en los negocios principales de la

organizacion.

7.- Es necesario comunicar la direccion de la RSE en esta empresa a los

grupos de interés y a los administradores de fondo.
8.- Se debe determinar el avance del programa de RSE.

9.- Se debe presentar un informe del proceso de este programa. El programa
de RSE no debe ser un intento de una sola vez, sino mas bien un esfuerzo
continuo de supervision e informacion de los logros de la empresa en el area
de la RS.
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CAPITULO lll ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
LICORERIA LA FLORIDA C.A. ESTADO SUCRE

3.1 Resefia historica de la empresa Licoreria La Florida, C.A
La pagina Web http://www.laflorida.com.ve/ resefia la historia de la

empresa Licoreria La Florida, C.A

Licoreria La Florida es una empresa dedicada a la fabricacion,
envejecimiento y envasado de bebidas alcohdlicas, fue fundada en 1972 en
la ciudad de Cumana, estado Sucre; por Don Rafael Rosendo Yarez
Quijada, quien desde el afio 1948 practicaba el oficio en la poblacion de
Nueva Colombia, localizada en la zona central del estado Sucre, al
nororiente de Venezuela, region donde se comenzaron a producir los
primeros rones del pais, en una época donde esta bebida hizo famoso al
Caribe.

Don Rafael Rosendo Yafiez Quijada, nacio en el seno de una familia
que por varias generaciones se ha dedicado a la destilacion del jugo de la
cafia de azucar. Comenz6 a muy temprana edad a aprender los secretos de
su profesion, tiene hoy mas de 60 afos dedicado a continuar la tradicional

fabricacion de estos nobles licores llenos de historia.

La empresa es hoy por hoy una de las mas representativas del estado
Sucre, proyectando su imagen tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras. La excelente calidad de sus productos la ha hecho merecedora de
nuMerosos reconocimientos nacionales e internacionales; entre los que
destacan el Gold Mercury International Award, en 1981 y la Medalla de Oro

de Lieja, Bélgica, en 1990.
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Para la produccion de licores, Licoreria La Florida, C.A., une hoy los
mas avanzados recursos tecnoldgicos, con el esmero, dedicacion y mistica
de las personas que intervienen en el proceso, permitiendo obtener
productos de alta calidad e insuperables por su sabor y aroma. Estos
productos son bebidas alcohdlicas tropicales, preparadas a partir de alcohol
anhidro o etilico, obtenido de la cafia de azucar. Una vez fermentada la
melaza, se seleccionan las mejores levaduras para que su accion enzimatica
elimine los elementos toxicos y perturbadores que producen malestar en el
organismo. El envejecimiento o afiejamiento, se realiza en barricas de roble
americano, confiriéndole a los productos de La Florida, C.A., su aroma, color

y sabor inconfundibles.

La extensa gama de productos, cumple con todos los requerimientos
exigidos por las leyes venezolanas; y los continuos analisis cromatografitos a
que son sometidos, permitiendo mantener la uniformidad de las particulares
cualidades de cada uno de ellos. Es por eso que permanentemente se
preocupa por incorporar en cada proceso, la mas avanzada tecnologia,
contando hoy en dia con modernas lineas de envasado, laboratorio de
control de cantidad y las instalaciones adecuadas para garantizar la calidad y
cantidad de productos, factores necesarios para atender las exigentes

demandas del mercado nacional e internacional.

A esto, y como parte fundamental se agrega el esfuerzo diario del
recurso humano, conformado por profesionales con un alto nivel técnico, que
en armoniosa empatia con la organizacion, garantiza la constante superacion
en todos los procesos actuales, y permite encarar sin temores el futuro
inmediato. Cabe sefalar que el personal es el principal activo de la empresa

Licoreria La Florida y es el sostén de mas de 50 familias en forma directa.
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3.2 La Misién y la Vision de la empresa (http://www.laflorida.com.ve/)
3.2.1 Misién

Su mision es elaborar una gama de licores de excelente calidad y relacion
valor/precio, orientados a satisfacer y exceder las necesidades y expectativas
de sus clientes, con sus grandes compromisos con su potencial humano, sus

acciones y la comunidad.

3.2.2 Vision

Su vision es consolidar su liderazgo en el oriente de Venezuela y afianzar
el crecimiento hacia el centro-occidente del pais. Incursionar en los
mercados internacionales, todo apoyado en su sistema de calidad, su
estabilidad financiera y su potencial humano. Cumplir como una empresa de

gran responsabilidad social y con una orientaciéon a sus clientes.

Actualmente la empresa Licoreria La Florida C.A., le estd dando
mayor importancia a la responsabilidad social dando aportes que contribuyan
a solucionar problemas sociales inherentes a la comunidad y condiciones
medioambientales en sus operaciones comerciales y su relacion con el
entorno. Esto abarca a los clientes, trabajadores, comunidades, propietarios,
inversores, gobierno, proveedores, empresas Yy cooperativas relacionadas
directamente o no, con sus actividades comerciales. Por ello que su mision y
vision van orientadas a satisfacer necesidades e incrementar los valores

éticos de la empresa.

3.3 Politica de la empresa.
La politica de la empresa se encuentra establecida en el Manual de
Sistema de Gestion de Calidad LIFLORCA (Péag. 2)
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Esta empresa esta dedicada a la fabricacién de bebidas alcohdlicas,
comprometida con el desarrollo, elaboracion y venta de productos de alta
calidad, siempre en la busqueda de satisfacer y exceder las necesidades y
expectativas de sus clientes, con un ambiente de trabajo seguro, higiénico y
armonioso; equipada con maquinarias e instrumentos de produccion
adecuados a las nuevas tecnologias, y con un Sistema de Gestién de la
Calidad adaptado a modernas tendencias y a los requerimiento de sus
clientes, apoyandose en el talento humano preparado, competente y

motivado.

Esta Politica proporciona a la empresa un marco de referencia para el
establecimiento de los Objetivos de Calidad, mediante el compromiso de cumplir
con los requisitos y mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema de Gestion
de Calidad.

3.4 Objetivos de Calidad
Los objetivos de calidad se encuentran claramente detallados en el
Manual de Sistema de Gestidén de Calidad LIFLORCA (Pag. 3)

e Cumplir con los requerimientos de productos de los clientes en
cuanto a cantidad, tipo de productos y tiempos de entrega,
comprometiéndose a velar por la adecuada preservacion de los
mismos, de forma tal que puedan mantener una cartera de
clientes satisfechos y convertirse en un suplidor confiable para los
clientes nacionales y futuros clientes internacionales.

e Asegurar la adquisicion de materias primas, insumos, bienes y
servicios de Optima calidad, que cumplan con los requisitos
especificados por la organizacion para la efectiva realizacion de
sus productos, satisfaciendo y excediendo las necesidades y
requerimientos de sus clientes.
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e Garantizar el suministro confiable y oportuno, hacia las lineas de
envasado de bebidas alcohdlicas de primera calidad, que
cumplan con las especificaciones necesarias para satisfacer los
requerimientos del producto y de la organizacion.

e Elaborar productos que cumplan con los requisitos establecidos

para cada uno de ellos, garantizando su preservacion vy

trazabilidad cumpliendo con la planificacion programada por la
organizacion.

e Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
requeridos por cada uno de los productos a través de la
implantacion de procesos de medicion, mejora y trazabilidad.

e Mejorar a través de un plan estratégico de actividades las

competencias, la sensibilizacion y el desarrollo integral del talento

humano de la organizacion, enmarcado en un clima organizacional
armonioso y que satisfaga las expectativas de sus trabajadores.

e Garantizar un ambiente de trabajo seguro, higiénico y ordenado

gue permita al personal desarrollar sus labores de manera efectiva

cumpliendo lo establecido en el marco legal vigente.

e Mantener las maquinarias, equipos, instrumentos de medicion y

toda la infraestructura en general en Optimo estado de

disponibilidad con la finalidad de garantizar la efectividad de los

procesos.

3.5 Clasificacion de los productos que elabora la Empresa

Segun la pagina http://clientes.folletoweb.com/laflorida 30 /11/11,

encontramos que los productos que labora son:
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eRones Afiejos. entre ellos: Siglo XX Reserva Especial y El Viejito.

eLicores Secos. entre ellos: Triple AAA, Triple Filtrado, Tres Coronas y
Royal Blend.

eBebidas Espirituosas Secas: La Florida, RY y El Pajarito.

eLicores Cordiales. entre ellos: Crema de Pon sigue Lider, Canela Lider
y Anis El Pilar.

eAguardiente: Platino (Aguardiente Anisado)

eRones Afiejos

Es una bebida que procede de Jamaica, Su nombre se debe al efecto que
producia cuando los marineros y piratas estacionados en la isla bebian de
este producto en exceso. Entonces se producia un rumbullion, es decir, un
disturbio. EI Ron es originalmente blanco, traslicido, pero el azlicar y su
almacenamiento en barricas de madera lo tifien de color pardo oscuro.
Algunas variedades estan aromatizadas con sabores de frutas tropicales o
mezcladas con bebidas tales como Jerez y Solera. Mantienen en el mercado
tres excelentes marcas de rones: Siglo XX Reserva Especial, El

Descubrimiento y El Viejito.

Los rones afiejos son preparado a base de mezclas de rones afiejados 3 o
mas afios en barricas de roble americano. Su caracteristico bouquet a jerez
espaniol, lo hace por excelencia, el ron afiejo perfecto para degustarlo solo o

en las rocas.

e Licores Secos

Son bebidas hidroalc6holicas aromatizadas que se obtienen por
maceracion, infusiéon o destilacién de diversas sustancias vegetales o frutas

con alcoholes aromatizados, esencias o por combinacion de ambos
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procedimientos. Suelen estar endulzadas y coloreadas con azulcar, glucosa,
miel o0 mosto de uva. Para hacerse acreedores de esta denominacion, su
contenido de azucares debe estar entre 2,5% y 10% del volumen total y tener
un grado alcohdlico superior a los 15° GL. Tradicionalmente, este rubro ha
sido el mercado fuerte de Licoreria La Florida, C.A., donde destacan Triple

AAA, Royal Blend, Triple Filtrado La Florida y Tres Coronas.

e Triple AAA

Es una bebida elaborada a base de mezclas de rones de mas de 3 afios
de envejecimiento y whisky de malta escocesa. La idea de un licor preparado
a partir de las bebidas alcohdlicas méas representativas de los continentes
americano y europeo, naci0 de los maestros catadores de Licoreria La
Florida. A pesar de ser constantemente imitado, el exigente proceso de
seleccién de las materias primas y el celo en su elaboracién, lo ha mantenido

en posicion privilegiada dentro de su segmento en el mercado.

e Bebidas Espirituosas Secas

Son bebidas alcohdlicas similares a los licores, pero con un contenido
minimo de azucares, ya que su porcentaje total es inferior al 2,5% del
volumen de la mezcla. Ademas, su grado alcohodlico no debe exceder de los
38° GL. Por la sencillez de sus mezclas, son productos de precios muy
asequibles, aunque por ello no pierden la excelente virtud de ser
componentes primordiales en la elaboracion de cocteles y otras bebidas

mezcladas. Dentro de este ramo elaboramos: La Florida, El Potro y R.Y.

e La Florida.

Es el producto mas embleméatico de la organizacion, su excelente

sabor, calidad y presencia lo han hecho un producto de referencia en el
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mercado licorero regional. Ha hecho las delicias de los consumidores, sin
distingo de razas ni clases sociales. Su caracteristico sabor se debe a la
presencia de maceracion de virutas de roble, preparadas con el mayor

esmero por los maestros catadores de Licoreria La Florida.
e RY.

Es una bebida de bajo contenido alcohdlico (apenas 30°GL) y bajo
porcentaje en azucares. En su formulacion destaca el sabor de la
maceracion de hojas de eucaliptos, fue creado en honor al fundador Don

Rafael Yanez.

e Licores Cordiales

Pertenecen a la familia de los licores secos y por lo tanto tienen las mismas
caracteristicas. Deben el nombre "Cordial" al mayor contenido de azucares
con respecto a sus primos los "Secos". En estas bebidas, el contenido de
azucares totales debe ser superior al 10% del volumen total. Dentro de este
rubro, La Florida se enorgullece de tener en el mercado cuatro marcas de
insuperable calidad, preparadas a base de las mas exaéticas frutas tropicales
y especies aromaticas: Licor de Ponsigué Lider, Licor de Canela Lider, Anis
El Pilar y Anis Apolo.

e Licor de Ponsigué Lider.

Es una bebida tradicional en cualquier hogar venezolano, basado en ello
se decidi6 brindar un producto de inigualable sabor, Licoreria La Florida
industrializé la maceracion de esa fruta tropical, obteniendo un licor dulce

preparado a base de ponsigué cuidadosamente seleccionados.
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e Licor de Canela Lider.

La canela, especia originaria del lejano oriente, se convirtid a lo largo de la
historia de la humanidad, en uno de los bienes mas preciados por los
comerciantes de todo el mundo. Su extraordinaria caracteristica
aromatizante, inspir6 a La Florida en la elaboracién de un suave licor dulce

con exquisitos sabor y aroma.
e Anis el Pilar

El anis originario también de los paises asiaticos, es una especia
aromatica tomada del arbol del mismo nombre. Tiene un sin numero de
aplicaciones en la preparacion de dulces, bebidas y brebajes medicinales.
Las bebidas anisadas de Licoreria La Florida, estdn formuladas con las
mejores esencias de anis natural, produciendo esa agradable sensacion de

suavidad y dulzura caracteristicas de esta especie.
e Aguardientes

Son mezclas hidroalcohdlicas, donde predomina la presencia del alcohol
proveniente de la fermentacion de la cafia de azlcar y sus derivados. Debido
a la permisologia nacional, los aguardientes se caracterizan por ser mezclas
del alcohol etilico y agua desmineralizada Unicamente. Se comercializa sélo

una marca denominada Aguardiente Coquito.

3.6 Distribuidores

e Region Nor-Oriental Y Sur.

- Distribuidora La Florida Oriente, C.A.

48



Calle Cajigal N.3, cerca de la entrada del Mercado Municipal, Tlfs: 0293-
4315711 / 4310960 / 4310468, Fax: 0293-4311859, estado Sucre,

Venezuela
e Region Capital.
-Comercializadora La Florida, C.A.

Sector Quemaito, galpon N.3, cerca del Mercado de Quemaito entre Las

Rosas y Guatire, estado Miranda, Venezuela.
e Region Insular.
-El Conuco, C.A.

Av. Juan Bautista Arismendi, Fte. Edif. Los Cocos, antes del elevado. TIfs:
0295-2744955 | 2741856 | 2742225, Fax: 0295-2744854. Porlamar, Isla de

Margarita, estado Nueva Esparta, Venezuela.
- Distribuidora J. Q, C.A.

Via La Rinconada, cerca del Stadium. TIfs: 0295.2348486 / 2336067.

Paraguachi, Isla de Margarita, estado Nueva Esparta, Venezuela.

3.7 Ubicacion geogréfica de la Empresa
Avenida Las Palomas, Complejo Industrial RYQ, Cumana — Estado
Sucre. Teléfonos: 0293 — 4310385 / 4320944, Fax: 0293 — 4310801.

www.laflorida.com.ve
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3.8 Estructura organizativa
La empresa mantiene una estructura organizativa con una
departamentalizacion funcional, la cual se presenta en el siguiente

organigrama que muestra la distribucién departamental.

S

(o, Figura N°4
La Rordda
Estructura organizativa
[ JUNTADIRECTIVA |
|
[ PRESIDENCIA ]

[ DIRECTORlGENERAL ]

: Asesoria Legal

GERENCIA
GENERAL
I

GERENCIADE GERENCIADE GERENCIADE
RECURSOS OPERACIONES
HUMANOS

Fuente: Manual de Sistema de Gestion de Calidad LIFLORCA (Pag. 2)

50



3.9 Descripcion de la estructura organizativa Departamental de la
empresa Licoreria la Florida, C.A

La Licoreria La Florida C.A se encuentra estructurada de la siguiente

manera.

A. Junta Directiva

Es la maxima representacion grupal de los asociados, inversionistas
y/o accionistas de la empresa y tiene como funcién tomar todas las

decisiones que se presenten en la empresa.

B. Presidencia

Es la méaxima autoridad de la empresa, y por ende sus funciones estan
orientadas al disefio, creacidon e implementacion de toda la Filosofia de
Gestidon de la empresa, asi como la direccion de la Junta Directiva, que él

preside.

C. Director General

Es la autoridad de la empresa seguida del Presidente y sera su
representacion ante todos los demas miembros de la organizacién, siguiendo

sus instrucciones y ejecutando las acciones que la Junta Directiva le

encomiende.
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D. Asesoria Legal

Esta conformado por un abogado en ejercicio, que con caracter de

staff, asesora a la empresa en todo lo concerniente a los asuntos legales.

E. Gerencia General

Esta conformado por la Gerencia de Recursos Humanos, la Gerencia
de Administracion, la Gerencia de Operaciones y el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad. Se encarga de lograr que todas las actividades
u operaciones particulares de cada una de las areas de la empresa se
desarrollen en total coordinacion con las otras, para que se cumplan los

objetivos organizacionales

F. Gerencia de Recursos Humanos

Esta conformado por el Departamento de Recursos Humanos, el
Departamento de Seguridad y Salud Laboral y el Departamento de Higiene y
Ambiente, los cuales se encargan de planear, organizar, desarrollar,
coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempeiio eficiente
del capital humano, y la transformacion de éste en talento humano para la

empresa.
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G. Gerencia de Administraciéon

Estd conformado por el Departamento de Administracion, el cual se
encarga de planificar, controlar, dirigir, orientar los procesos administrativos,

elaboracion de cheques y llevar los registros contables de la organizacion.

H. Gerencia de Operaciones

Esta conformado por el Departamento de Produccion, el Departamento
de Mantenimiento y el Departamento de Elaboracion. Se encarga de

planificar, coordinar y dirigir todas las actividades y recursos relacionados

con la elaboracion y produccion de las bebidas alcohodlicas de la empresa.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el siguiente capitulo se presentan de una forma estructurada y
organizada los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de la
guia de preguntas como método de recoleccion de informacién al personal
qgue labora en la empresa Licoreria La Florida, C.A con el fin de facilitar la
compresion para lograr los objetivos planeados del objeto de estudio.

El andlisis de los datos se plante6 a partir de tablas realizando un
andlisis descriptivo en cada uno de los items que fueron considerados para

el desarrollo de esta investigacion.

En este capitulo los resultados, su andlisis e interpretacion se
presentan en dos partes: la primera se refiere a la informacién suministrada
por la muestra representativa de los Empleados de la empresa y la segunda
por los Obreros de la misma. A este respecto, se anexan al final del trabajo

los instrumentos respectivos aplicados (cuestionarios).

En este sentido, se analizaron los resultados obtenidos tomando en
cuenta 22 preguntas las cuales conforman el instrumento de recolecciéon de
informacion, con el fin de elaborar cuadros estadisticos que representen la
distribucion absoluta y porcentual en cada una de las interrogantes para la
empresa, calificacion y sistematizacion de los resultados de la investigacion,
para poder ofrecer planteamientos concretos a la empresa, los que le
permitira adoptar posiciones y tomar decisiones que consideren oportunas y
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pertinentes para ejecutar y poner en marcha el programa de Responsabilidad

Social propuesto a la empresa.
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4.1 Presentacién, Andlisis e Interpretacion de los resultados empleados
Tabla N° 1

1- ¢ Cree usted que la empresa Empleados
Licoreria La Florida, C.A. fomenta (%)
valores éticos, asociatividad,

conciencia civicay confianza en las Sl NO

comunidades adyacentes?

100,00 % 0,0

En referencia a la percepcion que tienen los empleados en cuanto a si
la empresa fomenta valores éticos, asociatividad, conciencia civica vy
confianza en las comunidades adyacentes, los resultados fueron afirmativos
en un 100% que alego que si fomentan estos valores.

Tabla N° 2

2- ¢De qué manera la empresa Empleados

Licoreria La Florida, C.A fomenta (%)

esos valores éticos? Sl NO
2.1- Charlas 10,0 90,0
2.2-Ornato de fachada 20,0 80,0
2.3-Colaboracion (Donaciones) 90.0 10,0
2.4-Encuentros Deportivos 20,0 80,0
2.5-Honrando Compromisos 10,0 90,0

En base a la opiniébn de los empleados, al preguntarseles de que
manera la empresa Licoreria La Florida, C.A. Fomenta los valores éticos,
las opciones brindadas: a través de las charlas, ornato de fachada,
colaboracién (donaciones), encuentros deportivos y honrando compromisos;
se puede observar que los empleados afirmaron que la empresa fomenta
valores a través de las colaboraciones o donaciones en un 90%, en cambio
el restante 10%, neg6 que la empresa promueva valores éticos a traves de

esa opcion. El resto de las opciones dadas no obtuvieron respuestas
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significativas aunque un 20% opind que se fomentan valores a través del
ornato de la fachada. Esto evidencia que la empresa promueve los valores a
través de las colaboraciones o donaciones en un porcentaje representativo
pero también se puede recomendar que la misma debe incentivar o
promover  valores éticos utilizando las charlas, ornato de fachada,

encuentros deportivos y honrando los compromisos contraidos.

Tabla N° 3

3- ¢Cuales son los recursos con que Empleados
cuenta la empresa Licoreria La Florida, (%)

C.A para ejecutar operaciones en

materia de Responsabilidad Social Sl NO
Empresarial (RSE)?

3.1- Recursos Humanos 80,0 20,0
3.2- Recursos Materiales 40,0 60,0
3.3- Recursos Financieros 50.0 50,0
3.4- Recursos Tecnoldgico 20,0 80,0

En relacion a cuales son los recursos con que cuenta la empresa
Licoreria La Florida, C.A. para ejecutar operaciones de Responsabilidad
Social Empresarial, se indicaron en este caso recursos: humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, se puede notar que los empleados respondieron
que el recurso disponible para realizar dicho programa es el humano puesto
que un 80% dijo que la empresa si cuenta con este recurso y un 20% opina
que no. En contradiccion a esto, los empleados de la empresa creen que no
cuenta con recursos tecnolégicos en un 80% para realizar 0 ejecutar
programas de responsabilidad social y el 20% restante opina que si. Esto
evidencia que la empresa debe invertir mas en recursos tecnoldgicos para
llegar a ser reconocida como socialmente responsable y que si cuenta con
un capital humano dispuesto a trabajar en pro de la responsabilidad social.
Aqui tomamos en consideracién las variables de mayor importancia o
relevancia para hacer énfasis en las de mayor significacion.
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Tabla N° 4

4- ¢Cree usted que la empresa Empleados
Licoreria La Florida, CA. (%)
reaccionara a favor de la

comunidad en caso_de desastre 100,0 0,0
natural? S| NO

En relacion a los resultados de este item en cuanto a, cree usted que la
empresa Licoreria La Florida, C.A reacciona a favor de la comunidad en
caso de desastre natural, los resultados de los empleados fueron afirmativos
en un 100%, es decir, que todos los empleados estan totalmente de acuerdo
en que la empresa en algun momento de desastre natural saldra a favor de
la comunidad.

TablaN°5
) _ ] Empleados

5- ¢De qué manera reaccionaria a (%)

favor de la comunidad? S| NO
5.1- Donaciones de su productos 10,0 90,0
5.2- Servir de albergue 0,0 100,0
5.3- Colaborando econdmicamente 40.0 60,0
5.4- Donaciones de comida. 100,0 0,0
5.5- Centro de acopio 10,0 90,0

Teniendo en cuenta la opinion de los empleados en cuanto a la manera
de como reaccionaria la empresa a favor de la comunidad en caso de un
desastre natural se puede evidenciar que la empresa colaboraria donando
comida en un 100%. Por otra parte, un porcentaje representativo de
empleados opina que la empresa no colaboraria o reaccionaria a favor de la
comunidad sirviendo como albergue puesto que los resultados fueron
negativos en un 100%, es decir, todos estan de acuerdo en que la empresa
no pudiera servir de alberge en caso de algun desastre natural, sera porque
las instalaciones de la empresa no estan aptas con las comodidades
necesarias para brindarle un confortable alojamiento a las personas, pero
que si le brindaria toda la comida necesaria a los habitantes de la comunidad
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qgue lo requieran. Aqui tomamos en consideracion las variables de mayor
importancia o relevancia para hacer énfasis en las de mayor significacion.

Tabla N° 6
6- ¢En caso de un desastre la Empleados
comunidad acudiria a ayudar a la %)
empresa Licoreria La Florida, C.A?
St NO
90,0 10,0

Por lo que se refiere a que si existiese algin caso de desastre, la
comunidad acudiria a ayudar a la empresa Licoreria La Florida, C.A. los
empleados opinaron que si en un 90%, es decir, ellos piensan que la
comunidad si acudiria a ayudar a la empresa mientras tanto un 10%
manifestd que la comunidad no ayudaria a la empresa en caso de desastre.

Tabla N° 7

7.- ¢Considera usted que cuenta Empleados
con buenos beneficios, acorde (%)

con el trabajo que realiza? | NO

100,0 10,0

En relacion a la percepcién que tienen los empleados en cuanto a que
si considera que cuenta con buenos beneficios acorde a su trabajo, los
resultados fueron en un 100% que si, es decir, que todos los empleados
estan totalmente de acuerdo en que la empresa da buenos beneficios,
acorde con el trabajo que realizan todos los empleados.
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Tabla N° 8

8. ¢,Conoce usted cuales son los Empleados
beneficios que brinda la empresa (%)
Licoreria La Florida, C.A? S| NO
8.1- Becas para sus Hijos 30,0 70,0
8.2- Juguetes en Navidad 60,0 40,0
8.3 Donaciones en efectivo 30.0 70,0
8.4- Capacitacion 90,0 10,0
8.5- Donaciones de Productos y

Servicios 30,0 70,0
8.6- Buenas Condiciones Laborales 90,0 10,0
8.7- Reconocimientos 90,0 10,0

Como se muestra en la tabla de frecuencia N° 8, cuales son los
beneficios que brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A. a los empleados
referente a: becas para sus hijos, un 70% indico que no y un 30% indicé que
si. En relacion con la entrega de Juguetes en Navidad un 60% dice que la
empresa si brinda este tipo de beneficios, no obstante existe un 40% que
dice que no, esto no esta claro puede ser que existen algunas dependencias
que entreguen juguete para los nifios y otras no 0 que exista un limite de
edad para este beneficio. En cuanto a los beneficios de donaciones en
efectivo, la percepcién es negativa en un 70% de los encuestados; el resto,
30% de los consultados estan de acuerdo en que si dan donaciones en
efectivo, esto no esta claro, puede ser que no todos los empleados tengan
conocimiento de las donaciones en efectivo que la empresa realiza. En
cuanto a la opcion, beneficios de capacitacion el 90% dice que la empresa si
brinda este tipo de beneficios, por otro lado existe una minoria del 10% que
dice que no, esto puede ser que no todos los empleados tengan
capacitacion por parte de la empresa, pero en su gran mayoria la misma le
brinda la capacitacion que requieren sus empleados.

En referencia a la percepcion de los empleados en cuanto a donaciones
de productos y servicios existe un 30% dice que la empresa si brinda este
tipo de beneficios, no obstante hay un 70% que dice que no, esto no esta
claro puede ser que no todos los empleados tengan conocimiento de las
donaciones de productos y servicios que la empresa realiza.
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En la opcién si conoce los beneficios que brinda la empresa referente
a buenas condiciones laborales el 90% dice que la empresa si tiene este tipo
de beneficios con sus empleados, sin embargo, no todos estan contentos,
encontrdndose una minoria del 10% que dice que la empresa no tiene
buenas condiciones laborales.

De igual manera, las opiniones de los empleados sobre los beneficios
que brinda la empresa referente a reconocimientos, el 90% dice que la
empresa si cumple con el mismo. Sin embargo, existe una minoria del 10%
gue dice que la empresa no tiene este tipo de actividad a los empleados de
dicha empresa, con esto se puede inferir que la empresa si brinda
reconocimientos a sus empleados con el objeto de motivarlos e incentivarlos
a realizar su trabajo con dedicacion y esmero.

Tabla N°9

9.- ¢La empresa brinda los Empleados
equipos necesarios para prevenir (%)
enfermedades accidentes

laborales, y para manejar 90,0 10,0
emergencias? S| NO

En vista a la opiniébn de los empleados que si la empresa brinda los
equipos necesarios para prevenir enfermedades, accidentes laborales, y
para manejar emergencias, un 90% de los encuestados argumentd que si
cumple con los equipos necesarios, sin embargo, hay un 10% que
argumento que no. Esto evidencia que la empresa si cumple y brinda
seguridad a sus trabajadores en cuanto a prevencion de enfermedades y
accidentes laborales, aun cuando un 10% argumente que no.

61



Tabla N° 10

_ _ _ Empleados

10. ¢Indique que tipo de equipos (%)

brinda? Sl NO
10.1- De proteccion personal 100,0 0,0
10.2- Uniformes 90,0 10,0
10.3 Equipos de oficinas adecuados 100.0 0,0
10.4- Equipos de Primeros Auxilios 80,0 20,0
10.5- Ambulancia 70,0 30,0
10.6- Senales de Peligro 20,0 80,0
10.7- Extintores 100,0 0,0

En referencia a la percepcién que tienen los empleados de que la
empresa brinda los equipos necesarios, para prevenir enfermedades,
accidentes laborales y para manejar emergencias, los resultados fueron
afirmativos en un 100% en los items de proteccion personal, Equipos de
oficinas adecuados y Extintores (10.1, 10,3 y 10.7 respectivamente),

Con relacion al items 10,6 referente a los equipos que brinda la
empresa en cuanto a sefiales de peligros un 80% negaron que existen vy el
20 % afirmaron que si. Se evidencia con el resultado que la empresa no
cuenta con suficiente sefializacion en las instalaciones sobre el peligro que
corren los trabajadores, mas sin embargo cuentan con equipos para prevenir
dichos accidentes. Aqui tomamos en consideracion las variables de mayor
importancia o relevancia para hacer énfasis en las de mayor significacion.

Tabla N° 11

11.- ¢Capacita a sus trabajadores Empleados

en temas de Responsabilidad (%)

Social Empresarial (RSE) vy

L Profesional? PR
19,0 90,0
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En cuanto a la opinién de los empleados de que si la empresa Licoreria
La Florida C.A., capacita a sus trabajadores en temas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y Profesional existen divergencias de opiniones
puesto que un 90% opina que la empresa no los capacita con respecto al
tema y un 10% afirmo que si los capacita. Esto nos hace inferir que la
empresa debe capacitar o instruir a sus empleados en temas relacionados
con la responsabilidad social para que la misma se pueda mantener en el
tiempo, alcanzar el respeto y prestigio; y asi sus empleados estaran
estrechamente relacionados o instruidos en la materia.

Tabla N° 12
) ) Empleados

12-¢,De qué manera los deberia (%)
capacitar? S| NO
12.1- Charlas o Talleres 70,0 30,0
12.2- Induccién 50,0 50,0
12.3 Prevencion 50.0 50,0
12.4- Entrenamiento 50,0 50,0

Por lo que se refiere a la manera de como la empresa deberia
capacitar a sus empleados en materia de RSE un 70% indicé que deberia
ser a través de charlas o talleres aunque existe un 30% que dijo que no.

En este mismo orden de ideas, podemos observar que existen
opiniones divididas en cuanto a la induccion, prevencion y entrenamiento.
Los empleados respondieron un 50% que se podrian implementar a través
de estas actividades nombradas y el otro 50% respondieron que no, esto nos
hace concluir que la mitad de los empleados no tienen idea de como la
empresa tendria que capacitarlos en este tema.
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Tabla N° 13

) _ Empleados
13- ¢Por quée no reciben (%)
capacitacion? Sl NO
13.1- Representa un gasto para la 0,0
empresa 100,0
13.2- Tiempo 0,0 100,0

Como se muestra en la tabla N° 13 de acuerdo a la percepcion que
tienen los empleados en cuanto al por qué no se recibe capacitacion en
materia de responsabilidad social, todos (100%) estuvieron de acuerdo que
no es porque represente un gasto o por el tiempo. Piensan que es por otra
razon por la cual la empresa no imparte capacitacion al respecto.

Tabla N° 14

14.- ;Cree usted que la empresa Empleados

lleva a cabo  Programas y (%)

Proyectos ecolégicos o de

Proteccién ambiental? Sl NO
20,0 80,0

Como se muestra en la tabla N° 14 en el caso a la opinion de los
empleados si creen que la empresa lleva a cabo programas y proyectos
ecoldgicos o de proteccién ambiental un 80% expreso que no y el otro 20%
de los encuestados indico que si. Podemos decir que desconoce 0 no se
sabe que este tipo de programa se esta aplicando, puesto que este trabajo lo
que busca es disefarle un programa de responsabilidad social a la empresa
Licoreria La Florida, C.A, ya que en la actualidad no posee un programa bien
estructurado.
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Tabla N° 15

Empleados
15.1- ¢sindique Cudles programas? (%)
Sl NO
15.1- Reutilizacién de la materia
: 30,0
prima 70,0
15.2- Reciclaje 50,0 50,0
15.3 Jornadas de Limpieza de sus
60,0
alrededores 40,0
15.4- Creacion de grupos 50.0
ecolégicos 50,0 ’
15.5- Asociacion de organizaciones
. 0,0 100,0
ambientales

Como se evidencia en la tabla N° 15 en cuanto a la opinién de los
empleados si conocen los programas que utiliza la empresa en cuanto a
responsabilidad social y en este caso, la reutilizacién de la materia prima, un
70% indicO que si se lleva a cabo dicho programa y un restante 30% indico

gue no se aplica.

Sin embargo la opinién de los empleados con respecto a si existe
programas de asociacion de organizaciones ambientales, en consideracion a
la opinidn que tienen los empleados en cuanto a los resultados fueron en un
100% negativos. Esto nos hace deducir que la empresa no cuenta con un
programa de responsabilidad social empresarial bien disefiado y por esta

razon los empleados desconocen los mismos.
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Tabla N° 16

16- ¢ A qué cree usted que se debe Empleados

que no tenga programas Yy (%)
Proyectp’s ecploglcos o de S| NO
Proteccion ambiental?

16.1-No cuenta con personal 90.0
capacitado en el area 10,0 '
16.2- Es muy costoso 0,0 100,0
16.3- Falta de recursos materiales 10.0 90,0

De acuerdo con los resultados encontrados en la tabla N° 16, en
concordancia con la opinidon de los empleados al items ¢ A qué cree usted
gue se debe que no tengan implementados programas y proyectos
ecologicos o de proteccion ambiental? en relacién a que no cuenta con
personal capacitado en el area y falta de recursos materiales, un 90%
negaron que esta sea las razones, esto quiere decir que para los
empleados la empresa si cuenta con el personal capacitado y con recursos
materiales disponibles para implementar un programa de responsabilidad

social.

En esta misma corriente, en base a las opiniones que tienen los
empleados en cuanto si piensan que es muy costoso implementar estos
programas, los resultados fueron en un 100% negativo, esto quiere decir que
los empleados no creen que implementar el programa sea costoso y que la
empresa no pueda cubrir con lo presupuestado para

socialmente responsable.
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Tabla N° 17

17- Indique cuales son las Empleados
fortalezas presentes en el proceso (%)
de Responsabilidad Social. Si NO
17.1- Buena reputacion de
servicio, reconocida 10,0 90,0
internacionalmente.
17.2- Capacidad financiera para

. 70,0
ejecutar proyectos 30,0
17.3- Productos de alta calidad 80.0 20,0
17.4- Aumentar el indice de

70,0 30,0

empleo

Como se muestra en la tabla N° 17 en concordancia con las opiniones
de los empleados si conocen cuales son las fortalezas presentes en el
proceso de Responsabilidad Social, en este caso, si los productos ofrecidos
son de alta calidad, un 80% lo afirmo y un 20% neg6 que los productos eran

de excelente calidad.

Por otra parte, siguiendo con otras fortalezas presentes en el proceso
de Responsabilidad Social en relacién a la buena reputacién del servicio,
reconocida internacionalmente en un 90% negaron tener buena reputacion y
solo un 10% afirmo estar de acuerdo con esta premisa, esto quiere decir que
para los empleados la empresa no tiene buena reputacién de servicio y ellos

consideran que no es reconocida internacionalmente.
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Tabla N° 18

18.- ¢Conoce usted si la empresa Empleados

Licoreria La Florida, C.A le hace (%)

donaciones a otras instituciones? | NO
70,0 30,0

En cuanto a la opinidbn de los empleados si conoce si la empresa
Licoreria La Florida, C.A., le hace donaciones a otras instituciones un 70 %
afirmo conocer las donaciones realizadas por la empresa y el 30% restante
negd conocer las instituciones a las cuales la empresa les ofrece sus
colaboraciones, esto hace pensar que la empresa le comunica someramente
a los empleados de las actividades que lleva a cabo en cuanto a donaciones
a otras instituciones.

Tabla N° 19
B o Empleados

19- Sefales a cuales instituciones. (%)

S| NO
19.1- Ambulatorios 100,0 0,0
19.2- Ancianatos 100,0 0,0
19.3- Escuelas 70.0 30,0
19.4- Bomberos 90,0 10,0
19.5. Hospitales 60,0 40,0

En cuanto a la opinién de los empleados si conocen si la empresa
Licoreria La Florida, C.A., le hace donaciones a otras instituciones un 100%
afirmo conocer las donaciones realizadas a los ambulatorios y ancianatos y
el 30% restante nego6 conocer las instituciones a la cual la empresa le ofrece
sus colaboraciones. De igual forma la empresa también ayuda
econdmicamente a los bomberos, ancianatos y hospitales en porcentajes
90%, 70% y 60% respectivamente. Esto evidencia que la empresa Licoreria
La Florida, C.A., si colabora con muchas instituciones y que sus empleados
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estan en pleno conocimiento de sus contribuciones con instituciones o
fundaciones.

Tabla N° 20

20.- ¢Considera usted si la Empleados

comunidad se siente identificada (%)

con la empresa? g| NO
70,0 30,0

Como se muestra en la tabla N° 20, en cuanto a la opinion de los
empleados si considera si la comunidad se siente identificada con la
empresa un 70% respondié que la comunidad si se siente identificada con la
misma y un 30% desconoce esta premisa.

Tabla N° 21

21- ¢ Qué siente cuando dice “SOY Empleados
TRABAJADOR DE LA EMPRESA (%)
Licoreria La Florida, C.A? Sl NO
21.1- Felicidad 60,0 40,0
21.2- Tristeza 20,0 80,0
21.3- Satisfaccion 60.0 40,0
21.4- Frustracién 30,0 70,0
21.5 Comodidad 30,0 70,0
21.3- Orgullo 60.0 40,0

Considerando las opiniones de los empleados en cuanto a qué siente
cuando dice “SOY TRABAJADOR DE LA EMPRESA Licoreria La Florida,
C.A., en este caso Felicidad, Satisfaccion, Orgullo en un 60% afirmaron los
empleados no obstante existe un 40% expresa estar en contradiccion.

Con referencia a la opinion de los empleados en cuanto qué siente
cuando dice “SOY TRABAJADOR DE LA EMPRESA Licoreria La Florida,
C.A solamente 30% indicO que se sienten frustrado de ser empleado de esta
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empresa, sin embargo, el 70% alego que no. Y el 20% indicd que se siente
triste de ser empleado de esta empresa, mientras el restante en un 80 %
negd este postulado. En conclusion, se evidencia que el 60% de los
empleados se sienten orgullosos, felices y satisfechos de trabajar en esta
empresa.

Tabla N° 22

22- ¢Desde tu punto de vista como Empleados
describirias a la empresa Licoreria (%)

La Florida, C.A? | NO
22.1- Prestigio 70,0 30,0
22.2- Buen sueldo 50,0 50,0
22.3- No hay otra fuente de empleo 0,0 100,0
22.4- Sustento ala familia 30,0 70,0
22.5 Posibilidades de crecer 80,0 20,0
22.6- Unica en el ramo de su

profesién 0,0 100,0

Como muestra la tabla N° 22 referente a, desde tu punto de vista como
describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A., en este caso, posibilidad
de crecer, un 80% de los empleados afirman rotundamente que si ven la
posibilidad de crecer profesionalmente y existe una minoria del 20% dice que
no esta de acuerdo con esto. En este mismo orden de ideas, los empleados
en un 70% afirmaron que la empresa es prestigiosa sin embargo, 30%
desconoce si es prestigiosa.

Existe opiniones divididas al 50% esto puede variar por el hecho de que
cada persona considera su sueldo segun la actividad que realiza y esto es un
valor hilocincratico, cultural y también puede ser el hecho que el sueldo se
vea afectado a mayor o menor proporcion por la inflacion actual del pais.

En cuanto a si es la Unica empresa donde pueden ejercer su profesion,
los empleados negaron esto en un 100%, lo que quiere decir que si hay otros
empleos, sin embargo, estan trabajando en esta empresa no por la razon de
gue no hay otra fuente de empleo.

70



4.2 Presentacién, Andlisis e Interpretacion de los resultados obreros.
Tabla N° 1

1.- ¢Cree usted que la empresa

Licoreria La Florida, C.A. fomenta Obreros

valores  éticos, asociatividad, .

conciencia civica y confianza en (%)

las comunidades adyacentes? S| NO
100,0 0,0

De acuerdo a la percepcién que tienen los obreros en cuanto si la
empresa fomenta valores éticos, asociatividad, conciencia civica vy
confianza en las comunidades adyacentes, los resultados fueron
positivos en un 100% que alego que si fomentan estos valores.

Tabla N° 2

2- ¢De qué manera la empresa Obreros
Licoreria La Florida, C.A fomenta (%)

esos valores éticos? S| NO
2.1- Charlas 57,0 43,0
2.2- Induccion 43,0 57,0
2.3- Entrenamiento 29 71,0
2.4- Deteccion de Necesidades 33,0 67,0
2.5- Plan de Adiestramiento 33,0 67,0
2.6- Crecimiento Profesional 38,0 62,0

En base a la opinidn de los obreros, al preguntarseles de que manera
la empresa Licoreria La Florida, C.A. fomenta los valores éticos, las
opciones brindadas: a través de las charlas, induccién, entrenamiento,
deteccidon de necesidades, plan de adiestramiento y crecimiento profesional;

se puede observar que la empresa fomenta valores éticos a través de las
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charlas en un 57% vy el restante en un 43% negaron que se promuevan
valores éticos mediante charlas. Sin embargo, respecto al entrenamiento, los
obreros respondieron negativamente en un 71% y positivamente en un 28%,
siguiendo este andlisis también se puede observar que las opciones de
deteccibn de necesidades y plan de adiestramiento respondieron
negativamente en un 67% y el restante 33% afirmaron que si se promueve
valores éticos mediante el plan de adiestramiento, esto nos hace inferir que
la empresa no promueven valores éticos entre sus trabajadores. Se puede
recomendar que la misma debe incentivar o promover valores éticos
utilizando las charlas, la induccién, entrenamiento, deteccion de necesidades
y crecimiento profesional. Valores como: respeto, responsabilidad,

compromiso, equidad, justicia, entre otros.

Tabla N° 3
3. ¢Cudles son los beneficios que Obreros
recibe usted de la empresa (%)
Licoreria La Florida, C.A? | NO
3.1- Becas para sus Hijos 33,0 67,0
3.2- Juguetes en Navidad 33,0 67,0
3.3 Donaciones en efectivo 19,0 81,0
3.4- Capacitacion 43,0 57,0
3.5- Donaciones de Productos 'y 29,0
Servicios 71,0
3.6- Buenas Condiciones Laborales 52,0 48,0
3.7.- Reconocimientos 38,0 620

En base a la opinion de cuales son los beneficios que reciben los
obreros por parte de la empresa, en cuanto a becas para sus hijos, juguetes
en navidad, donaciones en efectivo, capacitacion, donaciones de productos
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y servicios, buenas condiciones laborales y reconocimientos. Los obreros
respondieron afirmativamente que la empresa les brinda buenas condiciones
laborales en un 52% y el 47% restantes negaron tenerlas. Desde otra
perspectiva tomando en consideracion las donaciones en efectivo y las
donaciones de productos y servicios respondieron negativamente en un 81%
y 51% respectivamente y afirmativamente en un 19% y 29%. Esto evidencia
que los obreros no reciben muchos beneficios por parte de la misma.
Recomendandose que la empresa debe brindarle mayor cantidad de
beneficios a sus obreros para realicen sus actividades eficientemente ya que
se van a sentir motivados a realizar sus actividades.

Tabla N° 4

4.- ;Quiénes creen ustedes serian Obreros

los responsables de llevar a cabo (%)

los planes de responsabilidad

social en la empresa? | NO
4.1- Presidencia 14,0 86,0
4.2- Vicepresidencia 10 90,0
4.3- Administraciéon 29,0 71,0
4.4- Dpto. Compras 10,0 90,0
4.5.- Dpto. De Recursos Humanos 76,0 24.0
4.6.- Junta Directiva 19,0 81,0

En esta tabla los obreros respondieron a favor de que el Departamento
de Recursos Humanos seria el idoneo para llevar a cabo los planes de
Responsabilidad Social Empresarial, ya que un 76,0% respondio a favor del
mismo. Estos estan en desacuerdo de que la Presidencia, la Vicepresidencia
y el Departamento de Compras sean los responsables de la RSE. Pero sin
embargo, se recomienda que la empresa cree un departamento encargado
de la Responsabilidad Social Empresarial, que se responsabilice del mismo y

gue involucre a toda la empresa a participar de todos los planes de RSE.
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Tabla N° 5

5.- ¢La empresa brinda los equipos
necesarios para prevenir enfermedades,

accidentes laborales, y para manejar

emergencias? 5| NO
5.1.- Siempre 67,0

5.2.- Casi Siempre 29,0
5.3.- A Veces 5,0

En base a que si la empresa Licoreria La Florida, C.A. brinda equipos
necesarios para prevenir enfermedades, accidentes laborales y para manejar
emergencias, el 67% de los obreros respondieron que siempre, el 29%
dijeron que casi siempre y el 5% contestaron a veces, esto evidencia que los
obreros en su mayoria opinan que la empresa si brinda todos los equipos

necesarios para prevenir enfermedades y accidentes laborales.

Tabla N° 6
- , : Obreros

6.- Qué tipo de equipos brinda la (%)
empresa Licoreria La Florida, C.A S| NO
6.1.- Uniformes 81,0 19,0
6.2.- Equipos de oficinas 48 52.0
adecuados

6.3.- Equipos de Primeros Auxilios 67.0 33,0
6.4.- Ambulancia 29,0 71,0
6.5.- Sefiales de Peligro 81,0 19,0
6.6.- Extintores 81,0 19,0
6.-7.- (Tapones. Botas, Lentes, etc.) 33,0 67,0
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Los resultados que arroja éste item demuestran que la empresa
suministra uniformes, sefales de peligro y extintores, ya que un 81% de sus
obreros lo confirman, es notable que un 71,0% afirman que la empresa no
cuenta con equipo de ambulancia en caso de accidentes laborales, un 52,0%
no tienen equipos de oficina adecuados y un 66,0% afirma no tener
(Tapones. Botas, Lentes, etc.). Por lo resultados se puede evidenciar que a
pesar de que el porcentaje mayor es positivo en cuanto a la seguridad hay un
porcentaje alto que dice no estar o sentirse seguro laboralmente. Aqui
tomamos en consideracion las variables de mayor importancia o relevancia
para hacer énfasis en las de mayor significacion.

Tabla N° 7

7.- ¢(Cree usted que la empresa Obreros

promueve el deporte entre sus (%)

trabajadores? Sl NO
86,0 14,0

Se evidencia segun el resultado que la empresa si promueve el deporte
entre sus trabajadores, un 86,0% lo afirma, mientras que un 14,0% dice que
no. Los trabajadores en un alto porcentaje participan en las actividades
deportivas que promueve la empresa.

Tabla N° 8
e Obreros
8.-¢,Qué tipo de deporte promueve (%)
la empresa? S| NO
8.1.- Juegos de softbol 62,0 39,0
8.2.- Juego de bolas criollas 86,0 14,0
8.3.- Juegos de mesa 52,0 48,0
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En base a la opinién de los obreros de que si la empresa promueve el
deporte entre sus trabajadores, la encuesta arrojo que un 86% afirmaron que
la empresa promueve el deporte (juego de bolas criollas) un 62,0% (juegos
de softbol) y un 52,0% (juegos de mesa). Se puede evidenciar que la
empresa Licoreria la Florida si promueve el deporte entre sus trabajadores lo

cual fomenta la integracion, disfrute y motivacion entre los mismos.

Tabla N° 9

9.- ¢Considera usted que la Obreros

empresa Licoreria La Florida, C.A (%)

realiza jornadas de salud para

trabajadores? SI NO
81,0 19,0

Este cuadro muestra que segln los obreros la empresa si realiza
jornadas de salud para sus trabajadores, un 81%, porcentaje alto y

representativo de los trabajadores afirmo que si se realizan dichas jornadas.

Tabla N° 10
10.- ¢Cuéles jornadas de salud Obreros
realiza la empresa Licoreria La (%)
Florida, C.A? SI NO
10.1- Jornadas de vacunacion 62,0 38,0
10.2- Jornadas de certificados de 62,0 38,0
salud
10.3- Jornadas de nutriciéon 43,0 57,0
10.4.- Jornadas de chequeo médico 48,0 52,0
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Segun el item las jornadas médicas de mayor relevancia que se
realizan en la empresa son jornadas de vacunacion y de certificados de
salud, un 62,0% de los obreros lo confirman. No se realizan jornadas de
nutricion ni chequeos médicos a sus trabajadores, un 57% y 52,0%
respectivamente de los trabajadores lo confirman.

Tabla N° 11

11. ¢Indique que eventos sociales Obreros
promueve la empresa Licoreria La (%)
Florida, C.A? Sl NO
11.1.- Aniversario de la empresa 810 19,0
11.2- Dia del Trabajador 57,0 43,0
11.3- Diade la Madre 24,0 76,0
11.4- Dia del Padre 52,0 48,0
11.5- Dia del Nifio 67,0 33,0
11.6- Fiesta navidefa 62,0 38,0

Segun éste cuadro los eventos sociales que la empresa promueve es el
aniversario de la empresa, el dia del nifio y fiestas navidefias, éstas arrojaron
los porcentajes mas altos de acuerdo a la respuestas de los trabajadores, en
un 81,0%, 67,0% y 62,0% respectivamente. Si promueve eventos sociales en
un alto porcentaje.

Tabla N° 12

12.- ¢Conoce usted si la empresa
ejecuta actividades que beneficien Obreros (%)
alas comunidades? S| NO

52,0 48
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En cuanto a las actividades que promueve la empresa Licoreria la
Florida, C.A. en beneficio de las comunidades, segun la encuesta aplicada a
los obreros arrojo que un 52,0% de estos afirmaron que realiza actividades,
mientras que un 48,0% negaron la realizacion de actividades. Con respecto a
los resultados arrojados se puede inferir que la empresa toma en cuenta y
realiza o ejecuta eventos que contribuyen o benefician a sus comunidades
adyacentes. Pero estan actividades solo son conocidas por pocas personas

dentro de la empresa.

Tabla N° 13

14.- ¢;Conoce usted si la empresa Obreros

Licoreria La Florida C.A le hace (%)

donaciones a otras instituciones? SI NO
76,0 24,0

En cuanto a la pregunta realizada a los obreros de la empresa Licoreria
la Florida, C.A. en cuanto a que si tenian conocimiento si la empresa le hacia
donaciones a otras instituciones, arrojo que un 76,0% de estos afirmaron que
si le hacen donaciones a otras instituciones, mientras que un 24,0% negaron
tener conocimiento de las donaciones que se le hacian a otras
organizaciones. Con respecto a los resultados arrojados se puede inferir que
la empresa si le da a conocer a los obreros las donaciones que se le dan a

otras instituciones contribuyendo con la responsabilidad social empresarial.
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Tabla N° 14

14.- JSefale a cuales Ob(r;)r)os

instituciones? S| NO
14.1.- Ambulatorios 66,7 33,3
14.2.- Ancianatos 47,6 52,4
14.3.- Escuelas 41,6 52,4
14.4.- Bomberos 61,9 38,1
14.5.- Hospitales 19,0 81,0

Los trabajadores afirman en un 67% que la empresa realiza donaciones

a los ambulatorios y un 62% afirma que le hace donaciones a los bomberos,

se evidencia que si hace donaciones, aunque hay un alto porcentaje de los

obreros 81% que afirman que la empresa no hace donaciones a hospitales,

un 53% hace referencia que no le hace donaciones a escuelas ni ancianatos.

Los obreros tienen conocimiento de que la empresa realiza donaciones y a

las instituciones a las cuales van dirigidas las mismas. Se nota mucha

discapacidad en las opiniones. La empresa si hace donaciones pero los

obreros no saben a ciencia cierta a quienes evidenciandose falta de

informacion por parte de la organizacion.

Tabla N° 15
15.- ¢ Cree usted que la empresa lleva a Obreros
cabo programas y proyectos ecoldgicos o de (0)
., . 5
Proteccién ambiental” S| NO
71,4 28,6
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En cuanto a la pregunta realizada a los obreros de la empresa Licoreria
la Florida, C.A. con respecto a que si la misma promueve programas y
proyectos ecoldgicos o de proteccion ambiental, dichos resultados arrojaron
que un 71% de estos afirmaron que si llevan a cabo, mientras que un 27%
negaron conocer los programas que realiza la empresa. Con respecto a los
resultados arrojados se puede inferir que en su mayoria los obreros tienen
pleno conocimiento de aquellos programas implementados por la empresa
para la proteccion ambiental.

Tabla N° 16
16. ¢Indique cuales conoce usted? Obreros (%)

Sl NO
16..1.- Reutilizacion de la materia 52,0 48,0
prima
16. 2.- Jornadas de Limpieza de sus 76,0 240
Alrededores ’
16'3'i C_reaC|on de Grupos 24,0 76.0
Ecoldgicos ’
16. 4.-.Aso'ciacic’)n de. 29.0 710
Organizaciones Ambientales ’

Segun éste item los trabajadores confirman en un 76% de los
encuestados que la empresa realiza jornadas de limpieza de sus
alrededores, un 52% de éstos confirman que la empresa reutiliza la materia
prima. Pero la empresa no cuenta con grupos ecoldgicos ni pertenece a
asociacion de organizaciones ambientales ya que un 76% y un 71%
respectivamente, lo confirman.

Tabla N° 17
17. ¢Por qué? No cuenta con personal Obreros
. . (%)
capacitado en el area
Sl NO
19,0 81,0
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En cuanto a la pregunta realizada a los obreros de la empresa Licoreria
la Florida, C.A. con respecto a que si la misma no promueve programas y
proyectos ecoldgicos o de proteccion ambiental, y esto se debe a que no
cuenta con personal capacitado en el area arrojando resultado que un 81%
dijeron que no de estos afirmaron que no se llevan a cabo, mientras que un
29% negaron conocer los programas que realiza la empresa. Con respecto a
los resultados arrojados se puede inferir que en su mayoria los obreros no
tienen pleno conocimiento de aquellos programas implementados por la

empresa para la proteccion ambiental.

Tabla N° 18
18 ¢ Cree que la empresa seria solidaria Obreros
o)
Con las comunidades en caso de desastre natural? 5 (%) =
71,4 28,6

En cuanto a la pregunta realizada a los obreros de la empresa Licoreria
la Florida, C.A. Referente a que si la empresa seria solidaria con las
comunidades en caso de un desastre natural, dichos resultados arrojarron
que un 71% de estos afirmaron que si seria solidaria y un 29% dijeron que
no seria solidaria, esto nos hace inferir que en un gran porcentaje de obreros
la empresa ayudaria a las comunidades para hacerle frente a algun evento
natural. Con respecto a los resultados arrojados se puede inferir que en su
mayoria los obreros no tienen pleno conocimiento de aquellos programas

implementados por la empresa para la proteccion ambiental.

81




Tabla N° 19

] ] Obreros

19.- ¢De qué manera seria (%)
solidaria? S| NO
19.1.- Hacer donaciones de su 19.0 81.0
productos ' ’
19.2.- Servir de albergue 43,0 57,0
19.3.- Colaborando 52,0 48.0
econdmicamente ’
19.4.- Donaciones de comida 71,0 28,0

Teniendo en cuenta la opinion de los obreros en cuanto a la manera de
como seria solidaria la empresa a favor de la comunidad en caso de un
desastre natural se puede evidenciar que la empresa donaria comida en un
71%. Por otra parte en un porcentaje representativo de obreros opina que la
empresa colaboraria economicamente en un 52%. En contradiccion a esto,
un 81% opinibn que no seria solidaria haciendo donaciones de sus
productos, es decir, la empresa no podra hacer donaciones de sus productos
puesto que ella se encarga del envasado, distribucion y envejecimiento de
bebidas alcohdlicas y no alimentarian a las personas. Aqui tomamos en
consideracion las variables de mayor importancia o relevancia para hacer
énfasis en las de mayor significacion.

Tabla N° 20
20.- ¢Piensa usted que la comunidad se siente Obreros
identificada con la empresa Licoreria La (%0)
' ?
Florida C.A.% S| NO
66,7 | 33,3

En cuanto a la pregunta realizada a los obreros de la empresa Licoreria
la Florida, C.A. Referente a que los obreros piensan que la comunidad se

siente identificada con la empresa dicho resultado arrojo que un 67% de
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estos afirmaron que la comunidad se siente identificada con la misma y un
33% negaron conocer que la comunidad se siente identificada con la
empresa esto nos hace inferir que en un gran porcentaje de obreros la

empresa opinan que la comunidad se siente identificada con la empresa.

Tabla N° 21

21.- ¢(Qué siente cuando dice soy Obreros
trabajador de la empresa Licoreria (%)

La Florida, C.A? Sl NO
21.1.- Felicidad 76,0 24
21.2.- Tristeza 330 67
21.3.- Satisfaccion 57,0 43
21.4.- Frustracion 24,0 76,0
21.5.- Comodidad 48,0 52,0
21.6.- Orgullo 48,0 52,0

Considerando las opiniones de los obreros en cuanto a qué siente
cuando dice “SOY TRABAJADOR” de la empresa Licoreria La Florida, C.A.,
en este caso Felicidad, un 76,0% afirmaron sentirse felices no obstante
existe un 24,0% que esta en contradiccion.

Con referencia a la opiniébn de los empleados en cuanto qué siente
cuando dice “SOY TRABAJADOR” de la empresa Licoreria La Florida, C.A.,
mayoritariamente el 76,0% indicO que no se sienten frustrados de ser
empleados de esta empresa, sin embargo, el 24,0% aceptd este postulado.
Esto nos hace inferir que los obreros estan felices de trabajar en la empresa,
pero que otro porcentaje de ellos no muy significativos, se sienten
frustrados.
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Tabla N° 22

22- ¢Desde su punto de vista Obreros
como describirias a la empresa (%)
Licoreria La Florida, C.A? | NO
22.1.- Prestigio 62,0 38,0
22.2.- Buen sueldo 48,0 52,0
22.3.- No hay otra fuente de empleo 10 90,0
22.4.- Sustento ala familia 52,0 48,0
22.5.- Posibilidades de crecer 67,0 33,0
22.6.- Unica en el ramo de su

profesion 19,0 81,0

Como muestra la tabla N° 22 referente a, desde tu punto de vista como
describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A., en este caso posibilidad
de crecer un 67% de los obreros afirman rotundamente que si ven la
posibilidad de crecer profesionalmente y existe una minoria del 33% dice que
no esta de acuerdo con esto. En este mismo orden de ideas los obreros en
un 62% afirmaron que la empresa es prestigiosa, sin embargo, 38%
desconoce si es prestigiosa.

Con respecto al item 22,3 de que no hay otras fuentes de empleo, los
obreros negaron esto en un 90,0%, lo que quiere decir que si hay otras
formas de empleo y sin embargo, estan trabajando en esta empresa.
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CAPITULO V PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO EN CUMPLIMIENTO
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

5.1.- Introduccion

El programa empresarial Desarrollo Integral Comunitario tiene el reto de
apoyar a la empresa, en conjunto con la comunidad, en la implementacién,
desarrollo y mejoras de actividades socialmente responsables que le
permitan alcanzar el reconocimiento, respeto y prestigio en el sector donde
desarrollan sus actividades e impactar de forma positiva en la percepcion

gue tiene la comunidad con respecto a la empresa.

Cabe destacar que en la actualidad la empresa Licoreria La Florida C.A,
no tiene disefiado un programa de responsabilidad social, es por eso se ve
en la necesidad de asumir su responsabilidad para cumplir con las
normativas legales que exige el Estado y asi contribuir con las comunidades
donde opera. También cabe sefialar que la iniciativa de este programa se
inscribe en un proyecto que se mantendra con el objetivo de mejorar el

entorno social y la calidad de vida de quienes alli habitan.

Dentro del Programa de Responsabilidad Social se tomaran en cuenta
tres areas especificas: Educacion, Salud y Deporte. Para la empresa
Licoreria La Florida C.A, es un compromiso crear la cultura de
responsabilidad social empresarial (RSE) y reforzar el papel participativo que
como organizacion tiene en la sociedad mediante el desarrollo de diferentes
programas sostenibles en el tiempo, que atienda de manera satisfactoria
todas las areas antes mencionadas traduciéndose en beneficios para mejorar

la calidad de vida de la gente, los socios y la comunidad en general.
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Los pilares fundamentales del programa de desarrollo integral
comunitario estaran basados en la unién empresa- trabajadores- comunidad
con la idea de lograr una relacibn que contribuya a la mejora de las
condiciones de la calidad de vida y potenciar el vinculo de la comunidad con
la empresa como un modo de expresion de los valores enmarcados en la

Responsabilidad Social Empresarial.

El programa de Desarrollo Integral Comunitario centrado en la
responsabilidad social empresarial de la empresa Licoreria La Florida, C.A se
articulara a través de la participacion activa de los trabajadores en
actividades dirigidas a cumplir con los objetivos asignados en las areas de

Salud, Deporte y Educacion.

5.2.- Lavinculacion con los trabajadores y comunidad se resume de la
siguiente manera:
5.2.1.- Vinculacioén con los trabajadores

La gerencia de toda organizacion entre sus funciones principales tiene
la de velar por el desarrollo del capital humano y de motivarlos a que
manifiesten su creatividad mediante el desarrollo de sus habilidades y
destrezas a fin de formar un equipo de trabajo emprendedor que garantice el
éxito en su gestion y que sus resultados beneficien a todos. Dicho esto,
dentro de esta propuesta se pretende ofrecerle a sus trabajadores talleres de

capacitacién, incentivos regulares y ambiente laboral saludable.

5.2.2.- Vinculacion con la comunidad

La relacién de la empresa Licoreria La Florida, C.A, con la comunidad
representa un factor importante, ya que ésta puede ser tomada en cuenta
como una fortaleza, siempre y cuando sea positivo el resultado, de lo
contrario podria convertirse en una amenaza. La idea que se plantea en este

programa a nivel educativo es el rescate y mantenimiento de la estructura
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fisica de las instituciones educativas, en el area de salud; dotacion de
equipos e insumos médicos y en el area del deporte, encuentros o torneos

entre trabajadores y comunidad.

5.3.- Objetivos del Programa:
5.3.1.- Objetivo General

Brindar una herramienta que fomente el Desarrollo Integral Comunitario
basado en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entre las

comunidades vecinas, la empresa y todos sus trabajadores.

5.3.2.- Objetivos Especificos
e Promover la unién trabajadores- comunidad para el desarrollo de un

programa de responsabilidad social

e Mejorar las condiciones de vida de las comunidades adyacentes
mediante la realizacion de acciones en los siguientes campos

tematicos: Salud, Deporte y Educacion.

e Generar un espacio para la creacién de conciencia social y civica
mediante la realizacibn de jornadas y actividades de rescate y

mantenimiento de las areas mencionadas.

e Incentivar la solidaridad y la cooperacion entre todos sus grupos de

interés.

5.4.- Exposicion de Motivos

En toda organizacion es esencial tomar en cuenta que dentro del medio
ambiente donde tiene sus actividades normales también es vital la relacion
que puede tener con las comunidades adyacentes y los medios que utilicen

para vincularlos en pro de crear un sentido de corresponsabilidad que
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contribuya al mejoramiento de las condiciones sociales que presentan, esto

vincula y condiciona a la empresa con su entorno laboral y las comunidades.

La organizacion y sus aliados al no ver esto como un gasto sino como
una inversién, forjaran un circulo de ayuda reciproca, por lo tanto, es
sumamente importante que las organizaciones se sientan comprometidas
con el rol que deben cumplir y con el compromiso con la sociedad. En este
caso, uno de los aspectos a considerar es el Programa de Desarrollo
Integral Comunitario para la empresa Licoreria La Florida, C.A. como aporte
no solo para el mejoramiento de la imagen de la empresa apalancando un
mayor fortalecimiento ante el mercado y la comunidad, sino para que la

empresa siga lineamientos sociales responsables.

5.5.- Factibilidad de la Propuesta
A fin de garantizar la viabilidad de la presente propuesta, a continuaciéon
se describen los aspectos que la hacen factible:

5.5.1 Factibilidad Econdmica,
Se contara con el apoyo tanto de los recursos humanos y el aporte
financiero de la empresa, en conjunto con la comunidad para ponerlo en

marcha.

5.5.2 Factibilidad Social,
Se expresa en la necesidad que tiene la comunidad de mejorar las
condiciones de las instituciones educativas, centro asistencial de salud, y

crear programas a nivel deportivo.

5.6.- Beneficios que traeria la implementacion del programa de
Responsabilidad Social en la empresa Licoreria La Florida, C.A.

e Reduccion de Costos Operativos
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e Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion
e Acceso al capital

5.7.- Programa de Desarrollo Integral Comunitario (PDIC).

Programa de Desarrollo Integral Comunitario (PDIC): disefiado para la
empresa Licoreria La Florida, C.A. se fundamenta en tres areas que la
organizacién considera prioritarias, por lo tanto, todo su esfuerzo inicial se
enfocara en ellas para comenzar a cumplir con la responsabilidad social que
como empresa entiende y acepta que debe tener para ser considerada
éticamente responsable. Esas areas son: Salud, Educacién y Deporte.
Posteriormente se iran incorporando nuevas areas para hacer de su PDIC,
un programa completo que abarque todos los elementos éticos necesarios y

que estan contenidos en el concepto de responsabilidad social empresarial.

5.8 Implementacion del Programa de Desarrollo Integral Comunitario
(PDIC).

Tal como se muestra en la figura N° 5, la implementacion del programa
de Desarrollo Integral Comunitario se da en 9 pasos, explicados en el punto
2.2.4 (p.39) y el mismo se da en un proceso secuencial donde se trabaja a lo
interno con los 9 pasos sefalados y un paralelo se realizan 5 pasos
adicionales que luego se incorporan cuando se tiene el presupuesto
establecido al paso 5 (identificacion, objetivos, actividades y comunicacion)

del proceso central.
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Figura N°5

Implementacion del Programa de Desarrollo Integral Comunitario
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5.9.- Actividades a realizar para dar cumplimiento al programa de

desarrollo integral comunitario.

Tabla N° 3

Area de Salud

OBJETIVOS QUIEN COMO CUANDO PLAN DE | RECURSOS
ACCION
Dotar al centro Mediante la Determinar La empresa
de salud de la _ aplicacion de | 3 veces al afio las asignara el
comunidad de | Ambulatorio | entrevistas con | especificamente necesidades | presupuesto
EITES Ram’on el personal | cuatrimestralmente | mas los recursos
necesarios para Martinez médico del puntuales necesarios
., centro de para la para cubrir los
prestac!o_n gl salud entre dotacion de costos.
S ellos los equipos
autoridades y
Representante
S comunitarios
Realizacion de | Las personas | Seleccionar al | 3 veces al afio con | -Diagnosticar | La empresa
jornadas que habitan personal una duracién de 2 las cubrira los
médicos- en la médico dias por jornadas necesidades | costos de las
asistenciales en | comunidad especializado de las jornadas junto
& carAEa) en diferentes comunidades | con el apoyo
areas humano de la
-Organizar el | comunidad
personal del
ambulatorio
junto con el
consejo
comunal
Realizacion de | Personas con | Entregar los 2 veces al afio Involucrar a
donativos de discapacidad | equipos e especificamente la comunidad _
equipos a de la instrumentos a | semestralmente para realizar | Mediante el
personas con comunidad las personas visitas casa aporte de la
discapacidades segun su por casaiyasi | SEEESE
grado de identificar a

discapacidad

las personas
que requieren
la ayuda con
urgencia

91




~ TablaN°4
Area de Deportiva

OBJETIVOS QUIEN COMO CUANDO PLAN DE ACCION | RECURSOS
Dotar de
instrumentos Planificar en conjunto Recursos
deportivos Acondicionamiento de 2 veces al afio en con la comunidad las econdémicos
parala Cancha Las la cancha mgdiante la pgrjodo acciones_ a}plicar.para aportados por
realizacién de Palomas recuperacion de su especificamente el acondlc_lgnam|ento la empresay
ividades estructurq yla entrt_aga semestrales y dotacién de'la unién de
rif;L:\/iICJ naa das de material deportivo cancha deportiva recursos
humanos
con esta area trabajadores y
en la comunidad
comunidad
Realizacion de | Integrantes _ )
encuentros de la P_ro_mowendo I_a 2 veces_al afio en Estab_lecer las areas Aporte
deportivos empresa en actividad deportiva per!odos depqrtlvgs a_reallzar y empresa-
conjunto con como forma de establecidos por la su implicacion en la comunidad
entre personas de integracion empresa- empresay la comunidad
c;[(raalt;atjaﬁjorssa la comunidad Comunidad. comunidad
pres
y la
comunidad.
Planificar con el
Promover el Creando canales de consejo comunal las
deporte como | Integrantes | informacion para saber De manera personas encargadas
forma de de la las nece5|dages en perlodlc_a no de e_stab_lgcer la Aporte de la
bt empresa y la cuanto al area ) e_stablecn_endo comunicacion con la empresa
I comunidad deportiva en la limites de tiempo empresa en el area
Corﬁlounniga q comunidad deportiva
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Tabla N° 5
Area de Educacion

OBJETIVOS QUIEN COMO CUANDO PLAN DE RECURSOS
ACCION
Dotar a la Actualizacion de | Se realizara con | Planificar junto
institucion U.E Luis material didactico cada periodo con las
educativa de la Belt_rén Prieto | y educativo de los esqolar au_tori(_jadg,s de
e Figueroa al_un_mos y de la dependlerjdo de | la |nst|typ|on la Aporte de la
o biblioteca de la las necesidades donacién del empresa
: atiles y institucion de material material
|mplerr||entos educativo educativo.
escolares
Reconocer los
mejores Aporte de la
Realizar jornadas Evaluar sus Una vez al afio estudiantes empresa de
de competencias A los alumnos | conocimientos en con una con incentivos recursos
ST s en los grados aspecto§ como dur,aC|on de dos acordados econémicos y
| de 5to y 6to matematicas, dias en cada entre la material didactico
. alumnos ,en castellano. jornadas empresay la para su
diferentes areas institucion realizacion
educativas educativa
Planificar que Aporte de la
A los alumnos Mediante el En el transcurso los alumnos empresa de los
con notas otorgamiento de del periodo mantenga su recursos y de la
Promover las altas en su un inc,en'Fivo esc_olar rendin,1ie.nto in_stitucic’m una
becas a los _ gradq ge econémico res.pec.tlvo. ge la academlcp lista con sus
| It instruccion en mensual que institucion para seguir aIumnos con
alumnos con alto | 5 jnstitucion tenga duracion de recibiendo la mejores
rendimiento un periodo escolar beca como promedios
academico anica académicos
condicion
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CONCLUSIONES

La problematica presentada con anterioridad, la propuesta y las
opiniones emitidas por el personal que labora en la empresa Licoreria La
Florida, C.A., permiten formular las conclusiones mas relevantes del estudio
realizado. Con respecto a los resultados en las diferentes areas de

compromiso, se puede concluir:

La empresa cuenta con una mision y vision clara y definida, lo que
permite indicar que conoce lo que es y hacia donde quiere ir. Entendiéndose
gue una mision representa de una manera genérica la identidad de la
empresa en el momento presente y en el futuro, y la visién es la proyeccion
futura del modelo de una empresa en la que la organizacion desea
convertirse y que le sirve de inspiracion para la definicion de estrategias y
toma de decisiones. Asi mismo, se concluye que la empresa Licoreria la
Florida, C.A., su misién es elaborar una gama de licores de excelente calidad
y relacion valor/precio, orientados a satisfacer y exceder las necesidades y
expectativas de sus clientes, con grandes compromisos con su potencial
humano, sus acciones y la comunidad, fomentando valores éticos,

asociatividad, conciencia civica y confianza en las misma.

Hoy en dia, las organizaciones estan sujetas a una gran diversidad de
cambios que se presentan en el mundo empresarial, los cuales influyen en lo
social, econémico y cultural. De tal forma, que la empresa Licoreria La
Florida, C.A., no escapa de estos repentinos cambios y es por ello que se
han preocupado en atender las necesidades que se puedan estar suscitando
en la sociedad. En el estudio realizado se concluyé que la empresa
contribuye en mejoras de comunidad adyacentes pero que es indispensable
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que se cree y apligue un Programa de Desarrollo Integral Comunitario
(PDIC).

En este sentido, el Programa de Desarrollo Integral Comunitario (PDIC)
se fundamenta en tres areas que la organizacion considera prioritarias
Salud, Educacion y Deporte. Posteriormente se iran incorporando nuevas
areas para hacer del mismo, un programa completo que abarque todos los
elementos éticos necesarios y que estan contenidos en el concepto de
responsabilidad social empresarial para ser considerada éticamente
responsable.

Por esta razon es indispensable que se tomen las correcciones
necesarias y se le dé la debida importancia a la Responsabilidad Social
Empresarial para ser reconocida como una empresa socialmente

responsable:

> Es necesario la aplicacion de un programa de
responsabilidad social empresarial que involucre a la empresa

con la comunidad.

> Se debe incentivar los valores éticos en las diferentes

areas que conforman la empresa Licoreria La Florida, C.A.

> Crear un sentido de pertenencia de la comunidad con la
empresa mediante la aplicacién de programas emanados en la

responsabilidad social empresarial.

> La responsabilidad social debe ser vista no como un gasto
sino como una inversion por la empresa en funcion del

mejoramiento de su imagen con la sociedad.
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>

Aplicacion de jornadas y eventos que con tribuyan al
mejoramiento de la calidad en las areas de educacion, salud y
deportivo como forma de afianzar la relacion empresa-

trabajadores y comunidad.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las conclusiones derivadas de la investigacion se
presentan las siguientes recomendaciones a la empresa Licoreria La Florida,
C.A, afin de adecuar las condiciones para realizar formalmente el disefio de
un Programa de Responsabilidad Social Empresarial (PRSE) y establecer el

plan de implementacion:

eLos directivos de la empresa Licoreria La Florida, C.A. deben
comprender la importancia que tiene la responsabilidad social para
garantizar la permanencia de la empresa en el tiempo. Esto no significa
gue la empresa tiene que resolver los problemas de las comunidades
adyacentes como eje central de su gestion, se entiende que esos
problemas deben ser resueltos por las autoridades competentes, sino
gue deben servir como instrumento para satisfacer las necesidades

sociales que amerita las comunidades donde obtienen sus beneficios.

e Impartir conocimiento a los trabajadores en cuanto a
responsabilidad social empresarial (RSE), con el objetivo de mejorar la

imagen y asi crear sentido de pertenencia entre sus trabajadores.

ePromover encuentros o torneos deportivos con mayor frecuencia para
recrear a sus trabajadores y asi lograr la interrelacion con otros
sectores de la comunidad combatiendo principalmente el ocio y la

delincuencia.

e Fomentar entregas de materiales escolares a las escuelas de la

localidad.

eCrear un Departamento de Responsabilidad Social.
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e Designar un oficial o una persona responsable dentro de la
organizacion, para que lleve a cabo el programa a implementar,

dentro del Departamento de Recursos Humanos.

e Involucrar a los miembros de los Consejos Comunales que
participen junto con la empresa Licoreria La Florida, C.A. para evaluar

las necesidades mas urgentes de las personas con discapacidad.

e Dotar permanentemente al ambulatorio Ramoén Martinez con la
finalidad que se pueda garantizar la atencion integral de los pacientes

que asisten a solicitar atencién medica

Involucrar a la comunidad para realizar visitas casa por casa y asi
identificar a las personas que requieren la ayuda con urgencia,
entregando los equipos e instrumentos a las personas segun su grado

de discapacidad.

¢ Planificar en conjunto con la comunidad las acciones a aplicar para

el acondicionamiento y dotacion de la cancha deportiva

e Establecer las &reas deportivas a construir y su implicacion en la

comunidad

¢ Planificar junto con las autoridades de la institucién la donacion del

material educativo.

e Reconocer los mejores estudiantes con incentivos acordados entre la

empresa y la institucion educativa.
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¢ Planificar que los alumnos mantengan su rendimiento académico

para seguir recibiendo la beca como Unica condicion.
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APENDICES
Apendice 1

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

Instrucciones

Estimado trabajador:

En la siguiente encuesta hallard una serie de interrogantes que es importante
que usted responda para obtener una informacién mas precisa y contribuir asi al
Disefio de un Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
Empresa Licoreria La Florida C.A. Cumana, Estado Sucre. Periodo: Noviembre
2011- Marzo 2012. Esta informacién es de uso exclusivo de este trabajo de
investigacién conservando plena privacidad, gratificando de antemano la valiosa

colaboracion brindada en el llenado de este instrumento.

Instrucciones: lea cuidadosamente las preguntas contenidas en la encuesta,
marcando con una “X” la opcién de su preferencia, de forma objetiva cada una de
ellas, utilizando para ello preferiblemente boligrafo. Se le agradece ser lo mas
sincero posible al momento de seleccionar sus respuestas.

Agradeciendo la colaboracién que tenga a bien prestar:
Figuera Claudibel

Salazar Yuris
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DATOS DE IDENTIFICACION

Cargo que ocupa dentro de la empresa

Ao de servicios

CUESTIONARIO EMPLEADOS

1- ¢ Cree usted que la empresa
Licoreria La Florida, C.A. fomenta

Empleados

valores éticos, asociatividad,
conciencia civicay confianza en las
comunidades adyacentes?

Sl

NO

2- ¢De qué manera la empresa
Licoreria La Florida, C.A fomenta

Empleados

esos valores éticos?

Sl

NO

2.1- Charlas

2.2-Ornato de fachada

2.3-Colaboracion (Donaciones)

2.4-Encuentros Deportivos

2.5-Honrando Compromisos

3- ¢Cuales son los recursos con que
cuenta la empresa Licoreria La Florida,
C.A para ejecutar operaciones en
materia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)?

Empleados

Sl NO

3.1- Recursos Humanos

3.2- Recursos Materiales

3.3- Recursos Financieros

3.4- Recursos Tecnoldgico
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4- ¢Cree usted que la empresa Empleados
Licoreria La Florida, C.A.
reaccionarda a favor de la

comunidad en caso de desastre

natural? Si NO

e Sisurespuesta es si:

. _ ] Empleados
5- ¢De qué manera reaccionaria a

favor de la comunidad? S| NO

5.1- Donaciones de su productos

5.2- Servir de albergue

5.3- Colaborando econ6micamente

5.4- Donaciones de comida.

5.5- Centro de acopio

6- ¢En caso de un desastre la Empleados
comunidad acudiria a ayudar a la
empresa Licoreria lLa Florida, C A?

Sl NO
7.- ¢Considera usted que cuenta Empleados
con buenos beneficios, acorde
con el trabajo que realiza? Sl NO
8. ¢,Conoce usted cuales son los Empleados
beneficios que brinda la empresa
Licoreria La Florida, C.A?

8.1- Becas para sus Hijos

8.2- Juguetes en Navidad

8.3 Donaciones en efectivo

8.4- Capacitacion

8.5- Donaciones de Productos y
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Servicios

8.6- Buenas Condiciones Laborales

8.7- Reconocimientos

9.- ¢La empresa brinda los Empleados
egquipos necesarios para prevenir
enfermedades accidentes
laborales, y para __manejar
emergencias? S NO
_ _ _ Empleados
10. ¢Indique que tipo de equipos
brinda?
10.1- De proteccion personal
10.2- Uniformes
10.3 Equipos de oficinas adecuados
10.4- Equipos de Primeros Auxilios
10.5- Ambulancia
10.6- Sefales de Peligro
10.7- Extintores
11.- ¢Capacita a sus trabajadores Empleados
en temas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) vy
L Profesional? N
St
] . Empleados
12-;,De qué manera los deberia
capacitar? S| NO

12.1- Charlas o Talleres

12.2- Induccién

12.3 Prevencién

12.4- Entrenamiento
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e Sisurespuesta es NO:

i , Empleados
13- ¢Por qué no reciben
capacitacion? S NO
13.1- Representa un gasto para la
empresa
13.2- Tiempo
14.- ¢;Cree usted que la empresa Empleados
lleva a cabo Programas vy
Proyectos ecolbégicos o de
Proteccién ambiental? Sl NO
e Sisurespuestaes Sl:
Empleados
15.- ¢indique Cuales programas?
Sl NO
15.1- Reutilizaciéon de la materia
prima
15.2- Reciclaje
15.3 Jornadas de Limpieza de sus
alrededores
15.4- Creacion de grupos
ecoldgicos
15.5- Asociacion de organizaciones
ambientales
e Sisu respuestaes NO
16- ¢ A qué cree usted que se debe Empleados
que no tenga programas Yy
Proyectos ecoldégicos o de S| NO

Proteccién ambiental?

16.1- No cuenta con personal
capacitado en el area

16.2- Es muy costoso
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16.3- Falta de recursos materiales

17- Indique cuales son las Empleados
fortalezas presentes en el proceso
de Responsabilidad Social. Sl NO
17.1- Buena reputacion de
servicio, reconocida
internacionalmente.
17.2- Capacidad financiera para
ejecutar proyectos
17.3- Productos de alta calidad
17.4- Aumentar el indice de
empleo
18.- ¢Conoce usted si la empresa Empleados
Licoreria La Florida, C.A le hace
donaciones a otras instituciones? S| NO
. o Empleados
19- Sefales a cuales instituciones.
Sl NO
19.1- Ambulatorios
19.2- Ancianatos
19.3- Escuelas
19.4- Bomberos
19.5. Hospitales
20.- ¢Considera usted si la Empleados
comunidad se siente identificada
con la empresa? S| NQ
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21- ¢Qué siente cuando dice “SOY
TRABAJADOR DE LA EMPRESA
Licoreria La Florida, C.A?

Empleados

Sl

NO

21.1- Felicidad

21.2- Tristeza

21.3- Satisfaccion

21.4- Frustracioén

21.5 Comodidad

21.3- Orgullo

22- ¢Desde tu punto de vista como
describirias a la empresa Licoreria
La Florida, C.A?

Empleados

Sl

NO

22.1- Prestigio

22.2- Buen sueldo

22.3- No hay otra fuente de empleo

22.4- Sustento a la familia

22.5 Posibilidades de crecer

22.6- Unica en el ramo de su
profesion




Apéndice 2

DATOS DE IDENTIFICACION

Cargo que ocupa dentro de la empresa

Ano de servicios

CUESTIONARIO OBREROS

1.- ¢Cree usted que la empresa
Licoreria La Florida, C.A. fomenta
valores  éticos, asociatividad,
conciencia civica y confianza en
las comunidades adyacentes?

Obreros

Sl

NO

2- ¢De qué manera la empresa
Licoreria La Florida, C.A fomenta
esos valores éticos?

Obreros

Sl

NO

2.1- Charlas

2.2- Induccioén

2.3- Entrenamiento

2.4- Deteccion de Necesidades

2.5- Plan de Adiestramiento

2.6- Crecimiento Profesional

3. ¢Cuédles son los beneficios que
recibe usted de la empresa
Licoreria La Florida, C.A?

Obreros

Sl

NO

3.1- Becas para sus Hijos

3.2- Juguetes en Navidad

3.3 Donaciones en efectivo
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3.4- Capacitacion

3.5- Donaciones de Productosy
Servicios

3.6- Buenas Condiciones Laborales

3.7.- Reconocimientos

4.- ;Quiénes creen ustedes serian
los responsables de llevar a cabo

Obreros

los planes de responsabilidad
social en la empresa?

Sl

NO

4.1- Presidencia

4.2- Vicepresidencia

4.3- Administracion

4.4- Dpto. Compras

4.5.- Dpto. De Recursos Humanos

4.6.- Junta Directiva

5.- ¢La empresa brinda los equipos

necesarios para prevenir enfermedades,

accidentes laborales, y para manejar
emergencias?

Sl

NO

5.1.- Siempre

5.2.- Casi siempre

5.3.- Aveces

6.- Qué tipo de equipos brinda la

Obreros

empresa Licoreria La Florida, C.A

Sl

NO

6.1.- Uniformes

110



6.2.- Equipos de oficinas
adecuados

6.3.- Equipos de Primeros Auxilios

6.4.- Ambulancia

6.5.- Sefales de Peligro

6.6.- Extintores

6.-7.- (Tapones. Botas, Lentes, etc.)

.7.- ¢Cree usted que la empresa Obreros

promueve el deporte entre sus

trabajadores? Sl NO
. Obreros

8.-¢Qué tipo de deporte promueve

la empresa? S| NO

8.1.- Juegos de softbol

8.2.- Juego de bolas criollas

8.3.- Juegos de mesa

9.- ¢Considera usted que la Obreros

empresa Licoreria La Florida, C.A

realiza jornadas de salud para

trabajadores? Sl NO

10.- ¢Cuéles jornadas de salud Obreros

realiza la empresa Licoreria La

Florida, C.A? Sl NO

10.1- Jornadas de vacunacion
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10.2- Jornadas de certificados de
salud

10.3- Jornadas de nutricion

10.4.- Jornadas de chequeo médico

11. ¢Indique que eventos sociales Obreros

promueve la empresa Licoreria La

Florida, C.A? Sl NO

11.1.- Aniversario de la empresa

11.2- Dia del Trabajador

11.3- Dia de la Madre

11.4- Dia del Padre

11.5- Dia del Nifio

11.6- Fiesta navideia

12.- ¢Conoce usted si la empresa

ejecuta actividades que beneficien Obreros

alas comunidades? Sl NO

13.- ¢Conoce usted si la empresa Obreros

LICORERIA LA FLORIDA C.A le

hace donaciones a otras

instituciones? Sl NO
. Obreros

14.- .Sefale a cuales

instituciones? S| NO

14.1.- Ambulatorios
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14.2.- Ancianatos

14.3.- Escuelas

14.4.- Bomberos

14.5.- Hospitales

15.- ¢(Cree usted que la empresa
lleva a

cabo programas Yy proyectos
ecoldgicos o de

Proteccién ambiental?

Obreros

Sl

NO

16. ¢Indigue cuales conoce usted?

Obreros

Sl

NO

16.1.- Reutilizacién de la materia
prima

16. 2.- Jornadas de Limpieza de sus
Alrededores

16.3.- Creacion de Grupos
Ecolégicos

16. 4.- Asociacion de
Organizaciones Ambientales

17.- ¢Por qué? No cuenta con

Obreros

personal capacitado en el area

Sl

NO
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18.- ¢Cree que la empresa seria
solidaria con las comunidades en

caso de desastre natural?

Obreros

Sl

NO

19.- ¢De qué manera seria
solidaria?

Obreros

Sl

NO

19.1.- Hacer donaciones de su
productos

19.2.- Servir de albergue

19.3.- Colaborando
econdmicamente

19.4.- Donaciones de comida

20.- ¢Piensa usted que la
comunidad se siente identificada
con la empresa Licoreria La
Florida C.A.?

Obreros

Sl

NO

21.- ¢Qué siente cuando dice soy
trabajador de la empresa Licoreria
La Florida, C.A?

Obreros

Sl

NO

21.1.- Felicidad

21.2.- Tristeza

21.3.- Satisfaccién

21.4 .- Frustracion
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21.5.- Comodidad

21.6.- Orgullo

22- ¢;Desde su punto de vista
como describirias a la empresa
Licoreria La Florida, C.A?

Obreros

Sl

NO

22.1.- Prestigio

22.2.- Buen sueldo

22.3.- No hay otra fuente de empleo

22.4.- Sustento a la familia

22.5.- Posibilidades de crecer

22.6.- Unica en el ramo de su
profesion
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Estadisticos Descriptivos (Empleados)

1.- ¢Cree usted que la empresa Licoreria La Florida, C.A. fomenta valores éticos,
asociatividad, conciencia civica y confianza en las comunidades adyacentes?

2.1- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Charlas

2.2- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Ornato de fachada

2.3- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Colaboracion (Donaciones)

2.4- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Encuentros Deportivos

2.5- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Honrando Compromisos

3.1- ¢Cuales son los recursos con que cuenta la empresa Licoreria La Florida, C.A para
ejecutar operaciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? Recursos
Humanos

3.2- ¢Cuales son los recursos con que cuenta la empresa Licoreria La Florida, C.A para
ejecutar operaciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? Recursos
Materiales

3.3- ¢Cuales son los recursos con que cuenta la empresa Licoreria La Florida, C.A para
ejecutar operaciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? Recursos
Financieros

3.4- ¢Cuales son los recursos con que cuenta la empresa Licoreria La Florida, C.A para
ejecutar operaciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)? Recursos
Tecnologicos

4.- ;Cree usted que la empresa Licoreria La Florida, C.A  reaccionara a favor de la
comunidad en caso de desastre natural?

5.1- ¢De qué manera reaccionaria a favor de la comunidad? Hacer donaciones de su
productos

5.2- ¢ De qué manera reaccionaria a favor de la comunidad? Servir de albergue

5.3- ¢De qué manera reaccionaria a favor de la comunidad? Colaborando econémicamente
5.4- ¢ De qué manera reaccionaria a favor de la comunidad? Donaciones de comida
5.5- ¢ De qué manera reaccionaria a favor de la comunidad? Centro de acopio

6.- ¢ En caso de un desastre la comunidad acudiria a ayudar a la empresa Licoreria La Florida,
C.A?
7.- ¢ Considera usted que cuenta con buenos beneficios, acorde con el trabajo que realiza?

8.1- ¢ Conoce usted cuales beneficios que brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Becas
para sus Hijos

8.2- ¢Conoce usted cuales beneficios que brinda
Juguetes en Navidad

8.3- ¢(Conoce usted cuales beneficios que brinda
Donaciones en efectivo

8.4- ¢;Conoce usted cuales beneficios que brinda
Capacitacion

8.5- ¢Conoce usted cuales beneficios que brinda
Donaciones de Productos y Servicios

8.6- ¢Conoce usted cuales beneficios que brinda

a empresa Licoreria La Florida, C.A?

a empresa Licoreria La Florida, C.A?

a empresa Licoreria La Florida, C.A?

a empresa Licoreria La Florida, C.A?

a empresa Licoreria La Florida, C.A?

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
10
10
10
10

10
10

10

10

10

10

10

Media

1,000
1,900
1,800
1,100
1,800
1,900

1,200

1,600

1,500

1,800

1,000
1,900

2,000
1,600
1,000
1,900
1,100

1,000
1,700

1,400
1,700
1,100
1,700

1,100
116

Desuv. tip.

,0000
,3162
4216
,3162
4216
,3162

4216

,5164

,5270

4216

,0000
,3162

,0000
,5164
,0000
,3162
,3162

,0000
,4830

,5164
,4830
,3162
,4830

,3162



Buenas Condiciones Laborales

8.7- ¢ Conoce usted cuales beneficios que brinda la empresa LICORERIA LA FLORIDA, C.A?
Reconocimientos

9.- ¢La empresa brinda los equipos necesarios para prevenir enfermedades, accidentes
laborales, y para manejar emergencias?

10.1- ¢Indique que tipo de equipos brinda? De proteccion personal

10.2- ¢Indique que tipo de equipos brinda? Uniformes

10.3- ¢Indique que tipo de equipos brinda? Equipos de oficinas adecuados
10.4- ¢Indique que tipo de equipos brinda? Equipos de Primeros Auxilios
10.5- ¢Indique que tipo de equipos brinda? Ambulancia

10.6- ¢Indique que tipo de equipos brinda? Sefales de Peligro

10.7- ¢Indique que tipo de equipos brinda? Extintores

11.- ¢Capacita a sus trabajadores en temas de responsabilidad social empresarial (RSE) y
profesional?
12.1- ¢ De qué manera los deberia capacitar? Charlas o Talleres

12.2- ¢ De qué manera los deberia capacitar? Induccion

12.3- ¢ De qué manera los deberia capacitar? Prevencién

12.4- ;De qué manera los deberia capacitar? Entrenamiento

13.1- ¢ Por qué no recibe capacitacion? Representa un gasto para la empresa
13.2- ¢ Por qué no recibe capacitacion? Tiempo

14.- ;Cree usted que la empresa lleva a cabo Programas y Proyectos ecolégicos o de
Proteccion ambiental?

15.1- ¢indique Cudles programas? Reutilizacion de la materia prima

15.2- ¢indique Cuales programas? Reciclaje

15.3- ¢indique Cuales programas? Jornadas de Limpieza de sus alrededores
15.4- ¢ indique Cuales programas? Creacion de grupos ecologicos

15.5- ¢indique Cuales programas? Asociacion de organizaciones ambientales

16.1- ¢A qué cree usted que se debe que no tenga programas? No cuenta con personal
capacitado en el area
16.2- ¢ A qué cree usted que se debe que no tenga programas? Es muy costoso

16.3- ¢ A qué cree usted que se debe que no tenga programas? Falta de recursos materiales

17.1- Indique cuales son las fortalezas presentes en el proceso de Responsabilidad Social.
Buena reputacion de servicio, reconocida internacionalmente

17.2- Indique cuales son las fortalezas presentes en el proceso de Responsabilidad Social.
Capacidad financiera para ejecutar proyectos

17.3- Indique cuales son las fortalezas presentes en el proceso de Responsabilidad Social.
Productos de alta calidad

17.4- Indique cuales son las fortalezas presentes en el proceso de Responsabilidad Social.
Aumentar el indice de empleo

18.- ¢Conoce usted si la empresa Licoreria La Florida, C.A le hace donaciones a otras
instituciones?

19.1- Sefiales a cuales instituciones. Ambulatorios
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19.2- Sefales a cuales instituciones. Ancianatos

19.3- Sefiales a cuales instituciones. Escuelas

19.4- Sefales a cuales instituciones. Bomberos

19.5- Sefales a cuales instituciones. Hospitales

20.- ¢ Considera usted si la comunidad se siente identificada con la empresa?

21.1- ¢ Qué siente cuando dice “SOY TRABAJADOR de La Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Felicidad

21.2- ;Qué siente cuando dice “SOY TRABAJADOR de la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Tristeza

21.3- ¢{Qué siente cuando dice “SOY TRABAJADOR de La Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Satisfaccion

21.4- ¢ Qué siente cuando dice “SOY TRABAJADOR de la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Frustracion

21.5- ¢ Qué siente cuando dice “SOY TRABAJADOR de la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Comodidad

21.6- ¢ Qué siente cuando dice “SOY TRABAJADOR de La Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Orgullo

22.1- ;.- Desde tu punto de vista como describirias a la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Prestigio

22.2- (.- Desde tu punto de vista como describirias a la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Buen sueldo

22.3- ¢,..- Desde tu punto de vista coémo describirias a la Empresa Licoreria La Florida, C.A? No
hay otra fuente de empleo

22.4- ;.- Desde tu punto de vista como describirias a la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Sustento a la familia

22.5- ;.- Desde tu punto de vista como describirias a la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Posibilidades de crecer

22.6- (.- Desde tu punto de vista como describirias a la Empresa Licoreria La Florida, C.A?
Unica en el ramo de su profesion

N valido (segun lista)
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Estadisticos Descriptivos (Obreros)

1.- ¢Cree usted que la empresa Licoreria La Florida, C.A. fomenta valores éticos, asociatividad,
conciencia civica y confianza en las comunidades adyacentes?

2.1- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Charlas

2.2- ¢(De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Induccion

2.3- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Entrenamiento

2.4- ;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Deteccion de Necesidades

2.5- ¢De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos? Plan
de Adiestramiento

2.7- ¢;De qué manera la empresa Licoreria La Florida, C.A fomenta esos valores éticos?
Crecimiento Profesional

3.1- ¢Cuales son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Becas para sus Hijos

3.2- ¢Cuales son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Juguetes en Navidad

3.3- ¢Cudles son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Donaciones en efectivo

3.4- ¢Cudles son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Capacitacion

3.5- ¢Cudles son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Donaciones de Productos y Servicios

3.6- ¢Cuales son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Buenas Condiciones Laborales

3.7- ¢Cuales son los beneficios que recibe usted de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Reconocimientos

4.1- ¢ Quiénes son los responsables de llevar a cabo los planes de responsabilidad social en la
empresa? Presidencia

4.2- ¢Quiénes son los responsables de llevar a cabo los planes de responsabilidad social en la
empresa? Vicepresidencia

4.3- ¢ Quiénes son los responsables de llevar a cabo los planes de responsabilidad social en la
empresa? Administracion

4.4- ¢ Quiénes son los responsables de llevar a cabo los planes de responsabilidad social en la
empresa? Dpto. Compras

4.5- ¢ Quiénes son los responsables de llevar a cabo los planes de responsabilidad social en la
empresa? Dpto. De Recursos Humanos

4.6- ¢Quiénes son los responsables de llevar a cabo los planes de responsabilidad social en la
empresa? Junta Directiva

5.- ¢La empresa brinda los equipos necesarios para prevenir enfermedades, accidentes
laborales, y para manejar emergencias?

6.1- ¢ Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Uniformes

6.2- ¢Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Equipos de oficinas
adecuados

6.3- ¢Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Equipos de Primeros
Auxilios

6.4- ¢ Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Ambulancia

6.5- ¢ Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Sefiales de Peligro

6.6- ¢ Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? Extintores

6.7- ¢Qué tipo de equipos brinda la empresa Licoreria La Florida, C.A? EPP (Tapones. Botas,
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Lentes, etc.)

7.- ¢Cree usted que la empresa promueve el deporte entre sus trabajadores?

8.1- ¢ Qué tipo de deporte promueve la empresa? Juegos de softbol

8.2- ¢ Qué tipo de deporte promueve la empresa? Juego de bolas criollas

8.3- ¢ Qué tipo de deporte promueve la empresa? Juegos de mesa

9.- ¢Considera usted que la empresa Licoreria La Florida, C.A realiza jornadas de salud para
trabajadores?

10.1- ¢Cuales jornadas de salud realiza la empresa Licoreria La Florida, C.A? Jornadas de
vacunacion

10.2- ;Cudles jornadas de salud realiza la empresa Licoreria La Florida, C.A? Jornadas de
certificados de salud

10.3- ¢(Cuéles jornadas de salud realiza la empresa Licoreria La Florida, C.A? Jornadas de
nutricion

10.4- ;Cudles jornadas de salud realiza la empresa Licoreria La Florida, C.A? Jornadas de
chequeo médico

11.1- ¢Indiqgue que eventos sociales promueve la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Aniversario de la empresa

11.2- ¢Indique que eventos sociales promueve la empresa Licoreria La Florida, C.A? Dia del
Trabajador

11.3- ¢Indique que eventos sociales promueve la empresa Licoreria La Florida, C.A? Dia de la
Madre

11.4- ¢Indique que eventos sociales promueve la empresa Licoreria La Florida, C.A? Dia del
Padre

11.5- ¢Indique que eventos sociales promueve la empresa Licoreria La Florida, C.A? Dia del
Nifio

11.6- ¢Indique que eventos sociales promueve la empresa Licoreria La Florida, C.A? Fiesta
navidefia

12.- ¢ Conoce usted si la empresa ejecuta actividades que beneficien a las comunidades?

13.- ¢Conoce usted si la empresa Licoreria La Florida, C.A le hace donaciones a otras
instituciones?

14.1- ¢ Sefale a cuales instituciones? Ambulatorios

14.2- ;Sefnale a cuales instituciones? Ancianatos

14.3- ;Sefale a cuales instituciones? Escuelas

14.4- ;Senale a cuales instituciones? Bomberos

14.5- ¢ Sefale a cuales instituciones? Hospitales

15.- ¢Cree usted que la empresa lleva a cabo programas y proyectos ecolégicos o de
proteccion ambiental?

16.1- ¢ Indique cuales conoce usted? Reutilizacion de la materia prima

16.2- ¢ Indique cuales conoce usted? Reciclaje

16.3- ¢ Indique cuales conoce usted? Jornadas de Limpieza de sus Alrededores

16.4- ¢ Indique cuales conoce usted? Creacion de Grupos Ecolégicos

16.5- ¢ Indique cuales conoce usted? Asociacion de Organizaciones Ambientales

17.1- ¢ Por qué? No cuenta con personal capacitado en el area

17.2- ¢ Por qué? Es muy costoso

17.3- ¢ Por qué? Falta de recursos materiales

18 ¢ Cree que la empresa seria solidaria con las comunidades en caso de desastre natural?
19.1- ¢ De qué manera seria solidaria? Hacer donaciones de su productos

19.2- ¢ De qué manera seria solidaria? Servir de albergue

19.3- ¢ De qué manera seria solidaria? Colaborando econémicamente

19.4- ¢ De qué manera seria solidaria? Donaciones de comida

19.5- ¢ De qué manera seria solidaria? Centro de acopio

20.- ¢ Piensa usted que la comunidad se siente identificada con la empresa Licoreria La Florida,
C.A?
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21.1- ¢ Qué siente cuando dice soy trabajador de la empresa Licoreria La Florida, C.A? Felicidad
21.2- ¢ Qué siente cuando dice soy trabajador de la empresa Licoreria La Florida C.A? Tristeza

21.3- ¢(Qué siente cuando dice soy trabajador de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Satisfaccion

21.4- ¢(Qué siente cuando dice soy trabajador de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Frustracion

21.5- (Qué siente cuando dice soy trabajador de la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Comodidad

21.7- ¢ Qué siente cuando dice soy trabajador de la empresa Licoreria La Florida, C.A? Orgullo

22.1- ¢Desde su punto de vista como describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Prestigio

22.2- ;Desde su punto de vista como describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A? Buen
sueldo

22.3- ¢Desde su punto de vista como describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A? No
hay otra fuente de empleo

22.4- ;Desde su punto de vista como describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Sustento a la familia

22.5- ¢Desde su punto de vista como describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A?
Posibilidades de crecer

22.6- ¢Desde su punto de vista como describirias a la empresa Licoreria La Florida, C.A? Unica
en el ramo de su profesién
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Las empresas sirven y se sirven de la sociedad, por lo que no deben desligarse de ella, ya
que son entes sociales que tienen una responsabilidad que cumplir con la misma. Por esta
razoén, la gerencia de las empresas deben preparase para enfrentar los cambios que se dan
dentro y fuera de ella. La investigacién que a continuacion se presenta se realizd con el
propdsito de Diseflar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
identificado como Programa de Desarrollo Integral Comunitario (PDIC) en la empresa
Licoreria La Florida, C.A., con el objeto de apoyar a la misma, en conjunto con la comunidad,
en la implementacién, desarrollo y mejoras de actividades socialmente responsables que le
permitan alcanzar el reconocimiento, respeto y prestigio que merece. Se fundamenta en tres
areas que la organizacién considera prioritarias, por lo tanto, todo su esfuerzo inicial se
enfocara en ellas para comenzar a cumplir con la responsabilidad social que como empresa
entiende y acepta. Esas areas son: Salud, Educacién y Deporte. Posteriormente, se iran
incorporando nuevas areas para hacer de su PDIC, un programa completo que abarque
todos los elementos éticos necesarios y que estan contenidos en el concepto de
responsabilidad social empresarial. Para llevar a cabo el analisis, se hizo necesaria la
utilizacion del tipo de investigacion de campo con nivel descriptivo, apoyado en la revisién de
fuentes primarias y secundarias. La recopilacion de la informacion se realiz6 a través de la
aplicacion de un cuestionario semi-estructurado comprendido por 10 preguntas cerradas de
seleccion simple y 12 abiertas, de igual forma se elaboraron tablas de frecuencia con base a
los resultados del instrumento aplicado, analizando los datos y precisando las caracteristicas
de la implementacion del programa, razones por las cuales se proponen un conjunto de
recomendaciones que permitan resolver la problematica de estudio. Como conclusién
importante se indica que la empresa debe implementar el Programa de RSE propuesto para
gue sea reconocida como ética y socialmente responsable.
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