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RESUMEN

Las constantes evoluciones tanto cientificas como tecnoldgicas, sociales y politicas, que se
han dado en los ltimos tiempos, han traido al interior de las organizaciones empresariales
una transformacion en los factores productivos, técnicos y administrativos. Ellas, han sido
afectadas por los diversos cambios, ya que las mismas, estan conformadas por personas que
forman parte de las sociedades, de hecho son estas las encargadas de producir y suministrar
todo lo referente a bienes y servicios para satisfacer las necesidades tanto de las personas
como de ellas mismas. Dentro de este orden de ideas, es indispensable, llevar a cabo de forma
regular o constante dentro de las organizaciones empresariales el Analisis de Gestion
Administrativa, instrumento que se basa, en examinar la estructura administrativa o sus
componentes, para evaluar el grado de eficiencia y de eficacia, con que se estdn cumpliendo
las funciones fundamentales de la Ciencia Administrativa, y posteriormente establecer las
posibles soluciones gerenciales que permitirdn prevenir o curar los problemas que puedan
existir, 0 mejorar las fortalezas ya existentes. De alli surgié la idea de establecer Soluciones
Gerenciales a partir de un Anélisis de Gestion Administrativa (AGAD) en el Departamento
de Servicios Generales y Compras de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI)
del Estado Sucre. Para llevar a cabo este estudio se realizé una investigacion de nivel
explicativa y un disefio de campo, en la cual se obtuvo informacion directa del capital
humano que depende del Departamento en cuestion, reforzada con revision documental de
libros, paginas web, entre otros; para el analisis de la informacién obtenida se llevé a cabo
una tabulacion y posterior analisis e interpretacion de los resultados. El desenvolvimiento de
este trabajo permiti6 afirmar que las gestiones administrativas no se llevan a cabo mediante
manuales de sistemas y procedimientos, por otro lado, no existe un buen liderazgo dentro del
Departamento. En consecuencia se aconseja formar lideres potenciales que sean capaces de
influir en los trabajadores hacia el logro de los objetivos.



INTRODUCCION

Las constantes evoluciones tanto cientificas como tecnoldgicas, sociales y
politicas, que se han dado en los ultimos tiempos, han traido al interior de las
organizaciones empresariales una transformacion en los factores productivos,
técnicos y administrativos. Ellas, han sido afectadas por los diversos cambios, ya que
las mismas, estdn conformadas por personas que forman parte de las sociedades, de
hecho son estas las encargadas de producir y suministrar todo lo referente a bienes y

servicios para satisfacer las necesidades tanto de las personas como de ellas mismas.

Dentro de este orden de ideas, es indispensable, llevar a cabo de forma regular o
constante dentro de las organizaciones empresariales el Analisis de Gestion
Administrativa, el cual permitird conocer el estado administrativo de las empresas,
con respecto al efecto que causa de manera directa sobre los factores indicados

anteriormente.

Por consiguiente, como el Analisis de Gestion Administrativa es un instrumento
de desarrollo empresarial, tiene como propdsito poseer la debida idoneidad en el
examen de las estructuras administrativas o de alguno de los componentes de las
organizaciones empresariales, para evaluar el grado de eficiencia con el cual los
recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la organizacion, la direccién, la
coordinacion, la ejecucion y los controles de los objetivos trazados por la alta
administracion, para corregir las deficiencias que pudieran existir, con el deseo de
tender al mejoramiento continuo del funcionamiento de las empresas, en busqueda de
la optimizacion de la productividad , mediante la mejor utilizacion de los recursos
disponibles, conforme a los procedimientos encuadrados dentro de las normas y

politicas, de una verdadera administracion. Ruiz Roa (1995:36).



Segun este autor (1995:17), el AGAD “es el examen de la estructura
administrativa o de sus componentes, para evaluar el grado de eficiencia y de
eficacia, con el cual estdn cumpliendo las funciones fundamentales de la Ciencia

Administrativa”.

Dentro de esta perspectiva, el AGAD, es uno de los instrumentos mas
importantes para evaluar el nivel de eficacia y eficiencia de sus componentes, es
decir, el recurso humano, con el que cumplen las funciones administrativas:

planificacion, organizacion, direccion y control.

Resulta claro que, el Analisis de Gestion Administrativa, es una herramienta tan
importante que puede ser aplicada a todas las organizaciones, tanto publicas como
privadas. Entendiéndose como publicas, aquellas que han surgido como instrumento
del Poder Ejecutivo Nacional para regular la marcha de algunas empresas privadas,
consideradas fundamentales para el Estado, como las del sector agroindustrial,
mineras basicas, telefonia nacional, entre otras. Lo que ha creado frente a éstas un
sector publico en que el Estado, en grados diversos, actia como empresario. En este
tipo de empresas, el Estado es el Unico propietario, las cuales son creadas con fines de
lucro. Asi mismo, en los sistemas tanto capitalistas como socialistas, estas empresas
se crean con el fin de asegurar a la poblacién ciertos bienes o servicios a precios
accesibles, pero tomando en cuenta el equilibrio de la economia, ya que ningun

empresario invierte para obtener perdidas.

Debe sefialarse, que dentro de las instituciones pablicas existentes en nuestro
pais, se encuentran las Fundaciones, tipo de persona juridica que se caracteriza por
ser una organizacion a diferencias de las publicas anteriores, sin animo o fines de
lucro. En el Estado Sucre se encuentra la Fundacion Regional para la Vivienda
(FUNREVI), institucion con personalidad juridica propia, cuya creacion vy
funcionamiento auspicia el Estado Sucre, por érgano de la Gobernacion del Estado en



forma prevista en el Decreto N° 0011 de la fecha 21 de junio de 1993, publicado en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 89 del 19 de julio de 1993.

Esta fundacion, tiene como mision fundamental “hacer frente a la demanda
habitacional del Estado, estimulando la transformacion de la calidad de vida de los
sucrenses a través de programas habitacionales con la participacion de los vecinos en
la toma de decisiones, manejo directo de los recursos y planificacion de su habitad.”
(Acta constitutiva de FUNREVI, 2004).

Debe sefialarse, que en la estructura organizativa de FUNREVI, se encuentra el
Departamento de Servicios Generales y Compras, el cual se encarga de proporcionar
oportuna y eficientemente los servicios que requiere el centro en materia de
comunicaciones, transporte, correspondencia, archivo, reproducciéon de documentos,
revelado de material fotografico, intendencia, vigilancia, mensajeria y el suministro
de mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de oficina y equipo
de transporte; ademas de la adquisicion de equipos para el funcionamiento de la
Fundacion, materiales de construccion, servicios de transporte de materiales de
construccion, entre otros. Dicho Departamento se encarga de velar porque todo
servicio gue se presta tanto interno como externo, se realice en forma oportuna, eficaz
y eficiente, satisfaciendo las necesidades institucionales, y haciendo uso 6ptimo de

los recursos financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos existentes.

Es por ello, que se consider6 necesario investigar sobre la Gestion
Administrativa del Departamento de Servicios Generales y Compras de la Fundacion
Regional para la Vivienda (FUNREVI).

Por lo tanto, se estimd que el Analisis de Gestidn Administrativa ayudaria al
Departamento de Servicios Generales y Compras (FUNREVI), a conocer las

desviaciones que existen y que no permiten un mejor funcionamiento de las unidades



administrativas, en cuanto a la eficiencia y eficacia del trabajo. De esta manera,
surgieron las posibles soluciones y recomendaciones que podrian coadyuvar a lograr

el éxito de la organizacion.

Debido a la importancia de lo anteriormente expuesto, la investigacion que se
realizd tuvo como objeto fundamental analizar la gestion administrativa del
Departamento de Servicios Generales y Compras de FUNREVI en el | cuatrimestre
del afio 2009, y proponer soluciones gerenciales que coadyuven al logro de la meta
trazada, es decir, que el Departamento cumpla con el rol que le fue encomendado de

manera optima y eficiente.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA FUNDACION REGIONAL PARA LA
VIVIENDA DEL ESTADO SUCRE (FUNREVI) Y DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y COMPRAS.

1.1 Resefia Histdérica De La Fundacion Regional Para La Vivienda Del Estado
Sucre (FUNREVI)

La Fundacion Regional para la Vivienda del Estado Sucre (FUNREVI), es una
institucion con personalidad juridica, su creacion fue auspiciada en el estado Sucre
por érgano de la Gobernacion del Estado, segun Decreto N° 0011, de 21 de Junio de
1993, publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 89, de fecha 19 de Julio de 1993.
Tiene una vigencia indefinida, pero puede ser disuelta por el ejecutivo del Estado,

mediante decreto publicado en Gaceta Oficial.

El domicilio de la Fundacién es la ciudad de Cumand, estado Sucre y podra
establecer sucursales en cualquier parte del territorio del estado Sucre.

El patrimonio de la Fundacion, estara constituido por los aportes que acuerde el
Ejecutivo del Estado, conforme a la Ley de Presupuesto; con las liberalidades y
donaciones que reciba de personas naturales y juridicas, e instituciones de caracter

publico o privado.



1.2. Misién

De acuerdo al Manual de Procedimientos Administrativos sobre Retenciones y
Enteracion del Impuesto sobre la Renta de FUNREVI (Yénez, 2001), la mision de la

Fundacion es:

Planificar, elaborar y financiar proyectos de soluciones habitacionales, la
adquisicion de tierras y recursos tecnolégicos necesarios para el
ampliamiento de las politicas y metas que en el area de la vivienda establezca
el Ejecutivo del estado Sucre. La Fundacion prestara asistencia habitacional a
los niveles I 'y Il de la Ley de Politica Habitacional, sin menoscabo de brindar
asistencia a los otros niveles establecidos en la Ley.

La Fundacion Regional para la Vivienda del estado Sucre, tiene como misién
fundamental hacer frente a la demanda habitacional del estado, estimulando la
transformacion de la calidad de vida de los sucrenses a traves de programas
habitacionales con la participacion de los vecinos en la toma de decisiones, manejo

directo de los recursos y planificacion de su habitad.

FUNREVI en su afan de cumplir su objetivo encamina su esfuerzo a la
aplicacion de una Gerencia publica moderna, tratando de utilizar un sistema de
control interno eficiente que garantice la pulcritud y la honestidad en el manejo de los
fondos puablicos, y que los mismos sean orientados hacia las metas y programas
propuestos a beneficio de la colectividad.

1.3. Vision

Tiene como vision ser el 6rgano rector a nivel regional en la construccion de

nuevos desarrollos urbanisticos-habitacionales y la consolidacion de las comunidades



del Estado, con atencion a la poblacion desasistida en la geografia regional, prestando
un servicio publico eficiente, con capacidad de respuesta oportuna que genere
empleos productivos para la promocion del bienestar social, disminuyendo en la
entidad el déficit habitacional.

El estado Sucre, es una entidad con un alto déficit habitacional, por lo que
FUNREVI, se ha constituido en una institucion dedicada a tiempo completo a
resolver este grave problema y para ello cuenta con la decidida y firme participacion

de las comunidades organizadas.

1.4 Objetivo De La Fundacion

De acuerdo con el Manual mencionado anteriormente, FUNREVI tiene como
objetivo principal proporcionar mejoras a la calidad de vida del sucrense, a través de
la ejecucion de programas habitacionales, con la participacion de la comunidad y la

empresa privada, en el manejo de recursos y planificacién de urbanismos.

Para ello se plantean como objetivos especificos los siguientes:

¢ Planificacion, elaboracidn y ejecucion de politicas de viviendas.
e Elaboracién y financiamiento de proyectos e investigaciones en el area de la

vivienda.

e Asistencia habitacional a las familias clasificadas en los niveles | y Il de la Ley
de Politica Habitacional, sin menoscabo de brindar asistencia a los otros

niveles.



1.5 Funcionamiento

La politica de vivienda desarrollada en el Estado Sucre, ha generado procesos
de participacion, organizacion y gestion, que rompe con los esquemas tradicionales
de la cultura sucrense. Con la creacion de la Fundacion Regional para la Vivienda del
estado Sucre (FUNREVI), por medio del decreto que le di6 origen, el ejecutivo
regional da inicio a un proceso de consolidacion de comunidades con objetivos claros
y novedosas propuestas, cuya meta, era, y sigue siendo lograr el bienestar integral de

la familia sucrense.

Hoy se puede sefialar con propiedad que las comunidades atendidas por
FUNREVI estan marchando hacia una consolidacion integral y progresiva. Donde la
participacion conciente y critica de sus habitantes marca las particularidades en cada
una de las mismas en el disefio de las estrategias a desarrollar, mecanismos de
autogestion y la forma de dinamizar el proceso de consolidacion enmarcado dentro de
un proceso integral de atencion fisico, espacial, social y juridico, ejecutado a través

de las siguientes etapas:

Analisis y seleccion

Diagnostico

Proyectos, permisologias y obtencion de recursos

Ejecucidn de proyectos y recuperacion para la reinversion comunitaria.

1.6 Estructura Organizativa De FUNREVI

La estructura de una organizacion se crea para realizar las funciones, las

actividades y para cumplir los deberes y responsabilidades de la misma. A través de



dicha estructura se delega la autoridad, se establecen las responsabilidades y en
funcién de éstas las distintas posiciones de los puestos de trabajo en una

organizacion.

Considerando la importancia de la definicion que tienen los puestos de trabajo y
las responsabilidades, FUNREVI, ubicada en la ciudad de Cumana, estad administrada

y dirigida por un Consejo Consultivo y un Consejo Gerencial.

Segun el Manual de procedimientos administrativos, FUNREVI posee la
siguiente estructura organizacional: Una Junta Directiva, integrada por el Presidente
Ejecutivo y tres Directores y unas oficinas de apoyo, conformadas por Consultoria
Juridica, Contraloria Interna, Relaciones Publicas e Informatica, ademas de, un
Comité Gerencial estructurado en Gerencias y Departamentos para dar mayor
efectividad a los procesos administrativos, entre l1os que se encuentran: Gerencia de
Administracion, Crédito, Finanzas y Recursos Humanos, Gerencia de Nuevos
Desarrollos, Gerencia de Operaciones y una Gerencia de Consolidacién de

Comunidades.

La Gerencia de Administracién y Finanzas estd conformado por cinco
Departamentos: Presupuesto, Contabilidad, Compras y Servicios Generales, Recursos
Humanos y Tesoreria. A su vez, el Departamento de Contabilidad esta conformado

por las unidades de Registro y Control, Rendicion de Cuentas y Bienes Estadales.

Del Departamento de Servicios Generales y Compras depende el Area de
Almacén, Transporte y Mantenimiento. Y el Departamento de Tesoreria estd
conformado por las unidades de Registro y Analisis Financiero y Caja. (Ver figura N°
1)



Figura N°1. Estructura Organizativa de la Fundacion Regional para la Vivienda del

Estado Sucre

“hezeas

Fuente: Estructura Organizativa de la Fundacién Regional para la Vivienda del Estado Sucre
(FUNREVI).
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1.7 Planes Llevados A Cabo Por FUNREVI

Segun Cdrdova y Martinez (2005:61-68), la planificacion en general es
entendida como un proceso de desarrollo para combinar de la manera més racional la
estructura, los recursos y los procedimientos organizacionales que permitan a la
institucion, centros, programas o proyectos, lograr determinados objetivos y metas

gue estén de acuerdo con la realidad del entorno.

Los planes proporcionan un medio racional para lograr objetivos
preseleccionados. La planeacion implica una innovacion administrativa y la
capacidad de crear algo nuevo. La tarea de la planificacién es buscar la minimizacion
de riesgo y aprovechamiento de oportunidades y su eficiencia se mide por el monto
de las contribuciones de los objetivos como compensacion de los costos y otras

consecuencias inesperadas requeridas para formularla y hacerla funcionar.

Los planes son creados con la finalidad de prever, proyectar, orientar y asistir la
creacion de nuevas viviendas y urbanizaciones, evitando que esto determine el
surgimiento de nuevos barrios; evitando la creacion de ranchos en los barrios
existentes y evitando el desarrollo de viviendas no controladas. La Fundacion
Regional para la Vivienda del Estado Sucre, se rige por los programas de
conformidad con lo previsto en el Articulo 12 del decreto con rango y fuerza de la ley
que regula el subsistema de vivienda y politica habitacional, los cuales son los

siguientes:
e Atencidn a los pobladores de las calles.

e Habilitacién fisica de las zonas de barrios.

e Mejoramiento y ampliacion de casas en barrios y urbanizaciones populares.
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o Rehabilitacion de urbanizaciones populares.
¢ Nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo.

e Viviendas Productivas.

A raiz de los planes antes mencionados, se busca satisfacer las necesidades del
pueblo con viviendas dignas, que les permita evitar vivir en hogares en mal estado

gue no les garantice una seguridad de vida normal.

En consecuencia, para que los planes ejecutados por FUNREVI sean mas
efectivos deben estar estrechamente relacionados con todos los elementos del proceso
administrativo. Es por ello que, es de gran importancia destacar que en dicho proceso
gerencial las actividades de planeacién, organizacion, direccién y control estan
conexas entre si, las cuales no pueden tratarse cada una por individual, porque traeria
como consecuencia un mal cumplimiento del proceso administrativo, el cual esta

conformado por las siguientes funciones:

1.7.1 Planeacion

Esta funcion inicial, consiste en especificar los objetivos, los medios necesarios
para lograr estos objetivos y la formulacion de planes. Los planes de una
organizacion concretan su curso y proveen una base para estimar el grado de éxito

probable en el cumplimiento de sus objetivos.

Segun Chiavenato (1999:154)

La planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado
cuéles son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para
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conseguirlos. Se trata entonces de un modelo tedrico para la accién futura.

Se aprecia de acuerdo a lo planteado por el autor, que en la planeacion el
gerente tiene que adelantarse respecto a las acciones que debe emprender para
alcanzar los objetivos y metas, asimismo se deriva que es un medio a través del cual
se reduce de manera practica la incertidumbre y el riesgo que trae el futuro en las
actividades que desarrollan las organizaciones. La planeacion constituye la base y la

estructura de todo cuanto se pretende ejecutar.

La planificacion en si misma es un proceso fundamental que se lleva a cabo en
cualquier organizacién, no importa si es grande o pequefio el trabajo que se ejecuta,
es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social ya que a través
de ella se prevén contingencias y se reconoce hacia dénde se deben dirigir las
acciones. Segun tesis Cordova y Martinez (2005:62), la planificacion basicamente

comprende:

e Evaluacion de la situacién existente en la organizacion.

¢ Fijacion de los objetivos y propdsitos.
e Desarrollo de estrategias.

e Formulacion de planes.

e Programacion de las actividades.

e Elaboracién de los presupuestos.

1.7.2 Organizacion

Esta segunda funcion del proceso gerencial es una actividad que légicamente se
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deriva de la planificacion. El proposito global de la funcion organizacion es facilitar
el cumplimiento de los objetivos por medio de la agrupacion y asignacion de
actividades y por delegacion de la autoridad, hasta tanto sea necesaria. El resultado de
esta funcién se materializa por medio de una estructura organizada a través de la cual

las actividades son mas eficientemente coordinadas, controladas y realizadas.

Al respecto, Koontz y Weihrich (1998:246) sefialan que la organizacion

consiste en:

(1) La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas. (2) La
agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos. (3) La asignacion de cada grupo de actividades a un administrador
dotado de autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo y (4)
Estipulacion de coordinacion.

De acuerdo con lo planteado por los autores, para los gerentes la organizacién
es una funcion orientada a agrupar y ordenar actividades, determinar el tipo de
estructuracion requerido para llevar a cabo la realizacion de los planes formulados.
Reconocer la clase de organizacion que se establezca, determina, en buena medida,
que los planes sean apropiados e integralmente administrados; a su vez implica la
toma de decisiones en cuanto a la tipificacion de actividades, distribucion de recursos
humanos, econdémicos y materiales, con el fin de lograr la unidad, armonia y trabajo
conjunto para el logro eficiente de los objetivos y la satisfaccion en las personas que

realizan los trabajos.

1.7.2.1 Componentes De La Organizacion

Con base en la bibliografia consultada, entre ellas la tesis de las licenciadas
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Cordova y Martinez (2005:62), en la funcion organizacion se identifican los

siguientes componentes:

e Division del trabajo: se interpreta como la separacion y delimitacion del
trabajo en tareas y la distribucion de éstas a los trabajadores, para ello la
estructura organizativa debe ser disefiada de acuerdo a la naturaleza de las
actividades especificas que son llevadas a cabo y no de acuerdo con las
personas que la conforman. Por medio de la division del trabajo planeado en
actividades, la estructura organizativa puede ser creada en funcién de unidades
particulares con funciones especificas (departamentalizacion).

e Definicion de responsabilidades: esta etapa se deriva directamente de la
anterior y es vital por el hecho que al definir la naturaleza precisa y el alcance
de las obligaciones de cada posicion dentro de la organizacion, es facil
determinar a partir de esta informacion las calificaciones requeridas por el
personal que ocupara estas posiciones (especializacion). Al definir deberes y
responsabilidades el gerente debera ser consciente del nivel de especializacién
que se requiere y de ello depende la eficiencia en el trabajo, de hecho un
beneficio muy claro de la especializacion es que permite el aumento de la

productividad.

e Delegacion de autoridad y control: al asumir el individuo una determinada
posicion, se le faculta y se le otorga la autoridad para llevar adelante las
responsabilidades asociadas con su trabajo, a la vez que se le establecen y
definen las normas de control para el cumplimiento adecuado y a tiempo de sus

COMpPromisos.

e Asignacion de recursos: otro aspecto importante de la funcion organizacion
consiste en la asignacion de los recursos escasos para ejecutar las actividades,

lo cual incluye instalaciones, maquinarias, equipos, presupuestos y personal
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1.7.3 Direccion

Esta tercera funcidn gerencial, implica dirigir a las personas para que ejecuten
sus responsabilidades de manera eficiente y asi alcanzar los logros esperados. Esta
funcion incluye los significados de motivacion, liderazgo, guia, estimulo y actuacion.

Existen muchas definiciones en relacién a direccion entre las cuales se destacan:

Chiavenato (1999:162) indica que, el papel de la direccion es poner en accién y
dinamizar la empresa. La direccion esta directamente relacionada con la disposicion

de recursos humanos de la empresa.

Segun Jiménez Castro (1974:15) “la direccion es la técnica para conducir las

actividades de individuos dentro de un marco formal de actuaciones”.

Koontz y Weihrich (1996:714) plantean que dirigir en la “funcion de los
administradores que implica el proceso de influir sobre las personas para que
contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo; se relaciona principalmente

con el aspecto interpersonal de administrar”.

De acuerdo a las definiciones precedentes, muestran que la direccion tiene
relacion con el factor humano de la organizacion y con la necesidad de darle
dinamismo a la empresa para realizar las actividades y resulta del esfuerzo de cada
miembro de la organizacion, siendo fundamental la motivacién la comunicacién y la

supervision; de ahi que, dirigir la organizacion de manera que se logren los objetivos
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en la forma mas magnifica posible, es una funcion fundamental tanto del proceso

administrativo como del gerente.

1.7.3.1 Elementos De La Direccion

Citado por las licenciadas Cordova y Martinez (2005:64), dice que de acuerdo con
los planteamientos de varios autores, la direccion corresponde al hecho de dar
instrucciones y seguirlas de tal modo que las tareas se realicen en forma adecuada y
de manera completa e implica tomar en consideracion varios elementos, entre los

cuales destaca:

o El estilo gerencial

e Elentorno
e Los estimulos y atencidn
e Instrucciones y seguimiento

e Comunicacion

Queremos significar, que con los elementos antes mencionados, la direccion de las
organizaciones puede llevarse a cabo de una manera mas eficaz y eficientemente
posible, ya que les permite tomar en consideracion lo referente a las diversas acciones
puestas en practicas por el gerente como motivacion, poder, etc. Ademas de reflejar
tanto el clima de confianza como de desconfianza de la organizacién, escuchar a los
supervisados, establecer buena comunicacion y dar explicaciones que garanticen el

logro de las actividades con su respectivo seguimiento.

1.7.4 Control
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Dentro del proceso administrativo tenemos esta Ultima funcion referida al
control, la cual afiade que todos los objetivos que se han planteado se estan llevando
de la manera correcta. Robbins (1996:676) define el control como: el proceso de
vigilar las actividades para asegurar que se estan cumpliendo conforme fueron

planificadas e ir corrigiendo cualquier desviacion significativa.

A causa de la definicion anterior, se sintetiza que el control es la revision y
supervision permanente de lo que se esta realizando, comparar los resultados con los
estandares previamente establecidos y realizar las correcciones necesarias a fin de
cumplir el plan definido, afirma la relacion existente entre la planificacion y el

control.

Su finalidad proxima es medir, cualitativa y cuantitativamente, la ejecucion en
relacion con los patrones de actuacién (indicadores) y como resultado de esta
comparacion, estipular si es necesario tomar acciones correctivas 0 enmendar para
orientar la ejecucion de conformidad con las normas establecidas. La funcién de
control es desempefiada continuamente, y aunque se relaciona con las funciones de
organizacion y direccion, estd mas intimamente asociada con la funcion de

planificacion, como se sefiald anteriormente.

La accion correctiva del control da lugar, a un replanteamiento de los objetivos;
es por ello que muchos estudiosos del proceso administrativo consideran ambas

funciones como parte de un ciclo continuo de planeamiento-control-planeamiento.

Los planes son creados con la finalidad de prever, proyectar, orientar y asistir la
creacion de nuevas viviendas y urbanizaciones, evitando que esto determine el
surgimiento de nuevos barrios; evitando la creacion de ranchos en los barrios

existentes y evitando el desarrollo de viviendas no controladas.
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1.8 Generalidades Del Departamento De Servicios Generales Y Compras

1.8.1 Mision o Rol Principal

Dirigir y controlar el proceso de adquisicion y suministro de materiales y/o
bienes, asi como también garantizar el mantenimiento y la prestacion de servidos

requeridos por las diferentes dependencias de la Fundacion.

1.8.2 Funciones o Competencias

Mantener en buenas condiciones las instalaciones fisicas de la Fundacion;
realizar las compras y servicios que seran utilizados en las comunidades del estado
Sucre, realizar las compras y servicios que permitan el desarrollo de las actividades
administrativas y operativas de la Fundacion. Programar, coordinar, ejecutar y
supervisar el proceso de compras de bienes y prestacion de servicios, de acuerdo a la

normativa legal vigente.

1.8.3 Programas, Proyectos O Actividades Que Ejecuta

Buscar cotizaciones de materiales de construccion y servicios, elaborar
solicitudes de 6rdenes de compra y servicios, realizar andlisis de cotizaciones,
mantener actualizado el registro de proveedores, elaborar informe, coordinar la
planificacion de las compras con las diferentes instancias de la Fundacion; supervisar
y coordinar conjuntamente con los encargados del almacén, la recepcion y salida de
materiales y equipo; establecer mecanismos que optimicen el sistema de compra, con
el fin de reducir tiempo de entrega y maximizar la calidad del servicio; y cualquier

otra que le sea asignada, que satisfaga las necesidades de la Fundacion.
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1.9 Estructura Organizativa Del Departamento De Servicios Generales Y

Compras

Del Departamento de Servicios Generales y Compras, depende Almaceén,

Transporte y Mantenimiento. (Ver figura N° 2)

Figura N°2. Estructura Organizativa del Departamento de Servicios Generales y
Compras de la Fundacién Regional para la Vivienda del Estado Sucre

Departamento de
Servicios Generales y

[ Almacén }[ Mantenimiento 1[ Transporte }

Fuente: Estructura Organizativa del Departamento de Servicios Generales y Compras
(FUNREVI).
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CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DEL ANALISIS DE GESTION
ADMINISTRATIVA, FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

2.1 Antecedentes Del Analisis De Gestion Administrativa

Al hablar de administracion, por fuerza mayor, pero con satisfaccion,

recordamos a Henry Fayol (1961:25), quien hace méas de medio siglo manifesto:

Que el mejor método para examinar una organizacién y determinar las
mejoras necesarias era estudiando el mecanismo administrativo, para
determinar si la planeacion, la organizacion, el mando, la coordinacion y el
control estan adecuadamente entendidos, esto es, si la empresa esta bien
administrada.

Con esto se entiende que, Fayol, padre de la administracion moderna manifesto
que la mejor manera de saber con exactitud el estado de salud administrativa de una

empresa era justamente examinando su proceso administrativo.

Una década después de esa afirmacion, la firma Mckinsey & Company
expresd, que con cierta periodicidad, la alta administracion debe hacer una
evaluacion de la empresa para identificar los aspectos fundamentales del sistema
administrativo y mostrar la interrelacion de las funciones que estan presentes en
dicho proceso. Es asi como Fayol y Mc Kinsey sugieren la necesidad de realizar un
Analisis de Gestion Administrativa, (AGAD) con el proposito de hacer una
evaluacion integral para determinar la salud de la unidad econémica que conocemos

con la denominacion de empresa.
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En Venezuela, el 26 de agoto de 1982, cuando se promulgé la Ley de Ejercicio
de la Profesion de Licenciados en Administracion, el Analisis de Gestion
Administrativa se realizaba bajo la denominacion de Auditoria Administrativa y en
su minima expresion la desarrollaban las firmas de Contadores Publicos, para
determinar naturaleza, extension y oportunidad que darian a los procedimientos que

utilizaban en su trabajo.

En cuanto a la terminologia aplicada para denominar el examen que, a través
del Analisis de Gestion Administrativa, se hace para evaluar la gestion empresarial,
ha sido muy diversa, existiendo mas de una veintena, unas estan dentro de la
concepcién de lo que se desea hacer, otras, aparentan limitacion y algunas crean

confusion. Las denominaciones mas conocidas son:

e Auditoria de Funciones

¢ Analisis Administrativo

e Auditoria Administrativa

e Auditoria de Cumplimiento
¢ Auditoria de la Empresa

e Auditoria Gerencial

e Analisis de Operacion

¢ Auditoria de Rendimiento

e Analisis Factorial

Como se puede observar, la terminologia busca imponerla cada quien que trata
sobre la materia, quiza para diferenciarse uno del otro. Esa diversidad de acciones, se

debe en gran parte a que esta especializacion de la Ciencia Administrativa, esta en

22



proceso evolutivo, y parte de la diferenciacion que se menciond anteriormente, se
basa en el objetivo que persigue y alli esta justamente la creacion de la confusion para
quien no conoce ni los términos en si, ni la Ciencia Administrativa como un todo. No
obstante, el término més utilizado tanto para la ensefianza de la materia como para el
ejercicio profesional de la misma, es el de Auditoria Administrativa, aunque el

AGAD conocido como tal se ha venido expandiendo paulatinamente.

En otro orden de ideas, en épocas pasadas, las evoluciones que se realizaban en
las empresas se basan en el analisis de su situacion financiera para descubrir fraudes y
errores. Sin embargo, al transcurrir el tiempo la administracion se ha hecho mas
compleja, y no Unicamente la situacion financiera esta sujeta a evaluaciones, sino
también aquellos problemas que surgen como consecuencia de una serie de
dificultades, como son: relaciones humanas, sociales, politicas, entre otras, que se

vuelven cada vez mas complicadas y dificultan la toma de decisiones.

Esos problemas administrativos dieron lugar a nuevas tendencias en el
pensamiento administrativo y los estudiosos trataron problemas cotidianos: de
planeacion, organizacion, recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y de
produccion. Estos hechos exigieron un estudio minucioso en areas situadas mas alla

de las Auditorias Financieras.

De alli que los organismos sociales, hoy en dia demanden otro tipo de auditoria
mas amplia que abarque los recursos humanos, materiales y técnicos. Es asi como se
origind la necesidad de contar con otras técnicas para revisar y evaluar de manera
sistematica e integral la calidad individual y colectiva de los responsables de areas, la
calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo; y determinar sus
problemas administrativos, sus causas y sus posibles soluciones. Esta revision es lo

gue se conoce actualmente con el nombre de Analisis de Gestion Administrativa.
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El AGAD, sirve para comprobar el cumplimiento de las actividades asignadas
en todos los niveles. Es un servicio que permite determinar los puntos que
representan un problema potencial, o por el contrario, hacer resaltar las oportunidades
favorables tales como: reducir costos, observar los desempefios, evaluar las
eficiencias de los controles, eliminar desperdicios, aportar mejores sistemas de
registros, estudiar nuevas ideas, desarrollar productos, determinar si la empresa esta
obteniendo las utilidades adecuadas, etc. En tal sentido, el Andlisis de Gestion
Administrativa brinda un servicio especializado a la administracion, lo que lo hace

diferente a otros tipos de servicios.

2.2 Definicion De Analisis De Gestion Administrativa

El Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD), es basicamente constructivo
en su esencia general y objetivo en su enfoque metodolégico. No se propone
simplemente a verificar las deficiencias de la gestion administrativa de un Directivo
o de un Ejecutivo, sino que desea prestarle un servicio, para que realice su funcion de

manera optima.

Diversos autores han aportado una gama de conceptos, los cuales se plantean a
continuacion. Uno de los autores contemporaneos es Ruiz Roa (1995:11), que define
AGAD como:

El examen de la estructura administrativa o de sus componentes, para evaluar
el grado de eficiencia y de eficacia, con el cual se estan cumpliendo la
planificacién, organizacién, direccion, coordinacién y control de los
objetivos trazados por la empresa, para corregir las deficiencias que pudieran
existir, tendiendo al mejoramiento continuo de la misma, optimizando la
productividad hasta lograr la calidad total y su control, mediante la mejor
utilizacién de los recursos disponibles, conforme a procedimientos
encuadrados dentro de las normas y politicas de la verdadera administracion.
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Leonard (1991:46) lo define como:

El examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de
una institucion, una seccion del gobierno, o cualquier parte de un organismo,
en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de
operacién y sus facilidades humanas y fisicas.

Para Hefferon (1991:3) es: “el arte de evaluar independientemente las politicas,
planes, procedimientos, controles y précticas de una entidad, con el objeto de
localizar los campos que necesitan mejorarse y formular recomendaciones para el

logro de esas mejoras”.

Por otra parte, Fernandez Arena (1992:18) lo define como: “la revision
objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los objetivos institucionales; con
base en los niveles jerarquicos de la empresa; en cuanto a su estructura y la

participacion individual de los integrantes de la institucion”.

Para Norbeck (1991:20) es: “una técnica de control relativamente nueva que
proporciona a la gerencia un método para evaluar la efectividad de los

procedimientos operativos y los controles internos”.

De acuerdo a las definiciones citadas, resulta que el Analisis de Gestidn
Administrativa, es un estudio minucioso de todos y cada uno de los elementos de un
area especifica o la totalidad de la empresa para detectar el grado de efectividad con

el cual se estan llevando a cabo el proceso administrativo.
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2.3 Objetivos Del Analisis De Gestién Administrativa

Segun Ruiz Roa (2005:76), los objetivos especificos del Analisis de Gestion

Administrativa inciden en la optimizacion de:
e Laidentificacion de areas donde las mejoras pueden ser substanciales.

e La relacion existente entre la produccion de bienes y servicios y los recursos de

esa produccion.

e Los resultados que se han logrado.

Segun Ferrer (2005:27), estos objetivos en sentido general, se orientan a la
correccion de deficiencias en la organizacién empresarial y a producir mejoras en el
funcionamiento administrativo en su totalidad. Con la utilizacion de procedimientos,
las politicas en ejecucion desarrollan eficiencia, se logra el objetivo en el menor
tiempo aplicable, al menor costo posible, y por supuesto, conservando la calidad

deseada. En este sentido, los objetivos en expresion mas amplia son:

e El estudio de la organizacion de la empresa.

e Determinar debilidades en los métodos o procedimientos administrativos.

e Hacer una evaluacion de la adecuacion y efectividad de los controles internos.
o Detectar las desviaciones en la administracion de la empresa.

e Determinar el grado de utilidad de la informacion que los ejecutivos entregan a
la Alta Administracion.

o Detectar las areas criticas y determinar las medidas para superar la crisis.

e Prestar asistencia a toda la Administracion en la realizacion efectiva de sus

funciones
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2.4 Alcance Del Anélisis De Gestion Administrativa

El Andlisis de Gestion Administrativa, constituye una extension de la Auditoria
Interna hacia todos aquellos aspectos de una empresa privada o publica, por ello
puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion, y su alcance es muy amplio en la
sociedad empresarial. Esta técnica, en manos de profesionales competentes de la
administracion, puede instrumentarse para evaluar todos los niveles de la piramide
organizacional, asi como también analizar los impactos que causan los factores
externos sobre la organizacion para identificar amenazas y/o oportunidades de la

empresa.

Por lo antes expuesto, el Analisis de Gestion Administrativa se puede aplicar a
una funcion especifica, a un conjunto de departamentos, divisiones o grupos de ellas

0 a la empresa en su totalidad.

En un &rea funcional, el andlisis puede centrarse en las siguientes areas de la
empresa, como: mercadotecnia, ingenieria, contabilidad, seguros, entre otros. Asi
mismo puede englobar el ambiente de trabajo y el recurso humano. Dentro de lo
sefialado anteriormente, pueden evaluarse zonas especificas, tales como: publicidad,
inventario, investigacion de mercado, etc. Ademas de valorar los controles relativos a
las tareas de los centros de computacién, seguridad, programas, entre otros. Es por
ello que el alcance del Analisis de Gestion se puede determinar de otra manera,
concentrandose en una 0 mas actividades basicas de la gerencia, es decir, en las

funciones administrativas (planificacion, organizacion, direccion y control).

2.5 Importancia Del Analisis De Gestion Administrativa

Hoy en dia, las organizaciones se enfrentan a un medio ambiente cambiante y a

clientes més exigentes; por ende los administradores deben contar con herramientas
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que les permita afrontar con éxito las adversidades que pudiesen presentarsele.

Es en este punto donde radica la importancia del Analisis de Gestion
Administrativa, ya que provee una evaluacion objetiva, imparcial y competente de las
actividades administrativas y es medio para reorientar continuamente los esfuerzos de
la empresa hacia planes y objetivos en constante cambio. Adicionalmente, ayuda a
descubrir deficiencias o irregularidades en aquellas partes de la empresa que fueran
examinadas. De esta manera a la direccion se le facilita lograr una administracion

mas eficaz y eficiente.

Por medio del analisis de gestion, se pueden detectar los posibles problemas
que obstaculizan el desarrollo operativo e impiden el crecimiento de la empresa. Es
importante para los analistas apreciar la importancia de los problemas, encontrar sus

causas Y sugerir soluciones gerenciales apropiadas.

En perspectiva, en los actuales momentos, con la innovacion de la tecnologia y
de la informatica, también es indispensable evaluar lo apropiado de la informacion
administrativa que se suministra a la alta direccion para la planificacion (estratégica y
operacional) y las funciones administrativas de alto nivel. Cualquier tipo de
organizacion, sea publica o privada, grande, mediana o pequefia, tiene la necesidad de
analizar su circunstancia, para saber si el método utilizado es el mas éptimo de

acuerdo a su realidad.

La globalizacién estd obligando cada vez més a las empresas a apreciar tanto
los factores internos como externos de las mismas: factores econdmicos, politicos,
comerciales, ambientales. Etc., por los que se ven afectadas. Este andlisis y
evaluacion de dichos factores debe hacerse de manera sistematica e integral,

abarcando la totalidad de la empresa, en busca de mejorar realmente la organizacion.
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Por lo tanto, el Andlisis de Gestion sirve para confirmar la capacidad de la

administracion en todos los niveles. Es un servicio proyectado para la administracion,

que estipula los puntos donde existe peligro potencial y resalta ademas las

oportunidades que estan presentes en la organizacion.

2.6 Tipos De Analisis De Gestion Administrativa

En su trabajo de grado, Ferrer (2005:33-35) sefiala que, la finalidad del Analisis

de Gestion Administrativa, es ayudar a la direccion a lograr una administracion mas

eficaz. Su intencidn es valorar los métodos y desempefio en todas las areas.

El Andlisis de Gestion Administrativa, puede dividirse segun el factor y objeto

de la evaluacion en:

Del &mbito econdmico: en ella se revisan todos los aspectos econdémicos que

tienen relacion con la administracion de la organizacion.

Del cumplimiento de las politicas y procedimientos: examina y verifica la
observancia de a la Administracion con respecto a las politicas y

procedimientos existentes en la institucion.

De la conveniente utilizacibn de equipos y de los sistemas de
funcionamiento eficaz: investiga y confirma que el funcionamiento y uso dado

por la administracion a equipos y sistemas, sea adecuado.

De la estructura organizativa: supone el analisis y version exhaustiva de la
estructura organizacional de la empresa y su relacion con los objetivos

generales de la administracion.
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e De la exactitud y confiabilidad de los controles y de los métodos
protectores adecuados: comprueba si la empresa esta utilizando los controles

y respectivos métodos de proteccion apropiados.

e De las causas de variaciones: es un examen detallado de las variaciones

administrativas ocurridas en la organizacion y sus posibles causas.

e Del recurso humano: revisa y evalua los objetivos y politicas de la
Administracion o Gerencia de la empresa con el Recurso Humano, y las
actividades desarrolladas por el personal de la organizacién con la finalidad de
mejorar a la misma.

Es asi como se encuentra, pues, que los Recursos Humanos como objeto de la
Auditoria, se ubica en una categoria especifica dentro de las Auditorias

Administrativas.

2.7 Indicadores Del Analisis De Gestién Administrativa

Segun Ferrer (2005:35-41), los indicadores de gestion, “son datos o conjuntos

de datos que ayudan a medir objetivamente el desempefio de un proceso o actividad”.

En otras palabras, se indica que son pardmetros numéricos, que a partir de
datos previamente definidos y organizados, permiten tener una idea del
cumplimiento de los planes establecidos, y permiten la toma de decisiones para

corregir las desviaciones.

En base a ello, todas las actividades pueden medirse con parametros que
enfocados a la toma de decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se
asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los
resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas

sefiales son conocidas como indicadores de gestion.
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Por lo tanto, un indicador de gestion, es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya
desde la correcta comprensién del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma de

decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

Al principio, su utilizacion fue orientada mas como herramienta de control de
los procesos operativos que como instrumentos de gestion que apoyaran la toma de
decisiones. En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar
tanto los procesos operativos como los administrativos en una organizacion, y
derivarse de acuerdo al desempefio, basados en la Mision y los Objetivos

Estratégicos.

Visto asi, un indicador es una medida de la condicion de un proceso o evento
en un momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un
panorama de la situacion de un proceso, de un negocio, de la salud de un enfermo o
de las ventas de una compafiia. Emple&ndolos en forma oportuna y actualizada, los
indicadores permiten tener control adecuado sobre una situacion dada; la principal
razon de su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las

tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global.

Por lo tanto, es una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el
avance a la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. No es
necesario tener bajo control continuo muchos indicadores, sino solo los mas
importantes, los claves. Los indicadores que engloben facilmente el desempefio total
del negocio deben recibir la maxima prioridad. EI paquete de indicadores puede ser
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mayor o menor, dependiendo del tipo de negocio, sus necesidades especificas, entre

otros.

2.7.1 Indicadores Financieros

Ferrer (2005:35-41) sefiala que, un indicador financiero es una relacion de las
cifras extraidas de los estados financieros y demas informes de la empresa con el
propésito de formarse una idea acerca del comportamiento de la empresa; se
entienden como la expresiéon cuantitativa del comportamiento o el desempefio de
toda una organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores financieros esta
en funcién directa a las actividades, organizacién y controles internos de las
empresas como también a los periodos cambiantes causados por los diversos agentes

internos y externos que las afecten.

Los indicadores financieros, apoyan a los Directivos, Gerentes y Personal
Técnico en el andlisis de la gestion y a tomar oportunamente las decisiones
necesarias. Los indicadores constituyen un sistema comun y ampliamente utilizado
en la administracion financiera moderna porque proveen informacion de manera
concisa e inmediata, son de tipo cuantitativos por lo que la informacion para calcular
los mismos se obtiene mediante el analisis de documentos y observaciones directas,

entre ellos tenemos:

¢ Indicadores de Cumplimiento: teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver

con la conclusion de una tarea, los indicadores de cumplimiento estan
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relacionados con las magnitudes que indican los grados de consecucion de las

tareas o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.

Indicadores de Evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que
se obtiene de un trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién estan
relacionados con los métodos que nos ayudan a identificar las fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejoras en la organizacion.

Indicadores de Eficiencia: la eficiencia tiene que ver con la actitud y la
capacidad para llevar a cabo un trabajo con el minimo gasto de tiempo. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con los datos que indican el tiempo
invertido en la realizacion de tareas. Ejemplo: tiempo de fabricacion de un

producto.

Indicadores de Eficacia: la palabra eficacia tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito; los indicadores de eficacia indican la capacidad o acierto en
la consecucion de los trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes en

relacion a los pedidos.

Indicadores de Gestion: gestion tiene que ver con administrar y establecer
acciones concretas para hacer realidad los trabajos programados y planificados.
Los indicadores de gestion estan relacionados con los datos que nos permiten

administrar realmente un proceso.

2.7.2 Indicadores No Financieros

Los indicadores no financieros llamados también indicadores blandos, son los

que miden el talento de las personas, la solidez de la cultura organizacional, la

relacion con los proveedores, con nuestros empleados, entre otros. Variables que

normalmente son dificiles de cuantificar o de representar mediante mediciones, sin

embargo, se deben buscar ingeniosamente medidas precisas y oportunas para los
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mismos, ya que la mayoria de ellos tienen mas peso en el éxito o fracaso de una

compafiia.

Dadas las limitaciones involucradas en el uso Unico de los indicadores
financieros, se hace necesario el uso de los indicadores no financieros. Actualmente
muchas organizaciones complementan la informacién interna con informacién

externa y con informacion no financiera.

El comportamiento de los indicadores no financieros frecuentemente dependen
de factores externos, incontrolables en su gran mayoria, estas medidas de desempefio
cualitativas pueden ser comparadas con los indicadores de otras empresas, siempre
que tengan las mismas caracteristicas y desarrollen las mismas funciones; tambiéen
pueden compararse los mismos indicadores de dos o mas unidades de la misma

empresa.

2.8 Etapas Del Analisis De Gestion Administrativa

Segun Ruiz Roa (2005:105) el AGAD forma parte de un proceso interrumpido,
el cual comprende una serie de etapas, y para ser mejor comprendidas de una manera

metodoldgica, se observan las siguientes:

e Examen Preliminar: consiste en conseguir la informacion necesaria y
conveniente, que no necesite de un estudio profundo, pero que es indispensable
para que el analista tome conocimiento oportuno de la empresa cliente.
Ademas, cuando se detectan areas en dificultad, se debe alimentar bastante la
informacidn, pues es casi seguro que esa area ameritara, en su oportunidad, un

examen exhaustivo o profundo.
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Es significativo, porque es el punto de inicio para el analisis de gestion, es
decir, se fijan los lineamientos basicos para el mismo, su alcance, direccion,
extension, por lo tanto, pudiéramos afirmar que es la de mayor importancia
pues el no aplicar este examen, o de hacerlo deficientemente, puede conducir a

los inconvenientes siguientes:

Indebida interpretacion de la informacion lograda.

Inadecuada preparacion del programa de trabajo.

Se recaban detalles innecesarios.

Pérdida de tiempo del analista en areas que no se presentan dificultades.

Perder la relevancia del Anélisis de Gestion Administrativa.

Examen de Controles Internos: se basa en examinar su eficiencia, e ir en
ciertas ocasiones a la minuciosidad. En este tipo de estudio se examinan los
aspectos siguientes: la metodologia, los propoésitos, objetivos, los elementos
determinantes de areas en dificultad.

Aspectos que conforman al control interno:
- Estructura organizativa.

- Aspectos de personal.

- Registros contables, entre otros.

- Normas y procedimientos.

Directrices para proteccion de activos.

Examen Profundo: después de haberse efectuado los examenes mencionados
anteriormente, se cuenta con los elementos indispensables para detectar las
areas con problemas, indistintamente del nivel de gravedad que las afecte. De
este modo, podemos iniciar una investigacion en profundidad, que permita

mediante los diversos resultados sefialar observaciones, que daran la
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oportunidad de identificarlas en sus causas y efectos, en relacion a la

problematica dificil que presenta toda la operatividad de la empresa cliente.

A raiz de esta etapa, nos habilitara para llegar a las observaciones bien
fundamentadas, como consecuencia de las areas en dificultad, estudiadas o
examinadas en la etapa de la revision de los controles internos. Culminado el
examen profundo estaremos totalmente acoplados con la situacion y en

condiciones de iniciar la redaccién del informe.

e Preparacion del Informe Final: consiste fundamentalmente en la sintesis,
analisis y redaccion de toda la informacion que fue recopilada y procesada en
las etapas precedentes, es decir, engloba las observaciones en cuanto a aspectos
hallados de mayor valor y de las recomendaciones, las cuales deben ser
positivas y decisivas con el objetivo de derrotar las debilidades que sufre la

organizacion analizada.

La informacion sujetada en este resumen debe ser clara, precisa, sin herir lo
apto de quienes son responsables de las actividades de las areas examinadas
donde se encontraron deficiencias.

Este orden que hemos dado a las etapas, guarda una adecuada secuencia, pero el
desarrollo del trabajo puede determinar el cambio del orden que se haya

considerado logico.

2.9 Caracteristicas Que Debe Llevar El Informe De AGAD

Segun Ruiz Roa (2005:226-229):

e Oportunidad: para que haya una accion inmediata por parte de la alta
administracion, el informe debe ser oportuno, porque de lo contrario pierde

validez. Esta oportunidad debe irse manifestando durante el desarrollo del
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trabajo, mediante la entrega de informes con hechos sobresalientes para que se
aprecie el progreso que se va logrando y que de acuerdo a la gravedad del caso,

para que se vaya tomando decisiones sobre la marcha.

Concision: el informe no debe contener exceso de detalles que afecte el
concepto principal del mismo. El que sea conciso, no quiere decir que sea corto,
solo significa que sea breve y de ser mas amplio, como puede suceder, de
acuerdo a las circunstancias, es importante no incluir hechos insignificante,

impertinentes, etc.

Simple y Claro: al no haber claridad y simplicidad, no habra cabal
comprension de lo que en verdad queremos comunicar. La falta de claridad,
casi siempre da lugar a interpretaciones ilogicas que lo convierte en algo indtil,
para que esto no suceda y logremos el objetivo de comunicar acertadamente a la
empresa cliente, el analista que realizara el informe debera evitar: ser muy
breve, incluir excesos de detalles, uso de lenguaje demasiado técnico, vago o
florido. El analista debe emplear lenguaje que le sea familiar al lector con
palabras simples y sencillas.

Exacto: en cuanto a hechos y cifras, el informe debe ser exacto, porque es
esencial su exactitud, ya que no debe contener conceptos erroneos. La
informacién tiene que ser digna de credibilidad y confiabilidad y esta
sustentado con evidencias demostrables en cualquier oportunidad o
circunstancias. Si el informe es inexacto l6gicamente no tendria validez y el
analista que lo presentd y su equipo humano entraria en descrédito profesional

y podria hacerse acreedor de sanciones civiles, penales y gremiales.

Constructivo: debemos cuidarnos y seguir de igual forma la redaccién a lo
largo de todo el informe; el encabezamiento de las observaciones debe ser
Ilamativo y que conduzcan a la toma de decisién oportuna para la accién, por

parte de la alta administracion de la empresa cliente.
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e Util: la empresa cliente contratara a los analistas con determinada finalidad y el
informe serd Util, en la medida que contenga informacion relacionada con el
convenio celebrado, de manera tal, que la empresa cliente pueda conocer su

situacién y tomar decisiones en funcion de las conclusiones y recomendaciones.

e Evidencias de Poder: el informe debe basarse en evidencias de poder,
representadas en documentos que permitan comprobar la validez de las
observaciones; las evidencias también pueden ser las evidencias de otros juicios
objetivos que igualmente seran demostrables. La objetividad que se demuestre

debe tener bien clara la diferenciacion entre hechos, declaraciones y opiniones.

¢ Integral: no es recomendable emitir informes por separado de los especialistas
que hemos contratados, el informe debe ser integral, conteniendo todos los
elementos que lo integran, desde la introduccion hasta las recomendaciones, en

este sentido, se poseeréd una informacién completa en un solo instrumento.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, presentan un valor muy
significativo para el desarrollo del AGAD, lo cual le permite al analista realizar
una investigacion clara y precisa de todas y cada una de las &reas que son objeto
de estudio.

2.10 Funciones Administrativas

El autor Ruiz Roa (1992:51), manifiesta que:

Debido a la multiplicidad y diversidad de recursos y actividades necesarias
para la obtencion de los objetivos, las instituciones realizan o desarrollan las
fundamentales funciones de la ciencia administrativa (Planeacion,
Organizacion, Direccidon y Control), para el mantenimiento coherente entre
las metas globales y las decisiones de sus miembros y la aplicacion racional
de los recursos que obtiene en relaciones con el medio ambiente externo.
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Tomando en consideracion lo expuesto por el autor, se puede deducir que para
lograr los objetivos de las organizaciones de una manera efectiva, se deben tomar en
cuenta las funciones administrativas, que permita llevar el adecuado manejo de la

cantidad de recursos y actividades.

2.10.1 Planeacion

"La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nUmeros necesarios para Su

realizacion”. Reyes Ponce, (1992:51)

"La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual
se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y

programas”. Fernandez Arenas, (1991:62).

Basandose en las definiciones anteriores, se puede determinar que la plantacién
es el punto de partida del proceso administrativo, en el cual se establecen una serie de
objetivos que se desean en un futuro ser alcanzados.
2.10.1.1 Funciones

Permite establecer las bases para evaluar el resultado general y el de cada una

de las unidades organizativas, ademas de ser una fuente de ensefianza para los propios

directivos.
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2.10.2 Organizacion

"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los
fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas
unidades debe existir". Sixto, (1996:51)

"Organizacion es la coordinacién de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines

que la propia empresa persigue"”. Guzman, (1998:43)

Como conclusién de la valiosa funcion antes mencionada, se deduce que la
organizacion es ordenar todas las actividades que deben llevarse a cabo, haciendo un

uso adecuado de todos los recursos con los que se cuentan en la empresa.
2.10.2.1 Funciones

La organizacién contribuye a establecer los medios para hacer que los recursos
humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos generales y
especificos de la empresa. La organizacion conlleva una estructura que debe

considerarse como un marco que encierra e integra las diversas funciones de la

empresa de acuerdo con un modelo que indica orden, arreglo y relacion arménica.

2.10.3 Direccion

Scanlan, (1979:54), sefiala que: “consiste en coordinar el esfuerzo comun de los

subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion”.
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Lerner y Baker (1987:57), expone que, “consiste en dirigir las operaciones
mediante la cooperacién del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles

de productividad mediante la motivacion y supervision”.

Basandonos en los autores antes mencionados, se pudo entender que la
direccién es la funcion que busca ademas de la supervision, la influencia y la
motivacién en todos los trabajadores relacionados con la empresa, que les facilite
alcanzar los objetivos trazados, de la manera mas eficaz y eficiente posible. Con la
direccion se busca influir en los demés para que ellos hagan lo que el que dirige

desea.

2.10.3.1 Funciones

La funcién de direccion tiene como proposito fundamental inducir, coordinar y
vigilar las acciones de cada miembro y grupo que integran la empresa, con el fin de
que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes

establecidos.

Esta funcién comprende las siguientes etapas:

e Autoridad: forma en que se delega y se ejercen las acciones durante el
desarrollo de las actividades hacia la busqueda de los objetivos y metas

planeadas.

e Comunicacion: forma en que se establecen los canales de comunicacion y

fluye la comunicacion al interior y exterior de la empresa.

e Supervision: verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planed

y ordeno.
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2.10.3.2 Ejecucion De Los Planes

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.
Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accién
esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse, lo

mismo que a su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion.

2.10.3.3 Conduccion De Actividades

Entre las actividades méas importantes de la ejecucion se encuentran las

siguientes:

Poner en préactica la filosofia de participacion por todos los afectados por la

decision.

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Motivar a los miembros.

e Comunicar con efectividad.
e Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.
e Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

e Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

2.10.3.4 Supervision
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Como parte de las Relaciones Humanas, el supervisor debe ser eficaz al
conseguir que los miembros de un equipo den lo mejor de si mismos, se empleen al
limite y queden satisfechos con lo que estan realizando. En otras palabras, crear
satisfaccion y rendimiento, inseparablemente unidos, para que en esas condiciones las

personas se sientan responsables, comprometidas, entusiastas con el proyecto.

Las actividades basicas que comprende la funcion de direccion estan la
determinacion de lo que debe hacerse (planeacion), la manera de como se deberan
llevar a cabo las actividades de la empresa (organizacion) y vigilar lo que debe
hacerse (control). Verificar que las actividades que se lleven a cabo se hagan

conforme se planearon.

2.10.4 Control

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.
Fayol, (1998:41)

El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion vy, si es
necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de

acuerdo con lo planeado. Terry, (1981:52)

Fundamentado en las definiciones anteriormente citadas, resulta claro que el

control es la funcién que va de la mano con la planeacion, ya que esta nos permite
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verificar si los objetivos trazados inicialmente se estan llevando a cabo de la manera

correcta, de lo contrario aplicar los correctivos necesarios.

2.10.4.1 Seguimiento De Las Actividades

Establecimiento de indicadores y estandares de control (ventas, costos,
productividad, competitividad, calidad); medir y juzgar lo que se ha realizado
(andlisis de datos estadisticos, informes contables, informes de produccion).

2.10.4.2 Acciones Correctivas

Comparar lo realizado contra lo planeado para definir si existen diferencias
(evaluacion del funcionamiento, inspeccion y localizacion de fallas), y establecer

medidas correctivas (ajustes para alcanzar lo planeado).

2.10.4.3 Evaluacioén De Resultados

El paso final en el proceso administrativo es el progreso de la organizacion
hacia los objetivos establecidos. Cuando no se toma tiempo para evaluar lo que se ha
hecho, el lider o administrador se siente inseguro e insatisfecho, pues no puede decir
a ciencia cierta que hizo ni como se hizo. Es por ello, que se debe evaluar el fruto de
la organizacion para determinar hasta que punto ha alcanzado la perfeccion de

acuerdo a los objetivos trazados.

2.10.4.4 Toma De Decisiones

Deben tomarse decisiones periddicas acerca de los futuros cursos de accion de la
entidad y deben, asimismo, corregirse los pasados cursos de accion. La toma de
decisiones entrafia un compromiso o resolucion de hacer, dejar de hacer, o de adoptar

44



0 rechazar una actitud. Una toma de decisiones requiere creatividad y confianza. Se

ve cercada por el riesgo, la incertidumbre, la critica y la conjetura secundaria.

e Elegir la Mejor Alternativa: la evaluacion de alternativas, junto con una
cuidadosa consideracion de los objetivos y las metas de la empresa, tiene como

resultado la eleccion de una alternativa.

e Implantar el Curso de Accion Seleccionado: se establecen las acciones
aprobadas para iniciar la alternativa escogida. Ninguna decision sera posible a

menos que se lleven a cabo acciones efectivas que la hagan realidad.
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CAPITULO I11
SOLUCIONES GERENCIALES

3.1 Gerente

Alvarado (1990:36), define al gerente, como un individuo capaz de orientar,
dirigir, tomar decisiones y lograr objetivos; de él depende su éxito personal, el de la
organizacién y el del grupo que esta dirigiendo. De alli que resulte necesario que
ademas de una formacion gerencial, el individuo que actle como gerente, tenga un
patrén de criterio y una filosofia clara de la administracion, de la concepcién del
hombre y una ideologia del trabajo, que le permitan ganar apoyo efectivo y
partidarios comprometidos con una mision cuyo significado y transcendencia merece

entrega.

3.2 Un Gerente Efectivo

Segun, http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider.shtmlVillasmil
(2006), es aquel que:

e Comparte con sus colaboradores objetivos y prioridades de su departamento y

de la organizacion.

e Ultiliza el consenso para llegar a acuerdos con sus colaboradores.

e Estimula la participacion de sus colaboradores en la planificacion, toma de
decisiones y solucion de problemas.
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e Se preocupa por mejorar continuamente la comunicacion.

e Busca medios para que los colaboradores se comprometan, de manera

voluntaria, con el logro de los objetivos de la organizacion.

¢ Analiza y evalla, conjuntamente con sus colaboradores, los logros alcanzados,

las causas de las desviaciones y las posibles medidas correctivas.
e Enlaza logros con recompensas de una manera justa y objetiva.

¢ Facilita el trabajo de sus colaboradores y, mas que ejercer control, les presta el

apoyo necesario para que puedan realizar eficientemente sus tareas.

e Delega, tanto las funciones como el poder para tomar decisiones, dando

suficiente autonomia de accion a sus colaboradores.

e Cuando se presentan conflictos, los afronta para resolverlos no para buscar
culpables.

e Considera los errores, propios y ajenos, como una oportunidad para aprender y

mejorar.

La base fundamental de un buen gerente, es la medida de la eficiencia y la
eficacia que este tenga para lograr los objetivos de la organizacion. Es la capacidad
que tiene de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la
organizacion (hacer las cosas bien) y la capacidad para determinar los objetivos

apropiados (hacer lo que se debe hacer).

Cabe decir, que ningin grado de eficiencia puede compensar la falta de
eficacia, de manera tal que, un gerente ineficaz no puede alcanzar las metas de la
organizacion, la eficacia es la clave del éxito de las organizaciones, pero el ser

gerente no solo es dirigir actividades, ser gerente también implica ser un buen lider,
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es saber el proceso de cOmo penetrar en esas actividades que realizan los miembros

del equipo con quien se trabaja.

El gerente para lograr los objetivos de la organizacion debe saber como usar las
diferentes formas del poder para influir en la conducta de sus seguidores, en distintas

formas, sin olvidar que es lo que se quiere lograr y hacia donde va.

Entonces gerenciar y liderizar son elementos que se deben combinar para el
logro de un fin comdn, que permiten el aprendizaje de diferentes técnicas que
concedan a la persona tener su desarrollo personal indispensable para que todos
entiendan formas de cooperacion con eficacia y eficiencia para obtener el éxito

comun.

3.3 Habilidades De Un Gerente

Segln Stoner, Freeman y Gilbert (1996:19), debe dominar tres habilidades

fundamentales para desempefiar su cargo de manera mas efectiva como:

¢ La habilidad Técnica: para usar métodos y medios para ejecutar las tareas.
e La habilidad Humana: que se traduce en la capacidad para trabajar en equipo.

e La habilidad Conceptual: que es la capacidad para comprender la

organizacion como un todo.

3.4 Gerencia

Segun Villasmil (2003:39), “la gerencia es un cargo que ocupa el director de

una empresa lo cual tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad
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frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeacion,

organizacion, direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos”.

La Gerencia, es la encargada del éxito o fracaso de una organizacion, porque
quien desemperia este rol tan importante es el responsable del logro de los objetivos.
Es precisamente el Gerente quien debe manejar los recursos humanos, financieros, no
financieros y materiales de manera eficiente y eficaz para que la empresa tenga el
éxito que espera.

3.5 Funciones Que Debe Cumplir La Gerencia De Toda Organizacion

e Planeacion: porque sin ella no sabria a donde ir.

e Organizacion: determina la estructura mas adecuada para alcanzar sus

objetivos.

e Direccion: por ser la encargada de motivar, ensefiar y guiar las actividades a

desempefiar.
e Ejecucion: para llevar todo a la practica, a la accion.

¢ Retroalimentacion: apoyara al control administrativo para que se efectue de la

mejor manera posible.

Debe sefialarse, que la gerencia cumple diversas funciones porque la persona
que desempefia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como administrador,
supervisor, delegado, etc.

Por otro lado, todas las organizaciones tienen un programa o método para

alcanzar sus metas, para ello es de gran importancia y muy necesario que en su
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programa se incluya la “ADMINISTRCION?”, ya que ella, consiste en darle forma, de

manera consciente y constante, a las organizaciones.

3.6 Objetivos De La Gerencia

e Posicion en el mercado.

e Innovacion.

e Productividad.

e Recursos Fisicos y Financieros.

¢ Rentabilidad (rendimientos de beneficios).
e Actuacion y desarrollo gerencial.

e Actuacion y actitud del trabajador.

¢ Responsabilidad social.
3.7 Definicion De Problemas
Segun Terry (1986:101), un problema “es una desviacion de algun estandar o
nivel de desempefio deseado, al cual se compromete una persona a encontrar
solucion”.
Los problemas son la dieta con la que vive un gerente que logra solucionando

exitosamente los problemas (de desempefio de m&s 0o menos), un gerente sirve tanto a

la empresa como a la necesidad de crecimiento personal y logro.
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3.8 Areas Comunes De Problemas Para Los Gerentes

Un gerente se enfrenta a diario con una multitud de problemas oportunidades,

sin que importe el tamafio o el tipo de la firma.

3.8.1 Areas De Problemas En Las Que Se Enfrentan Los Gerentes En Las

Organizaciones

e Costos: utilizacion del plan de costos estandar, distribucién de los datos de los

costos, mejor utilizacion de la informacion de costos.

e Toma de Decisiones: propiedad de las técnicas actuales, uso de las técnicas

méas modernas.

e Entrenamiento de Empleados: suficiencia de los actuales esfuerzos, empleo

de técnicas avanzadas, conveniencia de cambiar el entrenamiento supervisorio.

e Financiamiento: conseguir préstamos a corto plazo con las mejores
condiciones, incrementar el capital de trabajo, planeacion de las futuras

necesidades monetarias.

e Distribucion de la Informacion: proporcionar informacién verbal y escrita
adecuada y completa a todo el personal de manera que estén plenamente

informados y puedan desempefiar mejor sus trabajos respectivos.
e Moral: determinar lo que los empleados piensan de su compafiia.

e Planeacion de la Produccidn: determinacién y aprovechamiento de corridas
Optimas de produccion; mantenimiento de inventarios adecuados de materias

primas, productos en procesos y terminados; creciente utilizacion de maquinas

y equipo.

51



e Control de Calidad: mantenimiento econémico de normas mas altas de
calidad, entrenamiento del personal para este trabajo, disponibilidad de gente

calificada.

e Reclutamiento y Seleccién: encontrar y atraer los mejores empleados

prospectivos, efectividad en las entrevistas y pruebas.

e Responsabilidad Social: contribuir con talento administrativo en los proyectos
designados a mejorar las relaciones sociales, mejor entendimiento entre las

personas, y condiciones satisfactorias del entorno.

e Eliminacién de Desperdicios: conciencia del empleado respecto a
desperdicios, datos sobre la extension del desperdicio material, medios para
reducirlo y efectividad de las campafias contra el desperdicio.

3.9 La Solucion De Problemas Y El Proceso Administrativo

Para hacer que los gerentes entiendan sus problemas actuales y ayudar a
proporcionar un curso de accion a seguir, el marco de referencia proporcionado por el
proceso administrativo es en extremo Util. Es lo bastante flexible para ser usado en
una variedad de situaciones, es relativamente sencillo de aplicar y proporciona el

amplio punto de vista necesario.

Los datos obtenidos sobre todos los aspectos de las operaciones de la empresa,
son analizados aplicando medidas de eficiencia que permitan revelar cualesquiera de
los puntos problema en la empresa. Sin embargo, el analista del problema debe evitar
el clasificar los datos por departamentos. Esto relaciona los problemas a unidades
aisladas de toda la empresa y conduce a la falsa conclusion de que el problema y su
solucién se encuentran dentro del campo de esa unidad en particular. En algunos

casos, esta suposicion puede ser al respecto correcta, pero en muchos otros no. Los

52



problemas tienen manera de atravesar los limites departamentales, y por lo general no

son identificados o resueltos con un enfoque de departamento por departamento.

Bajo estas circunstancias, se concluye que el enfoque de la administracién de
proceso proporciona la perspectiva necesaria para aportar soluciones gerenciales a los
problemas detectados. Por su parte las actividades departamentales estan
interrelacionadas, y un impacto sobre la empresa es probable que produzca
ondulaciones de reaccion en varios departamentos. Muchas areas de problemas en
esos departamentos quizas se hallan interrelacionada. Estas areas de problemas, tales
como la elevacion del costo de la produccion, la declinacién en las ventas y cobranza
lenta, en esencia, son sintomas mas que el problema que debe solucionarse. Cobran
vida como resultado de una debilidad de orden méas elevado y méas fundamental. El
reto es averiguar la verdadera causa del problema que permite que emerjan estos
sintomas. El proceso de la administracion proporciona una forma adecuada de
generalizar y reunir estos sintomas subyacentes. Ofrece un amplio enfoque de
diagnostico lo6gico y que con frecuencia sugiere analisis adicionales que se pasaron

por alto durante las etapas iniciales de examen de los datos basicos.
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Figura N°3. Acciones Administrativas posibles de los problemas administrativos
dispuestas por las funciones fundamentales del proceso administrativo.

A. Planeacion

A.1. Objetivos de los individuos.

A.2. Objetivos de la empresa.

A.3. Politicas que cubren autoridad, precios, actitud hacia la competencia.
A.4. Procedimientos-medios especificos de manejar el papeleo y los productos.
A.5. Programas internos.

B. Organizacion

B.1. Alcance de la autoridad.

B.2. Delegacion de autoridad.

B.3. Uso de grupos de Staff y de servicio.

B.4. Grupos informales.

B.5. Integracion de actividades estructurales.

()

. Ejecucion

C.1. Direccion.

C.2. Desarrollo y evaluacion de empleados.

C.3. Satisfaccion de las necesidades personales mediante la misma en el trabajo.
C.4. Enriquecimiento y engrandecimiento del puesto.

C.6. Supervision

D. Control

D.1. Establecimiento de normas de desempefio.

D.2. Medicion del desempefio en el trabajo.

D.3.Mejoramiento de la tasa del rendimiento sobre la inversion.
D.4. Desarrollo de presupuestos adecuados.

D.5. Empleo de mejores controles de costo y calidad.
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3.10 Reconocimiento: Clave Para Las Soluciones

Es importante reforzar el concepto de que el reconocimiento de que existe un
problema, es el primer paso en el proceso de solucién de problemas. Para reconocer e
identificar un problema se puede recurrir a la siguiente informacion: datos historicos,
datos de la planeacion (comparacion de los resultados con los objetivos), criticas de
externos, informes de analistas de gestion, o comparaciones desfavorables con
competidores similares. Con base en esta informacion, por lo general los gerentes
clasificaban el problema en una de dos formas: (1) trabajar hacia adelante, que es
proyectar los problemas resultados, en que caso de que se pase por alto el problemay
se convierta en la base para la toma de decisiones y (2) factorizacion medios-fin, lo
que implica dividir el problema en varios problemas pequefios y resolver cada uno de

ellos por separado.

Por otro lado, los factores que pueden afectar en forma adversa el
reconocimiento de un problema incluye: (1) ignorar la informacion pertinente,
haciendo que el gerente no llegue a captar el problema; (2) identificar las causas
erroneas o los problemas mediante la informacion y (3) pasar por alto la etapa de
reconocimiento en su totalidad, tratando de solucionar el problema antes de estar
claramente definido (por lo general llamado “enfoque de venda” para la solucion del

problema).

3.11 Enfoques Para La Solucion De Problemas

Segln Terry (1986:106), existen 5 principales enfoques para la solucion de

problemas administrativos:
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e El enfoque rutinario: implica solucionar el problema por la via de los medios
tradicionales, o hacer lo que siempre se ha hecho cuando se enfrenta un

problema de este tipo.

¢ EIl enfoque cientifico: “lo que necesita un gerente para el analisis efectivo de
problemas es un sistema ordenado para el procedimiento de la informacion, un

sistema en el cual ciertos pasos siguen a otros en un orden fijo”.

e Enfoque decisional: es uno de los mas comunes y populares de todos los
enfoques. Para lograr el resultado deseado, se toma una decision. Se espera que
esta decision resuelva el problema administrativo, que es la barrera para obtener
el resultado deseado. Para claridad, es esencial que el resultado deseado sea
enunciado primero y luego el problema. Es comun la confusion en esta porcion

del enfoque decisional.

e Enfoque creativo: algunos gerentes creen que la toma de decisiones no debe
considerarse a manera de una solucién logica; esto es, no se necesita definir el
problema y no se quiere dar pasos estrictamente racionales para decidir qué
hacer. Indican que no son necesarios los objetivos declarados. El tomador de
decisiones estudia la informacidn, la gente y las instalaciones involucradas y se
concentra en las interacciones y en los resultados posibles de estos recursos. La
creatividad debe ayudar en estos esfuerzos. En parte, este punto de vista esta
justificado sobre la base de que el tomador de decisiones es capaz de ver mas y
saber mas que hacer a medida que progresa en sus esfuerzos y “llega a la
cumbre de la colina siguiente”. Los partidarios de este enfoque afirman que no
es practico llegar a decisiones finales cuando se encubran adelante tantas
incognitas. Este enfoque de “decidir sobre la marcha” enfatiza el factor del
comportamiento humano en la toma de decisiones, da libertad a los gerentes,

minimiza los malos entendidos respecto a las metas finales estables definidas, y
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reconoce la toma de decisiones como cuasi y temporal en vez de la resolucion

completa y final de un conflicto.

Este método utiliza la habilidad de deducir nuevas ideas practicas y llevarlas a
la ejecucion. Los requisitos basicos para aplicar este método son una actitud
positiva, imaginacion y habilidad para reunir nuevas relaciones a lo largo de

lineas no convencionales.

La secuencia a seguir para el método creativo es:

- Identificar y enunciar el problema.

- Preparar para la creatividad adquiriendo las materias primas necesarias.
- Estimular la afluencia de ideas.

- Permitir la iluminacién de una nueva idea.

- Verificar y evaluar la respuesta propuesta.

- Aplicar la respuesta recomendada.

Enfoque cuantitativo: el énfasis en el enfoque cuantitativo para el analisis de
problemas esta en el modelo matemético de los sistemas. La comparacion de
varias acciones factibles como reduccién de costos, ingresos y tasas de
rendimiento sobre la inversion se expresan con valores medibles. La relacion de
los factores para cualquier accion dada se enuncian en forma matematica, esto
es, por medio de una formula o una ecuacion. Sustituyendo diferentes valores
matematicos para las variables de la ecuacion, se obtienen distintos resultados y
se evallan de acuerdo con los requisitos del problema enunciado. La
computadora es de gran ayuda para este método, en especial en este caso donde

las matematicas son complejas y es grande el volumen de célculos.
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3.12 Andlisis Del Problema Potencial

Terry (1986:113), sefiala que: “para la practica de una administracion
verdaderamente efectiva, es sumamente importante prevenir todos y cada uno de los
problemas que puedan presentarse, que preocuparse por buscarle la cura después de
haber causado el dafio en un area determinada”. Dentro de las diversas acciones mas
beneficiosas que un gerente puede emprender para ayudar a minimizar o quiza

prevenir los efectos de los problemas potenciales se encuentran:

¢ Anotar todos los principales problemas potenciales que usted crea que pueden
originarse por la accion propuesta. Las fuentes para esta lista incluyen las
situaciones en donde no existe una notable alternativa deseada, en las que es
dificil fijar la responsabilidad, cuando debe seguirse una secuencia dada, si la
accion es nueva y no familiar, o en el caso en que la programacion cronolégica

es rigida.

o Describir cada problema potencial. Esto ayuda a identificar con exactitud cada

problema, revelando con exactitud el qué, cuando y donde de él.
e Se sugiere la clasificacion de los problemas potenciales por su grado de riesgo.

o Para cada problema de alto riesgo, identificar las causas posibles. De esta forma
se determina una prioridad y la concentracion se enfoca sobre los problemas
mas amenazantes para el plan administrativo. Declarando las posibles causas de
estos problemas principales, se muestra lo que el gerente puede tener para
enfrentarse a ellos. No se tiene la certeza, puesto que se esta tratando sélo con
posibilidades. Los problemas de poco riesgo se aceptan y se tiene la esperanza

de que no se presenten.

e Evaluar la probabilidad de ocurrencia para las causas de cada problema

principal. En esencia, para cada uno de los problemas principales, esto indica
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las causas principales que ameritan la maxima observacion. Logicamente, se
hacen esfuerzos para minimizar los efectos de estas causas principales. Puede
haber necesidad de esfuerzos en areas muy diferentes, puesto que las causas por

lo general se derivan de multiples fuentes.

Decidir la forma de manejar los problemas potenciales méas serios. Esta accion
proporciona acciones de contingencia para adoptarlas de inmediato si alguno de
los problemas potenciales se convierte en realidad. Tales acciones son benéficas
cuando el problema potencial podria producir condiciones cadticas, y de

eliminacién de las causas o la reduccion de su probabilidad parece leve.

Esta lista de pasos es tan logica que uno se pregunta por qué los gerentes no la
siguen como practica rutinaria. Las razones se mencionan aqui, de manera que
si cualquiera de ella se observa en una situacion real serviran como sefiales para

adoptar el analisis del problema potencial recién descrito.

Los gerentes estan mas interesados en resolver los problemas del dia que con
minimizar o prevenir los problemas del mafana. Las alabanzas vy
reconocimientos, si acaso, rara vez se otorgan a un gerente por las cosas que no

suceden.

Hay entre los empleados la tendencia a creer que comprenden de una manera
cabal las implicaciones de un plan propuesto porque estan de acuerdo con la
intencion del plan. EI problema potencial permanece invisible hasta que las
actividades planeadas toman forma y contenido. Cuando ha pasado la
oportunidad de prevenirlo; el problema existe y debe ser resuelto.

Las consecuencias criticas de una accion administrativa no son analizadas en
forma adecuada. La posibilidad del fracaso sencillamente se ignora, quiza
porque “tal pensamiento es negativo” o porque dichas consecuencias son

desabridas o desagradables para enfrentarlas.
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Existe una persistente conviccion entre los miembros de la administracion de
que los planes que sugieren son casi infalibles; de lo contrario no los
recomendarian. Razonan que no tiene caso buscar dificultades. Pero la
experiencia demuestra que las acciones si salen mal, que se presentan
dificultades. Por lo tanto, es prudente hacer pruebas para posibles errores y

evaluar sus efectos.
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

La administracidn constituye una ciencia compleja, pues, involucra una serie de
procesos neuralgicos para el éxito de cualquier organizacion y, por ende, esta sujeta a
un grupo serie de elementos que inciden de manera directa en su desempefio, tales
como: relaciones humanas, sociales, politicas, entre otras, que se vuelven mas

complicadas y dificultan la toma de decisiones.

En tal sentido, se ha disefiado un valioso instrumento Ilamado Anélisis de
Gestion Administrativa, que permite hacer un estudio minucioso de las fortalezas y
debilidades de la organizacion con el proposito de hacer una evaluacion integral que
permita determinar la salud de la empresa. Es asi, que se puede medir el grado de
eficacia y eficiencia, con el cual se estdn cumpliendo la Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control en los procesos administrativos. Asimismo, dicho instrumento
sirve para estudiar el mecanismo administrativo que se basa en el estudio de los
elementos que caracterizan a una organizacion y ademas determinar las mejoras

necesarias.

Tomando en consideracion lo anterior, el Analisis de Gestion Administrativa
reporta una importancia significativa para el Departamento de Servicios Generales y
Compras de la Fundacién Regional para la Vivienda del Estado Sucre (FUNREVI),
pues, en dicha dependencia se maneja de manera directa la materia prima de la
fundacion, ademas de coadyuvar a mejorar el grado de eficacia y eficiencia al dirigir
y controlar el proceso de adquisicion y suministros de materiales y/o bienes, asi como

también, garantizar el mantenimiento y la prestacién de servicios requeridos por las
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diferentes dependencias de la Fundacion.

De alli que, sus funciones o competencias estan relacionadas con mantener en
buenas condiciones las instalaciones fisicas de la Fundacion; realizar las compras y
servicios que seran utilizados en las comunidades del estado Sucre, realizar las
compras Y servicios que permitan el desarrollo de las actividades administrativas y
operativas de la Fundacion. De igual manera, dentro de sus atribuciones se
encuentran programar, coordinar, ejecutar y supervisar el proceso de compras de

bienes y prestacion de servicios, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion, se aplicaron una serie de
técnicas para la recoleccién de los datos, entre ellas las encuestas y cuestionarios asi
como entrevistas en profundidad que permitieron hacer un estudio a diversos
miembros del capital humano del Departamento de Servicios Generales y Compras,
lo cual permitié hacer un diagnostico de la situacion actual de la institucion. En
funcion de esto, los datos aportados permitieron analizar de manera integral los
elementos recabados, detectindose tanto fortalezas resaltantes como debilidades
estructurales que van en detrimento de un logro mas efectivo de los objetivos del
Departamento. Por consiguiente, para el anlisis de la informacién obtenida se llevo a

cabo una tabulacion de los datos y posteriormente se hizo una representacion grafica.
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Grafico N° 1 ;Conoce la estructura organizativa de la Fundacién?
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

En primer lugar, de acuerdo a las respuestas que se obtuvieron de las diversas
personas (100%) que fueron escogidas como muestra de estudio, se pudo conocer que
cuentan en el Departamento con una estructura organizativa muy bien definida que
todos conocen. Es asi que, para que exista una mejor organizacion y un efectivo
cumplimiento de las gestiones de la empresa, es de gran importancia que las personas
conozcan la manera de como estan estructurados los cargos y las diversas funciones

que le corresponden a cada uno.
En segundo lugar, se les preguntd que de acuerdo al Manual de Sistemas y

Procedimientos, ¢como se llevan a cabo las actividades siguiendo las indicaciones del

mismo?, la cual mostro los siguientes resultados:
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Gréafico N° 2 Actividades de acuerdo al Manual de Sistemas y Procedimientos

07%
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009
Por medio de la informacion recabada, se puede extrapolar que un significativo
porcentaje (67%) de los encuestados aseguré que las actividades se realizan en
relacion a lo establecido en el manual, ya que este grupo de personas consideraban
que cada uno de los planes que se les exigian, estaban respaldados por dicho
instrumento. Sin embargo, también existe un porcentaje (33%) muy preocupante, que
relatan que sus actividades no van de la mano con lo establecido en el manual, porque
realmente saben que no existe dicha guia de accidn. Ahora bien, se podria inferir que
los que estan con el mayor porcentaje corresponden a profesionales altamente
calificados que conocen a cabalidad su trabajo por lo que afirman que lo que hacen es

realmente lo que deben hacer sin percatarse que lo hacen sin manual alguno.
Por otro lado, el diferencial de 33% que afirma que no existe tal manual, es

porque al no saber exactamente que hacer han buscado el instrumento, comprobando

que el mismo no existe.
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Debe sefialarse que, un elemento importante a considerar en el analisis es la
planificacion de actividades previas a su realizacion, sin duda, se trata del primer paso
del proceso administrativo. De acuerdo a la pregunta efectuada con respecto a la
planificacion de actividades a varios miembros del Departamento, se arrojaron los

siguientes resultados:

Gréafico N° 3 Planificacion de actividades

d6% =

ENO

Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

En relacion a lo antes expuesto, la mayoria de los entrevistados (86%)
garantizaron que si se realiza una planificacion previa a las actividades que se
ejecutan en el Departamento, todos estos trabajadores son aquellos que estan
relacionados con los departamentos de mantenimiento, almacén y transporte, que
desarrollan un trabajo de rutina, como: mecanicos, choferes, entre otros. Aunque hay,
una minoria (14%) que no la realiza, el cual involucra al personal que trabaja dentro
del Departamento de Servicios Generales y Compras, que manejan una planificacion
improvisada, que depende de las necesidades de las comunidades y que por lo general

son planificaciones cambiantes. Aunque nos muestra un ambiente favorable, ya que el
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arte de planear se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y
proyectos de diferente indole, es necesario buscar el método para que la planificacion

previa se lleve a cabo en el Departamento en su totalidad y no de manera reactiva.

Dentro de esta perspectiva, se les pidio a los encuestados que respondieran, de

qué manera se cumple dicha planificacion dentro del Departamento.

Grafico N° 4 Cumplimiento de la planificacion
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

Estos resultados mostraron gran preocupacion, porque solo un poco mas de la
mitad (55%) sefiala que la planificacion previa a su realizacion siempre se cumple,
como se menciond en la gréfica anterior, se cumplen todas aquellas actividades de
rutina, entre ellas: mantenimientos tanto de los activos de la Fundacion, como todos
aquellos reparos de la misma, entrada y salida de materiales, transporte, etc. Pero un
considerable porcentaje (45%) indica que no se cumple nunca en su totalidad, esto
debido a que su compromiso es con las comunidades y la planificacion siempre tiende

a variar de acuerdo al grado de la necesidad. Esto si presenta un grado de dificultad
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por la razon siguiente, que aunque se planifica con anticipacion, casi la mitad de los
miembros del Departamento no cumplen en su totalidad con lo que realmente se les

establece.

Otro de los puntos de gran importancia que se consideraron en este estudio, fue
la existencia de medidas de control interno dentro del Departamento, y de hecho, se
les pregunté a los encuestados si realmente existian estos controles, los cuales

reflejaron los siguientes resultados:

Grafico N° 5 Existencia de normas de control interno
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

En cuanto a la informacidn obtenida en este punto, existe una de las fortalezas
méas grandes con las que cuenta la empresa, ya que casi la totalidad de los
encuestados (95%) afirmaron que conocen la existencia de las normas de control
establecidas dentro del Departamento, todos estos reconocen que realmente son
supervisados, pero a su manera, es decir, poco estricta. Contra apenas un (5%) que las
desconoce, quienes sienten o saben que no se aplican dichas medidas. En funcién de

esto, se les preguntd si las normas de control son cumplidas en su totalidad. Dentro de
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este orden de ideas, cabe destacar que todo el personal que estd seguro de la
existencia de dicha norma de control, garantizd que las mismas son cumplidas de

manera absoluta.

Otro de los asuntos relevantes, evaluados por medio del Analisis de Gestion
Administrativa realizado en el Departamento, son los mecanismos que se utilizan
para la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las actividades, a raiz de esto, se le
preguntd a los entrevistados, acerca de los principales aspectos que se consideraban

mas importantes; los cuales a su vez respondieron lo siguiente:

Gréafico N° 6 Elementos que contribuyan a la eficiencia de las operaciones

96% T COMNICACIN
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

Segun la informacion obtenida, se conocié que tanto la motivacion y la
comunicacion (96%) fueron los elementos con mayor peso, por la razon siguiente,
que dentro de la Fundacion no existe buena influencia del Jefe del Departamento
hacia sus subordinados, solo se les dice de lo que debe hacerse, mas no el como
lograr cada una de las metas que se les exigen alcanzar, debemos recordar que se

requiere una mayor atencion de estos mecanismos ya que representan uno de los
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principales en cuanto al proceso de direccion dentro de la administracion. Por otro
lado, existen otros mecanismos (4%) como remuneraciones, entre otros, que puedan

influir en el buen desempefio de los trabajadores hacia el éxito de la Fundacion.

Por ultimo, se pulsé la opinidn de los encuestados en cuanto a las actividades
que se llevan a cabo por el personal del Departamento en relacién a que si son
supervisadas peridédicamente, y cada cuanto tiempo lo que arrojé los siguientes

resultados:

Gréafico N° 7 Supervision periddica

91% gsl
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

Segun los resultados, un 91% acepta que hay supervision y solo 9% manifesto
que no existe supervision. Para reforzar esto, se les pregunt6 por la frecuencia con la

que hacian estas supervisiones, y estos fueron los resultados.
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Gréafico N° 8 Frecuencia de supervision
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Fuente: Encuestas Departamento de Servicios Generales y Compras de
FUNREVI 2009

Finalmente, estos resultados nos indicaron que los miembros del Departamento
de Servicios Generales y Compras, durante el desarrollo de sus actividades casi la
totalidad (91%) son supervisados peridédicamente, este grupo muy significativo se
refiere al personal obrero que esta designado al servicio tanto de la Fundacion como
de la comunidad, en cuanto al mejoramiento de dicha organizacién como a la entrega
de materiales y construccion de viviendas, entre otras actividades. Mientras que un
(9%) dijo que no, quienes realmente desempefian su labor dentro del Departamento
de Servicios Generales y Compras, y que muy poco son supervisados. Aungue no
todos son supervisados de una manera muy estricta, ya que segun las respuestas de un
grupo de encuestados, afirman que se aplican diariamente (62%), dentro de este
grupo se encuentran choferes, mecanicos, almacenistas, que cumplen trabajos de
rutina tanto dentro como fuera de la Fundacion; otros respondieron cada quince dias
(25%) y una minoria (13%) contest que son supervisados en un lapso superior a un
mes, los grupos referentes a los dos ultimos porcentajes, se refieren a los empleados
del Departamento, a los cuales se les hace un chequeo de manera extraordinaria, es

decir, no tienen un periodo de supervision especifica.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el Analisis de Gestion Administrativa (AGAD),
ejecutado al Departamento de Servicios Generales y Compras, se llegaron a las

siguientes conclusiones

e El| Departamento no cuenta actualmente con un Manual de Sistemas y

Procedimientos que regulen las actividades.
e Los trabajadores no cumplen a cabalidad las funciones inherentes a cada cargo.

e Debido a la carencia de instructivos y procedimientos, al Jefe de Servicios
Generales y Compras se le hace dificil Ilevar el control de las 6rdenes de
compras, requisiciones, entre otras. Esto se debe al poco tiempo que lleva en el

cargo.

¢ Inexistencia de formularios para la elaboracion del analisis de cotizaciones, asi
como formatos para actualizacion de proveedores y licitaciones que permitan

Ilevar un control y orden de las mismas.

e Falta de control y fiscalizacion al momento de escoger al proveedor mas
idénea.

¢ Inexistencia de formatos, como por ejemplo: requisiciones de materiales en el

Departamento de Servicios Generales y Compras.

e La inexistencia de requisiciones formales en la solicitud de cotizaciones para
las compras, permite que el Jefe de Servicios Generales y Compras las obvie y
no se pueda llevar un control interno que ayude a supervisar en un momento

determinado el proceso de solicitud de cotizacion.
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¢ No existe buena relacion en cuanto a una comunicacion y motivacion efectiva,
que influyan de manera exitosa en el desempefio de los miembros del

Departamento.
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DIAGNOSTICO

El Departamento de Servicios Generales y Compras, no cuenta en la actualidad
con un Manual de Sistemas y Procedimientos que ayude al buen desenvolvimiento
del personal en cuanto al desempefio y logro de las actividades y ademas no existe un
buen liderazgo desde el punto de vista gerencial que influya en cada individuo y los

impulse a alcanzar el éxito empresarial.
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RECOMENDACIONES

En respuesta a las conclusiones anteriormente expuestas surgen las siguientes

recomendaciones:

Implementar un Manual de Sistemas y Procedimientos ya que de esta manera,
las operaciones de la empresa se integran dentro de una estructura coherente y

se pueden realizar las actividades con mayor eficiencia y eficacia.

Ademéas de planificar las actividades que se llevan a cabo dentro del
Departamento, se debe implementar un control de manera que, los objetivos se

cumplan de manera optima.

Que las ordenes de compras, requisiciones, entre otras; se hagan mediante
instructivos y procedimientos, lo cual le permitira al Jefe del Departamento

llevar un control de estas actividades.

Crear formularios para: analisis de cotizacion, licitaciones, entrada de
materiales, registro de proveedores, programacion de compras, control de

existencia.

Actualizar el registro de los proveedores, que le permita al Jefe de Servicios
Generales y Compras, asegurarse de que existen los proveedores mas idoneos a

la hora de realizar las compras.

Crear formatos para las requisiciones de compras, que permitan llevar un

control eficiente de entrada y salida de los materiales.

Todas las requisiciones a raiz de la solicitud de cotizaciones para las compras,

se efectuar de manera formal, lo cual permitiria que el Jefe de Servicios

74



Generales y Compras las encare y pueda llevar un control interno que ayude a

supervisar en un momento determinado el proceso de solicitud de cotizacion.

Establecer una excelente comunicacién entre todo el personal que depende del
Departamento, ademas de incrementar el grado de motivacion de todo el
personal, que influya directamente en el desempefio de cada trabajador hacia el

logro de los objetivos.

Es importante respetar las normas fijadas en el Manual de Sistemas y
Procedimientos ya que las mismas permitiran delimitar las funciones
concernientes al area de Servicios Generales y Compras, asi como trabajar de

una manera mas eficiente y coordinada.
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SOLUCION GERENCIAL

Para que se pueda llevar a cabo un buen desempefio de las actividades del
Departamento de Servicios Generales y Compras, primero se les debe exigir
implementar un Manual de Sistemas y Procedimientos y segundo pero no menos
importante aplicar mecanismos de comunicacion, que permita integrar a todo el
personal que depende del Departamento e influir en cada uno de los trabajadores para
que puedan entender que el éxito de la Fundacién no es de una sola persona, sino, de

todos en general.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

“Consiste en dar el significado preciso, segun el contexto, a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en los objetivos
formulados. Se recomienda no confundir este aspecto con un glosario de términos”.

(Instructivo para la elaboracion de proyectos de trabajos de grado.2006:11)

En el desarrollo de esta investigacion, sera necesario definir ciertos términos
bésicos relacionados con el tema a tratar. Como se sabe, existen muchos que son
definidos de diversas formas, pero mantiene su secuencia. A continuacion se daré a
conocer aquellos que mas se ajusten al tema en cuestion. Y que los autores de esta

investigacidon asumen y utilizaran a lo largo de su desarrollo.

Administracion: es la gestion, la accion humana que se dedica a resolver las

necesidades que surgen de la interaccion social.

Analisis: es el examen, exploracion de las partes de un todo, para conocer los
resultados de los elementos que estudian.

Auditoria: es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa
de la empresa, institucion o departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad

y de sus métodos de control.

Control: es vigilar que las actividades reales se desarrollen conforme a las

actividades planeadas.
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Diagnostico: es el estudio general de una, varias o todas las areas de operacion
de una organizacion, identificar sus principales problemas asi como también sus

posibles soluciones.

Direccion: es el proceso de instrumentar el plan y usar los recursos organizados
en operaciones reales y efectivas, para la obtencidn de los objetivos planificados. Es

emitir instrucciones, asignar los programas a cada responsable de ejecutarlos.

Eficacia: es lograr el objetivo de la empresa, en el menor tiempo posible y con

el menor costo de los recursos, es decir, con mayor productividad.

Eficiencia: es el logro de los objetivos haciendo un buen uso de los recursos.

Examen Preliminar: es la obtencion de informacién que se considera
necesaria y conveniente, que no requiere de un analisis profundo, pero que es
imprescindible para el conocimiento adecuado de una organizacién a la cual se le

aplicara un Analisis de Gestion Administrativa.

Examen Profundo: es el proceso definitivo para detectar las areas que
presentan dificultad, independientemente del grado de dificultad que las afecte, para
luego determinar observaciones, en relacion a la problematica dificil que presenta
toda la operatividad de una organizacion, sacar conclusiones y proceder a las

recomendaciones que posiblemente solucionen las dificultades encontradas.

Gestion: es el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un

proceso o para lograr un producto determinado.

Mision: es el esfuerzo parcial que se desarrolla para lograr el objetivo, siendo la
interpretacion detallada del mismo.
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Objetivo: elemento que define el fin y alcance de la organizacion. Es el ideal

superior perseguido, como meta deseada.

Organizacion: es el proceso de determinar y establecer la estructura, los
procedimientos y los recursos necesarios, apropiados para el curso de accion
seleccionado. Es agrupar las actividades pertinentes para la ejecucion de planes en

unidades directivas y la definicion de relaciones entre los ejecutivos y empleados.

Planificacion: es el proceso consciente de seleccionar y desarrollar el mejor
curso de accion para alcanzar el objetivo. Es determinar que se ha de hacer para la
toma de decisiones en el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas,
fijacion de programas y campafias, determinacion de métodos y procedimientos
especificos y fijacion de las previsiones diarias. Por ello, el planificador debe
extender el objetivo que ha de alcanzarse, evaluar la situacién, considerar posibles

cursos de accion y seleccionar el mejor.

Politicas: son las guias 0 normas que se crean para regular el comportamiento a

seguir, sefialando el curso direccional a cumplirse.

Responsabilidad: obligacion de cumplir determinada funcion con la mayor

eficiencia y eficacia.

Solucidn: explicacion que se da a una duda. Razon que aclara la dificultad de

un argumento.
Soluciones Gerenciales: es la explicacion gerencial que se da para solucionar

las posibles desviaciones que puedan existir en el conjunto de diligencias o

actividades que se realizan para desarrollar un proceso administrativo determinado.

79



BIBLIOGRAFIA

TEXTOS

Arias, F. (2004). El proyecto de Investigacion: Instruccion a la Metodologia
Cientifica. 4ta edicién. Caracas: Episteme.

Chiavenato, A. (2004). Administracion: Proceso Administrativo. Colombia: Makron
Books Do Brasil Editorial, LTDA.

Fayol, Henry. (1961) Administracion Industrial y General. Mexio. Edicion Herrera
Hnos. Suc., S.A.

Fernandez, J. (1992). La Auditoria Administrativa. México: edicion Diana.

Jiménez Castro, Wilburg. Introduccion al Estudio de la Teoria Administrativa. Fondo
de cultura econémica. México. 1974

Hefferon, E. (1991). Sinopsis de Auditoria Administrativa. Editorial trillas. México.

Koontz, H. (1994). Elementos de Administracion. México: edicion MC Graw Hill.
Interamericana de México.

Koontz H. y Weihrich H. (1996) Administracion una Perspectiva Global. Decima
edicion. Editorial Mc Graw Hill. México.

Leonard, W. (1991). Auditoria Administrativa. México: edicion Diana.

Norbeck, E. (1991). Auditoria Administrativa. México. Editorial Técnica, S.A.

Ruiz Roa. (1995). Fundamentos para el Andlisis de Gestion Administrativa. Caracas.
Editorial Panapo.

Scanlan, Burt K. (1979). Administracién: curso para nuevos gerentes Serie.
Administracion de negocios.

Stoner, M., Freeman, F., y Gilbert (1996). Planificacion Estratégica. 11° Ed. Caracas
— Venezuela. Mc. Graw Hill

80


http://consulta-z.bcv.org.ve/cgi-win/be_alex.exe?Autor=Scanlan,+Burt+K.&Nombrebd=bcentral&Opc=FD_EST;
http://consulta-z.bcv.org.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=T210000022436/0&Nombrebd=bcentral&Opc=FD_EST;&Destacar=negocios;administracion;

Terry, G. (1986). Principios de Administracion. México: 2da edicion. Editorial
Continental.

TESIS

Acosta, Sandina. “Analisis de los Procedimientos Administrativos que se llevan a
cabo en la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Fundaciéon Regional
para la Vivienda del Estado Sucre (FUNREVI)”. Cumana 2004.

Coérdova, Maigualida y Martinez, Carmen. “Anélisis de la Gestion Gerencial,
Administrativa y Contable de la Fundacion Regional para la Vivienda del
Estado Sucre”. (Tesis de pre-grado). Cumana 2004 — 2005.

Ferrer, Luz. “Analisis de Gestion Administrativa en el Departamento de Contabilidad
de la Escuela de Administracion de la Universidad de Oriente Nucleo de
Sucre”. (Tesis de pre-grado). Cumana 2007.

Ruiz, Luz. “Lineamientos Generales para Mejorar la Eficiencia en las Funciones
Gerenciales del Area Administrativa _de la_Universidad de Oriente Nucleo
Monagas”. (Tesis de grado de Maestria). Maturin, Monagas Venezuela, 2001.

DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

Asamblea Nacional Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Caracas 1999

Gaceta Oficial del Estado Sucre. Cumana, 06 de junio de 1997 (Estatutos de
FUNREVI)

PAGINAS WEB
http://www.monografias.com/trabajos25/gestion-administrativa/shtml/gestion.
11/02/20009.

http://www.uapar.edu/es/analista-administrativo/.11/02/20009.

http://www.degerencia.com/tema/indicadoresdegestion.13/03/2009.

81


http://www.monografias.com/trabajos25/gestion-administrativa/shtml/gestion.%2011/02/2009
http://www.monografias.com/trabajos25/gestion-administrativa/shtml/gestion.%2011/02/2009
http://www.uapar.edu/es/analista-administrativo/.11/02/2009
http://www.degerencia.com/tema/indicadoresdegestion.13/03/2009

http://www.definicion.de/gestionadministrativa/ntml. 13/03/20009.
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider.shtmlVillasmil (2006)
http://www.gestiopolis.com [Disponible en linea, 04/02/2009]
http://www.monografias.com [Disponible en linea, 04/02/2009]

Lerner y Baker [Documento en Linea]. Disponible en www.monografias.com/

trabajos17/procesosadministrativos/procesosadministrativos.shtml-57k.
Consultado el 10/02/09

82


http://www.definicion.de/gestionadministrativa/html.%2013/03/2009
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider.shtmlVillasmil%20(2006
http://www.monografias.com/
http://www.monografias.com/%20trabajos17/procesosadministrativos/procesosadministrativos
http://www.monografias.com/%20trabajos17/procesosadministrativos/procesosadministrativos

ANEXOS

ESTATUTOS DE FUNREVI

CAPITULO |

DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y PATRIMONIO

Articulo 1.- La Fundacién denominada Fundacion Regional para la Vivienda
del Estado Sucre (FUNREVI), es una Institucion con personalidad juridica propia,
cuya creacion y funcionamiento auspicia el Estado Sucre por drgano de la
Gobernacion del Estado, en la forma prevista en el Decreto N°0011 de fecha 21 de
Junio de 1993, publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N°89 de fecha 19 de Julio
de 1993; tendré una duracion indefinida, pero podra ser disuelta por el Ejecutivo del

Estado, mediante decreto que publicara en Gaceta Oficial.

Articulo 2.- La Fundacion tendra por objeto la planificacién, elaboracion y
ejecucion de politicas de vivienda; la elaboracion y financiamiento de proyectos e
investigaciones en el &rea de la vivienda; la ejecucion y financiamiento de soluciones
habitacionales; la adquisicion de tierras y recursos tecnologicos necesarios para el
cumplimiento de las politicas y metas que, en el area de la vivienda, establezca el
Ejecutivo del Estado Sucre. La Fundacion prestard preferentemente asistencia
habitacional a las familias clasificadas en los niveles de asistencia | y Il de la Ley de
Politica Habitacional, sin menoscabo de brindar asistencia a los otros niveles
contemplados en la ley, y actuara de conformidad con los lineamientos que se
establezcan en los planes de desarrollo regional y con las politicas que al efecto

formule el Ejecutivo Estadal.
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Articulo 3.- El domicilio de la Fundacion es la ciudad de Cumand, Estado
Sucre, pudiendo establecer filiales y sucursales en cualquier parte del territorio del

Estado Sucre.

Articulo 4.- El patrimonio de la Fundacién estara constituido por: a) los aportes
que acuerde hacerle el Ejecutivo del Estado, conforme a la Ley de Presupuesto; b)con
las liberaciones y donaciones que reciba de personas naturales y juridicas, e
instituciones de carécter publico o privado, bien sean regionales, nacionales o
extranjeras; c) con los bienes e ingresos que obtenga en el desarrollo que obtenga por

cualquier titulo.

CAPITULO Il

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Articulo 5.- La Fundacion estara y administrada por el Consejo Consultivo y el
Consejo Gerencial, cada uno con sus respectivos suplentes. Ambos Consejos seran

designados en la oportunidad correspondientes, constante siempre en acta.

I1' 1. DEL CONSEJO CONSULTIVO

Articulo 6.- EI Consejo Consultivo serd un 6rgano de caracter consultivo,
encargado de la planificacion y el disefio de las politicas que regiran la Fundacién, y
estard integrado por un (1) representante de los siguientes sectores: a) FUNREVI; b)
Obras Publicas Estadales (OPE); c) INAVI — Sucre; d) dos (2) personas designadas
por el Ciudadano Gobernador del Estado; €) Comité Estadal de la Vivienda, y f)
MINDUR - Sucre; todos ellos con sus respectivos suplentes y seran designados por

sus respectivas organizaciones.
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Articulo 7.- La pertenencia al Consejo Consultivo de la Fundacion sera de
caracter estrictamente institucional, por lo cual la representacion que se ejerza estara
en funcién de la delegacion que se reciba por parte del organismo o sector
representado, y mientras dure su vinculacion con éste. Esta representacion serd ad

honorem, salvo decision contraria del Consejo Gerencial.

Articulo 8.- El Consejo Consultivo tendra la funcién de asesorar al Ejecutivo
Regional en lo referente al objeto de la Fundacion y, especialmente, colaborar en la
captacion de los fondos necesarios y en la jerarquizacion de las prioridades de la

Fundacion.

Articulo 9.- El Consejo Consultivo deberd reunirse trimestralmente, previa
convocatoria del Presidente de la Fundacion, quien dirigird las sesiones. Podra
reunirse extraordinariamente, cuando la mayoria absoluta de sus miembros lo
considere conveniente a los intereses de la Fundacion, o por decision del Comité
Gerencial. Habra quérum con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes vy,

necesariamente, con la presencia del Presidente de la Fundacion.

Articulo 10.- Las asambleas, tanto ordinarias como extraordinarias de los
integrantes del Consejo Consultivo estaran validamente constituidas cuando estén
presentes la mitad mas uno de los representantes de las Instituciones y sectores que lo
conforman. Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta. El Presidente, en caso de

empate, tendra voto diariamente.

I1 2. DEL CONSEJO GERENCIAL

Articulo 11.- La Fundacion estard administrada por un Consejo Gerencial,
integrado por las siguientes personas: a) Presidente de la Fundacion; b) Gerente de
Administracion y Finanzas; c) Gerente de Créditos Habitacionales; d) Gerente de
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Consolidacion de Comunidades; €) Gerente de Nuevos Desarrollos; f) Gerente de
Operaciones; g) Jefe de Consultoria Juridica; h) Coordinador de la Oficina de
Asistencia Técnica e, i) Coordinador de la Oficina de Asistencia Funcional, todos con
sus respectivos suplentes y seran de libre nombramiento y remocion del Presidente de

la Fundacion, en consulta con el Ciudadano Gobernador del Estado.

Articulo 12.- La inasistencia injustificada de un integrante del Consejo
Gerencial a tres (3) reuniones consecutivas se considerard falta absoluta. EI Consejo
Gerencial celebrard reuniones ordinarias mensuales y extraordinarias cuando las
circunstancias asi lo requieran, y cuando sean solicitadas por los tres (3) miembros
del Consejo Gerencial. Sus decisiones seran vélidas cuando sean tomadas por la
mayoria absoluta de sus miembros; en caso de empate, el presidente tendra voto

directamente.

Articulo 13.- El Consejo Gerencial es el 6rgano ejecutivo de la Fundacion y
ejercerd la plena representacion de ella con amplias facultades de administracion y

disposicion. A tal efecto dictara los reglamentos de la Fundacion.

Articulo 14.- El Presidente tendra las siguientes atribuciones: a) presidir las
reuniones del Consejo consultivo; b) convocar y presidir las reuniones del Consejo
Gerencial; c) conjuntamente con el gerente de administracion y finanzas u otro
Gerente designado por el Consejo gerencial, abrir y movilizar y cerrar cuentas
bancarias de la Fundacidn, hasta los limites que al efecto fije el Consejo Gerencial, de
acuerdo con las normas administrativas vigentes; d) librar, aceptar y endosar letras de
cambio, pagarés y otros efectos de comercio, previa revision y visto bueno juridico;
e) elaborar toda clase de contratos, previa revision y visto bueno juridico; f) dar y
recibir dinero otorgando los finiquitos respectivos, todo ello con la previa aprobacién
del Consejo Gerencial; g) firmar por la Fundacion y obligarla con su firma, previa
autorizacion del Consejo Gerencial, pudiendo hacerse asistir por abogados de su
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confianza, sin perjuicio optar por otorgar los poderes que estime conveniente,
confiriendo las facultades necesarias; y en esos poderes no otorgara las facultades de
transigir, desistir y convenir, salvo que el Consejo Gerencial, lo decida previamente;
h) nombrar y remover los empleados de la Fundacion; i)representar judicial y
extrajudicialmente a la Fundacion; j) presentar y someter a consideracion del Consejo
Gerencial y del Consejo Consultivo la memoria y cuenta anual, previo su envio al
Juez Civil competente; k) cualquier otra que le sean sefialadas por el Consejo
Gerencial y por estos estatutos; I)en general, ejecutar todos los actos necesarios para
la realizacion del objeto y desarrollo de las actividades de la Fundacion. Para la
ejecucion de aquellos actos que excedan requerird siempre necesariamente la

autorizacion del Consejo Gerencial, sin la cual el acto que ejecute no tendra validez.

Articulo 15.- Las faltas temporales del Presidente seran cubiertas por el
Gerente, miembro del Consejo Gerencial, designado por el Presidente, pero su falta
absoluta solo sera cubierta por la persona que designe el Ciudadano Gobernador del
Estado.

Articulo 16.- La Fundacion queda sometida a los organismos contralores del
Estado sobre la base de lo dispuesto en el Articulo 21 del Codigo Civil. Al efecto, el
Consejo Gerencial presentard anualmente memoria y cuenta de sus actividades a la
consideracion del Juez Civil competente y enviard copia de la misma tanto al

Ciudadano Gobernador como a la Fundacién Contraloria General del Estado.

Articulo 17.- Las atribuciones del Gerente de Administracion y Finanzas son
las siguientes: a) optimizar los recursos financieros de la Fundacion, a fin de
garantizar la prestacion de un servicio de calidad que satisfaga la demanda de los
clientes, cumpliendo con la normativa legal vigente; b) planificar, organizar y
controlar, organizar y supervisar los procedimientos administrativos y financieros de

la Fundacién, cumpliendo con el ordenamiento legal vigente para apoyar los planes y
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programas en ejecucion; c) garantizar el registro permanente y actualizado de todas
las operaciones presupuestarias y contables, cumpliendo con los principios y técnicas
legalmente aceptadas, a objeto de presentar una transparente rendicién de cuentas; d)
garantizar el oportuno pago de los compromisos contraidos por la Fundacion; e)
controlar, organizar y planificar las compras de la Fundacién, manteniendo un
registro actualizado de proveedores, garantizando calidad y bajo costo; f) garantizar
el registro, control y ejecucion del presupuesto de la Fundacion; g) coordinar,
planificar y liderizar la gestion financiera y administrativa de la Fundacion; h)
asesorar al nivel ejecutivo de la Fundacion sobre politicas dirigidas a lograr la
efectividad del sistema contable; i) establecer los controles necesarios para el
manejo de los recursos financieros; j) garantizar y controlar la adquisicion, registro y
suministro de bienes y servicios que quiera la Fundacién para su buen
funcionamiento; k) velar por la actualizacion del inventario de bienes, equipos y
materiales propiedad de la Fundacion; 1) racionalizar el gasto y controlar el
patrimonio de la Fundacion, asi como de los ingresos y egresos; m) garantizar la
fluidez de la informacion a través de la coordinacién con las unidades internas y
externas de la Fundacién; n) conjuntamente con el Presidente de la Fundacion, abrir,
movilizar y cerrar las cuentas bancarias de la Fundacién, hasta los limites que al
efecto fije el Consejo Gerencial, de acuerdo con las normas administrativas vigentes;
0) asistir a las reuniones de la Presidencia y a la presentacién de los Puntos de
Cuenta.

Articulo 18.- Son atribuciones del Gerente de Créditos Habitacionales: a)
supervisar la gestion de cada sala que conforma la Gerencia de Créditos
Habitacionales; b) reportar informacion a la Presidencia y a cualquier dependencia de
la Fundacion que la solicite; c¢) elaborar los presupuestos de la Gerencia y, en funcion
de ello, asignar las correspondientes partidas por municipios y por programas; d)
discutir junto con la Sala Social la aprobacion de los Créditos; €) asistir a reuniones
de Presidencia y a la presentacién de los Puntos de Cuenta; f) efectuar el debido
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seguimiento a los casos remitidos por la Presidencia y otras Instituciones

gubernamentales.

Articulo 19.- Son atribuciones del Gerente de Consolidacion de Comunidades:
a) cumplir con las directrices emanadas de la Presidencia y del Consejo Directivo; b)
coordinar todas las dependencias de la Gerencia a su cargo; c) realizar la evaluacion y
seguimiento del equipo coordinador; d) efectuar la administracion y el control
presupuestario del despacho a su cargo, en consulta con el Presidente de FUNREVI -
y/o Consejo Directivo; e) establecer las pautas para el desarrollo de los trabajos
necesarios para el proceso de consolidacién; f) establecer pautas generales en lo

referido a politicas de vivienda.

Articulo 20.- Son atribuciones del Gerente de nuevos Desarrollos: a) acatar las
directrices del Consejo Consultivo y del Presidente; b) mantener informado al
Presidente acerca de la ejecucion de los trabajos que realiza la Gerencia en el Estado
Sucre; ¢) planificar nuevos desarrollos habitacionales para el Estado Sucre; d)
garantizar el buen desarrollo de los proyectos, tanto en la elaboracion como en la
ejecucion de los mismos; e) coordinar los trabajos en materia de vivienda con otros

organismos; f) dirigir los recursos de manera de lograr un mejor aprovechamiento.

Articulo 21.- Son atribuciones del Gerente de Operaciones: a) cumplir con las
directrices emanadas de la Presidencia y el Consejo Consultivo; b) ejecutar acciones
en las prevenciones y emergencias que pudieren presentarse en las comunidades; c)
promover la investigacion técnica y social como soporte en la solucion del problema
habitacional; d) analizar y canalizar la demanda; e) dirigir operaciones referidas a la
solucion técnica y social en las unidades de Produccion, Mantenimiento,
Investigacion y Construccion; f) llevar a cabo la sistematizacion de inventarios y de

tecnologias; g) realizar la evaluacion y seguimiento de las actividades de las
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diferentes unidades; h) mantener informada a la Presidencia acerca de la ejecucion de

los trabajos que realiza la Gerencia.

Articulo 22.- Son atribuciones del Jefe de Consultoria Juridica: a) asesorar
legalmente al Presidente y a cualesquiera otras dependencias de la Fundacion sobre
aquellos asuntos que sean sometidos a su estudio e informe. Esta asesoria podra ser
extendida, por instrucciones del Presidente, a aquellas comunidades atendidas por la
Fundacion que lo soliciten; b) evacuar las consultas juridicas emanadas de la
Presidencia y otras dependencias de la Fundacién; c¢) redactar, conforme a
instrucciones del Presidente, proyectos de contratos, actos, negocios y cualesquiera
otros instrumentos juridicos que le sean solicitados; d) planificar, coordinar,
distribuir, controlar y fiscalizar las actividades de los abogados adscritos a la
Fundacion; e) en general, cumplir las instrucciones que le fueren dadas por el
Presidente; y f) desempefiar las demas funciones que le atribuyan las Leyes y

Reglamentos especiales creados a tales fines.

Articulo 23.- Son atribuciones del Coordinador de la Oficina de Apoyo
Técnico: a) adecuar los esfuerzos de las unidades de asistencia técnica con el fin de
optimizar los procesos de las gerencias con el fin de alcanzar los objetivos de la
Fundacién ; b) colaborar en el logro de la optimizacion de las unidades de asistencia
técnica; c) canalizar y planificar las actividades de las unidades; d) prestar asesoria
técnica cuando ésta sea requerida; e) canalizar la informacion; f) realizar la
evaluacion y el seguimiento de las unidades; g) mantener informado al Presidente

acerca de los procesos de las diferentes unidades de apoyo técnico.

Articulo 24.- Son atribuciones del Coordinador de la Oficina de Apoyo
Funcional: a) a objeto optimizar los procesos, dirigir y actualizar las demandas de las
unidades de Consultoria Juridica, Relaciones Sociales, Recursos Humanos,

Planificacion Presupuestaria, Cobranzas e Informatica; b) efectuar la supervision,
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evaluacion, seguimiento y control de dichas unidades; y ¢) mantener informado al
Presidente acerca de los procedimientos y actividades de las diferentes unidades de

apoyo funcional.

Il 3. DEL SECRETARIO EJECUTIVO, DEL CONTRALOR DEL
CONSULTOR JURIDICO

Articulo 25.- EI Consejo Gerencial designara un Secretario Ejecutivo, de su
libre eleccién y remocion, que tendra las siguientes atribuciones: a) preparar y
despachar la correspondencia del Consejo Gerencial; b) llevar un libro empastado y
foliado de las actas del Consejo Gerencial; ¢) cualesquiera otras actividades que le
fuesen encomendadas por el Presidente del Consejo Gerencial.

Articulo 26.- La revision de la actividad administrativa de la Fundacion estara
a cargo de un Contralor cuya designacion hara anualmente el Ciudadano Gobernador
del Estado; las funciones del Contralor seran: a) de velar por el cumplimiento de las
normas administrativas de la Fundacién, de acuerdo con las Leyes y Reglamentos
vigentes en la materia; b) analizar el presupuesto anual y recomendar al Consejo
Gerencial las acciones para mejorar, de ser necesario, la situacion econdémica de la
Fundacién. El Contralor debe ser una persona natural o juridica de reconocida
eficiencia profesional y solvencia moral; tendra acceso a la contabilidad y
comprobantes de la Fundacién; podra obtener los datos e informes que requiere para
el cumplimiento de sus funciones; revisara el balance anual y el informe general
sobre la situacion financiera de la fundacion que deberd presentar al Consejo
Gerencial y al Consejo Consultivo.

Articulo 27.- El Presidente podra designar un Asesor Juridico de su libre

eleccion y remocién, cuya funcién sera la de asesorar al Presidente.
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CAPITULO 111

DEL EJERCICIO ECONOMICO

Articulo 28.- El ejercicio econémico de la Fundacion comienza el primero (1°)
de Enero y termina el treinta y un (31) de Diciembre de cada afio, en cuya
oportunidad el Consejo Gerencial elaborara los estados financieros, efectuando los
apartados sefialados por las Leyes y Reglamentos.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 29.- Estos estatutos no podran ser modificados sin la aprobacién

previa de la Gobernacion del Estado Sucre.

Articulo 30.- Las situaciones no previstas en el Acta Constitutiva y en estos
Estatutos, se regiran por las disposiciones del Codigo Civil, por el Decreto N° 677 del
21 de Junio de 1985 en cuanto sea aplicable y por las demas normas legales

correspondientes.

La Gobernacion del Estado Sucre, apoyando la iniciativa de un grupo de
profesionales, propone la creacién y funcionamiento de la Fundacién Regional para la
Vivienda (FUNREVI), la cual es una fundacion dedicada a generar soluciones
habitacionales por medio de la planificacion y ejecucion de politicas de vivienda, a
través de la linea de atencion a barrios, contingencia, nuevos desarrollos,

administracion y créditos.
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De esta manera, FUNREVI asume las riendas en materia de politicas de
vivienda, con un apoyo organizativo que supera a las acostumbradas contrataciones y

dirigidas fundamentalmente a los sectores populares.

Es asi como el 15 de septiembre de 1993, FUNREVI inicia sus actividades con
la linea de atencidn a barrios, atendiendo a cuarenta y tres comunidades en el Estado
Sucre, distribuidas de la siguiente manera: veintisiete comunidades en Cumana, trece

en Carupano Yy tres en Guiria.
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APENDICE

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
R NUCLEO DE SUCRE
LpL ESCUELA DE ADMINISTRACION

Cumana, febrero 2009

1ra Encuesta realizada en FUNREVI

Cargo que ocupa en el Departamento:

¢Cdémo obtuvo el cargo?

¢Cuanto tiempo tiene desempefiando este cargo?

¢Se siente comodo en su sitio de trabajo?
Si No

¢Cual es su horario de trabajo?

¢Cuéndo se fundo este Departamento?

¢ El Departamento posee una estructura organizativa?

Si No
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¢Se llevan acabo las actividades siguiendo el manual de procedimientos?

Si No

¢Existe una planificacion de actividades previas a su realizacion?

Si No
¢Se cumple puntualmente dicha planificacion?
Siempre Casi siempre Nunca en su totalidad

¢En caso de no cumplirse la planificacion especifique las razones?

¢Existen normas de control interno dentro de su Departamento?

Si No

¢Se cumplen en su totalidad?

Si No

¢En caso de que su respuesta sea negativa diga porque?

¢ Se lleva un control de asistencia?
Si No
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¢Como es la relacion entre los empleados del Departamento?

Buena Regular Mala

¢Existe cooperacion entre los empleados del Departamento a la hora de realizar

las actividades?

Si No

¢Cuales son los mecanismos que debe utilizar el Departamento para mejorar la

eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades?

¢Son supervisados periddicamente? y ;Cada cuanto tiempo?
Si No

Diaria Cada 15 dias Superior a un mes
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Cumand, marzo 2009

2da Encuesta realizada en FUNREVI

¢Conoce usted con claridad sus funciones y responsabilidades dentro del
Departamento?
Lo conozco por completo b. Conozco lo bésico c. Lo

desconozco

¢El proceso de comunicaciones entre el personal que labora en el Departamento
y su jefe es eficiente y efectivo?

Si b. Moderadamente c. Escasamente d. No

¢Cuenta usted con adiestramiento previo necesario para el cumplimiento de sus
funciones?

Si b. No

¢Existe un personal encargado de supervisar que se cumplan las funciones del
personal del Departamento, tanto interno como externamente?

a. Si b. No

¢De ser afirmativa la respuesta a la pregunta N°4, como es el desempefio del

personal de supervision?

a. Buena b. Regular c. Deficiente
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¢Se adecua el Departamento a los constantes cambios e innovaciones
tecnoldgicas?

a. Siempre b. A veces c. Nunca

¢Considera usted que los materiales de oficina necesarios para el cumplimiento
diario de sus funciones, llega:

a. Siempre b. Tarde c. Otros (explique)

¢Considera usted que su area de trabajo para la realizacion de sus funciones es:

a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala

¢Existe un manual de procedimientos en el Departamento conocido por usted?
a.Si b. No

¢De ser positiva la respuesta N°8, se cumplen las normas y procedimientos en
el Departamento como estan planteadas en el manual?
a. Se cumplen b. Parcialmente se cumplen

c. Escasamente se cumple d. No se cumplen

¢Qué sugerencias 0 recomendaciones daria usted para mejorar el

funcionamiento del Departamento y servicios que este presta:

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ciencias Administrativas Administracion

Resumen (abstract):

Las constantes evoluciones tanto cientificas como tecnoldgicas, sociales y
politicas, que se han dado en los dltimos tiempos, han traido al interior de las
organizaciones empresariales una transformacion en los factores productivos,
técnicos y administrativos. Ellas, han sido afectadas por los diversos cambios, ya que
las mismas, estdn conformadas por personas que forman parte de las sociedades, de
hecho son estas las encargadas de producir y suministrar todo lo referente a bienes y
servicios para satisfacer las necesidades tanto de las personas como de ellas mismas.
Dentro de este orden de ideas, es indispensable, llevar a cabo de forma regular o
constante dentro de las organizaciones empresariales el Analisis de Gestion
Administrativa, instrumento que se basa, en examinar la estructura administrativa o
sus componentes, para evaluar el grado de eficiencia y de eficacia, con que se estan
cumpliendo las funciones fundamentales de la Ciencia Administrativa, Yy
posteriormente establecer las posibles soluciones gerenciales que permitiran prevenir
o curar los problemas que puedan existir, 0 mejorar las fortalezas ya existentes. De
alli surgio la idea de establecer Soluciones Gerenciales a partir de un Analisis de
Gestion Administrativa (AGAD) en el Departamento de Servicios Generales y
Compras de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI) del Estado Sucre.
Para llevar a cabo este estudio se realiz6 una investigacion de nivel explicativa y un
disefio de campo, en la cual se obtuvo informacién directa del capital humano que
depende del Departamento en cuestion, reforzada con revision documental de libros,
paginas web, entre otros; para el anlisis de la informacion obtenida se llevé a cabo
una tabulacion y posterior analisis e interpretacion de los resultados. El
desenvolvimiento de este trabajo permitio afirmar que las gestiones administrativas
no se llevan a cabo mediante manuales de sistemas y procedimientos, por otro lado,
no existe un buen liderazgo dentro del Departamento. En consecuencia se aconseja
formar lideres potenciales que sean capaces de influir en los trabajadores hacia el
logro de los objetivos.
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