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RESUMEN

La gerencia estratégica financiera permite la correcta administracion del capital de
trabajo, logrando asi corregir las debilidades encontradas y aprovechar las virtudes
presentes, aplicando estrategias financieras que garanticen los recursos econémicos,
en las organizaciones, a traves del manejo 6ptimo de los mismos, asi como también el
registro de sus operaciones contables como medio de control de la gestion financiera.
Por tal razon, nace el objetivo de la presente investigacion, el cual consiste en
desarrollar el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Estado Sucre, a través de una
investigacion de campo tipo descriptiva, surgiendo la necesidad de que estén
presentes las tres etapas de dicho proceso: planeacion, ejecucion y evaluacion
financiera donde se determinaron las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades, pues se hizo un andlisis de lo interno y del entorno permitiendo asi
establecer los objetivos, acciones y estrategias financieras tales como: estrategias
basadas en la gestion del conocimiento y estrategias de excelencia operativa,
consideradas como primordiales para la realizacion eficiente de sus actividades.

Palabras claves: gerencia estratégica, financiera, Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana Estado Sucre.



INTRODUCCION

En la actualidad, muchas organizaciones estan pasando por una
transformacion fundamental en todo el mundo. Dicha transformacion se describe
como una transicion de un paradigma moderno a un paradigma postmoderno,
alejdndose de una administracion jerarquica tradicional para llegar a una participacion
completa de todos los empleados. Esta transformacion, ha sido impulsada por dos
tendencias; la primera, es la creciente velocidad de cambios debido a la globalizacion;
es decir, las organizaciones deben adaptarse con mas rapidez y ser capaces de hacer
bien las cosas y la segunda, son los cambios fundamentales en las tecnologias

empresariales (http://www.monografias.com/trabajos14/concep-organizar.shtml).

Las nuevas organizaciones se basan en los conocimientos, lo que significa
que estan disefiadas para manejar ideas e informacion y donde cada empleado se
convierte en un experto en una o varias tareas conceptuales, cada empleado debe
aprender continuamente y ser capaz de identificar y resolver problemas en su dominio

de actividades.

La revolucion mas reciente en las organizaciones es que los empleados
contribuyen a la gerencia estratégica. El personal identifica necesidades, de modo que
la estrategia surge dentro de la vision global que plantea la organizacién. Aunque se
dice que el gerente es el responsable del camino de la organizacion, éste busca el
apoyo de las demas areas que la conforman, ya que, ninguna persona por si sola es
capaz de dirigir una entidad que sea de gran magnitud; por lo que, es necesario
delegar funciones y responsabilidades a los diferentes niveles jerarquico. Dichos
niveles estan en la obligacion de cumplir con las diferentes actividades que le
correspondan para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, siendo

necesario que el gerente aplique estrategias que permitan colocar a la empresa en un



status de competitividad, y que cuente con los mejores recursos internos para el
desarrollo de las actividades, surgiendo de esta manera la gerencia estratégica, la cual
consiste en el desarrollo de acciones a futuro que permitan orientar de forma efectiva
los recursos de la organizacion, aprovechando las oportunidades que la favorecen y
ayudando al desenvolvimiento de los planes estratégicos

(http://www.monografias.com/trabajos14/concep-organizar.sthml).

Ahora los recursos financieros en cualquier institucién, representan el
instrumento mas importante y necesario para poder llevar a cabo los planes
estratégicos, sin dejar a un lado la importancia que tienen los demas recursos
(humanos, técnicos, entre otros). Estos, a su vez, se encuentran mutuamente
relacionados. El responsable del area financiera, es el encargado del manejo del
dinero, por lo tanto, es el principal garante de que la empresa posea la liquidez y
capacidad necesaria para cumplir con las obligaciones u obtener recursos en el futuro.
No obstante, debe disefiar, aplicar y evaluar estrategias financieras que le permitan
encaminar a la organizacion hacia el logro de sus objetivos, estableciendo lineas de
accion con miras al éxito. Es necesario tener presente que, la gerencia estratégica
financiera permite la correcta administracion del capital de trabajo, tomando en
consideracion los elementos internos y externos que puedan afectar la posicion

financiera de la organizacion.

Por consiguiente, para que el proceso de gerencia estratégica financiera sea
exitoso se debe conocer la realidad de la organizacion, tanto en lo interno como en lo
externo, pues éstos son factores determinantes en el logro de los objetivos

organizacionales.

Ahora bien, la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., es una organizacién creada
para cumplir con un fin social, que consiste en atender las diversas necesidades de

salud que afectan a la poblacion en general, mediante la implantacion y optimizacion



de los servicios médicos-asistenciales. Esta organizacion, cuenta con varias unidades
administrativas, dentro de las que se destaca el Departamento de Contabilidad,
encargado de llevar a cabo la informacion financiera, ademas de manejar los estados

financieros necesarios para la toma de decisiones.

Partiendo de lo que implica y la relevancia que cobra el proceso de gerencia
estratégica financiera, esta investigacion tiene como objetivo primordial desarrollar el
proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A. Encontrandose que a pesar de las oportunidades
presentes en éste, estd inmerso en varias debilidades que imposibilitan el
funcionamiento efectivo de las actividades llevadas a cabo en el mismo, por lo que se
sugiere la ejecucion de estrategias financieras, que podrian permitir solventar las

situaciones negativas que posee.

La investigacion que aqui se presenta esta estructurada por capitulos, los
cuales se detallan de la siguiente forma:

Capitulo I, que contiene, generalidades del problema de investigacion que, a
su vez, abarca el problema de investigacion, planteamiento del problema de
investigacion, objetivos de la investigacion, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion y alcance de la investigacion y las bases metodoldgicas: nivel de la
investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas y procedimientos
para la obtencidn, analisis e interpretacion de la informacion y sistematizacion de

variables.

El Capitulo Il, denominado: la gerencia estratégica financiera, el cual
contiene: estrategias, la clasificacion de las estrategias, nivel de las estrategias,
gerencia estratégica, el proceso de gerencia estratégica, las finanzas, definicion de
gerencia estratégica financiera, el proceso de gerencia estratégica financiera y este a



su vez comprende: planeacion o formulacién de estrategias financieras,

implementacidn de estrategias financieras, evaluacidn de estrategias financieras.

Y por ultimo, el Capitulo Il que se llama el proceso de gerencia estratégica
financiera en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A que contiene: Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”,
C.A Cumana Estado Sucre, Bases legales Asociadas con el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.
diagnostico estratégico para el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina
de Figuera”, C.A Cumana Estado Sucre, formulacion de estrategias financieras para
el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana
Estado Sucre, implementacion de estrategias financieras para el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumanad Estado Sucre,
Indicadores para Evaluar las Estrategias Financieras en el Departamento de

Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 El Problema de Investigacion

Bernal (2004:85), sefiala que para que una idea sea objeto de investigacion
debe convertirse en problema de investigacion. Ahora, en investigacion “el problema
es todo aquello que se convierte en objeto de reflexién y sobre el cual se percibe la
necesidad de conocer vy, por lo tanto de estudiar.” Asi mismo, Bernal (2004:85)
expone que “el problema de investigacion es entendido como la situacion, el
fendmeno, el evento, el hecho u objeto de estudio a realizar.” Es decir; el problema
no es algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo aquello que incite a ser
conocido, pero teniendo en cuenta que su solucién sea util, es decir; buscando una
respuesta que resuelva algo practico-tedrico.” Por su parte, Méndez (2008:161) indica
que el problema de investigacion “esta definido por lo qué es objeto de conocimiento.
Se expresa en términos concretos y explicitos a través del planteamiento, la

formulacién y la sistematizacion”.

De acuerdo a lo anterior, el problema de investigacion es el objeto de estudio
a desarrollar en una investigacion, convirtiéndose en una necesidad de conocer,
estudiar y reflexionar las situaciones que se encuentran inmersas en dicha
investigacion, para luego ser planteado, formulado y sistematizado de una manera
coordinada. De alli que, este capitulo esté integrado por el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion (general y especificos) y la justificacion y

alcance de la investigacion.



1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion.

Segun Méndez (2008:160):

El planteamiento del problema permite conocer la descripcion
de la “situacién actual” que caracteriza el “objeto de conocimiento”
(sintomas y causas). ldentificacion de situaciones futuras al sostenerse
la situacién actual (Pronostico). Presentacion de alternativas para
superar la situacion actual (control al prondstico).

Para Bernal (2004), al plantear un problema de investigacion se debe enunciar
y formular el problema. Enunciar el problema consiste “en presentar mostrar y
exponer las caracteristicas o los rasgos del tema, situacién o aspectos de interés que
va a estudiarse, es decir; describir el estado actual de la situacion del problema”
(Bernal 2004:85); es decir, enunciar un problema es contar lo qué esta pasando en
relacion con una situacién, con una persona 0 con una institucion; es narrar los
hechos que caracterizan esa situacion, mostrando las implicaciones que tienen y sus
posibles soluciones. Y la formulacion del problema “consiste en que el investigador
dictamina o hace una especie de prondstico sobre la situacion planteada” (Bernal
2004:85). Partiendo de lo antes sefialado, a continuacion se describen los sintomas y
causas del problema de investigacion, el cual gira en torno al proceso de gerencia

estratégica financiera en la Clinica “Josefina de Figuera”.

La gerencia es definida por Croshy (1988:1), “como el arte de hacer que las
cosas ocurran.” Mientras que, Krygier (1988), define la gerencia “como un cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion.” En lineas
generales, la gerencia ademas de ser un arte como lo indica Crosby (1988), es un
cuerpo de conocimiento que se debe emplear para la formulacion de estrategias en la

direccion que le permitan alcanzar con efectividad los objetivos planteados en la



organizacion. No obstante, para que en una empresa se puedan alcanzar los objetivos
establecidos por la gerencia, debe existir una persona (gerente), que debe llevar a
cabo multiples funciones, entre ellos representar a la organizacién frente a terceros y

coordinar todos los recursos a través de los procesos administrativos.

Para lograr su objetivo, el gerente debe encontrar mecanismos o herramientas
adecuadas que permitan lograr el maximo rendimiento a través de la eficiencia y
eficacia de sus acciones, estableciéndoles prioridad de acuerdo a un orden
sistematico, para ello utilizan las estrategias como medidas para alcanzar sus fines, A
tal efecto; Garcia y Valencia (2007:21) sefialan que las estrategias “son cursos
alternos de accion, que resuelven el problema de como lograr la mas eficiente

adaptacion de los medios a los fines o propdsitos de la empresa”.

Por su parte, Serna (1997:32), plantea que las estrategias “son las acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion
y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al definir
los proyectos estratégicos”. Por lo tanto, el disefio y la puesta en practica de
estrategias en las organizaciones, es de importancia para estas, dado que dictan las
pautas o el camino a seguir en la realizacion de las actividades con miras a alcanzar
los objetivos exitosamente. Un ejemplo de estrategias es la utilizada por las
compaiiias de telefonia celular en Colombia para aumentar la capacidad de compra,
que luego de mucho tiempo de haber mantenido elevados los precios en los planes y
equipos decidieron hacer una reduccion considerable de dichos precios, aumentando
de una manera favorable un gran cantidad de nuevos clientes y convirtiendo a este
pais en uno de los de mayor posicion en el mercado de América Latina y también a
nivel mundial (http://www.monografias.com/trabajos52/estrategias-mercadeo/

estrategias mercadeo2.shtml#estrat).

Otro ejemplo es el de las compafilas Hyundai y Daewoo, que disefiaron e
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implementaron estrategias de crecimiento y diversificacion. Estas empresas, a parte
de la produccion de vehiculos, se han dedicado también a desarrollar productos para
el hogar como son los electrodomésticos (hornos, microondas, televisores, secadoras,
lavadoras, etc.) (http://lwww.monografias.com/trabajos52/estrategiasmercadeo/

estrategias-mercadeo?2.shtml#estrat).

En Venezuela, se puede evidenciar el disefio e implementacion de estrategias
de cooperacion entre algunas empresas alimenticias del pais, debido a la
profundizacion de las desigualdades producto de la mundializacion, el cual
constituye en cierto sentido causa y consecuencia de la necesidad gerencial de
desarrollar estrategias empresariales distintas y de profundizar o ajustar otras, durante
la fase actual de desarrollo del capitalismo. Una competencia mas agresiva ha
provocado por contraste diversas formas de cooperacion horizontal entre grandes
actores empresariales que ocupan una posicion similar en el mercado. Se realizan
alianzas, fusiones, consorcios, para controlar el desarrollo tecnoldgico, reducir costos,
controlar mercados o acceder al conocimiento organizacional y contrarrestar a otros
actores empresariales; se produce asi un proceso de concentracion de capital y, por lo

tanto, de poder de hecho en las alianzas y de derecho en las fusiones y los consorcios.

Tal es el caso de transformacién de la empresa MAVESA, empresa
hegemonica venezolana productora de aceite, manteca, margarina y mayonesa, que
comenzo en 1991 al realizar una alianza de mercado mediante intercambio de activos.
MAVESA traspasé a Cargill de Venezuela su negocio de aceites y recibio la linea de
productos La Torre del Oro, similares a los fabricados por MAVESA. Ademas,
Cargill se comprometié a suministrarle materia prima. La operacion es perfectamente
coherente, pues Cargill controla el mercado de aceites y MAVESA el de grasas con lo
cual evitan la competencia entre ellas. Con esta alianza cada empresa concentra mas

su actividad y controla mejor el mercado respectivo (Morales Espinoza, 2001).
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Igualmente, entre MAVESA vy la Compaiiia Nacional de Chocolates
Colombiana, se produjo en 1992 una alianza de complementacion de mercados para
aprovechar cada una los canales de comercializacion de la otra empresa en su
respectivo pais; la alianza se produce en el marco de la apertura comercial iniciada
con el ajuste neoliberal de 1989, y en el contexto de la integracion subregional
andina. Asi, MAVESA llega a 40 mil puntos de venta en Colombia y también a
Ecuador, donde ya se habia establecido la Compafiia Nacional Colombiana de
Chocolates. En Perld, MAVESA realiza una alianza similar en 1997 con la
distribuidora local Richard O. Custer (Morales Espinoza, 2001). Estas alianzas
fortalecen el poder de las empresas participantes al ampliar sustancialmente sus
mercados, cuestion que necesariamente exige mayor volumen de produccién
utilizando su capacidad ociosa, a la vez que lesiona pequefios competidores

nacionales de los productos que importa cada empresa.

Asi mismo, en 1998 se produce una alianza estratégica entre Empresas Polar,
el principal grupo venezolano en el ramo de alimentos y PepsiCola, para establecer
un consorcio entre las subsidiarias Savoy Brands International y FritoLay, dando
lugar a la creacién de la empresa Snacks América Latina. Para el afio 2001, empresas
Polar posee tres plantas de produccion en La Grita, Yare y Santa Cruz de Aragua y
23 centros de distribucion ubicados en todo el territorio nacional, que generan tres mil
empleados directos. Snacks América Latina elabora pasapalos fritos de maiz, papa,

platano, mani, aceite de palma, condimentados con queso y distintas especias.

Aunque las adquisiciones son basicamente estrategias agresivas, en algunos
casos pueden realizarse como estrategias de colaboracién. En este sentido, MAVESA
se asume a si misma como una compafia de marcas lideres, por lo cual su estrategia
de negocios ha hecho de las adquisiciones el medio para su diversificacion y
crecimiento exponencial en el mercado de consumo masivo. También, es el caso de

la compra en 1995 de Yukery al grupo Cisneros (Organizacion Diego Cisneros,



ODC), con lo cual amplia su actividad hacia las lineas de: salsas y otros derivados de
tomate; bebidas y compotas de frutas; agua mineral y bebidas achocolatadas.
MAVESA también fabrica productos de limpieza y tiene un area agroindustrial para

la exportacion: palma aceitera, camarones, productos de huevo y ajonjoli.

Ahora, si bien se producen estrategias de colaboracion entre actores
empresariales, los gerentes audaces siempre han desarrollado estrategias contra otras
empresas, puesto que en la competencia se enfrentan unas a otras por la supervivencia
y el control de los mercados. En tal sentido, han aplicado estrategias claramente
agresivas, entre las cuales se pueden considerar: adquisiciones totales y parciales,

estrategias subrepticias, quiebra ficticia y agresion publicitaria.

La adquisicion total o absorcion y la adquisicion parcial de la propiedad de
competidores, de las empresas que los proveen de suministros, o de sus canales de
distribucion, constituyen estrategias utilizadas para lograr control sobre los
competidores, o para abrirse camino hacia la influencia en decisiones de empresas
que interesan al comprador. En 2001, el grupo Polar (bebidas y alimentos) inicié una
oferta publica de adquisicion (OPA) del 100% de las acciones de MAVESA, la
empresa entonces hegemonica en el ramo de grasas. Polar forzd un acuerdo con los
accionistas mayoritarios de MAVESA, propietarios de casi el 40% del capital, lo cual
abrid paso a la adquisicion total de la compafiia, considerada como la segunda opcion
mas rentable para el capital internacional. Para ello cont6 con la asesoria de la banca
de inversion JP Morgan Chase; e igualmente con el financiamiento del CITIBANK y

la Corporacion Andina de Fomento (Morales Espinoza, 2001).

Con la compra de MAVESA, Polar pasa a ser el grupo mas poderoso del
sector alimenticio, posicién hegemdnica que utilizara un afio después en el paro
patronal que pretendid derrocar al Presidente Chavez. Ahora bien, Polar es mucho
mas que alimentos; Lorenzo Alejandro Mendoza Giménez (Prensa Econdmica, 2006),
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al mando de Polar, profundiz6 la diversificacion e internacionalizacion de
actividades: invirtio en hipermercados, bancos, petréleo y petroquimica, desde 1982.

En 1996, Polar liderd la conquista de otros paises, logrando presencia continental.

En todos los casos anteriores se evidencian las estrategias utilizadas por esas
compafiias, ademas de las técnicas y habilidades necesarias utilizadas por los
gerentes para alcanzar el éxito en estas organizaciones y que, a su vez, han permitido
mantener la competitividad en el mercado; lo que da cuenta de la necesidad de
gerenciar estratégicamente. Por consiguiente, la gerencia estratégica segun David
(2008:5), “se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacién lograr sus objetivos”.
La gerencia estratégica es un proceso que le permite a la organizacién ser proactiva
en vez de reactiva al momento de la puesta en practica de una planeacion futura,
pues ésta cobra importancia, porque es una manera efectiva de alcanzar los objetivos
planteados, ella orienta a la toma de decisiones proyectando las acciones a seguir para
lograr el éxito de la entidad.

En términos generales, la gerencia estratégica es un proceso ordenado que
empieza con un previo analisis (proyecciones, simulaciones, célculos) de las
condiciones internas de la empresa y de su entorno, seguidamente son llevados a la
junta directiva de la organizacién para que discutan las conclusiones de este proceso,
las perfeccionen y aprueben, y luego ponerlas en practica; por ultimo, evaluarlas de

acuerdo a lo planificado.

Para gerenciar estratégicamente el lider utiliza como arma primordial la
planificacion estratégica o formulacion estratégica, que es definida por David
(2008:7), como “un enfoque objetivo, logico y sistematico para tomar decisiones
importantes en una organizacion”. Es por ello que, la gerencia estratégica, segun lo

sefialado por David (2008), consta de tres etapas: la formulacion, implementacién y
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evaluacion de las estrategias. La formulacion de la estrategia incluye: desarrollar la
vision y la mision, identificar las oportunidades y amenazas externas para la
organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que se

habran de sequir.

La etapa de implementacién de estrategias, es descrita por David (2008),
como aquella donde se requiere que la empresa establezca objetivos anuales, formule
politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la practica las
estrategias. La implementacion de la estrategia implica desarrollar una cultura que la
apoye, crear una estructura organizacional eficaz, dar una nueva direccién a los
esfuerzos de marketing, elaborar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de
informacién y vincular la remuneracion del empleado con el desempefio de la
organizacion. En otras palabras, la implementacion de las estrategias consiste en
poner en marcha todo lo planificado con anterioridad, tomando en consideracion
todos los factores internos y externos de la organizacion ademéas de los recursos

financieros con los que cuenta la empresa para desarrollar dichos planes.

Como ultima etapa del proceso de gerencia estratégica segun David (2008),
sefiala la evaluacion de las estrategias, como complemento necesario para alcanzar el
éxito, y asegura que el éxito genera problemas nuevos y diferentes y que los gerentes
al implementar las estrategias deben saber si estas estan o no dando resultado de
acuerdo a lo planificado; es a través de la evaluacion que se puede obtener esta
informacién. Como todas las estrategias son susceptibles a futuras modificaciones,
ya que, los factores tanto externos como internos cambian de manera constante, son
fundamentales tres actividades para su evaluacion: revisar los factores externos e
internos que son la base de las estrategias actuales, medir el desempefio y realizar las

acciones correctivas.
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Un ejemplo relacionado con el empleo de la gerencia estratégica en las
organizaciones, es el caso del Centro Nacional de Ortodoncia (CNO), que segun
Nufez (2010), el problema de la malposicién dentaria (Maloclusiones) es
considerado, en muchos paises, una responsabilidad del sistema de salud publica,
debido a la importancia que tiene para el bienestar integral del individuo. En
Venezuela, segun el Colegio de Odont6logos de Venezuela (COV), 60% de la
poblacion sufre de Maloclusiones; sin embargo, la Sociedad Venezolana de
Ortodoncia (SOV) registra que solo 4% tiene acceso a un tratamiento de ortodoncia
de calidad.

Frente a esta necesidad, el Centro Nacional de Ortodoncia (CON) pretendié de
manera responsable dar solucién a este problema, por lo que, hace cuatro afos,
asumio el compromiso de convertirse en el primer centro de atencion odontoldgica
especializado en ortodoncia del pais, en términos de calidad de servicio, capacidad de

atencion y aporte a la investigacion.

A cuatro afos de haber iniciado operaciones en Chacaito, fue inaugurado el
CON en Las Mercedes, donde funcionan todos los departamentos de Odontologia,
manteniendo como columna principal el servicio de Ortodoncia. “Podemos decir con
orgullo que en este corto periodo, mas de 60.000 pacientes se han visto beneficiados
por nuestros servicios” (Nufiez, 2010:15). En esta sede del CNO Chacaito, el retorno
de la inversion se produjo aproximadamente a los dos afios; resultados no muy
lejanos a los proyectados en el plan de negocios. Asi mismo, NUfiez (2010), sefiala
que las proyecciones en la segunda sede en Las Mercedes, inaugurada en Mayo del
2009, apuntan a un escenario igual.

Una ventaja clara del Centro Nacional de Ortodoncia son sus planes de
financiamiento, los cuales permiten que personas con recursos limitados puedan tener

acceso a tratamientos de Ortodoncia que, en otros centros, son extremadamente
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costosos. El principal reto de esta empresa es hacer accesible a todos los venezolanos
un tratamiento de Ortodoncia de calidad y, de esta forma, disminuir de manera
importante el alto porcentaje de Malposicion Dentaria que registra el pais. A corto
plazo se firma la inauguracién de una tercera sede del CNO, ubicada en la Avenida
Andreés Bello, Caracas. A mediano plazo, iran a Catia, Margarita, Maracaibo y Puerto
Ordaz. A largo plazo, segiin Nufiez (2010), se plantea convertir al Centro Nacional de
Ortodoncia en un programa formal de preparacion clinico-académica en esa

especializacion clinica.

En el ejemplo anterior se puede observar como la gerencia del CNO, toma
como base las oportunidades que brinda el entorno y la manera como éstas, podrian
influir en la organizacion para adaptar estrategias que le permitieran brindarles a las
personas de bajos recursos econdmicos los servicios de ortodoncia, y lograr obtener
la captacion de nuevos clientes, ademas de un rapido crecimiento como empresa de
servicio en el mercado de la salud; sin embargo, para que la gerencia pudiera llevar
a cabo dichas estrategias, debié primero realizar los analisis pertinentes sobre su
situacion financiera. Andlisis éstos, que le dieron la base para tomar la decision mas
acertada, tomando en cuenta que la funcién financiera ocupa en la empresa un lugar

esencial, y concierne a la politica general de la organizacion.

De alli que, las finanzas jueguen un papel fundamental en las organizaciones,
ya que, a través de ellas se dan los pasos necesarios para poder obtener la cantidad de
recursos monetarios que se necesiten; asi, como los criterios de disposicion de los
bienes y derechos de la empresa. A tal efecto; Gitman (2003:3), define a las finanzas
como “el arte y la ciencia de administrar el dinero.” Asi mismo, lo relaciona con el
proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos implicados en las

transferencias de dinero entre individuos, empresas y gobiernos.
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Las finanzas de una organizacion estan estrechamente relacionadas con la
economia y la contabilidad, en la primera el gerente financiero debe entender el
marco econémico y estar alerta a la consecuencia de los niveles variables de la
actividad econdémica, los cambios en las politicas econémicas también debe estar
preparado para aplicar las teorias economicas ( precio y demanda), como guias de
operaciones comerciales eficientes que busquen la maximizaciéon de la utilidades
como su principal objetivo. Asi mismo, se relaciona con la contabilidad, por cuanto le
permite al gerente conocer el flujo de efectivo de la empresa y tomar decisiones
precisas y oportunas. Gitman (2003), sefiala que el tamafio y la importancia de la
funcion de la administracion financiera, va estar relacionada al tamafio de la
empresa. Por lo general, en empresas pequefias la funcion financiera la realiza el
departamento de contabilidad; y conforme al crecimiento que tenga la empresa, la
funcién de la finanza se desarrollard en un departamento separado, vinculado
directamente con el presidente o a través del director financiero. En otras palabras, las
finanzas constituyen un area aplicada de la economia que se apoya en la informacion

contable.

En efecto, las finanzas significan administrar los recursos financieros de una
organizacion de manera eficiente y eficaz, y para poder alcanzar lo que espera la
organizacion se debe estudiar la incidencia de muchos factores que de alguna manera
u otra puedan afectar los asuntos financieros de la empresa, utilizando como base la
gerencia estratégica financiera. La gerencia estratégica financiera es el arte de
administrar los recursos financieros de una manera eficiente y eficaz con el objetivo
fundamental de gestionar el capital de trabajo de una organizacion, tomando en
consideracion factores de riesgo financiero, y en la busqueda de los niveles 6ptimos
de rentabilidad. El administrador financiero tiene como mision maximizar el valor
de mercado de la organizacion (http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/

gerencia-financiera-calidad-total.htm).
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Para gerenciar eficazmente estos recursos, el empresario debera disponer de
informaciones financieras reales empleando técnicas como el célculo de los costos,
calculo del precio de venta, calculo del punto de equilibrio, flujo de caja, elaboracion
de Presupuestos, analisis financieros; asi como, la capacidad de analisis que le
permita tomar la decision correcta. Esta relacion se conoce como relacién: costos -
volumen —utilidad. Al mismo tiempo, debe crear acciones a corto y largo plazo, que
le permitan alcanzar los objetivos deseados en el periodo de tiempo determinado, sin
perder de vistas todos los factores que la integran (internos y externos); de esta
manera, lograr la viabilidad de las estrategias planteadas; ademas, de supervisar que

éstas se estén cumpliendo cabalmente de acuerdo a lo planeado.

Por medio de la estrategia financiera se pueden obtener financiamientos
futuros que le permitan a la entidad contar con la liquidez necesaria para realizar sus
operaciones y permanecer en el tiempo; dandole cumplimiento al principio de
contabilidad de aceptacion general como lo es el principio de negocio en marcha o

continuidad, el cual refiere que:

La entidad normalmente es considerada como un negocio en
marcha, es decir, como una operacion que continuara en el futuro
previsible. Se supone que la entidad no tiene intencidn ni necesidad de
liquidarse o de reducir sustancialmente la escala de sus operaciones. Si
existiesen fundados indicios que hagan presumir razonablemente dicha
intencion o necesidad, tal situacion deberd ser revelada
(http://www.monografias.com/trabajos28/principios-contabilidad/
principios-contabilidad.shtml).

Ahora, para que el proceso de gerencia estratégica financiera, sea exitoso se
deben tomar en consideracion todos los elementos involucrados en el mismo. Dicho
proceso comienza con la evaluacion de la realidad de la empresa, tanto en lo interno

como en el entorno; estructurandose el analisis en tres niveles: atmésfera ambiental,
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entorno especifico, situacion interna, donde los primeros dos niveles se encuentran en
el ambiente y el tercero en lo interno. Al analizar el ambiente externo se estudian
aquellas condiciones exdgenas que pueden afectar el desenvolvimiento, bien sea en
forma positiva 0 negativa de la empresa; tal es el caso de las tasas de inflacion, la
devaluacion, las estrategias de desarrollo del gobierno, la comunidad, entre otros
(Caballero y otros, 2010:11).

También, se deben estudiar los elementos internos de la organizacion donde se
evalian las principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras
constituyen aquellos elementos favorables para la consecucion de los fines
organizacionales, mientras que las segundas son aquellas dificultades que pueden
impedir el logro de tales objetivos. El analisis interno se va a ocupar de todos los
recursos que posee la empresa o de aquellos que pueden disponer para sus

operaciones actuales o futuras (Ortega, 2008).

En fin, para poder llevar a cabo éste analisis se debe tomar en cuenta uno de
los elementos que estdn presentes en la organizaciéon, que es la informacion
financiera, la cual debe ser llevada correctamente, a través del registro de las
operaciones contables como medida de control de la gestion financiera; es decir, los
resultados arrojados en cierto periodo econdémico contable van a ser un indicador del
desenvolvimiento de la gerencia y es ésta quien debe estar en capacidad de realizar
un analisis estratégico para establecer ;Queé esta sucediendo con los recursos de la
organizacion? ¢Por qué no se estan cumpliendo los objetivos? No obstante, también
en el proceso de analisis se debe considerar la informacion no financiera, pues ésta le
permite conocer a la organizacion aquellos elementos ocultos que los numeros
reflejados en los estados financieros por si solo no lo muestran- sumado a esto se
deben diagnosticar los factores que estan presentes en lo externo, que de una u otra
forma, inciden positiva 0 negativamente en las organizaciones, a fin de determinar

cudl es la situacion en la que se encuentra la empresa y tomar decisiones sobre las
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acciones a ejercer en el futuro, que le permitirdn mejorar la situacién actual, logrando
con esto la consecucién de los objetivos de manera eficaz y eficiente. Razén por la
que, cualquier organizacion que desee lograr el éxito debe poner en practica el
proceso de gerencia estratégica financiera (Caballero y otros, 2010:11).

Todos estos analisis son necesarios para que la organizacion esté en la
capacidad de formular el plan de accién que se ajuste a las necesidades de ella, de
acuerdo a todos los factores que la integran (internos y externos), de esta manera se
lograra la viabilidad de las estrategias planteadas; ademas, de supervisar que estas se

estén cumpliendo cabalmente de acuerdo a lo planeado.

Microsoft, la compafiia de software lider en el mundo, aplico el proceso de
gerencia estratégica financiera. El origen del proceso de Microsoft se remonta a 1994
cuando ésta empresa de rapido crecimiento contratdé a Bob Herbold de Proter &
Gambel (Hitt y otros, 2004), como director general, quien le dio una disciplina de
operacion a la empresa que le permitié lanzar el MSN.COM. En ese momento, la
reaccion de los clientes no fue nada solidaria; por lo que, posteriormente implemento
nuevos planes estratégicos financieros, que le permitieron adquirir otros prestadores
de servicio por la Internet, y asi MSN. COM surgié como el segundo portal de la web
con una popularidad que la sitia solo después de AOL. Ademas, esto le permitid
seguir manteniéndose como unas de las compafiias con suficientes recursos

financieros a la hora de implementar estrategias.

La compafiia Cemex, empresa de capital Mexicano, con inversiones en
Venezuela también ha aplicado el proceso de gerencia estratégica financiera, ya que,
esta empresa ha construido un portafolio de activos, con potencial sostenible,
redituable y de crecimiento a largo plazo. Su portafolio geograficamente diversificado
de activos de cemento, concreto premezclado y agregado los ayuda a estar mejor

posicionados para la eventual recuperacion de ciertos mercados clave para la industria
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de la construccion, y la oportunidad de contar con un crecimiento organico en el
mediano y largo plazo. En esta organizacion siempre se esfuerzan por ofrecer las
mejores soluciones de construccion en los mercados donde tienen presencia. Aunque
continGan buscando un crecimiento rentable a corto, mediano y a largo plazo, su
prioridad es recuperar la flexibilidad financiera, la cual es una pieza clave de

crecimiento futuro (http:/www.cemex.com/es/inversionistas/estrategias.aspx).

Ahora, son pocas las evidencias acerca de empresas que hayan aplicado o
estén aplicando el proceso de gerencia estratégica financiera en la ciudad de Cumana
Estado Sucre; sin embargo, existe el caso del Comedor Universitario del Ndcleo de
Sucre de la Universidad de Oriente, donde se disefiaron estrategias financieras, y al
mismo tiempo se plantearon objetivos y acciones estratégicas financieras que le
permitieron optimizar la calidad de servicio del mismo, mediante el estudio de
factores de caracter interno y externo; donde los recursos financieros fueron
destinados a satisfacer las necesidades nutricionales y alimenticias del estudiantado
(Astorino Samil, 2009).

Cabe destacar que, la manera méas frecuente de medir el éxito de un negocio
en términos de la ganancia neta o utilidad depende de tres factores basicos
independientes entre si, en empresas de produccion o manufacturera se mide a través
del precio de venta del producto, los costos de fabricacion y de distribucion del
producto y el volumen de ventas que esta genere en el periodo econémico. En el caso
de las empresas de servicios (salud, educacion, transportes, comunicaciones, finanzas,
turismo, hosteleria, entre otros), se mide a través de la calidad de los servicios que se
presten a los usuarios y las estrategias utilizadas para captar a los clientes.

De alli que, se defina a las empresas de servicios como aquellas empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o

intelectuales. Ademas, comprende también una gran variedad de empresas, como las
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de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes,

salud, entre otros (http://www.promonegocios.net/empresa/tipos-empresa.html).

Las empresas de salud (clinicas y hospitales) se encuentran divididas en dos
sectores: del sector publico y del sector privado. El primero esta representado por los
hospitales publicos, ambulatorio, medicaturas rurales entre otros, y presta sus
servicios a los usuarios de forma gratuita, por cuanto es el gobierno quien se encarga
de subsidiar los gastos de la poblacién que requiere de estos servicios. Por su parte,
las empresas de salud del sector privado abarcan todas aquellas instituciones que
reciben financiamiento proveniente de fuentes privadas (seguros de hospitalizacion,
cirugia y maternidad, medicina prepagadas, pagos directos, entre otros) y cuya
capacidad de decision, especialmente en lo referente a servicios prestados e inversion,
estd bajo la responsabilidad de organizaciones independientes como hospitales
privados, clinicas, ambulatorios, o centros profesionales, y cuyos beneficiarios deben

contar con los recursos econémicos necesarios para poder recibir los servicios.

Venezuela, en la actualidad, a juicio de Mora Venegas (2011), cuenta con un
sistema de salud publica ineficiente, a pesar de que el gobierno nacional ha tratado de
implementar estrategias que permitan a las personas acceder a los servicios médicos-
asistenciales creando programa como “Barrio Adentro” y construyendo Centros de
Diagnostico Integrales (CDI), Salas de Rehabilitacion Integrales (SRI) entre otros;
sin embargo, estos servicios tampoco son completos, poseen deficiencias, por cuanto
no cuentan con quiréfanos para atender casos como operaciones de emergencias,
solamente prestan servicios ambulatorios y, en algunos casos, servicios de
hospitalizacién. Ademas, el presupuesto deficitario asignado a las instituciones
publicas de salud del pais no abastece la necesidades que estos poseen, lo que acarrea
la escasez de medicamentos, el desaseo de los hospitales y ambulatorios, el deterioro
de la infraestructura fisica y la insuficiencia de espacio fisico, aunado a la falta de

insumos, entre otros; reflejando asi la decadencia que se padece en el pais en el
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sector salud, resultando mas afectada aquella parte de la sociedad con escasos

recursos econémicos.

En cuanto a los servicios de salud privado, en el caso especifico de las clinicas,
estas organizaciones mantienen contratos con aseguradoras que le permiten de una
manera indirecta captar clientes y aumentar sus ingresos. No obstante, en la
actualidad, el pais posee un elevado indice inflacionario que hace imposible, en
muchos casos, adquirir una poliza de seguro, tanto para muchas personas como para
organizaciones que requieran afiliarse a ellos. En los tltimos afos, los costos médicos
en las clinicas se han incrementado por encima de la inflacion general, también el
monto de cobertura por siniestro se ha hecho mayor, de alli que, los riesgos que deben
asumir las aseguradoras es mayor, especialmente a las pélizas dirigidas al ramo de la
salud. De acuerdo con la Camara de Aseguradores de Venezuela (CVA) (Revista
Producto, 2010:78), entre enero del 2006 y marzo de 2010, los costos clinicos
subieron 315%, los honorarios médicos 271% y las medicinas 94%, la inflacion
general en el ramo llego a 188%. Sin embargo, a pesar de los aumentos, la
Superintendencia de Seguros (Sudeseg) mantiene congelada las tarifas basicas de las
polizas, ahogando a los seguros en pérdidas, al mismo tiempo que les genera a las
clinicas la disminucion en su cartera de clientes y, por ende, deficiencias en la

prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

A pesar de que un gran porcentaje de la poblacion no alcanza a cubrir ese tipo
de beneficio, muchos de las clinicas en la actualidad deben buscar estrategias que le
permitan mantenerse en operaciones. Tal es el caso de la Clinica “Josefina de
Figuera”, C.A., que esta ubicada en la ciudad de Cumana, y es una organizacion que
presenta como caracteristica principal el ser una asociacion de profesionales de la
medicina, quienes combinan sus conocimientos y esfuerzos junto a un personal
técnico, administrativo y obrero en una lucha coordinada por lograr atender las

diversas necesidades de salud que afectan a la poblacion en general.
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Esta organizacion tiene como mision ofrecer un servicio integral de salud a la
region oriental del pais, para ello cuenta con un personal ampliamente calificado y en
constante actualizacion y, su vision es mantenerse como el hospital privado pionero
en la atencion del servicio integral de salud, y como institucion reconocida a nivel
nacional por su dedicacion a la investigacion médico-asistencial y su proyeccién
socio cultural superando sus propios niveles de calidad y excelencia, siempre a la
vanguardia de la investigacion, con un personal formado y especializado, contando
para ello son los mé&s modernos métodos y equipos.

La Clinica “Josefina de Figuera”, C.A. cuenta con varias unidades
administrativas, dentro de las que se destaca el Departamento de Contabilidad, el
cual es el encargado de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion de
registros de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas de
la entidad, a efectos de suministrar informacion que coadyuve a la toma de
decisiones para promover la eficiencia y la eficacia del control del gestion, a la
evaluacion de las actividades, y facilitar la fiscalizacion de las operaciones, cuidando
que dicha contabilizacién se realice con documentos probatorios y justificativos
originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos

aplicables (Clinica “Josefina de Figuera”, C.A. s/f).

A pesar de mantenerse como una de las clinicas mas prestigiosa de la ciudad
de Cumana, la clinica “Josefina de Figuera”, C.A, ha tenido debilidades internas que
le ha impedido crecer como organizacién y hacerse mas competitiva. Una de las
debilidades ha sido que en los ultimos tres afios no ha logrado alcanzar el 25
porciento de utilidades establecido por la alta gerencia para cubrir sus necesidades
internas; sin embargo, a través de datos facilitados por el personal que labora en el
Departamento de Contabilidad de la clinica, se pudo evidenciar que para el afio 2008,

el total de costos de servicios prestados por esta organizacion se ubicé en un 38,50%,
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asi mismo, el total de gastos operacionales para ese mismo afio fue de 45,60%
obteniendo una utilidad operacional de 15,90% al cierre del ejercicio. Asi mismo,
para el afio 2009, el total de los costos por servicio alcanz6 un 37,84%, y los gastos
operacionales un 43,53%, ambas cifras con diferencias minimas en relacion al afio
anterior, para una utilidad al cierre del ejercicio del 18,57%, lo cual confirma que no
existe control sobre la estructura de costos de la organizacion para que ésta pueda
alcanzar el objetivo establecido; ain cuando el Departamento de Administracion haya
implementado acciones estratégicas, tales como la adquisicion de nuevos contratos
con aseguradoras y el cobro de cuentas por cobrar a pacientes egresados de la clinica
que no contaban con recursos para cancelar los deducibles de sus polizas al

momento de ser dado de alta.

Otras de las debilidades presentes, es la inseguridad en las adyacencias de la
clinica, esto por la ubicacién de su infraestructura fisica 'y la falta de espacios fisicos
que imposibilita la ampliacion de la misma; la falta de equipos médicos de alta
tecnologia, como por ejemplo equipos de resonancia magnética, que le permita ser
mas competitiva, entre otros. Ahora, no todo en la clinica “Josefina de Figuera” es
debilidad, pues ésta con las utilidades que ha obtenido en los ultimos afios,
recientemente adquirié un tomdgrafo que sera instalado en el corto plazo, ademas
cuenta con afios de experiencia en el area de la salud y presta un servicio de calidad
que le ha permitido avanzar como organizacion y mantenerse por mucho tiempo en

funcionamiento en el mercado de la salud privada.

Ahora bien, una de las razones que se pueden sefialar para que la clinica
“Josefina de Figuera”, C.A. no haya alcanzado las metas propuestas, es la falta de
estrategias financieras en el Departamento de Contabilidad de la misma. Estas
estrategias deben ser producto de la aplicacion del proceso de gerencia estratégica
financiera proceso que le de a conocer la(s) estrategia(s) financiera(s) que mejor se
acople(n) a sus necesidades y le marque la via de accién a seguir para la realizacion
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eficiente de las actividades y lograr con éxito los objetivos trazados. Por tal razén,
surgid la siguiente interrogante: ¢Cual es el proceso de gerencia estratégica financiera
requerido en el Departamentos de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera,
CA?

Asimismo, surgieron otras inquietudes:

¢ ;Qué elementos son considerados en el diagndstico estratégico en el Departamento
de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera, C.A?

e ;Cual es la formulacion estratégica requerida para el Departamento de
Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera, C.A?

e ;Cuales son las pautas para implantacion de las estrategias financieras en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera, C.A?

e ;Cudles son los indicadores para evaluar las estrategias financieras en el

Departamento de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera, C.A?

1.1.2 Objetivos de la Investigacion

1.1.2.1 Objetivo General

Desarrollar el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera,” C.A

1.1.2.2 Objetivos Especificos
e Realizar andlisis DOFA para el Departamento de Contabilidad de la Clinica

Josefina de Figuera C.A.

e Formular estrategias financieras para el Departamento de Contabilidad de la
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Clinica “Josefina de Figuera,” C.A
e Describir las pautas para la implantacion de las estrategias financieras en el

Departamento de Contabilidad de Clinica “Josefina de Figuera,” C.A

e Establecer los indicadores para evaluar las estrategias financieras en el

Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera,” C.A

1.1.3 Justificacion y Alcance de la Investigacion

Segun el Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajos de Grado
de la Escuela de Administracion (2006:9), la justificacion “consiste en exponer la
importancia que representa para quien investiga llevar a cabo la investigacion,
destacando los posibles aportes desde el punto de vista tedrico y practico, ademas de
los beneficios de la misma”. Siguiendo este concepto y la relevancia que cobra en las
investigaciones, se dice que ésta va dirigida a resolver una problematica y mediante
ella se pretende dejar aportes que de una u otra forma permitan solventar las

dificultades ocasionadas

Una de las problematicas que presentan las organizaciones hoy en dia son los
constantes cambios que pueden, de una u otra forma, poner en riesgo el
funcionamiento de las mismas, es alli, donde se debe tomar en consideracion el
proceso de gerencia estratégica financiera como una alternativa vital para el logro de
los objetivos financieros, pues, ella permite la correcta administracion del capital de
trabajo, la evaluacion y control de la estructura de sus costos, realizacion de analisis
de los estados financieros para evaluar la posicion financiera presente o pasada de la
empresa; asi mismo, minimizar o contrarrestar las posibles debilidades y riesgos, al
igual que, aprovechar las fortalezas y oportunidades que pueden predominar en

cualquier momento.
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Ahora, considerando la importancia que tiene el proceso de gerencia estratégica
financiera en las organizaciones, con esta investigacion se desarrollé dicho proceso
en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera,” C.A ya que,
el mismo le permitio llevar a cabo sus actividades financieras de manera eficaz y
eficiente, y de esta manera lograr sus objetivos. Para ello, es necesario contar con una
sistematizacion de sus acciones que le permita establecer la prioridad de cada una de

ellas, y mantener bajo observacion el cumplimiento cabal de los objetivos.

Desarrollar el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento
Contabilidad, sirvio de referencia para que las deméas dependencias de la Clinica
“Josefina de Figuera,” C.A, tal es el caso de los Departamentos de Administracion y
Cobranza, lo empleen, pues el trabajo entre estas unidades debe ser cooperativo y
coordinado con miras a alcanzar con éxito los objetivos que la organizacion se
plantea. Ademas, con esta investigacion se dan a conocer al Departamento de
Contabilidad los factores que guian y que afectan el cumplimiento de sus objetivos
financieros, con el fin de que éste implante las acciones estratégicas necesarias que le
permitan aprovechar las fortalezas, minimizar las debilidades, cultivar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas del medio externo.

1.2 Bases Metodoldgicas

Segun el Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajo de Grado de

la Escuela de Administracién (2006:11); la metodologia es:

Un procedimiento general para lograr el objetivo de la
investigacion, por lo cual hay que incluir el tipo de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que serdn usados para llevar a cabo la
investigacion, en otras palabras, es como se realizara la investigacion
para responder al estudio planteado.
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Tales elementos son vitales para responder el problema de investigacion los

cuales se presentan a lo largo de este capitulo.

1.2.1 Nivel de la Investigacion

Arias (2006:19), sefiala que el nivel de investigacion se refiere “al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendbmeno. Aqui se indicara si se trata de
una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa”. En cualquiera de los casos
es recomendable justificar el nivel adoptado. Es decir, el nivel de la investigacion se

refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio

Segun Arias (2006:20), el nivel de la investigacion se clasifica en:

e Exploratorio: es aquella que se efectda sobre un tema un objeto poco conocido o
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho
objeto.

e Descriptivo: consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo con
establecer su estructura o comportamiento.

e Explicativa: se encarga de buscar el por qué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como de los
efectos, mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen

el nivel mas profundo de conocimientos.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion es descriptiva, ya que busca la
caracterizacion de los elementos internos (financieros y no financieros) que afectan al
Departamento de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera C.A, para de esta

manera aplicar el proceso de gerencia estratégica financiera como medio para
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alcanzar los objetivos planteados y darle el uso razonable a los recursos financieros

con gue cuenta este departamento.

1.2.2 Tipo de Investigacion

Arias (2004:24), sefiala que el disefio de investigacion “es la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado”. Asi mismo, Arias
(2004), expresa que en atencidn al disefio, la investigacion se clasifica en:

e Investigacion documental: es aquella que se basa en la obtencion y analisis de
datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos. Esta
investigacion depende fundamentalmente de la informacion que se recoge o
consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como
todo material de indole permanente.

¢ Investigacion de campo: consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna.

¢ Investigacion experimental: proceso que consiste en someter a un objeto o grupo
de individuos a determinadas condiciones o estimulos (variable independiente),

para observar los efectos que se producen (variable dependiente).

En funcion a lo anterior, el disefio de esta investigacion es de campo, ya que,
la informacion necesaria se obtuvo de forma directa con el personal que labora en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera C.A. dandole
sustento a lo que refiere Arias (2004). Durante este proceso se recabd informacion
relacionada directamente con el problema de investigacion, por tal razén fue
necesario recurrir a la revision bibliografica, paginas de Internet, tesis de grado y
revistas para lograr asi la profundizacion del tema de investigacion en especifico

(proceso de gerencia estratégica financiera), logrando con esto, la comprension del
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tema para asi aplicarlo en el objeto de estudio correspondiente (Departamento de
Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera C.A).

1.2.3 Poblacién y Muestra

Arias (2006:81) define a la poblacion como un “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Cuando la poblacién resulta amplia 0 no se tiene
acceso a la totalidad de ella se recomienda al investigador tomar una muestra, por
razones de tiempo y costo, teniendo presente que ésta debe ser representativa para
que los resultados indiquen la realidad. De alli que, el Instructivo para la Presentacion
de Proyectos de Trabajo de Grado de la Escuela de Administracion (2006:13) indique
que la muestra “representa una parte de la totalidad de los sujetos de la

investigacion”.

1.2.4 Técnicas Estratégicas y Procedimientos para la Recoleccion, Analisis,

Interpretacion y Presentacion de la Informacion.

Ahora bien, en el Departamento de Contabilidad de la Clinica Josefina de
Figuera C.A, se encuentran laborando actualmente cuatro personas, quienes son los
responsables de ejecutar las funciones inherentes al mismo; por consiguiente, se

considero que esta poblacidn es finita, por lo que, no se requirié muestra alguna.
Para Arias (2004:99), las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas

formas 0 maneras de obtener la informacion”. Ademas Arias (2004), plantea varias

técnicas para la recopilacion de datos e informacion, tales como:
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e La observacion: es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista
en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o sociedad, en funcion de wunos objetivos de investigacion
preestablecidos.

e La encuesta: es una técnica que pretende obtener informacién que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relaciéon con un tema en
particular, esta puede ser oral o escrita.

e La entrevista: es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion que
requiere.

e EIl cuestionario, es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario autoadministrado, porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador.

En funcion de lo anterior y considerando el disefio de investigacion la técnica
de recoleccion de informacion En tal sentido, para recoger la informacion
necesaria para dar respuestas a las interrogantes planteadas se utilizé la encuesta
en la modalidad de cuestionario. Instrumento que fue aplicado al personal que
labora en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A.

Luego de haber recabado la informacion se procedio al procesamiento de la
informacidn obtenida a través de ellos, clasificandola, tabulandola, registrandola y
codificandola; lo que permitié de una u otra forma, saber con qué datos se contaban

para la investigacion.
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Después de observar con que informacion se contaba, fue necesario analizar la
misma para determinar a qué resultados o conclusiones se pudo llegar en base a los
datos recabados, para ello se hizo uso de técnicas légicas, tales como el andlisis, la

sintesis y la deduccion.

1.2.5 Presentacioén de la Informacion

La presentacion de la informacion es la manera en la cual se expusieron los
resultados obtenidos de la recoleccion de datos, bien sea en tablas, cuadros y graficos;
lo cual permitid presentar la informacién ya procesada y analizada a manera de
resultados, llegando a conclusiones necesarias para el desarrollo del informe final. La
informacion que se obtuvo durante el proceso investigativo se presenta a través de

gréficos bien sea circulares o lineales y de tablas.

1.2.6 Sistematizacion de Variables.

Arias (2004), define la sistematizacion de variables como “el conjunto de
caracteristicas cambiantes que se relacionan segun su dependencia o funcién en una

investigacion”.

Arias (2004), clasifica las variables segun su funcion en:

¢ Independientes: son las causas que generan y explican los cambios en la variable
dependiente. En los disefios experimentales la variable independiente es el
tratamiento que se explica y manipula en el grupo experimental.

e Dependiente: son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan

origen a los resultados de la investigacion.
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e Intervinientes: son las que se interponen entre la variable independiente y la
dependiente, pudiendo influir en la modificacion de esta Gltima. En un disefio
experimental puro, este tipo de variable debe ser controlada con el fin de
comprobar que el efecto es debido a la variable independiente y no a otros
factores.

e Extrafias: también llamadas ajenas, son factores no controlables directamente por

el investigador y que pueden ejercer alguna influencia en los resultados.

De acuerdo a lo anterior, las variables que se van a aplicar en esta investigacion
son las variable independiente y dependientes. Dichas variables, por su naturaleza,
no pueden ser estudiadas como un todo, sino que deben ser descompuestas en sus

partes constitutivas o dimensiones.

Para Arias (2004), una dimensién “es un elemento integrante de una variable

compleja, que resulta de su analisis 0 descomposicion”.

Asi mismo, Arias (2004), sefiala que una vez que han sido establecidas las
dimensiones de la variable, todavia faltan los elementos o evidencias que muestren
como se manifiesta 0 comportan dicha variable o dimensién. Estos elementos son los

indicadores.

Arias (2004), define un indicador como “un indicio, sefial o unidad de medida
gue permite estudiar o cuantificar unas variable o sus dimensiones”. Para observar las
variables, dimensiones e indicadores de esta investigacion se muestra Cuadro N° 1,

donde presenta la relacion entre cada uno de estos items.
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Cuadro N°1 Sistematizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Diagnostico

Estratégico Financiero

Elementos Internos

Elementos Externos

Elementos financieros
El control de los costos.
Anadlisis del punto de
equilibrio

Los presupuestos
Estados financieros
Razones financieras
Apalancamiento
Riesgo

Tecnolébgico

Cultural

Econdmico
Geograficos

Politico y Legal
Social

Etica

Competitividad

Calentamiento Global

Formulacion de

estrategias financieras

Estrategias Financieras.

Mision y Vision
Organizacional.

Obijetivos Estratégicos.

Basadas en la gestion del
conocimiento.

Excelencia operativa.
Plantear por escrito mision

y vision.
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Continuacion del cuadro N°1

Variables

Dimensiones

Indicadores

Actualizar los software
contables.

Determinar los indices de
liquidez, solvencia y
rentabilidad de la
organizacion.

Formular informacién
financiera veraz y oportuna.

Implementacion de

Obijetivos anuales.

Habilidad de los gerentes.

real.

Resultado esperado y

Acciones Correctivas

Estrategias Financieras | Politicas. — Estrategias.
Asignacion de — Elaborar presupuestos
Recursos.
Evaluacion de Seguimiento de las | — Eficacesy eficientes
Estrategias Financieras | acciones. — Fortalezas y Debilidades.

Desempefio y Desviaciones
Cambios.

Fuente: Autores, 2011
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CAPITULO 11

GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA

2.1 Estrategias Financieras

La estrategia financiera es una estrategia a nivel funcional y esta intimamente
ligada al resto de las estrategias funcionales, la estrategia financiera se configura con
base en las modalidades que se adopten para obtener créditos y capital, y para
asignarlos dentro de la empresa. Al establecer una estrategia financiera, de forma
sistematica, se aumentard la capacidad de la organizacion para planificar la

sostenibilidad y generar los fondos que sean necesarios.

2.1.1 Antecedentes y Estrategias

Segun Arias (2004:94):

Esta seccion se refiere a los estudios previos. Trabajos y tesis
de grado, trabajos de ascenso, articulos o informes cientificos
relacionado con el problema planteado, es decir investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema en estudio, por lo que no debe confundirse con la historia del
objeto en cuestion.

Asi mismos, para Arias (2004:94), “los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones”. Tal es el caso de las investigaciones que se mencionan

a continuacion:
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Caballero, Ana; Romero, Johana y Vasquez, Rut (2010), investigaron sobre

“el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de
la C.A. Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre”, el cual tuvo como objetivo general
aplicar el proceso de gerencia estratégica financiera en la organizacion, objeto de
estudio que posteriormente fue tomado como una alternativa vital para el logro de los
objetivos financieros de esta empresa, Yy a su vez, emplearan una correcta
administracion del capital de trabajo. Del estudio realizado, las autoras obtuvieron
las siguientes conclusiones:

e Las empresas y organismos competentes, tanto publicos como privados deben
utilizar herramientas estratégicas que le permitan mantenerse competitivas en el
mercado.

e Las organizaciones deben realizar analisis estratégicos que le permitan conocer los
factores internos y externos que los afectan, y aquellos puntos fuertes donde se
puedan apoyar.

e El Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal
Sucre, debe establecer y aplicar un sistema de razones financieras que le
proporcione a la gerencia el nivel de liquidez, rentabilidad y solvencia de la
entidad.

Otro trabajo de investigacion revisado fue el presentado por Samil Astorino
(2009), titulado: “Estrategias Financieras para el Comedor Universitario, del nlcleo
de Sucre de la Universidad de Oriente”. En dicha investigacion, el autor disefio
estrategias financieras para optimizar la calidad del servicio del comedor a todos los
usuarios que alli asisten. Entre las conclusiones mas resaltantes de esta investigacion
se encuentran:

e El servicio de Comedor Universitario era bueno, pero debia ser mejorado, ya que,
se dispone de presupuesto suficiente para la compra de los insumos o materia

prima para todo el afio, a su vez, con los mismos ingresos se pudo contratar a un
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personal especializado (nutricionistas y chef), para la manipulacion e higiene de
estos alimentos, que mejoro sustancialmente el servicio e incremento el nimero de
usuarios en esa unidad.

e Se detectd el desconocimiento total por parte del personal administrativo sobre las
partidas anuales asignadas a este servicio, ademas de no conocer la vision y misién
del Comedor Universitario del Nucleo de Sucre.

e Se detectd que el impacto en la regulacién de precio por parte del Gobierno
Nacional, representd oportunidades para la adquisicion de mayor cantidad de
productos en relacion a proveedores registrados en el Nucleo, los cuales ofertaban
sus productos con elevados precios lo que generaba amenazas en la estructura de

los costos establecido para ese servicio.

También, Andarcia, Lisette y Marquez, Jorge (2009); realizaron una
investigacion titulada “Gerencia estratégica financiera en las organizaciones”; el
objetivo general de la misma consistié en analizar los elementos involucrados en el
proceso de gerencia estratégica financiera en las organizaciones. A través de una
investigacion documental de un nivel descriptivo; llegando a las siguientes

conclusiones:

e La gerencia estratégica financiera es un proceso centrado en la eficiente
administracion del capital de trabajo, tomando en cuenta que debe existir un
equilibrio entre los criterios de riesgo y rentabilidad corporativos; ésta también se
encarga de orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de
fuentes de financiacién y, proporciona el debido registro de las operaciones como
herramientas de control de la gestion de la empresa.

e Las condiciones cambiantes de los escenarios donde actlan las organizaciones

exigen la alineacién de las estrategias con los nuevos paradigmas generados por la
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ola econdémica del conocimiento, la revolucion digital y la apertura mundial de los
mercados.
La estrategia financiera esta directamente asociada al resto de las estrategias
funcionales, la cual se configura con base en las modalidades que se adopten para
obtener créditos y capital, para luego asignarlos en la organizacion.

Asi mismo, Alfonzo, Karen y Mundarain, Rafael (2009), realizaron un trabajo

de investigacion titulado: “Analisis Estratégico Financiero en la Gerencia de

Contabilidad de la Compafiia Andnima de Administracion y Fomento Eléctrico

(CADAFE), Region 1 Zona Cumana - Estado Sucre”, el cual tuvo como objetivo

general realizar un analisis estratégico financiero en dicha organizacion, a través de

una investigacion de campo de nivel descriptivo, llegando a las siguientes

conclusiones:

La organizacion debe realizar un analisis estratégico financiero, ya que, le
proporciona a la gerencia informacion financiera necesaria para escoger las
estrategias que permitan a la empresa lograr una ventaja competitiva sostenida
sobre sus competidores, la cual se da cuando la rentabilidad es superior a la que en
promedio tienen todas las organizaciones de su industria y que ademas es capaz de
mantener a lo largo de los afos.

La organizacion debe evaluar las razones financieras, para determinar la
solvencia, la gestion, la liquidez y el endeudamiento de la organizacion y asi el
impacto de las medidas econdmicas del pais tendra una baja incidencia en ésta.

Se debe analizar el riesgo y el rendimiento financiero de la organizacion de

manera que se puedan afrontar las politicas cambiarias del pais.

2.1.1.1 Estrategias

Segun David, (2008), la palabra estrategia proviene del griego stratego, en

referencia a los generales militares y combina los téerminos de stratos (el ejército) y
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ago (dirigir). La historia de la estratégica comenzé en el ejército, el estratega o
estrategista era el comandante militar que formulaba o planeaba las maniobras
necesarias para la consecucion de un objetivo especifico. Uno de los objetivos clave
de la estrategia tanto militar como empresarial es “ganar una ventaja competitiva.”
Por tal motivo, muchos aspectos de la estrategia empresarial son parecidos a lo
militar y, en el transcurso de los siglos los estrategas militares han aprendido muchas
cosas gque pueden beneficiar a los estrategas de negocios en la actualidad. Uno de
ello es el wuso de sus propias fortalezas para explotar las debilidades de los
competidores, al igual que la adaptacion a las condiciones externas e internas que se

puedan presentar en el medio.

Francés (2006), define a la estrategia en dos formas una amplia y otra
restringida. La estrategia amplia es la definicion de los objetivos, acciones y recursos
que orientan el desarrollo de una organizacion. Asi mismo, la estrategia restringida es

el plan de accidn para alcanzar los objetivos en presencia de incertidumbres.

Para Serna (1999:32), las estrategias “son acciones que deben realizarse para
mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de
trabajo y asi hacer realidad resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.”
Y segun, Hitt y Otros (2004:9), la estrategia es “un conjunto de compromisos y
actos integrados y coordinados cuyo objetivo es explotar las competencias centrales y

conseguir una ventaja competitiva”.

En lineas generales, las estrategias son los medios o cursos de acciones por
los cuales se logran los objetivos. En tal sentido, disefiar y poner en practica
estrategias en las organizaciones, es de vital importancia para éstas, dado que dictan
las pautas o el camino a seguir en la realizacion de las actividades con miras a
alcanzar los objetivos exitosamente, a través de la utilizaciéon de métodos y

herramientas por parte de los directivos, usando la comunicacién como medio para
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estimular a su personal en el crecimiento de la organizacion.

La estrategia puede considerarse como un concepto multidimensional que
abarca todas las actividades fundamentales de la organizacion, otorgandole un sentido
de unidad, orientacion y propdsito y facilitando, al mismo tiempo, las modificaciones
necesarias inducidas por su medio. El propdsito de las estrategias, entonces, es
determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una
descripcién de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias muestran la

direccion y el empleo generar de recursos y de esfuerzos.

2.1.2 Clasificacion de las Estrategias

David (2008), sefiala que las estrategias se clasifican de la siguiente manera:

e Estrategias ofensivas: estas estrategias tratan de obtener una ventaja competitiva
mediante actuaciones agresivas contra rivales competidores, antes de que éstos
puedan establecer una estrategia defensiva. Las mismas tienen como proposito la
consolidacién de la organizacién en el mercado, y dentro de ella se encuentran:

- Las estrategias de concentracion, cuando la empresa centra todo su esfuerzo en
un Unico producto, buscando trabajar con altos niveles de productividad,
eficiencia y eficacia.

- Las estrategias de diversificacion concéntrica, se dan cuando la entidad decide
realizar productos o prestar servicios que estan relacionados con su actividad
principal.

- Las estrategias de integracion vertical, se dan cuando la organizacion decide
agregar una nueva etapa a la cadena de produccion o servicio.

- Las estrategias de diversificacion de conglomerado, cuando la empresa decide

diversificar su linea de productos pero, que no tienen relacion con su primera
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actividad.

Estrategias de fusiones, se dan con la combinacion de dos o mas entidades en
una sola adquisicion, es la compra que una compafiia realiza de otra, pero deja
que la adquirida realice operaciones de forma independiente.

Estrategias de operaciones conjuntas, cuando dos 0 mas empresas se unen para
realizar un proyecto que ninguna podia hacer por separado; innovacion, es la
busqueda permanente de nuevos mercados y productos.

Las alianzas estratégicas, cuando las empresas unen sus fuerzas para lograr

efectos sinérgico pero cada una de ellas mantiene su identidad.

o Estrategias defensivas: el objetivo de una estrategia defensiva es la de reducir el

riesgo de una ataque y disminuir el impacto negativo que puedan afectarlas. Solo

se han definido cuatro, las cuales son:

Reduccidn o ennichamiento, consiste en disminuir el nimero de  operaciones
de la empresa y asi mejorar su productividad;

Desinversion, cuando la empresa cierra o vende parte de su operacion para
concentrarse en las tareas basicas derivadas de su mision;

Liquidacion, se realiza cuando los niveles de ineficiencia son muy altos,
entonces la compafiia decide vender o disponer de sus bienes previos a tramites
legales.

Estrategia de recuperacion, la cual se define cuando la empresa realiza acciones
que dirijan a suspender su declive y establecer un ambiente de supervivencia y

de utilidades.

e Estrategias genéricas: estas estrategias estan dirigidas a todas las unidades

estratégicas de negocios, es decir, sefialan la direccidn por areas globales. En estas

estrategias se pueden mencionar elementos como productividad laboral,

modernizacion tecnoldgica, orientacion al mercado, entre otras.
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Estrategias concéntricas: son aquellas estrategias que afectan a toda la
organizacion, debido a los cambios del mundo actual, los cuales tienen incidencia
en el entorno empresarial. En estos casos, los gerentes se ven obligados a disefar
estrategias que soporten el plan trazado para las diferentes areas funcionales, pero,
para ello, deben tomar en cuenta principios tales como: calidad, el servicio y la
capacidad del personal; los cuales deben ser incluidos en la formulacién de

estrategias para cada caso en particular.

Estrategias competitivas: consiste en desarrollar una amplia férmula de como la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos. Esta relacionada con el modo de competir
en cada negocio y buscando en este caso la consecucion de sinergias positivas
dentro de cada negocio, a través de la integracion de las areas funcionales. Las
estrategias competitivas consisten en lo que estd haciendo una compafiia para

tratar de desarmar las compafiias rivales y obtener una ventaja competitiva.

De acuerdo a la clasificacion presentada por David (2008), las organizaciones

cuentan con una gama de estrategias que permiten crear cursos de acciones efectivos

para alcanzar los objetivos, no obstante, la gerencia debe estar clara en la mision y

visién de la empresa, es decir; hacia donde va y qué es lo que quiere alcanzar;

ademas, debe tener presente los factores internos y externos que pueden influir para

que éstas puedan ser llevadas a cabo de una manera efectiva.

2.1.3 Niveles de las Estrategias

En una organizacion las estrategias estdn divididas en tres niveles:

corporativo, empresarial y funcional; donde los directores son los responsable de la

estrategias corporativas. Los gerentes de nivel medio son los responsables de las
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estrategias empresariales y los gerentes de nivel inferior de las estrategias
funcionales. Cada uno de estos niveles se pueden observar en la figura N° 1, tal como
lo plantean Robbins y Coulter (2005).

Figura N°1. Niveles estratégicos de las organizaciones

Nivel [ | I |

Fuente: Robbins y Coulter. 2005. Pag. 187.

Nivel
Corporativo

Nivel
Empresarial

¢ Nivel corporativo: en este nivel se pretende determinar en qué negocio debe o
quiere estar una compafiia, refleja la direccion que sigue la organizacion vy las
funciones que cumple sus unidades en el empefio de tal direcciones. Dentro de este
nivel se encuentra la estrategia de crecimiento, cuya finalidad es incrementar las
operaciones de la organizacion acrecentando mejores productos y/o servicios, y
esto, a su vez, le permitird aumentar los ingresos por ventas, numero de

empleados, participacion en el mercado y otras medidas cuantitativa.

Kourdi (2008), sefiala que existen diferentes caminos para lograr el
crecimiento de una organizacién y que se pueden resumir a grandes rasgo en cinco
opciones: primero que la organizacion tenga un crecimiento organico; es decir

que, el negocio crezca a partir de sus propios recursos y para ello debe contar con



capacidades y competencias claves en relacion a lo que la organizacion sabe hacer
mejor, de manera tal que pueda aprovechar al maximo las oportunidades cuando
surjan, asi como también, la implementacion de una buena planificacion
coordenada que le permita lograr el objetivo de manera sostenida en el tiempo, los
factores tiempo y dinero son importantes para alcanzar el crecimiento; de una
manera rapida, si la organizacion cuenta con ingresos generado por ella misma y

que ademas sean utilizados para desarrollar otros sectores.

En segundo lugar, las fusiones o adquisiciones, también conocidas como
la union de dos o mas empresas, generan beneficios de crecimientos para las
organizaciones. Tercero la integracion, que consiste en trabajar mas de cerca con
otras empresas del mismo rubro por medio de sociedades, emprendimientos
conjuntos o alianzas estratégicas. Cuarto, la diversificacion, se da cuando una
empresa se expande a otra area de actividad y por Gltimo, la especializacién que
tiene que ver con el abandono de actividades no centrales e incluso redefinir y

concentrarse en operaciones claves.

Nivel empresarial: en una estrategia de nivel empresarial se trata de determinar
cémo debe competir la organizacion en sus negocios. Para la organizacion
pequefia con solo una linea de negocio, o la grande que no esta diversificada en
varios productos o servicios; esta estrategia se superpone con la estrategia de nivel
corporativo. En cambio, en las organizaciones de varios negocios; cada division
tendra su propia estrategia que define los productos, servicios que ofrece y los
clientes a los que quiere llegar. Por lo tanto, cada division tiene su propio estilo de
competir cuando una organizacion participa en varios negocios, las empresas que
son independientes y formulan sus propias estrategias se llaman unidades

estratégicas de negocios.
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Para Kourdi (2008), los negocios generalmente prestan mucha atencion a
las actividades de la competencia o bien las ignoran alegando que no son capaces
de ejercer ningun control directo. Sin embargo, la cantidad de atencion que es
necesario prestarle a los competidores varia de acuerdo con la naturaleza de la
empresa y del mercado y normalmente esta entre estos dos extremo. Los que
toman decisiones pueden guiarse por una vision generalizada y objetivos
especificos, pero las presiones competitivas también resultaran decisivas para
determinar sus decisiones. Por lo tanto, la gerencia debe desarrollar conciencia de
mercado y crear politicas de precios y ofertas de productos, percepcion de la
clientela, niveles de servicio, cultura empresarial, fidelizacion de la clientela,
rendimiento, estructura financiera y reserva de efectivo; todo esto con la finalidad
de desarrollar y mantener ventajas competitivas frente a las otras empresas del

mismo ramo.

Nivel funcional: respaldan las estrategias empresariales. Para las organizaciones
que tienen departamentos funcionales tradicionales como manufacturas,
marketing, recursos humanos, investigacién y desarrollo, y finanzas, estas

estrategias tienen que apoyar a la estrategia empresarial.

Garcia y Valencia (2008), sefialan que las estrategias funcionales es la
forma como la empresa desarrolla sus actividades tomando en cuenta las
estrategias de mercado, que incluyen los canales de distribucién, servicio de
mercado, precios, ventas, publicidad, investigacion de mercado, seleccion del
mercado y algunas estrategias para fijar precios, los cuales permitan obtener
ganancias como sea posible y tan rapido como se pueda, establecer precios que
desanimen la entrada del competidor, recuperar los costos del desarrollo del
producto en un tiempo definido, establecer un precio que produzca una tasa de

interés regular y determinar un precio con el que se gane la aceptacion rapida del
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producto. Asi mismo, las estrategias financieras daran buenos o malos resultados
dependiendo del grado en que afecte la posicion financiera de la empresa. Estas
estrategias pueden incluir areas como: ventas de activos fijos no deseados,
extension de créditos a clientes, obtencion de fondos con financiamientos

externos, obtencidn y asignacion de recursos financieros, entre otros.

En virtud a lo antes sefialado por Garcia y Valencia (2008), las estrategias
financieras son de vital importancia para el logro de los objetivos dentro de los
distintos niveles de las organizaciones, por cuanto permiten solucionar problemas
que puedan presentar las distintas divisiones que conforman las empresas en sus
operaciones normales, las cuales pueden ser corregidas aplicando diferentes

alternativas de accion.

2.1.4 Definicion de Estrategias Financieras

Segun Ortega (2008), la estrategia financiera es la administracion de los
recursos econdmicos en forma adecuada para tomar las decisiones correctas. Es
por ello, que las estrategias financieras son de gran relevancia en cualquiera
empresa, ya que, es a través de las mismas que se van a tomar las decisiones
mas importantes concernientes a las organizaciones, tales como: expansion del
negocio, los tipos de acciones que se deben emitir para financiar el crecimiento,
la cantidad de inventarios que se deberan mantener, el efectivo que se debe

tener disponible y las utilidades para reinvertir, entre otras.

Segun Andarcia y Mérquez (2009:127), para el disefio de una estrategia

financiera es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Areas de Resultados Claves (ARC): Expone el punto critico, lo
que se tiene que priorizar para llegar a los niveles sofiados.
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2. Objetivo Estratégico: Define las metas, el proposito o el fin que
se espera alcanzar.

3. Criterio de medidas: Es el medidor del cumplimiento del
objetivo estratégico en su implementacion o puesta en marcha,
estableciendo criterios de medicion en el tiempo.

4. Estrategia Especifica: Expresa como lograr el cumplimiento del
Obijetivo Estratégico.

5. Plan de Accion: Constituye los pasos a seguir para la
consecucion de la estrategia especifica y el objetivo estratégico
incluyendo los responsables de cada tarea, los participantes y la
fecha de cumplimiento.

2.1.5 Tipos de Estrategias Financieras

Los tipos de estrategias financieras existentes. Segun Ortiz (2005) son los

siguientes:

1. Estrategias de excelencia operativa: contempla las acciones que impulsa
el uso eficiente de recursos en las fases que componen la cadena de
valor, a saber: Abastecimiento, operacion interna y comercializacion, es
decir, éstas buscan la administracion efectiva de los recursos monetarios
en las etapas de produccion.

2. Estrategias de liderazgo en precio: ésta permite reconocer los segmentos
que existen en el mercado, pues, las decisiones de compra estan
dominadas por los parametros de la marca, la exclusividad e incluso el
ego de pertenecer al grupo de privilegiados que puedan adquirir
productos o servicios (medicinas prepagadas, seguros de vida,
desplazamientos internacionales o carros de lujos) reservados a
segmentos poblacionales con altos coeficientes de ingreso.

3. Estrategias asociadas con los atributos del cliente: esté relacionada con
la cuota de participacion en el mercado, la cual va a depender de las
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lineas de producto, unidad estratégica de negocio, canal de distribucion,
ciudad y zona geogréfica.

Estrategias basadas en la gestion del conocimiento: en toda organizacion
estan presentes los cambios tecnoldgicos, unido a esto las elevadas
inversiones tecnoldgicas que implica, la misma permite la
preponderancia del conocimiento como recurso econdémico util, las
transformaciones de las relaciones de intercambio, la integracion de
naciones en pos de facilitar la libre movilizacion de los recursos
productivos y la desaparicion paulatina del proteccionismo, es
sorprendente lo que implica el avance tecnoldgico y la modernizacion
de los procesos, pues no plantean el despido de personas sino, que por el
contrario, determinan una mayor dependencia de gente pensante.
Estrategias de productividad organizacional: es necesario tomar en
cuenta las modificaciones en las estructuras de poder, en los sistemas de
gestion y control, en los estilos de liderazgo, en las relaciones de
coordinacion, en la instauracion de procesos que contribuyan a
minimizar el tiempo invertido en la cadena de valor, para que cualquier
organizacion logre la competitividad.

Estrategias de la inversidn: consiste en la inversion de los recursos
escasos Yy costosos de la organizacion, al sefialarse que las decisiones en
esta materia pueden estimular la competitividad empresarial,
comprometer el futuro de las mismas, alentar el posicionamiento
comercial, satisfacer o coartar los intereses de los inversionistas y
apoyar o limitar la liquidez.

Estrategias del financiamiento: permite determinar la mezcla 6ptima de
las fuentes de financiamiento con las cuales pueden resguardar las
operaciones cotidianas de las organizaciones y de esta manera apoyar la

realizacién de los planes de negocios.
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2.2 Las Finanzas

No importa el tamafio de la organizacién, ni la actividad a la cual se dedique,
0 que tanta antigliedad posea, siempre estara sujeta a caer en situaciones de
desequilibrio financiero debido a la insolvencia y la falta de liquidez; todo ello
producto, en muchos casos, de malas politicas financieras, pero en la mayoria de las
oportunidades generadas por graves errores estratégicos o bien a la acumulacion de

errores tanto en materia financiera como productiva, comercial y administrativa.

La situacién actual que impera en el mundo, caracterizada por una fuerte
competencia global, bruscas y repentinas alteraciones econdmico-financieras
generadoras de fuertes cambios en la cotizacion de las monedas y las tasas de interés,
importantes variaciones en los precios de las materias primas, y continuos cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores, dan lugar a que las empresas deban

ejercer un monitoreo constante de su situacion financiera.

El término finanzas proviene del latin "finis", que significa acabar o terminar.
Las finanzas tienen su origen en la finalizacién de una transaccion econémica con la

transferencia de recursos financieros (http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas).

Las finanzas “son los estudios y las direcciones, las maneras de las cuales los
individuos, los negocios, y las organizaciones levantan, asignan, y utilizan recursos
monetarios en un cierto plazo, considerando los riesgos exigidos en sus proyectos”

(http://www.tueconomia.net/finanzasysusareas/conceptodefinanzas.php).

El término finanzas incorpora asi, cualquiera de los siguientes elementos

(http://www.tueconomia.net/finanzasysusareas/conceptodefinanzas.php):
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El estudio del dinero y de otros activos.

La gerenciay el control de esos activos.

Riesgos del proyecto que perfilan y de manejos.

La ciencia del dinero de manejo.

Para Gitman (2003:3), las finanzas “es el arte y la ciencia de administrar el
dinero”. Asi mismo, Besley y Brigham, (2009:4), sefialan que “las finanzas
conciernen a las decisiones que se toman en relacion con el dinero o con mas
exactitud, con los flujos de efectivo”. Las decisiones financieras tienen que ver con
cémo se recauda el dinero y como lo usan los gobiernos, las empresas y los

individuos.

Weston y Brigham (1994), sefialan que las finanzas constan de tres areas
interrelacionadas: mercado de dinero y de capitales, las cuales tratan mucho de los
topicos que se cubren en la macroeconomia; asi mismo, las inversiones se centran en
las decisiones de individuos y de instituciones financieras y de otra naturaleza cuando
eligen valores para sus carteras de inversiones y, por ultimo, la administracion
financiera o “las finanzas en los negocios”, cuya area de desempefio se relaciona con
la administracion real de la empresa. Siendo la administracion financiera la méas
amplia y de mayor importancia de las tres areas, pues incluye banco e instituciones
financieras, asi como empresas industriales, de servicios y los negocios pequefios,
también es importante en las operaciones del gobierno, desde escuelas hasta
hospitales, por cuanto permite al administrador o gerente financiero desempefiar una
gran variedad de tareas como planeacion, extension de creditos a los clientes,
evaluacion de grandes gastos propuestos, toma de decisiones de inversiones de capital
y la consecucion de dinero para financiar las operaciones de la organizacion. Asi la
funcion de decision de la administracion financiera puede fragmentarse en tres areas:

las decisiones de inversion, financiamiento y administracion de activo.
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En este caso, las decisiones de inversion, son las mas importante para los
inversionista por cuanto deben tomar decisiones financieras valorando tres aspectos
importantes; primero, si todo se mantiene igual, es decir; si no hay variaciones sobre
la inversion realizada, significa que existe sobre ella m&s o menos valor, segundo
cuando mas pronto se reciba el efectivo mas valioso es el activo por lo general son los
preferidos por los inversionista en relacion con los activos con riesgos, los cuales no

genera confianza y por lo tanto no se arriesgan a invertir Besley y Brigham, (2009).

Cabe destacar que, la administracion financiera sufrié cambios a lo largo de
los afios, entre los mas importantes se tiene: 1) la inflacion y sus efectos sobre las
tasas de interés, 2) la liberacién de las instituciones financieras, 3) un notable
aumento en el uso de las telecomunicaciones para transmitir informacion y en el uso
de las computadoras para analizar los efectos de las decisiones financieras
alternativas y 4) la creciente importancia de los mercados financieros globales y las
operaciones de negocios. En épocas anteriores el trabajo del administrador financiero
solo consistia en obtener el dinero necesario para ampliar la organizacion y comprar
el equipo e inventarios necesarios para el desenvolvimiento normal de su actividad,;
sin embargo, en la actualidad las decisiones son mejor coordinadas y la funcién de
control recae directamente sobre el administrador financiero. Debido a la importancia
que se ha dado a la administracion financiera son muchos los gerentes que optan por
realizar una carrera en finanzas, ya que, son ellos quienes toman las decisiones
concernientes al manejo del recurso monetario, por lo que, deben estar en

conocimiento de lo qué representan las finanzas en las organizaciones.

En la actualidad, el administrador financiero tiene el compromiso con la
organizacion de adquirir y usar los fondos con miras a maximizar el valor de ésta.
Weston y Brigham (1994), especifican las actividades del administrador financiero

de la siguiente manera:
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e Preparacion de prondsticos y planeaciones, el administrador financiero debe
interactuar con otros ejecutivos al mirar hacia el futuro y al determinar los planes
que daran formas a la posicién futura de la empresa.

e Decisiones financieras e inversiones de importancia mayor, una empresa exitosa
generalmente observa un crecimiento rapido en las ventas, lo cual requiere de
inversiones en planta, equipo e inventarios. EI administrador financiero debe
ayudar a determinar la tasa Optima de crecimiento en ventas y también debe
ayudar a decidir sobre los activos especificos que se deberan adquirir y la mejor
forma de financiar esos activos.

e Coordinacion y control, el administrador financiero debe interactuar con otros
ejecutivos para asegurarse que la empresa sea operada de la manera mas eficiente
posible. Todas las decisiones de negocios tienen implicaciones financieras y todos
los administradores- tantos financieros como de otra naturaleza- necesitan tener
esto en cuenta.

e Forma de tratar con los mercados financieros, el administrador financiero debe
tratar con los mercados de dineros y de capitales. Toda empres afecta y se ve
afectada por los mercados financieros generales, de los cuales se obtienen los
fondos, se negocian los valores de una empresa y se recompensa o se castiga a los
inversion en consecuencia, si los administradores financieros cumplen
eficientemente con sus responsabilidades contribuiran a maximizar los valores de

las empresas que dirigen.
2.3 Gerencia Estratégica Financiera
El objetivo central de la gerencia estratégica consiste en investigar por qué
algunas organizaciones tienen éxito y otras fracasan. Las decisiones estratégicas

determinan el rumbo futuro y la posicion competitiva de una empresa durante mucho

tiempo. Las decisiones para expandirse geograficamente o para diversificarse son
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ejemplos de decisiones estratégicas, las cuales son tomadas en todo tipo y tamafio de
organizacion, la existencia y el trabajo de muchas personas se ven afectadas por las
decisiones estratégicas. La supervivencia misma de la organizacién, puede estar en
juego y determinada por tres grandes factores: la industria en la cual esta ubicada, el
pais o paises donde se localiza y sus propios recursos, capacidades y estrategias.

La gerencia estratégica, segun lo sefialan Robbins y Coulter (2005:180), “es el
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el desempefio a
largo plazo de la organizacion”. Para David (2003:5), la gerencia estratégica “es el
arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las

funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”.

En otras palabras, la gerencia estratégica no es mas que un proceso que
establece la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos. La formulacion de las estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacién, la
determinacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, el
establecimiento de misiones de la compaiiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de
estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decisién de cuales
escoger. Es un proceso apasionante que permite a una organizacién ser proactiva en
vez de reactiva en la formulacion de su futuro (http://www.gestiopolis.com). Es decir,
es un proceso enfocado a integrar a la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccién y las operaciones, las actividades de investigacion y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion para lograr el éxito

de la organizacion.

Robbins y Coulter (2005:181), establecen que las organizaciones que recurren
a la gerencia estratégica, tienen mejor desempefio. Otra razon, es que existen
organizaciones de diferentes tamafios que tienen que enfrentarse a situaciones que

cambian constantemente. Estos cambios son menores 0 mayores, pero son cambios de
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los que tienen que ocuparse los gerentes, y es alli donde entra en juego el proceso de
gerencia estratégica, por cuanto le permite a los gerentes examinar las variables
pertinentes y decidir que hacer y como hacerlo. En la actualidad, la gerencia
estratégica ya no solo se limita a las empresas comerciales, sino que también abarca
dependencias gubernamentales, hospitales y otras sin fines de lucros; en eso tambiéen

radica su importancia.

Para David (2008:205), la importancia de la gerencia estratégica esta en la
necesidad de determinar el concepto de la empresa y su naturaleza, asi como también,
el por que estan alli, y a quien le sirven, los principios y los valores bajo los cuales
deben funcionar y lo que el futuro de su empresa debe ser. Asi como también necesite
evaluar la direccion en la que avanza para determinar si ésta serd la ruta mas efectiva
para desempefiar la vision y la mision empresarial; permitiendo responder
interrogantes como ¢Qué cambios de direccion pueden ser tomados ahora? ;Como y
cuando seran tomadas las decisiones futuras con respecto a la direccién de la

empresa?

Es importante que, las empresas varien sus niveles estratégicos adaptandose a
los cambios de los posibles factores externos, ya que, cuando las estrategias de la
gerencia son antiguas su desarrollo sera mas dificil debido al impacto de la tecnologia
y sus acelerados cambios. Para toda empresa, es de gran importancia decidir y

plantear sus estrategias por cuanto al estar claras les permite:

e Proporcionar una base sélida para tomar decisiones que lo mantendra enfocado en
una direccion adecuada.
e Le ayuda a evitar tendencias que podrian tentarlo a errar el camino.

o Refuerza la mision y la vision.
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e Lleva al acuerdo comun sobre la direccién de todas las divisiones que contribuyen
en su empresa.
e Ahorra tiempo y esfuerzo.

e Incrementa el ingreso sobre la inversion.

Segun David (2008), el proceso de gerencia estratégica consta de tres etapas:

la formulacion, implementacion y evaluacion de las estrategias (Ver figura N° 2).

Figura N°2. Modelo del Proceso de Gerencia Estratégica
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Fuente: David Fred. 2008. Pag. 5.

e Formulacidn de las estrategias, incluye desarrollar la vision y la mision, identificar

las oportunidades y amenazas externas para la organizacion, determinar las
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fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar

estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que se habran de seguir.

En esta primera etapa la gerencia debe tener muy bien identificada su
vision y mision, hacia donde quiere ir y, que es lo que quiere alcanzar, para ello
una de las herramientas importante y recomendada por Jeremy Kourdi (2008:98),
“pensar el escenario” (conocida también como la planificacion del escenario),
Kourdi (2008:98) sefiala lo planteado por Philip Watts, presidente de Royal Dutch/
Shell Group: *“Los escenarios no son predicciones, mas bien son forma de
enfrentar nuestras suposiciones, son una herramienta para enfocar dudas
importantes, las interrupciones inesperadas o las posibilidades desconocidas que
puedan transformar el desarrollo del negocio.” Partiendo de esta idea, el gerente
debe ver la realidad desde los diferentes puntos de vista sin limitaciones partiendo
de las debilidades y fortalezas que posea la empresa e identificando las
oportunidades y amenazas en el medio externo, esto le va permitir tener una vision
mas amplia de las fuerzas que puedan incidir en el futuro y de esa manera crear
estrategias que le permitan a la organizacion mantener una verdadera ventaja

competitiva frente a otras organizaciones.

Esta etapa comprende la elaboracion de un anélisis interno y externo de
la organizacion. El analisis interno consiste en identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa, ademas es considerado como las ventajas que posee la
empresa sobre sus competidores por cuanto se fundamenta en sus propios

recursos y capacidades. Por lo tanto, para Robbins y Coulter (2005:184).

El analisis interno ofrece informacion importante sobre los
recursos financieros y aptitudes de la organizacion. Si estos recursos y
aptitudes son excepcionales o Unicos, se consideran las capacidades
centrales de la organizacién, que son las principales destrezas,
habilidades y recursos que crean valor para la organizacion y que
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determinan sus armas competitivas. El andlisis interno debe culminar
con una evaluacion clara de los recursos de la organizacion (como
capital financiero, pericia, técnicas, empleados capaces, gerentes
experimentados, etc.) y las capacidades para experimentar las
diferentes actividades funcionales (como marketing, manufactura,
sistema de informacion, manejo de los recursos humanos, etc.)

Asi mismo, Robbins y Coulter (2005:184), definen a las fortalezas “como
las actividades que la organizacion hace bien o recursos exclusivos.”, por otra
parte las debilidades “son actividades que la organizacion no hace bien o los

recursos que no tienen”.

El andlisis del entorno se centra en conocer los factores externos que
influyen, o pueden influir, en el funcionamiento y resultados de la empresa.
Algunos de estos factores son de caracter general, mientras que otros son
especificos relacionados con el sector de la actividad de la empresa. El objetivo del
analisis externo es determinar las oportunidades y amenazas que se ciernen sobre

la organizacion. Por ello, Robbins y Coulter (2005:183), sefialan que:

El analisis externo se refiere al estudio del ambiente o entorno de
las organizaciones, y dividen este ambiente en dos, un ambiente
general, el cual comprende todos los factores fuera de la organizacion
y no tiene relacion directa con la misma, entre ellos se encuentran, los
factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos e
incluyen un nuevo elemento que es la globalizacion y un ambiente
especifico, que incluye los factores que intervienen directamente en la
organizacion y tienen relacion con el alcance de sus metas. Entre los
factores que comprenden este ambiente se tienen a los competidores,
consumidores o clientes, proveedores y gobierno.

Ademas, Robbins y Coulter (2005), indican que las oportunidades “son

tendencias positivas en los factores del ambiente externo”; asi mismo las amenazas

“son tendencias negativas en los factores externos”. Por tanto, para realizar el analisis
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estratégico, que intenta dar una vision analitica de la estrategia, es necesario disponer
de una serie de herramientas para facilitar el analisis. Actualmente existen numerosos
modelos de analisis y ello es debido a que existe la necesidad de un marco conceptual
y de unas herramientas adecuadas para racionalizar las elecciones estratégicas y, por
otro lado, al imperativo de comparar las diferentes areas de negocio y de gestionar la

cartera de estos negocios de acuerdo con unos métodos homogeéneos.

Una vez, que se hayan determinado las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, la organizacion debe utilizar instrumentos o herramientas para analizar el
impacto que causan éstas, con el propdsito de determinar cual de éstas tiene mayor
incidencia en la situacién de la empresa. Entre estos modelos e instrumentos se

tienen:

e Matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas). La
administracion debe realizar un estudio exhaustivo para conocer con qué fortalezas
puede contar y qué debilidades puede minimizar, con la finalidad de hacer un plan
eficiente que garantice el logro de los objetivos planteados en la planificacion. Al
respecto, Koontz y Weihrich (1998:172), sefialan que, la matriz DOFA *“es un
marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la
organizacion”. Esta matriz es una herramienta de analisis cuya finalidad es
analizar las fortalezas y debilidades internas y amenazas y oportunidades externas
mediante un apareamiento de éstas, para asi formular estrategias que ayuden a

maximizar oportunidades y fortalezas y minimizar debilidades y amenazas.
Segun Malavé (2001), la matriz DOFA esta conformada por nueve casillas;

cuatro casillas de factores claves, cuatro casillas de estrategias y una que siempre

se deja en blanco (la casilla superior izquierda el apareamiento interno y externo).
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Las casillas de estrategia que se denominan: FO (Fortaleza y Oportunidades), DO
(Debilidades y Oportunidades), FA (Fortalezas y Amenazas) y DA (Debilidades y
Amenazas), se desarrollan después de las cuatro casillas del factor clave, llamadas

D, O, Fy A. (Ver cuadro N°2).

Cuadro N°2. Matriz DOFA.

g

§ FORTALEZAS(F)
‘5 Hacer una lista de las
g fortalezas de la
S entidad.

4,—» Concerniente

OPORTUNIDADES(O
)

Hacer una lista de las
oportunidades de la
entidad.
ESTRATEGIAS(FO)
Uso de

para aprovechar

las fortalezas
las
oportunidades.

aI‘_\_
AMENAZAS(A)

Hacer una lista de
amenazas

entidad.

de la

ESTRATEGIAS(FA)
Usar

fortalezas para

combatir las amenazas.

DEBILIDADES(D)
Hacer una lista de las
debilidades
entidad.

de la

ESTRATEGIAS(DO)
Vencer debilidades
aprovechando

oportunidades.

ESTRATEGIAS(DA)
Reducira un minimo
las  debilidades vy

combatir las amenazas.

Fuente: Malaveé. 2001. Pag. 79.

Los pasos para construir la matriz son los siguientes:

- Hacer una lista de fortalezas claves,

- Realizar una lista de debilidades decisivas.

- Elaborar una lista de oportunidades importantes.
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- Hacer una lista de amenazas claves.

- Comparar las fortalezas con las amenazas y registrar las estrategias FO
resultantes en la casilla apropiada.

- Cotejar las debilidades y oportunidades y registrar las estrategias DO
resultantes.

- Las estrategias FA se basan en la formulacion de las fortalezas de la entidad
para evitar o reducir el impacto de las amenazas.

- Hacer una comparacion de las debilidades con las amenazas y registrar las

estrategias DA resultantes.

Matriz de portafolios. Esta matriz fue desarrollada, segun Robbins y Coulter
(2005), por el Boston Consulting Group (BCG), en esta matriz se propuso la idea
de que las empresas de una organizacion podian evaluarse y graficarse en una
matriz de 2 x 2 para identificar cuales ofrecian el mayor potencial y cuales
significaban una fuga de recursos de la organizacion. El eje horizontal representa
la participacion en el mercado evaluada como mucha o poco y el eje vertical indica
el crecimiento proyectado del mercado, poco o mucho a partir de esta evaluacion,

una empresa se sitla en una de cuatro categorias.

- Vacas de efectivo (poco crecimiento, mucha participaciéon en el mercado), las
empresas de esta categoria generan grandes sumas de efectivo, pero sus
perspectivas de crecimiento estan limitadas.

- Estrella (mucho crecimiento, mucha participacion en el mercado), estas
empresas estan en su mercado de crecimiento acelerado y tienen participacion
dominante. Su aportacion al flujo de efectivo depende de sus necesidades de
recursos.

- Signos de Interrogacion (mucho crecimiento, poca participacion en el

mercado), estas empresas estdn en una industria atractiva, pero su porcentaje de
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participacion en el mercado es pequefio.
- Perros (poco crecimiento, poca participacién en el mercado), las empresas de
esta categoria no producen ni consumen mucho efectivo. Y tampoco prometen

mejorar su desempefio. tal como se observa en el (Cuadro N°3).

Cuadro N°3. Matriz de Portafélios (BCG)

Mucha Poca
Sa Participacion en el mercado
<
©
2
> [ interrogaciones
o
o - ’
|5 <> -
2
= estrellas
'S
L
(&)
(b} .
© vacas de efectivo cs
3 Tt
ks L
S,
[3°]
ml perros

Fuente: Robbins y Coulter. 2005. Pag.190

e Matriz Interna-Externa (IE). Esta matriz coloca las diferentes divisiones de una
organizacion en una disposicion de nueve celdas, la matriz IE se parece a la
matriz BCG en que ambas herramientas implican trazar las divisiones de la
organizacion en un diagrama, esta es la razén por la cual se llama “matrices de
cartera”, pero en ellas existen diferencias importantes que por lo general permiten
que los gerentes estratégicos con multiples divisiones desarrollen a menudos para

formular estrategias alternativas. Una practica comin es desarrollar una matriz
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BCG y una matriz IE para el presente y después desarrollar matrices proyectadas
para las expectativas del futuro. Este andlisis antes y después pronostica el efecto
esperado de las decisiones estratégicas sobre las carteras de divisiones de una

organizacion.

Dentro de la etapa de formulacion, una vez identificadas las debilidades y
oportunidades, fortalezas y amenazas, es necesario plantear dos tipos de objetivos
comunes en las organizaciones los financieros y los estratégicos. David (2008),
establece que los objetivos financieros incluyen aquellos asociados con el
incremento de los ingresos y las ganancias, con mayores dividendos, mayores
margenes de ganancia y del rendimiento sobre la inversion, mayores ganancias por
accion, precios cada vez mas altos de las acciones, mejor flujo de efectivo, entre
otros; mientras que los objetivos estratégicos incluyen mayor participacion de
mercado, mejorar ante los rivales (tiempo de entrega mas rapido, lapso mas corto
entre el disefio de un producto y su lanzamiento, menores costos, mayor calidad de
los productos, mayor cobertura geografica), lograr el liderazgo tecnoldgico, lanzar
de manera continua productos nuevos o mejorados al mercado antes que los

rivales, entre otros.

Matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (SPACE). Otra
herramienta importante de conciliacién de la etapa de formulacion. Su esquema de
cuatro cuadrantes indica si las estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o
competitivas son las mas adecuadas para una organizacion especifica. Los ejes de
la matriz SPACE representan dos dimensiones internas fortaleza financiera (FF) y
ventaja competitiva (VC), y dos dimensiones externas estabilidad ambiental (EA)
y fortaleza de la industria (FI). Estos cuatros factores son quizas determinantes
mas importantes de la posicion estratégica general de una organizacion. En la

Figura N° 3, se ilustra la matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones
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(SPACE).

FiguraN°3. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciones (SPACE)
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Fuente: David. 2008. Pag. 225

e Balanced Scorecard, Ilamado también Cuadro de Mando Integral o Tablero de

Mando Estratégico, es otro modelo de gestion mas completo utilizado por las
organizaciones en estos ultimos tiempos para medir su desempefio, permite
canalizar las habilidades, conocimientos, tecnologia y esfuerzos de toda la empresa
hacia el logro de la mision, vision y objetivos estratégicos; proporcionando una
vision integral del desempefio de una empresa de generacion. El Balanced
Scorecard, permite identificar rapidamente las mejoras sustanciales realizadas en
aspectos claves de una empresa, tales como: rentabilidad, costos, calidad del
servicio, eficiencia de los procesos, satisfaccion del cliente y del empleado,
mediante el uso e interpretacion de variables e indicadores que son aplicables a

todas las areas de la organizacion.
El modelo del Balanced Scorecard integra los indicadores financieros (de

pasado) con los no financieros (de futuro), y los une en un esquema que permite

entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la
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estrategia y la vision de la empresa. Este modelo consiste en un sistema de

indicadores financieros y no financieros que tienen como objetivo medir los

resultados obtenidos por la organizacion (http:www.gestiondelconocimiento.com).

El modelo presenta cuatro perspectivas, a saber (ver figura N°4).

Perspectiva financiera, el modelo contempla los indicadores financieros como
el objetivo final; considera que estos indicadores no deben ser sustituidos, sino

complementados con otros que reflejan la realidad empresarial.

Perspectiva de cliente, el objetivo de este bloque es identificar los valores
relacionados con los clientes, que aumentan la capacidad competitiva de la
empresa. Para ello, hay que definir previamente los segmentos de mercado

objetivo y realizar un andlisis del valor y calidad de éstos.

Perspectiva de procesos internos de negocio, analiza la adecuacion de los
procesos internos de la empresa de cara a la obtencion de la satisfaccion del
cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este
objetivo se propone un analisis de los procesos internos desde una perspectiva
de negocio y una predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena
de valor. Se distinguen tres tipos de procesos: procesos de innovacion, procesos

de operaciones y procesos de servicio post-venta.

Perspectiva del aprendizaje y mejora: el modelo plantea los valores de este
bloque como el conjunto de drivers del resto de las perspectivas. Estos
inductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la organizacion de la
habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la contabilidad
tradicional, que considera la formacion como un gasto, no como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al
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escaso avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion
del modelo es relevante, ya que deja un camino perfectamente trazado. Esta
perspectiva, clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en: capacidad
y competencia de las personas, sistemas de informacion y Cultura-clima-

motivacion para el aprendizaje y la accion.

Figura N°4. Perspectivas del Balanced Scorecard

PE!.'IPEET].'!'A FINANCIERA
c_»IETI JOf I"I NCADOR] META

/ L_M | |

PEMPEEI’IUA CLIEMTE PERSPECTIVA PROCESOS

OBIETIVE | INDICADGH] META | cBrETIVO[ INDICADOR] META |
- - |

Pars lograr nusstra viskin, Pars sstisfscar o russtros clientes
Lol debemos minr s ¥ scolenistas, don oudles prooosos
rasestros clentes? dabamon Sar SxcalantssT

APREMDIZAIE ¥ CRECIM.

[orseTIvE [ INCIcADoR] META

(]

Fuente: (http://www.cmiperu.com)

e Implementacion de estrategias: esta etapa es descrita por David (2008), como
aquella donde se requiere que la empresa establezca objetivos anuales, formule
politicas, motive a los empleados y destine recursos para llevar a la préactica las
estrategias. La implementacion de la estrategia implica desarrollar una cultura que
la apoye, crear una estructura organizacional eficaz, dar una nueva direccién a los
esfuerzos de marketing, elaborar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de
informacién y vincular la remuneracién del empleado con el desempefio de la

organizacion. En otras palabras, la implementacion de las estrategias consiste en
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poner en marcha todo lo planificado con anterioridad, tomando en consideracion
todos los factores internos y externos de la organizacion ademas de los recursos

financieros con los que pueda contar la empresa para desarrollar dichos planes.

Los principales temas de gerencia en la implementacion de las estrategias
incluyen; el establecimiento de objetivos anuales, las politicas concebidas, la
asignacion de recursos, la modificacion de la estructura existente de la
organizacion, la reduccion al minimo de la resistencia al cambio, el desarrollo de
una cultura de apoyo a la estrategia, el desarrollo de una funcién efectiva de los
recursos humanos, entre otros. Los cambios en la gerencia son necesariamente
mas extensos cuando las estrategias que se van a poner en marcha dirigen a la

empresa hacia una nueva direccion importante.

- Objetivos anuales, es una actividad descentralizada que implica directamente a
los gerentes de una organizacion. La participacion activa en el establecimiento
de los objetivos anuales conduce a la aceptacion y al compromiso. Los
objetivos anuales son esenciales para la implementacion de estrategias, porque:
1.) Representan las bases para la asignacion de los recursos, 2.) son un
mecanismo primordial para evaluar a los gerentes y 3.) son el instrumento
principal para vigilar el progreso hacia el alcance de los objetivos a largo plazo
y sirven de apoyo a las estrategias que se van a implementar.

- Las politicas, son los cambios en la direccidn estratégica de una empresa no
ocurren automaticamente. En una base diaria, las politicas son necesarias para
hacer que una estrategia funcione. Las politicas facilitan la resolucién de los
problemas recurrentes y guian la implementacion de la estrategia. En términos
generales, las politicas se refieren a guias, métodos, procedimientos, reglas,
formas y précticas administrativas especificas, que se establecen para
desarrollar e impulsar el trabajo hacia las metas sefialadas. Son métodos para la
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implementacion de estrategias; establecen limites y restricciones a los tipos de
acciones administrativas que se puedan usar para premiar y castigar una
conducta; clarifican lo que se puede y no se puede hacer en la basqueda de los
objetivos de la organizacion.

La asignacion de recursos, es una actividad esencial de la gerencia que permite
la implementacion de la estrategia. Las organizaciones que no usan un enfoque
de gerencia estratégica para la toma de decisiones, la asignacion de recursos
con frecuencia se basa en factores politicos y personales. La gerencia
estratégica permite que los recursos se asignen de acuerdo con las prioridades
establecidas por los objetivos anuales. Todas las organizaciones tienen por lo
menos cuatro recursos que pueden usarse para lograr los objetivos deseados:
financieros, fisicos, humanos y tecnoldgico. La asignacion de los recursos en
ciertas divisiones y departamento no significa que las estrategias se
implementaran con éxito. Por lo general hay una serie de factores que impiden
la afectiva asignacion de recursos, incluyendo la sobreproteccion de los
recursos, el enfasis exagerado en los criterios financieros a corto plazo, las
politicas organizacionales, metas estratégicas pocos claras, la renuencia a

asumir riesgos Yy la falta de conocimiento suficiente.

La conexion de la estructura con la estrategia, la implementacion de estrategias
por lo general requiere cambios en la forma en la que una organizacion esta
estructurada, por dos razones principales, primero la estructura impone en gran
medida de qué manera se establecen los objetivos y las politicas, y la segunda
por la manera como van hacer asignados los recursos. No existe un disefio o
una estructura organizacional éptima para una estrategia o para un tipo de
organizacion determinado, sin embargo numerosas organizaciones adecuan sus
estrategias al tipo de actividad que realizan, como por ejemplo: las empresas

pequefias tienden a estructurarse funcionalmente (centralizadas), es decir;
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agrupan tareas y actividades por funcién de negocios, como produccion y
operaciones, marketing, finanzas y contabilidad, investigacion y desarrollo, y
los sistemas de informacion gerencial. Las medianas empresas tienden a
estructurarse en divisiones (descentralizadas), es la segunda estructura mas
utilizada, conforme una organizacion crece, tiene mas dificultades para
administrar diferentes productos y servicios en distintos mercados, ademas este
tipo de estructura se puede organizar en alguna de estas cuatro maneras: por
area geografica, por productos o servicios, por clientes o por proceso. Las
grandes empresas, tienden a usar una unidad estratégica de negocios (UEN); el
cual consiste en agrupar divisiones parecidas en unidades estratégicas de
negocios y delega la autoridad y responsabilidad de cada unidad a un alto

ejecutivo, quien se reporta directamente al director general.

- Otro elemento considerado por David (2008) en la etapa de implementacién de
estrategias, es el manejo de la resistencia al cambio, ésta podria convertirse en
la mayor amenaza para el éxito de la estrategia. Por lo general, la resistencia en
las organizaciones se manifiesta en forma de sabotaje a las maquinas de
produccion, ausentismo, presentacion de quejas infundadas y falta de
disponibilidad para cooperar. Por lo tanto, para que la implementacién de las
estrategias sea exitosa, dependerd de la habilidad de los gerentes para
desarrollar un clima organizacional que propicie el cambio. Asi como también,
tanto los gerentes como los empleados deberan ver el cambio como una

oportunidad y no como una amenaza.

e Evaluacion de estrategias, segun David (2008), esta etapa es el complemento
necesario para alcanzar el éxito, al implementar estrategias, los gerentes deben
saber si éstas estan o no dando resultado de acuerdo a lo planificado y es a través

de la evaluacidn gue se puede obtener esta informacion. Es importante destacar,
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que toda estrategia es susceptible a futuras modificaciones, por cuanto se
enfrentan a ambientes dindmicos, externos e internos los cuales cambian rapida y
drasticamente, por lo tanto es fundamental revisar estos factores que son la base de
las estrategias actuales, permiten medir el desempefio y realizar las acciones

correctivas.

El proceso de gerencia estratégica da como resultado decisiones que pueden
tener consecuencias significativas y duraderas. Por eso, una vez formuladas e
implementadas las estrategias deben evaluarse. Las evaluaciones oportunas
permiten alertar a la gerencia sobre problemas actuales o potenciales antes de que
una situacién llegue hacer critica. La evaluacién de las estrategias incluye tres
actividades:

Examinar las bases subyacentes a la estrategia de una empresa.

Comparar los resultados esperados con los resultados reales.

Tomar acciones correctivas para asegurarse de que el desempefio va de acuerdo

con los planes.

La revision de las bases subyacentes de la estrategia de una empresa, se efectia
mediante el desarrollo de una matriz EFE, la cual indicara que tan efectiva han
sido las estrategias de una empresa en respuestas a las oportunidades y
amenazas, y la matriz EFI, que se enfocard en revisar los cambios ocurridos en
las fortalezas y debilidades, en las areas de administracion, marketing, finanzas
y contabilidad, produccion y operaciones, y los sistemas de informacién
gerencial de la organizacion.

- Medicién del desempefio de la organizacion, esta actividad incluye comparar
los resultados esperados con los resultados reales, investigar las desviaciones
respecto a los planes, evaluar el desempefio individual y examinar el progreso
realizado hacia los objetivos establecidos. Por lo general, en este proceso se

usan los objetivos anuales y de largo plazo.
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Toma de acciones correctivas, requiere efectuar cambios para el
reposicionamiento competitivo de una empresa con vista al futuro. Otros
ejemplos de cambios que podrian ser necesarios como: modificar la estructura
de la organizacién, sustituir a una 0 mas personas claves, vender una revision o
revisar la division de un negocio. Otros cambios que podian incluir establecer o
revisar objetivos, idear nuevas politicas, emitir acciones para incrementar el
capital, aumentar el nimero de vendedores, asignar recursos de manera
diferentes o desarrollar nuevos incentivos de desarrollo. Las acciones
correctivas deben colocar a una organizacion en una mejor posicion para
capitalizar las fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas claves,
para evitar reducir o atenuar las amenazas externas y mejorar las debilidades
internas. Las acciones correctivas deben tener un horizonte conveniente de
tiempo y una apropiada cantidad de riesgo. Deben ser internamente consistente

y socialmente responsables. (ver Figura N°5).

Figura N°5. Esquema de evaluacion de una estrategia

David. 2008. P4g.349
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2.3.1 Definicion de Gerencia Estratégica Financiera

Todas las funciones que realiza un administrador o gerente financiero
conlleva a entender que gerenciar estratégicamente los recursos financieros, significa
aplicar con eficacia las oportunidades de negocios que maximicen los resultados de
rentabilidad y valor de la empresa (http://www.mailxmail.com/curso-gestion-

empresas/gerencia-financiera-estrategica).

De alli que, Marquez y Andarcia (2009:12), definan a la gerencia estratégica
financiera como “el manejo éptimo de los recursos humanos, financieros y fisicos de
las organizaciones, a través de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria,
servicios administrativos y recursos humanos”. Por tanto, la gerencia estratégica
financiera es aquella que permite administrar eficientemente el capital de trabajo y, de
esta manera, contrarrestar las posibles contingencias, aplicando estrategias financieras

para el logro de los objetivos de la organizacion.

Para gerenciar eficazmente estos recursos, el empresario debera disponer de
informaciones financieras reales asi como la capacidad de andlisis para tomar la
decision correcta; entre ellos: célculo de los costos, calculo del precio de venta,
calculo del punto de equilibrio, flujo de caja, elaboracién de presupuestos, analisis de

los estados financieros, entre otros.

2.4 El Proceso de Gerencia Estratégica Financiera

Para lograr el objetivo primordial que implica la gerencia estratégica
financiera, es necesario conocer el proceso que la compone, la cual estd conformada
por una serie de etapas, que integradas, van a permitir implantar una estrategia
financiera de manera eficaz y eficiente. Este proceso se inicia con la identificacion de

la vision, misidn, objetivos y la eleccion de la estrategia, los cuales, en su conjunto,
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comprenden la etapa de formulacion, luego de esto es necesario poner en practica las
estrategias elegidas en la etapa anterior, definiendo objetivos y politicas necesarias
para la consecucion de ésta y, por ultimo, se pretende darle seguimiento a la
estrategia financiera ya formulada e implantada, permitiendo ver de qué manera se
estan logrando los objetivos y de no lograrse, indagar las razones por las cuales

ocurren dichas desviaciones.

Es primordial la consecucion sistematica de las fases del proceso de gerencia
estratégica financiera para poder lograr los objetivos de la organizacion y alcanzar los

fines propuestos y, es por ello que, a continuacidn se describen cada una de sus etapas

e Planeacién o Formulacién Estratégica Financiera. Para Ortiz (2005), esta etapa
descansa en la recopilacion, el procesamiento y el analisis de informacion interna
y externa mediante la cual formular, desarrollar y controlar la ejecucion de las
decisiones financieras, es necesario entonces sefialar que la gestion financiera
abarca los aspectos globales de la administracion del sistema de informacién, del
planeamiento, del control, del diagnostico y del desarrollo de las politicas que

impliquen el uso racional de recursos fisicos y monetarios.

Ortega (2008:199), define a la planeacion o formulacidn estratégica

financiera como:

Una herramienta o técnica que aplica el administrador
financiero para la evaluacion proyectada, estimada o futura de un
organismo, con el fin de prever las necesidades de dinero y su correcta
aplicacion, en busca de su mejor rendimiento y maxima seguridad. La
planeacion estratégica financiera implica la toma de decisiones de
caracter financiero de efectos duraderos y dificilmente reversibles. Es
una planeacion de largo plazo que consiste en la identificacion
sistematica de amenazas y oportunidades, asi como de las fortalezas y
debilidades. Realiza un analisis del entorno y de los recursos que le
permitan a una organizacion establecer misiones, objetivos y metas
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financieras por alcanzar.

Es decir, la formulacion es una herramienta muy uatil para las
organizaciones de hoy en dia, pues ésta permite determinar la mision, vision,
objetivos y estrategias que va a implantar la entidad, para luego identificar las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Por ello, es necesario tomar en
cuenta los siguientes aspectos que permiten llevar a cabo la formulacién de

estrategias de manera efectiva:

— Administracion del sistema de informacion: para alcanzar los objetivos
asignados a la gerencia financiera, ésta tiene la responsabilidad de disefiar,
establecer y alimentar el sistema de informacion requerido para tomar
decisiones basadas en la objetividad y reducir los riesgos vinculados a la
improvisacion. Esto impone la necesidad de administrar informacién interna
para conocer como se interrelacionan las finanzas con otros campos de la
organizacion y asi precisar las fortalezas y debilidades financieras que fomentan
0 coartan el desarrollo.

La definicion de criterios sobre los cuales sustentar las politicas
financieras surge, ademas, del estudio de informacidn proveniente del entorno
econoémico, social y tecnoldgico. Por lo que, se dice, que las politicas
financieras se implantan con base en el estudio previo de informacion
relacionada con manifestaciones del medio, las capacidades empresariales y con

las decisiones tomadas en otros campos de la organizacion.

Por su parte, el sistema circulatorio se asemeja al proceso del flujo de
fondos, considerandose que para prevenir infartos financieros, causados por la
desincronizacion de las corrientes de entrada y salida de efectivo es necesario
planear la operacion empresarial en todos los 6rdenes, de modo que cuando se
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prevea que no pueda lograrse el saldo minimo de fondos liquidos, pueda
programarse con la debida anticipacion la consecucion de fondos adicionales, el
aplazamiento de inversiones o el recorte de gastos discrecionales. Para
determinar cuando escaseardn o abundaran los fondos liquidos, se requiere
informacion cualitativa y cuantitativa con el fin de calcular los costos y preparar
los presupuestos.

Un sistema de informacion descoordinado, la desactualizacion de los
mismos o la escasa confiabilidad que suscitan entre sus usuarios, son fuentes de
desaciertos y causa de decisiones inoportunas. Un sistema de informacion
deficiente da lugar a inversiones improductivas que acortan el dinamismo vy el
empuje empresarial, al uso ineficiente de recursos en proyectos mal formulados
e infartos financieros relacionados con disponibilidades insuficientes de
efectivo. (ver Figura N°6).

Figura N°6. Macrosistema de informacion gerencial
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Fuente: Ortiz (2005.P4g.19).
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La calidad, la disponibilidad, y el usufructo de los recursos soportan
los planes que refrendan el funcionamiento cotidiano de las organizaciones y la
gjecucion de proyectos de inversion que alientan el crecimiento empresarial.
Por lo que, permite inferir que la posesion de bienes tecnolégicos avanzados
apoyara la conservacion o penetracion de mercado porque su productividad y su
contribucion a la fabricacion de bienes revestidos de altas calidades constituyen
condiciones indispensables para afianzar la confianza y la lealtad de los

mercados actuales y nuevos.

La seleccion, la incorporacion y el desarrollo del talento humano son
variables impulsoras de las metas trazadas en torno a la productividad, la
eficiencia y la capacidad innovadora laboral, como argumento que se ratifica al
pensar que actualmente la riqueza de las naciones no estriba en la posesion de
recursos naturales, sino en la aplicacion de conocimiento util. La calidad de la
informacion recopilada y analizada se reflejara al disminuir la incertidumbre
referente a los riesgos que dominan los ambientes competitivos turbulentos,
cambiantes y dindmicos. La tenencia oportuna de fondos monetarios avalara el
cumplimiento de las obligaciones contraidas ante los proveedores de bienes,
capital y servicios, al anotarse que de lo anterior depende la consolidacion de la

imagen corporativa.

El analisis minucioso de la utilizacion de recursos es vital para evitar
que en el futuro se creen o repitan los fendmenos de la escasez, la ociosidad y
su orientacion errada. De ahi, la importancia que reviste el uso y la
interpretacion de indicadores como el periodo medio de recuperacion de
cartera, el grado de empleo de la capacidad instalada, el periodo medio de
abastecimiento, el valor agregado, composicion porcentual de la estructura de
inversion y la participacion relativa de las utilidades sobre el financiamiento

total obtenido durante un periodo de operacion.
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En general, la experiencia demuestra que las empresas sobresalientes
son aquellas que desarrollan altos coeficientes de perspicacia para generar
influjo continuo de fondos, provocar utilidades sostenidas, asumir riesgos y
maximizar el valor empresarial. Si estos resultados se logran, estaran dadas las
condiciones para pensar en grande, aventurarse en nuevas inversiones y atraer
capitales frescos. De no ser asi, cuando los planes se formulan a partir de
resultados preocupantes de insolvencia, descapitalizacion progresiva, caida
paulatina de utilidades y pérdida de imagenes, los prondsticos no pueden ser
satisfactorios. El diagnostico debe indicar como estaba la empresa al comenzar
el ciclo de operaciones y como se encuentra al culminar, para precisar si
durante el periodo analizado se mejoraron los indicadores de medicién del

motor econdmico, se sostuvieron o experimentaron retroceso.

El diagnostico debe incorporar la emision de juicio de valor sobre el
estilo de liderazgo, ya que las decisiones demuestran la naturaleza de los
lideres, son sintomaticas del comportamiento de los cuerpos dirigentes, reflejan
la grandeza o la estreches mental de las cabezas empresariales, revelan la forma
de pensar y se concretan en las asumidas para enfrentar las condiciones

competitivas desatadas por la apertura de los mercados.

Al conectar los sistemas de informacion “entorno, politicas, recursos y
resultados” (Ortiz, 2005:21). Se busca que la formulacion de politicas
descansen en el conocimiento y la interpretacion de las fuerzas ambientales,
para aprovechar 6ptimamente los recursos o capacidades disponibles y por esta

via alcanzar los resultados trazados al dimensionar los objetivos estratégicos.

Al entrelazar los microsistemas de informacién, la cohesion debe
coadyuvar a la toma de decisiones racionales y sustentadas en el diagnostico
correcto de las fuerzas ambientales y de los resultados. Ademas, la informacion
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cohesionada permite dirigir los esfuerzos empresariales hacia el logro de los
objetivos planteados Y evitar que la empresa vaya a la deriva, sin destino fijo,
avasallada por las compafiias rivales y sin expectativas reales de crecimiento.
Por ello, los microsistemas de informacion representan los pilares exigidos para
establecer de manera consistente con qué planear, controlar, diagnosticar y
formular las politicas gerenciales y propician el conocimiento de las razones
que justifican el subempleo de recursos, la pérdida de la competitividad, el
distanciamiento entre lo pronosticado y lo alcanzado, el éxito o el fracaso de las
actuaciones empresariales, los sobresaltos comerciales propios de la

intervencion en entorno fluctuante y el posicionamiento o declive comercial.

Una vez obtenido dicho conocimiento, se impone a dar el paso de la
reflexion a la accién y recurrir a las conclusiones derivadas del diagnostico con
el fin de buscar soluciones a los problemas detectados mediante la adopcion de
estrategias y politicas coadyuvantes de los objetivos y consagrados en los
planes. En estas circunstancias, la informacion recopilada y analizada permite a
la gerencia recorrer el camino entre las situaciones detectadas y deseadas en

todo los frentes de la labor empresarial.

De igual modo, se conoce que las decisiones tomadas en las diferentes
etapas de la cadena de creacion de valor y la utilizacion de los recursos se
expresan en resultados monetarios consignados en un sistema de informacion
financiera al que recurre la gerencia para comparar las ejecutorias con las metas
trazadas al planear, y determinar los factores que explican las desviaciones y

alimentar la planeacion empresarial.

Sistema de informacion financiera: proporciona elementos de juico a la

direccion y a los sectores vinculados al desempefio de cada empresa desde la
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frontera del suministro de bienes o servicios, desde el frente de la adquisicion o
desde el campo de la retribucién de los capitales aportados, que es la situacion
de los inversionistas. Todos ellos aspiran tener una vision financiera de la
empresa, lo cual los motiva a apreciar la situacion de liquidez y el estado de
endeudamiento recoge la composicion del sistema de informacion financiera y

abarca los siguientes estados:

1. Balance General. Para Ortiz (2005:29), el balance general es un “estado que
suministra informacion sobre la estructura de financiamiento y de la
inversion en una fecha especifica”. En tal sentido, contribuye a determinar la
naturaleza de la fuente de financiamiento (créditos comerciales, obligaciones
financieras, provisiones para prestaciones sociales y capital aportado por los
socios 0 accionistas), con el fin de valorar el peso del endeudamiento y de
precisar la participacion relativa de capital social y del patrimonio sobre el
financiamiento total, como el resultado que favorece la medicién de grado de
autonomia financiera. Es un informe que le permite a la organizacion
precisar la situacion econémica financiera de la misma, y estd comprendido

por los activos, pasivos, capital y las cuentas de orden.

2. Estado de Ganancias y Pérdidas. También llamado Estado de Resultados, es
un documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo
determinado, tomando como pardmetro los ingresos y gastos efectuados;
proporciona la utilidad neta de la empresa. Para Ortiz (2005:30), los
objetivos del Estado de Ganancias y Pérdidas son: “evaluar la eficiencia en
cobertura de costos y gastos, evaluar niveles de recuperacion de fondos
invertidos, evaluar resultados atinentes a posicion de equilibrio y evaluar

resultados del valor econémico agregado”.
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3. Estado de Flujo de Efectivo. Es el estado financiero basico que muestra los
cambios en la situacion financiera a través del efectivo y equivalente de
efectivo de la empresa de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), es decir, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs). Para Ortiz (2005:31),
“es un estado dindmico que se diferencia del estado de resultados por el
hecho de contemplar la verdadera situacion de recaudo, desembolsos y

excedentes o déficits monetarios”.

De lo anterior se desprende que, mientras el Estado de Ganancias y
Pérdidas aporta la informacion para cuantificar las utilidades o pérdidas
contables, el Estado de Flujo de Efectivo contribuye a determinar la
situacion financiera en el terreno monetario. Su importancia consiste, no sélo
en precisar el estado monetario de las transacciones financiera, sino en
aportar informacion con la cual practicar la evaluacion econémica de los
proyectos de inversion. Asi mismo, sienta las pautas para determinar
eventuales problemas de insolvencia o de superavit monetario, que conviene
enmendar mediante la inversion de los fondos ociosos. El Estado de Flujo de
Efectivo ofrece la posibilidad de conocer y resumir los resultados de las
actividades financieras de la empresa en un periodo determinado y poder
inferir las razones de los cambios en su situacion financiera, constituyendo
una importante ayuda en la administracion del efectivo, el control del capital

y en la utilizacion eficiente de los recursos en el futuro.

4. Estado de Cambio de las Cuentas del Patrimonio. Para Ortiz (2005:34), este
estado financiero “refleja el dinamismo de la accion empresarial, expresada
en la cuantificacion de las fuentes de financiamiento y de la aplicacion de
recursos percibidos durante un periodo”. Este estado permite calcular la
participacion porcentual de los origenes internos (utilidades y reduccién
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experimentada por los rubros propias de la inversion) y externas (aumento
del capital social y crecimientos de las deudas comerciales y financieras de
acuerdo al financiamiento total inherente a un periodo). EI mismo se elabora
con la informacion consolidada en el Estado de Ganancias y Pérdidas. (ver
Figura N°7).

Figura N° 7. Sistema de informacién financiera

Balance Estado Flujo
general de resultados de cojo
Ingresos por
unidad estrotégico Portofolio
de negocio de inversitn
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y fechos de redencion y vencimientos

Fuente: Ortiz. 2005. Pag.27.

Para Weston y Brigham (1994), los estados financieros informan
acerca de la posicion financiera de la empresa en un punto en el tiempo, y
acerca de sus operaciones con relacion algun periodo anterior. Sin embargo,
dichos documentos pueden utilizarse para ayudar a predecir las utilidades y
los dividendos futuros de la empresa. Asi mismo, establecen que desde el
punto de vista de la administracion el andlisis a los estados financieros es
atil como una forma de anticipar las condiciones futuras y, lo que es mas
importante, como un punto de partida para la planeacién de aquellas

operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de los eventos.
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Por lo tanto, el sistema de informacion financiera y los sistemas de
informaciéon implementados en las areas funcionales y aplicados en los
procesos, asi como los datos recopilados en los frentes del entorno y los
recursos disponibles, avalan la practica del diagnostico financiero

estratégico.

— Diagnéstico financiero estratégico: es comun que la gerencia financiera aborde
el diagnostico de los resultados, concernientes a la gestion para un periodo
determinado, y también que la evaluacion se centre en el empleo de razones con
las cuales se busca conocer las tendencias y el momento presente de la empresa
en ambitos como la liquidez, el endeudamiento, la lucratividad y Ila
movilizacién de los factores productivos. El diagndstico restringido basado en
informacidn financiera y en el uso de indicadores que contribuyen a evaluar las
realizaciones o los problemas financieros, no es suficiente, no permite
correlacionar los resultados financieros con las estrategias y politicas
implementadas en las diversas esferas funcionales, no cubre aspectos
fundamentales como el crecimiento y dificulta emitir opiniones sobre el
cumplimiento de los preceptos contenidos en la mision y la vision que, tiene

relacion con la conquista y la consolidacion del prestigio corporativo.

Por ello, es importante que exista una cobertura mas amplia, no se limite
al simple enfrentamiento de valores contenidos en los estados financieros
convencionales, proporciona elementos de juicio sobre las causas internas o
externas que explican el incumplimiento de los planes y realimente la labor del
planeamiento. Es recomendable que el diagnostico se aborde mediante la
cobertura de otros asuntos complementarios con la finalidad de alcanzar una
vision integral de la actuacion empresarial, se indica que él constituye el punto

de partida de las acciones que puede desplegar la gerencia para asegurar el
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logro de los objetivos estratégicos, con base en el analisis preliminar de la
informacion demandada para determinar las amenazas u oportunidades
planteadas por el ambiente donde se desenvuelve la actividad empresarial, asi
como las fortalezas y debilidades internas. Solo asi serd viable precisar los
factores claves de éxito que conviene impulsar y determinar los campos donde
urge introducir cambios con el fin de acortar las distancias entre la empresa y

las organizaciones competidoras.

Diagndstico en funcion de los preceptos corporativos: en este enfoque se
pretende determinar si la empresa cumple o no los principios contenidos al
definir la mision y visién, en el contexto de utilizar indicadores destinados a
evaluar la imagen ante los sectores con quienes cada unidad de produccion

sostiene relaciones de intercambio.

En general, puede afirmarse que al definir la misién y vision la
organizacion sienta las bases de los compromisos que asumird frente a la
sociedad de la cual se sirve y a cuyo mejoramiento debe contribuir, frente a los
inversionistas en cuento a asegurarles la justa y competitiva retribucion de los
capitales aportados, frente al talento humano, al proporcionarles el adecuado
equilibrio entre las metas corporativas y las expectativas de las personas que
colocaran sus competencias al servicio de las empresas, y frente al mercado, en
cuanto a proporcionarles bienes y servicios que garanticen beneficios en el
consumo compatible con los recursos comprometidos en su adquisicion.
Cualquier juicio emitido sobre el cumplimiento de la mision y vision debe
establecerse obligatoriamente en el anlisis de los objetivos estratégicos, de los
factores claves de éxito o fracaso, de las capacidades empresariales y del
proceso de adaptabilidad de las empresas a las fuerzas ambientales propias de la

ola vigente de la economia de la informacion.
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— Diagnéstico en funcion de las estrategias competitivas: la evaluacion de
resultados se realiza mediante la utilizacion de indicadores previstos para medir
si conviene sostener o modificar las estrategias adoptadas en materia de
liderazgo en costo, diferenciacion, integracion, atributos del cliente, productos,
inversion, financiamiento, gestion del conocimiento y productividad

organizacional.

— Diagndstico en funcion de los objetivos estratégicos: este diagnostico compara
los resultados obtenidos y las metas trazadas en el momento de formular los
planes alrededor de los objetivos relacionados con la autonomia financiera, el
crecimiento, el posicionamiento comercial, la minimizacion de costos, la
modernizacion tecnoldgica, la generacion de excedentes contables vy

monetarios, y el prestigio corporativo.

— Diagnéstico asociado con la gestion de riesgos empresariales: al realizar este
diagndstico se cubre la identificacion, la sensibilizacion y la implementacion de
los instrumentos de cobertura, de modo que el analisis de los riesgos

controlables y no controlables cobije el impacto de los mismos.

1. Identificacion de los factores claves de éxito: es necesario consentir la
existencia de areas donde es prudente reconocer debilidades que inciden
negativamente sobre el ejercicio competitivo. La deduccion sobre los
factores de éxito y de debilidades crucial para el planeamiento y su

materializacion en objetivos.
1.1. Innovacidn: al estudiar este factor es procedente anotar que los

esfuerzos desplegados para alcanzar posiciones dominantes en el campo

de la innovacion, como variable contundente del posicionamiento
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mercantil, deben expresarse en la constante mejoria de los resultados

financieros.

1.2. Soporte técnico: este soporte cubre aspectos como la intensidad del
mantenimiento, la orientacion sobre el uso de maquinarias y equipos, la
garantia en el suministro de repuestos y la rapidez en las respuestas a los
usuarios de los procesos, cuando éstos muestran fallas de funcionamiento.
Naturalmente, el soporte técnico abarca la idoneidad de las personas
encargadas del montaje, de la asesoria vinculada la operacion de los

equipos y del mantenimiento.

1.3. Atencidn de los mercados: al segmentar los mercados se conceptla que
las variables de los precios y de las calidades son cruciales, pero también
se entiende que la atencidn oportuna de los requerimientos de la clientela
y el facil acceso a los bienes y servicios, la variedad del surtido y el
suministro de informacion son elementos estudiados por los compradores

para seleccionar entre las alternativas sometidas a su consideracion.

1.4. Sistema promocional: en el imperio del mundo de las comunicaciones,
donde los medios juegan un rol determinante para incentivar la
comercializacion, no puede ignorarse que la calidad de las pautas
publicitarias se convierte en acelerador o en freno de las perspectivas
comerciales. Los aspectos técnicos, los mensajes, los personajes
involucrados, el manejo del color, los ambientes fisicos y la musica
utilizada pueden inducir la accion de compra, mientras que pésimos
comerciales o actividades promocionales equivocadas pueden arruinar la

comercializacion de un buen producto.

1.5. Competencias del talento humano: el éxito empresarial se sujeta a la
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contratacion, al adiestramiento, al desarrollo y a la estabilidad de talentos
humanos que demuestren competencias en los asuntos relacionados con la
administracion de recursos, la direccion de grupos, el uso de la

informacion y las negociaciones.

1.6. Modernizacién de procesos: la actualizacion tecnoldgica, como fuerza
impulsora de la competitividad, cubre las realizaciones en cuanto a la
sistematizacion de las operaciones industriales, administrativas, logisticas

y comerciales.

1.7. Imagen corporativa: la imagen positiva fijada ante los inversionistas,
los proveedores de bienes y servicios, las agencias gubernamentales y el
sistema financiero representa un factor clave de éxito porque simboliza la
Ilave que abre las compuertas del endeudamiento, de la capitalizacion, del
abastecimiento sustentado en pautas favorables de plazos y descuentos y
de la adjudicacion de contratos particulares a las licitaciones del gobierno.

1.8. Utilizacion de recursos: los indices de utilizacion de los recursos
monetarios, materiales y fisicos colocados en poder de la direccion
repercuten sobre los resultados analizados por los inversionistas, los
intermediarios financieros y los sistemas de abastecimiento para ratificar
la confianza en las empresas con quienes se gesta el intercambio, es obvio
que ellos condicionaran esta decision al estudio de los recursos

disponibles y por la aplicacion de los fondos monetarios.

2. Determinacion de objetivos estratégicos: la cobertura plena de los postulados
contemplados en la mision dependen de la consolidacién de la imagen
corporativa, esta meta se subordina al establecimiento preciso de objetivos
estratégicos. Asimismo, las expectativas optimistas o pesimistas trazadas
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alrededor de los objetivos mencionados, necesariamente deben supeditarse al
reconocimiento de fortalezas o factores claves de éxito, los cuales es
necesario reforzar o mantener, al tratamiento de las debilidades susceptibles
de erradicar o de atenuar y a la concrecion de las capacidades empresariales
que pueden obrar negativa o0 positivamente sobre las pretensiones

comerciales y financieras incorporadas en los planes. (ver Figura N° 8).

Figura N° 8. Determinacién de objetivos estratégicos.

Gerencio orientado ol lagro

Posicionamiento comercial

Instouracion de la culture del servicio

Innovacidn: productos y procesos

Autonomia financiera v liquidez

Consolidacion de la imagen corporafiva

Desarrollo integral del talento humana

l }

Retorno de lo inversion Creacion de valor

Fuente: Ortiz.2005 Pag.52.

En las organizaciones exitosas, los objetivos estratégicos tienen el
fundamento teorico de la gerencia orientada al logro, que demanda un
trabajo permanente de concientizacion difusion y comunion de esfuerzos,
alrededor de frases, concepciones, ideas, pronunciamientos que mas

adelantes impulsaran el trabajo individual y colectivo del talento humano

— Formulaciéon de planes, estrategias y politicas: al concretarse los objetivos

estratégicos es vital que estos interpreten las fuerzas asociadas con la ola
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econdémica del conocimiento, en el sentido de precisar si las decisiones estan o
no alineadas y guardan o no coherencia con las fuerzas inmersas en la aguda
transformacion causada por la revolucion digital y la economia del
conocimiento. Por lo que, la construccién de los mapas estratégicos y la
determinacion de los objetivos referidos a las perspectivas financieras y
competitivas descansa en las estrategias instauradas para asegurar la eficiencia
y la eficacia de los procesos internos que respaldan la actividad comercial.
Pues, es factible afirmar que la gestion comercial seré fructifera sélo si tienen el
soporte de las estrategias adoptadas en los campos tecnologicos, logisticos, del

abastecimiento, productivo y financiero.

Por tal razon, otro elemento en la formulacién estratégica es la
estrategia financiera propiamente dicha, la cual se hace cada vez necesaria
debido a la evolucion creciente del mercado en gue se encuentran, buscando
siempre sobrevivir a una inalcanzable ola de fracasos que las empresas han

tenido en su inmensa mayoria.

El &rea financiera en las organizaciones, es de vital importancia, ya que,
es uno de los recursos primordiales para la consecucion de los objetivos,
dejando claro que todos los elementos con que cuenta la organizacion son

importantes para las actividades realizadas, pero uno es necesario para el otro.

Cualquier administrador financiero debe poseer la capacidad de
formular estrategias financieras que le permitan mejorar la gestion de los
recursos monetarios, permitiendo darle una sostenibilidad y supervivencia a la
organizacion a lo largo del tiempo. En tal sentido las estrategias financieras,
pueden definirse “como las metas, patrones, o alternativas trazadas en aras de
perfeccionar y optimizar la gestion financiera de una empresa, con un fin

predeterminado: mejorar los resultados existentes y alcanzar o acercarse a los
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optimos” (http://www.monografias.com/trabajos30/estrategias/financieraestratgi

a-financieras.shtml).

Segun Ortega (2008), la estrategia financiera es la administracion de los
recursos econdmicos en forma adecuada para tomar las decisiones correctas. Es
por ello, que las estrategias financieras son de gran relevancia en cualquiera
empresa, ya que, es a través de las mismas que se van a tomar las decisiones
mas importantes concernientes a las organizaciones, tales como: expansion del
negocio, los tipos de acciones que se deben emitir para financiar el crecimiento,
la cantidad de inventarios que se deberdn mantener, el efectivo que se debe

tener disponible y las utilidades para reinvertir, entre otras.

Segun Andarcia y Marquez (2009:127), para el disefio de una estrategia

financiera es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

6. Areas de Resultados Claves (ARC): Expone el punto critico, lo
que se tiene que priorizar para llegar a los niveles sofiados.

7. Objetivo Estratégico: Define las metas, el proposito o el fin que
se espera alcanzar.

8. Criterio de medidas: Es el medidor del cumplimiento del
objetivo estratégico en su implementacion o puesta en marcha,
estableciendo criterios de medicidn en el tiempo.

9. Estrategia Especifica: Expresa como lograr el cumplimiento del
Objetivo Estratégico.

10. Plan de Accion: Constituye los pasos a seguir para la
consecucion de la estrategia especifica y el objetivo estratégico
incluyendo los responsables de cada tarea, los participantes y la
fecha de cumplimiento.

Ahora, dependiendo de las necesidades de recursos financieros, la
empresa va a tomar la decision de implantar cualquiera de los tipos de
estrategias financieras existentes. Ortiz (2005), clasifica las estrategias

financieras en:
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8.

10.

11.

12.

Estrategias de excelencia operativa: contempla las acciones que impulsa
el uso eficiente de recursos en las fases que componen la cadena de
valor, a saber: Abastecimiento, operacion interna y comercializacion, es
decir, éstas buscan la administracion efectiva de los recursos monetarios
en las etapas de produccion.

Estrategias de liderazgo en precio: ésta permite reconocer los segmentos
que existen en el mercado, pues, las decisiones de compra estan
dominadas por los parametros de la marca, la exclusividad e incluso el
ego de pertenecer al grupo de privilegiados que puedan adquirir
productos o servicios (medicinas prepagadas, seguros de vida,
desplazamientos internacionales o carros de lujos) reservados a
segmentos poblacionales con altos coeficientes de ingreso.

Estrategias asociadas con los atributos del cliente: esté relacionada con
la cuota de participacion en el mercado, la cual va a depender de las
lineas de producto, unidad estratégica de negocio, canal de distribucion,
ciudad y zona geogréfica.

Estrategias basadas en la gestion del conocimiento: en toda organizacion
estan presentes los cambios tecnologicos, unido a esto las elevadas
inversiones tecnoldgicas que implica, la misma permite la
preponderancia del conocimiento como recurso econdémico util, las
transformaciones de las relaciones de intercambio, la integracion de
naciones en pos de facilitar la libre movilizacion de los recursos
productivos y la desaparicién paulatina del proteccionismo, es
sorprendente lo que implica el avance tecnoldgico y la modernizacién
de los procesos, pues no plantean el despido de personas sino, que por el
contrario, determinan una mayor dependencia de gente pensante.
Estrategias de productividad organizacional: es necesario tomar en
cuenta las modificaciones en las estructuras de poder, en los sistemas de
gestion y control, en los estilos de liderazgo, en las relaciones de
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coordinacion, en la instauracion de procesos que contribuyan a
minimizar el tiempo invertido en la cadena de valor, para que cualquier
organizacion logre la competitividad.

13. Estrategias de la inversion: consiste en la inversion de los recursos
escasos y costosos de la organizacion, al sefialarse que las decisiones en
esta materia pueden estimular la competitividad empresarial,
comprometer el futuro de las mismas, alentar el posicionamiento
comercial, satisfacer o coartar los intereses de los inversionistas y
apoyar o limitar la liquidez.

14. Estrategias del financiamiento: permite determinar la mezcla 6ptima de
las fuentes de financiamiento con las cuales pueden resguardar las
operaciones cotidianas de las organizaciones y de esta manera apoyar la

realizacion de los planes de negocios.

De igual forma, los elementos a ser analizados en la etapa de
formulacién del proceso estratégico financiero son los siguientes: elementos

financieros y no financieros.

Los elementos financieros, segun David (2008), agrupan una serie de
formulaciones y relaciones que permiten estandarizar e interpretar
adecuadamente el comportamiento operativo de una empresa, de acuerdo a
diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar los costos, la liquidez a corto
plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad, la
rentabilidad producida con los recursos disponibles, el punto de equilibrio y

riesgos financieros.

Ahora bien, la necesidad del conocimiento de los principales elementos
econdmicos y financieros, asi como su interpretacion, son imprescindibles para

introducir a la organizacién en el mercado competitivo; por lo que, se hace

90



necesario profundizar y aplicar consecuente el andlisis financiero como base
esencial para el proceso de toma de decisiones financieras. Los elementos
financieros estan considerados como tradicionales, y son de suma importancia
para la organizacion, pues miden, entre tantas cosas, el rendimiento, la
rentabilidad, la solvencia y la liquidez de las operaciones que realiza la
organizacion. De alli que, Ortiz (2005), sefiala que los elementos financieros
utilizados como herramienta en el proceso de gerencia estratégica financiera

son los siguientes:

El control de los costos. Es vital importancia para cualquiera empresa que se
dedica a la fabricacion de cualquier tipo de producto o a la prestacion de
servicios, ya que, servird a la organizacion para determinar tanto el precio de
venta como la utilidad que desea obtener. Es conveniente destacar que, el llevar
un control de costos bajo principios perfectamente identificados no es exclusivo
de las grandes empresas, es aplicable también a los negocios de poca 0 mediana
amplitud tanto publicos como privados, rentables o sin fines lucrativos, ya que,
estos principios se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada tipo de

organizacion.

Kourdi (2008), plantea que controlar los costos es una forma de reforzar
las ganancias o de reducir las pérdidas. Uno de los factores mas relevantes del
control de costo es la actitud. Si en toda la organizacion se fomenta entender
las realidades financieras de la vida empresarial y la necesidad de ganar mas de
lo que se gasta, se marcaria una gran diferencia, no obstante los problemas de
controlar costo varian de acuerdo con el tipo de rubro; es decir, sea una empresa
de servicio, manufacturera, u otro sector como el gubernamental, también tiene
que ver con el tipo de compafiia; como por ejemplo, el problema de costo que

enfrentaria un bufete juridico son totalmente diferente al de una clinica.
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Igualmente, se pone de manifiesto la madurez del negocio, por ejemplo, una
empresa gque esta apenas iniciando sus operaciones comerciales manejaria sus
costos totalmente diferentes a una multinacional. Otro factor influyente es el
entorno externo y las condiciones econdmicas, ademas de la cultura
organizacional y la vision y actitud de los empleados, proveedores, clientes y

accionistas.

A todas estas Ortiz (2005), afirma que la finalidad primordial de un
control de costos es obtener una produccion de calidad con el minimo de
erogaciones posibles para, a su vez, ofrecer al publico el precio mas bajo y con
ello estar en posibilidades de competir en el mercado y tratar de obtener un
equilibrio entre la oferta y la demanda de los productos. Un punto importante
para el logro de la eficiencia de las empresas es el control adecuado de los
costos, para esto se utilizan técnicas de valoracion de los costos, dentro de las
que se encuentran las técnicas basadas en el uso de los costos reales y las
basadas en el uso de los costos predeterminados y dentro de estos los
estandares. Las bases del perfeccionamiento empresarial reconocen que esta
ltima, constituye la técnica mas avanzada de los costos predeterminados,

evidenciando asi su gran importancia.

Analisis del punto de equilibrio. Weston y Copeland (1995), sefialan que las
relaciones entre el tamafo de los desembolsos de las inversiones y el volumen
que se requiere para lograr la rentabilidad, esta denominada como analisis del
punto de equilibrio o planeacion de utilidades. Es un instrumento con el que se
determina el punto en el cual las ventas cubriran los costos con exactitud. Si
todos los costos de una empresa fueran variable no existiria el tema referente al
volumen del punto de equilibrio. Puesto que, el nivel de los costos totales

pueden verse grandemente influido por el tamafio de las inversiones fijas que
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haga la empresa, los costos fijos resultantes pondran a la empresa en una
posicién de pérdida, a menos que se logre un volumen de ventas suficientes.
Pero, si una empresa desea evitar las pérdidas contables, sus ventas deben
cubrir todos los costos (aquellos que varian directamente con la produccion y
aquellos que no cambian a medida que se alteran los niveles de produccidn)
(ver Grafico N°1).

Para obtener el punto de equilibrio se emplean las siguientes formulas:

1. Foérmula para encontrar el punto de equilibrio en unidades

Costos Fijos
(PV-CV)

Donde:

X=volumen de venta en el punto de equilibrio.
PV= precio de venta.

CV= costo variable.

Ingresos = Costos Totales

Utilidad =0

2. Formula para encontrar el punto en bolivares:

Costos Fijos
RM.C

Donde:
V = ventas

R. M. C. = raz6n margen de contribucion y se obtiene:
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V-V

RM.C=

Grafico N° 1. Grafica de punto de equilibrio

* Ventas
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egresos ! Utilidad de
’ | operacion
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v
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equilibrio R

Fuente: Saldivar. 2007. P4g.38.

El punto de equilibrio presenta una serie de ventajas y desventajas. Las
principales ventajas consisten en permitir determinar un punto general de
equilibrio en una empresa que vende varios productos similares a distintos
precios de venta, requiriendo un minimo de datos, pues solo se necesitan
conocer las ventas, los costos fijos y las variables, ademas, el importe de las
ventas y los costos se obtienen de los informes anuales de dichas empresas;
simplicidad en su célculo e interpretacion; simplicidad de grafico e
interpretacion. En cuanto a las desventajas, se tiene que ésta no es una
herramienta de evaluacion econdmica, la misma dificulta la préctica para el
calculo y clasificacion de costos en fijo; mantiene supuesto explicito de que los

costos y gastos se mantienen asi durante periodos prolongados, cuando en
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realidad no es asi y, por ultimo, es inflexible en el tiempo, no es apta para
situaciones de crisis. En sintesis, el punto de equilibrio, establece el nivel
donde se hacen equivalentes los costos y los ingresos, es decir, no existe ni
pérdida ni ganancia, pues los ingresos son de tal magnitud que cubren con

exactitud los costos y gastos.

Los presupuestos. Para Horngren y otros (1996:183), “es una expresion
cuantitativa de un plan de accion y una ayuda para la coordinacion e
implantacion de este plan”. El presupuesto cuantifica las expectativas de la
administracion respecto de los ingresos futuros, flujo de efectivo y posicion
financiera. Estas expectativas surgen de un analisis cuidadoso del futuro de la

empresa.

Por lo general, las organizaciones bien administradas tienen el siguiente

ciclo presupuestal:

1. Planean el desempefio de la organizacion como un todo, y cada una de
sus subunidades. Todo el equipo administrativo esta de acuerdo en que
es lo que debe esperarse.

2. Proporciona un marco de referencia, una serie de expectativas
especificas contra las que pueden compararse los resultados reales.

3. Investiga las variaciones de los planes. De ser necesario, la accion
correctiva sigue a la investigacion.

4. Planean nuevamente, toman en cuenta la retroalimentacion y el cambio

en las condiciones.

Los presupuestos son un método principal de la mayoria de los sistemas

de control administrativo. Cuando se administran con inteligencia, los
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presupuestos: 1) obligan a la planeacion; 2) proporcionan criterios para el
desempefio y 3) promueven la comunicacion y coordinacién dentro de la

organizacion.
El analisis estratégico subyace tanto en la planeacion a largo plazo como en la
de corto plazo. A su vez, esos planes conducen a la formulacion de presupuestos (ver

Figura N° 9).

Figura N°9. Relacion entre analisis de estrategia, planeacion y presupuesto.

Planeacién I I Presupuestos
a largo plazo a largo plazo
Andlisis de
estrategia
Planeacién Presupuestos
a corto plazo a corto plazo

Horngren.1996.Pag.184.

El presupuesto maestro abarca el impacto tanto de las decisiones de operacion
como las decisiones de financiamiento. Las decisiones de operacion se centran en la
adquisicién y uso de recursos escasos. Las decisiones financieras puntualizan en la

forma de obtencion de fondos para adquirir recursos.

Horngren y Otros (1996), sefialan que dentro del presupuesto maestro
existen dos tipos de presupuestos: el presupuesto de operacion, que es el estado
de resultado presupuestado y sus presupuestos de apoyo, y el presupuesto
financiero, es aquella parte del presupuesto que comprende los presupuestos de
capital y efectivo, balance presupuestado, y declaracion presupuestada de flujo
de efectivo.
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1. La base para el presupuesto de operacion generalmente es el presupuesto de
ventas. Los siguientes programas de apoyo estan dirigidos al presupuesto de
venta:

1.1. Presupuesto de produccion en unidades.

1.2. Presupuesto de materiales directos.

1.3. Presupuesto de compra de materiales.

1.4. Presupuesto de mano de obra directa de fabricacion.
1.5. Presupuesto de gastos generales de produccion.
1.6. Presupuesto de inventario final.

1.7. Presupuesto de bienes vendidos.

1.8. Presupuesto de costos de investigacion

1.9. Presupuesto de costo de mercadotecnia.

1.10. Presupuesto de costo de distribucion.

1.11. Presupuesto de costos de servicios al cliente.

1.12. Presupuesto de costo administrativos

2. El presupuesto financiero comprende:

2.1. Presupuesto de efectivo: Gitman (2003:99), define al presupuesto de
efectivo o prondstico de efectivo, como “un estado de los flujos positivos
y negativos de efectivo planeados de la empresa. La empresa lo utiliza
para estimar sus requerimientos de efectivo a corto plazo con particular
atencion en la planeacion de excedentes y escases de efectivo”. Por lo
comun, el presupuesto de efectivo se disefia para cubrir un periodo de un
afio, dividido en intervalo de tiempos mas pequefios.

2.2. Presupuesto de Capital: Gitman (2003:306), define al presupuesto de
capital como “el proceso de evaluacion de inversiones a largo plazo que
concuerdan con las metas de la empresa de maximizar las riquezas del

propietario.” Por lo comun, las empresas hacen varias inversiones a largo
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plazo, pero la mas comdn para la empresa de manufactura es en activos
fijos que incluye propiedades (terreno, planta y equipo).

2.3. Balance General Presupuestado: muestra la posicion financiera
esperada; es decir, activo, pasivo y capital contable al finalizar el periodo

pronosticado. (http://www.gestiopolis.com).

— Analisis a los estados financieros. Segin Weston y Brigham (1994),
generalmente comienza por el calculo de un conjunto de razones financieras
cuyo propdsito es revelar los puntos fuertes y débiles de una empresa en
relacion con los de otra compafiia que participan dentro de la misma industria, y
mostrar si la posicion de la empresa ha estado mejorando o si se ha deteriorado

a traves del tiempo.

Para el anélisis de los estados financieros se deben tomar en cuenta los
sistemas de informacion financiera tales como: Balance General, el Estado de
Cambio de las Cuentas del Patrimonio, el Estado de Flujo de Efectivo, el
Estado de Ganancias y Pérdidas, y a través de ellos determinar las razones
financieras (Ortiz, 2005).

Para Gitman (2003), el anélisis de las razones financieras se basa en el uso de
razones o valores relativos que implica métodos de calculos e interpretacion de las

razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa.

Por lo tanto, Weston y Brigham (1994), sefialan que entre los indicadores

financieros o razones financieras mas comunes se encuentran:
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1. Razones de liquidez, cuya razon muestran la relacion que existe entre el
efectivo de una empresa y sus demas activos circulantes con el pasivo

circulante.

1.1 Razén circulante, se calcula dividiendo los activos circulantes entre los

pasivos circulantes. Es decir;

Razén Circulante =  Activo Circulante
Pasivo Circulante

Estas razones evaltan al activo liquido de la empresa, también permiten
conocer que tan facil pueden convertirse en efectivo a un valor justo en el
mercado, ademas de conocer la posicion de liquidez; si al ser evaluado
responden a la siguiente pregunta ¢sera la empresa capaz de cumplir con sus

obligaciones circulante?
1.2 Razon répida o prueba &cida, se calcula deduciendo los inventarios de
los activos circulantes y posteriormente dividiendo el resto entre los

pasivos de circulante.

Razon répida o prueba acida = _Activos Circulantes - Inventarios

Pasivos Circulantes

Los inventarios son, por lo general, el menos liquido de los activos
circulantes de una empresa; es decir, representan los activos sobre los cuales
es mas probable que ocurran pérdidas en caso de que sobrevenga una
liquidacién. Por lo que, la medicién de la capacidad de la empresa para
liquidar sus obligaciones a corto plazo sin basarse en la venta de los

inventarios es importante.
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2. Las razones de administracion de los activos, es un conjunto de razones que
miden la efectividad con la que una empresa estd administrando sus activos.

Dentro de ella estan:

2.1 Razén de rotacién de inventario; se define como la division de las venta

entre los inventarios.

Razén de rotacion de inventario = Ventas
Inventarios

2.2 Razo6n dias de ventas pendientes de cobro; también denominada como
periodo promedio de cobranza, se usa para valuar las cuentas por cobrar y
se calcula dividiendo las ventas promedios por dia entre las cuentas por
cobrar; ello permite determinar el nimero de dias de ventas que se

encuentran incluidos en las cuentas por cobrar.

Razon dias de ventas Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar

Pendientes de cobro = Promedio de ventas por =  Ventas anuales / 365

2.3 Razon de rotacion de los activos fijos; mide la efectividad con la que la
empresa usa su planta y su equipo. Es la razon de las ventas de los activos

fijos netos.

Razon de rotacién de los activos fijos = Ventas
Activos fijos netos

2.4 Razon de rotacion de los activos totales; mide la rotacion de todos los
activos de la empresa, se calcula dividiendo las ventas entre los activos

totales.
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Razon de rotacién de los activos totales = \Ventas
Activos totales

3. Razones de administracion de deudas, la medida en la cual la empresa usa el
financiamiento por medio de deudas o su apalancamiento financiero, tienen tres
implicaciones de gran importancia: 1) al obtener fondos a través de deuda, los
accionista pueden mantener el control de una empresa con un inversion
limitada; 2) los acreedores contemplan el capital contable, o los fondos
proporcionados por los propietarios, para contar con un margen de seguridad,;
cuando los accionista han proporcionados tan solo una pequefia parte del
financiamiento total, los riesgo de la empresa los corren principalmente sus
acreedores; 3) si la empresa obtiene un mejor rendimiento sobre las inversiones
financiadas con fondos solicitados de préstamos que el interés que paga sobre
los mismos, el rendimiento sobre el capital de los propietarios se ve aumentado

0 “apalancado”.

4. Razdn de endeudamiento. Para examinar con frecuencia las deudas de una
empresa en el andlisis de estados financieros. Primero, se debe verificar las
razones del balance general para determinar la medida en que se han utilizados
fondos solicitados en préstamos para financiar los activos. En otras palabras la
razon de endeudamiento, mide el porcentaje de fondos proporcionado por los

acreedores; para ello se utiliza la siguiente formula:

Razon de endeudamiento = Deuda total
Activos totales

5. Apalancamiento. Gitman (2003:422), define el apalancamiento como *“el
resultado del uso de activos o fondos de costos fijos para aumentar los
rendimientos a los duefios de la empresa”. En general, los incrementos de

apalancamiento dan como resultado el incremento del rendimiento y el riesgo,
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mientras que las reducciones del apalancamiento dan como resultado la

reduccién del rendimiento y el riesgo.

La cantidad de apalancamiento en la estructura de capital de la empresa la
combinacion de deuda a largo plazo y capital mantenida por la empresa- puede

afectar de manera significativa su valor al afectar el rendimiento y el riesgo.

Para Gitman (2003), existen tres tipos basicos de apalancamiento:

5.1 Apalancamiento operativo. Se refiere al uso potencial de costos operativos
fijos para magnificar el efecto de los cambios en las ventas sobre las utilidades
antes de intereses e impuestos de la empresa.

5.2 Apalancamiento financiero. Se refiere al uso potencial de costos financieros
fijos para magnificar los efectos de cambios en las utilidades antes de intereses
e impuestos sobre las utilidades por accién de la empresa.

5.3 Apalancamiento total. Se refiere a los usos posibles de costos fijos, tanto
operativos como financieros, para magnificar el efecto de cambio en las ventas
sobre las utilidades por accion de la empresa. Por consiguiente, el
apalancamiento total se puede ver como el impacto total de los costos fijos en la
estructura operativa y financiera de la empresa.

6. Razones del estado de resultados; luego, se deben revisar las razones del estado
de resultados para determinar el nimero de veces que los cargos fijos quedan
cubiertos por las utilidades en operacién. Es decir, mide la capacidad de la
empresa para satisfacer sus pagos anuales de intereses. Se determina dividiendo
las utilidades antes de los intereses e impuestos, entre los cargos por intereses.

Razon de rotacién de

intereses a utilidades (TIE) = EBIT

Cargo por intereses
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Estos dos conjuntos de razones son de naturaleza complementaria, por

lo tanto los analista usan ambos tipos.

. Razones de rentabilidad, la rentabilidad es el resultado neto de varias politicas
y decisiones. Las razones que se han examinado proporcionan informacién
acerca de la forma en que la empresa estd operando, pero las razones de
rentabilidad muestran los efectos combinados de la liquidez, de la
administracion de activos y de la administracion de las deudas sobre los

resultados en operacion.

Bajo la razdn de rentabilidad se calcula el margen de utilidad sobre ventas,
el cual se calcula dividiendo el ingreso neto entre las ventas, muestra la utilidad

obtenida por bolivares en ventas. Tal como.

Ingreso neto disponible para
Margen de utilidad sobre ventas = los accionistas comunes
Ventas

. Razdn de generacidn basica de utilidades (BEP), esta razon indica la capacidad
de los activos de la empresa para generar un ingreso en operacion; se calcula
dividiendo las utilidades antes de interés e impuesto (EBIT) entre los activos

totales.

Razon de generacion bésica de utilidades (BEP) = EBIT
Activos totales

. Rendimiento sobre los activos totales, la razon del ingreso neto sobre los
activos totales mide el rendimiento sobre los activos (ROA), después de interés

e impuesto.
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Ingreso neto disponible
Rendimiento sobre los activos totales (ROA) =  para los accionista comunes
Activos totales

La tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas comunes, se
mide a través de la razén del ingreso neto al capital contable comin (ROE).

Por lo tanto;

Ingreso neto disponible
Razon ingreso neto al capital contable comin = para los accionistas comunes
Capital contable comun

El grupo final de razones, son las razones de valor de mercado, relacionada
con el precio de las acciones de la empresa con sus utilidades y con su valor en
libros por accién. Estas razones proporcionan a la administracion un indicio de
lo que los inversionistas piensan del desempefio anterior de la empresa y su
prospecto futuro. Si la liquidez, la administracion de activo, la administracion
de deudas y la rentabilidad de la empresa son buenas, entonces sus razones de
valor de mercado serén altas y el precio de sus acciones probablemente llegara

a ser tan alto como pudiera esperarse.

10. Razodn precio / utilidades (P/E), muestra la cantidad de los inversionistas estan

dispuesto a pagar por bolivares de utilidad reportada.

Razén precio / utilidades (P/E) = Precio por accion
Utilidades por accion

11. Razodn de valor de mercado/valor en libro, la razén del precio de mercado de
las acciones a su valor en libros proporciona otro indicio acerca de la forma en

que los inversionistas contemplan a la compafiia.
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Valor en libros por accion = Capital contable comun
Acciones en circulacion

Razon de valor de mercado a
valor en libros (M/B = _Precio de mercado por accién
Valor en libros por accion

El anélisis de razones financiera es ciertamente una herramienta muy util.
Sin embargo, los analistas deben estar conscientes de las limitaciones y
problemas que se presenten. Uno de estos problemas pudiera ser el efecto
inflacionario que afecta tanto a los costos del inventario, los cargos por
depreciacion y estos a su vez, afectan las utilidades, de tal manera que el
analisis que se aplique sea interpretado con mucho cuidado y buen juicio.

Analisis de Porcentaje.

Betancourt y Moreno (2009), con frecuencia, es util expresar el balance
general y el estado de resultados como porcentajes. Los porcentajes pueden
relacionarse con totales, como activos totales 0 como ventas totales, o con 1
afio base. Denominados andlisis comunes y analisis de indice respectivamente,
la evaluacion de las tendencias de los porcentajes en los estados financieros a
través del tiempo le permite al analista conocer la mejoria o el deterioro
significativo en la situacion financiera y en el desempefio. Si bien gran parte
de este conocimiento es revelado por el andlisis de las razones financieras, su
comprension es méas detallada cuando el analisis se extiende para incluir mas

consideraciones.

En el analisis comin, expresan los componentes de un balance general
como porcentajes de los activos totales de la empresa. Por lo general la
expresion de renglones financieros individuales como porcentajes del total

permite conocer detalles que no se aprecian con una revision de las cantidades
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simples por si mismas. Es decir, el total activo (x cantidad), sera el cien por
ciento (100%), y cada uno de los activos por ejemplo, caja, banco etc., se le
determina el porcentaje dependiendo de la cantidad de dinero que posea, para
saber cudnto representa en porcentaje del total de los activos y luego se
comparara con porcentajes de esa misma partida de afios anteriores para saber,
si ha aumentado o disminuido su porcentaje.

Andlisis de Tendencias.

Betancourt y Moreno (2009), el analisis de razones financieras representa
dos tipos de analisis. Primero, el analista puede comparar una razén actual con
razones pasadas y otras que se esperan para el futuro de la misma empresa. La
razén del circulante (activos circulantes contra los pasivos circulantes) para
fines del afio actual se podria comparar con la razon de activos circulante a
fines del afio anterior. Cuando las razones financieras se presentan en una hoja
de trabajo para un periodo de afios, el analista puede estudiar la composicion
del cambio y determinar si ha habido una mejoria o un deterioro en la
situacion financiera y el desempefio de la empresa con el transcurso del

tiempo.

También se pueden calcular razones financieras para estados proyectados
y compararlos con razones actuales y pasadas. Las comparaciones en el
tiempo, es mejor comparar no sélo las razones financieras sino también las

cantidades brutas.

Ahora bien, en toda empresa, se mueven muchos intereses: los bancos, los
acreedores, los inversionistas, los trabajadores, los accionistas, los analistas,
los ejecutivos, etc. Por consiguiente, el tipo de analisis financiero varia de
acuerdo a los intereses especificos de la parte de que se trate. Asi, los

acreedores comerciales estan interesados primordialmente en la liquidez de la

106



empresa, sus derechos son a corto plazo y la capacidad de la empresa para
pagar esos derechos se juzga mejor mediante el andlisis profundo de su

liquidez.

El derecho de los tenedores de bonos son a largo plazo vy, en
consecuencia, les interesa mas la capacidad del flujo de efectivo de la empresa
para cubrir su deuda a largo plazo. El tenedor de bonos puede evaluar esta
capacidad analizando la estructura de financiamiento de la empresa, las
principales fuentes y usos de fondos, su rentabilidad en el transcurso del

tiempo y las proyecciones de rentabilidad futura.

Los inversionistas en acciones comunes (accionistas), estan interesados
principalmente en las utilidades actuales y las que se esperan en el futuro, la
estabilidad de estas utilidades como una tendencia, asi como su covarianza
con las utilidades de otras empresas del mismo sector competitivo. Por
consiguiente, su preocupacion esta en la rentabilidad empresarial. Sélo se
preocupan de la situacion financiera, cuando afecta la capacidad de la empresa
para pagar dividendos y evitar la quiebra. Pero la direccion de la empresa,
debe interesarse en todos los aspectos del andlisis financiero que utilizan los
oferentes externos de capital al evaluar la empresa. Es por tanto, importante el
manejo de la liquidez y la rentabilidad. Pardmetros entre los que se mueve la
gestién empresarial y en cuyo punto de equilibrio aparece el riesgo: a mas

rentabilidad, mas riesgo; a mas liquidez, menos riesgo.

El Modelo DuPont.

El Modelo DuPont es una técnica que se puede utilizar para analizar la
rentabilidad de una compafiia que usa las herramientas tradicionales de
gestion del desempefio. Para permitir esto, el modelo DuPont integra los
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elementos de la declaracion de ingresos con los del balance y se calcula de la

siguiente manera (http://www.monografias.com):

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad sobre activos = * :
Ventas Activos Totales

Este método demuestra la relacion entre la eficiencia del estado de
resultado, las ventas de la empresa y la inversion en activos; mientras menos
sea el porcentaje de utilidad mayor debe ser la rotacion de los activos para ser

mas rentables (http://www.gestiondelconocimiento.com).

Riesgo. Para Gitman (2003:190), el riesgo “es la posibilidad de una pérdida
financiera”, o mas formalmente, el término riesgo se utiliza de manera
indistinta con incertidumbre para referirse a la variabilidad de rendimiento

asociado con un activo dado.

Para Weston y Brigham (1994:190), el riesgo “es la probabilidad de que
ocurra algun evento desfavorable”. Por lo tanto, el riesgo de las inversiones se
relaciona con la probabilidad de que realmente se gane una cantidad inferior al
rendimiento esperado —entre mas grande sea la probabilidad de obtener un

rendimiento bajo o un rendimiento negativo mas riesgosa ser la inversion.

Weston y Copeland (1988), establecen que existen tres posibles actitudes
hacia el riego: el deseo o aceptacion al riesgo, la adversion o rechazo, y la
indiferencia. Por lo tanto, un buscador de riesgo es quien prefiere el riesgo,
dada una eleccién entre inversiones de mayor y menor riesgo con idénticos
rendimientos monetarios esperados, esta persona preferira la inversion mas
riesgosa, enfrentado con la misma eleccion, quien lo evita seleccionara la
menos riesgosa. La persona indiferente no se preocupa por la inversién que

recibe. Sin embargo, hay individuos que prefieren el riesgo y otros que son

108



indiferentes a él, pero la logica y la observacién indican que entre

administradores de negocios y accionistas predominan quienes lo evitan.

Al agregar la posibilidad de que los resultados deseados varien segun los
escenarios planificados, se esta considerando el analisis del nivel de riesgo del
proyecto. Por tal razén, no solo es importante que el proyecto sea rentable
(\Valor Presente Neto VPN > 0), sino que su nivel de riesgo (o variabilidad en
sus resultados) no exceda el nivel aceptado por la empresa. El analisis
de rentabilidad y riesgo del proyecto, a través de la proyeccion de escenarios,
puede ejecutarse utilizando diferentes técnicas, como por ejemplo las del
Valor Presente Neto esperado (VPN esperado), la desviacion estandar, y el
coeficiente de variacién, todas ellas integradas para llegar a una conclusion

final sobre la aceptacion o rechazo de la inversion.

1. Valor Presente Neto esperado (VPNe) = (VPN1 x P1) + (VPN2 x P2) + ... +
(VPNn x Pn)

Donde:

VPNi: VPN para el escenarioii=1...n.

Pi: probabilidad de ocurrencia del escenario i (si es conocida).

Si la probabilidad no se conoce se calcula el VPNe por promedio aritmético.

El VPN esperado combina cada escenario para llegar a un promedio
ponderado. Este indicador mide la rentabilidad del proyecto. La desviacion
estandar establece el nivel de variabilidad de esa rentabilidad esperada;
mientras menor es la desviacion, menos riesgo involucra el proyecto. El
coeficiente de variacion combina las (2) medidas anteriores para que puedan
compararse diferentes proyectos; mide que tanta variabilidad presenta cada
unidad de VPN estimada.
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Para evaluar una cartera de activos se tienen las siguientes medidas
(Van Horne y Wachowicz, 1994):

1.1. Rendimiento de portafolio. Es el rendimiento esperado de un
portafolio o simplemente un promedio ponderado de los rendimientos
esperados de los valores de los que consta ese portafolio. La formula

general para el rendimiento esperado de un portafolio, es la siguiente:

Donde:

"R = rendimiento de portafolio.
%2, A R~ la sumatoria de la proporcion de fondos totales invertidos en
el valor j (4;), por el rendimiento esperado para el valor j (R)); y mes el

numero total de elementos en el portafolio.

1.2. Correlacion. Es una medida estadistica de la relacién, de haber alguna
entre series de numeros que representan datos de cualquier tipo, desde
rendimientos hasta resultados de pruebas. Existen dos tipos de correlacion
una positiva, la cual se da cuando dos series se mueven en el mismo
sentido y correlacion negativa cuando dos series se mueven en sentidos

opuestos.
1.3. Diversificacion. Consiste en minimizar el riesgo de un portafolio, y la

mejor forma de hacerlo es combinar activos que muestren una correlacion

negativa o una positiva baja.

110



2. Desviacion estandar (o)= \lPl (VPNI - VPNe)2 + P2 (VPN2 - VPNe)2 +...
+Pn (VPNn - VPNe)2

Si la probabilidad de ocurrencia es desconocida:

3. Desviacion estandar (o) =\1 (VPNI - VPNe)2 + (VPN2 - VPNe)2 +... +
(VPNn VPNe)2 n-1

Coeficiente de variacion =  ©.
VPNe
En cuanto a los elementos no financieros o intangibles que deben
considerarse en el andlisis interno de la etapa de formulacion de la estrategia
financiera, Ortiz (2005), contempla los siguientes: capital intelectual, plusvalia,

gerencia basada en valor, informacion medioambiental y riesgo empresarial.

Capital intelectual. Las organizaciones con mayor desempefio y productividad
son aquellas que saben utilizar el conocimiento como recurso transformable y
altamente valioso. El capital intelectual es “la posesion de conocimientos,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y
destrezas profesionales, que dan a una empresa una ventaja competitiva en el
mercado” (www.monografias.com). También, el capital intelectual es
considerado como aquel conocimiento que puede ser convertido en beneficio en
el futuro y que se encuentra formado por recursos, tales como las ideas, los
inventos, las tecnologias, los programas informaticos, los disefios y los
procesos. Stewart (1991), sefiala que el capital intelectual es todo aquello que
no se pueda tocar pero que puede hacer ganar dinero a la empresa. En este
sentido, se puede definir al capital intelectual como el conjunto de elementos

intangibles que potencian sustancialmente la capacidad que tiene Ia
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organizacion para generar beneficios en el presente y, lo que es mas importante,
en el futuro. De este modo, se considera que la valoracion de la empresa no
debe derivar solo de sus indicadores financieros y econémicos, sino que en ella

debe cobrar especial relevancia el capital intelectual.

El capital intelectual esta estructurado en tres tipos de capitales

(www.monografias.com), a saber:

. Capital humano. Es un fuerte potencial para la empresa en cuanto a innovacion
y generador de valor, es una fuente de renovacion estratégica. En otras palabras,
es el capital pensante del individuo y que permite generar valor a la empresa.

El componente humano se conforma por el conocimiento, los valores, la
creatividad, destrezas, potencial de innovacion, talento, experiencias y
competencias de los individuos dentro de la organizacion. Su caracteristica mas
importante es que las empresas no lo pueden comprar, sélo contratarlo por un

tiempo determinado y utilizarlo en ese periodo.

Segun Ortiz (2005), las competencias del capital humano deben ser
evaluadas por las organizaciones, ya que, los niveles de escolaridad, las
habilidades, el profesionalismo, las destrezas, ética profesional y personal,
moral, las capacidades de analisis, la creatividad, la perseverancia, la
capacidad de motivacion, entre otros elementos que constituyen las
competencias de un personal dentro de una empresa, estas competencias no
son reflejadas dentro de los elementos financieros pues a pesar de agregar
valor a la organizacion su medicion suele parecer un poco subjetiva como
reflejarlo en los estados financieros. Siendo el capital intelectual un factor de
gran importancia y el cual, debe ser considerado al momento de realizar un

andlisis estratégico financiero; pero, Lozano (2009), plantea que al reformular
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la ecuacion contable se puede conocer el valor agregado por todos los activos

intangibles existentes en la organizacion. Dicha férmula es la siguiente:

Recursos (activos tangibles + activos intangibles) = responsabilidad +

capital intelectual.

Siendo el capital intelectual un factor de gran importancia y el cual,
debe ser considerado al momento de realizar un andlisis estratégico financiero
debido a que este proporciona a la empresa informacion acerca de qué calidad
de personal posee, donde su personal necesita adiestramiento y motivacién

para ayudar a que dicho personal genere valor agregado a la organizacion.

2. Capital estructural. Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar,
sistematizar y que en un principio puede estar latente en las personas y equipos
de la empresa. El capital estructural se refiere a la estructura organizativa,
formal e informal, a los métodos y procedimientos de trabajo, al software a las

bases de datos, los sistemas de direccion y gestion y a la cultura de la empresa.

Estos activos constituyen propiedad de la empresa y algunos pueden
protegerse legalmente (patentes, propiedad intelectual). A este capital
estructural también se le denomina: activo de estructura interna. El
componente estructural integra las capacidades organizacionales desarrolladas
para satisfacer los requerimientos del mercado, también el conocimiento que
ha sido capturado por la organizacién, comprendiendo las rutinas
organizativas, los procedimientos, los sistemas, culturas, bases de datos, etc.

3. Capital relacional. Estd compuesto por las relaciones que tiene la empresa con
sus clientes, canales de distribucion, proveedores, competidores, alianzas,
bancos, accionistas, etc. Se refiere a la cartera de clientes que reciben nombre
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de fondo de comercio, a las relaciones con los proveedores, bancos, accionistas,
a los acuerdos de cooperacién, y alianzas estratégicas de produccion y

comerciales, a las marcas comerciales y a la imagen de la empresa.

4. Plusvalia. Es considerada como, el aumento en el valor de un bien o producto,
habitualmente aplicada a la propiedad raiz, caso en el cual un inmueble tiene
plusvalia cuando se registran mejoras en las areas inmediatas o cercanas,
(http://lwww.Ecofinanzas.com/diccionario/"P/PLUSVALIA.htm)

Holmes (1975:557), define la plusvalia como:

Una ventaja de ganancias originada por un diferencial favorable
de utilidades netas; también se puede describir como el valor
capitalizado de aquellas ganancias por peso de inversion en exceso del
promedio de la industria de la cual forma parte un negocio. La
plusvalia o crédito comercial no puede ser comprado independiente;
tiene que comprarse todo o parte de un negocio para poder adquirir ese
valor intangible que lo acompafie. El valor que debe pagarse por una
plusvalia puede determinarse en varias formas. Pero al final de
cuentas, el precio posiblemente serd cosa de negociaciones entre
comprador y vendedor.

Ahora, los aportes de mayor impacto del Marxismo es la definicion de la
plusvalia, la cual no es mas que la diferencia entre el valor afiadido por el trabajo y
el salario cobrado por el trabajador (www.aporrea.org). Hay otras definiciones que
grafican mucho mejor el concepto de plusvalia: la moneda, el dinero o cualquier
arquetipo de divisas como parte de la produccion obtenida por el trabajador de la
cual se apropia, sin ningun tipo de compensacion, el propietario de los medios de

produccion.

De igual manera, la plusvalia considerada como la parte del valor generado por

el trabajo del obrero, por la utilizacion de su fuerza de trabajo, que queda en poder
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del capitalista dentro del andlisis marxista. La fuerza de trabajo es una particular
mercancia cuyo valor de cambio (salario) es menor que el valor que aporta al
producto. La diferencia entre el salario pagado al obrero y la parte del valor que
éste aporta al producto (valor) se llama plusvalia.

Para el marxismo, la fuerza de trabajo es la Unica fuente de plusvalia, la Unica
creadora de nuevo valor. Las materias primas y maquinarias utilizadas sélo
transfieren su valor al nuevo producto. No lo incrementan. Siendo asi, durante la
jornada de trabajo el obrero debe crear valor para cubrir su salario, y la plusvalia
que corresponde al capitalista. EI tiempo que tarda en crear su salario es el tiempo
de trabajo necesario, en tanto que el que corresponde a la plusvalia, es el tiempo de
trabajo excedente (http://www.apocatastasis.com/diccionario-glosario-marxismo-

marxista.php).

Segun la Norma Internacional de Contabilidad N° 38 (NIC 38) la cual establece
el marco regulatorio para los activos intangibles dentro de la organizacion, la
plusvalia generada internamente por la organizacidbn no se reconocera como
activo, ya que, no es un recurso que puede ser identificado ni controlado por la

organizacion, ademas que no puede ser medida fiablemente.

Asi mismo, La Norma Internacional de Contabilidad N° 38 Activos Intangibles
(2004:38), establece que:

Las diferencias existentes, en un momento determinado, entre
el valor de mercado de la entidad y el importe en libros de sus activos
netos identificables, pueden captar una amplia variedad de factores que
afectan al valor de la entidad en su conjunto. Sin embargo, no se puede
considerar que estas diferencias representen el costo de activos
intangibles controlados por la entidad.

A pesar de lo establecido en la Norma, las organizaciones deben tomar
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en cuenta, que la plusvalia genera valor a la organizacion, y a pesar que ésta no
se presenta en los estados financieros cuando es generado internamente, es
importante conocer el valor que tiene la organizacion en el mercado y
compararlo con el valor contable de la empresa, asi se sabra si dicha empresa

esta generando valor en el mercado.

La gerencia basada en valor (GBV), se puede definir como un proceso integral
disefiado para perfeccionar las decisiones estratégicas y operacionales hechas a
lo largo de la organizacion, a través del énfasis en los inductores de valores
corporativos. ElI objetivo fundamental de cualquier entidad es satisfacer a sus
satkeholders (accionistas, empleados, directivos, clientes, proveedores, aliados
estratégicos, etc.), por ello la creacion de valor se ha hecho necesaria en todas
las organizaciones (http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/
n0%202/// gbv.htm).

La gerencia basada en el valor es un proceso administrativo total que
requiere conectar la fijacion de objetivos corporativos con el empleo de
recursos, con la estrategia de desarrollo, con la medicion del desempefio y la
remuneracion segun éste y finalmente, con la creacion de valor. Para la gran
mayoria de empresas, lo anterior requiere un cambio dramético de cultura
organizacional, el cual genera tensiones al interior de las compafias que lo
adoptan y la forma de mejorar estos problemas internos es el compromiso y
apoyo de los directivos y la alta gerencia. EI cambio se inicia por la cabeza de
la organizacion, sin este apoyo y compromiso, se corre el riesgo de fracasar en

la implementacion del sistema.

Una organizacion estara apta para crear valor cuando sea capaz de lograr
inversiones que renten méas que el costo de capital promedio invertido en la

empresa. El primer paso de la gerencia basada en el valor es considerar la
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maximizacion de valor como primordial objetivo financiero para la empresa, las
medidas tradicionales de la contabilidad, no son siempre buenas
aproximaciones a la generacion de valor. Pero, adoptar un pensamiento
orientado a crear valor e identificar los elementos claves lleva a la empresa s6lo
hasta la mitad del camino. Los gerentes deben establecer procesos que

impliguen a todos los empleados en la necesidad de crear valor.

Cuatro procesos principales rigen la adopcion de la gerencia basada en
el valor. Primero, llevar a cabo estrategias para maximizar el valor; segundo,
traducir la estrategia en metas de corto y largo plazo que se enfoquen en los
principales inductores de valor; tercero, ejecutar planes de acciéon y
presupuestos enfocados al desempefio de las metas de corto y mediano plazo; y
cuarto, introducir métodos de célculo de resultados y esquemas de
compensacion con el fin de monitorear e incentivar a los empleados para que
cumplan las metas establecidas. Estos cuatro procesos deben estar conectados
en los niveles corporativos, de unidades de negocio y funcionales. Es cierto que
las estrategias y los resultados operativos deben ser consistentes a todo lo largo

y ancho de las organizaciones para que el objetivo de crear valor se efectle.

Para Ortiz (2005), la gerencia basada en valor impone un cambio radical
en el enfoque del planeamiento, al punto de recomendarse que los modelos
vigentes fundamentados en la definicién de objetivos, estrategias, y asignacion
de responsabilidades por areas funcionales, se sustituyan por modelos como el
cuadro de mando integral y la gestién de los riesgos. De una u otra forma se
plantea entonces que el diagndstico practicado al analizar los resultados
arrojados por todos los indicadores, debe enfocarse a precisar los vinculos de

tales resultados con el objetivo supremo de la creacién de valor.
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Informacion Medioambiental. EI medio ambiente, en terminologia de la
Unesco, constituye un patrimonio comun de la comunidad. En consecuencia, su
defensa y preservacion corresponde a toda la humanidad. Es por ello que la
probleméatica medioambiental es objeto de atencion y regulacion por parte de

los distintos organismos, tanto nacionales como internacionales.

Para Sanz, El deterioro del medio ambiente es uno de los problemas que
mas preocupa a la sociedad actual. Voluntariamente o no, las empresas
impactan en el medioambiente y éste, a su vez, en ellas. Tanto algunas
empresas como las instituciones que velan por la proteccion del entorno,
establecen mayores controles y medidas de seguridad para el logro de dicho
objetivo. La informacion medioambiental pretende recoger el impacto que
sobre las empresas y la sociedad tienen las actuaciones realizadas para corregir

problemas de tal naturaleza.

Normalmente, la contabilidad ha registrado aquellos hechos o
transacciones economicas que han afectado al patrimonio de la empresa. Sin
embargo, otros aspectos relacionados con el entorno y derivados del
establecimiento de normas para su cuidado y proteccion (eliminacion de ruidos,
aumento de costes para la seguridad medioambiental, disminucion del ciclo de
vida de algunos productos, etc.) no presentan diferencias que les impidan ser

registrados por la contabilidad.

Sea cual sea el tratamiento contable que se dé a las actuaciones
medioambientales (gasto corriente, activo o contingencia), es necesario
suministrar con regularidad informacion sobre el impacto de la actividad de la

empresa en su entorno medioambiental.

118



Riesgo Empresarial. Es el elemento de inestabilidad en las inversiones, que no
son mas que apuestas de futuro en entornos con mayor o menor incertidumbre.
Dentro del riesgo se debe distinguir el riesgo econémico del riesgo financiero.
El riesgo econdmico se traduce en la amplitud de los rangos en los que se
mueven los resultados de la empresa, en funcion de factores que nada tienen
que ver con la financiacién de la misma. En cambio, el riesgo financiero esta
intimamente vinculado al riesgo asumido por los medios de financiacion

contratados por la empresa para la adquisicion de activos.

En el proceso de formulacion de la estrategia financiera, asi como se
analizan los elementos internos a la organizacion, también se deben analizar los
elementos externos, a fin de tener conocimiento amplio de todo aquello que
afecta. A tal efecto, los elementos externos relacionados con el proceso

estratégico financiero, a juicio de Ortiz (2005), son:

Tecnoldgico. Implica la posibilidad de quebrantos empresariales, producidos
por la comercializacion de recursos tecnologicos actuales a los que acuden las
empresas competidoras para realizar la labor productiva. Por tal razon, se
actualizan los procesos industriales 0 medios técnicos para la atencién al

cliente.

La tecnologia que en sentido amplio significa el empleo de la
ciencia y la técnica en relacion con el campo de la produccién
(procesos productivos) y/o nuevos productos; métodos de gestion;
sistemas de informacion. La tecnologia es un factor determinante de la
capacidad competitiva de la empresa. Las tecnologias pueden
clasificarse en: 1.) Basicas, se caracterizan porque cualquier empresa
podria utilizarlas. 2.) Claves, no estan al alcance de todas las empresas
y posibilitan obtener unos productos claramente diferenciados o a
menor coste que la competencia. 3.) Incipientes, son aquellos que estan
en un primer estadio de desarrollo y que muestran un alto potencial
para ser las tecnologias claves del futuro. La tecnologia es hoy una
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variable del entorno fundamental para muchas empresas. La rapidez
del cambio tecnoldgico afecta a numerosos sectores. Las influencias
tecnologicas primordiales sobre las empresas son:

- La tecnologia capacita para el logro de nuevos productos y
servicios.

- Latecnologia posibilita aumentos de la productividad, que revierten
en disminuciones del coste unitario de obtencion del bien o servicio.

- Latecnologia afecta a la estructura de cualquier empresa.

El desarrollo tecnologico de una organizacion se ve afectado por el
énfasis que dedica a este apartado y la relacion de los esfuerzos
propios en relacion con los que efectian otras empresas
competidoras. Las empresas que operan en un sector 0 innovan por su
cuenta 0 deben seguir (imitar, copiar, comprar) las innovaciones de
los demas. Para poder seguir siendo competitivos, empresas y paises
deben mantenerse actualizados en relacion con los desarrollos
tecnoldgicos que afecten a la capacidad de obtencion de bienes y
servicios. La volatilidad tecnologica es tan alta en algunos sectores
que antes de comercializarse un producto ya ha quedado obsoleto. El
esfuerzo permanente en este campo es pues obligado si se desea lograr
un estadio notable en el ranking de naciones o empresas avanzadas
tecnoldgicamente (http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia
/asignatura-01/archivos/Tema%204%20alumnos.pdf).

Los avances tecnologicos en la actualidad juegan un papel determinante en

las organizaciones, pues éstas deben estar a la par con los mismos, ya que,
permiten un mejor funcionamiento de ésta, en cuento a rapidez y ahorro de

tiempo, un ejemplo de esto es el impacto que ha tenido los paquetes contables en

las entidades.

Para Ortiz (2005), la politica tecnoldgica guarda relacion estrecha con los

objetivos financieros trazados por la direccién y, por ende, se debe interpretar las
expectativas empresariales en materia de margenes de utilidad, cobertura de costos
y coeficientes previstos de rentabilidad. En tal sentido, como los objetivos
planteados dependen del posicionamiento comercial de los productos, no puede
pasarse por alto que esta meta se logra con el establecimiento de precios atractivos
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para el mercado y sustentados en costos influidos por el grado de desarrollo

tecnoldgico de los procesos productivos.

- Cultural. Los distintos valores de la sociedad, la idiosincrasia nacional y en
términos generales las costumbres y habitos de una cierta comunidad
determinan, en buena medida, de qué modo debe operar una organizacion, ya
que tienen wuna fuerte influencia sobre las relaciones personales,

reestructuracion organizacional, la actitud ante trabajo, etcétera.

- Econodmico. los distintos acontecimientos que ocurren en la economia pueden
afectar significativamente a la empresa, de ese modo el crecimiento de la
economia, la situacidn fiscal, las variaciones en los precios, la evolucion de las
tasas de interés, la tasa de cambio, las distintas politicas fiscales y monetarias,
etcétera, son variables que repercuten sobre la actividad empresarial
fuertemente, a pesar de hacer componentes de accion indirecta del ambiente

externo (http://www.auladeeconomia.com/ articulos.5.htm).

Para Ortiz (2005), los factores econdmicos o financieros corresponden
a la incertidumbre existente alrededor del alcance de los objetivos trazados en
materia de rendimiento de la inversion, cuando se interviene en ambientes
econdmicos caracterizados por la volatilidad de los indices de inflacion, de las

tasa de interés y de los coeficientes de devaluacion.

- Social. Comprenden trastornos sociales, la violencia interna, la inseguridad, y
el desempleo, el cual ejerce repercusiones econdémicas notorias a través de la
disminucion de consumo y reduccion de los volumenes de produccion y

comercializacién.
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Politico y legal. La existencia de un clima politico adverso para la aplicacion de
iniciativas empresariales y la inestabilidad del gobierno como fuerza antagonica
de su sostenimiento, es decir, que la influencia del gobierno puede ser
fundamental en varios sectores econdmicos, hasta tal punto que la capacidad de
decision de las empresas contenidas en ellos estd seriamente restringida. Para
ello el Estado debe crear leyes que permitan coordinar las actividades de los

seres humanos y permitir la convivencia de todos dentro de un solo territorio.

Para Ortiz (2005), los factores de naturaleza juridica consultan la
existencia de politicas gubernamentales que inciden en las decisiones
gerenciales tomadas para intervenir en el mercado competitivo, remunerar al
talento humano y financiar las operaciones y los proyectos de inversion. La
legislacion puede intervenir en la estructura de costos, en la celebracion de
contratos mercantiles, en el acceso a los mercados internos, en la generacion de

empleo, en la capitalizacion empresarial y en los flujos de divisas.

Geogréficos. Es el espacio geografico donde esta ubicada la organizacion, es
decir, toda actividad se desarrollard en un espacio, en un lugar; el cual puede

ser ubicado o localizado en un mapa, carta, modelo, etc.

- Etica. Es el acatamiento riguroso de las normas éticas que deben acompaiiar las

relaciones de intercambio representa un factor vital de evaluacion del prestigio
corporativo. Este criterio, asi como el analisis cualitativo aplicado a los
preceptos tedricos que definen el norte de cualquier organizacion, conduce a
inferir que en todos los casos el diagnostico cubre el tema de la imagen

corporativa ante los diversos grupos econémicos y sociales.

La palabra ética, confirmada por diccionarios y académicas con el sentido
de “parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre”,
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no es tan precisa en el significado como la palabra moral Diccionario Universal,
(2006).

- Competitividad. Aportara informacion sobre los posibles comerciales
relacionados a los bienes y servicios que se desean producir y prestar
respectivamente. La evaluacidn de la competencia no solo se basa en precisar
quiénes son, cémo, y cuanto produce, cuales son sus ventajas competitivas,
como distribuyen y con cual estructura de precios actGan, sino también
determinar posibles escenarios que permitan sensibilizar su reaccion frente a la

Ilegada de una oferta que puede lesionar su ejercicio competitivo.

- Calentamiento global. Es un fenémeno provocado por las emisiones de gases
que se acumulan por un tiempo muy prolongado en la parte alta de la atmdsfera,
la cual tiene la propiedad de absorber la radiacion de tipo infrarroja y eso hace
que se caliente el planeta en general. Algunos lo confunden con el llamado
"efecto invernadero” lo cual es un error, ya que este efecto es natural del planeta
y se debe a la presencia del vapor de agua en la atmdsfera, es el que permite una
temperatura aceptable para la subsistencia de los ecosistemas. El problema del
calentamiento global surge a raiz de la Revolucion Industrial cuando comienza
a hacerse un uso cada vez mayor de los llamados combustibles fosiles
generadores de dioxido de carbono (CO2), metano y oxido nitroso,
intensificando el efecto invernadero. ElI cambio climatico se deriva entonces de
toda la alteracion de los fendmenos atmosféricos derivados del calentamiento
global, como lo son el exceso de precipitaciones, los huracanes, la sequia de los
suelos, y muchos méas (http: //www. vitalis.net/actualidad152.htm#La gran

amenaza para la humanidad).

Por lo tanto, después de analizar los elementos interno y externos que

afecten a la organizacion se debe realizar un analisis de impacto:
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El analisis de impacto es un componente fundamental del plan de
continuidad de una empresa. Incluye un componente exploratorio para
encontrar debilidades y un componente de planeacién para desarrollar

estrategias que permitan reducir el riesgo.

El resultado del analisis es un reporte que describe los riesgos
potenciales para la empresa estudiada. Uno de los supuestos basicos sobre los
cuales se fundamenta el analisis de impacto es que cada componente de la
organizacion depende de la continuidad de los otros componentes, pero algunos
son mas criticos que otros y requieren mayor asignacion de recursos en el

momento de un desastre (http://www.gestiopolis.com/delta/term/TER256.html).

¢ Implementacion o ejecucion de la estratégica financiera. Para Ortiz (2005), en esta
etapa se busca el cumplimiento de los factores de la planeacion (estrategias,
programas, proyectos, y politicas) que propician el alcance de los objetivos

estratégicos.

Los principales temas de administracion en la implementacion de la estrategia
incluyen el establecimiento de objetivos anuales, las politicas concebidas, la
asignacion de recursos, la modificacion de la estructura existente de la
organizacion, la reestructuracion y la reingenieria, la revision de los planes de
retribucion e incentivos, la reduccion al minimo de la resistencia al cambio, la
armonizacion de los gerentes con la estrategia, el desarrollo de una cultura de
apoyo a la estrategia, la adaptacion de los procesos de produccién y operaciones,
el desarrollo de una funcién efectiva de recursos humanos, y en, caso de ser
necesario, la reduccion de personal. Los cambios en la administracion son

necesariamente mas extensos cuando las estrategias que se van a poner en marcha
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dirigen a la empresa hacia una nueva direccion importante.

La etapa de ejecucion consiste en convertir el plan estratégico de la
organizacion en accion y luego en resultados. La ejecucion de una estrategia va a
ser exitosa siempre y cuando todos los niveles organizacionales estén involucrados
en el proceso de planeacién, mostrando resultados positivos en cuanto a la

competitividad y a la obtencion de recursos monetarios adicionales.

Asi mismo, David (2008:312), examina varios conceptos considerados como
centrales para la implementacidn de las estrategias: adquirir el capital necesario,
desarrollar proyecciones de estados financieros, elaborar presupuestos financieros
y ponderar el valor de un negocio. Algunas acciones que requieren como politicas

financieras y contables:

- Aumentar el capital con deudas a corto plazo; deudas a largo plazo, acciones
preferentes o acciones ordinarias.

- Arrendar o comprar activos fijos.

- Ampliar el tiempo de las cuentas pendientes al cobro.

- Establecer ciertos porcentajes de descuentos en cuentas dentro de un periodo

especifico.

Una implementacién de estrategia exitosa a menudo requiere de capital
adicional; ademas de las ganancias netas de las operaciones y de la venta de
activos, las dos fuentes principales de capital para una organizacién son el
endeudamiento y las acciones. Determinar una mezcla apropiada de
endeudamiento y acciones en la estructura de capital de una empresa puede ser
vital para implementar una estrategia exitosamente. En teoria, una empresa
deberia tener la suficiente deuda en su estructura de capital para impulsar su

rendimiento sobre la inversion al aplicar el capital proveniente del endeudamiento
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a los productos y proyectos que ganen mas que el costo de la deuda. En periodo de
baja utilidades, demasiada deuda en la estructura de capital de la organizacién
podria hacer peligrar los rendimientos de los accionistas y poner en riesgo la

supervivencia de la compafiia.

David (2008), sefiala qué en ésta etapa requiere acciones como la
modificacion de los territorios de ventas, agregar nuevos departamentos, el cierre
de instalaciones, la contratacion de nuevos empleados, el cambio en la estrategia
de fijacion de precios de la organizacion, el desarrollo de presupuestos financieros,
el otorgamiento de nuevas prestaciones para los empleados, el establecimiento de
procedimientos de control de costos, el cambio de la estrategia de publicidad, la
construccion de nuevas instalaciones, la capacitacion de nuevos empleados, la
transferencia de gerentes entre las divisiones y la creacidén de un mejor sistema de

informacidn gerencial.

Evaluacion de la estrategia financiera. No solo basta con la puesta en practica de
la estrategia, sino el seguimiento continuo de las acciones implementadas, de esta
forma se observara si se estdn cumpliendo los objetivos planeados, qué tan
eficaces y eficientes han sido las estrategias formuladas e implantadas, de lo
contrario se podré aplicar a tiempo los correctivos necesarios para ayudarla a que

se lleven a cabo de manera correcta.

Al realizar el control del desempefio empresarial se repite el ciclo del
planeamiento, ya que, la gerencia vuelve a la etapa inicial de analizar los datos
contenidos en los microsistemas de informacion y de evaluar los coeficientes de
alcance de los resultados previstos con el concurso de los indicadores. Los campos

cubiertos por el control son los mismos abarcados al dimensionar los objetivos
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estratégicos y deben consultar las proyecciones cuantitativas y monetarias

consignadas en los costos y presupuestos.

La medicion del desempefio de la organizacion, se alcanza a través de la
comparacion de los resultados esperados con los resultados reales, investigar las
desviaciones respecto a los planes, evaluar el desempefio individual y examinar el
progreso realizado hacia los objetivos establecidos, la evaluacion se basa en
criterios cuantitativos y cualitativos. Seleccionar el conjunto exactos de criterios
para evaluar las estrategias depende del tamafo industrial, estrategia y filosofia
gerencial de cada organizacién en particular. Por ejemplo una organizacion que
busca una reduccion de gastos, tiene un conjunto de criterios de evaluacién
completamente diferente al de una organizacion que busque el desarrollo de
mercado. Por lo general, los criterios cuantitativos usados para evaluar las
estrategias son los indicadores financieros, que la gerencia utiliza para hacer tres
comparaciones esenciales: comparar el desempefio de la empresa en diferentes
periodos, comparar el desempefio de la empresa con el de los competidores,
comparar el desempefio de la empresa con el de las demas industrias.

(http://www.valoryempresa.com/archives/indicadores.htm).

La evaluacion de las estrategias se basa en la retroalimentacion oportuna y

adecuada, porque se debe controlar la presion ejercida para medir los resultados, de

forma que los datos a recaudar no sean alterados por la presion de la alta gerencia. En

vista que, la alta gerencia es responsable de la evaluacion la misma debe cuidar que

los resultados sean lo mas objetivos posibles.

El proceso de evaluacion estratégica es complejo, ya que, al ejercer demasiado

énfasis el efecto es contrario, porque a nadie le gusta ser evaluado en forma estricta.

Pero contrariamente la falta de evaluacion ocasiona peores problemas. En resumidas
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cuentas se puede decir que, la aplicacion adecuada de la evaluacion estratégica

garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Algunos indicadores financieros claves que son particularmente Utiles como

criterios para la evaluacion de las estrategias son:

— Rendimiento sobre la inversion
— Rendimiento sobre el capital

— Margen de utilidades

— Participacién de mercados

— Relacion entre capital y deuda
— Ganancia por accion

—  Crecimiento de ventas

—  Crecimientos de activos
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CAPITULO 111

EL PROCESO DE GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA
EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA CLINICA
“JOSEFINA DE FIGUERA” C.A

3.1 Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

La Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., est& ubicada en la ciudad de Cumana,
y presenta como caracteristica principal el ser una asociacion de profesionales de la
medicina, quienes combinan sus conocimientos y esfuerzos junto a un personal
técnico, administrativo y obrero en una lucha coordinada por lograr atender las
diversas necesidades de salud que afectan a la poblacion en general. Esta
organizacion tiene como mision ofrecer un servicio integral de salud a la region
oriental del pais, para ello cuenta con un personal ampliamente calificado y en
constante actualizacion. Ademas, su visién es mantenerse como el hospital privado
pionero en la atencion del servicio integral de salud, y como institucion reconocida a
nivel nacional por su dedicacion a la investigacion médico-asistencial y su
proyeccion socio cultural superando sus propios niveles de calidad y excelencia,
siempre a la vanguardia de la investigacion, con un personal formado y especializado,
contando para ello con los mas modernos métodos y equipos (Clinica “Josefina de
Figuera”, C.A. s/f).

Esta empresa cuenta con los siguientes servicios:

e Servicio de Emergencia: este servicio es prestado por la Clinica de manera
ininterrumpida las veinticuatro horas del dia, todo los dias del afio. Es atendido por
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un equipo de seis médicos residentes fijos, los cuales son sometidos a cursos de
mejoramiento profesional continuamente; asi mismo, este servicio cuenta con seis
profesionales de medicina como médicos suplentes, los cuales suplen en

determinados casos la ausencia de los médicos residentes fijos.

Servicios de Rayos X: este servicio también es prestado las veinticuatro horas del
dia y es atendido por cuatro técnicos radidlogos y un médico radiologo
responsable de la lectura de los informes de cada uno de los exadmenes

radiolégicos que se practican en esta area.

Servicio de Laboratorio Clinico: este servicio funciona las veinticuatro horas del
dia, todo el afio, en ella laboran tres bioanalista, tres técnicos de laboratorio, cada
uno de ellos con mas de cinco afios de experiencia en la materia. Este
departamento esta dotado de equipos de alta tecnologia que permiten realizar

cualquier tipo de examen de laboratorio por muy complejo que éste sea.

Medicina General: Este servicio es prestado de lunes a viernes las veinticuatro
horas del dia, posee convenio con instituciones que asi lo requieran y es atendido

por médicos de planta de esta institucion.

Quirdfanos: Servicio dotado de tres quiréfanos totalmente equipados con maquina
de anestesia, monitores, respiradores automaticos y manuales, oxigeno y
anestésico volatiles centralizados, en el laboran tres anestesidlogos a dedicacion
exclusiva. Ademas, los quirofanos estan dotados de un sistema de seguridad
médico, industrial de ultima tecnologia y satisfaccion exigida en el pais, anexo
tiene la sala de recuperacion dotada de todas las instalaciones que permiten una
mayor seguridad al paciente quirdrgico. Posee salas de parto y un anexo para

atencion al recién nacido, dotado de resucitadores, entre otros equipos para una
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atencién de calidad.

Hospitalizacion Quirurgica-Obstétrica: conformada por quince camas de
hospitalizacion confortables; con aire acondicionado, television, teléfono, closet,
mesa de noche, agua caliente y fria, sofd cama para acompafiante y demas
accesorios. Esta unidad también cuenta con tres retenes para recién nacidos,
atendidos por enfermeras de alta especializacion en los mismos y con més de diez

afios de experiencia.

Hospitalizacion Médico-Pediatra: Esta area estd dotada de dieciocho camas en
habitaciones de caracteristicas iguales a las anteriormente descritas, contando
ademas con la adicion de las tomas centrales de oxigeno y succion, una habitacion
de terapia intermedia totalmente equipada, un puesto principal de enfermeras
donde laboran dos enfermeras graduadas y cuatro enfermeras auxiliares por

guardia 'y dos suite con salones de estar para acompariantes y familiares.

Banco de Sangre: Este servicio es atendido por un médico hematdélogo y tres
enfermeras profesionales especializadas en hemoterapia y presta sus servicios las

veinticuatro horas del dia.

Consulta Especializada: La Clinica cuenta con un gran nimero de médicos
especialistas a dedicacion exclusiva para las especialidades criticas: Cardiologia,
Gineco-obstetricia, Cirugia, Pediatria, Traumatologia. Asi mismo, la mayoria de
los médicos especialistas atienden sus consultas en los edificios anexos a la
Clinica, lo cual aumenta la seguridad de la salud del paciente. Bajo este régimen
estan: cardidlogos, ginecologos, obstetras, urdlogos, nefrélogos, internistas,
pediatras, anestesidlogos, traumat6logos, gastroenterélogos, endocrindlogos,

oftalmologos, otorrinolaringdlogos, nutricionistas, psiquiatras, entre otros.
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Servicios auxiliares: [Estos servicios consisten en: cocina, lavanderia,
mantenimiento, farmacia, cafetin, depdsito, que garantizan una logistica acorde
con las actividades propias de la Clinica. Cuentan, ademas con una planta eléctrica
auxiliar para casos de emergencia, banco de transformadores eléctricos propios,
tanque subterrdneo de agua con reserva hasta cuatrocientos mil litros,
hidroneumatico, banco de oxigeno automatizado, banco de gases anestésicos
automatizados, todo bajo el cuidado de un personal conformado por tres técnicos,

también cuenta con teléfonos publicos y estacionamiento.

Servicios de Dietética y Nutricion: Este servicio, es vital en caso de pacientes
criticos, esta dirigido y atendido por un profesional de la més alta formacion en su

especialidad.

Servicio de Ambulancia: La institucion cuenta con una unidad completamente
equipada, tanto para casos de emergencias locales como traslados a otras ciudades

cirscunvecinas.

Unidad de Cuidados Intensivos: esta unidad, cuenta con tres camas totalmente
equipadas, aparatos de Ultima generacién, es atendido por tres especialistas en

medicina critica.

Unidad de Cardiologia: esta unidad estd dotada de equipos especiales para
electrocardiograma de reposo y dindmico (prueba de esfuerzo computarizada),
eco-cardiograma con transductores de cuatro frecuencias con Dopler a color,
especialmente para Dopler periférico, Holter de presion y de arritmia; asi mismo,

cuenta con todos los equipos de rutina en esta especialidad.

Unidad de Gastroenterologia (Video Endoscopia): Esta unidad, cuenta con equipos
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modernos para ultrasonido abdominal-renal, video gastroscopio, video

colonoscopia.

e Unidad de Otorrinolaringologia (Audiometria): Cuenta con un equipo de

audiometria pocos en la ciudad para la realizacién de la audicion.

En el Anexo N° 2 se presenta la estructura organizativa de la Clinica “Josefina
de Figuera”, C.A., donde se reflejan todas las unidades administrativas que forman
parte de esta empresa. La misma esta conformada por una Asamblea de Accionistas;
la cual representa el érgano supremo de direccion de la compafiia y como tal esta
investida de las mas amplias facultades para dirigir, administrar y disponer de los
negocios de dicha empresa. La Asamblea General de Accionista representa la
totalidad de las acciones de la organizacion y sus acuerdos seran obligatorios para
todos.

Seguido, en la linea de mando, se encuentra la Junta Directiva, la cual tiene las
mas amplia facultades de administracion y en general poder: abrir, mantener, cerrar,
agencias, oficinas sucursales y representaciones de la compafiia, tanto en otras
ciudades de Venezuela, como en el exterior; ademas, tiene las potestad de presidir y
convocar las asamblea de accionista, decidir sobre cualquier otro asunto que no esté
especificamente atribuido a la asamblea de accionista. También, tiene la potestad
sobre cualquier otra actividad que le corresponda o le sea asignada como autoridad.

Asi mismo, la Presidencia de la Junta Directiva ejercera la representacion de
ésta en todos los actos de la compafiia; con amplia potestad para realizar las
actividades concernientes a la gestion diaria y administracion de la sociedad y, en
consecuencia, ejecutard los acuerdos de la Junta Directiva y suscribir en nombre de

ella la documentacion que fuere menester a las operaciones llevadas a cabo.
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En linea de staff se encuentra, respectivamente, la Consultoria Juridica
representada por el abogado de la empresa y el Departamento de Relaciones Pablicas.
Seguido, bajo linea de mando, de la Junta Directiva y la Presidencia, se encuentran la
Direccion Administrativa y la Direccion Médica de la Clinica. La primera es la
encargada de echar andar los planes y programas de la empresa, ademas es la
responsable de controlar y analizar la correcta ejecucion de dichos planes. Esta area
administrativa controla el Departamento de Personal, los que permiten seleccionar al
recurso humano que posea la capacitacion necesaria para ejecutar las funciones
requeridas por la empresa. La Gerencia General depende directamente de la direccién
administrativa y se encuentra ubicada en el cuarto nivel de la estructura organizativa
de la compafiia; bajo su dependencia estan los diferentes departamentos de la
empresa; tales como: Contabilidad, Facturacion, Cobranza, Caja y Servicio
Generales; que a su vez estad conformada por lavanderia y lenceria, aseo y limpieza,

mensajeria y reproduccion.

La Direccién Médica, depende directamente de la Presidencia y se encuentra
ubicada en el cuarto nivel de la estructura organizativa de la compafia. Bajo su
dependencia se encuentran el Departamento de Historia Médicas, Nutricion y

Dietética, ademas de los Servicios Médicos que presta la Clinica.

Ahora bien, el Departamento de Contabilidad (objeto de estudio de esta
investigacion), tiene como objetivo fundamental instrumentar, operar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad
en la captacién de los registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacion que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestién, a la evaluacion de las actividades, facilitar la fiscalizacion de sus
operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos

comprobatorios, justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las
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leyes, normas y reglamentos aplicables.

La persona encargada del Departamento de Contabilidad es el contador, el
cual tiene como funcién principal apoyar a la toma de decisiones administrativas, y a
su vez, tiene subordinados los cuales, en conjunto, desarrollan y ejecutan una o

varias actividades con el propdsito de lograr una meta.

3.2 Bases Legales Asociadas al Departamento de Contabilidad de la Clinica
Josefina de Figuera.

Las bases legales son opcionales y se desarrollan cuando la investigacion tiene

una implicacion legal (http://www.todoexpertos.com/categorias/educacion).

Las clinicas, policlinicas y hospitales para su constitucion y desarrollo de las
operaciones inherentes a ellas deben regirse por la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley de Sanidad (1998), el Codigo de Comercio
(1955) y la Ley Organica del Trabajo (1997).

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). La Constitucion
constituye la norma principal, donde nacen las demas leyes especificas y
complementarias a ella. Al respecto el articulo 7 sefala: “la Constitucion es la
norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico. Todas las personas y

los 6rganos que ejercen el poder publico estan sujetos a esta constitucion”.

De alli que, el articulo 85 de la carta magna haga referencia al financiamiento

del sistema publico nacional de salud al expresar lo siguiente:

El financiamiento del sistema publico nacional de salud es obligacion
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del Estado, que integrard los recursos fiscales, las cotizaciones
obligatorias de la seguridad social y cualquier otra fuente de
financiamiento que determine la ley. El Estado garantizard un
presupuesto para la salud que permita cumplir con los objetivos de la
politica sanitaria. En coordinacion con las universidades y los centros
de investigacion, se promovera y desarrollara una politica nacional de
formacion de profesionales, técnicos y técnicas y una industria
nacional de produccion de insumos para la salud. El Estado regulara
las instituciones pablicas y privadas de salud.

Asimismo, el articulo 112 establece la libre actividad econémica de las

personas, el cual dispone que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada,
garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del
pais.

e Ley de Sanidad (1998). El articulo 3 de esta Ley, refiere que los servicios de salud

garantizaran la proteccion de la salud en todo el pais, al expresar lo siguiente:

Los servicios de salud garantizaran la proteccion de la salud a todos los
habitantes del pais y funcionardn de conformidad con los siguientes
principios:

Principio de Universalidad: Todos tienen el derecho de acceder y recibir
los servicios para la salud, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Principio de Participacion: Los ciudadanos individualmente o en sus
organizaciones comunitarias deben preservar su salud, participar en la
programacion de los servicios de promocién y saneamiento ambiental y en
la gestion y financiamiento de los establecimientos de salud a través de
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aportes voluntarios.

Principio de Complementariedad: Los organismos publicos territoriales
nacionales, estadales y municipales, asi como los distintos niveles de
atencién se complementaran entre si, de acuerdo a la capacidad cientifica,
tecnologica, financiera y administrativa de los mismos.

Principio de Coordinacion: Las administraciones publicas y los
establecimientos de atencibn médica cooperaran 'y concurriran
armonicamente entre si, en el ejercicio de sus funciones, acciones y
utilizacion de sus recursos.

Principio de Calidad: En los establecimientos de atencion médica se
desarrollara mecanismos de control para garantizar a los usuarios la calidad
en la prestacion de los servicios, la cual deberd observar criterios de
integralidad, personalizacion, continuidad, suficiencia, oportunidad vy
adecuacion a las normas, procedimientos administrativos y practicas
profesionales

También, el articulo 12 de la Ley de Sanidad, establece lo siguiente:

Para el desarrollo de las disposiciones contenidas en esta Ley,
se dictaran entre otros, los reglamentos relativos a las siguientes
actividades:

1. Los lineamientos para la elaboracion del Plan Nacional de Salud y
su seguimiento.

2. Los servicios de promocion y conservacion de la salud,
saneamiento ambiental, atencién médica e investigacion cientifica
y contraloria sanitaria.

3. La organizaciéon, funcionamiento y financiamiento de los
establecimientos de atencion médica.

4. La ejecucion y coordinacion de los procesos de descentralizacion
administrativa de los servicios para la salud.

5. La organizacion del sistema de informacion del Registro Nacional
de Salud.

El Ejecutivo Nacional podra dictar cualesquiera otras normas de

caracter reglamentario que desarrollen los principios establecidos en

esta Ley.

e Codigo de Comercio (1955). Toda institucion que realice una actividad econémica
cualquiera, debe estar enmarcada dentro de lo establecido en el Cddigo de

Comercio; dando como base para el objeto de estudio los lineamientos para su
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contabilidad, sefialados en los siguientes articulos:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podré llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden y claridad de
Sus operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o
Registrados Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los
que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez o su Secretario o por el
Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello
de la Oficina.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la
negociaciéon a que se refiere, a se resumiran mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar tales
operaciones, dia por dia.

Articulo 35. Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada
afio, hara en el libro de Inventarios una descripcién estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y

pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios
obtenidos y las pérdidas sufridas.

Acrticulo 44 “Los libros y sus comprobantes deben ser conservados durante diez
afios, a partir del ultimo asiento de cada libro. La correspondencia recibida y la

copia de las cartas remitidas, seran clasificadas y conservadas durante diez afios”.

Todas estas disposiciones se deben tener en consideracion al momento de llevar la
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contabilidad en cualquier organizacion, ya que, son normas fundamentales que le

permiten darle validez a la informacion contenida en los respectivos libros.

e Ley Organica del Trabajo (1997). Todas las organizaciones deben regirse por esta
ley, ya que, establece los deberes y derechos en el ambito laboral, tanto de los
trabajadores como de los patronos.

Articulo 2. El Estado protegera y enaltecera el trabajo, amparara la
dignidad de la persona humana del trabajador y dictara normas para el
mejor cumplimiento de su funcion como factor de desarrollo, bajo la
inspiracion de la justicia social y de la equidad.

Articulo 15. Estarén sujetas a las disposiciones de esta Ley todas las
empresas, establecimientos, explotaciones y faenas, sean de caracter
publico o privado, existentes o que se establezcan en el territorio de la
Republica, y en general, toda prestacidn de servicios personales donde
haya patronos y trabajadores, sea cual fuere la forma que adopte, salvo
las excepciones expresamente establecidas por esta Ley.

Articulo 41. Se entiende por empleado el trabajador en cuya labor
predomine el esfuerzo intelectual o no manual. El esfuerzo intelectual,
para que un trabajador sea calificado de empleado, puede ser anterior
al momento en que presta sus servicios y en este caso consistira en
estudios que haya tenido que realizar para poder prestar eficientemente
su labor, sin que pueda considerarse como tal el entrenamiento
especial o aprendizaje requerido para el trabajo manual calificado.

Articulo 132. El derecho al salario es irrenunciable y no puede cederse
en todo o en parte, a titulo gratuito u oneroso, salvo al cényuge o
persona que haga vida marital con el trabajador y a los hijos. So6lo
podré ofrecerse en garantia en los casos y hasta el limite que determine
la ley.

Paragrafo Unico: No obstante, en empresas que ocupen mas de
cincuenta (50) trabajadores, el trabajador podré solicitar del patrono
que le descuente de su salario cuotas unicas o periddicas en beneficio
del sindicato a que esté afiliado, o de asociaciones benéficas,
sociedades civiles y fundaciones sin fines de lucro, cooperativas,
organizaciones culturales, artisticas, deportivas u otras de interés social
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y éste quedard obligado a ello, cuando las beneficiarias hayan
cumplido los requisitos para su legalizacion. El trabajador podré
revocar la autorizacion cuando lo desee.

3.3 Diagnostico Estratégico para el Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.

El diagnostico estratégico de una empresa representa identificar sus puntos
fuertes y débiles, es decir, determinar su perfil estratégico y configurar la forma y
condiciones en que dicha empresa trabaja y puede competir. El diagnostico pretende
medir la eficiencia de la empresa, con el significado integro de la competitividad, en
el sector donde actuia y realiza sus actividades. Este consta de dos partes especificas:
la externa o analisis del entorno, y la interna o analisis de la empresa.

(http://www.sistemaspea.info/diagnostico-estrategico/).

Para poder realizar el diagnostico estrategico en El Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, fue preciso aplicar una
encuesta, modalidad cuestionario (ver Anexo N° 1) a una poblacion de cinco (5)
trabajadores que laboran en él, los cuales se constituyeron en informantes claves,
cabe sefialar que, de los cinco (5) cuestionarios entregados sélo se recibieron cuatro

(4), por lo tanto, éste representaria el 100% para esta investigacion.

Ahora bien, para recolectar la informacion referida al diagnostico estratégico
del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., fue
necesario la elaboracion del cuestionario, que consistio en el desarrollo de preguntas
claves que permitieron la recoleccion de informacion para desarrollar el proceso de
gerencia estratégica financiera en el referido Departamento, siguiendo el modelo de
gerencia estratégica financiera establecido por Ortiz (2005). EI mismo fue

estructurado de la siguiente manera: Elementos Financieros Internos en el
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Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A., que a su vez
contienen los Aspectos Generales, Elementos de la Estructura Financiera, Analisis
Financiero, Presupuesto, Analisis de Costos, Riesgo y Rendimiento, Capital
Intelectual, Plusvalia y la Informacién Medioambiental, y los Elementos Externos
considerados en el analisis estratégico financiero en el Departamento de Contabilidad,
de la Clinica, que contemplan Aspectos Generales, Aspectos Econdmicos, Aspectos
Sociales, Aspectos Politicos y Legales, Aspectos  Tecnoldgicos, Aspectos
Geograficos.

3.3.1 Andlisis Interno del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera”, C.A.

El anélisis de los factores internos de cualquier organizacién es de vital
importancia para la gerencia, ya que, permite establecer las debilidades y fortalezas
que esta posee 0 algun érea en especifico; esto con el fin de vencer o minimizar las
carencias internas que pueda tener, y determinar aquellos puntos fuertes, donde se

pueda apoyar (Robbinsy Coulter ,2005).

De esta manera, para obtener toda la informacion relacionada con los elementos
internos del Departamento el cuestionario fue estructurado estableciendo las
siguientes dimensiones: Aspectos generales y elementos de la estructura financiera, la
cual consideré los elementos internos financieros: analisis financiero, punto de
equilibrio, presupuesto, analisis de costos, riesgo y rendimiento y los elementos
internos no financieros como: capital intelectual, plusvalia e informacion
medioambiental, los cuales van a permitir posteriormente determinar las fortalezas y
debilidades presentes en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera”, C.A.
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3.3.1.1 Aspectos Generales

En cuanto a estos aspectos, se le consulté a la muestra sobre la existencia de
una mision en la organizacion, a lo que el 100% de la misma respondié conocerla.
Asi mismo, se les pregunté si conocen la mision de la organizacion y todos
manifestaron conocerla, ademas de indicar que sus labores estan orientadas en

funcién de la misma.

De igual manera, se le consulté al personal que labora en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica acerca, de la existencia de una vision en la organizacion y
el 100% de ellos manifestd que si existe. Ademas, este 100% de los encuestado
expresd conocer dicha vision y que las labores del Departamento de Contabilidad

estan orientadas en funcion de la vision de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

Cuando se le consulté al personal que labora en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., si este Departamento cuenta
con una mision claramente establecida, el 100% de los empleados encuestados
respondio afirmativamente. No obstante tambien este porcentaje de trabajadores

expresd que la misidn no esta planteada por escrito.

Ahora bien, ain cuando el 100% de los encuestados haya manifestado que la
mision del Departamento de Contabilidad no estd plasmada por escrito, todos
manifestaron que la misma es conocida y compartida por todos los miembros del
Departamento. Lo que permite inferir que, los trabajadores de este Departamento
pueden conducir sus esfuerzos a través de las politicas, objetivos y estrategias como

medio para alcanzar los fines propuestos.

También, se les consulto a los trabajadores del Departamento de Contabilidad
si conoce la vision de este Departamento de Contabilidad, a lo que el 100% manifesto
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conocerla. Al mismo tiempo, este porcentaje de encuestados expreséd que dicha vision
no esta planteada por escrito. No obstante, indicaron que la vision del departamento
es conocida y compartida por todos sus miembros. Asi mismo, se les consultd a los
encuestados si el Departamento de Contabilidad posee objetivos claramente

establecidos, a lo que el 100% respondio afirmativamente.

Este porcentaje de encuestados tambien, sefial6 que los objetivos del

Departamento estan acorde .a los objetivos de la Clinica.

Afadiendo ademas, que el Departamento de Contabilidad es fundamental para
el logro de los objetivos organizacionales. Ahora bien, considerando que, el analisis
estratégico permite desarrollar un diagnostico tanto interno como externo,
determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el 100% de los
encuestados del Departamento de Contabilidad sefialo no realizar analisis estratégico

que le permita tomar decisiones sobre las estrategias a seguir.

El 100% de los encuestados, manifesto conocer con claridad las funciones
relacionadas con el cargo que ocupan, siendo estas de gran importancia para la
organizacion, debido que el Departamento, proporciona informacion econémica y
financiera veraz y oportuna a la gerencia para la toma de decisiones. Este porcentaje
de encuestados, tambien manifesté conocer con claridad las responsabilidades que
tienen en relacion con el cargo que ocupan en el Departamento de Contabilidad de la

Clinica.

Asi mismo, se les preguntd a los encuestados qué tan importante son las
funciones que cumple el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, para la organizacion, donde el 100% respondié que son muy

importantes (ver Grafico N°2).
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Grafico N° 2. Importancia de las funciones que cumple el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, para la organizacion
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Fuente: Autores, 2011.

No obstante, se le pregunté a los encuestados si el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, si este cuenta con un manual de
sistemas y procedimientos, dada su importancia, el 100% de los encuestados

manifesto que el Departamento no cuenta con manual de normas y procedimientos.

Cuando se hizo la consulta acerca de si el personal que labora en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.; recibe
capacitacion por parte de la organizacion, que le permita reforzar sus habilidades,
destrezas, conocimientos y tener un mejor desempefio en las labores que se llevan a

cabo en el Departamento, el 100% de los encuestados manifesto tenerla..

En funcién al planteamiento anterior, se les preguntd a los encuestados cada
cuanto tiempo reciben capacitacion en el Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera”, C.A., el 25% de ellos respondié que son capacitados
trimestralmente, mientras que un 50% respondié que la capacitacion es recibida

cuando ellos lo requieran y el 25% restante no respondié (ver Grafico N° 3).
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Gréfico N°3. Tiempo en el que el Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera” C.A, capacita al personal que labora en él
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Fuente: Autores, 2011.

3.3.1.2 Elementos de la Estructura Financiera

Los elementos de la estructura financiera son aquellos que proyectan o
formulan una serie de aspectos de indole financiero que permiten conocer el
comportamiento del sistema operativo de la organizacion y, de esta manera,
interpretar la liquidez a corto plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia
en las actividades y la rentabilidad producida con los recursos disponibles. (Ortiz,
2005). Al respecto, los elementos de la estructura financiera del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., considerados en el
cuestionario aplicado son: analisis financiero, presupuesto, analisis de costos, riesgo y

rendimiento, capital intelectual, plusvalia e informacién medio ambiental.

e Andlisis financiero. Tener conocimiento de los elementos economicos Yy
financieros asi como la interpretacion de los mismos, son indispensables para
llevar a la organizacion a un nivel competitivo en el mercado, por tal razén, es
preciso poner en practica un anélisis financiero que conlleve a la toma de
decisiones. En tal sentido, cuando se consulté si el Departamento dispone de
informacioén financiera formulada en forma veraz y oportuna, el 100% de los

consultados manifestd que el Departamento si dispone de estados financieros.
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Este mismo porcentaje de encuestado, también afirmo que el Departamento de

Contabilidad elaboran estados financieros.

En funcidn al planteamiento anterior, se les pregunté a los encuestados cada
cuanto tiempo el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, emite los estados financieros, a lo que el 100% respondié mensualmente (ver
Grafico N° 4).

Gréfico N°4. Tiempo de emision de los estados financieros en el Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.
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Fuente: Autores, 2011.

En cuanto a la importancia que cobra la elaboracion de los estados financieros
en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., donde
el 100% de los encuestados respondié que éstos les permite conocer la situacion

financiera y economica de la empresa.

Asi mismo, el 100% de los encuestados respondié que la informacion
financiera y econdmica contenida en los estados financieros elaborados en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica, es utilizada para el analisis financiero de

la empresa.

En cuanto a los aspectos de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A. que incide en

el andlisis financiero de la misma, el 100% de los encuestados manifestd la toma de

146



decisiones, la planeacion, el control y las actividades administrativas.

Cuando se consulté sobre los elementos de analisis financiero que maneja el
Departamento de Contabilidad, el 100% de los encuestados respondié que utilizan el
analisis de los estados financieros, el estado de situacion y el estado de ganancias y
pérdidas. Por lo que, se puede inferir que este Departamento realiza el analisis
financiero con la informacion financiera basica, es decir, no considera otro tipo de
informacion que le permita tener una vision mas amplia de la situacion econémica

financiera de la empresa (ver Grafico N° 5).

Grafico N°5. Elementos utilizados en el andlisis financiero.
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Fuente: Autores, 2011

Para tomar decisiones efectivas, la gerencia de la Clinica “Josefina de Figuera”,
C.A., debe tener como base fundamental la informacion financiera suministrada por
el Departamento de Contabilidad de esta organizacion, ademas de tener presente los
elementos que acompafian a dichos andlisis. De alli que, el 100% de los encuestados
manifestd que para la toma de decisiones en la Clinica, es necesario analizar la
liquidez, la gestion, la solvencia, la rentabilidad de la empresa, los ingresos, los
costos, los resultados obtenidos por la empresa, las inversiones, el endeudamiento, el

riesgo empresarial y el punto de equilibrio.

El andlisis de los estados financieros es un factor clave que le permite a la
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gerencia observar mas alla de los nimeros presentados en los informes financieros,
siendo esto primordial para determinar la situacion financiera y econdémica en que se
encuentra la organizacién, ademas de proveerle informacion necesaria para la toma
de decisiones. De esta manera, para que una empresa logre los planes trazados debe
conocer la necesidad del analisis financiero para la toma de decisiones. Por tal razén,
cuando se les consulté a los encuestados si es factible tomar decisiones sin un analisis
financiero en la Clinica “Josefina de Figuera”; C.A., el 100% de ello manifestd que
no es factible.

Los estados financieros son la fuente primordial de informacién que tiene la
gerencia para conocer el desenvolvimiento de la gestion que le corresponde, es decir,
es un factor de medicion del desenvolvimiento de las actividades empresariales. Por
lo que, se le consulto al personal que labora en el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A, si elaboran el Estado de Situacion Financiera, y
un 75% de los encuestados respondid que si se elabora, mientras que el 25% restante
no respondio (ver Graficos N° 6).

Gréfico N° 6. Elaboracion del estado de situacion financiera en el Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.
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Fuente: Autores, 2011

De este 75% de encuestado que respondié afirmativamente, todos (100%)
manifestd que este estado financiero es importante para el Departamento de
Contabilidad.
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Con respecto si en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, se elaboran Estados de ganancias y pérdidas, el 100% del personal

encuestado que labora en este Departamento respondid afirmativamente.

Asi mismo, este porcentaje (100%) de los encuestados manifestd que la
finalidad que persigue el Estado de ganancias y pérdidas en el Departamento de
Contabilidad es evaluar la rentabilidad y el desempefio de la Clinica, asi como

estimar el potencial de crédito y medir el riesgo.

También, se indag6 acerca del Estado de Flujo de Efectivo, consultandose a los
encuestados si el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, elabora este estado financiero, a lo que el 50% afirmé que se elabora, mientras

que el otro 50% sefialo lo contrario.

En este orden de ideas, se le preguntd a los encuestados que respondieron
afirmativamente, si este estado financiero es importante para la Clinica y el 100% de

ellos dijo que si (ver Grafico N° 7).

Gréfico N° 7. Elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo en el Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A
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Fuente: Autores, 2011

Asi mismo, estos encuestados manifestaron, que el Estado de Flujo de
Efectivo pretende evaluar aspectos financieros de la Clinica “Josefina de Figuera”

C.A, tales como la capacidad de generar efectivos y equivalentes de efectivos,
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evaluaciones de proyectos de inversion, la necesidad de liquidez, identifica los
cambios en la mezcla de activos productivos y muestra la relacion entre la utilidad

neta y los saldos de cambios de efectivo y permite la toma de decisiones.

Otro de los estados financieros basicos que debe presentar una organizacion es
el Estado de Variaciones de las Cuentas de Patrimonio; de alli que, se le preguntara a
los encuestados, si el Departamento de Contabilidad elabora éste estado financiero y
el 100% de ellos sefialé que no se elabora.

De igual forma, se les consulté si en el Departamento de Contabilidad se realiza
andlisis de capital de trabajo, como informacion financiera complementaria para el
analisis financiero, y el 100% de los encuestados sefialé que no se realiza. Por tanto,
en funcidn de los resultados antes sefialados, se puede inferir que, el Departamento de
Contabilidad de la Clinica Josefina de Figuera, C.A., se limita a presentar solamente
los estados financieros basicos como el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Ganancia y Pérdida, Estado de Flujo de Efectivo, sin considerar otra informacion

financiera que pueda aportar elementos significativos para la toma de decisiones.

Otros de los elementos del analisis financiero, evaluado en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, fueron las razones financieras, las
cuales son de vital importancia para una organizacion, por cuanto son capaces de
medir la rentabilidad, solvencia y liquidez en la que ésta se encuentra en un momento
determinado. Sobre este aspecto se les preguntd a los encuestados si en el
Departamento de Contabilidad se calcula estas razones, y el 100% respondi6 que no.

En lo que respecta a los métodos utilizados para el andlisis financiero, el

100% de los encuestados respondid que el Departamento de Contabilidad aplica el
analisis de porcentaje.
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e Punto de Equilibrio. Otro elemento que se encuentra en la estructura financiera de
una organizacion es el punto de equilibrio, el cual es uno de los factores
financieros primordiales para cualquier organizacion, pues con €l se busca
determinar aquel nivel de venta. que cubra los costos, sin obtener pérdidas ni
ganancias; por lo que, se sabra con exactitud las ganancias o pérdidas a obtener
cuando las ventas se encuentren por encima o debajo de ese punto. Al consultar
sobre la determinacion de éste en el Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera”, el 100% de los encuestados respondié que en este
Departamento no se determina punto de equilibrio. En funcion a este resultado, se
puede inferir que el Departamento de Contabilidad desconoce en qué punto la
empresa puede comenzar a obtener ganancias o pérdidas, y al mismo tiempo
controla sus costos y gastos, aumentando sus ingresos para generar un margen de

rendimiento acorde con las metas financieras de la Clinica.

e Presupuesto. El presupuesto es la planeacién cuantitativa de los objetivos que se
propone alcanzar la organizacion, a través de implantacion de estrategias que
ayuden a la administracion a lograr su propoésito. Por lo que, ademas de servir
como instrumento de planificacion, sirve como una herramienta de control, ya que,
es posible visualizar el comportamiento de lo planeado con lo real, asi la gerencia
tiene la posibilidad de aplicar los correctivos pertinentes a las desviaciones
encontradas y aproximar lo planeado a lo real. Al respecto, cuando se les consultd
al personal que labora en el Departamento de Contabilidad de la clinica “Josefina
de Figuera”, el 100% de los encuestados contestd que este Departamento no
elabora los presupuestos de la organizacion, ya que, esta es una funcion de otra

dependencia funcional.

Igualmente, el 100% de los encuestados opind que los presupuestos
representativos y adecuados para la organizacion son el financiero y el operativo;
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pero que este Departamento no elabora ninguno de estos dos presupuestos, por ser

actividad de otra dependencia funcional (ver Grafico N°8).

Grafico N°8. Presupuestos representativos y adecuados para la Clinica “Josefina
de Figuera” C.A.
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Fuente: Autores, 2011

e Andlisis de Costos. EI determinar los costos es fundamental para cualquier
organizacion, ya que, a traves de éstos es posible establecer el precio de venta y las
posibles utilidades que se esperan obtener. Al consultarle a los encuestados sobre
si se realiza analisis de costos en el Departamento de Contabilidad, el 100% de los
ellos respondié que si se realiza andlisis de costos dentro del Departamento. Por
tanto, se les pregunté el grado de importancia de elaborar el analisis de costos en el
Departamento, a lo que el 100% manifestd que tiene un grado de importancia muy
alto.

e Riesgo y Rendimiento. Al momento de realizar cualquier inversion, la

organizacion debe tomar en cuenta los riesgos a los que estd expuesta y los

rendimientos o intereses que le generara, para de esta manera, determinar qué tan
beneficiosa puede ser la ejecucion de tal inversion. De esta manera, cuando se les
consulté a los trabajadores del Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, si este Departamento aplica andlisis de riesgo y

rendimiento, el 100% de los encuestados indicd que no se aplica.
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3.3.1.3 Elementos No Financieros

No solo basta considerar los elementos de la estructura financiera de la
organizacién, también es necesario tener en cuenta aquellos elementos intangibles
que le aportan valor a las actividades realizadas en cualquier empresa. Dentro de

éstos se encuentra el capital intelectual, la plusvalia y la informacién medioambiental.

e Capital Intelectual. El capital intelectual abarca todos aquellos conocimientos,
destrezas, habilidades, tecnologia organizacional, disposicion organizacional,
relaciones con clientes, entre otros que le proporcionan a la organizacién una
ventaja competitiva. Sobre este aspecto se le pregunté al personal que elabora en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, si tiene
conocimiento de lo qué es el capital intelectual, donde el 100% de los encuestados
manifestd conocerlo (ver Grafico N° 9).

Grafico N° 9. Valoracion del capital intelectual en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.
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Fuente: Autores, 2011

Asi mismo, se le consulto si este capital es valorado en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., y el 75% de los encuestados

respondio afirmativamente, mientras que el 25% expresé todo lo contrario.

Sobre este aspecto también se les preguntd a los encuestados, cuales de las

153



estructuras de capital intelectual inciden en la capacidad de generar beneficio en el
Departamento de Contabilidad de la Clinica, y el 100% de ellos sefial6 que estas
estructuras son el capital humano, capital relacional y capital estructural. En base a
estos resultados, se puede inferir que el Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera, esta consciente que en la Clinica “Josefina de Figuera”, existe
un activo intangible de gran importancia como es el capital intelectual y que el mismo
esta siendo considerado en la informacidn financiera que esta organizacion suministra

a sus usuarios.

e Plusvalia. La plusvalia genera valor a la organizacion; es por eso que, se debe
conocer el valor que tiene la organizacion en el mercado y compararlo con el valor
contable de la empresa, asi se sabra si dicha empresa estd generando valor en el
mercado. A este respecto, se les pregunto a los encuestados del Departamento de
Contabilidad sobre el tipo de plusvalia que reconoce y revela este Departamento,
obteniéndose como resultado, que el 100% de los encuestados manifesté que no se
reconoce ni revela plusvalia ni comprada ni generada internamente.

¢ Informacion Medioambiental. El deterioro del medio ambiente es uno de los
problemas que mas preocupa a la sociedad actual. Voluntariamente o no, las
empresas impactan en el medioambiente y éste, a su vez, en ellas. Es por ello que,
al preguntarse sobre este aspecto, el 100% de los encuestados del Departamento de
Contabilidad manifestdo conocer lo qué es la informacion medioambiental. No
obstante, al consultar si las actividades que se realizan en la Clinica ocasionan

dafios al medioambiente, el 100% del personal encuestado manifesto que no.

3.3.2 Analisis Externo para el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina

de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.

Al estudiar los elementos externos, se busca establecer aquellas situaciones o
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circunstancias exogenas que pueden afectar o favorecer el desenvolvimiento de las
actividades de la organizacion, éstas no pueden ser controladas por la empresa. Con el
analisis de estos factores se determinan las amenazas y oportunidades a las que esta
expuesta la organizacion, con el fin de saber aprovechar las ventajas que se tienen

para aplacar las desventajas.

Los elementos externos considerados en el cuestionario, para determinar
aquellos factores que influyen en el Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera”, C.A, son los siguientes: legales, sociales, tecnoldgicos,

politicos, geograficos, éticos y competitivos.

3.3.2.1 Aspectos Generales.

La empresa debe tener en consideracion los factores que la rodean para que
sus actividades se realicen de una forma efectiva. Por lo que, el 100% de los
encuestados coincidié que los factores externos que influyen en la operatividad del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”., son los legales,

tecnoldgicos, politicos y geogréaficos (ver Grafico N° 10).

Grafico N° 10. Factores del ambiente externo que influyen directamente en la
operatividad del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A.
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3.3.2.2 Aspectos Economicos.

Los factores economicos afectan el poder de compra y el patron de gasto de
los consumidores dentro de las economias nacionales como en las mundiales
(http://www.slideshare.net/kmpanita_91/definiciones-1047150). A tal efecto, cuando
se hizo la indagacion sobre qué aspectos economicos inciden en las actividades
desarrolladas en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”,
el 100% de los encuestados sefiald que estos aspectos son: la inflacion, la devaluacion
de la moneda, el salario minimo, el control de precios, y la oferta de bienes y

servicios (ver Grafico N° 11).

Gréfico N°11. Aspectos econdmicos que inciden en las actividades desarrolladas
en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.
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Fuente: Autores, 2011

Cuando se les consulté a los encuestados si la inflacién y el indice de
desempleo afectan las actividades del Departamento de Contabilidad, el 100% de
ellos respondio que si la afecta. Ademas, el 100% de los encuestados manifesto que la
inflacion y el indice de desempleo afectan en un alto grado las actividades

desarrolladas en el Departamento de Contabilidad.

Al consultarles sobre si las politicas cambiarias afectan las actividades del
Departamento de Contabilidad, el 100% de los encuestados respondié que no la

afecta.
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Asimismo, El 100% de los encuestados manifestd que las medidas
econémicas y las tasas de interés afectan las actividades del Departamento de

Contabilidad y que el grado de afectacidn de estas medidas es medio.

Tambien, el 100% de los encuestados indicé que los impuestos afectan las
actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”,

C.A y el grado en que estos afectan es muy alto.

Cuando se les consulto a los trabajadores del Departamento de Contabilidad
de la Clinica “Josefina de Figuera”, si la situacion econdémica del pais afecta las
actividades de este Departamento, el 100% de los encuestados indicé que si la afecta,
al mismo tiempo expresé que el grado en que afectan al departamento es muy alto.

3.3.2.3 Aspectos Sociales.

Son los pardmetros que facetan los sistemas politicos, sociales, econdémicos
y culturales del entorno de una organizacion
(http://www.slideshare.net/kmpanita_91/definiciones-1047150). En este sentido,
cuando se le consulté al personal que labora en el Departamento de Contabilidad de
la Clinica “Josefina de Figuera”, acerca de los aspectos sociales que inciden en este
Departamento, el 100% de los encuestados sefiald la inseguridad, los programas
sociales implementados por el gobierno, la reputacion de la empresa y la
responsabilidad social de la empresa y un 50% indic6 la exigencia de los

consumidores (ver Gréfico N° 12).

Cuando se les consulto a los encuestado si la inseguridad, delincuencia 'y las
manifestaciones publicas inciden en las actividades del Departamento de
Contabilidad el 100% de ellos sefialé que si incidia. Asi mismo, estos encuestados

indicaron que el grado en que lo afecta es medio.
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Gréfico N°12. Aspectos sociales que inciden en las actividades del Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.
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También, se hizo la consulta acerca de si los programas sociales
implementados por el gobierno afectan las actividades del Departamento de
Contabilidad, y 100% respondio afirmativamente. Sin embargo, solo un 25% de
estos encuestados sefial6 que el grado de incidencia de estos aspectos es alto y el otro

75% indic6 que medio (ver Gréafico N° 13).

Grafico N°13. Grado en que afecta los programas y trabajos sociales

implementados por el gobierno, las actividades del Departamento.
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Del mismo modo, el 100% de los encuestados considerd que la reputacion de
la empresa y la responsabilidad de la misma son una ventaja para el Departamento, de

tal modo que clasifican esta ventaja en un nivel alto.
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3.3.2.4 Aspectos Politicos y Legales.

Existen diversos factores politicos y legales que pueden afectar el
desenvolvimiento normal de las actividades del Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A, por tal razon, cuando se indago sobre este punto,
el 100% de los encuestados respondié que entre los aspectos que afectan este
Departamento se encuentran: Normas y leyes que regulan la actividad de la empresa,
legislacion y reforma de leyes, estabilidad politica del pais y la Ley Orgéanica del
Trabajo (ver Grafico N° 14).

Grafico N°14. Aspectos politicos y legales inciden en las actividades del

Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.
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Fuente: Autores, 2011

Ahora, con relacién a la situacion politica actual del pais, el 100% de los
encuestados manifestod que esta situacion no afecta las actividades del Departamento
de Contabilidad.

Ademas, se les pregunt6 a los encuestados si las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), perjudican las actividades del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, y el 100% de ellos expres6 que no

lo afectan.
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En cuanto a la norma referida a la calidad del servicio de salud que presta la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A, (Ley de Sanidad), el 100% de los encuestados
consider6 que dicha norma incide en las actividades del Departamento de
Contabilidad. Y ademas, este mismo porcentaje (100%) de encuestados, sefialé que el

grado de incidencia es alto.

3.3.2.5 Aspectos Tecnoldgicos.

La tecnologia es un factor fundamental para el desarrollo de las actividades en
cualquier organizacion debido a que se ahorra tiempo y costo, permitiéndole a la
empresa estar a la par con los avances que surgen en la actualidad. En este contexto,
se le hizo la consulta al personal que labora en el Departamento de Contabilidad
sobre los aspectos tecnoldgicos que inciden en las actividades de este Departamento y
el 100% de los encuestados sefial6: las telecomunicaciones, un 75% indico las nuevas
tecnologias y un 25% sefialé la facilidad de acceso a la tecnologia (ver Grafico N°
15).

Gréfica N°15. Aspectos tecnoldgicos que inciden en las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.
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Ademas, el 100% de los encuestados considerd que los avances tecnoldgicos
son beneficiosos para las actividades que se realizan en el Departamento, y que el

grado de los beneficios es medio.
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Asi mismo, el 100% de los encuestados indicO que el Departamento de
Contabilidad aplica software contables novedosos; ademas utiliza el Internet como
medio informatico para tener acceso a la informacion y realizar las transferencias de

las mismas.

3.3.2.6 Factores Geograficos.

Es el conjunto de circunstancia externas que pueden afectar a la organizacion
como son el clima, la flora, la fauna, hidrografia y ubicacion de la organizacion. De
alli que, cuando se indagé sobre los aspectos geograficos que inciden en las
actividades del Departamento, el 100% de los encuestados sefiald que el acceso a la
empresa y la ubicacion de la empresa inciden en las actividades del Departamento
(ver Grafico N°16).

Grafico N°16. Aspectos geograficos que inciden en las actividades del
Departamento de Contabilidad
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Fuente: Autores, 2011

En lo que respecta a la ubicacion geografica de la Clinica “Josefina de
Figuera”, el 100% de los encuestados respondi6 que no es la mas idénea, en cuanto
a la dificultad existente al acceso vial, el 100% de los encuestados respondié que no
existe dificultad de acceso vial a la misma.
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3.3.3 Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas del Departamento de

Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

El determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades es de gran
importancia para cualquier organizacion, pues permiten conocer aquellas fortalezas
presentes, donde se pueden apoyar y que éstas les sirvan como base para contrarrestar
las debilidades que, de una u otra forma, no permiten lograr los objetivos trazados, asi
como también las oportunidades que estan presentes en el entorno que tienen
elementos positivos y en el caso de las amenazas (negativos) que pueden influir en la

ejecucion de las actividades del Departamento de Contabilidad.

3.3.3.1 Debilidades y Fortalezas del Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A.

El determinar las debilidades y fortalezas del Departamento de Contabilidad
de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A, es de gran importancia, puesto que es una
dependencia funcional que lleva el registro de todas las operaciones realizadas por la
institucion para proporcionar informacion financiera de interés. Por tanto, es
necesario que los integrantes de la organizacion conozcan los factores que los afectan
al realizar sus actividades y, de esta manera, presentar la informacién financiera
completa y veraz. Por lo que, fue necesario realizar un analisis de los factores
internos del Departamento para determinar sus fortalezas y debilidades, las cuales son

mostradas en el Cuadro N°4.
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Cuadro N° 4. Anélisis Interno del Departamento de Contabilidad de
la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

Elementos internos Sintomas Fortalezas y/o
debilidades
Aspectos Generales
Mision y Vision Existencia de una mision y Fortaleza: porque la mision tiene
Organizacional Vision en la organizacion. como finalidad proporcionar

usuarios del estado Sucre un
servicio de calidad y en la vision
se establecen los objetivos que
desea alcanzar de una manera
eficiente y poder asi guiar las
acciones de los empleados a la

consecucion de los mismos.

Objetivos Objetivos acordes con las | Fortaleza: Precisan las acciones
a ejercer para cumplir con las

metas organizacionales. .
metas organizacionales.

Mision Departamental Existencia de wuna misién | Fortaleza: Conocen con
exactitud hacia donde van
dirigidos sus esfuerzos y es lo
gue la distingue de las demaés
dependencias funcionales.

Departamental

Debilidad: Se presenta debido a
gue los demas trabajadores o
empleados que hacen vida en la
escrito organizacién no tienen
conocimiento de la mision de
este Departamento, pues solo los
gue la integran tienen nocién de
ella.

No se encuentra planteada por

Fuente: Autores, 2011
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Continuacion del cuadro N°4

Elementos internos Sintomas Fortalezas y/o
debilidades
Existencia de una vision | Fortaleza: Conocen hacia dénde
Departamental. van y qué es lo que quieren, para

de esta manera guiar sus
acciones a lograr el propdsito

Visién Departamental

No se encuentra planteada por

planteado.
Debilidad: Se presenta debido a

escrito que los deméas miembros de la
organizacion no tienen nocién
hacia donde se dirige el
departamento.
Aspectos Generales
Analisis estratégico No realizan andlisis | Debilidad: No determinan las
estratégico fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que le
permitan tomar decisiones sobre
las estrategias a seguir.
Funciones y Desempefio de actividades | Fortaleza: Conocen con claridad
responsabilidades acorde con el cargo Yy | lasresponsabilidades

compromiso con todas y cada
una de sus labores

y funciones del cargo

Importancia de las funciones
del Departamento

Fortaleza: Se encuentran
comprometidos con cumplir las
funciones de su cargo por
considerar que son de vital
importancia para la
organizacion.

Sistemas y procedimientos

Inexistencia de un manual

Debilidad: no cuentan con un
manual que describa los
lineamientos y procedimientos
que guien las actividades del
Departamento.

Capacitacion y
adiestramiento

Se capacita al personal del
Departamento.

Fortaleza: permitiendo asi que
los trabajadores del
Departamento estén actualizados
con respecto a los cambios que
se dan en materia contable.

Elementos de la estructura
financiera

Andlisis Financiero

Informacion financiera

Disponen de informacion

financiera

Fortaleza: expresa el desempefio
financiero y econ6mico del
Departamento, lo cual es de gran
importancia para la toma de
decisiones.

Fuente: Autores, 2011
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Conitunacioén de cuadro N°4

Elementos internos

Sintomas

Fortalezas y/o
debilidades

Emisiéon mensual de Estados
financieros

Fortaleza: lo cual permite tener
informacion financiera oportuna,
ya que, se formulan en un corto
periodo.

Estado de Situacién
financiera

Elaboran el estado de situacion
financiera.

Fortaleza: ElI  Departamento
conoce con exactitud los activos,
pasivos y el capital neto con que
cuenta la empresa.

Estado de Ganancias y
Perdidas

Elaboran el estado de

ganancias y pérdidas.

Fortaleza: le permite reflejar los
gastos e ingresos que se han
dado en un periodo determinado
y asi conocer la situacion
financiera de la organizacion.

Estado de Cambio de las
Cuentas del patrimonio

No elaboran el estado de
cambio de las cuentas de
patrimonio

Debilidad: no conocen las
variaciones de las cuentas que
componen el patrimonio de la
clinica.

Capital de trabajo

No determinan el capital
de trabajo

Debilidad: No evaldan la
eficiencia técnica, la rentabilidad
y el riesgo de la organizacion.

Razones financieras

No determinan
financieras

razones

Debilidad: Al no determinar las
razones financieras estan
dejando atras aquellos célculos o
indicadores matematicos que le
permiten expresar las cifras
extraidas de los estados
financieros y asi conocer la
liquidez, rentabilidad y
endeudamiento de la Clinica,
elementos clave para la toma de
decisiones.

Andlisis financiero

Se realiza andlisis financiero.

Fortaleza: la informacion
financiera es analizada para
observar elementos que no se
pueden ver en los ndmeros de
los estados financieros.

Utilizan el método de analisis
de porcentaje.

Fortaleza: le permite al analista
conocer la mejoria o el deterioro
significativo en la situacién
financiera y en el desempefio del
Departamento.

Fuente: Autores, 2011
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Continuacion del cuadro N°4

Elementos internos Sintomas Fortalezas y/o
debilidades
Punto de equilibrio
Punto de equilibrio No determina punto de | Debilidad: Por lo que no llegan
equilibrio. a precisar en qué momento la

clinica comienza a obtener
ganancias o pérdidas.

Presupuesto

No elaboran el presupuesto

Debilidad: No tiene un estimado
de los ingresos, costos y gastos
del Departamento.

Anélisis de Costo

Se realizan analisis de costos

Fortaleza: Le permite determinar
la calidad y cantidad de recursos
necesarios.

Riesgo y Rendimiento

Riesgo y rendimiento

No se determina el riesgo y el
rendimiento

Debilidad: no ejecutan esta
técnica de andlisis que le permita
evaluar la incidencia del riesgo y
rendimiento en las estrategias
financieras, es decir, las
proyecciones que sirven de
referencia para la toma de
decisiones.

Apalancamiento

No

determinan el

apalancamiento

Debilidad: no se precisa el
apalancamiento de la empresa
dejando de conocer qué efecto
tiene el endeudamiento sobre la
rentabilidad de sus operaciones.

Elementos No Financieros

Capital intelectual

Se valora el capital intelectual

Fortaleza: se toma en cuenta el
capital intelectual, es una ventaja
competitiva para la organizacion
conocer los elementos que le
agregan valor a la misma.

Plusvalia

No se
plusvalia

reconoce ni revela

Debilidad: por lo que no se
conoce cual es el valor real de la
clinica.

Informacion Medioambiental

Las actividades de la clinica

no

generan

dafios al

medioambiente.

Fortaleza: Las actividades de la
clinica no ocasionan dafios al
medioambiente, es decir; no se
generan pasivos
medioambientales.

Fuente: Autores, 2011
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Una vez realizado el analisis respectivo y considerando que las fortalezas son
aquellas situaciones o actividades que el Departamento de Contabilidad puede
controlar y que las realiza de manera eficaz y eficiente, las fortalezas encontradas en

éste Departamento son las siguientes:

e Existencia de una mision y vision organizacional que le permite conocer hacia
donde se dirige la entidad.

e Cuentan con objetivos funcionales acordes a los objetivos organizacionales, lo que
permite precisar las acciones a ejercer para el cumplimiento de éstos.

e Cuentan con una mision y vision departamental, por lo que conocen hacia donde
estan dirigidos sus esfuerzos.

e Conocen con claridad las funciones y responsabilidades de los cargo

e Se encuentran comprometidos con cumplir las funciones de los cargos, por
considerar que son de vital importancia para la organizacion.

e Se capacita al personal del Departamento, para que el personal que labora en él se
mantenga al dia con las actualizaciones en materia contable.

e Disponen de informacion financiera para la observacion del desempefio del
Departamento.

e La informacién financiera es emitida mensualmente, por lo que se dispone de
informacidn oportuna.

e Elaboran Estado de Situacion Financiera, permitiendo mostrar la situacion
resumida de los activos, pasivos y capital.

e Elaboran Estados de ganancias y pérdidas, lo cual permite determinar la ganancia
y pérdida de un periodo determinado.

e Elaboran Estado de Flujo de efectivo, permitiendo reflejar la capacidad que tiene
la empresa para generar efectivo.

e Se realiza analisis financiero, lo cual le permite observar mas alla de los nimeros

presentes en los estados financieros y utilizan el método de analisis de porcentaje.
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¢ Se realiza andlisis de costo, lo cual le permite determinar la calidad y cantidad de
recursos necesarios.

e Se valora el capital intelectual, lo cual es una ventaja competitiva para la
organizacion conocer el valor agregado de este elemento a la clinica.

e Las actividades que se realizan en la Clinica no generan dafios al medio ambiente,
ya que es uno de los principales problemas que mas les preocupa a la sociedad en

general, en tal sentido, no se generan pasivos laborales en la clinica.

En lo que respecta a las debilidades, son aquellas actividades que el

Departamento no realiza de forma eficiente, entre ellas se destacan:

e No se encuentran planteadas por escrito la mision y vision departamental, lo que
impide que los demas miembros de la organizacion tengan conocimiento de las
mismas.

e No realizan andlisis estratégico, por lo cual no se determinan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que le permitan tomar decisiones sobre las
estrategias a seguir.

e No cuentan con un manual de sistemas y procedimientos que establezca los
lineamientos y procedimientos a realizar en las actividades del Departamento.

e No elaboran Estado de Cambio de las Cuentas del Patrimonio, desconociendo las
variaciones que tienen las cuentas del patrimonio de la Clinica.

e No determinan el capital de trabajo, lo que conlleva a no evaluar la eficiencia
técnica, la rentabilidad y el riesgo de la organizacion.

¢ No aplican las razones financieras en el Departamento, lo que les impide conocer
la liquidez, solvencia, rentabilidad, riesgo de la Clinica, entre otros aspectos.

e No se determina punto de equilibrio en el Departamento, por lo que no pueden
llegar a precisar en qué momento la Clinica comenzard a obtener ganancias o

pérdidas.
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¢ No toman en cuenta la técnica de analisis de riesgo y rendimiento, que le permitan
evaluar la incidencia del riesgo y el rendimiento en las estrategias financieras; es
decir las proyecciones que sirvan de referencias en la toma de decisiones.

e No miden el apalancamiento de la empresa, dejando de conocer qué efecto tiene
el endeudamiento sobre la rentabilidad de sus operaciones.

¢ No se reconoce ni revela la plusvalia que se genera en la organizacion, es decir; se

desconoce el valor real de la Clinica.

3.3.3.2 Oportunidades y Amenazas del Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A.

Las oportunidades y amenazas de una organizacion son aquellas situaciones
favorables o desfavorables que se derivan de las condiciones del ambiente externo;
por lo que, muchas veces estas situaciones no pueden ser controladas, sin embargo, la
empresa debe saber aprovechar sus oportunidades para contrarrestar las amenazas.
Las oportunidades y amenazas del Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera”, C.A se muestran en el cuadro N°5.

Cuadro N° 5. Andlisis Externo del Departamento de Contabilidad de
la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

Elementos Externos Sintomas Oportunidades y/o
Amenazas

Aspectos Econdmicos
La inflacion Altos niveles de inflacion Amenaza: afecta a los costos

de los suministros que se
requieren, ademas de afectar
los importes de los estados
financieros.

Fuente: Autores, 2011
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Continuacion del cuadro N°5

Elementos Externos

Sintomas

Oportunidades y/o
Amenazas

Tasa de interés

mercado.

Altas tasas de interés en el

Amenaza: afecta las inversiones
realizadas en un  tiempo

determinado.

Politica cambiaria del pais

No presenta sintomas

indice de desempleo

Situacion econdmica actual

Cambios econémicos

Amenaza: reduce el desarrollo de
la empresa, afectando los

beneficios de ésta.

Medidas econémicas

Reduccién en la

adquisicién del dolar

Amenaza: por ser una empresa de

servicio, esta debe comprar
suministros para realizar sus

funciones.

Los impuestos

Tasa de

impuesto

Amenaza: mientras mayor sea el
porcentaje del impuesto mas
elevado es el monto que tiene que

cancelar al fisco.

Aspectos Sociales

Inseguridad, delincuencia y
manifestaciones publicas

Alto indice

Amenaza: las actividades se ven
detenidas por estas situaciones.
Tal es el caso de las
manifestaciones publicas pues
éstas dificultan llegar al lugar de
trabajo.

Reputacién de la Empresa Imagen ante terceros Oportunidad: le permite
posicionarse a nivel competitivo.
Responsabilidad social de la | Cumplimiento de los fines | Oportunidad: le permite

empresa

sociales

posicionarse a nivel competitivo.

Aspectos
Politicos y Legales

Normas y Leyes que regulan
la actividad de la empresa

Normas y leyes.

Oportunidad: existencia de un
mecanismo legal que regula la
actividad de la organizacion.

La legislacion y reforma de

Legislacion

leyes y reformas legales

Amenaza: le proporcionan un
régimen legal.

Estabilidad politica del pais

No presenta sintomas
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Fuente: Autores, 2011

Continuacion del cuadro N°5

Elementos Externos

Sintomas

Oportunidades y/o
Amenazas

Ley Organica del Trabajo

Aplicacion de la
ley

Oportunidad: establece los
lineamientos para el desarrollo de
las actividades de los trabajadores
y la proteccion de éstos.

Elementos Tecnolégicos

Nuevas Tecnologias

Tecnologias

Oportunidad: el mercado en
basqueda de perfeccionar el
desarrollo de las actividades
ofrece nuevas tecnologias que le
permite al Departamento estar al
dia con los avances tecnoldgicos,
ademas de favorecer el desarrollo
de las actividades.

Software Contables

Existencia de un Software
contable

Oportunidad: La existencia de
software contable de primera ,
que  permite  procesar la
informacion contable de forma
oportuna, veraz y confiable.

Avances tecnolégicos

Beneficios de los avances

tecnoldgicos

Oportunidad: consideran
beneficiosos los avances
tecnoldgicos para el

Departamento, pues éstos bridan
mayor productividad en las
actividades.

Facilidad de acceso a la
tecnologia (internet, intranet,
extranet)

Acceso a Internet

Oportunidad: sirve como medio
de comunicacion e informacion
para el desarrollo de cualquier
actividad del  Departamento;
acceso a la informacién en tiempo
real, reduciendo costos, tiempo y
espacio.

Factores Geograficos

Acceso a la empresa

No existe dificultad

Oportunidad: Los empleados no
tienen dificultad en el acceso vial
hacia la clinica.

Ubicacién de la empresa

Peligro en el localidad

Amenaza: debido que cerca de las
adyacencias de la clinica se han
cometido muchos delitos.

Fuente: Autores, 2011
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Luego de realizar el respectivo andlisis de los factores externos, se

determinaron las siguientes oportunidades:

La reputacion y responsabilidad social del Departamento, permite posicionarse en

un nivel competitivo ante otras empresas.
Existencia de un mecanismo legal que regula las actividades de la organizacion.

La Ley Organica del Trabajo, le establece los lineamientos para el desarrollo de las
actividades de los trabajadores y la proteccion de los mismos.

Oferta de nuevas tecnologias por el mercado que permite estar al dia con los

avances tecnolégicos.

El mercado proporciona elementos de telecomunicaciones que permiten el

desarrollo eficiente de las actividades.

Son beneficiosos para el Departamento los avances tecnoldgicos, pues éstos

brindan mayor productividad en las actividades realizadas.

El Departamento de Contabilidad posee software contables novedosos, 1o que le

permite estar a la mano con los avances tecnologicos.

El Internet sirve como medio de comunicacion e informacion para el desarrollo de
cualquier actividad del Departamento; por cuanto pueden tener acceso y

transferencia de informacion en tiempo real, reduciendo costo, tiempo y espacio.

En cuanto a las amenazas existentes en el Departamento, se pueden sefialar las

siguientes:

e Lainflacion afecta los costos de los suministros necesarios para las actividades del

Departamento, ademas de los importes en los estados financieros.
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o Latasa de interés afecta las inversiones realizadas en un tiempo determinado.

e La situacion econdmica del pais, reduce la expansion de la organizacion y la

realizacion de posibles proyectos.

e Las medidas econdémicas afectan en cuanto a la adquisicion de los suministros

necesarios para el cumplimiento de las funciones.

e Como cualquier empresa, ésta se encuentra en la obligacion de pagar impuesto,

dicha actividad es propia del Departamento.

e La inseguridad, delincuencia y manifestaciones publicas pueden detener las

actividades del Departamento.

e La ubicacion geogréafica de la empresa representa un grado de inseguridad para el

acceso de los trabajadores y clientes.

3.3.4 Anélisis de Impacto para el Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.

Es un componente fundamental del plan de continuidad de una empresa
incluye un componente exploratorio para encontrar algunas debilidades y un
componente de planeacién para desarrollar estrategias que permitan reducir el riesgo
el resultado del analisis es un reporte de analisis de impacto en el negocio, reporte
que describe los riesgos potenciales para la empresa estudiada
(http://www.gestiopolis.com/delta/term/TER256.html).

Cuadro N° 6. Andlisis de Impacto de los Elementos Internos que Influyen en el

Departamento de Contabilidad.
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Cuadro N° 6. Andlisis de Impacto de los Elementos Internos que
Influyen en el Departamento de Contabilidad.

Factores y/o Fortalezas Debilidades Impacto
Aspectos
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Aspectos
Generales
Conocimiento de la
mision y  vision | X X
Organizacional
Objetivos acorde con
las metas X X
Existencia de una
mision en el | X X
Departamento
La misién
Departamental no X X

planteada por escrito

La existencia de una

vision en el X X
Departamento

La vision

departamental no X X
planteada por escrito

Andlisis estratégico X

Conocimiento de sus

funciones y| X

responsabilidades

Compromiso para

cumplir sus funciones,

por la importancia que | X X
representa el

Departamento

Manual de sistemas y

procedimientos. X X
Capacitacion a  sus

empleados. X X

Fuente: Autores, 2011
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Continuacion del cuadro N°6

Anélisis de costos

Factores y/o Fortalezas Debilidades Impacto
Aspectos
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Elementos de la
Estructura
Financiera
Andlisis Financiero
Informacion financiera X X
Efstado' de Situacion X X
Financiero
E§taQO de Ganancias y X X
Pérdidas
Estado de Estado de X X
Flujo del Efectivo
Estado de cambio de
las cuentas del X X
patrimonio
Capital de trabajo X X
Razones financieras X X
Analisis financiero X X
Métodos de analisis
financiero (andlisis de
porcentaje, de X X
tendencia, y DuPont).
Punto de
equilibrio
Determinacion del X X
Punto de equilibrio
Presupuesto
Elaboracion de
Presupuestos X X
Analisis de costos
X X

Fuente: Autores, 2011
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Continuacion del cuadro N°6

Factores y/o Fortalezas Debilidades Impacto
Aspectos
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Riesgoy
rendimiento
Riesgo y rendimiento X X
Apalancamiento X X

Elementos no
Financiera

Capital intelectual

Se valora el capital
intelectual en el | X X
Departamento

Plusvalia

No  reconocen  ni
revelan la plusvalia

Informacién
medioambiental

Las actividades de la
Clinica no generan
dafios al
medioambiente

Fuente: Autores, 2011

Cuadro N° 7. Analisis de Impactos de los Elementos Externos que
influyen en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina
de Figuera”, C.A

Factores y/o Oportunidades Amenazas Impacto
Aspectos
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Econdmicos
La inflacion X X
Tasa de interés X X
Politica cambiaria del
pais X X
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Fuente: Autores, 2011

Continuacién del cuadro N°7

Factores y/o Oportunidades Amenazas Impacto
Aspectos
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
indice de desempleo X X
Situacion econémica
del pais X X
Medidas econdmicas X X
Impuestos X X
Sociales

Inseguridad
delincuencia y
manifestaciones X X
publicas
Reputacién de la
empresa. X X
Responsabilidad X
social de la empresa
Politicos Y Sociales
Normas y leyes que
regulan la actividad| X X
de la empresa
La legislacion vy X X
reforma de leyes
Estabilidad politica X X
del pais
La ley organica del | X X
trabajo

Tecnologicos
Nuevas tecnologias X X
Software  contable X X
novedoso.
Avanc!as' X X
tecnoldgicos
Facilidad de accesos| X X
a la tecnologia

Geograficos
Facil Acceso X X
Ubicacion de la X X
empresa

Fuente: Autores, 2011
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Cuadro N° 8. Hoja de Trabajo Departamento de Contabilidad de la

Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Reputacion de la empresa. 1. Inflacion e indice de
2. Responsabilidad social de la desempleo.
empresa. 2. Tasa de Interés.
3. Las normas y leyes que regulan 3. Legislacion 'y reforma de
la actividad de la empresa. leyes.
4. Ley organica del trabajo. 4. Situacion econdmica del pais.
5. Las nuevas tecnologias de la 5. Medidas econémicas.
informacion y comunicacion. 6. Los impuestos.
6. Existencia de Software 7. La inseguridad, la
contables novedosos. delincuencia y las
7. Facilidad de acceso a la manifestaciones publicas.
Tecnologia. 8. Ubicacion geografia de la
8. Acceso a la empresa. empresa.
FORTALEZAS DEBILIDADES

La mision y vision departamental
no se encuentran planteadas por
escrito.

1. Conocimiento de la mision y vision de | 1.
la organizacion por parte de los
empleados.

2. Objetivos acorde con las metas | 2. No realiza andlisis estratégico que
organizacionales. permite alcanzar los objetivos
3. Existencia de una mision organizacionales.
departamental. 3. Inexistencia de un manual de
4. Existencia de una vision sistemas y procedimientos
departamental. financieros.

No se elabora el estado de cambio
de las cuentas del patrimonio.

5. Conocimiento de las funciones vy | 4.
responsabilidades por parte de los

empleados. 5. No determinan el capital neto de
6. Poseen el compromiso de cumplir con trabajo.

sus funciones. 6. No se determinan las razones
7. Capacitacion  al  personal  del financieras.

Departamento. 7. No se determina punto de
8. Formulacion de informacion equilibrio.

financiera veraz y oportuna. 8. No se elaboran presupuestos.

9. Se realiza anélisis financiero.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
10. Realizacién de analisis de costos 0. No se determina el riesgo y el

11. Valoracion del capital intelectual rendimiento de la empresa.
12. Las actividades de la clinica no [10. No se determina el apalancamiento
afectan al medioambiente no se de la empresa.

generan pasivos medioambientales. [L1. No reconoce ni revela la plusvalia
generada internamente.

Continuacién del cuadro N°8.

Fuente: Autores, 2011

Con base en lo anterior, se presenta la matriz DOFA para el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A la cual es mostrada en el

cuadro N°9.
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Cuadro N° 9. Matriz DOFA para el Departamento de Contabilidad
de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.

Oportunidades (O)

(O1)Reputacion de la empresa
(O2)Responsabilidad social
(O3)Las normas y leyes

gue regulan la actividad de la
empresa

(O4)Legislacion 'y reforma de
leyes

(O5)Ley Organica del Trabajo

(O6)Las nuevas tecnologias de la

(Al)Inflacidn e indice de
desempleo

(A2)Tasa de interés
(A3)Situacion
econdmica del pais
(A4)Medidas
econémicas

(A5)Los impuestos
(A6)La inseguridad, la

informacion y la comunicacion. delincuencia y las

(O7)Software contables manifestaciones

novedosos. publicas.

(O8) Facilidad de acceso a (A7)Ubicacion de la

la Tecnologia. empresa.

(O9)Acceso a la empresa
Fortalezas (F) Estrategia (FO) Estrategia (FA)
(F1)Conocimiento de la | (06, F3) Aprovechar las nuevas | (Al,F9) Considerar el efecto de
misién y vision de la|tecnologias de informacion y | inflacion e indice de desempleo
organizacion por parte de los | comunicacion para el | al realizar el analisis financiero.
empleados. cumplimiento cabal de la misién y | (A3, F7) Tomar en cuenta la

(F2)Obijetivos acorde con las
metas organizacionales.

(F3) Existencia de wuna
mision y visién
Departamental

(F4) Conocimiento de sus
funciones y

responsabilidades por parte
de los empleados.
(F5)Poseen el compromiso

de  cumplir con  sus
funciones.

(F6) Capacitacion al personal
que labora en el
Departamento.
(F7)Formula informacion

financiera veraz y oportuna y
se utiliza para elaborar el
analisis financiero.

(F8)Elaboracién del Estado

vision del Departamento.

(03, F7) Acatar las normativas y

leyes para la formulacién de
informacion financiera veraz vy
oportuna.

(05, F3) Apegarse a los
lineamientos de la Ley Orgéanica
del Trabajo para establecer las
condiciones necesarias al

trabajador y asi cumplir con la

misién y visién departamental.
(06, F2,F3) Aprovechar
nuevas tecnologias de

las
la

informacion y comunicacién para
darle cumplimiento a la mision y
vision de Departamento y por

consiguiente alcanzar
objetivos organizacionales.

los

(F6, 06,07) Capacitar al personal

del Departamento  en

la

situacion econémica del pais al
formular informacion financiera
veraz y oportuna.

(AB,A7, F5)Aumentar y
fomentar las medidas de
seguridad para  que la
delincuencia y manifestaciones
publicas no  afecten el

cumplimiento de las funciones.
(A4, F9) Tener presente las
medidas econdmicas del pais.
Al realizar el analisis
financiero.

(Al, F8) Ajustar los estados
financieros por efecto de la
inflacion tal como lo establece
la NIIF para Pymes Sc 31.
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de situacion, de ganancias y
pérdidas y flujo de efectivo.
(F9)Se  realiza  andlisis
financiero

(F10)Se realiza andlisis de
Costos

(F11)Se wvalora el
intelectual
(F12)Las actividades de la
Clinica no afectan al
medioambiente.

capital

actualizacion de las nuevas
tecnologias de informaciéon vy
comunicacion y los novedosos
software contables existentes en el
mercado.

(01, F1, F2) Aprovechar y
reforzar los conocimientos que
tienen los empleados sobre la
mision y visién de la organizacion
para elevar la reputacion de la
empresa y alcanzar los objetivos.
(02, F1) Reforzar y fortalecer la
responsabilidad social de la
empresa aprovechando el
conocimiento de los empleados
acerca de la mision y vision
organizacional.

(06, F7,F8) Aprovechar las
nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para
la generacion de informacién
financiera veraz, util y oportuna
en tiempo real.

(07, F7,F8)  Adquirir ylo
Actualizar software contable que
le permitan la emisién de los
estados financieros ajustados a las
necesidades de los andlisis de la
informacion.

(06, 07, F9, F10, F11)
Aprovechar las nuevas
tecnologias de la informacion vy
comunicacion 'y también los
nuevos paquetes de software
contable que existen en el
mercado para realizar andlisis
financiero, analisis de costos y
valorar el capital intelectual.

Continuacion del cuadro N° 9

Debilidades (D)

Estrategia (DO)

Estrategia (DA)

(D1l)La misién y visi6n
departamental no se
encuentra  planteada  por
escrito.
(D2)No
estratégico  que
alcanzar los
organizacionales.

analisis
permite
objetivos

realiza

(D1,03) Plantear por escrito la
mision 'y la  vision  del
Departamento en funcién a las
normas y leyes que regulan la
actividad de la empresa.

(D3, O6)Elaborar un manual de
sistemas y procedimientos
financiero que dirijan las

(D7, Ad4)Determinar razones
financieras que les permitan
observar el nivel de liquidez,
rentabilidad y solvencia de la
empresa, ademas de determinar
en qué grado afectan las
medidas econdmicas a la
organizacion.
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de un
sistema y

(D3)Inexistencia
manual  de
procedimientos.
(D4)No se elabora el estado
de cambio de las cuentas del
patrimonio.

(D5)No determina capital de
trabajo

(D6)No se determinan las
razones financieras.

(D7)No se determina punto
de equilibrio.
(D8)No se determina el
presupuesto de la
organizacion.
(D9)No se determina el

riesgo y el rendimiento de la
empresa.

(D10)No se determina el
apalancamiento de la
empresa.

(D11) No se reconoce ni
revela la plusvalia generada
en la clinica.

acciones de los trabajadores en el
uso de las nuevas tecnologias.

(D6, 06, O7)Determinar razones
financieras a través de la
aplicacion de las  nuevas
tecnologias de la informacién vy
comunicacion 'y los softwares
contables.

(D10, 06, QO7) Aprovechar las
nuevas  tecnologias de la
informacion y comunicacién y en
los software contables para
calcular las razones financieras.
(D7, D8, 06,07) Elaborar
presupuestos y calcular punto de
equilibrio  aprovechando  las
nuevas  tecnologias de la
informacion y comunicacion y los
softwares contables novedosos.

(A1, D9). Analizar el riesgo y
el rendimiento financiero de la
organizacion de manera que se
pueda afrontar la situacion
econdémica del pais.

(D5, Al1). Determinar el
capital de trabajo para poder
contrarrestar la inflacion.
(D11, A7) Reconocer y revelar

la plusvalia generada
internamente en la
organizacion para
contrarrestar la pérdida de
valor por la ubicacion
geografica de la Clinica
“Josefina de Figuera”, C.A.

(D10, A2,A3) Aplicar

apalancamiento financiero a
fin de contrarrestar a largo
plazo el costo de las altas de
interés y la carga impositiva.

Fuente: Autores. 2011

Una vez realizado el analisis de los factores internos y externos, se procedio a

la determinacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del

Departamento, y es a traves de la matriz DOFA que se plantean las acciones

estratégicas a ejercer para contrarrestar las debilidades y amenazas encontradas, por

lo que surgieron las siguientes estrategias:

e Estrategias FO:

— Aprovechar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion para el

cumplimiento cabal de la mision y vision del Departamento.

— Acatar las normativas y leyes para la formulacion de informacién financiera

veraz y oportuna.

— Apegarse a los lineamientos de la Ley Organica del Trabajo para establecer las
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condiciones necesarias al trabajador y asi cumplir con la misiéon y vision
departamental.

Aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para
darle cumplimiento a la mision y vision de Departamento y por consiguiente
alcanzar los objetivos organizacionales.

Capacitar al personal del Departamento en la actualizacion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién y los novedosos softwares
contables existentes en el mercado.

Aprovechar y reforzar los conocimientos que tienen los empleados sobre la
mision y vision de la organizacion para elevar la reputacion de la empresa y
alcanzar los objetivos.

Reforzar y fortalecer la responsabilidad social de la empresa aprovechando el
conocimiento de los empleados acerca de la misidn y vision organizacional.
Aprovechar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para la
generacion de informacion financiera veraz, (til y oportuna en tiempo real.
Adquirir y/o Actualizar software contable que le permitan la emision de los
estados financieros ajustados a las necesidades de los analisis de la
informacion.

Aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y
también los nuevos paquetes de software contable que existen en el mercado
para realizar analisis financiero, analisis de costos y valorar el capital

intelectual.

Estrategias FA:

— Considerar el efecto de inflacion e indice de desempleo al realizar el anélisis

financiero.

— Tomar en cuenta la situacion econdémica del pais al formular informacion

financiera veraz y oportuna.

183



— Aumentar y/o fomentar las medidas de seguridad para que la delincuencia y
manifestaciones publicas no afecten el cumplimiento de las funciones.

— Tener presente las medidas econdmicas del pais al realizar el anlisis
financiero.

— Ajustar los estados financieros por efecto de la inflacion tal como lo establece

la NIIF para Pymes Sc 31.

Estrategias DO:

— Plantear por escrito la mision y la vision del Departamento en funcion a las
normas y leyes que regulan la actividad de la empresa.

— Elaborar un manual de sistemas y procedimientos financiero que dirijan las
acciones de los trabajadores en el uso de las nuevas tecnologias.

— Determinar razones financieras a través de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion y los softwares contables.

— Aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y en los
softwares contables para calcular las razones financieras.

— Elaborar presupuestos y calcular punto de equilibrio aprovechando las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion y los softwares contables

novedosos.

Estrategias DA:

— Determinar razones financieras que les permitan observar el nivel de liquidez,
rentabilidad y solvencia de la empresa, ademas de determinar en qué grado
afectan las medidas econdémicas a la organizacion.

— Analizar el riesgo y el rendimiento financiero de la organizacion de manera
que se pueda afrontar la situacién econémica del pais.

— Determinar el capital de trabajo para poder contrarrestar la inflacion.

— Reconocer y revelar la plusvalia generada internamente en la organizacion
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para contrarrestar la pérdida de valor por la ubicacion geografica de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.
— Aplicar apalancamiento financiero a fin de contrarrestar a largo plazo el costo

de las altas de interés y la carga impositiva.

Aun cuando las acciones estrategias planteadas anteriormente fueron producto
de un andlisis de los factores internos y externos para la construcciéon de la matriz
DOFA, también se puede sugerir otras acciones estrategias que nacen de combinar las

fortalezas con las debilidades tales como:

— Crear un manual de sistemas y procedimientos financieros, que permita reforzar
a los empleados del Departamento las funciones y responsabilidades que
poseen, ademas el compromiso de cumplir con sus funciones.

— En funcion a la situacion actual del pais con la elevada tasa de inflacion y la
carga impositiva, el Departamento de Contabilidad debe elaborar un
presupuesto que le permita conocer cuanto debe gastar la organizacion y
cuanto debe invertir.

— Determinar punto de equilibrio, en la realizacion de analisis de costo a fin de
conocer cuando la inversion realizada es recuperada y en qué lapso de tiempo
la organizacion empieza a generar ganancias o perdidas.

— Al formular la informacion financiera veraz y oportuna deben elabora el
estado de cambio de las cuentas del patrimonio, determinar el capital neto de
trabajo y determinar las razones financieras a fin de obtener datos mas
completos que pueda aportar en gran manera en la toma de decisiones a la alta
gerencia.

— Realizar anélisis estratégico aprovechando que el Departamento plantea

objetivos acorde con las metas organizacionales.
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3.4 Formulacion de Estrategias Financieras para el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.

La estrategia financiera constituye una cuota parte de la estrategia general de la
organizacion y consiste en establecer una guia o patron sistematico de tacticas, para la
busqueda, rentabilidad y liquidez de la misma. Ademas, esta herramienta
cohesionada con las demas estrategias, aumentara la capacidad de la empresa para
mantener su sostenibilidad y lograr mayor rendimiento financiero. Su objetivo
principal es estimular el crecimiento rentable de la empresa, minimizando el nivel de
riesgo, creando valor para los trabajadores y clientes, e incrementando el rédito de sus

inversionistas.

3.4.1 Vision para el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera”, C.A

Con base en los resultados de las encuestas y las acciones estratégicas
extraidas de la matriz DOFA se le plantea al Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., ser una unidad administrativa reconocida y
comprometida con la organizacién a crear y proporcionar estrategias financieras que
coadyuve a la alta gerencia a alcanzar los objetivos planteados, contando con un
personal capacitado y especializado en materia contable y financiera, con los mas

modernos equipos tecnoldgicos.

3.4.2 Mision del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera”, C.A.

Asi mismo, y con base en los resultados de las encuestas y las acciones
estratégicas extraidas de la matriz DOFA se le plantea la misién por escrito al
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., esta
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consiste en formular informacion financiera veraz, atil y oportuna que le permita a la
gerencia tomar las decisiones economica financiera de la Clinica, y asi promover la
eficiencia del control de gestion. Para ello cuenta con un personal capacitado y en
constante actualizacion en materia contable, haciendo uso de la normativa de la

informacidn financiera vigente en el pais.

3.4.3 Estrategias Financieras requeridas para el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A

Las estrategias financieras son unos de los elementos internos claves para el
desarrollo eficaz y eficiente de las actividades en el Departamento, por tal razon y
basados en los resultados en la DOFA se concluye que las estrategias financieras a

sugerir son las siguientes:

e Estrategia basada en la gestion del conocimiento: permite la implantacion o
aplicacion de avances tecnoldgicos que con el pasar del tiempo se hace cada vez
necesario para desarrollar las actividades de una manera rapida y a un menor costo.
Considerando para esto, la importancia de la capacitacion de los empleados con
respecto a los avances tecnoldgicos que les permita perfeccionar cada vez mas su
trabajo, este tipo de estrategia no plantea el despido de personas sino, que por el
contrario, determina una mayor dependencia de gentes pensantes lo requerido por la

implicacion de los avances tecnol6gicos y la modernizacion.

e Estrategias de excelencia operativa: contempla las acciones que impulsa el uso
eficiente de recursos en las fases que componen la cadena de valor, a saber:
Abastecimiento, operacion interna y comercializacién, es decir, éstas buscan la
administracion efectiva de los recursos monetarios en las etapas de produccion. Esta

estrategia busca la calidad de la informacion que se produzca en el Departamento y la
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eficiencia con que utilicen los recursos econdmicos y financieros de la clinica, que

permitan lograr el nivel de rendimiento y e eficiencia planificado por la Clinica.

3.4.4 Objetivos Estratégicos para el Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A

Los objetivos estratégicos son los hechos precisos que se deben hacer eficaz y
eficientemente para poder implementar en el corto, mediano o largo plazo las
estrategias con bajo margen de error. Asimismo, los objetivos estratégicos deben ser
probables, equilibrados, alcanzables y cuantificables y que guarden relacion con las

metas de la organizacion.

e Mantener actualizado al personal del Departamento en los aspectos contables,
tecnoldgicos y legales.

e Actualizar los softwares contables.

e Ejercer con eficiencia las labores del Departamento.

e Ejercer las acciones de manera eficiente para el cumplimiento de las
funciones en el Departamento.

e Determinar los costos y gastos incurridos de la clinica.

e Determinar los indices de liquidez, solvencia y rentabilidad de la
organizacion.

e Formular informacidn financiera veraz y oportuna.

3.4.5 Acciones Estratégicas para el Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A.

Las acciones estratégicas son hechos que miden la eficiencia en el uso de
medios para determinado fines y que establecen relaciones operativas o funcionales

para el logro de las metas propuestas. En tal sentido, para que estas acciones se
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realicen a cabalidad el personal debe estar plenamente identificado con su

organizacion y debe recibir, previamente instrucciones precisas, por cuanto

representa el capital intelectual para llevar a cabo las actividades rutinarias.

Adiestrar al personal que labora en el Departamento.
Establecer un manual de sistemas y procedimientos financieros.
Adquirir nuevos software contables.

Determinar punto de equilibrio.

Determinar el capital neto de trabajo.

Elaborar el Estado de cambio de las cuentas del patrimonio.
Elaborar presupuestos.

Aplicar razones financieras.

3.5 Implementacion de Estrategias Financieras para el Departamento de

Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.

En la implantacion de estrategias financieras se lleva a cabo la ejecucion de

los elementos establecidos en el plan: politicas, objetivos, estrategias, planes de

negocios, responsabilidades, etc.

Estrategia Objetivo Accién Politica
Basada en la| e Mantener actualizado al | ¢ Adiestrar al | e Implantar
gestion del personal del personal que labora programas de
conocimiento Departamento en los en el adiestramiento

aspectos contables, Departamento. una vez al afio
tecnoldgicos y legales. e Adquirir  nuevos sobre  aspectos
e Ejercer con eficiencia las software contables. contables,
labores del tecnolégicos y
Departamento. legales.
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Continuacioén

funciones en el
Departamento.
Determinacion de los
costos vy gastos
incurridos  de la
clinica.

Determinar los
indices de liquidez,
solvencia y
rentabilidad de la

organizacion.

procedimientos

financieros.
Elaborar
presupuestos.
Aplicar las
razones

financieras.

Estrategia Objetivo Accion Politica
Asignaciéon de
recursos para la
inversion
tecnolégica.

Excelencia Ejercer las acciones de Establecer un Crear un
Operativa manera eficiente para manual de manual de
el cumplimiento de las sistemas y sistemas y

procedimientos.

crear un
presupuesto
para tener

conocimiento
sobre sus
ingresos, costos
y gastos.
Determinar
razones

financieras.

Fuente: Autores, 2011

3.6 Indicadores para Evaluar las Estrategias Financieras en el Departamento de

Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A Cumana estado Sucre.

La evaluacion de las estrategias consiste en un mecanismo de control que le

permite a la gerencia observar el cumplimiento de los planes, esto se llevara a cabo a

través de indicadores financieros que permiten verificar el desarrollo de las

estrategias. De acuerdo a las estrategias tomadas en consideracion es necesario, que

en el Departamento se pongan en practica los siguientes indicadores:
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e Estrategias basadas en la gestion del conocimiento:

Inversion en sistema de

Transcendencia financiera Inversion en computacion y software *100

sistema de computacion y software Ventas o ingresos totales

e Estrategias de Excelencia Operativa:

Razén Circulante = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Razén de generacion basica de utilidades (BEP) = EBIT
Activos totales

o ] Utilidad Neta Ventas
Rentabilidad sobre activos = *—
Ventas Activos Totales
Ingreso neto disponible
Rendimiento sobre los activos totales (ROA) = para los accionista comunes

Activos totales
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CONCLUSIONES

La situacion actual de Venezuela, ha dado como resultado que las empresas
productoras de bienes y servicios se encuentren inmersas en una situacion de
constantes cambios, perjudicando con éstos, el normal desenvolvimiento de las
actividades empresariales, ya que, no se posee una Vision estratégica que permita

disminuir el impacto de tales fluctuaciones.

Hoy en dia, las organizaciones deben poner en practica la gerencia estratégica
como medio que le permita sobrevivir en este entorno, donde no se sabe qué es lo que
pueda suceder. Asi, el gerente puede desarrollar estrategias que le permitan mejorar la
eficacia y la eficiencia de las operaciones, tomando como base los factores internos y
externos que afectan a la entidad.

La gerencia estratégica abarca una serie de etapas, las cuales son: la
formulacién, implantacion y evaluacion de la estrategia, por lo que, es imprescindible
la consecucion de todas ellas para que se realice de manera efectiva el proceso de
gerencia estratégica.

En cuanto a las finanzas, éste es el recurso esencial para cualquier organizacion,
sin dejar atras que todos los demas (recursos humanos, técnicos, materiales), también
son necesarios para la consecucion de los objetivos; sin embargo, si no se realiza un
manejo eficiente del area financiera, la entidad puede estar proxima al fracaso, a tal
efecto, es importante que se apliquen estrategias financieras para salir adelante. De
esta manera, surge la necesidad de la gerencia estratégica financiera en las
organizaciones, permitiendo dirigir esfuerzos a la optimizacion del manejo de los
recursos monetarios, estableciendo una serie de acciones que a futuro van a rendir

resultados en las operaciones de la empresa.
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El proceso de gerencia estratégica financiera comienza con el anélisis de
situacion de la empresa para determinar la estrategia financiera acorde con sus
necesidades, logrando con ésto el éxito de su implantacion, etapa que requiere el
desarrollo de objetivos, politicas y estrategias imprescindibles para lograr lo
planeado. Este proceso no se debe dejar al vacio; por lo que, la Gltima fase
corresponde a la evaluacion, donde se hacen comparaciones para determinar que la
estrategia implantada se encuentre cumpliendo con su finalidad, lo cual es realizado a
través del establecimiento de una serie de indicadores para ello; es importante el
conocimiento de los factores internos y externos que afectan a la entidad, pues, es lo
que le permite a la gerencia conocer las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades en que esta inmersa la empresa, siendo éste el pilar para la formulacion
de estrategias financieras que estén acorde con las necesidades organizacionales, de

esto va a depender el éxito o fracaso de la estrategia implantada.

Ahora bien, luego de la realizacion de los analisis respectivos sobre el proceso
de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera”, C.A .se plantean las siguientes reflexiones a modo de concluir:

e La mision y vision organizacional y departamental es conocida por el personal
sin embargo no se encuentran planteadas por escrito, por lo que se le
recomienda al Departamento de Contabilidad de la Clinica plantear por escrito

su mision y vision, para que no existan cambios al momento de comunicarla.

o EIl Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., no
realiza analisis estratégico que le permitan alcanzar los objetivos
organizacionales, por lo que se recomienda realizar andlisis estratégicos que le
permitan conocer los factores internos y externos que los afectan, y aquellos

puntos fuertes donde se puedan apoyar.

o El personal del Departamento conoce y cumple sus funciones pero No posee un
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manual de de sistemas y procedimientos financieros, por lo que se recomienda
crear un manual de sistemas y procedimientos financieros, que permita reforzar
a los empleados del Departamento las funciones y responsabilidades que
poseen, ademas el compromiso de cumplir con sus funciones.

No se determina punto de equilibrio por lo que se recomienda determinar punto
de equilibrio, en la realizacion de analisis de costo a fin de conocer cuando la
inversion realizada es recuperada y en qué lapso de tiempo la organizacion
empieza a generar ganancias o perdidas.

En el Departamento de Contabilidad se elaboran los estados financieros basicos
sin embargo; no se elabora el estado de cambio de las cuentas del patrimonio,
ni determinan el capital neto de trabajo, por lo que se recomienda elaborar
otros tipos de estados financieros que sirvan de complemento al sistema de
informacion financiera del Departamento.

No se determinan las razones financieras. Por lo que se deben establecer y
aplicar un sistema de razones financieras que le proporciones a la gerencia el
nivel de liquidez, rentabilidad y solvencia de la Clinica.

No se determina el apalancamiento de la empresa, por lo que se recomienda
aplicar apalancamiento financiero a fin de contrarrestar a largo plazo el costo
de las altas tasas de interés y la carga impositiva.

No se elaboran presupuestos, por lo que en funcién a la situacion actual del
pais con la elevada tasa de inflacion y la carga impositiva, el Departamento de
Contabilidad debe elaborar un presupuesto que le permita conocer cuanto debe
gastar la organizacién y cuanto debe invertir.

No se reconoce ni revela la plusvalia generada internamente, por lo que se
recomienda reconocer y revelar la plusvalia generada internamente en la clinica
para contrarrestar la pérdida de valor por la ubicacion geografica donde se
encuentra.

La empresa tiene una buena reputacion y responsabilidad social pero la
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ubicacion de la empresa no es la mas idénea se les recomienda aumentar las
medidas de seguridad para que la delincuencia y manifestaciones publicas no
afecten el cumplimiento de las funciones.

e A pesar que en el Departamento utilizan el internet se les recomienda adquirir
nuevas tecnologias (Intranet, Extranet) que les permitan la disposicion y

transferencia a la informacién.

e A falta de estrategias financieras en el Departamento se les recomienda
implementar las estrategias basadas en la gestion del conocimiento y la de

excelencia operativa.

Las conclusiones antes expuestas van a permitir incorporar elementos claves del
proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A como instrumento vital para la optimizacion de las

operaciones realizadas en éste.
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ANEXOS
Anexo N°1
Cumand, 20 de Julio de 2011

Ciudadano(a):
Presente.-

Muy gratamente nos dirigimos a usted en la oportunidad de hacer de su
conocimiento, que actualmente estamos cursando estudios en la Universidad de
Oriente y en este momento nos encontramos en proceso de realizacion del Trabajo de
Grado “Gerencia Estratégica Financiera en el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” estado Sucre”, el cual tiene como objetivo desarrollar el
proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la

Clinica “Josefina de Figuera” estado Sucre.

Asimismo, le informamos que a efectos de obtener la informacion necesaria
para el desarrollo del trabajo, se requiere la aplicacién de un cuestionario que ha sido
estructurado para tal fin, cuyo objeto es estrictamente académico y la informacion
suministrada se manejara de manera confidencial. Las preguntas han sido inspiradas
en funcién de los objetivos especificos de la investigacion, y del mismo se
desprenderdn los elementos de analisis sobre los que se debe prestar especial
atencion. Agradeciendo su receptividad y colaboracion en el sentido de responder el

cuestionario antes indicado, a fin de obtener informacion requerida.

Atentamente,

Br. Militza Mejias Br. Luis Patifio
Cl: 14.009.611 Cl: 18.418.089
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CUESTIONARIO
GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE LA CLINICA “JOSEFINA DE FIGUERA”C.A,
CUMANA, ESTADO SUCRE

HOJA DE CONTROL

(No escriba en los espacios punteados)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO QUE OCUPA:
FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las
siguientes instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se le presentan.
b) En las preguntas con alternativas a seleccionar, marque con una equis (X) su
respuesta.
c) Trate en lo posible de responder todas las preguntas.

d) Escriba en forma claray legible.
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CUESTIONARIO

GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE LA CLINICA “JOSEFINA DE FIGUERA” C.A,
CUMANA ESTADO SUCRE.

I.- Elementos Financieros Internos en el Departamento de Contabilidad de la

Clinica “Josefina de Figuera” C.A.
A.- Aspectos Generales

1) ¢Existe una mision en la organizacion?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 4.
2) ¢Conoce usted la mision de la organizacion?

aysi
b)No

3) ¢Estan orientadas las labores del Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera” C.A, en funcion de la mision de la organizacion?

aysi
b)No
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4) ¢Existe una vision en la organizacion?
a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 7.

5) ¢Conoce usted la vision?

aysi
b)No

6) ¢Estan orientadas las labores del Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera”C.A, en funcion de la vision de la organizacién?

asi
b)No

7) ¢Cuenta el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A,
con una mision claramente establecida?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 10.

8) ¢La mision del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, se encuentra planteada por escrito?

asi

b)No

9) ¢La mision del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, es conocida y compartida por todos los miembros del Departamento?

asi
b)No
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10) ¢Cuenta el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, con una visién claramente establecida?

a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 13.

11) ¢Lavision del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, se encuentra planteada por escrito?

aysi
b)No

12) ¢La vision del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, es conocida y compartida por todos los miembros del Departamento?

a) Si

b) No

13) ¢Estan claramente establecidos los objetivos del Departamento de Contabilidad
de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.?

a) Si

b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 17.

14) ¢Los objetivos del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A., se encuentran acorde con los objetivos de la organizacion?

asi
b)No

15) ¢Considera usted que el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, es fundamental para lograr los objetivos de la organizacion?

aysi
b)No
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16) ¢Realiza el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, analisis estratégico que le permitan alcanzar los objetivos de la organizacién?

a) Si
b) No
17) ¢Conoce usted con claridad las funciones relacionadas con el cargo que ocupa en

el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

aysSi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 19.

18) ¢Conoce usted con claridad las responsabilidades que tiene el cargo que ocupa en
el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

asi
b)No

19) (Qué tan importante son las funciones que cumple el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, para la organizacion?

a) Muy importante.
b) Poco importante.
¢) Nada importante.

20) ¢Cuenta el Departamento de Contabilidad de la de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, con un manual de sistemas y procedimientos?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 22
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21) ¢Conoce y aplica usted todo lo establecido en el manual de sistemas y
procedimientos del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
CA?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca

22) (Se le ofrece a usted capacitacion para laborar en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

aysi
b)No

23) ¢Cada cuanto tiempo el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de

Figuera” C.A, capacita al personal que labora en élI?

a) Anual

b) Semestral
c) Trimestral
d) Otro _ Especifique:

B.- Elementos de la Estructura Financiera
b.1 Analisis Financiero

24) ¢Considera usted que el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A. dispone de informacion financiera formulada en forma veraz y
oportuna?

a) Si
b) No

25) ¢La Clinica “Josefina de Figuera” C.A., elabora sus estados financieros?

asi
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 27.
26) ¢Cada cuanto tiempo el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, emite estados financieros?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

e) Otro Especifique:

27) ¢Cual cree usted es la importancia de los estados financieros para el

Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Permiten conocer la situacion financiera y econdmica de la empresa
b) Permiten conocer el desarrollo de la gestion y el control de la empresa
c) Permiten conocer las estrategias y tacticas empresariales

28) ¢Considera usted que la informacién financiera y econémica contenida en los
estados financieros elaborados en el Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera” C.A, es utilizada para el analisis financiero de la empresa?
aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 31

29) ¢En qué aspectos de la empresa incide el analisis financiero realizado por el
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.?

a) Toma de decisiones

b) Planeacién

c) Control

d) Actividades Administrativas
e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores _
g) Otros ___ Especifique:
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30) ¢Cual o cuéles de los elementos de analisis financiero que se mencionan a
continuacion utiliza el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A.?

a) Calculo de costos

b) Andlisis de los estados financieros

¢) Estado de Situacion Financiera

d) Estado de Ganancias y Pérdidas

e) Estado de flujo de efectivo

f) Estado de cambio de las cuentas del patrimonio
g) Capital de trabajo

h) otros Especifique:
31) ¢Cual o cuales de los aspectos financieros de la empresa que se mencionan a

continuacion cree usted que deben analizarse para la toma de decisiones de la misma?

a) Liquidez

b) Gestion

¢) Solvencia

d) Rentabilidad de la empresa
e) Ingresos

) Costos

g) Resultados obtenidos por la empresa
h) Inversiones

i) Endeudamiento

J) Riesgo empresarial

K) Punto de Equilibrio

I) Todos

m) Ningunos

n) Otros Especifique:

32) ¢Cree usted que es posible tomar decisiones efectivas sin el analisis financiero
aplicado a la organizacion?

a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 34,
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33) ¢Que tipo de decisiones pueden tomarse en la empresa, con el analisis financiero
obtenido de los estados financieros?
a) Decisiones financieras: inversion y financiamiento

b) Decisiones administrativas: tacticas y estrategias para mejorar la
gestion
c) Todas las Anteriores

d) Ninguna de las anteriores

34) ¢En el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, se
elabora el estado de situacion financiera?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 36.

35) ¢Considera Usted que el estado de situacion financiera es importante para la
organizacion?

a) Si
b) No

36) ¢En el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, se
elaboran estados de ganancias y perdidas?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 38.
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37) ¢Con qué finalidad el Departamento de Contabilidad de la Clinica *“Josefina de
Figuera” C.A, elabora estados de ganancias y pérdidas?

a) Evalda la rentabilidad
b) Evalla el desempefio de la organizacion
c) Estima el potencial de crédito

d) Mide el riesgo

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otra Especifique:

38) (Se elabora el estado de flujo de efectivo en el Departamento de Contabilidad de
la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Si
b) No

39) ¢Considera Usted que el estado de flujo de efectivo es importante para la Clinica

“Josefina de Figuera™?

a) Si

b) No

40) ¢Qué aspectos financieros de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A., cree usted

permiten evaluar el estado de flujo de efectivo de ésta?

a) Evalla la capacidad de generar efectivo y equivalente de efectivo

b) La evaluacion de proyectos de inversion

c¢) La necesidad de liquidez

d) Identifica los cambios en la mezcla de activos productivos

e)Muestra la relacion existente entre la utilidad neta y los saldos de cambio
de efectivo

f) Toma de decisiones

g) Todas las anteriores

h) Ninguna de las anteriores

) Otra Especifique:
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41) ¢Elabora el Departamento Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A,
el estado de cambio de las cuentas de patrimonio?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 43.

42) ¢Queé finalidad persigue el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina
de Figuera” C.A, al elaborar el estado de cambio de las cuentas patrimonio?

a) Evalla las variaciones de los elementos que componen el patrimonio
b) Evalua la estructura financiera de la organizacion

c) ) La toma de decisiones correctiva

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otra Especifique:

43) (El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A,
realiza andlisis del capital de trabajo?
a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 46.
44) (Cuél es el grado de importancia que tiene para el Departamento de Contabilidad
de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, determinar el capital de trabajo?

a) Alta
b) Media
c) Baja
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45) ¢Qué finalidad persigue la Gerencia del Departamento de Contabilidad de la

Clinica “Josefina de Figuera” C.A, al elaborar el capital de trabajo?

a) Evalua la eficiencia técnica
b) Evalla la rentabilidad de la organizacion
c¢) Evalua el riesgo para la organizacion

d) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otra Especifique:

46) ¢Determina el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, razones financieras?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 57

47) ¢Cudl es el grado de importancia de las razones financieras para el Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

48) (Cudl de estas razones financieras son aplicadas en el Departamento de

Contabilidad, de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.?

Razén de liquidez

Razon de endeudamiento
Razones de rentabilidad
Razones de cobertura
Todas las anteriores

Otra Especifique:
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49) De los aspectos que se mencionan a continuacion. ¢Cual o cuéles cree usted

evalla (n) la solvencia de la empresa?

a) Capital neto de trabajo

b) indice de solvencia

¢) Indice de la prueba del acido
d) Rotacion de inventario

e) Plazo promedio de inventario
f) Rotacion de cuentas por cobrar
g) Rotacion de cuentas por pagar
h) Todas las Anteriores

i) Ninguna de las Anteriores

j) Otra Especifique:

50) ¢Cual o cuales cree usted de las condiciones que se mencionan a continuacion,

son las requeridas para calcular la razén de liquidez?

a) Evalua los recursos obtenidos por la organizacion

b) Evalta el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con terceros
¢) Toma de decisiones

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores
fyOtra _ Especifique:

51) De las razones que se mencionan a continuacion. ;Cual o cuéles cree usted

evallan el endeudamiento en la empresa?

a) Razon de endeudamiento
b) Razén pasivo-capital

¢) Razon pasivo a capitalizacion total
d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:
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52) De las condiciones que se mencionan a continuacion, ¢Cual o cuales cree usted,

son las requeridas para calcular el endeudamiento?

a) Evaluar la intensidad de toda la deuda de la empresa L
b) Evaluar el porcentaje de fondos totales proporcionados por los acreedores
c) Todas las Anteriores

d) Ninguna de las Anteriores

e) Otra Especifique:

53) De las razones que se mencionan a continuacién. ¢Cudl o cuales cree usted

evallan la rentabilidad de la organizacion?

a) Margen bruto de utilidades
b) Margen de utilidades operacionales
c) Margen neto de utilidades

d) Rotacion del activo total

e) Rendimiento de la inversion

f) Rendimiento del capital comdn
g) Todas las Anteriores

h) Ninguna de las Anteriores

i) Otra Especifique:

54) ¢Cual cree usted que es la finalidad del Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” C.A, al calcular la razon de rentabilidad para la

empresa?

a) Evalua las ganancias obtenidas por la organizacion
b) Evalua la eficiencia y efectividad de la organizacién
c) Todas las Anteriores

d) Ninguna de las Anteriores

e) Otra Especifique:
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55) De las razones que se mencionan a continuacion. ;Cual o cuales cree usted

evallan la razén de cobertura de la empresa?

a) Veces que se ha ganado interés

b) Cobertura total del pasivo

¢) Razon de cobertura total

d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:

56) ¢Cual cree usted que es la finalidad de calcular la razén de cobertura para la

empresa?

a) Evalla los pagos contractuales y sus intereses

b) Evalda el cumplimiento de sus obligaciones por intereses

c) Evalua la capacidad de la empresa para cubrir sus cargos financieros
d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:

57) De los métodos de analisis financieros que se mencionan a continuacién. ¢Cuél
o0 cuales cree usted aplica el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de

Figuera” C.A, en la organizacion?

a) Analisis de porcentaje

b) Anélisis de tendencia

c¢) Analisis Dupont

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores
f) Otro Especifique:
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58) (El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A,
determina Punto de equilibrio?

a) Si
b) No

59) ¢ Cual cree usted que es la finalidad de determinar el punto de equilibrio dentro de la

organizacién?

a) Analizar utilidades de un proyecto de inversion

b) Evaluar la capacidad instalada, en el cual los ingresos son iguales a los costos

¢) Calcular punto neutro

d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:

b.3 Presupuesto

60) ¢El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A,
elabora los presupuestos de la empresa?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 62.

61) ¢Cual es el grado de importancia para el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” C.A, elaborar el presupuesto?

a) Alto

b) Medio
c) Bajo

d) Ninguno
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62) ¢Cual cree usted que es la finalidad de elaborar los presupuestos en la

organizacién?

a) Permite el cumplimiento de los objetivos planteados

b) Permite reflejar el comportamiento econdmico de la organizacion
c) Permite la obtencidn de tasas de rendimiento sobre el capital

d) Permite la interrelacion de funciones
e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otro Especifique:

63) ¢Cudl cree usted es el tipo de presupuesto que es representativo y adecuado para

la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Presupuesto Financiero
b) Presupuesto Operativo

c) Todas las anteriores

d) Ninguna de las anteriores
e) Otros Especifique:

Si su respuesta es la (a) pase a la siguiente pregunta 64. Si su respuesta es la
(b) pase a la pregunta N° 65, de lo contrario pase a la pregunta N° 66.

64) ¢Cual de estos presupuestos financieros son elaborados en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.?

a) Presupuesto de efectivo

b) Estado de situacion presupuestado
c) Todas las anteriores

d) Ninguna de las anteriores

e) Otro Especifique:
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65) ¢Cual de los siguientes elementos del presupuesto economico son elaborados en
el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.?

a) Presupuesto de egresos
b) Presupuesto de ingresos
c) Estado de ganancias y pérdidas presupuestado
d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otros Especifique:

b.4 Analisis de Costos

66) ¢El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A,
realiza anlisis de costos?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 68.

67) ¢Cual es el grado de importancia para el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” C.A, elaborar analisis de costos?

a) Alto

b) Medio
c) Bajo

d) Ninguno

b.5 Riesgo y Rendimiento
68) ¢Conoce y aplica el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de

Figuera” C.A, analisis de riesgo y rendimiento?

Si
No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 77.

69) ¢Cuél o cuéles de las preferencias del riesgo considera el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.?

a) Inferencia del riesgo
b) Aversion del riesgo
c) Aceptacion

70) De los métodos para evaluar el riesgo que se mencionan a continuacion. ¢Cual
o0 cuales cree usted aplica el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A.?

a) Analisis de sensibilidad
b) Desviacion estandar
c) Coeficiente de variacion

Si su respuesta es la letra (¢) pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 73.

71) ¢El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, a la

hora de evaluar el riesgo de una cartera de activos aplican las siguientes medidas?

a) Rendimiento de Portafolio
b) Correlacion
c) Diversificacién

72) ¢Cudles tipos de riesgos considera usted que el Departamento de Contabilidad
de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A, toma en cuenta a la hora de evaluar el riesgo

de una cartera de activos?

a) Riesgo Sistematico
b) Riesgo no Sistematico
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73) ¢Determina el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, el rendimiento de la empresa?

Si
No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 75.

74) De los tipos de rendimiento que se mencionan a continuaciéon. ¢Cudl o cuales
cree usted determina el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de

Figuera” C.A, dentro de la empresa?

a) Rendimiento sobre el total activo o sobre la inversion
b) Rendimiento sobre el capital propio

c) Todas las anteriores

d) Ninguna de las anteriores

75) ¢Determina el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A, el apalancamiento de la empresa?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pasar a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 78.

76) ¢(Qué tipo de apalancamiento aplica el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” C.A.?

a) Apalancamiento operativo
b) Apalancamiento financiero

Si su respuesta es la letra (b) pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 78.
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77)  ¢Que tipo de apalancamiento financiero se genera en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Apalancamiento financiero positivo
b) Apalancamiento financiero negativo
c) Apalancamiento financiero neutro

b.5 Capital Intelectual

78) ¢Conoce usted qué es el capital intelectual?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 81.

79)  ¢Cree usted que el capital intelectual es valorado en el Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A.?

a) Si
b) No

80) ¢Cuales de las estructuras del capital intelectual inciden potencialmente en la
capacidad para generar beneficio en el Departamento de Contabilidad de la Clinica

“Josefina de Figuera” C.A?

a) Capital humano

b) Capital estructural

c) Capital relacional

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores
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b.6 Plusvalia

81) ¢Qué tipo de plusvalia reconoce y revela el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.?

a) Comprada
b) Generada Internamente
¢) Ninguna de las anteriores

Si su respuesta es la (b) pasar a la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la
pregunta N° 84,
82) ¢Registra el Departamento de Contabilidad de la clinica “Josefina de Figuera”
C.A, la plusvalia que se genera internamente?
a) Si
b) No
83) ¢Reconoce en notas revelatorias a los estados financieros la plusvalia generada
internamente?

a) Si
b) No

b.7 Informacién Medioambiental

84) ¢Conoce usted que es la Informacién medioambiental?
a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 88.

85) ¢Cree usted que las actividades que se realizan en la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, ocasionen dafos al medioambiente?

a) Si
b) No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 88.

86) ¢En qué grado afectan las actividades que se realizan en la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A, al medioambiente que la rodea?

a) Alto

b) Medio
c) Bajo

d) Ninguno

87) ¢(El Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”, C.A.
reconoce Yy revela en los estados financieros la informacién medioambiental?

a) Si

b) No

I1.- Elementos externos considerados en el analisis estratégico financiero en el

Departamento de Contabilidad, de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A
A.- Aspectos Generales

88) ¢Cual o cudles de los factores del ambiente externo que se presentan a
continuacion influyen directamente en la operatividad del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Legales

b) Sociales

c) Tecnoldgicos
d) Politicos

e) Geogréaficos
f) Eticos

g) Competitivos
h) Otros __ Especifique:
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B. Factores Econdmicos

89) (Cuaéles de estos aspectos econdmicos inciden en las actividades desarrolladas
en el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”’C.A?

a) Politica cambiaria del pais.
b) Pronosticos econdmicos.
¢) Tamafio del mercado.

d) Indice de desempleo.

e) Inflacion.

f) Devaluacion de la moneda.
g) Salario minimo.

h) La competencia.

i) La inversion.

J) Control de precios.

k) Oferta de bienes y servicios.

90) ¢Cree usted que la inflacion y el indice de desempleo afectan las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?
a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 92.

91) ¢En que grado afecta la inflacion y el indice de desempleo a las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

92) ¢Cree usted que las politicas cambiarias afectan las actividades del Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A.?

asi
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 94.

93) ¢En queé grado afectan las politicas cambiarias las actividades del Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

94) (Cree usted que las medidas econdémicas afectan las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 96.

95) ¢En qué grado afectan las medidas econémicas las actividades del Departamento
de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

96) ¢Cree usted que las tasas de interés afectan las actividades del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?
a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 98.
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97) ¢En qué grado afectan las tasas de interés las actividades del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

98) (Cree usted que los impuestos afectan las actividades del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

asi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 100.

99) ¢(En qué grado afecta los impuestos a las actividades del Departamento de
Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

100) ¢Considera usted que la situacion econdmica actual del pais afecta las
actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de

Figuera”C.A?

asi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 102.

229



101) ¢En queé grado afecta situacion economica actual del pais las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

C. Aspectos Sociales

102) Cuadles de estos aspectos sociales inciden en las actividades del Departamento
de Contabilidad de la Clinica *“Josefina de Figuera”C.A?

a) Pérdida de valores.
b) Conformismo de la sociedad con las situaciones dadas.
c) Manifestaciones publicas.

d) Desempleo.

e) Distribucién del ingreso del pais.

f) Exigencia de los consumidores.

g) Inseguridad.

h) Los programas sociales implementados por el gobierno.
i) Reputacion de la empresa.

J) Responsabilidad social de la empresa.
k) Todas las anteriores

I) Ninguna de las anteriores

m) Otros Especifique:

103) ¢Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan las actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 105.
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104) ¢En qué grado es la incidencia de la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de
la Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

105) ¢Afectan los programas y trabajos sociales implementados por el gobierno a las
actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A?

a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 107.

106) ¢En qué grado afectan los programas y trabajos sociales implementados por el
gobierno a las actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina
de Figuera” C.A?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

107) ¢Considera usted que la reputacion de la empresa y la responsabilidad social de
la misma con la sociedad son una ventaja para el Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 1009.
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108) ¢Como clasificaria la ventaja que tiene la empresa con respecto a su reputacion
y su responsabilidad social?

a) Alta
b) Media
c) Baja

D. Aspectos Politicos y Legales

109) ¢Cuéles de estos aspectos politicos y legales inciden en las actividades del

Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Elecciones

b) Normas y leyes que regulan la actividad de la empresa

c) Legislacion y reforma de leyes.

d) Privatizacion o nacionalizacion de empresas por el gobierno.
e) Estabilidad politica del pais

f) Falta de credibilidad en algunas instituciones del Estado.

g) Ley Organica del Trabajo

h) Normas ISO.

1) Todas las anteriores

J) Ninguna de las anteriores

k) Otros Especifique:

110) ¢Considera usted que la situacién politica actual del pais perjudica las
actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”
C.A?

asi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 112
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111) ¢Cual es el grado de incidencia de la situacion politica actual del pais
sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera” C.A?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

112) (Considera usted que las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), perjudican las actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica
“Josefina de Figuera” C.A?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 114,

113) ¢Cual es el grado de incidencia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la
Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

114) ;Considera usted que la normas referidas a la calidad del servicio de salud (Ley
de Sanidad) inciden sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la

Clinica “Josefina de Figuera” C.A?

aysi
b)No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 116.
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115) ¢Cuél es el grado de incidencia de las normas referidas a la calidad del servicio
de salud (Ley de Sanidad) sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de
la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Alta
b) Media
c) Baja

E. Aspectos Tecnoldgicos
116) ¢Cuéles de estos aspectos tecnoldgicos inciden en las actividades del

Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Telecomunicaciones.

b) Nuevas tecnologias.

c) Facilidad de acceso a la tecnologia.
d) Otros Especifique:

117)  ¢Podrian considerarse los avances tecnoldgicos beneficiosos para las
actividades del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera”C.A, Cumana Estado Sucre?

a) Si
b) No
Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 1109.

118) (Cuél es el grado de beneficio de los avances tecnoldgicos en las actividades
del Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”’C.A?

Alto

Medio

Bajo

119) ;Aplica el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de
Figuera”C.A, software contables novedosos?

aysi
b)No
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120) ¢Cual o cuales de los medios informaticos que se mencionan a continuacion
utiliza el Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A, para

tener acceso a la informacion y realizar las trasferencias de las mismas?

a) Internet

b) Intranet

c) Extranet

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores
g) Otros Especifique:

F. Factores Geograficos
121) (Cuales de estos aspectos geograficos inciden en las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Clinica “Josefina de Figuera”C.A?

a) Acceso a la empresa.

b) Dificultad del transporte terrestre.
¢) Ubicacion de la empresa.

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otros Especifique:

122) ¢ Cree usted que la ubicacidn geogréafica de la empresa es la mas idonea?

aysi
b)No

123) ¢Existe dificultad en cuanto a acceso vial para la empresa?

asi
b)No

“Gracias por su colaboracion”
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Anexo N°2,

ORGANIGRAMA CLINICA JOSEFINA DEFIGUERA C.A.

Asamblea deo Accionistas

1
Recepcién

Fuente: Clinica “Josefina de Figuera”, C.A. s/f
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CUN0AS
Cumana, 4 AGD 200

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocid el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACFON PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el aficio SIBI — 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UvaERSWuWE,Q]LEe a usted a los fines consiguientes.
. S\_STEMA DE BlBU%TECf« i iy
RECIBID0 POR -

R 14

C.C:  Rectora,

irecci Direccién de Presupuesto,
Coniraloria Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién Publicaciones,
) 4 Direccién de Computacion, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacién General de Pos!
JABCY YGC/ maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 5008045 Telefix: 4008043 / Cumans - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del I1 Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009) : “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y sélo podrén ser
utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Niicleo respectivo,
quien deberd participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacion”

Mejilrb. m M. Patifio R, Luis A.
CI: 14.009.611 CI: 18.418.089
AUTORI1 AUTORII
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