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RESUMEN

La banca es uno de los sectores mas dindmicos del mercado econdémico, siendo
afectada por numerosos cambios entre los que destacan los tecnoldgicos; provocando
asi que ésta se adapte, dando paso a lo que hoy conocemos como banca electrénica,
es una herramienta que ofrecen las instituciones financieras a sus clientes para que
realicen sus operaciones en el momento que ellos lo dispongan sin limitaciones de
tiempo ni de espacio, con el solo uso de computadoras conectadas a Internet y otros
dispositivos electronicos. Esta nueva modalidad, no solo esta revolucionando el
procesamiento de las transacciones, sino también la atencion al cliente, ya que pueden
ofrecer cada vez mejores servicios. Con todo este salto cuéntico que ha dado el
sistema bancario venezolano, surge otro cambio de gran envestidura econémica como
lo es la reconversién monetaria, que no €s mas que un conjunto de politicas disefiadas
para simplificar el uso y manejo del dinero Nacional, con el objeto de reducir las
cantidades, eliminandole tres ceros a cualquier operacion monetaria que se realice.
Hoy dia, la banca electronica, ya adaptdé este cambio, es por esto que esta
investigacion baso en realizar un analisis coyuntural de la reconversion monetaria y
su impacto en la banca electronica en el marco del mercado financiero, para ello se
utilizé una investigacion documental de campo y un nivel de estudio explicativo,
ademas se realiz6 un analisis fenomenoldgico con el que se percibi6é al objeto de
estudio tal y como se manifesto, llegandose a la conclusion que el panorama Nacional
esta sintiendo los cambios que ha generado la implementaciéon de la reconversion
monetaria, pudiendo percibirse que el sistema bancario fue el sector mas afectado
sobre todo la banca electrénica, esta ha perjudicado directamente a sus usuarios al
momento de que estos realizan sus operaciones por este medio.



INTRODUCCION

El mundo se encuentra en el inicio de una nueva era, basada en la tecnologia
relacionada con el Internet, en donde los negocios se transforman, los gobiernos se
renuevan y los individuos intentan reinventarse a si mismos, es decir, se estd

originando una nueva economia, una nueva politica y una nueva sociedad.

Cabe destacar que estos cambios descansan fundamentalmente en el rapido
desarrollo y aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
asi también, ordenadores de software telecomunicaciones, microprocesadores e
Internet. El valor de estas tecnologias reside en su capacidad para clasificar,
almacenar, analizar e intercambiar informacion de una forma instantanea, en

cualquier parte del mundo y a un bajo costo.

La incorporacion de estas nuevas tecnologias en los procesos organizacionales
dan origen al nacimiento de una economia, que muchos conocen como Economia
Digital, en donde se desarrolla la actividad empresarial y las novedosas estrategias de
negocios basado en la globalizacion econdmica y financiera con un uso intensivo de

las mismas.

Producto de esta transformacion la conceptualizacion de la economia ha
cambiado de actores y de escenario. EI mercado (lugar donde concurren compradores
y vendedores), se transforma en el ciberespacio, las necesidades tradicionales
contintan existiendo dentro de este medio, los oferentes y demandantes se convierten
en cibernautas, y el desarrollo del comercio y sus transacciones se realizan de forma
digital sin papeles, quedando registros de las aprobaciones, comprador, vendedor,

mercaderia o servicio, fecha y hora, entre otros factores.



Asimismo, uno de los mercados que se ve afectado directamente es el de la
banca, en donde se puede apreciar claramente como el sistema financiero se enfrenta
cada dia a nuevos retos y responsabilidades, producto de los cambios ocasionados por
la globalizacion de los mercados, sobre todo la nueva era digital. De igual manera,
para la banca, estas novedosas herramientas que hoy se imponen a lo largo de todo el
mundo, resultan muy importantes para estas, ya que pueden captar a muchos clientes
que buscan poder realizar sus operaciones bancarias de la forma mas rapida y sencilla
posible, al mismo tiempo, produce la entrada de nuevos competidores en el mercado
financiero por la poca trascendencia de las fronteras, pudiendo aparecer ofertas

segmentadas por diversos motivos: culturales, religiosos, ideol6gicos, entre otros.

Se puede percibir, que con la llegada de la Economia Digital las instituciones
financieras han tenido que implementar nuevas estrategias y recursos para hacer
frente a los nuevos retos y demandas que surge producto de ésta economia cambiante.
En este sentido, las instituciones financieras han tenido que generar productos y
servicios que satisfagan las necesidades y exigencias del cliente. Por esta razon
surgen, algunos servicios y productos innovadores como los son el dinero electrénico
y la banca electronica que vienen a facilitarle al cliente la manera de realizar sus
operaciones bancarias, cabe sefialar que los cajeros automaticos, las tarjetas de debito
y la banca telefénica fueron los primero asomos de esta novedosa modalidad

bancaria.

La banca ha evolucionado de la misma forma que lo han hecho las sociedades,
hoy dia se puede notar que ésta se ha adaptado a esos cambios, pero sin perder su
funcién principal que es la intermediacion entre las personas y los recursos, es decir,
siguen manejando dinero, pero es la incorporacion de las tecnologias, y no el dinero,
la sangre que fluye por esta industria, es por esta razon que uno de los productos que
ha revolucionado la banca es el nacimiento de la banca electrénica, que no es mas,

que todos aquellos servicios que prestan los bancos, a disponibilidad de todos sus



usuarios, sin limite de tiempo ni uso, utilizando sistemas y equipos electrénicos para
realizar operaciones bancarias fuera de las instalaciones de la misma, es de facil
acceso para todas aquellas personas que desean hacer sus operaciones financieras,
ademas, que para la institucion representa una forma de realizar todas sus rutinas a
un bajo costo y sin descuidar el servicio que prestan. Es de esta forma como surge la
banca electrénica, que no es otra cosa que el esfuerzo de la banca, apoyandose en
tecnologia de vanguardia, por ofertar mejores servicios y parecer mas atractivas a sus

clientes y al gran mercado en potencia que hay frente a ellos.

En Venezuela, este fendmeno no se ha escapado, la mayoria de las Instituciones
financieras modernizaron sus procesos o0 estan en via a hacerlo, pero sin perder su fin
principal, debido a que las personas han aprendido a valorar mas su tiempo y los
bancos buscan disminuir los altos costos de operaciones, es por ello que surge la
prestacion de servicios aunado a Internet, tratando de brindar mejores servicios, con

el fin de conseguir nuevos clientes y tener satisfechos a los que ya existen.

No obstante, con toda la revolucién bancaria que hoy se vive, surgié otro
fendmeno, el cual marco el rumbo de las instituciones financieras en Venezuela como
lo es la reconversion monetaria entendiéndose esta como un conjunto de politicas
publicas que trata de simplificar la comprension, el uso y el manejo del dinero

nacional, mediante su expresion en una nueva y menor escala equivalente.

El Gobierno, dio el tiempo que creyo tiempo prudente para que se establezcan
mecanismos que ayuden a los ciudadanos a establecer las equivalencias de las
monedas y billetes de la escala monetaria que se reconvierte, con las monedas y
billetes a una nueva escala, para que las personas e instituciones, utilicen ambas
denominaciones monetarias con el fin de que adquieran confianza durante el tiempo

que circulen conjuntamente las dos familias de monedas y billetes.



Este proceso entr6 en vigencia primero de enero del afio 2008, es decir, fue a
partir de esa fecha que todas las operaciones fueron reflejadas a la nueva escala
monetaria, asimismo todas las empresas comerciales, industriales, alcaldias,
ministerios, gobernaciones, universidad, clinicas, empresas de seguros, los bancos,
entre otros, tuvieron que prepararse para adaptarse a la escala monetaria naciente, es
de esta forma, que todos los sistemas computarizados que registraran operaciones en

moneda nacional debieron programarse para trabajar con la nueva escala monetaria.

De acuerdo a esto, el sistema bancario del pais no escapd de estos cambios,
adaptandose en su gran mayoria a estos, para asi responder a principios del afio,
positivamente a sus clientes y a las especificaciones de la nueva politica monetaria, la
banca electronica no fue la excepcidén porque para trabajar con las transacciones
financieras, esta necesitd que los dispositivos electronicos estuvieran aptos para

presentar la informacion en la nueva escala monetaria.

En el presente trabajo se planteo la realizacion de un analisis coyuntural entre la
reconversion monetaria y la banca electronica en los agentes financieros, es decir,
determinar hasta que punto fue afectada la banca electronica con respecto a la
adquisicion de la nueva escala monetaria, pero también, se determiné como influye
este cambio en los mecanismos tecnologicos utilizados en la banca y la percepcion de

los usuarios en las operaciones que realizan a través de la misma.

Para lograr la elaboracion de este trabajo se han estructurado cinco capitulos,

los cuales se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Generalidades del problema. en este capitulo se presenta el
problema a investigar, el cual contiene el planteamiento del problema, el objetivo
general y los objetivos especificos, la justificacion y alcance de la investigacion, el

marco metodoldgico que explica el tipo y nivel de investigacion, asi como también
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las fuentes de informacion (primarias y secundarias) y las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos.

CAPITULO II: Aspectos teéricos del problema. Aqui se presentan los aspectos
mas importantes que se relacionan con esta investigacion, tales como: los
antecedentes, el marco legal, las definiciones, las caracteristicas, las ventajas y
desventajas y los riesgos de la banca electronica; asimismo la resefia historica, el
marco legal, las definiciones, los objetivos, las ventajas, el alcance y justificacion, los

riesgos y principios en la implementacién de la reconversion monetaria.

CAPITULO IlI: Situacion en la banca electronica en Venezuela previa a la
reconversion monetaria. En este capitulo se muestran los aspectos mas resaltantes de
la banca electronica antes de la implementacion de una politica monetaria como lo es
la reconversion, donde se muestra cual es el origen de la banca electrénica en
Venezuela; las definiciones, las caracteristicas, el funcionamiento, las ventajas y
desventajas de cada uno de los servicios que presta la banca electronica y un
respectivo andlisis de los servicios méas utilizados en las instituciones financieras por

medio de la banca electrénica.

CAPITULO IV: Percepcion de los agentes financieros en cuanto al impacto de
la reconversién monetaria sobre la banca electrénica. Aqui se muestra una sintesis en
cuanto a los servicios de banca electronica que prestan las mejores instituciones
financieras venezolanas y como estas se han visto afectadas con la implementacion de
una reconversion monetaria; cuales han sido los plazos y las normas que han dado el
gobierno nacional y el BCV para la adaptacion de esta medida para las instituciones

financieras y sus usuarios.

CAPITULO V: Andlisis coyuntural del impacto que traera la reconversion

monetaria sobre la banca electrénica. Aqui se trata de hacer un analisis de tipo

11



cualitativo de la realidad del fendbmeno, como se implemento6 y que dafios fueron los
gue se ocasionaron en la banca electrénica por la adquisicién de la nueva escala

monetaria.

Y por ultimo se explicaran las conclusiones que se obtuvieron con esta
investigacion, asi como también se dardn varias recomendaciones que serian
necesarias seguir al momento de realizar cualquier operacion por medio de la banca
electronica.

12



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL PROBLEMA

1.1- Planteamiento del problema.

El desarrollo constante de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion viene impulsando una nueva forma de hacer negocios, ya no es
necesario trasladarse hasta un sitio determinado para hacer cualquier tipo de
transaccion, ahora por medio de un computador conectado a la red se pueden adquirir

un sin fin de bienes y servicios que necesite el comprador.

En tal sentido, surge la llamada Economia Digital, siendo el resultado de la
incorporacion de estas nuevas tecnologias a la forma tradicional de hacer negocios,
originando asi novedosos modelos de hacer negocios y formas distintas de aumentar
el capital de cualquier empresa. En efecto, el nacimiento de estos nuevos modelos es
una respuesta positiva para hacer frente al nuevo mercado global, producto de la
Economia Digital y al mismo tiempo atraen a potenciales clientes y posibles

competidores gque entran en juego en este nuevo campo econémico.

Considerando que, la Economia Digital nace de las NTICs Tapscott (1997:5) la
define como, “aquella que se desenvuelve a través de escenarios econdmicos en los
que la informacion (conocimiento) es intrinsecamente necesaria, en cada fase de la

actividad desarrollada en los mismos”.

Es necesario sefialar, que en este concepto el autor hace referencia a un nuevo
escenario econdémico donde se desarrolla la Economia Digital, en esta era la
economia no cambia como tal, sigue siendo exactamente igual, el cambio radica
cuando se les une la informacion y el conocimiento que vienen a ser piezas

fundamentales en este nuevo panorama econdémico. La informacion ha estado
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presente dentro de los procesos econdmicos, la diferencia es que ahora la informacion
se transmite y procesa por medios electronicos. La tecnologia y el conocimiento
vienen a constituir el nuevo recurso a incorporar dentro de los procesos de produccion
de cualquier organizacion, surgiendo asi un inédito modelo de economia signado por
una utilizacion creciente de la informacion y el conocimiento, indispensables para
salir con éxito en la produccion de bienes y servicios, en los nuevos sistemas de
distribucion y consumo. Aunque resulta un poco dificil decir que fueron solo las
nuevas tecnologias que proyectaron a esta nueva economia, para poder lograrlo se
fusionaron distintas culturas que trabajaban y se desarrollaban en forma
independiente, como por ejemplo, la industria de la computacién (computadoras,
software y servicios), las comunicaciones (telefonia, cable, satélite) y los contenidos

(entretenimientos, editoriales y proveedores de informacion).

Asimismo, el aparecer de esta naciente economia ha llevado que muchos
sectores econdémicos se hayan modificado y adquiridos otros sistemas para llevar a
cabo sus actividades diarias. En la era de los negocios electrénicos el reto de todos es
realizar algo nuevo y creativo, por esta y muchas otras razones las organizaciones han
incorporado las NTICs., ya que estas le permiten moverse al ritmo que el mundo y la

sociedad actual lo demande.

El ritmo imparable de esta nueva economia y de las tecnologias de la
informacién ha motivado que las organizaciones tengan que adaptarse, como es el
caso de las instituciones financieras, estas han sido unas de las pioneras en darse
cuenta de la magnitud de los cambios producidos por la economia digital, los cuales,
vienen presionando a la banca para reducir costos, brindar mejores servicios y hacer
maés eficientes la actividad bancaria. En este sentido las instituciones financieras han
realizado grandes avances en el desarrollo de nuevos canales que le permitan
enfrentarse a los cambios que demanda la aparicion de nuevas necesidades de la

clientela.
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La evolucion que han tenido los bancos se puede evidenciar en tres etapas. La
primera dirigida a la atencion del cliente en oficinas o sucursales bancarias, la cual
requeria de mucho personal para la realizacion de cada persona. En la segunda etapa
se incorporan servicios electrénicos, como el cajero automatico y el servicio de ayuda
telefénica. La dltima etapa se define por el uso de las redes, que en principio s6lo
comprendia la consulta de cuenta de cada usuario y con el tiempo se le fueron
agregando mas servicios como las transferencias de saldos, pagos de némina, entre
otros, que en principio solo podian ser pagados por grandes clientes, pues los costos
eran muy elevados. Esta etapa se conocié como el principio del Home Banking, que

significa banco casero en términos comunes.

La apuesta de las distintas entidades bancarias ha sido muy extensa, ofreciendo
a los usuarios un amplio espectro de posibilidades en cuanto a la oferta de producto y
servicios financieros que puedan esperarse en un panorama bancario. Las
posibilidades que brindan las innovaciones tecnologicas y gestion de la informacion
son ilimitadas: desde la consulta de saldo y movimiento de la cuentas corrientes
personal mediante una pantalla interactiva, pasando por la realizacion de otras
operaciones a traves de un teléfono celular con la ultima tecnologia o la compra y
venta de valores y acciones con la colaboracion de agentes financieros a traves de
Internet a precios muy ventajosos; donde el limite tan solo viene puesto por la

imaginacion de los proveedores de contenidos y servicios.

El nacimiento de la banca electronica permite a los bancos operar con sus
clientes con flexibilidad, agilidad, comodidad que ayer siguieras sofiadas; este
fenémeno como tal ha recibido diferentes denominaciones tales como: banca
electrénica, banca digital, banca virtual, banca en casa, banca a distancia, tele banca,

banca on-line, banca movil, entre otras.

Segun De Rivera (2000) la banca electrénica se define como:
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Servicio mediante el cual las personas juridicas y naturales adscritas a
una entidad financiera, manejan integramente su tesoreria, las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana y los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, desde cualquier lugar del
mundo, con la més alta tecnologia en cuanto a seguridad. (p.72) (SIC)

Se puede entender que la banca electronica es uno de los servicios que ofrece
Internet, y esta siendo empleado por la mayoria de los bancos en todo el mundo. Este
servicio permite a los clientes consultar saldos, realizar traspasos y otro tipo de

transacciones, en cualquier momento que el usuario lo disponga.

A través del sistema de banca electronica, se pueden hacer uso de servicios que
abarcan desde los cajeros automaticos, hasta la innovadora banca por Internet. En este
sentido, Gémez (2001:17), expresa que “toda transaccion que el usuario haga
electronicamente se considera Banca Electronica”, y también sefiala que: “bajo este
paraguas se cobijan servicios ya tradicionales como EDI (Intercambio Electronico de
Datos), cajeros automaticos y puntos de ventas, 0 servicios novedosos como
callcenter, home-banking e Internet-banking”, los cuales pueden ser accesibles a
través de un computador, television interactiva o teléfonos celulares, que estan a

manos del cliente.

Asimismo, el uso de la banca electrénica ha producido grandes cambios
positivos dentro del ambito financiero a nivel mundial, que van desde la eliminacion
de los horarios, hasta una mayor interactividad con el cliente, por lo cual, un mayor

namero de usuarios prefieren y aceptan realizar sus operaciones a través de la red.
En torno a esto, Ferreres (2002:2), expresa que:”’La comodidad de realizar

operaciones bancarias a través de Internet, sin necesidad de desplazarse, esta

conquistando a millones de internautas de todo el mundo”
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En torno a ello, Martinez (2002) destaca que:

A finales del 2001, la banca on-line en Espafia tenia mas de un millon
de clientes con una cuota de mercado del 2,5%, a finales del 2002 se
espera alcanzar la cifra de 4,1 millones de usuarios en Espafia y para el
afio 2003 se espera que el 30% de los europeos y el 14% de los
espafoles utilicen Internet para realizar sus transacciones. (p.1)

Sin embargo, a pesar de la gran aceptacion que ha tenido la banca electrénica en los
paises desarrollados, y que un gran nimero de bancos cuentan con sus respectivas
paginas en Internet, estos portales bancarios no sustituyen totalmente a las sucursales
de los bancos, por ahora solo sirven como un complemento a la institucion para llegar

a sus clientes.

En torno a esto Alvarez (2002), sefiala que:

Con Internet se han modificado los procesos de trabajo, el concepto de
sucursal bancaria y todo ello. Pero, la oficina no ha sido totalmente
sustituida, todavia se mantiene el trato personalizado, sélo se ha visto
reforzada o complementada con la banca electronica, vista como
soporte y como venta. (p.2).

A pesar de ello, en la pagina tendencias digitales.com, muchos estiman que “el
futuro de la banca tendra poco presencia en oficinas y estard mas apoyada en la red”
(24/11/2007). Para conseguir esto, se pretende adaptar todas las facetas del negocio
bancario a Internet, para que el usuario pueda realizar desde su casa o lugar de
trabajo, todas sus transacciones a través de la red, como si estuviera en las mismas
oficinas del banco, sin necesidad de hacer colas o trasladarse a la entidad,
proporcionandole agilidad en las operaciones y ahorro de tiempo, acceso al banco las

24 horas del dia, lo cual aumenta la relacion directa entre la entidad y sus clientes.
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Asi pues, la banca electronica, es uno de los servicios que pueden aprovechar
los bancos con el uso de las nuevas tecnologias, que les permite obtener ventajas

tanto a las instituciones, como a los clientes a quienes prestan el servicio.

Es por ello, que el uso de factores tecnoldgicos como Internet, se ha
incrementado considerablemente, y su incidencia dentro de las instituciones
financieras comienza a verse en los bancos de Venezuela, quienes han tratado de
adaptar sus sistemas tradicionales, a los novedosos mecanismos que ofrece la banca
electronica, para asi afianzar su posicién en el mercado financiero, que cada vez es
mas competitivo, debido a la participacion de nuevos factores externos, originando
que muchas entidades vean a la banca electronica, como una posibilidad para no

perder su dominio dentro del mercado financiero del pais.

En la actualidad, a la mayor parte de las instituciones financieras venezolanas
se les hace necesario ir a la par de los grandes cambios que surgen en materia de
tecnologia, los cuales inciden directamente en el &mbito financiero, cambiando de

forma radical los métodos tradicionales de hacer banca.

A tal efecto, Moquillaza (2002), plantea que:

La industria bancaria venezolana viene haciendo uso de las nuevas
tecnologias para mejorar sus procesos y servicios. Y aungue, los
procesos de innovacion e incorporacion de tecnologia no han sido
uniformes, grandes cantidades de dinero se siguen invirtiendo para
hacer los sistemas mas rapidos, agiles y eficientes, a la vez que, ganar
cuotas de mercado. (p. 1)

Asi pues, la banca venezolana ha realizado muchos esfuerzos para tratar de

cambiar la forma de ofrecer sus productos y servicios, mediante la incorporacion de
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las nuevas tecnologias, viendo a Internet como herramienta fundamental para llevar a

cabo la banca electrdnica. En este sentido, Moreno (2002), expone:

La banca por Internet comprende las herramientas que ofrece una entidad
financiera para que sus clientes hagan sus operaciones bancarias a traves de la
computadora utilizando su conexién a Internet. Esto representa una revolucion no
solo en el aspecto del procesamiento de las transacciones, sino también en la atencion

al cliente, generalmente personal hasta el momento. (p. 1)

En el pais, la banca electronica surge a partir del afio 1998, siendo una de las
primeras entidades en prestar el servicio el Banco Venezolano de Crédito (BVC) y

luego el Banco Unidn, conocido actualmente como Banesco.

La mayor parte de los servicios de banca electronica, empleados por las
entidades financieras venezolanas se basan en una interfaz o conexion Web que
integra las funcionalidades propias de una agencia bancaria, tal como se muestra en

dinero.com:

La pagina Web es el canal de distribucion del servicio de banca por Internet. La
interfaz utilizada se encuentra conectada a las mismas aplicaciones empleadas por las
sucursales del banco, en el caso de que el banco cuente con oficinas fisicas, y a los
cajeros automaticos, por lo que se permite al usuario realizar transacciones en linea a
través de Internet. (15/11/2007)

En este sentido, Grasso (2001:03), expone: “en general, se apunta a permitir

que el cliente realice sus transacciones desde cualquier lugar o cualquier momento, a

través de los grandes portales alojados en Internet”
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A pesar de que en Venezuela estos servicios estan comenzando a
implementarse, los grandes bancos del pais, tales como el Banco Provincial, el Banco
Mercantil y Banesco Banco Universal poseen una amplia infraestructura tecnologica,
con portales en la red, y cada dia estan modernizando mucho mas estos servicios. En
este sentido, dinero.com, sefiala: “Mercantil, Banesco, Caracas y Provincial destacan
entre los bancos venezolanos que realizan importantes inversiones para consolidar

servicios electrénicos, especialmente en materia de home-banking” (15/11/2007)

De igual forma, la mayor parte de los bancos venezolanos utilizan este nuevo
medio, para modernizar y mejorar la calidad y distribucion de los servicios, que les

permita tener un ahorro en los costos de operacion.

A tal efecto, dinero.com, plantea que:

Los planes de crecimiento de las principales instituciones bancarias
incluyen tanto la actualizacion de la plataforma tecnolégica como
varios programas de entrenamiento del personal para mejorar
considerablemente los servicios prestados a los clientes. De
concretarse estas metas de modernizacion, la reduccion en los costos
de la banca venezolana se traducirian en efectos positivos para el
desenvolvimiento de o servicio alterno reduciria de 1,5 dolares a 40
centavos de ddlar el costo que genera una transaccion por persona al
banco. (15/11/2007)

En este sentido, se puede notar que hoy en dia, la cantidad de instituciones
financieras que prestan este servicio en el pais ha aumentado, por considerar a la
banca electronica una herramienta capaz de incrementar la capacidad que tienen
estas, de prestar servicios al cliente a unos costos méas razonables y por permitir
ampliar su alcance sin ningun tipo de restricciones, siendo la Internet y las NTIC

piezas fundamentales para el buen desarrollo de este innovador servicio.
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Asimismo, con todo estos cambios que ha sufrido la banca venezolana existe
otro fendmeno que esta marcando el funcionamiento tanto de la banca tradicional y
electronica, como lo es la reconversion monetaria, que no es mas que un conjunto de
medidas implementadas por el Banco Central y propuestas por el Gobierno para tratar
de solventar la devaluacion del bolivar, con el proposito de lograr el crecimiento de la
economia, el desarrollo socioecondémico del pais y el fortalecimiento del bolivar. Esta

nueva expresion consiste en eliminar tres ceros a la moneda Nacional.

La reconversion monetaria entro en vigencia el primero de enero de 2008 donde
cualquier operacion donde se utiliza la moneda nacional debe realizarse en la nueva
escala monetaria (bolivar Fuerte). Esto quiere decir que todas las organizaciones
incluyendo las instituciones financieras se han debido preparar para realizar cualquier
tipo de operacion con la nueva escala monetaria y tener asi todos sus sistemas
computarizados actualizados y adecuados para trabajar con la nueva escala monetaria

empleada por el Ejecutivo Nacional.

Debido a la complejidad del proceso y a las exigencias legales, Banco Central
de Venezuela es el encargado de evaluar a todas las empresas, por pequefias que estas
sean, para asi poder corroborar que sus sistemas hayan sido modificados y que operen
bajo una nueva escala monetaria, este ente emisor, ha tenido trabajando a muchos
técnicos gque estan haciendo todas las pruebas que sean necesarias para garantizar su

funcionamiento y adecuacion.

Es de esta forma, que el Banco Central de Venezuela, como ente rector de este
proceso, sugirid una serie de medidas para que las empresas puedan mitigar el
impacto que tuvo la reconversion monetaria en sus operaciones, y eso incluye realizar
un analisis detallado de los procesos que estan siendo afectados por dicho evento,
establecer medidas para depurarlos e incluso determinar como se gestionan la

conversion de los datos histéricos.

21



Muchas de estas medidas ya han sido asimiladas y transmitidas a sus clientes
por los proveedores de soluciones administrativas y de gestion de recursos
empresariales, asi mismo estas compafiias ya poseen las herramientas de conversion

que como soporte de ayuda para sus clientes.

Es por esta razon, que las instituciones financieras, adecuaron sus sistemas
tecnoldgicos, con el fin de poder seguir prestando el servicio de la banca electrénica

de la misma o mejor forma.

El bcv.org.ve por su parte expresa:

La adecuacion tecnoldgica consiste en ajustar componentes
tecnoldgicos como datos, estructuras de datos, programas y rutinas,
pantallas y reportes de entrada y salida de informacion, envio y
recepcion de mensajes entre sistemas, entre otros, para que los
importes y/o precios estén reexpresados en la nueva unidad monetaria
(Bs.F.). (20/11/2007)

Asimismo, todos los sistemas de las instituciones financieras que manejen,
registren u operen con bolivares estan siendo afectados con la reconversién
monetaria. Entre estos se pueden nombrar los sistemas de informacion; las paginas
Web; las estructuras de datos; los cajeros automaticos; algunos instrumentos de
medida electronicos, entre otros los cuales son parte fundamentales para el manejo
eficaz de la banca electronica y asi cumplir con las exigencias de la reconversion

monetaria.

De esta manera, es que en Venezuela las entidades financieras se estan viendo
afectadas por los cambios producidos al adquirir una nueva escala monetaria, sobre
todo la banca electrénica venezolana que han adecuado sus software y renovado su

tecnologia para poder seguir prestando sus servicios sin ningun tipo de inconveniente.
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De alli la principal interrogante de la investigacion es ¢Cuél es el impacto que
tiene la reconversibn monetaria sobre la banca electrénica en las instituciones
financieras venezolanas?

Para dar solucién a la problematica planteada, con el presente trabajo de
Investigacion se busca dar respuesta a una serie de interrogantes, entre las cuales se

encuentran:

¢ Cudl es la situacion de la banca electrénica en el pais previa a la reconversion

monetaria?

¢Cual es la percepcion de los agentes financieros en cuanto al impacto de la

reconversiéon monetaria sobre la banca electrénica?

¢Como se aplicaran los mecanismos de la banca electronica en el proceso

coyuntural de aplicacion de la banca electronica?

1.2- Objetivos:

1.2.1. Objetivo General:

¢ Analizar la coyuntura de la reconversién monetaria y su impacto en la banca

electronica en el marco del mercado financiero venezolano.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Describir la situacion de la banca electrénica en el pais previa a la reconversion

monetaria.
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e Evaluar la percepcion de los agentes financieros en cuanto al impacto de la

reconversion monetaria sobre la banca electrénica.

e Evaluar el funcionamiento de los mecanismos de la banca electrénica en el

proceso coyuntural de aplicacion de la reconversion monetaria.

1.3- Justificacion Y Alcance

El desarrollo de la ciencia, la tecnologia y sus aplicaciones otorga una
relevancia cada vez mas creciente para la obtencion, manejo y utilizacion de
habilidades por parte de las instituciones financieras, ya que, estas evolucionan de
forma acelerada y los mercados se vuelven muy competitivos, asi como también, los
clientes mas exigentes. En este sentido, vemos como esta industria ha tenido que
adaptarse a los innumerables cambios que se vienen presentando en diferentes
aspectos, dando cabida a una nueva forma de banco como lo es la banca electrénica,
esta nace con el fin de satisfacer un conjunto de necesidades crecientes de los
clientes, como también, de los proveedores que valoran cada dia mas su tiempo
pudiendo operar con el banco las 24 horas del dia, y que representa la posibilidad de

prestarle a los clientes un buen servicio sin descuidarlos.

Asi también, en el pais surge otro cambio muy significativo que ha cambiado el
ritmo de las entidades bancarias como lo es el proceso de reconversion monetaria,
que es un asunto de gran envestidura econdmica y social, que tiene impacto dentro de
las empresas en materia tecnoldgica, en sus operaciones normales, y en la
contabilidad, por este motivo, la banca electronica se esta viendo afectada por estos
cambios, teniendo que adaptar su tecnologia a la nueva escala monetaria. Es por ello
que hoy en dia el énfasis por el estudio de las instituciones financieras, en especial
por la banca electronica (que tiene su fuente en la globalizacion de los mercados, en

el boom de la Internet, en las NTIC), ya que ella se vio en la necesidad de adaptar su
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tecnologia al nuevo marco de esquema monetario, es lo que justifica el estudio de la
banca electronica y la reconversibn monetaria ya que, éstas son elementos

fundamentales para la economia del pais.

En este orden de ideas, el presente trabajo procura hacer un analisis coyuntural
de la reconversion monetaria y la banca electrénica y busca orientar el conocimiento
de cual es el impacto que tiene la reconversion sobre la banca electronica, tanto en las

instituciones financieras como la percepcion de los usuarios.

Del mismo modo, la realizacion de un trabajo de investigacion bajo este tema,
podran servir como base y fuente de referencia para la ejecucion de estudios
posteriores que giren en torno al mismo; tomando en cuenta los escasos trabajos de
investigacion que se disponen y lo novedoso de estos temas como lo son la banca

electrénica y la reconversién monetaria en nuestro pais.

1.4- Marco Metodoldgico

1.4.1- Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo documental, ya que para su realizacion se
utilizd6 material bibliografico referidos al tema, ademés involucr6 la revision de
estudios especializados y autores que ya han escrito con anterioridad sobre este
topico, esto para determinar la relevancia de la tecnologia en el desarrollo de la banca
electronica y en el proceso de reconversion monetaria que se vive en Venezuela, asi
como también los aspectos legales y riesgos que se deben tomar en cuenta para que

las instituciones financieras puedan implementar los servicios que ellas prestan.

Igualmente, fue una investigacion de campo, porque para realizar este estudio

se necesitd la recoleccion de datos, que se buscd directamente con los sujetos
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investigados, con el fin de describir cual es la percepcidon de los usuarios sobre los
mecanismos utilizados en la banca electronica en el marco de la reconversion

monetaria.

1.4.2- Nivel de Investigacién

Esta investigacion se realizo en un nivel Explicativo, puesto que, se encargo de
buscar los porqué de los hechos, mediante el establecimiento de relaciones Causa-
Efecto, consiguiendo asi un nivel mas claro en los resultados y conclusiones de los
conocimientos que se obtuvieron, pero también, se caracterizd la banca electronica
con el fin de conocer su comportamiento en cuanto al cambio de la reconversion
monetaria, para asi poder ubicar un nivel intermedio en cuanto a la claridad de los
conocimientos, con el proposito de poder cubrir con las metas esperadas en dicha

investigacion.

1.4.3- Fuente de Informacién

1.4.3.1. Primarias

Las fuentes de informacion que se manejaron para este tipo de investigacion
fueron las fuentes primarias, ya que se aplicaron entrevistas que consistian en realizar
un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado acerca del estudio realizado, esto
con el fin de indagar de forma amplia los aspectos que sirvieron para comprender
como ha influido el proceso de reconversion monetaria en los mecanismos de banca
electronica, cabe destacar que la informacion recolectada a través de este instrumento
de recoleccidn, tiene caracter de confidencialidad. Asi mismo, se aplicaron encuestas
directamente a los sujetos investigados, con la intencion de conocer cual ha sido su
percepcion en cuanto al uso de los distintos tipos de banca electrénica, asi como

también, como influy6 el cambio de la adquisicion de la nueva escala monetaria en
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ellos. En este mismo orden de ideas se aplicaron estudios de casos con el propésito de
comprender el ciclo vital de los fenédmenos estudiados y para conseguir un analisis

coyuntural de los mismos.

1.4.3.2. Secundarias

Se utilizaron también fuentes de informacion secundarias, pues, ésta fueron
basada en el analisis documental, asi como el analisis de contenido, la cual fue
almacenada, analizada e interpretada con la ayuda de algunos instrumentos

electronicos, tales como: computadora, pendrive, cuadro de registro.

Igualmente, se consultaron textos y revistas especializadas sobre el tema objeto
de estudio, paginas Web de Internet, folletos, normativas y boletines informativos,
publicaciones periddicas en linea, documentos obtenidos a través de correo
electronico, esto con el fin de suministrar datos o informacién que sirvieron de base
para el encontrar nuevos conocimientos que ayudaron a entender como fue el impacto
del cambio de la nueva escala monetaria en los procesos que se realizan por medio de

la banca electronica en el pais.
1.4.4- Técnicas de Recopilacion o técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion recolectada fue sometida a un analisis explicativo, utilizando la
elaboracion de entrevistas y encuestas, presentacion de cuadros, figuras y graficos

para facilitar la comprension de la misma.

Asimismo, parte de la informacion recolectada fue sometida a un andlisis

Fenomenoldgico, segin Gutiérrez 1984 lo define como:
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La fenomenoldgica es un método que intenta entender de forma
inmediata el mundo del hombre, mediante una vision intelectual
basada en la intuicion de la cosa misma, es decir, el conocimiento se
adquiere validamente a través de la intuicién que conduce a los datos
inmediatos y originarios. (p.94)

Es decir, se realizd un analisis de tipo cualitativo en el cual se estudio la
percepcién que tienen los agentes financieros con respecto a la adquisicion de una
nueva familia de billetes y como han sentido el cambio los usuarios de los servicios
que presta la banca por medio de la banca electrénica, permitiendo de esta manera,
que los fendomenos se manifestaran tal y como fueron, sentidos o vividos describiendo
su esencia, ya que en la conducta humana, lo que las personas dicen y piensan gira en

torno a como perciben su mundo.
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CAPITULO II
ASPECTOS TEORICOS DEL PROBLEMA

2.1. Banca Electrénica

2.1.1- Antecedentes de la Investigacion.

Con el fin de indagar acerca de investigaciones que se han realizado en el area
de la banca electronica se encontraron dos trabajos, el primero titulado “Analisis del
impacto de la implementacion de la banca electronica como una nueva herramienta

en la prestacion de servicios financieros” presentado por Tachinamo (2004).

A través de la informacion que presenta el trabajo, se hace mencion acerca de la
necesidad en la implantacion de la banca electronica en la prestacion de servicios
financieros. Esta investigacion aporta elementos necesarios para analizar cual ha sido
la incidencia de la prestacion de servicio bancario a traves de Internet con respecto a
la banca tradicional y se pudo afirmar que el panorama bancario ahora se perfila hacia
la banca electronica; debido a que la reduccién de costos es significativa y que se
minimiza el tiempo de los usuarios en el goce del servicio. Ademas de lo anterior, la
autora se plantea las siguientes interrogantes: ¢Ha contribuido realmente la banca
electronica a mejorar la prestacion del servicio bancario? ¢Cudles son las ventajas y
posibles desventajas que se derivan del uso de la banca electrénica? ;Cual es la
incidencia de la banca electronica en los costos de las entidades financieras? ;Y por
qué ha sido necesaria para el sistema bancario la implementacion de la banca

electronica?

Las conclusiones que arrojo esta investigacion son:
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e Laprimera idea que se evidencia de una forma clara, es que Internet puede ser y
de hecho ya lo est4 siendo un extraordinario catalizador para el cambio de las
entidades bancarias en general, pero en si mismo no lleva a la desaparicién de

su papel como agente econémico.

e La incidencia de Internet en el negocio bancario globalmente es muy
importante. Ya que en la medida en que la red siga exigiendo como premisa la
inter-conectividad de los individuos a través de ordenadores y otras terminales,

los clientes iran asumiendo los cambios y adaptandose a ellos.

e El impacto de la banca electronica sobre la forma de prestar servicios ha sido
realmente significativo, si bien cierto, que aun queda mucho camino por
recorrer en cuanto al posicionamiento de este canal de distribucion, no queda
duda que la forma de hacer banca ha cambiado de forma permanente, pues la
rapidez y dinamismo que caracterizan al mundo actual exige vias alternativas
mas coémodas y rapidas que no solo representan mejor operatividad para los

bancos sino también un servicio integral para el cliente.

El segundo trabajo se titula “Banca electronica una herramienta para el
desarrollo de ventajas competitivas. Caso: banco mi casa E.A.P. C.A, sucursal
Cumana, Calle Marifio, de la ciudad de Cumand, estado Sucre” presentado por
Cordero y Sifontes (2007)

En esta investigacion se refleja claramente que la banca es uno de los sectores
mas dinamicos de la economia y que esta ha sido afectada por numerosos cambios
entre los que destacan los tecnoldgicos; estos cambios han dado paso a lo que hoy
conocemos como banca electrénica. Asi mismo, hace referencia al banco MI CASA
E.A.P. C.A,, para reflejar en esta institucion la nueva forma de hacer banca y se
explica como esta ha dirigido sus esfuerzos a los nuevos cambios y una prueba de ello

son los distintos servicios que ofrece a personas naturales y juridicas. De esta manera
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los autores se plantean las siguientes interrogantes: ¢Cémo contribuye la banca
electronica al desarrollo de ventajas competitivas en el banco MI CASA EAP, C.A.
sucursal Cumana, Calle Marifio, de la ciudad de Cumana, estado Sucre?, ;Qué
servicios de banca electronica ofrece el banco MI CASA EAP, C.A. sucursal

Cumana, Calle Marifio, de la ciudad de Cumana, estado Sucre?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades que tienen los servicios de banca
electronica que ofrece el banco MI CASA EAP, C.A. sucursal Cumana, Calle

Marifo, de la ciudad de Cumana, estado Sucre?

Esta investigacion arrojo las siguientes conclusiones:

e Los servicios de banca electronica prestados por el banco son: cajeros
automaticos, tarjetas de debito, tarjetas de créditos, termina puntos de venta,
banca telefonica, banca por Internet y otros dispositivos electrénicos como las
actualizadoras de libretas, promotoras virtuales y buzones de depoésitos que

estan a la disposicion del publico.

e El banco posee alianzas estratégicas con otras instituciones las cuales le
permiten expandir sus mercados, sobre todo en lo concerniente a cajeros
automaticos para asi poder llegar a muchos lugares dentro de todo el territorio
nacional e inclusive la organizacion reconoce cuales son las bondades y

deficiencias que éstas tienen en funcion de las actividades que realizan.

e Las debilidades presentadas por los servicios de banca electronica son: falta de
informacidn en temas relacionados con las alianzas estratégicas y seguridad de

los servicios.
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¢ Finalmente, los servicios de banca electrénica prestados son mas competitivos,
ya que, ofrece mayor economia, oportunidad, lo que le proporciona a la

institucién distinguirse de la competencia y asi generar ventajas competitivas.

2.1.2. Marco legal de la banca electronica.

La banca electrdnica esta regida por disposiciones legales que norman su uso y

utilizacion, a la vez que ratifican su caracter legal. Dentro de éstas se encuentran:

2.1.2.1. Ley Organica de Telecomunicaciones

Publicada en la Gaceta Oficial N° 36.920 de fecha 28 de marzo del afio 2000, en
concordancia con lo dispuesto en el Articulo 187, numeral 1 de la Constitucion
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela; ésta legislacion constituyo el
primer paso importante en materia de telecomunicaciones y rige toda actividad que
involucre la comunicacion a través de medios telematicos, de manera, que se pueda
garantizar que tanto al que emita como al que reciba la informacion puedan
interactuar en un ambiente seguro y dinamico. Si se listan algunos articulos de dicha
ley, se pueden observar su relacién con la banca electronica, que en el ambito

bancario es la mayor expresién de la telecomunicacion:

Articulo 1: Esta ley tiene por objeto establecer el marco legal de
regulacion general de las Telecomunicaciones, a fin de garantizar el
derecho humano de las personas y la realizacion de las actividades
economicas de Telecomunicaciones necesarias para lograrlo, sin mas
limitaciones que las derivadas de la Constitucion y las leyes.

La comunicacion entre las personas, indistintamente del medio que se utilice

para lograrlo, debe garantizar transparencia y seguridad. Dentro de este contexto se

encuentra la banca electrénica que busca propiciar la conexién entre cliente y banco
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con el fin de mejorar la prestacion de servicios financieros, de ahi, que tomando en
cuenta que la banca digital esta inmersa en el mundo amplio y externo de las

comunicaciones, esta regida por lo que establece esta ley.

Otro articulo de interés relacionado con la banca electronica es el siguiente:

Articulo 4: Se entiende por telecomunicaciones toda transaccion,
emision o recepcion de signos, sefiales escritos, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad,
medios Opticos u otros medios electromagnéticos afines, inventados o
por inventarse.

Las telecomunicaciones incluyen la transmision, emision y recepcion de
informacidn de cualquier naturaleza a través de cualquier medio propicio para ello.
En el caso de la banca digital, ésta se sustenta en un proceso de comunicacion entre
dos partes que interacttan con el fin de proporcionar una actividad; por lo cual, esta
incluida en este concepto y estard normada por esta ley, con todos los deberes y

derechos que ello implica.

2.1.2.2- Decreto con Fuerza de Ley Sobre Mensaje De Datos y Firmas Electronicas.

Esta legislacion cubre uno de los puntos mas significativos que involucra la
prestacion de servicios financieros de forma electronica, principalmente los que se
dispensan a través de Internet, como lo son los mensajes que se transmiten
electronicamente. Dichos mensajes a pesar de que no se ejecutan de forma

tradicional tienen la misma validez:

Articulo 1: El presente Decreto — Ley tiene por objeto otorgar y
reconocer eficiencia y valor juridico a la firma electronica, al mensaje
de datos y a toda informacion inteligente en formato electronico,
atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi
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como a regular todo lo relativo a los proveedores de servicios de
certificacion y los certificados electronicos

A traves de esta ley se puntualiza el caréacter legal de la transmision electronica
de datos y a toda informacion en formato electronico, por lo tanto, todos los mensajes
que se propicien entre banco y cliente, a través de todas las modalidades de la banca
electronica, estan perfectamente tipificadas en la ley y normadas por esta, ya sea que
provengan de personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

2.1.2.3. Ley Especial contra Delitos Informatico

Uno de los tépicos que mas preocupa a los usuarios de la banca electrénica es la
seguridad y es precisamente ese punto el que impide que la totalidad de personas que
acensan a servicios financieros lo hagan de forma electronica. Esta legislacion
establece mecanismos que garantizan que cualquier delito que se cometa contra la
integridad de los mensajes que se intercambian en formato electronico serd penado;
esto trae garantias mucho mas concretas a los usuarios que necesitan de protocolos

adecuados:

Articulo 1: La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de
los sistemas que utilicen tecnologia de informacion, asi como la
prevencion y sancion de los delitos cometidos contra tales sistemas o
cualquiera de sus componentes tecnolégicos, en los términos previstos
en esta ley.

A través de la aplicacion de esta ley se busca propiciar y garantizar a los
usuarios de los servicios electrénicos, la seguridad de que se evitara en lo posible
cualquier delito que se cometa contra los sistemas que utilicen los sistemas de
informacién. Por tal razon, los clientes o usuarios, junto a las instituciones

financieras que propicien los servicios, podran contar con un marco legal que busca
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establecer niveles de seguridad que tiendan a minimizar el riesgo bajo el esquema de

banca electronica.

Articulo 4: Los Mensajes de datos tendran la misma eficiencia
probatoria que la ley otorga a los documentos escritos, sin perjuicio de
lo establecido en la primera parte del articulo 6 de este decreto — ley.
Su promocion, control, contradiccion y evacuacion como medio de
prueba, se realizard conforme a lo previsto para las pruebas libres en el
cddigo de procedimiento civil. La informacion contenida en un
mensaje de datos, reproducida en formato impreso, tendra la misma
eficiencia probatoria atribuida en la ley a las copias o reproducciones.

Los mensajes de datos que se transmiten electronicamente seran analogos a los
documentos escritos para todos los efectos legales, es decir, que cualquier mensaje o
informacidn que se transmita, emita o reciba de un cliente hacia su banco y viceversa
tendra la misma eficiencia probatoria que el mensaje escrito que se deriva de la

operacion, en el caso de que ésta se hubiera llevado a cabo de forma tradicional.

De esta manera, la banca electronica se perfila como la nueva faceta a la que se
estan dirigiendo las instituciones financieras, no solo porque representa un ahorro
importante y significativo de costos sino que también supone mayor comodidad y
rapidez para el cliente, sin embargo, ain un segmento razonable de los usuarios
bancarios prefiere realizar sus operaciones en las sucursales porque temen por la falta
de seguridad que todavia sigue caracterizando a un medio masivo como Internet, pero
lo que si esta claro es que la oferta de servicios financieros se ha revolucionado

desde la implementacion de este tipo de banca.

2.1.3. Definicion de la banca electrénica

Actualmente el mundo se encuentra viviendo una época en la que se esta

produciendo una revolucion a todo nivel: comercial, financiero, publico, privado,
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entre otros. Y el factor que ha disparado dicha revolucién tiene un nombre: Economia
Digital que no es mas que la union de las tecnologias de la informacion y

comunicacion con los sistemas organizacionales.

En tal sentido, con el desarrollo de la Economia Digital, el sector financiero se
enfrenta a uno de sus mayores retos, que es la aplicacion de las nuevas tecnologias en
la operacién de los millones de transacciones y transferencias que se presentan dia a

dia, y por ende el desplazamiento paulatino de los medios de pago tradicionales.

Ante estos nuevos cambios surge la banca electronica como una herramienta
informatica que le permitira al cliente realizar sus operaciones financieras por medio

de sistemas electronicos. De Rivas (2000) define a la banca electronica como:

Es un servicio bancario integrado que permite al clienteconectarse al
banco y realizar cualquier operacion sin necesidad de ir a una sucursal
bancaria, ya que se puede efectuar operaciones via telefénica, por
Internet, en cajeros automaticos o pagar productos y servicios en
establecimientos afiliados al sistema. (p.15)

Para este autor, la banca electrénica es un servicio eficiente que le facilita la
vida tanto a los usuarios de la banca al ahorrarle tiempo en la realizacién de sus

operaciones financieras, como a la misma institucion en la reduccion de costos.

Sin embargo, el Comité de Basilea para la Supervision Bancaria establece que:

La Banca Electronica se refiere al suministro de productos y servicios
bancarios para consumidores por medio de canales electronicos. Estos
productos y servicios pueden incluir la recepcion de depositos,
prestamos, manejo de cuentas, asesoria financiera, pago electrénico de
facturas y el suministro de otros productos y servicios de pago
electronico, entre otros. (15/11/2007)
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En este concepto el autor menciona algunos de los servicios que brinda la banca
electronica, pero cabe sefialar, que la mayoria de los clientes la utilizan generalmente
para el pago de servicios basicos debido a la desconfianza que se tiene en este

sistema.

2.1.3.1- Caracteristicas de la banca electrénica

El desarrollo constante que ha tenido la banca electronica en estos ultimos afios
permite que las entidades financieras presten servicios novedosos de la mas alta
calidad; es por ello, que la banca electrénica presenta innumerosas caracteristicas, sin

embargo, las mas importantes se citan a continuacion:

Segun Cordero y Sifontes (2007).

e El servicio es prestado por Instituciones Financieras (sucursales) ya sea a través
de cajeros automaticos, puntos de ventas, comercio electronico, etc. Es

automatizado y requiere de un computador.

o El proceso se puede realizar desde el sitio donde se encuentre el usuario con su
equipo.
e Permite ahorrar tiempo al usuario, debido a que las operaciones (retiro,

consultas, pagos) se pueden realizar en menor tiempo y con rapidez electrénica.

¢ Se necesita una linea telefénica activa y una cuenta de conexion para acceder al

sistema

¢ Reduce los costos de la institucion que presta el servicio, porque tiene que
asignar personal necesario para el uso de cajeros automaticos o los puntos de

ventas, al igual que reduce el uso del papel.
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e El servicio prestado es rapido, puesto que permite administrar su tesoreria de

forma &gil y segura, sin necesidad de desplazarse al banco.

e El servicio es flexible, pues, permite consultar y realizar operaciones las 24

horas del dia.

2.1.4. Ventajas y desventajas de la banca electronica

La banca electronica proporciona ventajas y desventajas tanto a las
Instituciones Financieras que implementan esta tecnologia como a los usuarios que la

utilizan. Estas se especifican a continuacion:

2.1.4.1. En los clientes o usuarios

Las ventajas y desventajas que la banca electronica proporciona a los clientes

son.

Ventajas:

e El cliente desde su casa con unas horas a la semana puede llevar a cabo casi

todas las gestiones bancarias.
¢ Dispone de un servicio permanente las 24 horas del dia.
e Permite ahorrar tiempo y costos.
e Obtiene el servicio con mayor rapidez.

e No se amerita conocimiento alguno de informatica, pues estos sistemas estan
disefiados en funcién de al intuicion del usuario, por lo que la familiaridad con

ellos se consiguen en poco tiempo.
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e EIl cliente evita desplazarse a la agencia para realizar las operaciones mas

cotidianas (consulta da saldo y movimientos de cuentas).

Desventajas:

e La cultura digital; puesto que es un cambio de paradigma de la entrega de
servicios a través de canales tradicionales, a la entrega mediante medios

electronicos y por ende, desaparece el testigo fisico de la operacion.

e La falta de seguridad y privacidad de la informacion en el sistema; que puede
ocasionar temor al usuario por el destino de la informacion y por la proteccion

de los datos contra usos indebidos y personas no autorizadas.

e Marco Legal; ya que muchas de las normas en las que se basan las entidades

financieras, son inaplicables en el terreno de los negocios virtuales.

¢ La realidad socioeconémica de los paises en los que se presenta el servicio; que

influyen en las caracteristicas y tamafio del mercado.
2.1.4.2- En la banca:

Asi como la banca electronica genera ventajas para los clientes, también
ofrecen grandes ventajas para la banca. Pero es necesario destacar que el uso de esta
tecnologia también genera una serie de desventajas o0 riesgos a las instituciones

financieras. A continuacién se mencionaran las ventajas y desventajas mas relevantes:

Ventajas:

e Aumentos de las vias de comunicacion con los clientes.
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e Ahorro en los costos de transformacion.
¢ Eliminacion de barreras geogréaficas.

e Ausencia de limitacion a horarios y calendarios.

Desventajas:

e Se reduce la relacion personal con el cliente por consiguiente, existe menor

posibilidad de asesoramiento y de ayuda en las decisiones bancarias.

e La tecnologia asociada a Internet puede provocar en la banca ciertos

inconvenientes o riesgos; entre los cuales se puede mencionar:

2.1.5. Riesgos de la banca electronica.

Dado los cambios rapidos en la tecnologia de la informacion es imposible
sefialar de manera especifica cuales son los posibles riesgos que presentan las
instituciones financieras que se dedican a la banca electronica, es por esto que el
Comité de Basilia para la Supervisién Bancaria nombra algunos de los riesgos que

éstas puedan presentar, entre ellos tenemos:

e Riesgos estratégicos: Internet acelera la velocidad de los cambios en el sector
bancario ( por ejemplo: la tradicional relacion entre el cliente y el banco), por
lo tanto, los bancos deben tomar conciencia de los riesgos en general que estan
asumiendo en cada momento, entre los riesgos a nivel estratégicos se

encuentran:

e Inversion excesiva en servicios y productos que luego no son aceptados por los

clientes.
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e Excesiva competencia en los mismos segmentos de mercado, ya que muchos

bancos se pueden concentrar en los mismos clientes.

¢ Riesgo operativo: la reputacion de las instituciones financieras esta claramente
unida a los riesgos operacionales, por lo tanto, estas pueden perder clientes y
tener que afrontar una bajada en los rankings bancarios. De alli la importancia

de los bancos estén conscientes de los riesgos operativos, tales como:

- Riesgo de una mala utilizacion por parte de los clientes o empleados de
productos basados en Internet, debido a, por ejemplo, errores en los
manuales de negocio o una carencia 0 poca calidad de la informacién y

experiencia de los empleados.

- Riesgo de un nivel inadecuado de seguridad en las infraestructuras de

Internet, tal como la utilizacion comdn de contrasefias.

¢ Riesgos de mercado Yy de crédito: existe una preocupacion general por el riesgo
crediticio dentro del riesgo estratégico de un banco, al hacerse mas flexible le
relacion con los clientes, esto podria afectar al riesgo crediticio debido a que se

realice una mala seleccion de préstamos. (14/11/2007)

En cuanto a la capacidad para gestionar el riesgo de mercado y el de crediticio,
el efecto es claramente positivo, ya que Internet y la tecnologia de informacion

facilitan la cuantificacion y la gestion de riesgos.

Ademaés de presentar grandes ventajas, la utilizacion de esta tecnologia suele
generar ciertos inconvenientes, debido a que la banca corre el riesgo de realizar una
inversion excesiva de una pagina completa que no cubre el nivel adecuado de
seguridad, que es lo primero que busca el cliente. Por esto, es que las instituciones

financieras enfocan su mayor atencién en las medidas de seguridad, para asi reducir
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el riesgo que se presenta en la Red, de que se intercepte la informacion que viaja entre
el banco y el cliente.

2.2. Reconversion Monetaria

2.2.1- Resefia Histérica

Segun dinero.com.ve, en Latinoamérica se han ejecutado reformas monetarias
y todas ellas causadas por altos indices de inflacién y entre ellos se pueden

mencionar:

Argentina:
e En 1985 cuando la inflacion alcanzé a 672,2%.

e En 1990 se ubicd en 2.314,0 %, en 1991 se introdujo un nuevo plan, la Caja de

Conversion.

Brasil:
e La inflacion alcanz6 244,3% en 1985.
e En enero de 1989 se sustituyd el cruzado por el “nuevo cruzado”.

e En marzo de 1990, nuevamente se le llamé a la moneda cruceiro, cuya

equivalencia era de 1 a 1 con el nuevo cruzado.

e Enjulio de 1994, se aplicé el denominado Plan Real.

Bolivia:

e Adopcién del boliviano: hiperinflacion: Entre abril de 1984 y septiembre de
1985 la inflacion fue de 97.282%.
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Meéxico:

¢ Se hizo cuando la inflacién habia bajado a un digito.

Ecuador:

e Sustitucion del Sucre por el délar en 2002.

Cabe destacar, que las reformas han abarcado desde el cambio del signo
monetario (introduciendo una nueva moneda), la sustitucion de la moneda local por
otra “dolarizacion” y hasta el cambio en las reglas de conduccién de la politica

monetaria.

Venezuela no ha sido la excepcion, teniendo dos intentos fallidos en el periodo
de 1995 y 1996. No obstante, para el afio 2001 el gobierno de Chavez planted
nuevamente la ejecucion de una Reconversion, quedandose estancada por sucesos
politicos que atravesaba el pais, sin embargo, para el afio 2006 se logra publicar el

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reconversion Monetaria.

2.2.2- Marco legal de la reconversion monetaria

e Decreto con rango y valor de fuerza de ley de Reconversién Monetaria. 6 de
marzo de 2007

¢ Resolucion N° 07-06-02: Normas que Rigen la Reexpresion Monetaria y el
Redondeo, publicado en gaceta oficial N° 38.711. 22 de junio de 2007

¢ Resolucion N° 07-07-04: Normas que rigen las reglas aplicables a cheques
durante el proceso de reconversion, publicado en gaceta oficial N° 38.733. 26
de julio de 2007
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e Resolucion N° 07-08-01: Aspectos Comunicacionales, publicado en gaceta
oficial N° 38.756. 28 de agosto de 2007.

Otros documentos

e Lineamientos Tecnoldgicos para la Adaptacion de los Sistemas y Tecnologias
de Informacién basados en la Reconversion Monetaria Banco Central de
Venezuela, 25 de junio de 2007

e Pronunciamiento sobre el proceso de Reconversion Monetaria Federacion de

Contadores Publicos de Venezuela. 26 de julio de 2007

2.2.3- Definicion de Reconversién Monetaria

Histéricamente en Venezuela los altos niveles de gasto publico y la poca
generacion de ingresos del los Gobierno originaba la muy conocida inflacion, la cual
se controlaba con un ajuste en el cono monetario mediante la emision de billetes de
mayor denominacion, por lo cual, hoy existe una diferencia muy pronunciada en la

estructura de dicho cono.

En tal sentido, el actual Gobierno se ha propuesto como meta que a partir del
primero de enero de 2008 que todas las cantidades de dinero del pais pasen a ser
expresados en una nueva y menor escala monetaria, es decir, recuperar el poder
adquisitivo de la moneda y fortalecer la estabilidad macroecondémica de la economia

mediante la implementacion de una reconversién monetaria.

En relacién a, la reconversion monetaria Grasso (2007:1) la define como: “La
operacion mediante la cual se eliminan ceros a la moneda para que todas las
cantidades de dinero que circulan en el pais, sean expresadas en una nueva escala

monetaria”.
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Sin embargo, para Olivieri (2007) define:

La reconversion monetaria como una obligacién establecida por ley
mediante el cual a partir del 1 de enero de 2008 se debe expresar la
unidad del sistema monetario de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en el equivalente a un mil bolivares actuales. (p. 3)

Este autor establece una definicion desde el punto de vista legal y deja a un lado
lo que implica en realidad el proceso de reconversiéon. En este sentido, la pagina
bcv.org.ve establece que:

Es una medida de politicas pablicas que simplifica la comprension, uso
y manejo del dinero nacional, mediante su expresion en una nueva y
menor escala equivalente. Es decir, la reconversion monetaria consiste
en eliminar un namero especifico de ceros al dinero y llevar a esa
nueva escala monetaria todo aquello que se exprese en moneda
nacional. (20/11/2007).

Es decir, la reconversion monetaria consiste en eliminar un niamero especifico
de ceros al dinero y llevar a esa nueva escala monetaria todo aquello que se exprese
en moneda nacional. Abarca todos los importes: precios de los bienes y servicios que
se venden en el pais, sueldos y salarios, ahorros, pensiones, deudas, alquileres y

demas compromisos de pago, tipo de cambio e impuestos, entre otros.
2.2.4- Objetivos de la Reconversion.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Banco Central de Venezuela en
su pagina bcv.org.ve el propésito general de la reconversién monetaria es fortalecer la

moneda y reafirmar el objetivo de estabilidad de la economia, en el marco de un

conjunto de politicas orientadas a fortalecer el crecimiento economico y el desarrollo
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econdmico-social del pais. Cabe sefialar, que detrds de este objetivo existen otras

razones para llevar a cabo el proceso de reconversion, entre las cuales se destacan:

e Contrarrestar el continuo efecto de la inflacion en la economia venezolana,
responsable de las distorsiones de precios y la generacion de tasas de interés

reales negativas.

e Facilitar la compresion de cantidades muy grandes de dinero. Es més sencillo
entender el significado de un millon y medio que de mil quinientos millones de

bolivares.

e Simplificar los calculos aritméticos de importes denominados en moneda

nacional. Es mas facil dividir 20 entre 5, que 20000 entre 5000.

e Facilitar las transacciones en dinero. Es mas fécil pagar con 50 o 100 bolivares
Fuertes que con 50000 o 100000 bolivares.

e Lograr un empleo mas eficiente de los sistemas de computo y registro contable.
Quien utilice exclusivamente bolivares fuertes se ahorrara tres digitos, o tres

Ceros.

e Disminuir la distorsion entre las distintas denominaciones del actual cono
monetario, donde la amplitud entre la menor y mayor denominacion es
exageradamente grande. (20/11/2007)

2.2.5- Ventajas de la Reconversion Monetaria

Segun la pagina bcv.org.ve, la implementacion de una reconversién monetaria

en el pais trae beneficios econdmicos, financieros y politicos, tales como:

El fortalecimiento de la moneda y de la estabilidad de la economia nacional.
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Una mayor eficiencia en el sistema de pagos, porque se manejaran cifras mas

pequenas.

El reforzamiento de la confianza en el signo monetario.

La simplificacion de la comprension, uso y manejo de la moneda nacional.
Menores costos de emision para el BCV.

Reducir la inflacién a un digito anual al tener un nuevo bolivar (bolivar Fuerte)

gue mantenga intrinseco su valor.
Restablecer el valor estable del dinero.

Reducir el cono monetario (conjunto de monedas y billetes de diferentes
denominaciones), por lo que se disminuira la tenencia per- capita de papel
moneda. Esto se hace para adecuar el sistema monetario a los estandares
internacionales, que establecen la tenencia promedio de 12 a 16 billetes por

persona.
Contribuira a dar mayor eficiencia al sistema de pagos.

Facilitaran los procedimientos contables y de registro de cifras del sistema

financiero.

Darle racionalidad y agilidad a las transacciones y se lograra un uso mas

eficiente de los sistemas de computos.

Facilitar la elaboracion, el manejo y la ejecucién de los presupuestos del
Gobierno Nacional, de las demés instancias de poder regional y local, asi como

de las empresas privadas.

Eliminar del impacto inflacionario del efecto que produce la escasez actual de

sencillo o billetes y monedas fraccionarias. (20/11/2007)
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2.2.6- La Nueva Expresién de la Moneda

La informacion suministrada por el BCV, segun pagina bcv.org.ve, nos refleja
que en Venezuela la moneda continuara con el nombre de “bolivar” pero, para
distinguirla de la unidad actual, durante un periodo transitorio a la palabra “bolivar”
se le afadira el adjetivo “Fuerte”, quedando “bolivar Fuerte” como denominacion

temporal. Este se representara con el simbolo “bs.F.”

Una vez finalizado el periodo transitorio, las monedas y billetes actuales (bs.),
las autoridades informaran por los medios que consideren necesarios, la utilizacién

Unica del bs.F.

2.2.7- Alcance de la Reconversion Monetaria

En todo proceso de cambio se amerita saber el grado alcance de dicho cambio,
para gque los afectados se vallan preparando a fin de adaptarse de una manera rapida y
eficiente. A tal efecto, el Estado venezolano en conjunto con el Banco Central de

Venezuela ha establecido bcv.org.ve que:

e La medida significa que, a partir del primero enero de 2008, todos los precios,
salarios, bonos, tributos, pensiones y, en general, cualquier operacion o
referencia en bolivares actuales o cualquier importe expresado en moneda
nacional antes la citada fecha, deberan ser convertidos a “bolivares fuertes”

dividiendo sus montos entre 1000.

e La reconversion monetaria no altera el valor relativo de los activos ni de los
pasivos, por ejemplo, si una empresa 0 persona tiene activos por Bs.
100000000, su valor sera ahora de 100000 bs. F. Asimismo, si sus pasivos son
de Bs. 50000000, ahora equivaldran a 50000 bs. F. Esto quiere decir que todas
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las cantidades deberan dividirse entre mil para adecuarse a la nueva escala

monetaria.

El BCV, mediante resolucién No 07-07-04 del 26-07-2007, dispuso que no
sera necesaria la sustitucion o emision de las nuevas chequeras, ni obligatorio el
uso de expresion “bolivares fuerte” o el simbolo “bs. F.” en los cheques que se

emitan a partir del primero de enero de 2008.

El papel sellado, los timbres fiscales, estampillas y sellos postales, valorados en
bolivares actuales, podréan ser utilizados hasta su agotamiento, entendiéndose su
valor a partir del primero de enero de 2008, conforme a su equivalencia en bs.
F.

Los cheques y demés titulos de crédito emitidos hasta el 31 de diciembre de
2007 y presentados al cobro a partir del primero de enero de 2008, seran
pagados por los bancos y demas instituciones financieras de acuerdo con la

equivalencia establecida.

Para el primero de enero de 2008, todas las empresas, bancos y, en general,
cualquier establecimiento comercial, industrias, cooperativas, organismos
publicos y privados, universidades, clinicas, transporte publico, etc., deberan
tener adaptados, para trabajar con el bolivar fuerte, sus sistemas contables,
informaticos, ndminas, inventarios, asi como cualquier otro sistema que utilice

valores monetarios.

Los bancos y otras instituciones financieras deberan ajustar sus sistemas para el
primero de enero de 2008 estén convertidos en su totalidad, de acuerdo a la
reconversion monetaria, los saldos de las cuentas de sus clientes tanto por

operaciones activas como pasivas.

Las actividades del sector financiero y los 6rganos Yy entes de la administracion

publica deberan dedicar en sus planes publicitarios, cualquier sea el medio
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aplicable a sus operaciones o actividades con el publico, un espacio a la
difusion de la nueva equivalencia del bolivar. (20/11/2007).

2.2.8. Justificacion de la Reconversion Monetaria.

El Gobierno venezolano y el Banco Central de Venezuela, se vieron en la
necesidad de tomar medidas que pudieran controlar la situacion econdémica y
financiera del pais; alegando diferentes motivos para implementar una reconversion
monetaria que ayudara a disminuir un progresivo nivel inflacionario. Segun la pagina

del BCV bcv.org.ve los motivos son los siguientes:

e En los ultimos 30 afios la inflacion acumulada alcanza niveles de 129.364%, lo

que equivale a un nivel de precios de 1294 veces mayor al que se tenia en 1975.
e Este proceso inflacionario ha atentado contra la eficiencia del sistema de pagos.

e En comparacion, Colombia aln conserva las mismas denominaciones

monetarias.

e Dado el proceso de inflacion, el ajuste se ha producido via billetes de mayor
denominacién y hoy existe una diferencia muy pronunciada en la estructura del

CcOoNno monetario.

e Ante la necesidad de realizar nuevos ajustes en el actual cono monetario
(introduccién de nuevos billetes de mayor denominacién), es el momento de
anticipar el ajuste, y hacerlo a través de un nuevo y mas ordenado cono

monetario

e Fortalecimiento de la moneda

50



Reafirmar el objetivo de estabilidad de la economia, en el marco de un conjunto
de politicas orientadas a favorecer el crecimiento econémico y el desarrollo

econoémico-social del pais.

Favorecer la disminucién del nivel general de precios, al permitir a los agentes

econémicos
Interactuar en transacciones econdmicas con bajas denominaciones monetarias.
Fortalecimiento de la moneda

Reafirmar el objetivo de estabilidad de la economia, en el marco de un conjunto
de politicas orientadas a favorecer el crecimiento econémico y el desarrollo

econoémico-social del pais.

Favorecer la disminucion del nivel general de precios, al permitir a los agentes
econOdmicos interactuar en transacciones econdmicas con bajas denominaciones

monetarias.

2.2.9- Riesgos e Impactos en las Organizaciones

La reconversion monetaria tiene gran impacto dentro de las empresas,

especialmente en materia de tecnologia, operaciones y contabilidad y en el caso de la

banca se extiende a las agencias y sucursales. En la préctica no presenta tanta

complejidad, pero se requiere prepararse para ello. A tal efecto, Olivieri (2007) los

principales riesgos e impactos son:

e Actualizacion de datos histdricos: conversion de campos existentes y creacion

de otros, tanto para informacion interna como externa. Cabe sefialar que en toda

reconversion genera diferencias y eso es necesario adecuarlas.
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Estrategias de adecuacion estan muy ajustadas a los plazos o tiempos que se

dispone.
Dualidad de la informacion entre los dos tipos de monedas.

Aplicacion de nuevos criterios: numeros decimales, reglas de redondeo, entre

otras.

Impacto en las facturas. (15/11/2007)

2.2.9.1- Respuestas al Riesgo e Impacto de la Reconversion Monetaria

La reconversién monetaria representa un reto para las empresas y debe tenerse

en cuenta, que con una adecuada metodologia y un buen enfoque, se puede realizar el

cambio con eficiencia al menor costo. Una planificacion ajustada permite hacer los

cambios en forma oportuna y correcta lo que ocasiona menores costos. Por lo tanto,

Olivieri (2007) sefiala algunas acciones o respuestas que pueden ser dadas ante el

riesgo e impacto de la reconversion como lo son:

Analisis estructurado de todos los procesos de la compafiia y sus sistemas de

informacion.

Definir bien las estrategias con base a sus objetivos.

Planificacion adecuada antes, durante y después del proceso de transicion.
Definicion de procedimientos de comprobacion de datos.

Documentacion detallada de los cambios y actualizacion de politicas y

procedimientos.

Disefar planes de contingencia. (15/11/2007)
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Cabe mencionar que cada una de estas estrategias debe ir acompafiada de una
buena comunicacion (interna y externa) y entrenamiento a todo el personal, en
especial, aquellos que manejan dinero o atienden al publico y de esta manera,

alcanzar el éxito.

2.2.10- Factores de éxito para una Reconversion Monetaria

Para que se produzca el proceso de reconversion monetaria de una manera
satisfactoria dentro de cualquier tipo de organizacion es necesario tener en cuenta
algunos factores fundamentales para este proceso. En torno a esto Duran (2007),
gerente técnico del BCV sefiala algunos factores que son vitales para lograr el éxito

de una reconversion monetaria dentro de los cuales:

¢ Una direccion altamente comprometida: poner en marcha el proyecto a un alto

nivel y manejar el cambio como un gran proyecto transversal.

e Un equipo dedicado: implicando a todas las areas de la compaiiia, haciendo

seguimiento y formalizando regularmente el estado de avance.

e Un dominio de los costos y de los plazos: segmentando el proyecto para tantear
el tamafio y los riesgos; manejando la incertidumbre y asegurando un

cumplimiento de los plazos.

e Una integracion con los proyectos existentes: analizando los enlaces con otras
migraciones 'y que estos proyectos vayan en funcion de los
negocios.(20/11/2007)
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2.2.11- Principios de la Reconversion

Segun Olivieri (2007), sefiala que se han creado cuatro principios
fundamentales los cuales se deben regir de manera obligatoria para el buen
funcionamiento en la implementacién de una primera reconversion monetaria en el

pais, estos principios son:

e lgualdad de Valor: la reconversion monetaria es neutra en el sentido de que no
produce alteracion del valor de los bienes, servicios, créditos y deudas,

cualquiera que sea su naturaleza.

e Equivalencia nominal: todo importe expresado antes del primero de enero de
2008, sera equivalente al importe monetario expresado en bolivares luego de
aplicar la conversion prevista en la ley, es decir al dividir su valor entre 1000.

e Fungibilidad: las expresiones contenidas en cualquier medio o instrumento,
tendran la misma validez y eficacia, cuando se hayan convertido con arreglo a
la equivalencia, es decir al dividir su valor antes del primero de enero de 2008
entre 1000.

e Gratuidad: la conversion del bolivar, asi como la realizacion de las
operaciones previstas en este decreto ley o de cualesquiera otras que fueren
necesarias para su aplicacion, sera gratuita para los consumidores y usuarios,
sin que pueda suponer el cobro de gastos, comisiones, honorarios, precios o
conceptos analogos. Se considerara nulo de pleno derecho cualquier clausula,

pacto o convenio que contravenga lo dispuesto en este literal. (15/11/2007)
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CAPITULO Il
SITUACION DE LA BANCA ELECTRONICA EN VENEZUELA
PREVIA A LA RECONVERSION MONETARIA

3.1-Origen de la Banca Electronica

Existen una serie de eventos que definen el nacimiento de la banca electrénica,
como son: la constante evolucion de los cambios culturales y de comportamiento, la
mayor capacidad de ahorro y de acceso a la propiedad de la vivienda, la mayor
movilidad, obligada por un mayor distanciamiento entre la casa y el trabajo de las
personas, pero sobre todo, la constante evolucién en el comportamiento de los
clientes en los Gltimos afios, han dado cabida a que las instituciones financieras se
vieran en la necesidad de crear los muy conocidos servicios interactivos, como una
nueva forma de relacion con sus clientes, que puede ser considerada también como
una nueva oportunidad de negocio. Pero, la evolucion de estos servicios no fue

posible sin la presencia de otro factor importante: las nuevas tecnologias.

El nacimiento de la banca electrénica surgid6 como consecuencia de las
transformaciones que estaba sufriendo el sistema bancario, en el que dejo de ser
importante el hecho de ir a una oficina bancaria a realizar operaciones, ya que las
personas comenzaron a valorar su tiempo y teniendo como requisitos indispensables
la rapidez, comodidad y versatilidad en los servicios que ofrecian las entidades

financieras.

De esta forma, la banca electrénica se inicio como una forma de valorar mas el
tiempo de sus clientes, brindando un buen servicio, y que paulatinamente ha sido bien
aceptada y ha permitido resolver un gran nimero de necesidades de servicio que los

usuarios necesiten:
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e A cualquier hora y en tiempo real.

e En cualquier lugar.

e De forma sencilla.

o El éxito de estos servicios ha estado basado en su:
e Accesibilidad.

e Flexibilidad.

¢ Disponibilidad.

e Y sobre todo en haber conseguido que el cliente se de cuenta que el costo del
aprendizaje es menor que los beneficios que le reportan el uso del nuevo

sistema.

En el caso venezolano las razones que dieron origen a la implementacion de la
banca electronica son basicamente las mismas que provocaron el nacimiento de este
tipo de negocio a nivel mundial, sin embargo el impacto que produjo fue de muy bajo
nivel, debido a que existian muchos temores por parte de los usuarios de la misma
acerca de la seguridad que brindaban estos canales alternativos. A pesar de esto, esta
situacion fue cambiando al transcurrir el tiempo, debido a que las instituciones
financieras se hicieron cada vez més conscientes de la necesidad de ofrecer servicios

de forma digital para asi poder adaptarse a los cambiantes habitos del mercado.

Las entidades bancarias que dieron el primer paso importante en ese sentido el
Banco Venezolano de Crédito (BVC), el Banco Mercantil y luego el Banco Union,
conocido actualmente como Banesco, existen otros bancos que también hay que
sacar a colacién ya que han contribuido de manera importante en el nacimiento de la
banca electronica en el pais son el Banco Venezuela y el Banco Bolivar, quienes

muestran niveles de penetracion del servicio de banca on-line, segin muestran las

56



ultimas estadisticas de SUDEBAN, en el orden de 30% para el Banco Venezuela,
mientras que el 90% de las consultas de saldo del Bolivar Banco se realizan por la

red.

De acuerdo a lo que menciona la revista Tendencias Digitales.com reporta un
aproximado del 21% de transacciones por Internet, a través del cual pueden realizarse
operaciones que van desde consultas de saldos y movimientos de las cuentas (de los
ultimos 180 dias), depositos a plazo, consulta de pagos de servicios y lineas de
crédito rotativas, transferencia de fondos entre cuentas del banco, y hacia o desde
cuentas de distintas entidades con las cuales el banco tenga acuerdos (como
transferencias, pagos de némina, pago a proveedores), solicitud de estados de cuenta

a domicilio y solicitud de chequeras a domicilio.

Ademas de inversiones, contratacion de polizas de seguro, solicitudes de

créditos, entre otras operaciones.

En sintesis, se puede decir que en Venezuela, la banca electronica surge a partir
del afio 1998 y en la actualidad, la cantidad de instituciones financieras que prestan
este servicio ha aumentado, por considerar a la Internet una herramienta capaz de
incrementar la capacidad de estas instituciones de prestar servicios al cliente a unos
costos mas razonables y por permitir ampliar su alcance sin ningin tipo de
restricciones. Por estas y muchas otras razones, la banca electrénica ha evolucionado
con cifras de crecimiento muy superiores a las de la actividad financiera en general,

lo que claramente la coloca como la nueva forma de gestion bancaria.

3.2- Servicios que brinda la Banca Electrénica

Los servicios que presta la banca electronica segun Herrera, Lastra 'y Malavé

(2004), son diversos y entre ellos se mencionan los cajeros automaticos, tarjetas de
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débito, tarjeta de crédito, terminales de puntos de ventas, monederos electronicos,

banca telefonica y banca por Internet.

3.2.1. Cajeros automaticos

Definicion:

Se trata de terminales electrénicos que permiten obtener efectivo, transferir
fondos entre cuentas, consultar saldos y movimientos, utilizando para ello una tarjeta
electrénica y un codigo de identificacion. Los cajeros tienen disponibilidad las 24

horas, los 365 dias del afio y lo pueden utilizar tanto las personas como las empresas.

Los servicios que ofrece varian de acuerdo a las politicas de cada banco y al
tipo de cuenta que cada usuario tenga. Sin embargo, los que mas cominmente se

utilizan son:

¢ Retiro de efectivo.

e Consulta de saldos.

e Consulta de Gltimos movimientos.
e Pago de tarjeta de crédito.

e Transferencia de fondos.

Caracteristicas

Los cajeros automaticos son sistemas desarrollados con tecnologia de punta,

que utilizan componentes de la mas alta calidad para ofrecer, tanto al usuario como a
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la institucion bancaria, la mayor seguridad, eficiencia y rapidez en el manejo de las
diferentes operaciones que se llevan a cabo.

Un cajero automatico se compone de:
e Un dispositivo para el reconocimiento y validacion de billetes.
e Una computadora personal.

e Una pantalla (que también puede ser un monitor sensible al tacto, llamado

touchscreen).

e Un scanner para reconocer las tarjetas de débito o crédito con las que se entra al

sistema con el que opera el cajero.

e Una impresora de comprobantes.

Su estructura la compone un gabinete exterior de lamina de acero con
caracteristicas y terminado “de uso rudo” (es decir, para ser utilizado por una gran
diversidad de personas un gran numero de veces), para su instalacion en el interior de
un edificio o cubiculo destinado para este fin. Cuenta con una caja fuerte para el
resguardo del dinero en efectivo que reciben y que entregan, a la vez que esta
protegido con cerraduras de alta seguridad y llaves Unicas.

Para los bancos, un cajero automatico representa un excelente intermediario, ya
gue ademas de brindarle atencién a sus clientes, quienes no necesitan acudir a una
sucursal, ofrecen una gran seguridad en el manejo “a distancia” de muchos de sus

servicios.
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Funcionamiento

El cliente para realizar las operaciones en los cajeros automaticos sélo necesita
insertar su tarjeta de crédito o debito, marcar su clave de identificacion personal
(NIP) y seguir las instrucciones que apareceran en la pantalla y que paso a paso, lo

Ilevaran a realizar las operaciones requeridas.

El NIP (Ndmero de Identificacion Personal) lo proporciona el banco al duefio
de la tarjeta de manera confidencial, de tal manera que ni el mismo banco la conoce.
En algunos otros casos es el propietario de la cuenta quien elige su ndmero
confidencial y lo activa personalmente, ya sea en la sucursal bancaria donde abri6 su

cuenta, o por la via telefonica.

Existe una red de cajeros automaticos a nivel nacional, que le facilitan el uso de
cualquiera de ellos independientemente del banco que le haya otorgado la tarjeta.
En la actualidad casi todos los bancos estan afiliados a este sistema, pero para estar
seguro, antes de hacer alguna operacién, verifique que el cajero que pretende utilizar
tenga en la puerta de entrada o en algun otro lugar visible el letrero “red”.

Ventajas

Entre las principales ventajas que ofrece el cajero automatico es que permite a
los clientes realizar sus operaciones a un menor costo, de forma facil, rapida, con la
maxima seguridad y sobretodo le permite tener un manejo eficiente de su tiempo y
recursos.

Desventajas

Entre las posibles desventajas que tienen los cajeros automaticos se tienen:

60



e Existe la posibilidad que el cajero se quede sin efectivo a la hora de que un
cliente pueda estar realizando un retiro y se lo carguen a su cuenta bancaria, sin

que el mismo reciba el dinero.

e Su sistema de seguridad es muy vulnerable, por personas que conocen este tipo

de tecnologia.

e Las personas que utilizan los cajeros automaticos estan propensas a Sser
despojados del efectivo, puesto que son observados cuando retiran su dinero.

3.2.2. Tarjeta de Débito

Definicién

Cualquier tarjeta u otro documento que identifica al titular de una cuenta
corriente 0 de una cuenta de ahorro a la vista, contratada con el banco y que sea
utilizada como instrumento de pago en la red de establecimientos afiliados al sistema,
que cuenten con dispositivos electronicos que operen con captura en linea de las
transacciones y en que los montos correspondientes sean debitados inmediatamente
en la cuenta del titular y acreditados en la cuenta del beneficiario, sélo si dichas

transacciones son autorizadas y existen fondos suficientes.

Caracteristicas

Entre sus caracteristicas mas resaltantes se encuentran las siguientes:

e En latarjeta aparece impreso el nombre del duefio de la tarjeta.
e Generalmente son emitidas en plasticos.

e Poseen una cinta magnética la cual es leida por el cajero u otro sistema donde

sea utilizada.
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e Tienen el simbolo del banco que la emite.

Funcionamiento

Su funcionamiento es muy sencillo s6lo se necesita introducir la tarjeta en el
cajero automatico y luego esperar las instrucciones que éste indique. Estas tarjetas
generalmente estan conectadas con una cuenta corriente o de ahorros que al cliente

utilizarla, automaticamente se hace un débito del saldo de su cuenta.

Ventajas

Las ventajas mas frecuentes de este tipo de tarjeta son:

¢ Son de facil manejo, pues no se requiere tener conocimientos muy técnicos de

informatica.

e A través de ella se puede obtener dinero en efectivo a cualquier hora, siempre y

cuando el cliente posea saldo positivo en su respectiva cuenta bancaria.

e Son aceptadas como forma de pago en los negocios que posean terminales

puntos de ventas.

e Se evita el tener que cargar dinero en efectivo.

Desventaja

Su desventaja principal, es que su uso esta limitado a lo que el cliente tenga en

Su cuenta bancaria.
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3.2.3. Tarjeta de crédito

Definicion

Cualquier tarjeta u otro documento que permita a su titular disponer de un
crédito otorgado por su banco, y es utilizado por su titular o usuario en la adquisicion
de bienes o en pagos de servicios, vendidos o prestados por establecimientos afiliados

al sistema; sin perjuicio de prestaciones adicionales.

Caracteristicas

Entre sus caracteristicas mas resaltantes se encuentran las siguientes:

e En latarjeta aparece impreso el nombre del duefio de la tarjeta.
e Generalmente son emitidas en plasticos, lo cual evita el rapido deterioro.

e Poseen una cinta magnética la cual es leida por el cajero u otro sistema donde

ella es utilizada.

e Tienen el simbolo del banco que otorga el financiamiento y de la firma

representativa.

Funcionamiento

Su funcionamiento es muy parecido al de la tarjeta de débito, con la Unica
diferencia que al utilizarlas no se produce un débito a la cuenta del cliente, sino que le

genera al cliente una deuda con el banco emisor de la tarjeta, puesto quien cancela de
forma inmediata el pago es el banco.
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Ventajas

e Con la tarjeta de crédito se pueden realizar compras y cancelar después.

e La tarjeta de crédito se puede usar para hacer reservaciones de hotel, alquilar

un auto y hacer otros tipos de reservaciones.

e Son aceptadas como forma de pago en los negocios que posean terminales
puntos de ventas.

e Se evita el tener que cargar dinero en efectivo.

¢ La limitacién quien la otorga es el banco, y no el monto que el tarjeta habiente

tenga en su cuenta bancaria.

Desventajas

Su uso acarrea una deuda y ademas el cliente corre el riesgo de que si no
cancela en el tiempo reglamentario estaria incurriendo en gastos adicionales como los
intereses moratorios, generalmente no se tiene un control de los gastos. Y el cliente
puede ser embargado por el banco a la hora de no poder cumplir con el compromiso
de pago de la tarjeta.
3.2.4. Terminal punto de ventas

Definicion

Es un dispositivo que se encuentra ubicado en comercios afiliados al banco y

permite el pago de compras de productos o servicios mediante una tarjeta de débito o
de crédito.
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Caracteristicas

Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

e Posee un lector por donde es introducida la tarjeta para ser analizada la

informacidn de la tarjeta habiente.

e Posee un teclado que contiene los nimeros del 1 al 10 para que el usuario de la

tarjeta introduzca su clave personal.

e Este tipo de instrumento tiene conexion directa con el banco, mediante el cual

se hace la operacion.

Funcionamiento

Su funcionamiento es relativamente sencillo sélo el cliente debe pasar la tarjeta
por una ranura que posee la maquina y luego el operador o duefio del establecimiento
le indica al cliente que introduzca su clave personal para asi de esta manera completar

la operacion.

Ventajas

e Tiene la facilidad que el establecimiento que lo posea se evita tener gran
cantidad de efectivo en sus instalaciones, evitando ser asaltado y perder gran
cantidad de dinero.

e Actualmente muchas personas poseen tarjetas de débito y crédito y realizan sus
compras cancelando con este tipo de dinero, el cual le permite los negocios
tener una ventaja en comparacion con otros locales que no posean este tipo de

tecnologia.
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Desventajas

Su desventaja principal es el alto costo de adquisicion, por tal motivo muchos
establecimientos pequefios no puede obtener este tipo de instrumento que les ayudaria

a aumentar significativamente sus ventas.

3.2.5. Monedero Electronico

Definicion

Es wuna version de la tarjeta inteligente (tarjetas dotadas con un
microprocesador), cuya mision es sustituir el uso de monedas y billetes de baja

denominacion.

Caracteristicas

Este tipo de tarjetas presentan las siguientes caracteristicas; son recargables a
través de los puntos seguros con fondos de las cuentas personales o con efectivo en
las agencias bancarias. Igualmente, el dinero puede transferirse entre dos personas,
entre una persona y un comercio o entre una persona y su banco en cualquier parte

del mundo donde exista la tecnologia.

Funcionamiento

Su funcionamiento es muy parecido al de las tarjetas de crédito y débito, pero
con la particularidad que este medio de pago electronico es recargable, es decir, no se

necesita ser cliente del banco para poder utilizarla. Se carga dinero en el monedero

electronico mediante cajeros automaticos.
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Ventajas

Diversidad de funciones en una sola tarjeta, ya que se puede hacer
transferencias de fondos entre personas, pagar en distintos comercios y se puede

utilizar en el exterior.

Facilidad en el pago de servicios, por cuanto se puede hacer pagos de baja
denominacidn, en establecimientos de comida rapida, estaciones de gasolina,

servicios publicos, entre otros.

Comodidad al no tener que portar efectivo, puesto que el usuario de este tipo de
tarjeta se evita el estar llevando dinero en efectivo para hacer cualquier tipo de

compra o pagos de algun servicio en especifico.

Control en los gastos, al hacer uso de esta tarjeta se emite un comprobante en

donde el usuario verifica su saldo disponible.

Velocidad y seguridad, el uso de esta tarjeta es muy rapido por el hecho de ser
prepagada, por la tanto la transaccion es inmediata y en cuanto a la seguridad,
las tarjetas poseen un codigo de acceso para realizar la operacion es

internacional, ya que se puede utilizar dentro y fuera del pais.

Desventajas

Para su desarrollo, se necesita fuertes inversiones para poder adaptar los cajeros
existentes a fin que se puedan efectuar transacciones con los monederos
electronicos, asi como dotar los comercios de terminales puntos de venta

adaptados a este nuevo sistema.

Este medio de pago resulta de gran comodidad, tanto para clientes como para
comerciantes, pero presenta el inconveniente de que perder la tarjeta es como

perder dinero en efectivo.
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3.2.6. Banca telefénica

Definicion

Es un servicio que se ofrece para personas naturales y juridicas, el cual esta
disponible las 24 horas, los 365 dias del afio. Con una simple llamada se pueden
realizar todo tipo de operaciones bancarias ya sea por medio de una operadora o un
sistema de Audio-Respuesta que consiste en una contestadora por medio de la cual se

pueden realizar diversas operaciones bancarias como son:

Consulta de saldos (cuentas de cheques, tarjetas de crédito y debito,

inversiones, entre otros.)
e Consulta de movimientos (cargos y abonos).
e Traspasos entre cuentas propias (cheques, tarjetas de crédito, etc.)
e Pagos de tarjetas de crédito.
e Pagos de servicios (teléfono, luz, servicio de cable, etc.)

e [nformacion financiera.

Caracteristicas

Su caracteristica principal es que para poder realizar una consulta u operacion

se necesita obligatoriamente la utilizacion de un teléfono.

Funcionamiento

Su funcionamiento consiste en hacer una llamada a los teléfonos de atencion al

cliente del banco, el cual le atendera una operadora que le indicara que tipo de
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transaccion quiera realizar el cliente.

Ventajas

e Facil de operar, porque tan solo con una llamada se pueden realizar las

operaciones bancarias.

e Ahorro de tiempo. Las transacciones por este servicio son mas rapidas porque
no es necesario dirigirse a la entidad bancaria y hacer largas colas para hacer
atendido.

e Acceso directo a lineas rotativas, las 24 horas., los 365 dias del afio y desde

cualquier lugar.

e Sin cargo, ya que las operaciones realizadas por esta via no tienen costo.

Desventajas

e Su establecimiento tanto como negocio autonomo o como parte del conjunto de
canales de la entidad, exige un gran esfuerzo de inversion sin una clara

rentabilidad a corto plazo.

e Se pierde la privacidad, al solicitar informacién confidencial, pues la

conversacion es gravada por la seguridad del banco.

3.2.7. Banca por Internet

Definicién

Es un conjunto de herramientas tecnologicas que ofrece una entidad financiera

para que sus clientes realicen operaciones bancarias a través de la computadora
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utilizadndose conexidn a Internet.

Caracteristicas

e Utiliza una interfaz o conexion Web que integra las funcionalidades propias de

una agencia bancaria.
e Requiere el uso de computadoras conectadas en red

e Esrealizada directamente por los usuarios.

Funcionamiento

En los servicios de banca por Internet se pueden realizar casi todas las
operaciones que pueden hacerse en una oficina real, excepto ingresar o retirar dinero

en metalico. Es realizado por el usuario a traves de una computadora.

Ventajas

o El realizar transacciones bancarias desde el hogar.
e Apertura de cuentas nuevas, consulta de saldo, transferencias

e Asesores y simuladores virtuales (calculo de mensualidades de préstamos,

calculo de rendimiento de inversiones)

Desventajas

e Es necesario la inversion de material humano y tecnologico para su

implementacion.

e Corre el riesgo de ser violado el sistema.
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3.3. Analisis de la aplicacion de los Servicios que prestan las instituciones

financieras por medio de banca electrénica

Las instituciones financieras venezolanas han tenido que generar nuevos
productos y servicios que satisfagan las nuevas necesidades y exigencias de sus
clientes. Por esta razon surgen, algunos servicios y productos innovadores como lo es
la banca electronica que viene a facilitarle al cliente la manera de realizar sus
operaciones bancarias. No obstante, por medio de la banca electrénica los clientes
pueden contar con una gran gama de puntos de acceso, sin importar donde éste
ubicado, ya que a los usuarios no les afectara el hecho de no tener el banco cerca

porque a pesar esto, podran utilizar los servicios que éste ofrece.

De igual manera para la banca, representa una herramienta importante de
captacion de nuevos clientes que buscan poder realizar sus operaciones bancarias de
la forma maés rapida y sencilla posible, y al mismo tiempo produce la entrada de
nuevos competidores en el mercado financiero por la poca importancia de las
fronteras, pudiendo aparecer ofertas segmentadas por diversos motivos: culturales,

religiosos, ideoldgicos, entre otros.

Es por esto, que hoy en dia los clientes pueden acceder a una gran gama de
servicios que presta la banca electronica como ver en linea su saldo en cuentas
bancarias asi como las transacciones realizadas casi en tiempo real, de igual manera,

realizar transferencias entre diferentes nimeros de cuentas.

Es de notarse que en nuestro pais el panorama se ve muy optimista en cuanto al
uso de estos servicios. La cultura de uso de los medios electronicos en la poblacion
gue usa estos servicios comienza a consolidarse.

En torno a esto Gasparri (2005) comenta
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Ocurre que se estan creando las condiciones desde el punto de vista de
usuarios, de esfuerzos de impulsar la bancarizacién, las redes estan
creciendo: hay mas puntos de ventas, mas cajeros automaticos, mas
puntos de acceso a Internet, hay nuevas funcionalidades de Internet
donde el usuario puede programar sus diferentes pagos (colegio, cuota
del seguro, cuota del carro, remesas para sus hijos, entre otros) que son
agendados y realizados por Internet y esto genera una cultura de
lealtad con el medio electrénico. (15/11/2007)

El principal medio de uso para banca electrénica es la tarjeta de débito, y en
Venezuela hay aproximadamente 10 millones de usuarios, lo que equivale a 380
tarjetas por cada 1000 habitantes; luego estan las tarjetas de crédito de las cuales hay
unos cinco millones, es decir, unas 190 tarjetas de crédito por cada 1000 habitantes.
Mientras la proporcion de usuarios de Internet, redondeado a cuatro millones, lo que
da 153 usuarios por cada 1000 habitantes. Eso son los tres medios consolidados y en

proceso crecimiento en manos de los usuarios.

A estos medios se le suman las tecnologias emergentes que estan empezando a
madurar como las tarjetas de pago sin contacto con terceros, que se aproximan al
punto de venta y se paga. Esta tarjeta estd empezando a utilizarse en proyectos pilotos
ya con muchisima aceptacion, el costo de la tarjeta es mas econémico que una tarjeta
inteligente y da un buen nivel de seguridad para los usuarios. Estos proyectos estan

siendo llevados a cabo por Visa y Masterd Card en Europa y Estados Unidos.

Entre los medios emergentes esta la llamada banca maévil que permite realizar

transacciones a través de dispositivos mdviles como el celular.
Gasparri, considera que todos estos medios, a los que se suma hoy las tarjetas

prepago, tienden a generalizar la banca electronica y a aumentar las tasas de

bancarizacion, que es uno de los retos de la banca en el pais.
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Del lado de la red de pago que tienen los usuarios para realizar las

transacciones, estan los puntos de ventas, los cajeros automaticos e Internet.

En Venezuela hay aproximadamente 130 mil puntos de ventas y unos 22 mil
establecimientos aproximadamente esto significa que existen 5000 puntos de ventas
por cada millon de habitantes; y si se compara con mercado Espafiol, alli hay 22 mil
puntos de ventas por cada millon de habitantes. Entonces se puede percibir que existe
un nivel de oportunidad de crecimiento similar a los que existe en el mercado
Europeo que es altamente automatizado (donde hay 22500 puntos de ventas por cada
millon de habitantes).
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Figura N° 3.1.- Puntos de ventas

Puntos de Ventas

5000

22500c
22000

Fuente: Realizacion propia
[ 1 Puntos de ventas por cada millon de habitantes (Venezuela)
I Puntos de ventas por cada millén de habitantes (Espafia)

[ ] Puntos de ventas por cada millén de habitantes (Continente Europeo)

Asi mismo, se ha visto un alto margen de crecimiento los Gltimos afios, debido
que han aumentado el nimero de establecimientos con puntos de ventas o algin
medio de pago con acceso telefénico y que van aumentando el nimero de clientes

con tarjetas de débito.

Es de notarse que hace cinco afios los cajeros automaticos habian sido
utilizados por las instituciones financieras en Venezuela para brindarles a sus clientes
la posibilidad de retirar efectivo. Muchos cajeros llegaron a incorporar también un
dispositivo para hacer depodsitos de billetes o cheques en sobres, pero esas
transacciones nunca sobrepasaron el 3% del volumen total, sefiala Gomez, el bajo uso
de este servicio obedeci6 a la gran desconfianza en los usuarios hacia esta modalidad
de transaccién, donde debian realizar un depoésito y luego esperar por un proceso de

back office en el cual el banco autentica el monto depositado y posteriormente se
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procedia a acreditarlo en la cuenta del cliente. Hoy, la evolucidn tecnoldgica permite
gue se hable de “Depositos Inteligentes”, que forman parte de una tendencia mundial
que empieza a ser tomada en cuenta en el pais. En este caso se trata de cajeros
automaticos donde el usuario hace un deposito en billetes y el equipo esta en
capacidad de contar esos billetes y acreditar inmediatamente el monto depositado en
la cuenta del cliente, sin pasar por procesos de back office.

Actualmente, los cajeros electronicos, que es otra forma de banca electronica,
oscilan en nuestro pais entre 6000 y 6200 cajeros automaticos, lo cual da
aproximadamente 240 cajeros automaticos por cada millén de habitantes. Esa misma
referencia en el mercado Espafiol da 1220 cajeros automaticos por cada millon de

habitantes.
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Figura N° 3.2.- Cajeros automaticos

Cajeros Automaticos

B Continente
Europeo

E Venezuela

Fuente: Realizacion Propia.

En promedio, un cajero en el pais realiza entre 7000 y 8000 transacciones
mensuales, aunque esta cifra puede llegar hasta 30000 en algunos casos 0 también
bajar hasta 2000 o menos, como por ejemplo en los dispositivos instalados dentro de
algunas empresas. Por otro lado, en economias mas desarrolladas como las del
continente Europeo, se manejan cifras promedio de 4000 transacciones mensuales por

cajero.
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Figura N° 3.3.- Transacciones mensuales

Transacciones Mensuales en Cajeros
Automaticos
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Fuente: Realizacion Propia

Otros parametros como la cantidad de cajeros por cada millon de habitantes,
permiten también apreciar las capacidades geograficas de expansion de las redes de
cajeros, las cuales en la actualidad no se limitan s6lo a las agencias bancarias, sino
también a otros puntos de consumo como supermercados, cadenas de farmacias,

centros comerciales, empresas, entre otros.

Segun estadisticas del afio 2005, en Venezuela hubo 209 cajeros automaticos
por cada millén de habitantes, mientras el promedio de la region se ubicé en 310
dispositivos. En otros paises como Brasil hubo 599, en México hubo 213 y Chile

alcanzd los 298 cajeros por millon de habitantes.
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Actualmente, se percibe la expansion de redes de cajeros automaticos para
aliviar el servicio y que los bancos puedan explotar nuevas oportunidades de negocio.
Concluyendo que el uso del cajeros automaticos es bastante aceptable. En nuestro
pais la banca tiene dos tipos de redes en cuanto a cajeros automaticos: Conexus y
Suiche 7B. Ambas, lo que significan es simplemente la reunion de varios bancos para
poder ofrecer al cliente una amplia y mayor disponibilidad de dispositivos de
autoservicio, sin tener que depender de horarios ni de la institucién en la cual él tiene

depositado su dinero.

La red Conexus esta integrada por: Banco Mercantil, Banco Union, Corp
Banca, Interbank y Citibank. La red Suiche 7B esta conformada por los bancos:
Venezuela, Caracas, Venezolano de Crédito, Provincial, Caribe, Exterior, Republica,
Orinoco, Federal, Industrial, Del Sur EAP, Banesco, Popular, Sofitasa, Occidental de
Descuento, Caroni, Canarias, Confederado, Fivenez, La Vivienda, Lara y Occidente.
La red Conexus cuenta con 932 cajeros automaticos asociados y la red Suiche 7B
cuenta con 1882, todos ellos distribuidos en el &mbito Nacional. Esto da una gran
ventaja al cliente, ya que éste puede tener acceso a un gran nimero de cajeros
dependiendo de la red a la que esté afiliada la institucién financiera en la cual
mantiene sus depdsitos, con la que realiza sus transacciones financieras. Hay quienes
estiman, que en corto plazo, existe la posibilidad de que ambas redes queden
integradas, pudiendo asi expandirse mucho mas y ofrecer cada vez mejores y nuevos

productos.

El desarrollo de la tecnologia de los cajeros automaticos permitio el disefio de
estrategias de mercadeo dirigidas a la utilizacion de las agencias bancarias mas como
centros de promocion y venta de los distintos instrumentos financieros ofrecidos por
la banca, que como simples oferentes de servicios. Esto, al final, lo que tendria como
fin Gltimo es que se reduciria el uso tradicional de la agencia bancaria como centro

para realizar operaciones de taquilla. Las taquillas realizan pagos a terceros y hacen
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entrega de mayores cantidades de efectivo. Esperando asi que en un futuro la banca

electrénica pueda eliminar o reducir este tipo de taquillas.

Aparte de los suscriptores de Internet, hay aproximadamente 2300 centros de
acceso a Internet (contando cybercafés, infocentros, centros de comunicaciones); a lo
cual se suma el concepto del modvil-pago a través de la telefonia celular, cuya

penetracion es muy alta.

Un elemento importante en el crecimiento de la banca electronica ha sido la
Camara de Compensacién Electronica que arrancd aproximadamente hace un afio y
ha facilitado mucho que los bancos se interconecten entre si y eso ha permitido que
los medios de pago a traves de canales electronicos como Internet faciliten hacer

pagos de un banco a otro banco.

Es pues un back-bone bancario que ofrece ésta Camara. Esa infraestructura
incrementa el concepto de pagos y transferencias, lo que significa que el nimero de
transacciones financieras a través de Internet (sin incluir las consultas de saldos y
movimientos) se esta incrementando mucho, ahora la tendencia es realizar
transferencias, pagos de todos los servicios (de teléfonos, de electricidad, entre

otros), se realizan cada vez mas por esta via.

Una muestra evidente se obtiene al comparar con las transacciones via taquilla
versus las transacciones de banca electrénica, hoy en dia se manejan cifras que
indican que entre el 70 y el 80 % de las transacciones que realiza un usuario las hace
a través de la banca electrénica. Es decir, que para la taquilla queda un porcentaje de
tracciones que esta alrededor del 25%, cuando antes la taquilla manejaba entre 50 y

60% de las transacciones.
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Figura N° 3.4.- Transacciones anteriores y después a la banca electronica

Transacciones Bancarias anteriores a
la Banca Electrénica
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1 2
Transacciones Bancarias Después de
la Banca Electrdonica
100%
80% - —e— Transacciones por
60% Taquillas
40% —=— Operaciones de
20% L 4 Banca Electronica
0%
1 2 3

Fuente: Realizacion Propia

Por ultimo, es conveniente decir, que por primera vez en muchos afios, la
naturaleza de la banca ha cambiado, se sigue manejando dinero, pero es la
informacién y no el dinero el torrente que mueve a ésta industria. Desde lo que era
una transaccion con base de negocios, en donde el cliente se dirigia a las instalaciones

del banco, la banca ha dado el salto a lo que en esencia es otra cultura de ventas y
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marketing. En esta nueva cultura las instituciones financieras estan definidas
Unicamente para agregarle valor a la relacion con el cliente, que se divide en adquirir,
analizar, integrar y apalancar informacion sobre y para el beneficio de cada cliente y
por ende tratan de volverse mas atractiva ofreciendo un sin fin de productos y
servicios para estrechar la relacion con sus clientes, ya que estos son cada dia son mas

exigentes y comienzan a valorar su tiempo.

El desarrollo de estas nuevas culturas de hacer el negocio bancario, debido a la
incursion de Internet en el campo de la tecnologia, esta acabando al fin a la imagen
del cajero de una taquilla que amablemente nos dispensa efectivo, cambia cheques, y
realiza depdsitos en un horario limitado. La creciente demanda por méas y mejores
productos y servicios financieros, ha hecho que la banca tenga que aumentar su oferta
de atencion al cliente las 24 horas del dia durante todo el afio de forma que tenga que
concentrar sus esfuerzos en lograr lo que su cliente solicita y tener mayores niveles de
competitividad, ya que, para las finanzas la red de redes supone no sélo un acceso
mas eficiente y global a la informacién que precisan los clientes para hacer sus

transacciones sino la existencia de un mayor nimero de competidores.
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CAPITULO IV
PERCEPCION DE LOS AGENTES FINANCIEROS EN CUANTO
AL IMPACTO DE L ARECONVERSION MONETARIA SOBRE
LA BANCA ELECTRONICA

4.1- Sintesis del perfil de los servicios que ofrece la banca electronica.

El desarrollo tecnoldgico que experimenta el pais produce grandes cambios en
la banca venezolana y por ende en los servicios que ofrece la banca electronica, con
el pasar del tiempo las instituciones financieras han ido adaptandose al crecimiento
imparable de una tecnologia que afecta a los sistemas electronicos, provocando que
los servicios implementados sean cada dia mas novedosos y atractivos para sus
clientes satisfaciendo asi el mayor nimero de necesidades que estos demanden a estas

entidades.

Todo este acontecimiento trae como consecuencia la competitividad en las
instituciones financieras venezolanas, las cuales estan enfocadas en reducir costos y
mejorar sus niveles de servicios y la Gnica manera de lograr este proposito es con la
implementacién de servicios electronicos o banca electronica con la ayuda de

Internet, prestando asi un alto nivel de calidad en los servicios a un bajo costo.

La banca electronica hoy dia brinda una cartera de productos y servicios muy
avanzados y atractivos complaciendo asi las exigencias de sus clientes que cada dia
valoran mas su tiempo y demandan cada vez mas y mejores servicios, sin embargo,
depende de la politica que maneje cada banco y de su disponibilidad presupuestaria
innovar estos servicios, por consiguiente, se presenta de una forma resumida algunos
de los servicios que ofrece la banca electronica en las primeras instituciones

financieras del pais:
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Tabla N° 1: Sintesis del Perfil de los Servicios que ofrece la Banca Electrénica en Venezuela.
SERVICIOS DE LA BANCA ELECTRONICA

BANCOS

Cajero Tarjeta de Tarjeta de Terminal Call Center Comercio Internet Monedero Pago de productos
Automaético débito Crédito puntos de venta (Banca electronico banking electrénico y servicios

Telefdnica)

Banesco v 4 v v v v v v
Banco Mercantil v v v v v v v v
Banco Venezuela v v v v v v v v
Banco Provincial v v v v v v v v

Banfoandes v v v v v v v
Banco Industrial de

Venezuela v v v v v v

Banco Federal v v v v v v v

Fuente: Realizaciéon Propia
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4.2. La reconversion monetaria en Venezuela

Con el paso del tiempo, debido a la pérdida del valor de compra de las monedas
y billetes entraron en circulacion nuevas especies monetarias de mayor denominacion
y fueron desapareciendo las de menor denominacion, experimentandose sucesivos
cambios en el cono monetario. Este hecho fue complicando la comprension, uso, y
manejo del dinero Nacional. De alli en algin momento habia que enfrentar esta

situacion a través de una reconversion monetaria.

Figura N°4.1 billetes de mayor denominacion
Billetes de mayor denominacion entre 1960 y 2007

#
u

MNota: Segiin afio de emision.

Fuente: BCV

El antecedente més cercano de una reconversion monetaria en Venezuela fue el
intento realizado entre 1995 y 1996, cuando el Gobierno de Rafael Caldera procuro
establecer una caja de conversion mediante la cual se instauraria a una tasa de cambio
fija e inmodificable para que existiera simetria entre el bolivar y el délar. Pero se
hicieron varios debates sobre el tema desde el BCV y la oposicion fue contundente y

la idea no pasé de ser algo pasajero que a alguien alguna vez se le ocurrio.
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Posteriormente, en 2001 desde el Gobierno del presidente Hugo Chévez se
planted la realizacion de una reforma monetaria para disminuir la inflacion. No
solamente estaba dedicado a mercadear la caja de conversion sino también la

dolarizacién de la economia venezolana.

Quienes en ese tiempo ocupaban cargos técnicos en el BCV confrontaron tales
pretensiones por absurdas, ya que todas las veces que se evaluaba la disminucion que
experimentaba la inflacion entre 1998 y 2000 se percibio que se debia exclusivamente
al anclaje del tipo de cambio, por cuanto la politica fiscal conspiraba contra la

estabilidad de los precios.

Afortunadamente para Venezuela, con la devaluacion del bolivar de febrero de
2002 y el rebrote inflacionario de ese afio, que hizo saltar la tasa de inflacion de 12%
en 2001 a 32% en 2002, los hechos dieron la razdn a aquellos técnicos del BCV y con
ello se le ahorré a Venezuela la aplicacion de una reforma monetaria que hubiese
terminado en un fracaso monumental, porque ella se hubiese inaugurado en medio de

una creciente inflacion.
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Figura N° 4.2 Tasa de inflacion (%)
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Si se analiza el contexto macroecondémico en el cual se hubiese aplicado la
reforma monetaria y las condiciones politicas y sociales que para ese afio atravesaba
el pais hubiesen sido totalmente desfavorables. Lo mas equilibrado era posponer la
medida por varios afios, de manera tal que en ese tiempo se disefiara un verdadero
programa para abatir la escalada de precios y el bolivar naciente pudiese tener
credibilidad.

Hoy en dia, Venezuela vive el proceso de reconversion monetaria que es solo
simplificar la moneda, dividiendo entre 1000 todas las cantidades que sean
expresadas en dinero Nacional, pero, mirando el escenario en que Se esta
implementando esta reconversién monetaria, nace la pregunta para muchas personas
que si con la reconversion monetaria se resolveria el problema de la inflacion,
sencillamente la respuesta seria negativa, porque para que la nueva familia de billetes

que esta estrenando el pais tenga credibilidad y que la medida sea perdurable en el

86



tiempo, no solo debia realizarse una reconversion monetaria sino una reforma
monetaria como tal en donde se tomaran medidas tanto de politica monetaria como

fiscales para atacar el grave problema de la desmonetizacion de la moneda.

4.3. Etapas de la reconversion monetaria en Venezuela:

Para que en el pais se diera el proceso de reconversion monetaria se debieron
seguir una serie de pasos o etapas para que este proceso se llevara a cabo lo mas
rdpido, comodo y satisfactoriamente posible. En este proceso estuvieron muchos
entes involucrados y se necesitd ademas la union y la sincronizacion de muchas
organizaciones como lo fueron: ElI Banco Central de Venezuela, la Comisién
Nacional de Valores, la Superintendencia de Bancos, la Bolsa de Valores, la Caja
Venezolana de Valores, el Colegio Nacional de Contadores Publicos y la alianza de la
banca privada Nacional.

Figura N°4.3.- Etapas de reconversion venezolana
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En el gréafico se puede observar, que el proceso de reconversion monetaria en el
pais se dividio en etapas o fases, y lo que predomina entre paso y paso es el poco
tiempo con que contaban todas las organizaciones y las personas para ajustarse a la
nueva escala monetaria Nacional. En torno a ello en la pagina bcv.org.ve explica cada

una de las fases para llevar a cabo el desarrollo de dicha politica.

FASE |

El 06 de marzo de 2007, se publicd el decreto de reconversion monetaria por el
actual presidente de la Republica Hugo Chavez Frias en donde se proponia la
simplificacion de todas aquellas transacciones que se realizaran dentro del territorio
Nacional con el fin de estabilizar la economia del pais y bajar los niveles de inflacion.
El presidente del BCV no dio ese dia ningun tipo de declaraciones y fue solo dos dias
después es que afirma que el pais vivird una serie de cambios del tipo monetario y
que naceria en el pais una nueva familia monetaria. En esos dias no se conocia mas
detalles ni como iban a hacer los nuevos billetes, ni quien los disefaria, ni siquiera se
estimaban cuanto iba a costarle al pais la acufiacion e impresion del nuevo cono
monetario, en fin existia una gran incertidumbre al respecto. El plazo en que comenz6
a aplicarse la reconversion monetaria en realidad fue muy breve, ya que duro solo
cuatro meses, pero es el 20 de junio cuando sale a luz publica lineamientos y
especificaciones para que todas las empresas tanto publicas como privadas
conocieran todas las medidas que fueran necesarias para que el primero de enero ya
estuvieran trabajando con la nueva escala, asi como también se publicé la normativa
para las instituciones financieras donde se explicaba como se trabajaria con los

cheques.
Es a partir del primero de octubre 2007, que nace la etapa de adaptacion de

sistemas y la planificacion de la reconversion monetaria, es decir que todos los

instrumentos por los cuéles se ofertaban los precios de bienes y servicios, deberian
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estar expresados en su referencia en bolivares actuales y en el bolivar Fuerte. Por lo
tanto, todo el comercio en general, la banca y los seguros se prepararon y publicaron
los precios de bienes y servicios, asi como las tarifas y comisiones en ambas
expresiones monetarias. En esta etapa se percibio una confusion tanto de las
organizaciones como del publico en general, ya que se presto para la especulacion de
precio y desconfianza al momento de hacer el redondeo de los precios de los bienes y

los servicios.

FASE II

En cada empresa debié de constituirse un comité para llevar adelante la
reconversion monetaria, éste comité se comprometio a involucrar personas de las
areas de tecnologia, operaciones y contabilidad para que velaran entre otras cosas,
que la reconversién monetaria se implementara sin mayores trastornos en areas como:

manejo de efectivo, ventas, contabilidad, caja, aspectos fiscales y recursos humanos.

La segunda fase se inici6 el primero de enero de 2008 momento en el cual el
Decreto-Ley exige que se exprese la unidad del sistema monetario en el equivalente a
un mil bolivares (bs. 1000) actuales. Por lo tanto, todos los formularios, formatos de
pantalla, cuadre contable, servicios de taquilla, impresion de comprobantes entre otro,
debian prepararse para el despliegue de informacién dual, lo que implica cuadres de
cajeros y manejo simultaneo de ambas expresiones mientras se mantenga la
transitoriedad (periodo en el coexisten las dos familias monetarias. La transicion
requeria de una adecuada planificacion, adiestramiento de personal, manejo de las
contingencias, interfases con sistemas externos, revision del calculo de precios, tarifas
y comisiones, manejo con los proveedores, entidades del Gobierno y organismos
supervisores, revision y ajuste de los manuales de procedimientos. Lo ideal, era
conservar los datos historicos en bolivares actuales (hasta el 31 de diciembre de

2007), convertir la data a bs. Fuerte a partir del primero de enero de 2008 y
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prepararse para el despliegue de informaciéon dual de la data histérica, cuando se
requiera para fines comparativos especialmente durante la transicion, para quedar a
futuro unicamente con el bolivar Fuerte. Con la salvedad, que luego de concluida la
transitoriedad la unidad monetaria seguiria siendo el bolivar. La transicion debe ser lo
mas breve posible para evitar el riesgo de confusion y mantener credibilidad en el
proceso para poder darle confianza al publico en el cambio y permitirle familiarizarse

con la nueva moneda.

FASE Il

Y finalmente esta el canje material que ha debido de prepararse
meticulosamente; (esto no es méas que cambiar los bolivares en bolivares Fuertes). En
ciertos casos (reprogramacion de las cajas registradoras. cajeros automaticos y de las
maquinas expendedoras), esta operacion debié comenzar con bastante antelacion, con
la difusion de informacion sobre las especificaciones técnicas de los billetes y
monedas, a fin de poder realizar las adaptaciones oportunas en los programas de

computacion y las maquinas.

Era muy importante que la banca recibiera el efectivo mucho antes del primero
de enero de 2008 para que se dispusiera de un inventario. En todas las agencias y
sucursales se prepararon operaciones de canje a partir de enero 2008. Se estimd que
se incrementaria la demanda de efectivo en los primeros meses de 2008, y que el
publico podria realizar el canje de los bolivares actuales tanto en los centros de canje
de los que dispondria el Banco Central como en todas las agencias y sucursales de los

bancos a nivel Nacional de forma sencilla y sin complicaciones.
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4.4- Adecuacion Tecnoldgica

La reconversion monetaria estuvo asociada inicialmente en muchas empresas a
un problema técnico vinculado con sistemas tecnologicos, pero los mayores
inconvenientes estdn en los procesos de negocio y en la gente, ademas de la
adecuacion de los proveedores y clientes.

El Banco Central de Venezuela (BCV), como ente rector de este proceso, ha
sugerido una serie de medidas para que las empresas puedan mitigar el impacto que
tendra la reconversion en sus operaciones, y eso incluye hacer analisis detallado de
los procesos que se podrian ver afectados por la reconversion, estableciendo las
medidas para depurarlos e incluso determinar como se iban a gestionar la conversion

de datos historicos.

Actualmente, las instituciones financieras ya han adaptados todos sus sistemas
tecnoldgicos debido al proceso de reconversion monetaria que se esta implementando

en el pais.

Esta adecuacion tecnoldgica consistia en adaptar los componentes tecnoldgicos
de las empresas e instituciones bancarias para que toda su plataforma tecnologica
opere bajo las normas que se han implementado en todo el territorio nacional. Sobre

esto, en la pagina bcv.org.ve dice:

La Adecuacion tecnoldgica consiste ajustar datos, estructuras de datos,
programas Yy rutinas, pantallas y reportes de entrada y salida de
informacion, envio y recepcion de mensajes entre sistemas, entre otros,
para que los importes y/o precios estén reexpresados en la nueva
unidad monetaria (bs.F.). (22/11/2007)
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Todas las instituciones que operen con la moneda Nacional deberian de haber
adecuado todos sus sistemas antes del primero de enero del afio en curso y
correspondia a las personas naturales y juridicas, publicas o privadas efectuar las
adecuaciones en sus sistemas de computo, para que a partir de esta fecha sus

operaciones sean efectuadas bajo la nueva expresion monetaria.

La fecha limite que dio el BCV para adecuar los sistemas de computo fue el 31
de diciembre de 2007, y estimaban que ya todas las organizaciones estuvieran
adecuadas de la manera correcta y no presentaran errores cuando la reconversion
monetaria se hiciera efectiva el primero de enero de 2008. Para ello el ente rector el
primero de noviembre de 2007 procedio a realizar pruebas que comprobaran la
fiabilidad de los sistemas, certificando asi todos los sistemas tecnologicos de las
pequefias, medianas y grandes empresas, y asi dar garantia de que este sector estaba
preparado para cumplir con el Decreto con rango de ley que estipula la reconversion

monetaria.

Especificamente, la prueba radico en simular la entrada en vigencia de la nueva
escala monetaria, a los fines de garantizar que sus sistemas hubieran sido adaptados

para el cambio, esto con el fin de que el procedimiento no se solape.

4.4.1- Recomendaciones para realizar Las Adecuaciones Tecnoldgicas:

Antes de realizar las adecuaciones tecnoldgicas algunas empresas que oferta
Software para adaptacion de sistemas tecnolégicos para organizaciones e
instituciones financieras han realizado una serie de recomendaciones al momento de
realizar la adecuacion, para Vicente Tinoco, uno de los tres directores gerente de
Galac Software estas pueden ser algunas de las recomendaciones aunque agrego que

la naturaleza de cada negocio, marcaria las pautas que debian ser evaluadas y
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posteriormente modificadas, es decir, cada area operativa debia definir sus procesos,
para asi poder adaptar la plataforma informatica, estas recomendaciones son:

e Realizar una preparacion Tecnologica, para lo cual se requiere revisar si su
Software maneja el cambio de moneda o por el contrario, es necesario
actualizarlo, asi como el estado de sus computadores o hardware, considerando
el afio de produccion de los mismos, para que de esta forma tengan la capacidad
de ejecutar las nuevas versiones de software que se estan desarrollando en el

mercado

e Un inventario de aquellas aplicaciones, sistemas o componentes de codmputo

gue manejen importes monetarios.

e Un analisis de impacto de cémo se veran afectadas sus operaciones de negocio

internas o externas a su empresa.
e Priorizar las adecuaciones de sus sistemas de computo sobre su uso y criticidad.

e Determinar las interrelaciones de las aplicaciones de tal forma que se

identifique la ruta critica del proceso de adecuacion tecnologica.

e Se sugiere que las adecuaciones sean probadas y certificadas por lo menos con

un mes de antelacion al 1° de enero de 2008.

e Realizar un analisis detallado de todos sus procesos y estudiar cual seria la

opcién mas apropiada para una correcta adecuacion de los mismos.

e Preparar a la gente de la empresa, sobre los cambios que se requeriran en los
procesos, sobre todo al extremar los cuidados en lo referente a los primeros
meses del afio 2008, en el cual se estaran manejando cifras y dinero con las dos
denominaciones. Si es posible, recomendamos tener un plan de verificacion y
prevencion de errores y hasta un plan de contingencia, como por ejemplo qué

hacer si pagamos o cobramos un monto con la denominacién equivocada.
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4.4.2- Sistemas o Mecanismos afectados por la reconversion monetaria:
Todos los sistemas que manejen, registren u operen con bolivares se veran

afectados con la reconversiobn monetaria. Algunos ejemplos se mencionan a

continuacion:

« Los sistemas de informacion

* Las paginas Web

* Las estructuras de datos

* Los cajeros automaticos

* Algunos instrumentos de medida electrénicos:

* Balanzas

* Relojes de estacionamientos

« Contadores de impulsos telefénicos

» Méaquinas dispensadoras:

— < De bebidas y/o alimentos

— e De tickets o fichas

— < De gasolina

e < Sistemas que generan habladores y etiquetas

e < Sistema de respuesta de voz interactiva (IVR)
Es decir, a partir del primero de enero de 2008 todas las soluciones tecnologicas

que prestan servicios a clientes o usuarios y que recibieran pagos en efectivo debian

adecuarse para poder recibir y entregar ambas familias de monedas. Cabe a destacar
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que no era obligatorio convertir todos los datos histéricos a bs.F. Si la operatividad de
un negocio necesitaba la conversion parcial o total de los datos historicos, se
recomiendo resguardar los datos originales en bs. antes de convertirlos, pudiendo
mantener los importes en su expresion original y si se requiere consultar informacion
anterior al 31 de diciembre de 2007, expresada en bolivares, se pueden utilizar rutinas
de conversion y redondeo para convertir esos importes de bs. a bs.F.

Figura N°4.4.- Sistemas involucrados en la Adecuacion Tecnologica
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Fuente: Manuel Olivieri (2007)

4.4.3 Estrategias De Adecuacion

Las opciones en la adaptacién de los sistemas de informacion a la reconversion
monetaria estan condicionadas por la instrumentacion del uso de la nueva expresion
monetaria para las transacciones electronicas y el hecho de que durante el periodo

transitorio exista doble circulacion de las especies monetarias (familia actual y la
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nueva), cuando se podran realizar intercambios de efectivo en ambas expresiones
monetarias, asi como efectuar el canje a partir del primero de enero de 2008, y hasta

que el Banco Central de Venezuela lo determine.

Los sistemas y tecnologias de la informacion, que durante el referido periodo
transitorio presten servicios a los clientes y ademas manejen efectivo, deberan estar
preparados para ofrecer la doble expresidn monetaria y considerar que a partir del
primero de enero de 2008, las transacciones electrénicas deberan ser procesadas en

bolivares fuertes.

A continuacion se detallan algunas de las alternativas de adecuacion de los

sistemas de computos:
4.4.3.1- Doble expresion monetaria

El sistema permite procesar transacciones tanto en bs. como en bs.F.

Multibase:

Este sistema puede recibir todos los datos de ingreso en ambas monedas (bs. y
bs.F), mantener el registro de los datos en ambas monedas, procesar los célculos en
cada una de las monedas y arrojar los resultados expresados en cualquiera de las dos

monedas, es decir, el sistema estd capacitado para realizar la entrada, salida y

almacenamiento de informacion tanto en bs. como en bs.F.

Base Bs.F.

El sistema esta dotado para recibir informacion en bs. y en bs.F. y presentarla

en ambas. Su procesamiento se realiza exclusivamente en bs.F. La forma de realizar
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la conversion entre pantallas, informes y programas en bs. han de hacerse mediante el
empleo de rutinas conversoras situadas entre los elementos de entrada/salida y las

bases de datos, su salida es exclusivamente en bs. F.

Figura N° 4.5.- Doble expresion monetaria

Entradas al sistema

Bs.F. y Bs.

Bs.F. y Bs.

e N
Salidas del sistema

Fuente: Lineamientos Tecnoldgicos BCV

97



4.4.3.2- Unica expresion monetaria

Este sistema trabaja internamente con una Gnica expresion monetaria y acepta

entradas y salidas solo en esa expresion, por lo tanto, no ofrece doble funcionalidad.

Figura N° 4.6.- Unica expresion monetaria
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Fuente: Lineamientos Tecnoldgicos BCV

Segln sea la estrategia de cambio que adopte la organizacién, tendrd un mayor
esfuerzo computacional y de comunicaciones, que puede ir desde llevar un campo
adicional en la programacion de su sistema que indique en que unidad monetaria se
origino la operacion hasta tener que adaptar completamente todo el sistema, teniendo

gue cambiarse todos los elementos de procesamiento, de entrada y salida de datos.

4.4.4- Impacto de la adecuacién tecnoldgica en la banca Nacional:

A pesar de que el cambio de moneda impact6 a todos los que se encontraban

dentro de las fronteras venezolanas, se destaca a la banca como uno de los sectores
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méas impactados por la reconversion monetaria, debido a que es la tecnologia la
herramienta fundamental de las instituciones financieras, por su naturaleza, pues es
un tipo de negocio en donde los segundos cuentan; y todo debe ser manejado de

manera eficiente y rapida.

Gracias a ella, es que la banca Nacional ha acelerado sus procesos, el pago de
un cheque de otros bancos en menos de 36 horas, hacer transferencias en linea en
segundos son algunos de los logros que la banca le debe a las tecnologias de la

informacion que se han ido implementando.

Ahora bien, actualmente todos los bancos del pais han tenido que adecuar sus
sistemas tecnoldgicos a las medidas del Gobierno Nacional, puesto que, es un tema
macro, en el cual, la Unica manera de que se cumplan con todos los objetivos
trazados, es que exista un proceso claro, de coordinacion entre los bancos, es decir,

trabajar en un solo bloque con el apoyo del BCV y de la SUDEBAN.

El impacto informético de la reconversion monetaria sobre la banca electronica
Nacional radic6 en el tamafio del bolsillo de cada uno de los bancos, ya que, en el
mercado se pusieron a la disposicion diferentes alternativas tecnologicas para
implementar la reconversion, ademas fue una manera de intervenir en el sistema, y
estos aprovecharon la oportunidad de actualizar la plataforma tecnoldgica, corriendo
el riesgo de que el tiempo no alcanzard, pero era decisién de cada una de las

instituciones financieras como serian esos cambios .

De esta manera, el sector de la banca ha tenido que adaptarse en tiempo récord
a las exigencias de introducir una nueva moneda al mercado con costos que sumaron
millones de ddlares. De acuerdo con diversos voceros del sector, la banca se preparo
muy bien ante la reconversion monetaria, dentro de lo que cabe, le ha costado mucho

tiempo, dinero y, por supuesto, esfuerzo humano, pero se not6 que al llegar el
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primero de enero del afio en curso mucho de las casas bancarias aun no estaban lista
para operar en el periodo de transicién, ya que aunque los mecanismos tecnoldgicos
se presentaban adecuados faltaba el cambio de inventarios, es decir aun seguian
suministrando la antigua familia de billetes. Asi también, los dispensadores de dinero
electronicos, como por ejemplo los cajeros automaticos, no tenian aun la nueva escala

monetaria, y se produjo una gran confusién para los usuarios de la misma.

Finalmente, el impacto tecnolégico que se produjo dentro de la banca
electrénica fue positivo, ya que la reconversion monetaria sirvio para que la banca
Nacional se pusiera al dia en materia tecnolégica y aprovecharan la oportunidad para
actualizar sus sistemas. Cabe decir, que a las empresas de tecnologias también les
tocd trabajar de forma coordinada con sus competidores, ya que fue necesario alinear

todos los sistemas.

Se plantea entonces, que el sistema bancario es muy complejo e involucra una
gran cantidad de factores y detalles que debieron haberse tomados en cuenta como
por ejemplo, los cajeros debian contar con la nueva familia de monedas y cantidades
extra de papel, porque el volumen de consultas de saldo se multiplicé por el cambio
de moneda, se debid identificar todas las aplicaciones que almacenan, procesan,
calculan, informan o funcionan en relacion a dinero en efectivo o electronico. Se
debid tener claro a cuales sectores esta afectando el cambio (clientes, empresas,
proveedores, organismos oficiales) o cualquier otro tercero con el que banco tenga
intercambio dinerario. En lo que afecta a sistemas de informacion, todas las
aplicaciones se prepararon para trabajar con el bs. F. todos los programas ya
distinguen entre bs. y bs. F. Hoy dia se esta atravesando por el periodo de transicion y
se puede decir que es el mas complejo dentro de las fases de implementacion de la
reconversion monetaria, ya que se deben mantener los soporte, asientos, cuadre dual
entre otros. En el caso de sistemas externos se deben identificar esas aplicaciones,

conocer si existen o no los cédigo fuente, donde estan, debido a que pueden tener
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dificultades para contactar a la empresa o persona creadora del Software. La
reconversion monetaria vista desde el punto de vista de los bancos fue una buena
oportunidad para revisar todo el patrimonio informatico, desprenderse de tecnologia
obsoleta, modernizar su plataforma, realizar reingieneria selectiva y modernizar

ciertos sistemas.

4.5- El Redondeo:

Venezuela experimenta actualmente un proceso de cambio de adaptacion esto
producto de la reconversion monetaria, trayendo consigo algunos aspectos que son un
poco dificil de entender como es el caso del tema del redondeo, sin embargo, el
Banco Central de Venezuela (BCV) haciendo énfasis en este problema, aprueba las
“Normas que regiran la reexpresion y el redondeo”, en las cuales se despliegan
algunos aspectos del Decreto-Ley de reconversion monetaria para que este cambio

inédito en el pais fluya de forma sencilla.

La normativa contempla que la regla del redondeo empleada para la reexpresién
monetaria se aplica con el objeto de que el precio o valor individual de los bienes y
servicios, asi como otros importes monetarios se lleven a dos decimales; es por esto
que el BCV define el redondeo mediante bcv.org.ve. “como un proceso que consiste
en llevar los decimales de las nuevas expresiones monetarias, en los casos que sea

necesario, a dos digitos”.
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Figura N° 4.7.- El redondeo

Bs. Bs. F Redondeo Efecto
10980 10,980 10,98 Sin efecto
7587 7,587 7,59 Hacia

arriba(superior)

20322 20,322 20,32 Hacia
abajo(inferior)

Fuente: Realizacion Propia

Ejemplos:

Esto se explica de la siguiente manera:

e Si el precio actual de un producto X es bs. 10980 al dividir esta cantidad entre
1000 para expresarla en bolivares fuertes, queda en 10,980. Como el tercer
decimal es 0, sencillamente se elimina y el segundo decimal no varia. Asi, el

precio redondeado del producto X es bs.F. 10,98.

e Si el precio actual de un producto Y es bs. 7587, la division entre 1000 da como
resultado 7,587. Como el tercer decimal es mayor que 5, al desaparecer hay que
agregarle 1 al segundo decimal. Entonces, el precio redondeado del producto Y
es bs.F 7,59.

e Si el precio actual de un producto Z es bs. 20322 al dividir esta cantidad entre
1000 para expresarla en bolivares fuertes, queda en 20,322. Como el tercer
decimal es menor que 5, sencillamente se elimina y el segundo decimal no

varia. Asi, el precio redondeado del producto X es bs.F. 20,32.
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La gravedad de aplicar el redondeo en las cifras en el momento de realizar las
transacciones de compra y venta y la discrecionalidad representa el factor de mayor
preocupacion al expresar con dos decimales los importes en bolivares, es decir, segin
la interpretacion del articulo primero del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de reconversion monetaria establece que si el tercer digito decimal es inferior a 0.5
centimos sera igual al céntimo inferior, de ser el tercer digito mayor a 0.5 céntimos
sera igual al céntimo superior, como se explica en el cuadro anterior; por lo tanto, este
proceso debe aplicarse con la mayor cautela posible para un mayor manejo en realizar
operaciones de compra y venta de bienes y servicios o cualquiera otra operacion

donde exista uso y cambio de dinero.

El impacto del redondeo en los precios fue insignificante, pues segun la base de
datos de los bienes y servicios que se consultan para el indice de precios al
consumidor del Banco Central de Venezuela, mas del 90% de estos productos son
mayores a bs. 1000 y terminan en cero, lo cual hace muy facil la reconversion al
dividir entre 1000. A continuacién presentamos algunos ejemplos de bienes y

servicios que no son afectados por el redondeo:

e A un billete de bs. 1000,00 se le restan 3 ceros y queda en bs. F 1,00.
e El precio de un refresco de bs. 1400 se expresa ahora en bs. F 1,40.
e El salario de un obrero de bs. 700000 se expresa ahora en bs. F. 700,00.

¢ Una cuenta de ahorros con un monto de bs. 10000000,00 se expresa en bs. F
10.000,00

¢ Una deuda contraida por 20500000,00 se expresa en bs. F 20.500,00.

e Un carro de bs. 20000000,00 se expresa en bs. F 20.000,00.
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Igualmente, para garantizar que sea minimo el efecto del redondeo en los
precios, el BCV estableci6é unas pocas excepciones: el precio unitario de
combustibles de uso automotor; gas licuado del petréleo que se comercializa a granel;
servicios de agua, electricidad, gas metano, telefonia, Internet y el precio de las
acciones. En todos estos casos, los precios seran reconvertidos dividiéndolos entre
1000 y reflejandolos como minimo con 3 cifras decimales, sin perjuicio de que pueda
emplearse un numero mayor de decimales, en atencion a las normas, practicas y
convenciones existentes en la materia. Otras excepciones son las referidas a la tasa de

cambio y al valor de la unidad tributaria.

Ejemplo:

Un litro de gasolina de 95 octanos cuesta bs. 97. Si se compran 30 litros de

gasolina, el monto total a pagar es de bs. F 2.910.

Figura N° 4.8.- Ejemplo

Bs. p/u Litros Bs.F Redondeo

0,097 30 2,910 2,91

Fuente: Realizacion propia.

Otro ejemplo sobre el caso de la gasolina, el precio de 30 litros a 0,10 son bs.
F. 3,00 (diferencia 9 centavos de bs. F o bs. 90). La reconversion no implica la
devaluacion del bolivar respecto al valor de nuestro signo monetario en términos de

divisas, se aplicara el mismo criterio.
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Ejemplo: 1 $ equivale a 2,15 Bs.F. En tal sentido, el proceso sera neutro frente

a las monedas del resto del mundo, aplicandose el mismo sistema.

Sin embargo, otros servicios como el que presta una empresa de electricidad,
utiliza actualmente 5 decimales en la tarifa de un kilovatio hora (kwh). Una vez que
dicha tarifa sea reexpresada a bs.F., la empresa podria utilizar la misma cantidad de
decimales que emplea actualmente, pero al momento de pagar su factura un cliente de
la compaiia redondeara a dos decimales solo el monto total por servicio de

electricidad consumido en el mes.

4.6. Percepcion de los usuarios de la banca electronica en cuanto al impacto de la

reconversion monetaria

Eliminar tres ceros al bolivar va mas alla del simple proceso que a primera vista
se lee, pues las grandes y pequefias empresas, publicas y privadas, industrias y
comercios debieron adecuar su plataforma tecnoldgica, de manera que, las
operaciones que estas estan realizando estén representadas bajo el bolivar Fuerte.
Esto es todo lo que a gran medida a sucedido desde el punto de vista econémico,
hasta alli llega el aliento reconversor. Sin embargo, ha sido tal la confusion de las
autoridades nacionales, fiscales y monetarias de Venezuela, que algunas de ellas han
tenido la osadia de exponer que con la reconversion monetaria bajara la inflacion y
por esa razon lanzaron irresponsablemente la consigna “Una economia Fuerte, un

bolivar Fuerte, un pais Fuerte”.

Parece absurdo, pero por el desconocimiento de los términos en algunos
sectores de la sociedad, y por las creencias que tienen sobre algunos discursos
emitidos en cadena nacional, ademas del poder de convencimiento que tienen ciertos
lideres de la nacion, la poblacion ha llegado a pensar que ahora tienen mas poder de

compra y que su dinero hoy dia tiene mas valor, vale mucho mas a lo que la otra
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escala monetaria podia valer. Esto es grave porque lo que en realidad esta sucediendo
es una desmonetizacion, los articulos de primera necesidad cada vez son mas
costosos, puede que sea por efecto del redondeo, por las medidas de control de
cambio o simplemente especulacion de algunos comercios y en cada ocasion se
reflejan mas “Fuertes”, lo que en realidad esta pasando es que cada dia la cesta basica
se pone mas inalcanzable para la mayoria de las personas en el pais. Es triste, pero es
una realidad cada dia hay méas pobres y si las autoridades no aplican una conjunto de
politicas fiscales y monetarias, esta reconversion sera nada mas una linda esperanza
que reflejaron en la ilusion de los que creen que si es posible un cambio en el pais. No
se niega que la reconversion es un ingrediente importante para aplacar la inflacion,
pero hay que estar concientes que con solo eso no es posible darle valor al bolivar,

que en cada tanto, amenaza en que solo sea un recuerdo para todos.

Es por eso que, en el contexto macroecondémico en el cual se esta aplicando la
reconversion monetaria es absolutamente desfavorable. En primer lugar la economia
venezolana presenta una tasa de inflacion elevada, cifrada en 20% anual, con lo cual
las nuevas especies monetarias van entrar en circulacion, tales como el céntimo, la
puya (cinco céntimos) y la locha (doce céntimos y medios), muy pronto se
convertiran en especies numismaticas sin ningun poder de compra en efectivo debido

a la inflacion.

En segundo término, la existencia de un pronunciado déficit fiscal reflejado en
un gasto publico cuyo ritmo de crecimiento no lo puede soportar esta economia,
exigira tarde o temprano una devaluacion del bolivar para cuadrar las cuentas del

Gobierno.

El tercer aspecto es el relativo a las expectativas de devaluacion en virtud del

amplio diferencial de casi 100% entre el tipo de cambio oficial y el paralelo, situacion
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que esta perforando la credibilidad de la cotizacién oficial del bolivar con respecto al
délar.

Aunado a ello pueden mencionarse las dificultades operativas relativas a la
acufiacion, emision y distribucion de las nuevas unidades monetarias, la adaptacion
de las maquinas registradoras y los sistemas computacionales a un esquema con tres
ceros menos, la precision del grosor y dimensiones de los billetes para que puedan ser

dispensados por los cajeros automaticos y lo que implica el uso de los decimales.

Aunque el tema del redondeo ya cuenta con una normativa clara, su aplicacién

no deja de ser compleja, en particular para los comercios pequefos.

Asimismo, por el poco tiempo que ha tenido la poblacion para ilustrarse en
torno a la reconversién, se percibe un gran desconocimiento, al principio no todas las
personas estaban claras en el proceso, otras simplemente pensaban que era solo otro
proyecto méas que estaban inventando, y otras solo decian eso no es nada es solo

quitarle tres ceros a la moneda.

Figura N° 4.9.- Percepcion de la poblacion

Es sole un problema de

aolo un problema similar
al ¥2K, ssguramants hay wun

E= otro proyects de
Casarrollo ds > Programa que ragolvari al problema

- abafemaa. ——
-

< Tiempo, complejidad, recursos, preparacion, riesgos :>

Fuente: Manuel Olivieri (2007)
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Son numerosas las razones por las cuales muchos de las sectores de la sociedad
se les dificulta el uso y manejo de la nueva familia de billetes, el principal aspecto
que ha influido, es el poco tiempo en que se ha desarrollado el proceso, provocando
un desconocimiento en los usuarios, es decir, el 20% de los usuarios desconocen el
proceso; otro 20% de la poblacion define complejidad en las operaciones y un 10%
de ellos demuestra poco interés de aprendizaje, a tal efecto podemos percibir que este
proceso de reconversion ha traido dificultades para realizar transacciones habituales
de compra, venta (cualquier otra operacion) de bienes y servicios a la poblacion en un
50% vy el otro 50% restante de la poblacién sea adaptado facilmente al cambio de

moneda.

Figura N° 4.10.- adaptacion de la poblacién

Adaptacion de la poblacion al
proceso de Reconversion

Adaptacion
favorable (50%)

B Desconocimiento del proceso (20%).
1 Complejidad en las operaciones (20%)
L1 Poco interés (10%).

Fuente: Realizacion Propia.

Dentro de este orden de ideas, es sensato sefialar la percepcion de los usuarios
de la banca electronica, de aquellas personas que dia a dia realizan sus operaciones

108



bancarias utilizando las tecnologias, el impacto ha sido muy dréstico, por que si bien
es cierto que antes de la reconversion monetaria ya existia cierto temor en realizar las
operaciones por este medio, debido a que se experimentaba el temor de ser robados
por piratas informéaticos y que de una u otra manera pudieran robarse la clave de su
tarjeta, pudiesen acceder a sus cuentas, o simplemente les quitaran su dinero ha
aquellas personas que hacian transferencias de un banco a otro, por aquello del
periodo flotante, ahora la cosa se complica un poco maés, ya que por el
desconocimiento que tienen de la nueva escala monetaria, por el redondeo, y de cémo
operan los sistemas, hay mas temor a que los Software de los bancos no estén bien

adecuados y que estos cometan errores al realizar sus transacciones

Ademas si hablamos del uso de los cajeros automaticos, al principio tuvo
muchas complicaciones por parte de los usuarios, pasaban mucho mas tiempo de lo
normal para poder realizar sus operaciones, su uso disminuyo en un 40%, debido a
que existia el desconocimiento del uso de este medio, hubieron personas que se les
dificultd su uso y otras simplemente sintieron temor a que como el sistema no estaba
probado perdieran su dinero al realizar sus transacciones. En la grafica se muestra

como mermo los dos primeros meses de este afio el uso de este servicio.
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Figura N° 4.11.- Usuarios de los cajeros automaticos

Fuente: Realizacién Propia.

También es de notarse que al menos el 70% de las personas que utilizan tarjetas
de plastico para el pago de bienes y servicios, sienten temor a los redondeos que
hacen las cajeras o bien por miedo al punto de venta, ya que suelen pensar, que el
instrumento tal vez no este bien adecuado y cometa errores al descontar su cuenta, asi
mismo, al menos 20% de ellas se han quejado por lo lento del sistema, dos de cada
tres operaciones que realizan no es permitida por el banco o simplemente la
transaccion presenta errores y no puede seguir operando. Exponiéndose claramente
en la siguiente gréfica:
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Figura N° 4.12.- Usuarios del Dinero Plastico

Serie 1: temor en uso de las tarjetas en un (70%)

Serie 2: es un sistema lento (20% del 70%).
Fuente: Realizacion Propia.

Cabe destacar, que toda esta serie de acontecimientos presentados en el pais,
por parte de los agentes financieros (como el miedo a realizar operaciones bancarias,
el desconocimiento del proceso, entre otros), no son mas que los resultados recogidos
por el Gobierno Nacional y el Banco Central de Venezuela (BCV), por el poco
tiempo que utilizaron en la implementacion de una politica que supuestamente
acabaria con los problemas econémicos Yy financieros del pais, con la disminucién del
nivel inflacionario. Sin embargo, no todo este proceso ha influido de manera
negativa, debido a que una parte de la poblacién ya se adaptd y otras se estan
adaptando a los cambios producidos por la reconversion monetaria, pues, es una
politica que tiene caracter obligatorio en toda Venezuela; por consiguiente, si cada
persona natural o juridica cumplen su funcién en este proceso y se cumplen los
estandares planteados por el Ejecutivo Nacional y el BCV, se podran lograr los
objetivos requeridos para el desarrollo del pais con la implementacion de esta politica
monetaria.
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CAPITULO V
ANALISIS COYUNTURAL DEL IMPACTO DE LA
RECONVERSION MONETARIA SOBRE LA BANCA
ELECTRONICA

5.1- Analisis coyuntural del Impacto de la reconversién monetaria sobre la

banca electrénica.

Desde el primer dia del mes de enero se ha percibido en todo el territorio
Nacional, que la medida de reconversion monetaria entro en vigencia de manera
oficial, segun lo estipulé el Gobierno, por medio del ente encargado de coordinar
todo el proceso de cambio de cono monetario, que en este caso no es mas que el
Banco Central de Venezuela (BCV), es decir, en Venezuela se estrend una nueva
moneda que presenta tres ceros menos que la anterior. El bolivar Fuerte, que trajo
consigo una serie de cambios que van mas alla de manejar cifras de menor
denominacién, nuevos billetes y monedas. Rompiendo asi, con un esquema
econdmico para irrumpir en la mente de los venezolanos como algo normal, cotidiano

y de facil manejo.

No obstante, con toda la bella publicidad que se le dio al nuevo cambio de
escala monetaria, no se pudieron escapar algunas fallas y dudas de los clientes que
utilizan los servicios de las instituciones financieras y sobre todo los de la banca
electronica, ya que, al momento de realizar el cambio de moneda, aln no tenian claro
la manera como realizar algunas transacciones financieras, 0 en muchos casos si
debian expresar los montos en bolivares actuales o en bolivares Fuertes en las
planillas tanto de depdsitos como de retiro o lo que es aln peor, sentian temor de que
su dinero no estuviese a salvo al momento en que se adecuaran los sistemas

tecnoldgicos de las misma.
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Al respecto, y en sentido netamente tedrico, todos los bancos Nacionales tanto
publicos como de los privados tomaron las precauciones correspondientes, para evitar
el congestionamiento y confusion, colocando un cartel en sus puertas explicando a
sus usuarios como debian elaborar sus transacciones, ademas informaban como iban

expresar los montos en las planillas (si era en bolivares o en bolivares Fuertes).

Asimismo, al nacer el bolivar Fuerte, muchos de los usuarios de la banca
comentaban su inconformidad o la dificultad que presentaban ante el cambio, lo que
para otros fue algo muy sencillo, de esta forma, algunos usuarios que culminaban de
realizar sus transacciones bancarias, por medio de un cajero automatico del banco
Venezuela expresaron que en la pantalla aparecia el monto en bolivares Fuertes, pero
que la maquina esta emitiendo adn el bolivar actual. Se escuchaban frases como “la
operacion es facil, no genera confusion, a pesar que trabaja con las dos monedas”, y

otras como, “no entiendo nada de este cambio”.

Igualmente, algunos clientes del banco Caroni comentaban que el ente habia
empezado a emitir los nuevos billetes, pero tardd un poco en abrir sus puertas,
terminando que afinar los detalles para brindarle una mejor atencién al publico,
aunque se percibio que algunas personas que desconocian el proceso de reconversion
retrasaban el trabajo, haciendo preguntas y pidiendo orientacion a los trabajadores del

banco.

Ademas, se pudo observar que algunas agencias bancarias continuaron los
primeros 15 dias del mes de enero trabajando con el antiguo cono monetario, aunque
estaban realizando las operaciones de canje de la moneda actual, pero otras como
Banesco estd dispensando la nueva familia de billetes, incluso en varios de sus
cajeros automaticos, a diferencia de la mayoria de los entes bancarios que seguian

trabajando a traves de sus cajeros con la antigua familia, incluso parte de este servicio
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en algunas agencias se encuentra inactivo ain, aunque los sistemas tecnoldgicos estan

adecuados.

Cabe considerar, que en el proceso de preparacion ante la adquisicion de la
nueva moneda se determiné que los dias 31de diciembre y primero de enero del 2008
la Asociacion Bancaria de Venezuela, procedié a suspender todos los servicios
bancarios para culminar de adaptar las plataformas tecnologicas de los bancos a la
reforma monetaria, por lo que los Gltimos dias del afio 2007 se notd que muchas
personas tomaron las precauciones correspondientes y realizaron sus transacciones
bancarias con mucha desesperacion. El analisis procede a que la realidad fue otra,
esta medida se extendid hasta el dia en que las instituciones bancarias abrieran sus
puertas para prestar servicios al publico, es decir aun en esos dias se probaban los
sistemas, y se desconocian cual fue en realidad los problemas que causo la
reconversion monetaria en los bancos. Mas sin embargo, en gran parte del territorio
Nacional, la mayoria de los entes bancarios prestaron el acostumbrado servicio a sus
clientes, aunque muchas de estas presentaban complicaciones en los sistemas y otras

culminaban todo lo referente al proceso de adaptacion a la reconversion monetaria.

El escenario, calles més desiertas que de costumbre fue el panorama general del
primer dia de la reconversion monetaria. Ni siquiera los locales nocturnos, las
areperas o las panaderias que tradicionalmente abren sus puertas para darles la
bienvenida a los clientes en el afio nuevo, se atrevieron a atender al pablico, otros sin
embargo, si lo hicieron y mostraron pocos problemas con la eliminacion de los tres
ceros. Sin embargo, alzaron su voz para expresar su mayor queja: los puntos de venta
de los bancos marcharon con més lentitud de lo normal o, sencillamente, no
funcionaron porque amanecieron sin linea, aunque las instituciones bancarias habian
anunciado con antelacion que sus servicios de cajeros electronicos, puntos de venta y
banca online quedarian suspendidos por al menos seis horas el 31 de diciembre de

2007 a partir de las 12 de la noche, a fin de ajustar los sistemas para poner en marcha

114



la reconversion monetaria, este sistema estuvo asi por casi una semana, ademas cabe
considerar, que los clientes no indicaron problemas o confusiones con la recepcién de
los vueltos, pues la mayoria de los locales contaba con més bolivares viejos que
Fuertes, asi que la entrega del vuelto fue practicamente igual a la que rigio hasta el
ultimo dia de 2007.

Por otro lado, habia poco auge de clientes en las instituciones financieras, asi
como también el ambiente era de total normalidad, dejando atras esa posible situacion
de confusién que preocupaba tanto a la poblacién en general, asi también se percibid
que en los entes financieros, solo pocos comenzaron a emitir el nuevo cono
monetario, por el contrario el comdn denominador fueron las transacciones bancarias
con la moneda vieja, principalmente el dinero que dispensaba el banco a los clientes
que realizaban un retiro por medio de cajeros automaticos, aunque el Ministro del
Poder Popular para las Finanzas, Rodrigo Cabezas, daba declaraciones en La Noticia,
de Venezolana de Television (VTV), que el 75% de los cajeros automaticos
dispensaba con el bs.F y revel6 que progresivamente van a estar a 100% a finales del
mes de julio del 2008.

De esta misma forma, Armando Ledn, director del Banco Central de Venezuela
(BCV), afirmé el tres de enero que en todo el pais estaba circulando el bolivar fuerte
en todas sus denominaciones, tanto los billetes como las monedas, asi mismo, el
presidente del Banco Central de Venezuela (BCV), Gaston Parra Luzardo, expresé su
satisfaccion por los primeros resultados observados con la llegada del bolivar fuerte e
informo que los ejemplares de los nuevos billetes comenzaron a ser dispensados por
un importante porcentaje de cajeros automaticos de la red bancaria del pais, sabiendo
la colectividad en general que es mentira, ya que, la moneda en su totalidad no llego a

muchos Estados de Venezuela y las monedas hoy dia aun brillan por su ausencia.
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Se notd que el ajuste en el sistema bancario aun no estaba listo. Por eso, los
cajeros del Mercantil no expresaban en sus pantallas los bs.F. si no que el usuario
tenia que elegir la opcion “otro monto” y escribir el dinero que deseaban con la actual
denominacion, esto confundio a méas de uno, y habian personas que necesitaban tres
intentos para obtener sus billetes ocasionando que tardaran mucho més de lo normal.
Otros de los bancos estudiados fue Banesco, institucion lider del sistema financiero
Nacional, reportd que sus canales de atencion (agencias, cajeros automaticos, puntos
de venta, banca por Internet y banca telefonica) se adecuaron en tiempo récord a la
reconversion monetaria, asimismo, en el Banco Industrial de Venezuela, Provincial,
Mercantil, Banfoandes, Federal, Venezuela entre otros, se pudo conversar un poco
con los gerentes de dichas instituciones y estos indicaban que se habian realizado

muchas pruebas y todas habian culminado exitosamente.

Esos son algunos de los casos que se produjeron producto de la iniciacién de la
reconversion monetaria en el pais, pero no se puede escapar el efecto psicoldgico que
este ocasiona en las personas, por ejemplo una persona que ganaba un millon de
bolivares y ahora gana mil. La gente se siente empobrecida, en general se suscita una
sensacion de pérdida y en ocasiones hasta de susto, porque cuando piden un saldo le
dicen: no tienes un millon de bolivares sino mil, entonces se preguntan ¢qué pasé con
mi dinero? Hay personas de poco nivel educacional que hasta sienten que las han
robado. Unos de los comentarios que surgieron de las personas encuestadas fue el de
una sefiora humilde que representa el extremo de ese efecto psicoldgico, y desde un
cajero de la ciudad de Cumana dice que al tener menos ceros, “el bolivar fuerte
seguro hara que los precios sean mas baratos”, otro por ejemplo fue de un sefior que
trabajaba en el area de servicios y le preocupaba lo complicado que seria dar el
cambio por lo complicado lo de los céntimos.
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El Gobierno asegura que la nueva moneda, que tiene tres ceros menos y que ya
circula por el territorio Nacional no alterara el valor de bienes y servicios, pero para

los ciudadanos y con todo lo que ha sucedido esta demostrando lo contrario.

Lo que en realidad se vivid en Venezuela los primeros dias del mes de enero se
fue una gran incertidumbre en la gente, ya que un gran porcentaje sintié que no
participo en la toma de decisiones, que no fue consultada respecto al cambio, que es
algo impuesto, en consecuencia, se siente excluida e ignorada y por tanto carece de
elementos para justificarlo y comprenderlo. Por otra parte, se tratd de una promesa
extremadamente cara y vacia porque lo que se ofertd en los medios de comunicacion
no se cumplid, bueno por ahora. Es un bolivar Fuerte que no muestra fortaleza
alguna, primero, la medida fue tomada dentro de un entorno amenazante y restrictivo
(control de cambio) y no estuvo acompafiada de otras politicas publicas que la
compensaran, segundo, en lugar de disminuir la inflacién ha aumentado y por Gltimo,
el pais no esta nada fuerte, pues tiene una absoluta dependencia de la industria
petrolera. Por tanto el cambio se asume como falso, engafioso y por ende, generador

de frustracion.

Lo cierto es que las personas se sienten excluidas de todo este proceso y solo
deben seguir los lineamientos de adaptacion porque no les queda de otra, pero
también se percibid, en casi todas las instituciones bancarias visitadas, que existia un
comdn denominador, en cuanto a las respuestas de los gerentes, los sistemas
funcionan bien, no hay problemas con el personal y mucho menos con los clientes,
que la banca electronica nunca dejo de funcionar aun cuando la Asociacion Bancaria
de Venezuela circulo dias antes de la iniciacion del proceso un comunicado en donde
expresaba que se iba a producir un cierre por unas horas en los servicios on line, y
que sus cajeros y todos mecanismos electronicos estaban bien adecuados y ademas

probados, es decir no se iba a producir ningun tipo de problemas.
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Lo que encontramos en este estudio fue, que esa no era la realidad que se vivia,
que por temor a represarias o simplemente por incumplimiento de las leyes de
reconversion monetaria, existia el temor de divulgar que era lo que en realidad

sucedia.

Una fuente confiable, conocedor e involucrado en este proceso nos hizo muchos
comentarios, aunque pidio un voto de confidencialidad, es necesario sacar a la luz

publica muchas irregularidades que suceden después de la reconversién monetaria.

Una de estas irregularidades es, que existe una cuenta en los bancos, que se
mueve por medio de tarjeta de crédito que permite el sobregiro bancario hasta un
limite determinado, por ejemplo la cuenta de 1000000 bs. y que se podia sobregirar a
3000000, al momento en que se adaptan los sistemas se reconvierte el monto de la
cuenta mas no el monto del sobregiro bancario, es decir que ese cliente podia
sobregirarse por 3000000,00 bs.F, y existen muchos casos como estos en los bancos

creando un problema tanto para le usuario como para la institucion.

Otro caso particular es, la confirmacion de pagos de los cheques, para su
cancelacion por medio de un cajero personal, de un cheque con un monto superior al
autorizado, el procedimiento seria realizar una llamada a otro cajero que esta detras
de la parte visible de la oficina y este confirma el cheque y luego procede a
desbloquear el sistema para autorizar el pago de dicho cheque, con la reconversion
los sistemas se reconvirtieron, pero no se bloquearon el pago de cheques con montos
superiores a los autorizados, permitiendo el pago de cantidades sin reconvertir, como

por ejemplo si se cobraba un cheque con 3000000 bs. pagaban 3000000,00 bs.F.
Otro problema que se presento fue en cuanto al uso de la banca electronica, al
realizar cualquier operacion por medio de este canal se corria el riesgo de perder su

operacion, por ejemplo cuando realiza el pago de las tarjetas de crédito por este canal,
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puede que el pago nunca se realice y lo que es aun peor es que no se podra recuperar
el dinero perdido porque no existiria ninguna evidencia de que fue ejecutada.

Asimismo, al realizar una transferencia bancaria por este medio electrénico, de
un banco a otro, puede que en ese tiempo en que el dinero no se encuentra en ninguna
parte (esta gravitando en la red) puede que nunca llegue de una institucién a otra,

perdiendo el dinero de dicha operacion.

Los pagos por medio de puntos de ventas, en muchos casos se efectuaron por

montos no reconvertidos ocasionando errores en las cuentas de los usuarios.

Al momento de realizar la reconversion monetaria, se reconvirtieron los montos
de las cuentas, pero no se reconvirtieron los montos que se descuentan los bancos a su
favor como por ejemplo las comisiones bancarias, interés por préstamos, entre otros.
Surgieron problemas de forma, una de ellos es cuando se pagan las cuotas por
ejemplo de un vehiculo que se adquirio a crédito, el procedimiento es que se llena una
planilla especial, el problema surge cuando el cliente va a realizar su pago con las dos
familias de billetes, se sabe que en un deposito normal y bajo esta condiciones el
usuario debe llenar dos planillas, pero en este caso no puede porque se procesaria dos
veces la misma informacion, es cuando el cajero en vez de un operacion debe realizar
dos una de canje de la moneda y una de pago de servicios, y basta solo con ver la
pérdida de tiempo que se genera en las colas de los bancos cuando un ciudadano llega
a la caja a depositar o pagar algin impuesto o servicio, sucede algo gracioso el cajero
toma el deposito y mira al usuario del banco, para decirle; "Tiene que llenar una
planilla con los bolivares Fuertes y otra con los bolivares viejos"”. Aun no se entiende

para muchos porque esta medida que se les ocurrié a los genios del BCV.

Viendo lo que sucede en la realidad: Una persona va al mercado y compra bs.F

82,00 en viveres, entrega al cajero un billete de bs. 50000,00, un billete de bs. F
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20,00, tres billetes de bs. F 2,00 y 3 billetes de bs. 2000,00. El cajero cuenta
cincuenta, setenta, setenta y dos, setenta y cuatro, setenta y seis, setenta y ocho,
ochenta y ochenta y dos, deposita el dinero en la caja de la siguiente forma: el billete
de bs. 50000,00 en la gaveta de los de 50, el de bs.F 20,00 en la de los de 20 y los de
bs. 2000,00 en la de los de 2, junto con los de bs.F 2,00, sin tener que hacer nada

especial. Cobro, entrego la mercancia y el usuario se fue feliz.

Ahora bien, en el banco donde los cajeros son profesionales y estan entrenados
para recibir billetes y monedas de diferentes denominaciones hay que llenar dos
depdsitos, pagar los impuestos en moneda nueva o llenar una planilla de canje, para
que le cambien de bs. a bs. F, supuestamente es para llevar el control, pero seria mas
facil que el control lo llevaran los cajeros del banco, separando al final de su guardia

los dos tipos de billetes y llenando un reporte para que el BCV haga los ajustes.

Se desconoce en realidad, porque la mayoria de los gerentes entrevistados
ocultaron estos acontecimientos que son de mucha importancia para los usuarios en
general, se especula que pudo ser por miedo a que pudieran conocer esto las leyes o
simplemente por que hay un ente superior que los obliga a ocultar la verdad de los

hechos.

Lo que si es cierto es que en todo el proceso de reconversion monetaria, se
incurrieron en muchos costos, que a la banca les tomara varios afios amortizar el
gasto que ellos realizaron, pero lo que en realidad va a suceder es que el 90% de la
ciudadania siempre son la parte mas afectada aunque las instituciones financieras

siempre digan lo contrario.
En todo el territorio Nacional, se vislumbro el mismo panorama que

presentaron algunas entidades del pais como por ejemplo, en Cumand, Estado Sucre,

se aprecio que las entidades bancarias laboraron hasta las 12:00 del dia del 31 de
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diciembre, y desde temprano se formaron largas colas a sus puertas. Muchos usuarios
recorrieron sin éxito algunos telecajeros, en Caracas, también se divisé que las
instituciones financieras ya mostraban en un 99% la eliminacion de tres ceros al

bolivar, aunque sucedido lo mismo que en los otros Estados del pais.

Asi mismo, en el Tigre y Anaco, no se registraron movimiento en los cajeros
automaticos de las principales instituciones bancarias, los cuales lucieron desolados y
por ello la reconversidn no se sintio, y en Puerto la Cruz se not6 que los usuarios iban
en masa a los cajeros automaticos para retirar efectivo. También los primeros dias del
mes de enero se noto en todo el Estado Anzoategui que los bancos comenzaron a
suspender todas sus operaciones electronicas (puntos de venta, Internet y cajeros),

para terminar de prepararse para el cambio del réegimen monetario.

Lo antes descrito, forma parte representativa de todo el espectaculo Nacional,
los resultados de la implementacion de la reconversion monetaria en el pais fue algo
traumatica, se puede decir, que por el poco tiempo que hubo para la concientizar y
adoptar la nueva medida, lo que si es cierto, es que las instituciones financieras
trabajan cada dia para prestar mas y mejores servicios y todos estos inconvenientes
que surgieron a raiz de la adquisicion de la nueva moneda, a un corto o mediano
plano seran superadas sin ningun contra tiempo, dando asi a sus clientes servicios de

calidad sin descuidar los aspectos legales que regulan a estas instituciones.
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CONCLUSIONES

En base al estudio realizado es posible concluir:

La Internet es el factor importante y fundamental para la implementacion de la
banca electronica, en la gran mayoria de la gama de los servicios electronicos
que se prestan por este medio, requiere de una conexion a la red ampliando de
esta manera el mercado financiero, para facilitar las operaciones bancarias que

se realiza en las sedes bancarias.

La Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC's) son las
responsables de que las instituciones financieras se hayan adaptado a los
cambios de la sociedad y hayan evolucionado, prestando asi, servicios
financieros por los medios electrénicos, provocando de esta forma, el
nacimiento de la banca electronica, la cual genera reduccion en los costos,

brinda mejores servicios y hace mas eficiente la actividad bancaria.

La banca electrdnica es un servicio prestado por las instituciones financieras, el
cual puede ser utilizado las 24 horas del dia, ya sea a través de cajeros
automaticos, puntos de ventas, comercio electrénico, tarjetas de débito y
crédito, portales de navegacion, entre otros; es automatizado y permite que el
cliente realice sus operaciones bancarias con mayor rapidez en el menor tiempo

y comodidad posible, y con recibiendo un servicio de mucha calidad.

El uso de la banca electronica tiene sus riesgos, es por eso que existe
organismos reguladores que crean medidas de seguridad cada vez més eficaces
para tratar de prevenir los delitos que se cometen por via electronica,
minimizando asi los riesgos, de modo tal que los usuarios se sientan seguros

cuando vayan a realizar cualquier transaccion por este medio.

122



e La implementacion y adaptacion que ha sufrido Venezuela por la adquisicion
de una nueva escala monetaria, a provocado grandes cambios en todos los
sectores del territorio Nacional, pero sobre todo a las instituciones financieras,
viéndose estas en la necesidad adaptar sus software para cumplir con las
exigencias creadas por el Gobierno Nacional y el BCV, para asi, poder seguir
prestando sus servicios normales y electronicos a su distinguida cartera de

clientes.

e La reconversion monetaria es implementada para fortalecer la moneda y
reafirmar el objetivo de estabilidad de la economia, en el marco de un conjunto
de politicas orientadas a fortalecer el crecimiento econdémico y el desarrollo
economico-social del pais, sin embargo, esta medida hasta ahora no ha
cumplido con su objetivo, ya que, los articulos de primera necesidad cada vez
son mas costosos por una inflacion creciente y lo que en realidad va a suceder

con esta implementacion es una pronta desmonetizacion.

¢ Se han presentado muchos problemas en cuanto a la adquisicion de una nueva
escala monetaria dentro de las instituciones financieras sobre todo en torno a la
banca electrénica, ya que luego de las adecuaciones que se realizaron en los
sistemas se notaron debilidades al realizar ciertas operaciones por medio de los
mecanismos electrénicos que se prestan a través de la banca electrénica, debido
a que los sistemas no se encontraban completamente preparados para operar
con una nueva moneda, manifestandose en los constantes reglamos bancarios.
Cabe destacar que las instituciones financieras necesitaron de mucho capital

para la adecuacién de sus sistemas.
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RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado y de acuerdo a las debilidades encontradas, se
plantean las siguientes recomendaciones tanto para las instituciones financieras como
para los clientes que utilizan los servicios bancarios por medio de la banca

electrénica:

¢ Incrementar la confianza en las personas que utilizan los medios electrénicos, a
través del disefio de nuevas politicas y medidas de seguridad necesarias, que les
permitan mantener la integridad de los datos procesados durante cada
transaccion, para que los usuarios puedan realizar sus operaciones bancarias a

través de Internet con toda tranquilidad.

e Al emplear el uso de tarjetas de Crédito y Débito se recomienda revisar la
factura para verificar si el monto es correcto, esto con el fin de verificar si el
monto indicado esta expresado en bs. F., al igual que el monto cobrado. Esta
operacion se debe realizar cada vez que se realicen transacciones por cualquier

mecanismo de banca electronica.

o Al realizar traspasos de saldos de cuentas de un banco a otro, se debe tener
sumo cuidado, ya que, los sistemas informaticos de las entidades bancarias no
son completamente confiables, debido a que aun existen fallas en los sistemas
producto a la nueva adquisicion monetaria y estos no se han adaptado
completamente, lo que se recomienda es que no se use este medio para realizar
esta clase de operaciones financieras, aunque sea por el lapso de tiempo que

dure la transicion de la moneda.

124



GLOSARIO DE TERMINOS

Adaptacién es el mecanismo por el cual un individuo acepta las condiciones y
normas de un determinado grupo y se integra para formar parte del mismo.
http://www.monografias.com/trabajos16/diccionario-comunicacion/diccionario-

comunicacion.shtml.

Agentes financieros en el modelo cliente/servidor, es la parte del sistema que
facilita el intercambio de la informacion entre el cliente y el servidor.

http://es.wikipedia.org.

Back-bone se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Linea
de transmisién de informacién de alta velocidad o una serie de conexiones las cuales
conjuntamente  forman una via con gran ancho de  banda.

http://es.wikipedia.org/wiki/Back_bone.

Back Office (trastienda de oficina) es la parte de la empresa donde tienen lugar
las tareas destinadas a gestionar la propia empresa y con las cuales el cliente no

necesita contacto directo. http://es.wikipedia.org/wiki/Back_office

Banca o el Sistema Bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que,
dentro de wuna economia determinada, prestan el servicio de banco.

http://www.totalbank.com

Banco es una institucion que se encarga de administrar y prestar dinero.

http://www.totalbank.com

Bolivar el bolivar (bs.) es la moneda de curso legal de Venezuela. Su cédigo

ISO 4217 es VEB. Establecida en 1879 como unidad monetaria, lleva el nombre en
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honor a Simon Bolivar, héroe de la independencia Latinoamericana.
http://es.wikipedia.org/wiki/bolivar.

Call Center Es una unidad funcional dentro de la empresa (o bien una empresa
en si misma) disefiada para manejar grandes volimenes de llamadas telefonicas.

http://www.inconcertcc.com/glosario/default.aspx

Canje Era la manera en que las antiguas civilizaciones empezaron a comerciar.

Se trata de intercambiar. http://es.wikipedia.org/wiki/canje.

Competitividad Es la caracteristica de una organizacion cualquiera de lograr su
mision, en forma mas exitosa que otras organizaciones competidoras. Se basa en la
capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes o ciudadanos a
los cuales sirve, en su mercado objetivo, de acuerdo a su mision especifica para la

cual fue creada. http://es.wikipedia.org/comp.

Conexién Circuito virtual de transporte que se establece entre dos programas
de aplicacion con fines comunicativos, es decir, union que se establece entre un
ordenador e Internet, normalmente a través de la linea telefdnica.

https://belenus.unirioja.es/~diberned/diccionario.htm

Cono monetario La nueva familia de monedas y billetes como resultado de la
reconversion monetaria que adelanta el Banco Central de Venezuela en coordinacion

con el Ejecutivo nacional. http://es.wikipedia.org/conomonetario.

Costos Son los gastos incurridos en la produccion, administracion y venta de
los productos 0 servicios vendidos en el periodo.

www.asimet.cl/Finanzas_Empresariales/conceptos.htm.

Dato Es una representacion simbolica (numérica, alfabética, etc.), atributo o

caracteristica de una entidad. No tiene valor seméantico (sentido) en si mismo, pero
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convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar en la realizacion de calculos o

toma de decisiones. http://es.wikipedia.org/wiki/datos

Desmonetizacion Se utiliza para nombrar, tanto la accion como el efecto de
abolir el empleo de un metal para la acufiacion de moneda. Por otra parte también
puede significar quitar a un papel moneda, o a la moneda misma, su valor legal. Por
ultimo, la palabra desmonetizacién también se usa cuando se convierte, por
fundicion, la moneda en  pasta, destindndola a  otros  usos.

"http://www.insertcdr.com/articulos/Diccionario”

Economia Es aquella que abarca todos los problemas relacionados con la
determinacion del precio de las cosas, con el analisis de actividades que implican
costes y que producen beneficios medibles en dinero, en suma, con la produccién y
distribucion de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades humanas.

http://es.wikipedia.org/wiki/econom.

Inflacion Es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precio de bienes
y servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable. Se define también como la
caida en el valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda en una economia
en particular, lo que se diferencia de la devaluacién, dado que esta Ultima se refiere a
la caida en el valor de la moneda de un pais en relacién con otra moneda cotizada en

los mercados internacionales, como el délar. http://es.wikipedia.org/wiki/inflacion.

Informacion Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendémeno.

http://es.wikipedia.org/wiki/InformaciA3n

Innovacién Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, con la intencion de ser utiles para el incremento de la productividad.

http://es.wikipedia.org/wiki/innov.
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Interfaz Dispositivo electronico entre dos soportes que permite intercambiar
informacidn entre diferentes elementos Idgicos de un sistema informatico y presentar
al usuario los resultados de la accion. http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz
(electronica).

Internet Es una red mundial de computadoras con un conjunto de protocolos, el mas
destacado. Es la red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras

interconectadas. http://es.wikipedia.org/wiki/Inter

Macroeconomia Es el estudio global de la economia en términos del monto
total de bienes y servicios producidos, el total de los ingresos, el nivel de empleo, de
recursos productivos, y el comportamiento general de los precios. La macroeconomia
puede ser utilizada para analizar cuél es la mejor manera de influir en objetivos

politicos. http://es.wikipedia.org/wiki/macroEconom.

Mercado Es cualquier conjunto de transacciones, acuerdos o intercambios de
bienes y servicios entre compradores y vendedores. En contraposicion con una simple
venta, el mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta

competencia entre los participantes. "http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado

Moneda Dinero metalico acufiado por la autoridad monetaria. Sinénimo de
dinero. En esta acepcion el término se refiere a la unidad monetaria que se usa en un
pais, tal como el franco suizo, el mercado aleman o el dolar estadounidense.

http://www.insertcdr.com/articulos/Diccionario

NTICs Son sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusién
digitalizada de informacion basados en la utilizacion de tecnologia informaética. Son
las siglas de: Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

http://www.gogle.co.ve.

Operaciones Es el método, acto, proceso, o efecto de utilizar un dispositivo o
sistema. http://es.wikipedia.org/wiki/operac.
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Politica Fiscal Es una politica econdémica que usa el gasto publico y los
impuestos como variables de control para asegurar y mantener la estabilidad
econdmica, en esta politica el Estado participa activamente a diferencias de otras

como la monetaria. http://es.wikipedia.org/wiki/finanzas.

Politica Monetaria Es una politica econémica que usa la cantidad de dinero
como variable de control para asegurar y mantener la estabilidad econémica. Cuando
se aplica para aumentar la cantidad de dinero, se le llama politica monetaria
expansiva, y cuando se aplica para reducirla, politica monetaria restrictiva.

http://es.wikipedia.org/wiki/pol.

Portales Desde el punto de vista tecnoldgico, un portal es una aplicacion Web
que permite algin grado de personalizacion para el usuario final e integra
informacidn de multiples origenes, independientemente de su fabricante o plataforma

y utiliza alguna tecnologia de componentes. http://es.wikipedia.org/wiki/.portales.

Redes Es el conjunto de recursos, tales como las lineas de transmision, enlaces
y nodos de conmutacidon, que permiten la comunicacion entre usuarios de los
terminales  (telefonos, estaciones de datos, etc.) conectados a ellas.

"http://www.insertcdr.com/articulos/Diccionario”

Retos Asunto que resulta dificil realizar o llevar a cabo. Desafio.

http://es.wikipedia.org/wiki/retos

Riesgo Es el potencial que puede surgir por un proceso presente 0 un suceso

futuro. http://es.wikipedia.org/wiki/riesgos.

Seguridad Es una preocupacion cuando se compra a través de Internet. Cada
operacion que el usuario realice por intermedio de portales estara protegida con la
mejor tecnologia disponible, es decir, la seguridad de la informacion que se transmite

entre el usuario y el Portal. https://www.pagouniversal.com.ar/TermsConditions.aspx.
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Servicio Es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas
necesidades de un cliente, es decir, es el resultado de llevar a cabo necesariamente al
menos una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es

intangible. www.definicion.org/diccionario/268

Sistema Es un conjunto ordenado de elementos que se interrelacionan entre si.

http://es.wikipedia.org/wiki/sistema.

Software También conocido como soporte l6gico, compendia todo tipo de
programas, utilidades, aplicaciones, sistemas operativos, drivers que hacen posible
que el usuario pueda trabajar con la maquina. La parte "que no se puede tocar" de un
ordenador: los programas y los datos. http://www.insertcdr.com/articulos/Diccionario

Sucursal Establecimiento dependiente de una sociedad y que actia bajo las

directrices de la sede central. es.wikipedia.org/wiki/sucursal.

Tecnologia Es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas,
conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccién de objetos para

satisfacer necesidades humanas. http://es.wikipedia.org/wiki/tec.

Telecomunicacion Es una técnica consistente en transmitir un mensaje desde
un punto a otro, es decir, es toda transmision, emision o recepcion, de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

http://www.insertcdr.com/articulos/Diccionario.

Transacciones Son todas aquellas operaciones que involucra el traslado de algo
de valor entre dos 0 més entidades, las transacciones se registran en un entorno de

informacidn de negocios (compra-venta). http://es.wikipedia.org/wiki/transsacion.
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Usuario Es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o mas bien, es
aquella persona que usa un bien o servicio publico o privado, empresarial o

profesional. www.definicion.org/diccionario/268.

Web Servidor de informacion WWW. Se utiliza también para definir el
universo WWW en su conjunto. La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial),
la Web o WWW, es un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet.
http://es.wikipedia.org/wiki/.web
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

S
\J

Tema: banca electrénica y reconversion monetaria
Curso Especial de Grado “Economia Digital”
Facilitador: Rafael Garcia.

Encuestas

¢, Realiza usted operaciones bancarias por medio de la banca electronica?

Si—— No

¢, Cual le ofrece mas seguridad?

Cajeros automaticos :
Puntos de venta
Banca telefénica .

Otros .

¢,Qué nivel de seguridad le proporciona el uso de la banca electrénica?
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Bajo —— Medio ——— Alto ——

¢, Es mas seguro el uso de la banca electronica con la implementacion de la

reconversion monetaria?

Si—— No

¢Por qué?

¢,Como ha influido en usted la implementacion de la reconversion monetaria

en cuanto el uso de la banca electronica?

Desconocimiento de proceso
Complejidad en las operaciones

Poco interés en el proceso :

139




UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

Tema: banca electrénica y reconversion monetaria
Curso Especial de Grado “Economia Digital”
Facilitador: Rafael Garcia.

Entrevistas a las instituciones financieras

¢,Como ha sido la implementacion de la reconversion monetaria en los

sistemas bancarios?

¢ Todos los Software’s han sido adaptados a la fecha establecida por el
BCV?

¢ Estos cambios trajeron consecuencias?
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¢ Los trabajadores se han adaptado al cambio de moneda?

¢, Como llevan actualmente la contabilidad del banco?

¢, Coémo afectan estos cambios a la banca electrénica?

¢, Después de la implementacion de esta politica la banca electronica es mas

utilizada?

¢, Qué nivel de costo se utilizo en la implementacion de esta medida?

¢ El nivel de reglamos por operaciones bancarias se ha mantenido igual?

¢,Cree que este cambio cubrié las expectativas planteadas por el Gobierno
Nacional y el BCV?
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Presentacién de los Nuevos Billetes

B . Parque Nacional Médanos de Coro
E ; E:'"""""m“m“"

i i ii 3 Tonina, “inia geoffrensis”

: % P E 1 - £
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Presentacién de los Nuevos Billetes

FEFEFEIEEFES m
5 ----------- Denominacion en nimeros y letras
e .W....".HH. Firmas de las autoridades del BCV
’ Pedro Camejo (Negro Primero)

REVERSO:

E t'" ................. +=0x:+ ESoUd o Macional
i

1
(LT LT e PR e e |

:-+Cuspén o Cachicamo Gigante,
: “Priodontes maximus”

143



Presentacién de los Nuevos Billetes

ANVERSD
B T I . Pais amizsor
l.-l-ll-ll-n-iu-n- m
; Denominacidn en ndmeros y letras
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' REVERSO:
E Frer s, +s++ EBEUdD Nacional
!H"""!H""H-; i I," ----------------- Enu.‘.m
S x ==+ Salto Ucaima y tepuyes Venado y Kurin
1 i (Parque Naclonal Canalma)
i i + Aguila Arpia, mw
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Presentacién de los Nuevos Billetes

. #EFETRTRARES m
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ssdeernnnanase Firmas de las autoridades del BCV

Luisa Caceres de Arismendi
: REVERSO:
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LRLLR LTS TR R E LT

= LU el LELL L
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Presentacién de los Nuevos Billetes
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Presentacién de los Nuevos Billetes
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:I-ilili-li-ll-ili m
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S5 Bl geans «sseses Firmas de las autoridades del BCV
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Presentacion de las Nuevas Monedas

Danominacion de la monada

AH‘."EHEI:-}*" REVERSO .- Pais emisor

Lineas anduladas que forman las
""" franjas de la Bandera Macional

... Ceca de la Casa de la Moneda Eacua Haciao
..... 8 estrellas de cinco puntas
-+ Afto de emisitn
ANVERSO  penominacisn de la moneda REVERSO  pais emisor

=t -
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L [ ]
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Presentacion de las Nuevas Monedas
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franjas de la Bandera Nacional
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El Nuevo Cono Monetario

Bolivares fuertes

[ -ﬂ- - e |

Bs.F. 100

Bs.F. 50

Bs.F. 20

Bs.F. 10

Bs.F. 5

Bs.F. 2

@ Bs.F. 1 (un bolivar fuerte)

@ Bs.F. 0,50 (cincuenta céntimos)

@ Bs.F. 0,25 (veinticinco céntimos)

@ Bs.F. 0,125 (doce céntimos vy medio)

@- Bs.F. 0,10 (diez céntimos)

Q Bs.F. 0,05 (cinco céntimos)

@ BsF 0,01 (un céntimo)
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AIF: G-20000110-0

TRIPTICO SOBRE EL REDONDEO EMITIDO POR EL BANCO
CENTRAL DE VENEZUELA

Una economia fuerte
Un bolivar fuerte
Un pais fuerte

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

EL HEDONDEO EN LA RECONVERSION MONETARIA

£l 21 de junio de 2007, el Directorio del Banco Central de Venezuela
aprobd las Normas que regiran 1a reexpresian y el redondeo, en la
cual se desarrollan algunos aspectos del Decrelo-Ley de Reconversidn
Manefaria para que este cambio inédito en el pais fluya de forma
sencilla.

Salo 2 decimales

La regla del redondeo empleada para la reexpresion monelaria se
aplicard con el objeto de que el precio o valor individual de los bienes
y servicios, asf como otros Importes monetarlos, se lleven a dos
decimales.

Ejemplos

Si el precio actual de un producto X es Bs. 2.052, al dividir esta
cantidad entre 1,000 para expresarla en bolivares fuertes, queda en
2052. Coma e fercer decimal es menor que 5, sencillamente se
elimina y &l segundo decimal no varia. Asi, el precio redondeada del
producto X es Bs.F. 2,05.

Si el precio actual de un producto Y es Bs. 3.438, [a division entre
mil da como resultado 3,438, Como el tercer decimal es mayor que
5, al desaparecer hay que agregarle 1 &l sequndo decimal. Entonoes,
¢l precio redondeado del producto Y es Bs.F. 3,44,

Excepciones
Para garantizar que ¢l efecto del redondeo enios precios sea minimo,
el BCV establecio unas pocas excepciones:

s Combustibles de uso automotor

o (335 Licuado del Petréleo (GLP) que s comercializa a grangl
© Sarvicios de agua, electricidad, gas mefano

« Servicios de telefonia e Internet

En todos estos casos, los precios serén reconvertidos dividiéndolos
enlre 1,000 y reflggéndolos como minimo con res (3) cifras decimales,
sin perjuicio de que pueda emplearse un nimero mayor ds decimales,
en alencién a las normas, prcticas y convenciones existentes en
la materia.

Ejemplos

Unlitro de gasolina de 95 octanos cuesta Bs. 97. Si se compran 30
litros de gasolina, el monto total  pagar es de Bs. 2.910. A partir
el 1° de enero de 2008, con fa reconversion, el precio del litro de
gasolina se reexpresard con sus fres decimales; es decir, Bs.r. 0,097
y ¢l monto total & pagar por los mismos 30 litros de qasoling serd
BsF.291.

Exhibicidn de precios

La norma establece que a partir del 1° de octubire de 2007, y hasta
que el Banco Central de Venezuela disponga lo contrario, deberdn
mostrarse, ofertarse, exhibirse o exponerse a |a vista del pdblico,
los precios de los bienes y servicios, tanto en bolivares actuales
como en bolivares fuertes, usando las expresiones y los simbolos
“Balivares/Bs." y "Bolivares Fuertes/Bs.F.", a través de habladores,
tarifarios, material publicitario o informativo, y ofros instrumentos
0 mecanismos que cumplan ka misma funcidn que éstos, ello
independientemente de los medios fisicos o electronicos empleados
para su difusidn,

No serd necesario indicar en las facturas ni en el cusrpo del produclo
los precios y montos de la transaccidn en bollvares actuales
y bolivares luerles.

Haz click en: www.reconversionbev.org.ve @
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Portales de las instituciones financieras que prestan servicios de

Banca Electronica

g Banesco - Banco Universal - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE =i e
% - |g| hitp: M banesco.com! '| |‘f|| A ‘ | ||.‘J '|
¢ o [Bgl'lﬂonune barking - Busqueda G... lgaanescn-ﬂamn Universal X I \ - Q@ O~ b Péging -~ G Herramisntas - b
-
3B |
S bBanesco
Banco 24 Horas | Productos y Sarvicios | Novedades | Agencias | Tasasy Tarifas | Solicitudes Online | Datos Econdmicos | Somos Banesco
o -
iUltimos dia
Miércoles, og de Abril de z008
Su Banco Online PRODUCTOS Y SERVICIOS
@ Personas ‘ 0 Empresas
® BanescOnline (&)}
.
® BanescOnline Fideicomiso (7} EQUE HAY DE NUEVO? I 'l
para saber mas!
® Pago Electrénico 2 Acciones Preferidas Banesco. Ultimos dias!. Sélo
hasta el 10 de abril
e CrediCarro por Internet ()
Su compra le puede salir gratis, iserdn 2.000 =
ganadores mensuales! {Protéjase
Sus datos bancarios son Vea agui el Prospecto de Oferta Publica de contra
confidenciales Obligaciones Quirografarias - el fraude
Recaudos a consignar pars la dta. Convocatoria de
CADIVI
Mas novedades...
Calculadora
s Reconversidn
AQUI ENTRE NOS... Monetaria
Mas de 11.600 Microcréditos otorgd Banca Agenda
Comunitaria Banesco Calculadora de
Retorno v

& internet oo v

Portales de las instituciones financieras que prestan servicios de

Banca Electrénica
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@ Banco Industrial de Venezuela :: - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE sl es

ﬁ: v | ntptwenew biv com ver v |l |12~
G 9 [Bglv[g; online banking - Busqusda G.. }’ Banico [ndustrialde Ven.. X l | =~ & £ - 5 Pagina v ‘e Herramiertas + b
Fe
Gobierno Ministerio Vengzuela =S
Bolivariano del Poder Popular
de Venszusls | para las Finanzas s

Nosotros Personas Empresas Ubicanos
BANCO INDUSTRIAL P
o E v E N E Z U E L A \\

Miercoles, 09 de Abril de 2008, 09:21 m
BIVNET CUENTA  ALERIA &z

et "r AHORRO s Seguidad
-
Pe Pe I’ CONOZCA SUS BENEFICIOS Bnllvar
rsonas rsonas
Naturales  Juridicas Querem‘os Inﬂirmese aquide
ofrecerte lo mejor todo este procase
#+ | Ubfcanos | para hacer tu futuro

AN no las tienes?

Z Llamanos =
0-500-BIVREAL (2487325) + Noticias del Dia ]

Atencion al Cliente

Bs_ 71 millardos entreqo el BIV a Organizaciones Comunitarias de Viviendas

-i Visitanos Con el propésito de respaldar |z puesta en marcha de los proyectos
sociales y comunitarios se liquidd siete contratos de créditos a corto

Jera. Av. Las Delicias, |

azo.
Torre Financiers, Banco P
Industrial de Venezuela

Caracas, Venazuela e Al servigio de los mas

En el marco de la realizacion de los X Juegos

Oficina Principal
Macionales se hizo entrega de varias donaciones en el

estado Yaracuy. T L
—_—
Activas i
TASAS || ™™ ANl
Pasivas | [COMISIONES Ciudad@no
Para fortalecer la integracion entre los pueblos
. . w misidn
GObItelno Por tercer afio consecutivo, el Banco Industrial de ébltat
Venezuela (BIV) articipd en  la XXV Feria B
en linea rm-a.n,mm,l(Aa e |“'"‘!‘E""@' ¥
Lista D irternzt ®00% v
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@ BBVA Banco Provincial - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE E=r= AT

GE;, w | htp e provincial comAlvzindes jsp | ‘;‘ | x_ | ||3_3:

G 9 [Bgl' | online banking - Busgueda G.. } BEY A Banco Provincial x l | - 2 p T "'l Pégina v ‘s Herramientas ~  »
Mapa | BBVA.com | Ofi Cajeros [Gontaclo cunered 2
vy Google
Banco Provincial
PARATI PARATUEMPRESA PARATUCOMERCIO CORPORATIVA INFORMACION () VIPBBVA  JOVENES
Ingresa a tu banca on-line Inicio
G) BEVA Provinet Personas
rovinet Empresas
Promociones y Novedades
Mira tode lo nueve que tenemos para ti.
DBBVA Eg:ggcg?gvlncial Tu comercio es un pasaporte Tus Tarjetas te llevan al viaje de
para el viaje de tus suefios tus suefios
G) Recursos HUmanos Consulta los cupones de la promocion Consulta los cupones de Ja
promocion
Tu eliges Ia fienda... [ Ter— {HP Pavilion al mejor precio!
SKYBOX jMosotros te Io entregamos en tu .i} e Laptop y Tablet PC! Con descuento
G Convocatoria CADIVI sy | casa' = adicional a Clientes  Provincial,
Rt N e e A R B R ° ° entrega inmediata vy garanta en
Consuits el listado de clientes M -
Listor 0 Internet ®A00% v
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