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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo, constituye un analisis del FODAPEMI como principal
promotor de la cultura emprendedora mediante el fomento de microempresarios en el estado
Sucre. Cabe destacar, que el FODAPEMI fue creado con el objeto de promover el desarrollo
de las actividades de las PYMES en el Estado, estableciendo programas de asistencia
crediticia, técnica y organizativa a través de la creacion y potenciacion de las microempresas
como principal motor para el desarrollo socioeconémico, donde nuevos emprendedores se
inician en el mundo empresarial, contribuyendo a la estabilidad y crecimiento del sector
productivo regional, ademas de ser fuente generadora de empleo. Ahora bien, a fin de
conocer la contribucion al fomento del emprendimiento, se llevd a cabo una investigacién de
tipo descriptivo con disefio de campo con el propdésito de evaluar la gestion de este ente. Para
ello, se hizo necesario la aplicacion de encuestas y entrevistas a personas relacionadas con la
institucion que hizo posible conocer que para el afio 2008 el Fondo otorg6 178 créditos que
generaron 450 puestos de empleo; contaban con una planificacion formal que indica que
alcanzaron las metas propuestas en un 90% con respecto al otorgamiento de créditos, 100%
en capacitacion por medio de talleres y 60% en asesorias ofrecidas. Son resultados
alentadores que indican el esfuerzo de este 6rgano por promover el desarrollo integral del
estado Sucre y que deben servir de aliento para apoyar la iniciativa de los artesanos,
pequefios y medianos industriales. No obstante, la falta de estrategias promociénales impide
gue nuevos emprendedores tengan conocimiento de las bondades de este organismo para
desarrollar su propuesta de negocio.

Palabras clave: FODAPEMI, Emprendedurismo, Microempresas, PYMES.



INTRODUCCION

En Venezuela, se han fijado politicas sociales destinadas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, promover el acceso a empleos con remuneracion
ajustada a la realidad, el progreso social, entre otras. Asimismo, el gobierno fijé
politicas econdmicas que permitieran estabilizar la economia, generar crecimiento
vigoroso y sostenido, abrir espacios a la inversion privada, crear empleos productivos
que permitan la inclusién social, protagonismo sociopolitico en los sectores mas
pobres; promoviendo la democratizacion de la economia con la participacion de este
sector poblacional en la gestion de nuevas unidades econémicas, fundamentalmente

asociativas y de propiedad colectiva.

En este sentido, vale acotar que en Venezuela se desarrolla la concepcién de un
Estado inclusivo para los mas desposeidos. Cada vez y con mayor frecuencia, se
conocen iniciativas de empresarios, que emprenden en el campo de los negocios.
Estas iniciativas, se enmarcan dentro del ambito de la microempresa y una parte
importante de individuos han participado en programas de formacion en oficios, para
incorporarse al mercado de trabajo a través de una empresa, para constituirse en

microempresarios o desarrollar un espiritu emprendedor hacia la empresa.

La microempresa es la expresion mas pequeria de las iniciativas empresariales o
de negocios. Cuenta con un personal que oscila entre una o dos personas de forma
mas generalizada, hasta cinco personas, lo cual ya la convierte en pequefia empresa.
Las microempresas en muchos casos, son empresas de tipo familiar, las cuales

funcionan, inclusive, en locales acondicionados en la misma casa de habitacién. Tal

1



es el caso de oficios como la costura, la reposteria, la pifiateria, transcripcion de
documentos, entres otros oficios. De alli los créditos otorgados para el desarrollo de
pequefios empresarios que han permitido de alguna manera el crecimiento econémico

e inclusion de los mas pobres en el campo de trabajo.

En este sentido, para crear microempresas se requiere de personas
emprendedoras, las cuales son necesarias para el desarrollo de la comunidad vy el
colectivo en general, y fundamentales para el desempefio de la economia de un pais.
Por ello, los microempresarios emprendedores tienen que dedicar parte de la
inversion total en investigacion y desarrollo e innovacién que da como resultado la
acumulacién del conocimiento para crear y desarrollar ventajas comparativas en sus
empresas. Los emprendedores tienen una vision ambiciosa y un carécter que
complementa y hace posible la eficiencia en la toma de riesgos para crear un
patrimonio y el crecimiento de la comunidad que lo rodea. De igual manera, el
incentivo por parte del Estado a los emprendedores microempresarios es de vital
importancia puesto que la proliferacion de las nuevas empresas propicia el

crecimiento econémico y desarrollo del pais.

En virtud de la importancia de las microempresas y los emprendedores que los
constituyen, el Estado Venezolano cre6 maltiples instituciones para fomentar en los
estados del pais la creacion de estas estratégicas formas de organizacion, tal es el caso
del estado Sucre donde se establecio el Fondo para el Fomento y Desarrollo de la
Artesania, Pequefia y Mediana Industria del Estado Sucre( FODAPEMI-SUCRE) en
el 1994, que tiene la finalidad de fomentar el desarrollo integral de la artesania,
pequefia y mediana industria, asi como iniciar aptitudes para la generacion de
empleos, democratizacion de la propiedad y aprovechamiento del capital regional y
nacional, procurando la integracién industrial, foliacion de empresarios e impulso a la

productividad y calidad de la industria.



Dada la importancia estratégica para el desarrollo econémico, crecimiento del
aparato productivo y generacion de empleo que tienen las microempresas y su
contribucion a mejorar la calidad de vida, fue relevante estudiar como las politicas
del ejecutivo nacional y particularmente del Fondo para el Fomento y Desarrollo de la
Artesania, Pequefia y Mediana Industria del Estado Sucre inciden en el

emprendimiento de ideas de negocio y su consolidacion.

De lo anterior se desprendio la finalidad de la presente investigacion que tuvo
como propédsito analizar el papel que desempefia el FODAPEMI como promotor del
emprendedurismo de microempresas en el Estado Sucre. La intencion se orienta al
analisis de las estrategias utilizadas por la organizacion objeto de esta investigacion
para la generacion, financiamiento, consolidacion y seguimiento de microempresas

regionales que respondan a necesidades del colectivo del Estado Sucre.

Este trabajo se organizo en cuatro capitulos que facilitaron alcanzar los

objetivos de la investigacion los cuales contemplan en su estructura lo siguiente:

En el primer capitulo se describen los aspectos relacionados con el problema de
investigacion, especificamente el planteo del problema y su formulacion vy
sistematizacion, los objetivos de la investigacion, la justificacion y el marco

metodoldgico utilizado para la consecucion de los objetivos propuestos.

El segundo capitulo contempla aspectos teoricos relacionados con la
microempresa, considerando a esta como el efecto directo de las acciones del
FODAPEMI, por ello su inclusion dentro de la estructura de la investigacion.

El tercer capitulo describe el Fondo para el Fomento y Desarrollo de la
Artesania, Pequefia y Mediana Industria del Estado Sucre (FODAPEMI Sucre),

sefialando las particularidades mé&s relevantes de su estructura organizativa,
3



finalidades, politicas y acciones para el financiamiento y asesoria técnica a personas
naturales y juridicas que se traducen en la generacion y consolidacion de

microempresas.

El cuarto capitulo contempla el analisis de los resultados obtenidos a través de
un cuestionario aplicado a los microempresarios beneficiados por el financiamiento
del FODAPEMI, en el cual se revela el papel de esta importante instituciébn como
promotor de la cultura emprendedora y el fomento de microempresarios, Yy
posteriormente se sefialan algunas consideracion al Fondo para mejorar su radio de
accién en la region y consolidarse como el principal ente que impulsa las
microempresas en el estado Sucre. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendacion mas relevantes derivadas de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Toda investigacion esta orientada a descubrir algo desconocido, encaminada a
la solucidn de problemas; lo cual se conoce como problema de investigacion. Segun
Arias (2006:39), un problema de investigacion “es una pregunta o interrogante sobre
algo que no se sabe 0 que se desconoce, y cuya solucion es la respuesta o el nuevo

conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo”.

Cuando el investigador se siente identificado con un problema que
posteriormente sera objeto de estudio, es necesario evaluar con anterioridad, un
conjunto de aspectos que pueden incidir en su seleccién. Los mismos estan
relacionados con: la preferencia, motivacion e interés personal que se puede tener
frente al problema; su importancia y significacién, la facilidad que desde el punto de
vista tedrico y préactico, se tiene para manejarlo y desplegarlo, y el tiempo que se
dispone para desarrollarlo. Al respecto, Balestrini (2002:59), plantea que la forma
mas directa para determinar un problema de investigacion es: a través de preguntas,
lo suficientemente precisas. Existen distintas maneras para formular un problema de
investigacion. Esta formulacion dependera de los propoésitos generales de la
investigacion y de la complejidad de la misma. Sin embargo, se tiene que enfatizar
que cualquier planteamiento o formulacion del problema de investigacion, debera
estar sustentado por un: pre-diagndéstico de la situacion, la delimitacion de preguntas
de investigacion lo suficientemente precisas y concretas, la incorporacion de
fundamentos tedricos coherentes, apoyo tedrico por datos de estudios realizados en

otras investigaciones, o por estudios efectuados por el propio autor del proyecto.



Tanto Arias (2006) como Balestrini (2002) tratan de explicar la importancia que
se tiene al abordar un problema, el cual es el punto de partida para desarrollar un
trabajo de investigacion. Si no se tiene claro el problema a investigar no se podran
formular las preguntas pertinentes y darle la solucion al mismo. Estos autores ponen
especial relevancia en que se debe estudiar el problema, y analizarlo para asi tener un
conjunto de conocimientos que ayudard a descubrir la esencia de un problema de
investigacion y, de esta manera, se puedan formular las interrogantes de forma

objetiva y precisas para su posterior solucion.

1.1 El Problema de la Investigacion

En América Latina y el Caribe, los negocios microempresariales surgen como
una respuesta a las necesidades de ingresos y a la falta de oportunidades adecuadas en
el mercado laboral tradicional, donde reemplazan cada vez mas al empleo no
calificado y temporal en actividades como la construccion, la mensajeria, la vigilancia
y los oficios domésticos, que se han convertido en una fuerza estabilizadora para sus
habitantes. Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) constituyen entre el 90 y
98 por ciento de las unidades productivas en América Latina, generando alrededor del
63 por ciento del empleo y participan con el 35 y hasta 40 por ciento del producto
total de la region, segun coinciden los més recientes estudios de organismos como el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Comision Econémica
para America Latina (CEPAL: 2004).

En Venezuela a partir de 1994 se inicié una nueva etapa para el sector artesanal
y microempresarial, donde el Estado Venezolano fijé politicas sociales dirigidas a
fomentar la creacion de microempresas que permitié la proliferacion de pequefias
empresas donde surgieron: artesanos, musicos, deportistas, guias recreacionales o de
turismo, mecanicos, peluqueras, entre otros, que mediante la formacién impartida por

instituciones especializadas han participado en programas de creacion de oficios; para
6



trabajar en una empresa, constituirse como pequefios empresarios o simplemente para

desarrollar una cultura emprendedora en la empresa.

Asimismo, en el Estado Sucre, la falta de asistencia técnica y financiera que
presentaba el sector de la artesania, pequefia y mediana industria, dio paso a la
creacion en el afio 1994 del Fondo para el Fomento y Desarrollo de la Artesania,
Pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI) para encauzar su crecimiento mediante
la asistencia técnica y financiera, y de esta forma promover el desarrollo econémico y
social de la region. Dicho acontecimiento ha significado un factor determinante en el

crecimiento de las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) en el ambito estatal.

Es importante destacar que el FODAPEMI, se cre6 con el propdsito principal
de promover y estimular la actividad creadora de los artesanos, pequefios y medianos
industriales como sector organizador, cuya responsabilidad de objetivos debera estar
determinada en los programas y estrategias que el Estado establezca, atendiendo las
particularidades de las areas mas resaltantes de su desarrollo (Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria del estado Sucre y su
Reglamento: 1998). Dicha iniciativa es de gran importancia para el Estado, ya que la

situacion econdmica actual ha afectado las PYMES.

Actualmente, la economia del pais ha generado que las PYMES en la ciudad de
Cumana confronten problemas de subsistencia, no sélo debido a la caida y la
disminucion de las ventas, sino a la falta de vision gerencial que le permita ser mas
competitivas. Ademas, el nimero de grandes empresas ubicadas en la ciudad y en el
Estado Sucre no es significativo; tan solo en la capital sucrense, segin la Camara de
Comercio existe alrededor de veinte empresas de esta magnitud, entre las que se
puede mencionar Toyota, Alimentos Margarita del Grupo Polar, Conmetasa,
Naviarca, Cannavo, Avecaisa, entre otras. Las consecuencias derivadas de esta

situacion pueden afectar el grueso de la poblacion, ya que la baja en la produccion
7



conlleva al despido de los trabajadores y al aumento del desempleo, lo cual aumenta

la pobreza (Revista venezolana de gerencia: 2002).

Las consecuencias derivadas de esta situacion pueden afectar el grueso de la
poblacion, ya que la baja en la produccion conlleva al despido de los trabajadores y al
aumento del desempleo, lo cual aumentaria la pobreza (Revista venezolana de
gerencia: 2002.). Para evitar tales condiciones es imperante generar estrategias que
permitan dinamizar el aparato productivo de la region y generar bienestar social en la

colectividad.

Para contrarrestar esta realidad, el FODAPEMI surgié con la finalidad de
brindar a las personas interesadas en incursionar en la creacion de microempresas,
rapidez en el logro de los créditos solicitados y obtencion de recursos financieros a
bajo interés, asi como la integracion de sus unidades de produccién al mercado de
consumo regional, y por consiguiente, la promocion de sus productos en mercados
nacionales e internacionales. Aspecto que contribuye con el incremento de la
capacidad administrativa y gerencial de las PYMES, y por ende con la disminucion

de los costos de produccidn, comercializacion y venta.

Cabe senalar, que el apoyo y las facilidades de financiamiento que ofrece
FODAPEMI al empresario sucrense no son bien conocidos, y conllevan a realizar una
investigacion que permita conocer cuéles son las actividades desarrolladas por este
organismo para contribuir al aumento de la creacion de microempresarios en la

region, conducentes a incentivar la economia y el aparato productivo regional.

Dado lo anterior, la investigacion se orientara a dar respuesta de las siguientes

interrogantes:



¢Cual es el papel del FODAPEMI como principal promotor de la cultura

emprendedora mediante el fomento de microempresarios en el Estado Sucre?

¢Qué politicas implementa el FODAPEMI para fomentar el emprendimiento de

microempresas?

¢Qué sectores econdmicos tienen prioridad para el financiamiento a través de

créditos o microcréditos?

¢Cual es perfil de las personas que deben optar al financiamiento por parte del

FODAPEMI para la constitucion de una microempresa?

¢Qué requisitos se requieren para optar al financiamiento de ideas de negocio

en el estado Sucre?

¢Cdémo contribuye FODAPEMI a mejorar la economia del estado Sucre?

¢Qué estrategias utiliza FODAPEMI para promocionar, fomentar y consolidar

la generacion de microempresas en el municipio Sucre?

¢Qué ventajas y desventajas se derivan de las politicas de emprendimiento de
microempresarios por parte del FODAPEMI?

1.2. Obijetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General:

Analizar las estrategias del FODAPEMI para promover la cultura

emprendedora mediante el fomento de microempresarios en el Estado Sucre.
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1.2.2 Obijetivos Especificos:

Describir las politicas implementadas por el FODAPEMI para fomentar el
emprendimiento de microempresas?

Sefialar los sectores econdmicos que tienen prioridad para el financiamiento a
través de creditos o microcréditos?

Describir el perfil de las personas que pueden optar al financiamiento para la
constitucion de una microempresa?

Sefialar los requisitos para optar al financiamiento de ideas de negocio en el
estado Sucre por parte de FODAPEMI.

Sefialar la contribucion del FODAPEMI a la economia de la region sucrense
Sucre.

Analizar las estrategias utilizadas por el FODAPEMI para promocionar,

fomentar y consolidar la generacién de microempresas en el municipio Sucre.

Determinar las ventajas y desventajas que se derivan de las politicas de

emprendimiento de microempresarios por parte del FODAPEMI.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion busca analizar el papel que desempeiia el Fondo para el
Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI),
ya que esta promueve en el Estado Sucre la creacion de las PYMES, apoyando al
artesano regional, que lucha por independizarse econdmicamente, consiguiendo un

negocio propio.

Asimismo, en el Estado Sucre, producto de la crisis econdmica no cuentan con

una oferta que pueda absorber el alto nimero de profesionales, estudiantes, amas de
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casas, entre otros, e insertarlas en el mercado laboral. Como resultado de esta
problematica, surgen emprendedores cada vez mas decididos a crear pequefias o0
mediana empresas. Sin embargo, la mayor parte de estas personas que tienen la
motivacion y el espiritu ambicioso, son de escasos recursos, y para la materializacion

de la microempresa necesitan apoyo economico por parte del ejecutivo regional.

Del mismo modo, es evidente que la realidad sucrense, los integrantes de las
microempresas son emprendedores que desean atender una demanda de mercado,
pero que no cuentan con los recursos (financieros o de adiestramiento) para
emprender un proyecto de envergadura. “son emprendedores de bajo nivel
productivo, con tecnologia rudimentaria, nulas economias de escala, pero con

flexibilidad administrativas adaptables a las necesidades del mercado”.

Por lo cual, es de vital importancia investigar si la gestiéon del FODAPEMI, con
respecto al fomento de microempresas, capacitacion para la realizacion de nuevos
oficios ha sido eficaz y eficiente, logrando la multiplicacién de nuevos negocios y el

desarrollo microempresarial del Estado.

Es por esta razdn, que esta investigacion se realizara con el proposito de recoger
informacion precisa y veraz sobre la forma en que el FODAPEMI promueve el
emprendimiento microempresarial. De igual forma, permitira que el Estado Sucre
tenga una vision mas amplia y precisa de los requisitos para optar a créditos,
capacitacion, politicas de financiamiento, y otros datos de interés que permitan la
proliferacion de pequefios empresarios que daran paso a el crecimiento econémico del
Estado.

A nivel profesional facilitard ejercitar los conocimientos tedricos
metodoldgicos adquiridos en la formacion profesional. Finalmente, esta investigacion

servira de base o guia a otras investigaciones que deseen ampliar la tematica
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estudiada; asi como también, proporcionar informacion valiosa a los estudiantes
recién egresados de la Universidad que deseen optar a un crédito por parte del
FODAPEMI que les permitan independizarse para tener su propia microempresay asi
proporcionar una sociedad donde todos tengan las mismas oportunidades.

1.4. Metodologia de la Investigacion

Segln Arias (2006:106) “La metodologia del proyecto incluye el tipo de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado”.

1.4.1. Nivel de Investigacion:

Segun Arias, (2006:22), un nivel de investigacion descriptivo: “Consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

De acuerdo a lo anterior, el nivel de investigacion empleado fue descriptivo, ya
que se describieron los procesos y actividades que se llevan a cabo en FODAPEMI,
asi como las politicas de financiamiento que ellos otorgan a los microemprendedores

del Municipio Sucre del Estado Sucre.

1.4.2. Disefio de la Investigacion

Segun Arias (2006:26) el disefio de investigacion se define como la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. Asimismo,

indica que éstos son los siguientes:
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La investigacion documental: es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos.

La investigacion de campo: es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion planteada, cuyo objetivo central esta
referido al analisis del papel del FODAPEMI como principal promotor de la cultura
emprendedora mediante el fomento de Microempresas en el Estado Sucre; se aplico
un disefio de campo, ya que se aplicaron técnicas de recoleccion de datos en forma
directa a la unidad en estudio, es decir, a las microempresas financiadas por el Fondo
para el Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria (

FODAPEMI), a fin de obtener datos de interés sobre el tema estudiado.

De igual forma se hizo uso del apoyo documental, ya que se consultaron
textos, paginas de internet, leyes, reglamentos, y otras reservas de informacion

relacionadas con el tema de estudio.

1.4.3. Fuentes de Informacion

Para el desenvolvimiento de esta investigacion se utilizo las siguientes fuentes

de informacion:
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Fuentes Primarias: La fuente se dice que es primaria debido a que la
informacion presentada se tomo de manera directa mediante: entrevistas, observacion
directa, cuestionarios. Por lo tanto, con respecto a la investigacion se realizaron
entrevistas a los directivos del FODAPEMI y microemprendedores financiados por

esta institucion a fin de obtener datos de interés sobre el tema investigado.

Fuentes Secundarias: Entre las fuentes secundarias se pueden mencionar:
textos, documentos, reglamentos, leyes, entre otros, es decir, que para complementar
el trabajo de investigacion se obtuvo informacion mediante la revision documental de

textos relacionados con el tema investigado.

1.4.4. Poblacién y Muestra

e Poblacion.
Segun Arias (2006:81), el término poblacion puede ser definido como: “Es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

En la presente investigacion las unidades de andlisis objeto de observacion o
estudio, fue el total de microempresas financiadas por el Fondo para el Fomento
y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI)
Estado Sucre; la cual asciende a 300 empresas, constituyendo la poblacion de
estudio para la investigacion planteada y sobre la cual se generalizaran los

resultados.

e Muestra.
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La muestra objeto de investigacion fue de veinticinco (25) microempresas que
han recibido financiamiento del FODAPEMI, las cuales se extrajeron de la
poblacién de manera aleatoria y simple, contemplando como método el
muestreo intencional, el cual constituye una estrategia no probabilistica valida
para la recoleccion de datos, en especial para muestras muy especificas en las

que el investigador tiene especial interés.

1.4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006:53), las técnicas de recoleccion de datos son: "las distintas
formas o maneras de obtener la informacién y los instrumentos como los medios que

se emplean para recoger la informacién”.

Para obtener la informacidn pertinente de esta investigacion se utilizo las
fuentes de investigacion primaria y secundaria; las entrevistas, la consulta
bibliografica la observaciéon directa y cuestionarios orientados esencialmente a

alcanzar los fines propuestos para desarrollar el tema en estudio.

En lo que respecta a la entrevistas estas fueron de tipo no estructurada, la cual
permitieron obtener informacion sobre el tema de investigacion, a traves del contacto
directo con los altos directivos del Fondo de Fomento y Desarrollo de la Artesania
Pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI).

Igualmente, se empled para el andlisis las fuentes documentales. Estas

permitieron abordar y desarrollar los requisitos de la perspectiva tedrica que facilitd

el estudio y desarrollo del tema investigado.
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1.4.6. Técnicas de Procesamientos de la Informacion
Para obtener la informacion de esta investigacion se utilizaron las siguientes

técnicas:

Entrevistas no estructuradas: permitieron recabar informacion acerca de los
contenidos practicos existentes en torno al tema tratado, a través del contacto directo
con los involucrados en los procesos desarrollados en el Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Artesania Pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI)., en el estado

Sucre, asi como expertos en el area objeto de investigacion.

Entrevistas estructuradas: mediante el disefio de un instrumento (cuestionario)
que facilito recabar informacién relacionada con el objeto de investigacion. Este
cuestionario se oriento a indagar sobre aspectos relacionados con los servicios de
financiamiento y asesoria que brinda el FODAPEMI, para posteriormente obtener
elementos de analisis que permitieron conocer la contribucion de esta institucion al

fomento del emprendimiento de microempresas.

Técnicas de fichaje: permitieron recabar informacion acerca de los contenidos
tedricos existentes en torno al tema tratado. Esta técnica se aplico a través de la
elaboracion de los tipos de fichas que se mencionan a continuacién: Bibliogréfica,
con el propdsito de realizar una clasificacion de todos los documentos relacionados
con el tema objeto de estudio; De trabajo, con la finalidad de recolectar textualmente
las ideas o comentarios de autores reflejados en libros, obras publicadas y todo tipo
de documentacion referida a la investigacion; De resumen, con el objeto de sintetizar
aspectos basicos provenientes de textos u otros escritos originales; Técnica del
subrayado, para localizar los puntos principales o relevantes de la investigacion.
Técnicas de analisis de contenido, con el fin de explorar ideas, criterios, enunciados
particulares, y valorar su vinculacién con la problematica planteada en esta

investigacion.
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1.4.7. Analisis e Interpretacion de la Informacion

Segln Arias (2006:111), las técnicas de procesamiento de la informacién se
define como “las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se

obtengan: Clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera necesario”.

Al respecto, Bavaresco (2006:172), sefiala que: “el analisis e interpretacion
consiste en analizar e interpretar determinadamente los datos después de ser

preparados”.

Por lo tanto, en esta investigacion para el andlisis y procesamiento de la
informacidn se hizo uso de la estadistica descriptiva a través de la tabulacién y
posterior determinacion de valores absolutos, porcentuales, prondsticos, etc. Luego,
estos datos se presentaron en cuadros y graficos que facilitaron el analisis y su

interpretacion que dieron origen a las recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO II
GENERALIDADES DE LAS MICROEMPRESAS

Capitulo I1. Describe aspectos generales de las Microempresas que sustentan las

bases teoricas de la investigacion.

2.1. Antecedentes de las Microempresas en Venezuela

El financiamiento a los microempresarios populares en Venezuela, tiene antece-
dentes que se remontan a los inicios mismos del régimen politico-econdmico demo-
créticorepresentativo pospérejiminista que, cuarenta afios después, se desmoriond a
causa de las promesas no cumplidas por el proyecto modernizador posgomecita y la

democracia tal cual se practico en Venezuela entre 1958 y 1998.

En efecto, en 1959 se inaugurd la linea de crédito a las iniciativas econémicas
de los artesanos y pequefios industriales, con la creacion de la Comision Nacional de
Creédito al Artesanado y la Pequefia Industria; sin embargo, ya en 1961 ésta fue
restructurada de forma tal que las artesanias desaparecieron como objeto de financia-
miento, en tanto que la pequefia industria fue articulada a la légica de la mediana
industria; en consecuencia, aquella Comision pas6 a ser denominada Comisién Na-

cional de Financiamiento a la Pequefia y Mediana Industria.
Trece afios después, en 1974, al influjo de los primeros sintomas de crisis infla-

cionaria y debido a su desfinanciamiento, dicha Comision fue clausurada por el go-

bierno de Carlos Andrés Pérez y sustituida por lo que hoy conocemos como Cor-
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poracion para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria o Corpoindustria (Mi-
lano, 1997:11-38).

A partir del mismo afio de su creacion, ésta y la Fundacion para el Desarrollo
de la Comunidad y Desarrollo Municipal (Fundacomun) —creada afios antes-,
comenzaron a ejecutar de manera descoordinada, entre otros programas de mayor
relevancia sociopolitica y econdmica, sendas lineas de microcrédito las cuales, al
margen de mecanismos de capacitacion y asistencia técnica, estuvieron dirigidas a
las, en aquel entonces denominadas sin pretensiones de teorizacion en Venezuela,
organizaciones econdmicas de base; asimismo, fundamentadas en la teoria de la mar-
ginalidad (Quijano y Weffort, 1974; Lomnitz, 1975) y en la nocion ambigua del
denominado sector informal urbano (Tokman y Klein, 1979; Barrantes, 1990).

Para 1987 y en coincidencia con el cierre del primer ciclo de la mayor recesion
que aun sufre Venezuela, dichos programas estaban técnicamente desfinanciados; por
esta razén y por comprobada ineficiencia, corrupcion y clientelismo fueron
clausurados en 1988 (Iranzo, 1989a y 1989b).

En 1986 el Centro al Servicio de la Accién Popular (CESAP) relanz6 un
proceso que venia siendo sistematizado desde 1976 y formalizd la creacion la primera
experiencia civil en el area del financiamiento de microemprendimientos populares
en Venezuela. En 1987 la Fundacion Eugenio Mendoza también formalizd la
creacion del segundo programa civil de apoyo a la microempresa popular, el cual
venia operando desde el afio anterior. Dos proyectos seminales de lo que hoy es el
promisorio Banco de la Gente, una creacion de un grupo de organizacion civil de
desarrollo social, un banco privado y organismos multilaterales. En 1988, se creo el
primer programa regional de crédito a artesanos, dependiente de la gobernacion de

Lara.
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En mayo de 1987, en coincidencia con el inicio del breve repunte econémico de
1987-1988, el gobierno de Lusinchi cred el Fondo de Cooperacién y Financiamiento
de Empresas Asociativas, mas conocido como Foncofin (Iranzo, 1989c; Barrantes,
1989, 1995 y 1997), una fundacidn civil sin fines de lucro y con personeria juridica,
adscrita al Despacho ministerial de la Familia que tuvo vida atil entre 1986-87 y 2000

cuando fue abosrbido por el actual Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

Su creacion se produjo como cristalizacion de los lineamientos normativos del
Sétimo Plan de la Nacidn. Segun éste, el pais requeria de un ente gubernamental que
planificara y orientara programas de crédito, capacitacion, asistencia técnica,
transferencia tecnoldgica y fondos de garantia; ello, a fin facilitar el desarrollo de las
denominadas empresas asociativas e informales urbanas y marginales, con especial
énfasis en las emprendidas por jovenes y mujeres que, segun se establecia en los
ambitos académicos y oficiales, estaban marginados o fuera del proceso de
revaloracion del capital, razén por la cual era necesario propiciar su desmarginacion y
desinformalizacion, mediante su reincorporaciéon formal y expedita al sistema de

produccion economica.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo del seis de mayo de 1987, sus objetivos

fueron los siguientes (Gaceta, 1987):

OBJETIVO GENERAL:

"Promover, fomentar y dar asistencia, técnica, financiera y legal para la
formacion y desarrollo de pequefas unidades de produccién operadas por familias de
escasos recursos economicos, a fin de generar empleo e ingresos apoyando

especialmente a jovenes y mujeres que se encuentren en tal situacion.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Desarrollar actividades de promocion y fomento de pequefias unidades de

produccion.

Brindar el apoyo técnico, financiero y legal necesario para el desarrollo de

pequerfias unidades de produccion.

Identificar y evaluar las condiciones reales de acceso del programa productivo
de las familias de escasos recursos y dentro de éste, prioritariamente de las mujeres y

jévenes rurales y urbanos.

Brindar apoyo para la formulacion y desarrollo de proyectos de carécter econo-

mico para el grupo familiar.

Promover acciones con los sectores publicos y privados para el mejor cumpli-

miento de los fines sefialados.

No obstante la claridad de su mision y objetivos, Foncofin no conto con los
dispositivos estratégicos y operativios de planificacion, investigacion, informacion y
comunicacion, control y seguimiento, evaluacion y sistematizacion de experiencias

que le hubieran permitido ejercer dominio sobre sus propias variables de libertad.

Es la razon por la cual el arco temporal que va desde su creacion hasta su
clausura en 2000, Foncofin estuvo articulado a tres grupos de poder tecnopolitico
constituidos heterogéneamente en torno a tres términos que, siendo mas com-
plementarios de la que sus agentes estaban dispuestos a aceptar, fueron asumidos
como excluyentes: Economia Asociativa, Economia Popular y Economia Solidaria
(Minfon, 1884a, 1984b), a los cuales debemos agregar hoy el término de Economia

Social acuiiada por el actual gobierno.
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A cada uno de estos términos correspondidé una propuesta programatica, por
cuyo medio se procuré causar determinados impactos socioecondémicos en el modo y
calidad de vida de los agrupamientos sociales objeto de sus respectivos servicios. Asi,
a Economia Asociativa correspondid el Programa de Insercion del Joven y la Mujer
de Escasos Recursos al Proceso Productivo, que tuvo vida Util durante los dos ultimos
afios del gobierno de Lusinchi; a Economia Popular se le dot6 del Programa de
Apoyo a la Economia Popular, cuya vigencia abarcé el segundo periodo
gubernamental de Carlos Andrés Pérez y el primer afio del segundo gobierno de
Caldera; y a Economia Solidaria se le transfirio el Programa de Fomento a la
Economia Solidaria, puesto en marcha a principios de 1995 y cuya vida util se
prolongé hasta mediados de 2000, afio en que Foncofin fue clausurado por

ineficiencia, inoperancia y partidizacion.

Para 1998, Foncofin habia suscrito unos ciento treinta convenios con setenta y
cuatro entidades: diez gobernaciones de estado, cinco alcaldias o fundaciones
adscritas a éstas; siete corporaciones de desarrollo regional, quince cooperativas de
primero y segundo grado, y treinta y siete organizaciones civiles de desarrollo social
las cuales financiaron y capacitaron a individuos, grupos y comunidades en las areas
de la produccién a pequefia escala y del consumo popular en todo el territorio

nacional.

Estas entidades originaron ciento dieciséis convenios por un moto de Bs.1.557.-
539.234,45 entre 1992-1993 (Foncofin 1994), y entre 1995 y 1998 una suma menor a
los mil quinientos millones de bolivares (el resto de los doce mil millones de

presupuesto se encontraban ganando intereses bancarios desde 1995).

No obstante; las insuficiencias de la inversién social resefiada, Foncofin
beneficié por via delegada en cooperativas y organizaciones civiles de desarrollo

social, a cerca de quince mil microempresarios(as) con préstamos a tasas del
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mercado, capacitd a cerca de treinta mil personas, generando aproximadamente
treinta mil empleos, y beneficiado a quinientos cincuenta mil familias (dos millones y
medio de personas aproximadamente) a través de las Ferias de Consumo Familiar y

las Unidades de Compra al por mayor.

Como es facilmente observable, estos logros resultan pirricos si se considera
que para 1992 -cuando el indice de informalidad alcanzaba el 39.6% de la poblacion
econdmicamente activa (OCEI, 1992)- se requeria invertir $1.076.499.000 (no menos
de setecientos mil millones de bolivares de 2001) para atender una demanda potencial
proveniente de unos 388.294 microempresas que no incluian ni buhoneros ni cuentas
propias urbanos ni rurales (Lopez, 1992). Una suma que nueve afios después, cuando
la mal Ilamada informalidad ha remontado el 51% de la poblacién econémicamente
activa y el desempleo abierto al 15% de la poblacién econdmicamente activa (OCEl,
2001), ha debido incrementarse abruptamente entre novecientos mil millones y un

millén de millones de bolivares.

Lo anterior revela que el estado venezolano ha realizado una larga inversion
inicial que pudiéramos caracterizarse como insuficiente y de muy alto costo, en

especial si consideramos lo siguiente:

El total de créditos otorgados directamente por Foncofin durante los cinco afios
que estuvo en operacion este tipo de ejecucion, fue de quinientos dieciséis, lo cual
suma un promedio de ocho créditos por mes con una tasa de morosidad del 82%,
utilizando una némina de una treintena de empleados en 1987-1988 y alrededor de
cien al momento de la clausura de dicha linea (Barrantes, 1995; 1997).

El nimero total de convenios suscritos con las organizaciones oficiales y civiles
de desarrollo social entre 1990 y 1998 fue de ciento treinta, sea, un promedio de un

convenio firmado y una solicitud de convenio recibida por mes, utilizando una
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nomina que oscilo entre cien al inicio del decenio y no menos de ciento cincuenta

personas al momento de su clausura.

Asimismo, se puede caracterizar como ayuna de un pensamiento estratégico de
corto, mediano y largo plazo. Esto por cuanto su tasa de retorno no puede ser ya
visualizada, pero no porque el Fondo haya sido clausurado sin que hasta hoy se sepa
gue haya intervenido el Tribunal de Salvaguardia del Patrimonio Nacional, si no,
porque una evaluacion tal tiene, al menos, dos exigencias:

Voluntad politica para realizar estudios evaluativos sistematicos, metodicos y

objetivos que sean organicos a la politica misma de apoyo a la Economia Popular.

Dicha inversion inicial (a la que habria que agregarle la inversion en capital
social, humano e institucional) no es facilmente cuantificable ni puede ser reducible
al simple rendimiento econdmico ni a la cantidad de convenios firmados y créditos o-

torgados.

Y a este Gltimo respecto, se puede apuntar un dato sobre el cual se hace un
Ilamado de atencion en otros lugares (Barrantes, 1995; 1997), pero que hoy adquiere
mayor relevancia, puesto que estad expresando una realidad que también ha

preocupado a muchas organizaciones civiles de desarrollo social.
2.2 Definicion de Microempresa.

Una microempresa, segun la Unidn Europea, es aquella cuyos empleados no
superan el nimero de diez, o que su facturacion no sea mayor a dos millones de euros

anuales. Las pequefias empresas tienen entre 11 y 49 trabajadores y las medianas
entre 50 y 249.
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En los paises de América Latina se denominan PYMES, comprendiendo
pequefias y medianas empresas. Este concepto de microempresa rige desde el 1 de
Enero de 2005, con el fin de aumentar la seguridad juridica de estas empresas y

disminuir su riesgo alentando la inversion.

La OTI (Organizacién Internacional del Trabajo), considera como
microempresa a aquellos cuyos empleados no sean mas de diez, incluyendo al
microempresario y sus familiares, remunerados 0 no. Son de constitucion informal, y

el nivel de educacién del microempresario no debe superar la escolaridad media.

Segun Pickley (1995:18), las pequefias y medianas empresas (PYMES) pueden
ser definidas como “aquellas que ocupan un cierto nimero de personas y se
desenvuelven en el mercado local”. Aungue este concepto no es absoluto, ya que cada

pais determina que caracteristicas deben presentar para ser reconocidas como tales.

Ahora bien, independientemente de su definicidn, es bien conocido en todo el
mundo la importancia que tienen las PYMES como medio para impulsar el desarrollo
econdémico y social de una nacién; ademas, de elevar el ingreso, democratizar la
riqueza, ser fuente generadora de empleo y de suministros de bienes intermedios e
insumos para la gran empresa. A la vez que se constituye en el centro de
entrenamiento y formacion de cuadros empresariales, técnicos y obreros asi como

transformadora de materia prima (Gémez: 1996).

Literalmente el termino microempresa puede definirse de la siguiente manera:
micro significa lo mas pequefio posible y empresa “es una unidad productiva de
bienes y/o servicios dirigida a satisfacer necesidades y deseos en un segmento

determinado de consumidores, para obtener una utilidad”. (Gonzalez, Pag. 5).
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Sin embargo, el término tiene un sentido mucho mas amplio si tenemos en
cuenta la multiplicidad de criterios y opiniones que se conciben en este ambito. En tal
sentido, citaremos algunos conceptos de microempresa de importantes organismos y

tratadistas del area, los cuales la definen como:

“Pequefas unidades que participan en el proceso productivo global, realizando
un conjunto heterogéneo de actividades que presentan caracteristicas que las
diferencian del sector moderno, manteniendo entre ellos rasgos comunes”. (Pifiate y
Vivas, 1995).

De acuerdo a la estrategia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), una
microempresa es un negocio que carece de acceso adecuado a servicios financieros
comerciales en todos los campos de la actividad econdmica (incluido el comercio, la
agricultura, la manufactura y los servicios), que desde el punto de vista cuantitativo
tiene hasta diez (10) empleados y con activos totales equivalentes a US$20.000.
(Berger y Guillamon, 1997).

“Persona juridica, que bajo cualquier forma de organizacién o gestion
productiva, desarrolla o tenga iniciativa para realizar actividades de comercializacion,
transformacion y produccion industrial, agricola o artesanal de bienes. Debera contar
con un total no mayor de diez (10) trabajadores y trabajadoras o generar ventas
anuales hasta por la cantidad de nueve mil unidades tributarias (9000 UT)”. (Decreto
con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro
financiero; 2001, Pag. 4).

“Toda estructura productiva que cuenta con un maximo de cinco(5) empleados,
dirigidos por los duefios que también forman parte del personal, se focalizan en
pequefios locales donde elaboran sus bienes y/o ofrecen sus servicios”(Instituto

Nacional de Estadistica, INE).
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Teniendo en cuenta estos conceptos, concluimos entonces que una definicion
gue armonice y se adapte a cualquier condicion, debe necesariamente desechar todo
parametro cuantitativo, como por ejemplo: nimero de trabajadores y volumen de
ventas, ya que en esencia son de caracter subjetivo. En consecuencia, definimos

microempresa como:

La unidad econémica méas pequefia, conformada por un minimo muy reducido
de trabajadores y dedicada a realizar actividades de produccion, comercializaciéon y
prestacion de servicios; ademas, esta dirigida por su duefio quien ejecuta todas o casi

todas las funciones administrativas y operacionales.

2.3. Caracteristicas de las Microempresa.

Para la Asociacion For Entreprises Opportunity (AEO), una microempresa es

un negocio que se caracteriza por:

Tener cinco(5) o menos empleados suficientemente pequefio que solo necesita
para iniciar un capital de $35.000 o menos; la mayoria de las microempresas crean
trabajos para el duefio y frecuentemente para otros miembros de la familia; algunos
negocios crecen grandemente, empleando otros miembros de la comunidad,;
desarrollan actividades como servicios de reparacion, servicios de limpieza, comidas
especiales, joyas, artesanias, textiles, tecnologia en computacion, productos y
servicios ambientales.(AEO, 2004).

El capital de trabajo es reducido en comparacion con el de la pequefia, mediana
y gran empresa; generalmente estd comprendida entre (1.000-5.000 s.f.) y

administrado por el duefio o los duefios de la organizacion.
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Las fuentes de financiamiento que posee provienen de los ahorros familiares, de
los créditos de los proveedores que han depositado su confianza en el pequefio
empresario y, por su puesto de los créditos otorgados por instituciones promotoras del
desarrollo de la microempresa y entes financieros publicos o privados.

El volumen de produccién es reducido en comparacion con los volumenes de
produccion de una pequefia, mediana y gran empresa y sus ventas anuales no exceden
de nueve mil unidades tributarias (9.000 UT).

Posee una estructura poca jerarquizada e informal debido a que su organizacion
es muy simple. Esto significa que en la microempresa existe una escasa division
técnica de trabajo y el duefio ejecuta todas o casi todas las funciones administrativas,

de produccion y mercadeo.

La organizacién cuenta con poca o deficiente infraestructura; generalmente
funciona en la misma casa de familia o en un pequefio local. Ademas, utiliza

maquinarias y equipos poco sofisticados.

Cuenta con un mercado limitado, generalmente local. Constituido por la
comunidad en general, el barrio, calle o sector donde se ubica la microempresa.
Rengléon a parte son los centros turisticos, refiriéndonos a microempresas de
servicios, que por razones obvias su mercado es exclusivamente foraneo,
representado por los turistas que vienen en animo de disfrutar de los distintos

escenarios y atractivos de la regios donde esta ubicada la misma.

La mayoria no poseen formalizacion juridica. Esto se debe a que algunas
microempresas no cuentan con los recursos econdémicos indispensables para tal
efecto, otras no reciben el debido asesoramiento y la mayor parte, simplemente, le

resta importancia al asunto, por considerar que formalizar su negocio solo
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complicaria las cosas en términos de aumentar los gastos por impuestos y

obligaciones legales.

Otras de las caracteristicas de la microempresa tienen que ver con el proceso
productivo, la comercializacion y la administracion del negocio, en el cual prevalece
la produccion por encima de las otras fases de la actividad de la empresa; tienen
métodos sencillos de promocidn, el microempresario es quien vende directamente a
loa consumidores, la falta de conocimiento de los costos reales de la empresa lleva al
microempresario a fijar los precios no en base a los costos reales, sino a la
competencia lo que puede llevarlo a las perdidas o a escasos margenes y la deficiente
organizacion de la contabilidad y las finanzas producen una confusién entre los

recursos de la empresa y los de la familia.

Como resultado del empirismo en el manejo del negocio vy la falta de registros y
controles administrativos un gran numero de microempresarios desconocen la
situacion real de la empresa no sabiendo si sus negocios estan produciendo pérdidas o
beneficios. (De Asis, Labia, Matdis y Sota, 2000).Segin ellos existen dos
consideraciones importantes a la hora de favorecer los programas de
microfinanciamiento: el lugar de implementacion y la existencia de otras
necesidades, ademas del crédito. La primera condicion consiste en oponer la
necesidad de favorecer programas en el medio rural o en el medio urbano. Y la
segunda se refiere a que se debe combinar como en muchos de los programas de
apoyo en América Latina el microcrédito con programas de capacitacion. Otros de los
problemas importantes radican en la falta de informacion de los microempresarios de
los mecanismos de apoyo que existen y de las obligaciones legales que tienen que

cumplir.
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Esta caracteristica es notoria en paises como Venezuela en que los mecanismos
de financiamiento y sus legalidades son desconocidos por gran parte de los

microempresarios existentes.

2.4. Importancia de las Microempresas.

En Venezuela la realizacion de politicas publicas orientadas al sector informal
comenzaron a tener importancia a partir de la década de los ochenta (80). Epoca en la
cual se dio un incremento del desempleo, de la pobreza y un aumento de las
actividades econdémicas informales, entre otros, producto de la situacién econémica
(recesién econOmica, la caida de los precios del petrdleo y los cambios en las
politicas econémicas del estado).

En este proceso en el que el Estado comienza a atender esta situacién y a
enterarse en el sector informal y en especial en las unidades de pequefias escalas
(microempresas) originando con ello discusiones sobre las politicas sociales que

deben ponerse en practica para atender este sector.

A partir del afio 1989, es cuando el Gobierno Nacional a traves de la Comisiona
Presidencial para el enfrentamiento de la pobreza decide incluir el programa de apoyo
y promociona a la economia popular como parte de sus politicas sociales (Romero,
1994).

En el actual periodo presidencial venezolano y a partir de la vigencia de la
Nueva Constitucion Nacional (1999), se plantea como una de las mas amplia lineas
de politica publica el desarrollo de la economia social, con estrategias

microfinancieras para su puesta en practica.
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La microempresa desempefia un papel fundamental en la economia nacional,
porgue gran parte de nuestra actividad econdmica se realiza en razon de personas que

dirigen pequerios negocios.

En ese sentido, consideramos que la microempresa tiene una importancia
significativa, no solo porque representa el motor de la dinamica de desarrollo
econémico y social de una comunidad, sino por ser: escuela de trabajo, donde
millares de jovenes iniciandose como aprendices llegan a dominar un arte o0 un
oficio; creadora de bienes y servicios que contribuyen a satisfacer las necesidades
especificas del entorno y consumidora de materia prima, lo cual contribuye al
desarrollo, estabilidad y crecimiento de la industria nacional y, por su puesto a la
generacion de empleos, ya que representa la mayor parte del universo empresarial del

pais.

Como puede verse, la microempresa contiene notables importancia y amerita
consideraciones, porque forma parte de la base del crecimiento econémico del Estado
sobre el fundamento de que constituye un factor vital en la formacion del recurso

humano.

Es por ello que a las pequefias unidades productivas, Ilamense microempresas,
cooperativas, asociaciones, entre otras, se le debe dar una verdadera importancia, ya
que en la medida en que se apoye su fortalecimiento se lograra un mayor desarrollo

del pais.

Finalmente, sin la mayor participacion de las microempresas, entre los que se
encuentran un elevado porcentaje de mujeres y de los mas pobres en los frutos del
crecimiento econémico, serd dificil promover la integracion de segmentos de la

poblacion mas amplia en procesos responsables de toma de decisiones.
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En este mismo orden de ideas, segun Fleitas (1995, Pag. 37) la microempresa
tiene su importancia y es imprescindible en todo proceso de desarrollo regional o

nacional por las siguientes razones:

Permite desarrollar regiones atrasadas del pais, cuando no existe la
infraestructura requerida para la constitucion o establecimiento de grandes empresas.
La microempresa es el mercado natural de las grandes empresas y de las materias

primas nacionales.

Representa la dimension apropiada para la produccion de algunos bienes y

servicios que conforman la cesta basita.

Representa la dimension adecuada, cuando las condiciones del pais no permiten

la concentracion industrial, ni la produccion a gran escala.

Contribuyen a acelerar el desarrollo al aumentar la veneracion de ingresos y

diversificacion de la demanda de bienes y servicios.

Permite planificar en forma armdnica la incorporacién de tecnologias modernas

de produccion.

Estimula la formacion de microempresas, genera la competencia que

obstaculiza la concentracidén empresarial (Oligopolio y Monopolio).
Incorpora a la economiza factores de produccion que en el mejor de loa casos,

serian subutilizados: pequefios capitales, recursos naturales de modesta magnitud,

iniciativas y experiencias de ciertas personas.
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Es una fuente generadora de empleo y un instrumento de capacitacion de mano

de obra especializada.

Es un elemento de apoyo de la mediana empresa, como poseedora de bienes y
servicios, y equipos especializados, como fabricantes de productos sobre medidas, o

como proveedores de piezas de montaje.

Su desarrollo ofrece perspectivas para elevar el ingreso y democratizar la

riqueza.

También cabe indicar que el trabajo por cuenta propia y el entorno laboral de la
microempresa confiere a la persona un sentimiento de realizacion completa de sus
propias potencialidades y estimula sus capacidades creativas y su sensacion de

independencia.

En conclusién, la microempresa acoge importantes aspectos de caracter

econdmico, social y politico, fundamental para el desarrollo industrial del Pais.

2.5. Objetivos de las Microempresas.

Un objetivo no es mas que una expresion de deseo; aquello que se desea

alcanzar mediante acciones propuestas como resultado del proceso de planificacion.

Es imprescindible un gran esfuerzo para precisar los objetivos y expresarlo
claramente, dedicando tiempo a la discusién colectiva hasta tener la seguridad de que
todos los involucrados tengan lo mismo en mente. Pueden formularse objetivos de
mejoramiento de la gerencia, de formacién de personal, de finanzas, de produccion,
de mercadeo, entre otros; estos deben ser claros, realistas y alcanzables mediante

pequerfios o grandes esfuerzos, pero alcanzables.
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El objetivo basico de toda microempresa esta orientado a satisfacer las
necesidades de los consumidores que requieran o puedan requerir bienes o servicios;
para ello el microempresario debe conjugar recursos, tales como: conocimientos,
dinero, tiempo, esfuerzo, sacrificio, habilidades y destrezas que le permitan obtener

utilidades necesarias para su mantenimiento personal y el desarrollo del negocio.

2.6. Metas de la Microempresas.

Las metas son los resultados que se plantean a un plazo relativamente corto y
que una vez alcanzados contribuyen a la consecucién de un objetivo; son los pasos

intermedios necesarios para lograr el objetivo.

Antes de establecer las metas el microempresario debe examinar y reexaminar
todas las ideas con otras personas, buscando clarificar la direccion que debe llevar el
negocio, puesto que si se seleccionan metas muy distantes, se puede sufrir la

impresion de que no se progresa y la persona puede llegar a desanimarse.

La meta debe ser especifica, cuantiable, consensual, realista y alcanzable. El
microempresario debe asegurarse de que esté por escrito, para evitar que los
miembros del grupo la pierdan de vista.

2.7. Clasificacion de la Microempresa.
De acuerdo a las actividades que desarrollan se clasifican en:
e Microempresas fabricantes o productoras: Son aquellas que transforman los
insumos en un resultado tangible, ya sea como un producto terminado o
semiterminado, entre ellos se encuentran: panaderias, pastelerias, carpinterias,

talleres de artesanias, de corte y confeccion, entre otras. Dentro de esta
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clasificacion se ubican las microempresas que aprovechan los recursos
naturales, como por ejemplo: las que trabajan la tierra (agricultura, mineria) y
las que se dedican a la ganaderia, pesca, caza; estas transforman loa recursos
naturales a través de procesos industriales, como es el caso de convertir el cuero

en zapato, el algodon en tela y el tomate en salsa de tomate.

Como unidades productivas, estas microempresas, generalmente poseen una
organizacion muy simple y realizan sus actividades en base al trabajo manual,

puesto que carecen de equipos técnicos especializados.

Microempresas de servicios: como su nombre lo indica son aquellas que prestan
algun tipo de servicio al publico o usuario especifico; estos servicios convierten
los recursos en un bien intangible como es el caso de: un hecho, una ejecucion
o0 un esfuerzo que brinda algin nivel de satisfaccion o ayuda al hombre en sus

quehaceres cotidianos.

Este tipo de microempresa complementa o apoyan a las demas; es decir, no
llevan a cabo la comercializacion de insumos ni de productos, sino que obtienen
sus utilidades a base de la prestacion de servicios al cliente. Son ejemplos de
ellas: posadas y paraderos turisticos, centros de comida casera, lavanderias,
peluguerias, talleres de reparaciones diversas y aquellas que ofrecen servicios

transporte, almacenamiento o conservacion de productos.

Microempresas comerciales: son aquellas que se dedican a la compra y venta de
productos terminados o semi - elaborados; se denomina asi, porque los
productos van directamente al cliente sin ningun tipo de transformacion. Entre
estos tenemos: abastos, ferreterias, venta de revistas y periddicos, boutiques de

ropas, farmacias, entre otras.

35



Segun Emilio Santendreu, Presidente del Banco de Desarrollo del
Microempresario (BDM), existe tres niveles basicos diferentes dentro del sector
de microempresas, cada uno demanda un servicio bancario distinto
dependiendo de su forma de hacer negocio. Esta diferencia abarca tres tipos de

microempresa:

— De Subsistencia: es un nivel basico, donde el dinero de la empresa se suele
confundir con el propio. Se representa en negocios de familias incipientes

que no cuentan con ningun servicio bancario.

— De Acumulacion Simple: se diferencia del anterior porque el
microempresario cuenta con un establecimiento y cierta cantidad de dinero
para manejar el negocio. Solo cuenta con un servicio bancario, pero sigue

acudiendo a prestamistas para obtener dinero.

— De Acumulacion Ampliable: son microempresarios con locales propios y sus
duefios estan bancarizados y mantienen una cuenta como medio
transaccional.

2.8 Ventajas y Desventajas de las Microempresas.

Las ventajas son:

e Al igual que la pequeiia y mediana empresa es una fuente generadora de

empleos.

¢ Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.
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e Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del Mercado.

Y sus desventajas son las siguientes:

e Ultilizan tecnologia ya superada

e Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una productividad

mas eficiente.

e Dificultad de acceso a crédito.

e La produccion generalmente, va encaminada solamente al Mercado interno.

2.9. Las Microempresas en el Municipio Sucre del Estado Sucre.

El actual contexto econdmico, social y politico de las sociedades
Latinoamericanas y en especial la venezolana ha generado el surgimiento de nuevas
formas productivas. Las contradicciones propias de las sociedades no
industrializadas, en las que el crecimiento de la poblacion econdmicamente activa
supera con creces los medios de produccién, ha dejado a un vasto sector de la

poblacion al margen del sector moderno o formal de la economia.

Este otro sector denominado frecuentemente economia informal, subterranea,
invisible, emergente, popular y hasta solidaria, ha encontrado un sinnimero de
iniciativas econdmicas que van desde las més rentables hasta menos rentables, desde
las més transitorias hasta las mas estables, desde el comercio, pasando por el servicio
y la artesania, hasta la manufactura, desde las “trabajadoras sexuales”, hasta un
laboratorio de lentes de contacto, una procesadora de pifia en almibar o el “sifrino”

que vende prendas y calzado deportivo en las afueras de las calles.
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Estas iniciativas denominadas Microempresas ha sido generadas por
emprendedores, quienes se han encontrado motivados por la situacion de desempleo,
para complementar los ingresos o simplemente por el animo o deseo de utilizar las
habilidades y destrezas con las que cuentan. Es por eso, dentro de este escenario las
microempresas requieren del apoyo del Gobierno, especialmente en lo concerniente a
las finanzas, capacitacion, desarrollo, tecnologia y oportunidades para ofrecer sus
productos, bienes y servicios.

Desde luego, en el actual gobierno se han manifestado un buen nimero de
microempresas, producto del desempleo, la proliferacién de la economia informal y la
promesa del gobierno de ayudarlas econémicamente a iniciar sus actividades a través

del microcrédito.

En Venezuela, recientemente, desde hace menos de una década el Estado
Venezolano inicio la ejecucion de politicas destinadas a enfrentar las consecuencias
sociales de los Planes Economicos de Ajuste Estructural. La Ley para la Promocion
de la Pequefia Industria, la Ley de Creacion, Estimulo y Promocion del Sistema
Microfinanciero y la Ley de cooperativas de reciente entrada en vigencia, contemplan
varios programas de financiamiento a través del sistema bancario nacional y otras
instituciones de crédito, asesorias y otras facilidades, tanto para los candidatos a
microempresarios como para las empresas. Es a partir del afio 2001, y con las
politicas econdmicas del Presidente Chavez es que se le da importancia a las
microempresas, y en los afios 2003 y 2004 donde se visualiza un repunte de este
sector, el cual ocupa en Venezuela cerca del 49% de la poblacion econdmicamente
activa generando asi, mas empleo que todo el sector privado (moderno) y publico de

la economia.
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El principal desafio que enfrenta América Latina y el Caribe y en especial
Venezuela para multiplicar las oportunidades econémicas para su poblacion es
ampliar y profundizar el acceso a los servicios financieros y de fomento para las
microempresas, afirmo el Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Luis A. Moreno. Es necesario masificar la disponibilidad de las Microfinanzas para
que lleguen a segmentos mas amplios de clientes potenciales. Para ello, se precisa
ampliar los canales de intermediacion e incorporar la participacion de la banca

comercial.

La microempresa cumple una funcién econdmica y social clave, tanto en la
generacion de empleos como en el alivio de la pobreza, ya que constituye la principal
fuente de ingreso para muchos hogares.

Ademas de acceso al microcrédito, los microempresarios necesitan otras
mejoras en el entorno para sus negocios tales como el mejoramiento de los sistemas
de regulacion financiera, alicientes para salir de la economia informal y medios para

poder integrarse en mercados cada dia mas competitivos.

En ese sentido, se ha constituido un sistema de Microfinanzas que permita
grandes mejoras de desarrollo econémico, en los cuales los gobiernos municipales en
especial el Estado Sucre, deben convertirse en promotores y articuladores del

desarrollo local para captar y movilizar recursos para este.

Dependiendo de las particularidades de cada Municipio o la vision partidaria
respectiva puede apoyar a las Microfinanzas en diversas vias:
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Establecer un programa especifico equivalente a los programas nacionales,
estadales y municipales que se encuentran operando 0 en proceso e

instrumentacion.

Apoyar a las ONGs microfinancieras o directamente a las empresas sociales

desde el punto de vista del fondo inicial.

Simplificar los procedimientos para constituir empresas sociales, sociedades de
solidaridad social y otras figuras asociativas.

Crear un area de orientacion y capacitacion juridica y administrativa para
constituir microempresas o empresas sociales en algunas de sus figuras

juridicas.

Conceptuar a las Microfinanzas como un elemento clave del impulso

econémico regional y el combate de la pobreza.

A largo plazo, la transformacion del ahorro no monetario de las familias de
menores ingresos en ahorro monetario podria convertirse en un forma de
financiamiento a largo plazo para los municipios, pues la captacién de ese
ahorro podria realizarse en instituciones o instrumentos municipales, como ya
ocurre en algunos paises cuyos titulos de deuda publica incluso se cotizan en la
bolsa de valores o que han creado cajas municipales de ahorro.

En suma, los gobiernos municipales pueden aprovechar esta via para incidir
directamente en las condiciones de vida de sus habitantes es mediante el
establecimiento de proyectos locales de captacion y movilizacion del ahorro, o
el fomento, la asesoria y el apoyo a las iniciativas de la sociedad civil. En
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2.10. Microempresarios.

El microempresario es el responsable de conducir el negocio, para ello necesita
no sélo conocer los componentes de una organizacion, sino poner en practica algunas
herramientas gerenciales, informacion que le permitird poner a funcionar de forma

eficiente la microempresa.

2.10.1. Formas de Microempresarios.

El trabajador autonomo y la microempresa son los principales (y en ocasiones
los unicos) modelos que eligen los emprendedores a la hora de organizarse e intentar
alcanzar sus metas y objetivos. Esto se debe principalmente a que, en lineas
generales, se cuenta con poca financiacion para empezar los proyectos empresariales.
Y algo mas de todo lo que uno diga porque con esto el microempresario puede tener

un mejor acceso a un proyecto con el cual podra tener una buena idea de negocio.

2.10.2. Ventajas y Desventajas.

Del modelo microempresa son la flexibilidad con la que acttan, tanto a nivel
del personal, que suele ser multidisciplinar, como a otros niveles (disponibilidad
geografica, adaptabilidad del producto al mercado, transformacién rapida, toma
rapida de decisiones, etc.), ventajas que deben aprovechar para poder hacerse con un
hueco en el mercado, muchas veces muy competitivo y maduro, al igual que la
pequefia y mediana empresa es una fuente generadora de empleos, se transforman con

gran facilidad por no poseer una estructura rigida.
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El principal escollo contra el que deben luchar es la falta de financiacion, lo que
incurre en muchas ocasiones en no poder marcarse objetivos mas altos en un plazo
mas corto de tiempo y que limita las posibilidades de expansion, tanto tecnoldgica
como geogréfica, creandose un circulo vicioso donde la microempresa encuentra
problemas de competitividad y se ve obligada en gran nimero de ocasiones a limitar

su mercado al consumo interno.

2.11. Incentivos a la Creacion de Microempresas.

Un aspecto muy importante a valorar a la hora de crear o gestionar una
microempresa es que existen sistemas de financiacion creados especialmente para
este tipo de empresas, tanto por parte de Bancos (Créditos con condiciones
especiales) como por parte del Gobierno (Subvenciones), de las que la microempresa
se puede beneficiar en mayor medida si los propietarios entran dentro del perfil de

joven emprendedor (en general menor de 35 afos).

En muchos paises existe una posibilidad econdmica llamada capital riesgo que
sirve para financiar, a menudo con grandes recursos, empresas que empiezan a
funcionar o que disponen, incluso a nivel tedrico, de ideas o tecnologias con un futuro
prometedor y donde se esperan que grandes beneficios reviertan a medio plazo en los
inversores de la sociedad de capital riesgo, ademas de a las personas que forman la
empresa. Normalmente se debe ceder un numero significativo de acciones de la
empresa, sin llegar a perder el control de la misma, a cambio de este sistema de

financiacion. Muchas empresas han crecido y prosperado con este procedimiento.

2.12. Microempresario Emprendedor.

Todo negocio grande, mediano o pequefio es importante para la comunidad y la

economia al ser fuente generadora de riqueza, generadora de empleo y de satisfaccion
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de necesidades para la gente. Siendo la empresa la que permita disponer de bienes y
servicios, por ello es importante el fomento de las empresas, creando un ambiente

propicio que invite a la creacion de nuevas microempresas.

De igual manera, mediante el emprendimiento se podra salir triunfador en
situaciones de crisis. No siempre se puede contar con un gobierno protector que esté
presto a ofrecer ayuda durante una crisis. EI emprendimiento es el mejor camino para
crecer econémicamente, para ser independientes, y para tener una calidad de vida
acorde a nuestras expectativas lo cual implica desarrollar una Cultura del
emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de ser

dependientes.

Cada vez con mas frecuencia en Venezuela, se conocen iniciativas de
empresarios (artesanos, musicos, deportistas, guias recreacionales o de turismo,

mecanicos, peluqueras), que se inician en el campo de los negocios.

Estas iniciativas se enmarcan algunas de ellas, dentro del ambito de la
microempresa. Muchos de estas personas para incorporarse al mercado de trabajo han
participado en programas de formacién en oficios, bien para trabajar en una empresa
0 para constituirse en microempresarios o desarrollar un espiritu emprendedor hacia

la empresa.

e Espiritu empresarial: es la labor promotora y emprendedora de las personas

para idear y liderar proyectos de nuevas empresas.

Es un espiritu emprendedor potencialmente desarrollable y son muchas las
personas poseedoras del conjunto de caracteristicas propias del empresario,

aunque en su mayoria lo desconocen o dudan de sus capacidades. Hay un
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espiritu empresarial cuando la gente es creativa, disfruta innovando, rehusa lo
rutinario, busca oportunidades inéditas. Aun como empleado se puede poseer el
espiritu empresarial, siendo concretamente el caso de las personas que,
vinculadas a una compafiia ya establecida, permanentemente esta inquieta por

lo nuevo y desafiante.

e Empresarismo: es el conjunto de aptitudes y acciones que una persona, 0 grupo,
muestra de modo persistente, buscando descubrir oportunidades para crear y

desarrollar nuevos productos y servicios. (Londofio Carlos; 1991).

La razon de ser de toda empresa es crear un cliente; es decir, atraer personas
externas a quienes el producto sirve para satisfacer sus necesidades. Estos
clientes tienden a comportarse racionalmente y a diferencia de lo que
comunmente se piensa no siempre lo hacen buscando el menor precio,
ejerciendo influencia determinante en su decision factores como la calidad,

novedad del producto y disponibilidad inmediata.

2.13. El Empresario.
“Se llama microempresario al individuo que descubre necesidades, concibe
bienes o servicios para satisfacerlas y organiza los materiales, los equipos y la gente

para producirlos y mercadearlos” (Londofio Carlos; 1991).

Es un sofiador capaz de convertir una idea en una realidad rentable. Es quien

asume la responsabilidad activa de producir algo nuevo para él, o para el cliente.

2.14. El Pequefio Empresario:
Es un protagonista importante en el surgimiento de las nuevas empresas

lucrativas. Concibe nuevos proyectos, cuyo desarrollo inicial sera en pequefia escala,
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disponiendo de escasos recursos y una confianza infinita en su idea aunque consiente

de los riesgos. Los microempresarios surgen de:
¢ Universitario inquieto, quien durante su carrera madura y desarrolla su propia
idea de negocio contando a veces con la colaboracion de alguien, pero casi

siempre limitado econémicamente en sus inicios.

e Ama de casa decidida a buscar un medio de realizacion personal y de ocupacion
del tiempo libre que dejan los compromisos familiares, contribuyendo a la vez

con su esposo en la funcion de mantenimiento econdémico del hogar.

¢ EIl que descubre una técnica especializada para producir un articulo, resultado
de una amplia experiencia generalmente desarrollada como obrero, oficial o
empleado, destinando sus prestaciones o ahorros personales en la constitucion

de la microempresa.

2.15. Surgimiento del Microempresario Emprendedor.
Los emprendedores tienen diferentes motivos para una nueva empresa:

e Algunos son empresarios por un modelo familiar satisfactorio.

e Otros se hacen microempresarios mediante la invencion de un producto nuevo,

edificando a su alrededor, todo un negocio.

¢ Insatisfechos con su carrera en una empresa, descubren que emprender un
nuevo proyecto empresarial es una alternativa que aporta un atractivo conjunto

de retos interesantes Yy recompensas.

e Las principales caracteristicas asociadas, a los microempresarios

emprendedores son: la necesidad de realizacion y el deseo de asumir ciertos
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riesgos y la confianza en si mismos. De igual manera, las personas con una
elevada necesidad de realizacion sienten un fuerte deseo de resolver problemas
por si mismos, les divierte establecer objetivos y cumplirlos a través de su
propio esfuerzo y les gusta recibir retroalimentacién respecto a lo que hacen.
Estas particularidades ayudan a los emprendedores a ser mas proactivos y a

anticiparse a los problemas necesidades o cambios futuros.

2.16. Diferencia entre Empresario y Emprendedor.
Segun Francisco Caro (2007); “el emprendedor es distinto al empresario, y
puede llegar a convertirse el uno en el otro con el pasar del tiempo”. Para ejemplificar

esto se podria establecer las siguientes diferencias:

o El empresario es la persona que tiene la idea de negocio y es capaz de ponerla
en practica.

o El emprendedor se considerara asi, siempre y cuando lleve a cabo su idea en los
dos primeros afos, es decir, constituya la empresa antes que finalice el segundo

afio de concebida la idea.

Como consecuencia, la empresa, en su proceso de creacién y consolidacion pasa
por varios estados hasta ser una empresa asentada en el mercado. Con esta
evolucion, el emprendedor va creciendo como tal y pasa de ser emprendedor a

empresario.
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CAPITULO 111
ASPECTOS GENERALES DE FODAPEMI

El capitulo 11l describe aspectos generales del Fondo para el Fomento y
Desarrollo de la Artesania, pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI), (historia,
mision, visién, ventajas, formas de asistencia y beneficios), asi como también, hace
referencia a sus funciones y aspectos administrativos. Informacion de gran
importancia ya que muestra que dicho fondo fue constituido a fin de apoyar

econémicamente el desarrollo de la PYMES en el estado Sucre.

3.1. Aspectos Generales de las PYMES.

En Argentina, se considera PYME a las empresas que ademas de otros criterios
conjuntos, sumen ventas anuales por 24 millones de pesos argentinos (aprox. US$ 7,8
millones). Mientras que en México el concepto de "numero reducido de trabajadores"
pierde sentido ya que las PYME pueden emplear hasta 499 trabajadores y aun ser

considerada como tales.

En Venezuela, la Ley de Reforma Parcial a la Ley del Fondo para el Fomento y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria PYME (2006) en su “Articulo 4°

define a:
e Pequefa Industria, la unidad de explotacion economica realizada por una

persona juridica que efectle actividades de produccién de bienes industriales y

de servicios conexos, comprendidas en los siguientes parametros:
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¢ Planta de trabajadores con un promedio anual no menor de once (11), ni mayor
a cincuenta (50) trabajadores.

e Ventas anuales entre tres mil una unidades tributarias (3.001) hasta sesenta mil
unidades tributarias (60.000)

e Mediana Industria, la unidad de explotacion econdmica, realizada por una
persona juridica que efectle actividades de produccion de bienes industriales y
de servicios conexos, comprendida en los siguientes parametros:

— Planta de trabajadores con un promedio anual desde cincuenta y un (51)
trabajadores, hasta cien (100) trabajadores.

— Ventas anuales entre cien mil una (100.001) y doscientas cincuenta mil
(250.000) Unidades Tributarias.

Emprendedor: Persona interesada y capaz de identificar, evaluar y desarrollar
una idea hasta transformarla en un concepto de negocio operativo o en un producto,
mediante la obtencion de los recursos necesarios para su ejecucion y posterior

comercializacion.

Ahora bien, cuando una industria no cumpla con algunos de los parametros
establecidos en el presente articulo, el Ministerio competente, en materia de la
produccion y el comercio, determinard su clasificacion como pequefia 0 mediana
industria, con base a la metodologia que establezca el Reglamento del presente
Decreto Ley. Adicionalmente, podran establecerse otros parametros de clasificacion”.
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3.1.1 Historia deL FODAPEMI.

FODAPEMI fue creado mediante ley sancionada por la Asamblea Legislativa
del estado Sucre, el 1 de julio de 1991 y reglamentada y puesta en marcha el 19 de
noviembre de 1993, teniendo como domicilio la ciudad de Cuman4, capital del estado

Sucre, con oficinas en el resto del estado.

Cabe mencionar, que el art. 3 del Reglamento de la Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria del Estado Sucre indica, que
este Fondo fue creado con el objeto de promover el desarrollo de las actividades de
las PYMES en el estado Sucre, estableciendo programas de asistencia crediticia,
técnica y organizativa de dichos sectores, como parte de la politica de desarrollo
econdémico del estado, buscando la creacion de riquezas y la consolidacion y

crecimiento de las fuentes de trabajo.

La creacion de FODAPEMI surge por la necesidad de contribuir con el
desarrollo econémico y social de la region. Econémico, porque se busca aprovechar
con mas intensidad el recurso mas abundante, como lo es la mano de obra, quien
puede transformar los recursos materiales en bienes y servicios; y social, porque se
quiere originar fuentes de empleo a las masas de desempleados. Y de esta forma,
poner un freno al éxodo de una gran porcion de la poblacién regional y al auge que ha

tenido la economia informal en los Gltimos afios.

3.1.2 Mision de FODAPEMI.

La mision de esta institucion es contribuir al fortalecimiento y crecimiento del
sector de la PYME a través de su financiamiento con recursos del Estado, propios de
su autogestion, otorgando créditos bien concebidos para su recuperacion y busqueda
de riquezas, generacion de empleos, satisfaccion de necesidades y bienestar colectivo
(Boletin Informativo de FODAPEMI).
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3.1.3 Vision de FODAPEMI.

Generar oportunidades a este sector mediante el aprovechamiento de los

recursos técnicos y financieros, y asi lograr una sociedad productiva.

3.1.4 Ventajas de FODAPEMI.

FODAPEMI brinda las siguientes ventajas a los que acceden a sus créditos:

¢ Rapidez en la obtencion de de los creditos solicitados.

e Obtencion de los recursos financieros a bajo intereés.

¢ Integracion al consumo de mercado regional.

e Promocidn de productos en mercados nacionales e internacionales.

¢ Incremento en la productividad.

e Mejoramiento tecnologico.

e Mejoramiento del producto final

¢ Incremento en la capacidad administrativa y gerencial.

¢ Disminucion de costos de comercializacion y venta.

e Participacion en ferias (artesanales e industriales) regionales e industriales
(Boletin Informativo de FODAPEMI).
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3.1.5. Beneficios que se Generan de la Asistencia Técnica Prestada por
FODAPEMI.

Por medio de la asistencia técnica y financiera prestada por FODAPEMI se

producen beneficios a los siguientes sectores:

e Sector Artesanal:

Independencia econdmica del artesano en el ejercicio de su profesion.

Consolidacion de talleres y empresas artesanales desde el punto de vista

econdmico, técnico y productivo.

— Contribucién en el enaltecimiento y proteccion a los valores autdctonos.

Contribucién al fomento y desarrollo del sector artesanal en el estado Sucre

e Sector de la Pequeiia y Mediana Industria:

Consolidacion de la PYMI de caracter fabril en el estado Sucre.

— Contribucion al fomento y desarrollo de nuevas pequefias y medianas

industrias.

Consolidacion y generacién de fuentes de trabajo.

Contribucién a la independencia econémica de la PYME.
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3.2. Aspectos Legales.

FODAPEMI se rige por la Ley de Reforma Parcial a la Ley del Fondo para el
Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria, la cual esta
sustentada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Titulo I1I,
Capitulo V “De los Derechos Sociales y de las Familias”, Capitulo VII “De los
derechos Econdmicos” y Titulo VI, Capitulo I “Del Régimen Socioeconémico y de la
Funcion del Estado en la Economia”; la cual contempla el derecho al trabajo, el
derecho de toda persona a dedicarse a la actividad econémica de su agrado, asi como
el deber que tiene el Estado de brindar las condiciones idoneas para que todos puedan
gozar de oportunidades de empleo y promover las iniciativas individuales, privadas

y colectivas (Gaceta Oficial del Estado Sucre:2006).

Igualmente, esta Reforma de Ley se fundamenta en la Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, en el Decreto con Fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Micro Financiero y en la
Ley Especial de Cooperativas (Gaceta Oficial del Estado Sucre: 2006).

Aln cuando la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y
Mediana Industria aprobada en el afio 1991 ha sufrido modificaciones, sigue en
vigencia el Reglamento de la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Artesania,
Pequefia y Mediana Industria, sancionada por la Asamblea Legislativa del estado
Sucre, el 1 de julio de 1991 y puesta en marcha el 19 de noviembre de 1993. Esta
daré respuesta a aquellos aspectos que no se consideren en la Ley de Reforma Parcial
para la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana
Industria, como lo contempla esta misma en su articulo Nro. 25, Titulo Il que trata

sobre las “Disposiciones Finales”.

Por otra parte, el articulo 26 de la Ley de Reforma Parcial a la Ley del Fondo

para el Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria Sefala:
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Se deroga parcialmente la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Artesania,
Pequefia y Mediana Industria del Estado Sucre, de fecha Primero (1) de julio de 1991,
publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria del Estado Sucre, signada con el Nro.
63 de fecha 23 de septiembre de 1991.

Atendiendo a las circunstancias que imperan en la region y que ameritan el
apoyo a las iniciativas que originan el auge de propuestas econémicas en beneficio de
esta, el Consejo Legislativo del estado Sucre en ejercicio de sus atribuciones pone en
vigencia esta nueva Ley a partir del 26 de septiembre del afio 2006 y es publicado en
la Gaceta Oficial del Estado Sucre el 09 de octubre de 2006.

En la Exposicion de Motivos que da origen a esta Ley se establece que “el
Fondo se convierte en un instituto autbnomo con personalidad juridica y patrimonio
propio y surge como una necesidad de actualizar el contenido de la Ley del afio de
1991, con la finalidad de reformar e incorporar nuevos articulos que conlleven a
garantizar la transparencia y eficiencia del funcionamiento de FODAPEMI como

institucion que cumple una funcion financiera y social”.

Puesto que, gracias a que con esta nueva Ley se le da mayor soporte econémico
a esta institucion, estd en capacidad de suministrar mejor ayuda monetaria a sus
beneficiarios, lo que les permite adaptarse a las nuevas corrientes de tipo financiera,
técnica y tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones en las que se

desenvuelven.

Esta Ley, también pretende eliminar los prejuicios y discriminaciones que
historicamente han perjudicado estos sectores por no contar con politicas bien

fundamentadas y con el soporte de una legislacién que les permitiera cristalizar sus
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proyectos con facilidades en cuanto al pago de las cuotas, con intereses razonables y

con requisitos que son posibles de cumplir.

La Reforma de Ley a la Ley del Fondo para el Fomento y Desarrollo de la

Pequefia y Mediana industria aprobada en el afio 2006 en el articulo Nro. 1 establece:

La presente Ley tiene por objeto fomentar, estimular, promocionar el
desarrollo integral de la Artesania, Microempresa, Pequefia y Mediana Industria, las
Empresas Comunitarias y/o Asociativas de Produccidn, las empresas de servicios que
son conexas a los sectores turisticos, cooperativas y las empresas que manufacturan
productos derivados de las actividades pesqueras y agropecuarias en el Estado Sucre;
e impulsar aquellos sectores que le van a dar soporte a los desarrollos de
hidrocarburos en el Estado, prioritariamente: metalmecanica, carpinteria, informatica,

canteras y similares; sin ser excluyente de los demas sectores de produccion.

A través del impulso que se le brinde a estos sectores es que se puede alcanzar
el desarrollo arménico e integral de esta region, porque el sector productivo puede
brindar la satisfaccion de las necesidades no s6lo de bienes y servicios, sino también,
la generacion de empleos y por consiguiente de bienestar colectivo.

Igualmente, la institucion se rige por otras leyes y reglamentos que se
mencionan a continuacion:

¢ Ley Organica del Trabajo.

¢ ley Organica del Régimen Presupuestario.

e Ley de Salvaguarda del patrimonio Pablico.

54



e Ley de la Contraloria General de la Republica.

e Ley de la Contraloria General del Estado Sucre.

¢ Ley Organica de la Hacienda Publica del Estado.

e Ley de Reforma Parcial de la Ley sobre el Contrato de la Administracion

Publica del Estado Sucre y su Reglamento.

e Las Gacetas Oficiales.

e Las Normas de Control Interno.

3.2.1 Funcion de FODAPEMI.
El articulo 14 de la Ley que regula el Fondo, enumera las funciones y
atribuciones de FODAPEMI:

e Promover y ejecutar en coordinacion con el Gobierno Regional y Nacional,
programas tendentes al aumento de empleo y produccién de la Artesania,
Microempresa, Pequefia y Mediana Industria, Empresas Comunitarias y/o
Asociativas de produccién manufacturera y empresas de servicios conexas a los

sectores turisticos y productivos.

e Promover e impulsar el desarrollo y ampliacion de los sectores econdmicos de
produccidn protegidos por esta Ley a través de la asistencia técnica y financiera

necesaria.

e Coordinar con el Instituto de Cooperacion Educativa (INCE), programas para

estimular y procurar el desarrollo de los sectores amparados por esta Ley.
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3.2.2.

Fomentar y financiar el desarrollo del Movimiento Cooperativo de Produccion,

conforme a lo previsto en la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

Promover, articular programas y proyectos tendientes al desarrollo de una
cultura productiva con calidad de servicio, que faciliten la sostenibilidad y

sustentabilidad del sector.

Administrar, conforme a lo establecido en esta Ley y su Reglamento, los
recursos asignados para su funcionamiento y la concesion de créditos a sectores

referidos en esta Ley.

Establecer acuerdos y convenios con organismos nacionales o internacionales,
tanto pablicos como privadas, destinados al asesoramiento, obtencién de
recursos, tecnologia o cualquier otra cooperacion de interés para los objetivos

del sector.

Las demas establecidas en esta Ley y su Reglamento.

Objetivos del FODAPEMI.
Los objetivos que persigue la institucion, son los siguientes:
“Fomentar el desarrollo integral de la Artesania, Pequefia y Mediana Industria

en el estado Sucre”.

“Promover sus aptitudes para la generacion de empleos, democratizacion de la

propiedad y aprovechamiento del capital regional y nacional”.
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e “Procurar la integracion industrial, foliacion de empresarios, impulso a la

productividad y calidad de la industria”.
3.2.3. Direccion y Administracion de FODAPEMI.

La direccion y administracion de FODAPEMI descansa en una Junta Directiva
la cual estd integrada por siete (7) miembros principales con sus respectivos

suplentes.

Estd estructurada de la siguiente manera, segun lo dicta el articulo 11 de la
Reforma de Ley a la Ley de FODAPEMI:

Un (1) representante del Ejecutivo del estado Sucre, quien presidird la Junta.

Estara designado por el Gobernador o Gobernadora del estado.

e Un (1) representante del Consejo Legislativo Regional del estado Sucre.

e Un (1) representante del sector de artesanos, pequefios y medianos industriales,
designado por el sector que mayoritariamente los agrupe en el estado Sucre.

e Un (1) representante del sector laboral designado por el organismo que

mayoritariamente los agrupe del estado Sucre.
e Un (1) representante del sector cooperativista, debidamente registrado en la

Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), designado por el
organismo que mayoritariamente los agrupe del Estado Sucre.
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e Un (1) representante de los Pueblos Indigenas, electo entre el sector productivo
de las distintas etnias.

e Un (1) representante del sector pesquero artesanal, designado por el organismo

que mayoritariamente los agrupe del estado Sucre.

Esta Junta Directiva, debe velar por darle al patrimonio de la institucion el
mejor aprovechamiento. En virtud de esto, los créditos que son otorgados a los
distintos sectores pueden ser utilizados para establecer nuevas empresas, consolidar
las ya existentes, diversificar las mismas, ampliar las lineas de produccion o cualquier

otra solicitud que sea valida para fortalecer el sector de la artesania e industria.
Los recursos asignados a FODAPEMI, segun lo contempla el articulo Nro. 15
de la Reforma de Ley a la Ley de FODAPEMI, estan conformados por:

e Los aportes ordinarios y extraordinarios hechos por el Ejecutivo Regional.

e Los aportes provenientes de fondos publicos acordes con la materia para la
consecucion de su objetivo y los beneficios obtenidos.

e Los bienes y créditos que el Fondo adquiera por cualquier Titulo.

e Los beneficios obtenidos por el cumplimiento de su objeto.

e Las asignaciones o donaciones financieras provenientes de entes publicos y

privados.

e Las asignaciones o donaciones financieras provenientes de las empresas del
Estado.
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3.2.4. Estructura Organizativa.
La estructura organizativa de FODAPEMI se basa en una estructura lineal y

funcional, como se visualiza en el grafico 1, que se presenta a continuacion:

Grafico 1. Estructura Organizativa de FODAPEMI

Fuente: Departaments de Informatica

Seguidamente se mencionan las diferentes funciones que deben desempefiar
algunas unidades operativas que conforman la estructura organizacional de la
institucion y que hacen posible que engranadas, puedan cumplir con los objetivos que

dieron origen a su nacimiento.

e Manuales de Cargo:
Un manual de cargo se define como “la recopilacion impresa de las
descripciones de los cargos de una institucion” (Castillo: 1993). Estos se elaboran
con la finalidad de describir los deberes y obligaciones que debe cumplir un individuo

en el desarrollo de sus funciones. FODAPEMI se vale de estos, asi como la mayoria
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de las empresas, como instrumento de orientacion para sus trabajadores. A

continuacion se describen las tareas inherentes a cada cargo de los trabajadores que

laboran en el fondo en referencia.

e Junta Directiva:

Esta unidad tiene bajo su responsabilidad, tomar todas aquellas decisiones en el

ambito econdémico, politico y social que afecte o pueda llegar a afectar, bien sea

positiva 0 negativamente, el correcto funcionamiento de la institucion, tomando como

base todos los lineamientos y normas legales tales como; leyes, reglamentos,

estatutos, entre otros, que imperen tanto a nivel regional como nacional.

Algunas de sus funciones son:

Dirigir el funcionamiento del fondo, en atenciéon a lo que establezca el
respectivo reglamento interno, creado y jerarquizando las distintas unidades

y servicios necesarios para el cumplimiento de los activos del fondo.

Ejercer la fiscalizacion y vigilancia de los bienes del fondo.

Fijar la politica general del fondo y los planes a mediano y largo plazo.

Aprobar el presupuesto anual.

Dictar las actas, resoluciones y reglamentos internos, necesarios para la

buena marcha del fondo, de conformidad con la ley de este reglamento.

Celebrar contratos, convenios 0 programas de cooperacion que requieran
para el cumplimiento de los objetivos del fondo y autorizar al presidente

para suscribirlos y ejecutarlos.
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— Otorgar créditos a los artesanos, pequefios y medianos industriales del estado
que hayan cumplido con los requisitos y condiciones establecidas en la ley y
el reglamento.

— Presentar anualmente y someter a consideracion del Gobernador y a la
Contraloria General del estado, el informe de gestidn y cuentos de ejercicio

correspondiente.

— Designar comisiones consultivas permanentes u ocasionales, para el estudio,

analisis y evaluacién de los proyectos o tareas que estima conveniente.

e Presidencia:

La persona encargada de esta responsabilidad es postulada directamente por el
Gobernador del estado en concordancia con la junta directiva de la institucién, y tiene
como fin primordial, llevar a cabo todas aquellas actividades y técnicas operativas
que sirvan de herramientas para la conduccion legal y administrativa, y que a su vez
permitan lograr los objetivos propuestos. También se encarga de desconcentrar las
actividades propias a la operatividad de la institucion, delegando autoridad con el fin
de fijar metas, y llevar un seguimiento sistematico de las actividades internas y

externas relacionadas con su gestion.

— Algunas de sus funciones son:

v" Convocar y presidir las reuniones de la junta directiva.
v’ Ejercer la representacion juridica y extrajuridica del fondo, y designar

apoderados judiciales confiriéndoles las facultades que creyese

conveniente, previa autorizacion de la junta directiva.
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v" Autorizar gastos y ordenar pagos al fondo debidamente aprobados por la

junta directiva.

v" Suscribir los documentos que contengan los actos del fondo, aprobados

por la junta directiva.

v Nombrar y remover el personal del fondo, previa consulta con la junta
directiva de conformidad con el ordenamiento juridico que rige la

materia.

v" Cumplir con las decisiones de la junta directiva.

v" Velar por el cumplimiento de la ley y del reglamento.

v" Presentar simultdneamente al gobernador del estado un informe de

gestion.

e Consultoria Juridica:
Es una unidad de asesoria legal; su funcion es la de garantizar el cumplimiento
de las leyes establecidas, la formulacidn de contratos de trabajo, elaboracién de
decretos, analisis en la contratacion de fianzas para el otorgamiento de créditos,
entre otras. Esta integrada por un grupo de abogados que también sirven de
asesores en materia legal para la formulacién de los proyectos de inversion

presentados como requisito fundamental para la aprobacién de los créditos.

Algunas de sus funciones son:
— Prestar asesoramiento juridico a FODAPEMI, para garantizar que las
actividades se desarrollen de acuerdo a las normativas legales.
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Asesorar al directorio, presidente y demas unidades de FODAPEMI, en
materia juridica concerniente al ejercicio de sus funciones, cuando se la

requiera.

Representar a FODAPEMI, por delegacion del presidente en cualquier
asunto de indole legal de conformidad con las instrucciones emanadas de la

presidencia o del directorio.

Emitir dictamenes juridicos pertinentes a la salvaguarda de los intereses de
FODAPEMI.

Gestionar ante organismos publicos y privados, los asuntos laborales,
fiscales, civiles, mercantiles, administrativos y penales de FODAPEMI.

Mantener informados al directorio, presidente y al gerente general gestiones
legales que efectla la consulta juridica en representacion de FODAPEMI.

Presentar analisis de gestion para complementar informe trimestral a la
contraloria interna de FODAPEMI.

Revisar los expedientes de crédito a otorgar a los Micros, Pequefios y
Medianos Empresarios del Estado Sucre, llendndose una hoja anexa al

expediente, catalogado como informe legal.

Verificar que los documentos presentados, tales como actas constitutivas

estatutarias de las empresas, se encuentren conforme a derecho, a los fines
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del otorgamiento del crédito solicitado, asi como verificar si las garantias
ofrecidas se encuentran bien construidas.

— Redactar, transferir y visar los documentos de crédito; plan ordinario y plan
de emergencia (convenios segin Lagoven S.A, FONCOFIN y Fondo de
Fortalecimiento Social (F.F.S)).

— Hacer a las empresas morosas compromisos y convenimiento de pagos,
redactar letras de cambio de pagos, recibir cantidades de dinero de las

mencionadas empresas.

— Redactar documento de relacién en pago, de acuerdo a los convenios con los

beneficiarios.

e Contraloria Interna:
Se encuentra ubicada en el mismo nivel de staff de la anterior, se encarga de
aplicar las medidas adoptadas por la Gerencia para proteger sus activos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion contable necesarios para el
normal funcionamiento administrativo promoviendo la eficiencia en las

operaciones y fomentar el cumplimiento de las politicas de la institucién.

Algunas de sus funciones son:

— Ejercer el control previo y posterior de todas las actividades financieras y
administrativas con la finalidad de velar porque las mismas sean ejecutadas
dentro del marco de las normas y procedimientos en las leyes y reglamentos
de la administracion publica.

— Velar por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos

contables, administrativos y financieros establecidos en el fondo.
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Velar por el fiel cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria, conforme a los

programas de inversiones y gastos preestablecidos.

Dirigir y supervisar todos los aspectos de control en materia de contratacion,

gjecucion y recepcion de obras y servicios.

Supervisar las actividades de control de disponibilidades y registro de

compromiso.
Llevar a cabo la inspeccion administrativa en Microempresas 0 en empresas
artesanales donde FODAPEMI tenga participacion en el otorgamiento de

créditos.

Programar, ejecutar y evaluar auditorias que permitan examinar, las cuentas

bancarias y los estados financieros del fondo.

Realizar la supervision fisica de los bienes y activos existentes en
FODAPEMI.

Revision de las ndminas de pago, antes de la cancelacion.

Realizar arqueos periodicos de caja chica.

Llevar el control y seguimiento de las relaciones del directorio.

Realizar las investigaciones administrativas a que hubiese lugar e instruir los

expedientes respectivos.
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— Rendir trimestralmente o cuando se exija informe de gestion de FODAPEMI

al contralor de la gobernacion.

— Chequear la disposicion de bienes, y activos que se adquieren en el fondo.

— Asistir a reuniones constantes con el contralor interno de la Gobernacién del

Estado Sucre.

¢ Divisién de Crédito:
Representa la unidad generadora de ingresos, por el otorgamiento de créditos a
pequefios y medianos industriales de la region. El Gerente de Credito, se
encarga de determinar, mediante un proceso de andlisis, evaluacién y
seguimiento, la viabilidad de las opciones de créditos presentadas a través de
los proyectos de inversion exigidos a los solicitantes; también establece los
parametros a seguir en la asesoria de los mismos y toma las decisiones que

puedan dar paso a la aprobacion de dichos créditos.
o Gerente de crédito:
— Lleva el control, evaluacion y seguimiento del expediente desde el momento

en que se recibe la solicitud de crédito, hasta la recuperacion del mismo.

— Envia los expedientes que cree que estan en condiciones de ser liquidados a

contraloria para su revision.

— Envia a la gerencia informes internos para mostrar la situacion de los

créditos.
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— Coordina, evalta y supervisa el trabajo realizado en la division de crédito y

cobranza.

Secretaria de Crédito:

Actualiza los créditos, verificando que tengan los recibos de cobro.

— Verificar los que estan en estado de cobranza tengan las cuotas completas.

— Enviar las solicitudes de crédito a las diferentes dependencias para que sean

analizado.

— Ingresar los créditos que ya han sido liquidados al sistema de socios.

— Atender las llamadas de los clientes que soliciten a la gerente de crédito.

— Hacer informes y enviarlos a los distintos departamentos.

— Realizar la minuta de comité.

Analista de Crédito:

— Atencion al publico y suministra informacion general de los créditos que da

la institucion.

— Entrega recaudos, planilla de solicitud y asesora al solicitante.

— Revisa documentos presentados por los solicitantes de créditos para verificar

su exactitud.
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Recibe solicitud del crédito y prepara el expediente de la empresa solicitante.

Realiza visita a la empresa o taller de produccion.

Analiza el estudio econdémico y la proyeccion financiera de las solicitudes de
crédito, determina los ingresos y egresos, capacidad de pago y rentabilidad

del mismo y formula recomendaciones en cuanto a su factibilidad.

Analiza solicitud de crédito de los diferentes sectores productivos
solicitantes en base a la politica del fondo y formula recomendaciones para

ser sometido a consideracion del consejo directivo.

Analiza y revisa los documentos anexos a las solicitudes de crédito en

cuanto al proyecto de inversion, informes técnicos y costos y los asesora.

Envia al departamento legal los recaudos entregados por el solicitante para

su revision legal.

Responde en el area de crédito en cuanto a instalaciones, mobiliarios y

equipos y reporta cualquier anomalia a administracion.

Realiza visitas de evaluacion a las empresas solicitantes de crédito en los

municipios del Estado Sucre.

Realiza visitas de seguimiento a las empresas beneficiadoras con créditos.

Presentar informe de la gestion realizada ante la presidencia del fondo anual,

trimestral y mensualmente.
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e Secretaria de Cobranza:

Analizar la situacion de pago de los beneficiarios.

— Extender avisos de cobros y citaciones de cobro a los clientes con cuotas

atrasadas.

— Elaborar los informes que sean solicitados por otros departamentos que estén

relacionados con la cobranza.

— Efectuar el cobro de los clientes que acuden al fondo a cancelar y enviarlo a

administracion.

— Coordinar, evaluar y supervisar el trabajo realizado por el cobrador del

fondo. Y cualquier otra actividad inherente al cargo.

e Departamento de Analisis de Crédito:

Se encarga de analizar y comprobar las solicitudes de créditos a través de los
recaudos establecidos por la institucion. Los analistas de créditos asesoran en la
realizacion de los proyectos y en los calculos correspondientes para estimar los
montos solicitados. Se encargan de avalar la solicitud, ya que son los que dan el
visto bueno a la hora de aprobar el crédito, gracias a los estudios realizados sobre

la viabilidad de los proyectos.

e Departamento de Evaluacion y Seguimiento:
Es el encargado de hacer un seguimiento analitico a los créditos otorgados, y
mediante la observacion directa a los tramites llevados a cabo para la aprobacién

de los créditos. Realiza, al igual que los analistas, visitas de inspeccién a las
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personas solicitantes con el fin de comprobar la veracidad de los recaudos
presentados a la institucion, evalta el comportamiento o evolucion de las empresas
a las cuales se les ha otorgado crédito, con el fin de determinar la amortizacién de

la deuda y determinar la capacidad de pago de las mismas.

¢ Division de Personal y Presupuesto:

Se encarga de suministrar toda la informacién necesaria relacionada con el
personal que labora en la institucion, orientados a la optimizacion de la misma.
Mantiene un recurso de control permanente por medio del establecimiento de
normas y procedimientos de contratacion y adiestramiento del personal. Establece
los datos necesarios para la formulacion del presupuesto general de la institucion
(ingresos y gastos). Calcula y evalua las necesidades &ptimas para su

funcionamiento.

— Gerente de Personal:
v" Revisién de némina de personal empleado y obrero.

v Realizar los célculos de los descuentos de ndmina.

v" Realizar calculos de prestaciones sociales, horas extraordinarias, viaticos,

asignaciones u otras remuneraciones.

v" Atender las consultas de los funcionarios de la institucion en materia de

personal.

v Tramitar y llevar el control de todo lo referente a personal: Ingreso,

destitucion, vacaciones, renuncias, permisos, asistencia y retardos.
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v" Llevar el control de los pagos que se realizan por concepto de contratos,

prestaciones sociales, sueldos, viaticos y facturas.

v Planificar y ejecutar el plan de adiestramiento para el personal.

— Gerente de Presupuesto:

v" Lleva el control presupuestario de gastos de la institucion.

v' Elabora relaciones y resimenes de gastos.

v" Lleva control presupuestario de los fondos de operaciones de gastos de

fondos de operaciones de gastos del fondo.

v Supervisa el trabajo de empleados que realiza tareas de caracter

administrativo.

v" Controla la disponibilidad de la partida presupuestaria.

v’ Redacta y firma correspondencia, informes, memorandum, circulares y

documentos diversos.

v" Implanta métodos y procedimientos de trabajo.

v' Revisa facturas, y analiza presupuestos.

v" Prepara cuadros demostrativos de la ejecucion del presupuesto.

v' Participa en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto del fondo.
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v/ Responde por todas las areas del fondo en cuanto: instalaciones,

mobiliarios y equipos.

v" Lleva el control de ley de politica habitacional.

¢ Division de Administracion:

Se encarga de suministrar y coordinar los objetivos y funciones administrativas.
Entre las operaciones més resaltantes de ésta unidad tenemos: Supervisar la
situacion econdémica-financiera, realizar y autorizar el ordenamiento de pagos de
toda indole, dirigir y coordinar la realizacion de planes administrativos-contables y
financieros, verificar y coordinar las politicas de recaudacion de ingresos, entre

otras.

Redactar y firmar la correspondencia de la unidad.

— Coordinar y supervisar el trabajo realizado en la unidad de su cargo.

— Revisar y conformar los estados financieros generados por el sistema.

— Controlar asientos contables.

— Llevar el libro diario y hacer los asientos de ajuste.

— Revisar y analizar los libros auxiliares y principales a objeto de mantener

actualizada la contabilidad.

— Revisar y verificar cheques y sus correspondientes anexos de pago.

72



— Participar en la elaboracion de estados de situacion financiera para presentar

informe mensual de ejecucion de los fondos asignados a cada ejercicio.

— Preparar relacion de disponibilidad financiera, al cierre de cada mes, en las

diferentes cuentas bancarias que maneja la institucion.

— Preparar la relacién de ingresos por intereses bancarios generados por
cuentas de ahorro, Fondos de Activos Liquidos (F.A.L), colocaciones e
inversiones en Fondos Financieros que mantenga la institucion en el periodo

sujeto a analisis.

— Preparar informe trimestral sobre los ingresos por intereses bancarios
devengados por la institucion y reportarlos a la direccion de planificacion y
presupuesto, direccion de administracion y tesoreria general del estado

Sucre.

— Analizar la relacion de ingresos mensual, por concepto de recuperaciones de
créditos, para determinar el monto de capital, intereses de financiamiento,
intereses de mora, u otros ingresos recibidos en el periodo, y acumulacion

hasta la fecha.

— Reuvisar los registros auxiliares de los fondos fiduciarios y conciliarlos con

los estados de cuenta reportados por el banco.

— Revisar y firmar las conciliaciones bancarias.

— Preparar los estados financieros para la redencién y cuenta a la contraloria

general del Estado.
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— Responder por el area de contabilidad en cuanto a instalaciones, mobiliarios

y equipos y reportar cualquier anomalia a administracion.

— Hacer pedidos de utiles de oficina, llevar control de los mismos.

— Solicitar la actualizacion de libretas: Por cuentas bancarias.

— Solicitar estados de cuenta, otras, en aquellas instituciones bancarias que el

fondo maneje recursos.

— Revisar y verificar 6rdenes de servicios, solicitud de cotizacion.

— Realizar inventarios administrativos sobre los bienes del fondo.

Llevar el control de caja chica.

e Departamento de Informaética:

Es el encargado de procesar toda la informacion necesaria por el sistema
computarizado, y de ésta manera llevar un control sistematico de las operaciones
de la institucion. Emite todo tipo de informacién numérica de la situacion

econdmica-financiera y demas aspectos relevantes de la misma.

— Analista de Informatica:

v" Actualizar las diferentes dependencias del fondo.

v' Controlar y supervisar el manejo de la data en los distintos sistemas.
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v" Supervisar y controlar el manejo de los recursos en el area de

computacion.

v" Operar y controlar el funcionamiento de la red.

v' Tramitar la actualizacion de nuevas tecnologias.

v" Responder a las exigencias de informacion de los deméas departamentos.

v" Impresién de tripticos y ley.

v" Elaborar cuadros representativos de cobranza mensual y trimestral.

— Archivista:

v" Recibir los expedientes.

v Revisar los expedientes para verificar si tienen la documentacion
completa.

v" Ordenar los expedientes de acuerdo: Si es Plan de Emergencia, Ordinario
0 Plan de Fondo de Fortalecimiento Social (F.F.S) y por su nimero
contindo.

v Remitir los expedientes solicitados a los diferentes departamentos.

v" Archivar recibos de cobro y alguna otra documentacién emitida por los

departamentos.
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v’ Elabora en el sistema de reproduccion de copia para los diferentes

departamentos

e Departamento de Cobranza:

Evalla y coordina las politicas y mecanismos de recaudacion de los ingresos de la
institucion, analiza el comportamiento funcional de los créditos otorgados
(seguimiento al mismo), incentiva a los clientes al cumplimiento de las
obligaciones contraidas y evalGa los indices de cobranzas, como también la

disminucion de los indices de morosidad que se presentan.

e Departamento de Contabilidad:

Esta encargado de procesar y analizar la informacién contable como: Elaboracién
de los asientos de diarios y de ajustes, mayores analiticos, conciliaciones
bancarias, los estados financieros basicos mediante la emision de reportes
mensuales necesarios para la toma de decisiones. Detecta y corrige fallas en la
realizacién y andlisis de las operaciones que supervisa, debe cumplir y hacer
cumplir las normas y procedimientos que regulan su actividad en la relacion de
dependencia, como son la aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados en la administracion financiera del sector publico. De las
tres divisiones jerarquicas explicadas anteriormente, se desprenden dos comités
que impulsan a la direccion y manejo de las operaciones que se realizan en las
mismas. El Comité de Gerencia; que estd conformado por el Director de Crédito,
el Director de Personal y Presupuesto y el Director de Administracion, de aqui se
desprende todas aquellas decisiones de tipo gerencial destinadas a ayudar a la
consecucion de las metas establecidas en el &ambito administrativo, y el Comité de
Crédito; que estd conformado por el Director de Crédito y el Director de

76



Administracion, asi como también la presencia del Presidente y los representantes
de la Junta Directiva y las unidades asesoras como lo es, el Contralor Interno y el
Consultor Juridico para ambos comité. En éste ultimo, se tomara la decision de
aprobar o no las solicitudes de créditos.

e Gerente General.

— Planificar y coordinar junto con la gerente de administracion todas las

actividades administrativas.

— Planifica y coordina junto con el gerente de crédito todas las actividades

crediticias.

— Controla y evalta el cumplimiento de todas las actividades de los gerentes a
su cargo (Administracion y Crédito).

— Preparar punto de cuenta para las reuniones del directorio.

— Ausistir a las reuniones de directorio con derecho a voz, pero no a voto.

— Autorizar gastos y ordenar piezas del fondo debidamente aprobados por la

junta directiva.

— Nombrar y remover el personal del fondo previa consulta con la junta

directiva de conformidad con el ordenamiento juridico que rige la materia.

— Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la junta directiva.
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— Elaborar informe de gestion anual, trimestral y mensualmente conjuntamente

con asesoria legal y contraloria interna.

Comunicador Social:

— Planifica, organiza y coordina las actividades de comunicacién social en lo

referente a informacion, divulgacion, publicaciones.
— Supervisar la redaccion de articulos, monografias, narraciones y reportajes
sobre el organismo para publicaciones internas o medios de comunicacién

social.

— Asigna y autoriza la distribucion de articulos y noticias para los diferentes

medios de comunicacion social.

— Coordinay cubre fuentes de informacion de interés para el organismo.

— Planifica, coordina y supervisa la realizacion de campafias informativas

sobre el organismo.

— Asiste a las méximas actividades del organismo en rueda de prensa y actos
sociales.

— Mantiene relacion permanente con los representantes de los medios de

comunicacion social.

— Presenta informes técnicos.
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e Secretaria de Legal: algunas de sus funciones son:

— Recibir los expedientes remitidos por el departamento de crédito antes y

después que sean subidos al directorio.

— Verificar que se encuentren consignados todas las documentaciones y
requisitos exigidos por el departamento legal (registro mercantil, copias de
cédula de identidad, documento de propiedad del inmueble otorgado en
garantia), y luego entregarselo al abogado para que los revise y llene la

planilla informe legal.

— Llamar a los beneficiarios en dado caso de que les falten alguna

documentacion.

— Realizar oficios de entrega para los beneficiarios indicAndoles a donde deben

Ilevar el respectivo documento de crédito.

— Entregar y recibir los documentos a los beneficiarios y explicarles a los
mismos el referido oficio, para luego remitirlos a la gerencia y

administracion.

3.3. Formas de Asistencia que Ofrece FODAPEMI
La institucion brinda asistencia de dos formas, a saber:

e Asistencia Financiera:

A través del otorgamiento de créditos con recursos propios, y por medio de

convenios coordinados con instituciones como FONCREI y el FIDES.
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e Asistencia Técnica;

Prestar asistencia y asesoramiento técnico, organizativo y formativo a los
artesanos, pequefios y medianos industriales del estado Sucre. Para ello, podra
establecer convenios y acuerdos con instituciones educativas, fundaciones y
asociaciones de investigaciones cientificas y tecnoldgicas, de indole publica o
privadas, nacionales e internacionales, tendientes a mejorar la capacitacion técnica
de quienes laboran en la artesania e industria; e incluso, de las mejoras que se
puedan introducir en la calidad y amplitud de los objetivos y articulos que se
producen.
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CAPITULO IV
INCIDENCIA DEL FODAPEMI EN LA GENERACION DE
MICROEMPRESAS EN EL MUNICIPIO SUCRE.

El Capitulo IV muestra los objetivos trazados por la institucion para el afio
2008, también explica hasta qué grado estos se alcanzaron, destacandose la
contribucion realizada por FODAPEMI para el avance y desarrollo de los sectores

artesanales e industriales del municipio Sucre del estado Sucre para este afio.

4.1. Objetivos Trazados por FODAPEMI en el afio 2008.

Para el afio 2008, la institucidn establecié de manera formal los objetivos a
seguir para el desarrollo de sus actividades, y esto se puede observar gracias a que
para ese periodo de tiempo se habia sido elaborado el plan operativo de FODAPEMI,
donde se indican las metas de esta institucion a ser logradas en un afio econémico,
este se realiza teniendo en cuenta el nivel de cobranzas que estiman alcanzar,
tomando como referencia los compromisos adquiridos por los beneficiarios del fondo
y las asignaciones presupuestarias para el afio en cuestion. Es por esto para el afio
2008, el objetivo trazado por este érgano era otorgar 200 créditos de los cuales se
aprobaron y otorgaron 178 créditos, es decir, un 90% de las metas establecidas, que
permitieron apoyar las actividades productivas en el Municipio Sucre del Estado
Sucre.

Por otra parte, se propuso dictar 6 talleres de capacitacion en todo el Municipio
Sucre con el objetivo de adiestrar 120 personas, con recursos presupuestados por el
orden de los cinco mil bolivares (5000 s.f.).
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4.2 Grado de Cumplimiento de los Objetivos Trazados por FODAPEMI en el
ano 2008.

En respuesta a una exigencia del Ejecutivo Regional esta institucion genera
para cada afio un manifiesto que muestra los recursos con los que cuenta, las
actividades que realiza cada division de la misma y por lo tanto los alcances de esta
para ese periodo de tiempo; este se denomina Informe de Gestién y es una
herramienta muy til porque sirve de referencia para el Fondo en cuanto a la
consecucion de los objetivos trazados y los logrados, indicando sus fortalezas asi
como las debilidades que hay que mejorar. Por lo tanto, tomando en cuenta esta
informacion, a continuacién se describirdn una serie de elementos necesarios para
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos trazados por FODAPEMI para
el afio 2008.

4.2.1. Gestion de FODAPEMI durante el afio 2008:

El Informe de Gestion de FODAPEMI para el afio 2008 revela los recursos que
le fueron asignados, asi como el producto de sus operaciones durante el afio anterior;
también muestra las actividades que realiz6 para brindar asistencia técnica y

financiera a los sectores de la PYME.

Un aspecto sobresaliente para este lapso es que se contaba con una
planificacion formal, que representa un instrumento valioso para la institucion puesto
que sus acciones tenian un curso a seguir, que servia de parametro de comparacion
una vez finalizado el tiempo de ejecucion del mismo. Mediante este se puede
determinar el alcance de las metas propuestas, asi como aspectos que sean necesarios

revisar por la institucion que le permitan brindar un mejor servicio y cumplir con los
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objetivos que dieron origen a su creacion. A continuacion se muestran los ingresos
recibidos por FODAPEMI para el afio 2008:

Tabla 1. Ingresos recibidos por FODAPEMI en el afio 2008.

Concepto Ingresos recibidos
FIDES 4.000,00 s.f.
RECURSOS PROPIOS 1.500,00 s.f.
TOTAL 5.500,00 s.f.

Fuente: Departamento de Informatica de FODAPEMI.

FODAPEMI, a través de la Division de Crédito desarrollé durante el periodo

que va desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2008, las siguientes acciones:

e Asesorias directas ofrecidas a:

Emprendedores empresariales.

Empresas establecidas.

Estudiantes.

Gremios, Camaras de Artesanos, Pequefia y Mediana Industria.

— Artesanos.
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— Cooperativas.

— O.A.C. Municipales.

— Sector estudiantil de Educacién Media, Técnica y Universitaria que cursan

especialidades o desarrollan trabajos relacionados con los sectores que

atienden al Fondo.

Las asesorias ofrecidas por FODAPEMI durante el afio 2008, asi como el

numero de personas beneficiadas se muestran en la tabla 2 a continuacion:

Tabla 2. Asesorias ofrecidas por FODAPEMI durante el afio 2008.

-Analista de Crédito

Promedio de Personas Cuerpo Técnico Total Asesoria ofrecida en
atendidas Responsables del Proceso el Periodo
mensualmente
-Presidente
50 (promedio) -Jefe Div. de Crédito 600

Fuente: Departamento de Informéatica de FODAPEMI

e Recepcion y registro de solicitudes de crédito:

Durante el periodo 2008, la mayor cantidad de solicitudes de crédito se concentro

en el municipio Sucre del estado Sucre. Se puede percibir que de un total de 150

peticiones recibidas, 81.54% eran de este municipio. A continuacién se indican:
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Tabla 3. Solicitudes de financiamiento presentadas a FODAPEMI durante el afio

2008.
Municipio Nro. de solicitudes Monto solicitado (Bs.)
recibidas
Sucre 150 3.500.000,00 Bs.f.
Total: 150 3500.000,00 Bs.f.

Fuente: Departamento de Informatica de FODAPEMI.

e Asesorias ofrecidas a traves del convenio FODAPEMI-INAPIMY vy
FODAPEMI-SOGAMPI.

.

Estos Convenios permiten la integracion de varias instituciones para brindar mas
posibilidades a los interesados, ya que hacen posible la obtencién de créditos con
sumas superiores que FODAPEMI por si solo no puede brindar. De esta forma se
da apoyo a proyectos de mayor envergadura. A continuacion, en la tabla 4, se
presenta el nimero de solicitudes de asesorias atendidas a través de los convenios

antes mencionados:

Tabla 4: Asesorias ofrecidas a través de Convenios con FODAPEMI durante el afio
2008.

Convenio Nro. Solicitudes Monto solicitado
FODAPEMI- 9 3500,00 s.f.
INAPIMY
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FODAPEMI- 9 3500,00 s.f.
SOGAMPI

Total: 18 7000,00 Bs. f

Fuente: Departamento de Informéatica de FODAPEMI

e Evaluacion y seguimiento de créditos:
Este proceso se efectud a través de los analistas de créditos de la institucion, los
cuales siguen las siguientes acciones:

— Verificacion de la documentacién presentada.

— Visitas de inspeccion a las empresas solicitantes.

— Evaluacion técnica de caso (Informe Técnico).

Esta tarea permitié evaluar técnicamente un total de noventa y seis (96)
proyectos del Programa ordinario del Fondo, incluyendo las solicitudes que estaban
en el inventario final; es decir, aquellas que quedaron pendientes del afio 2007 para
ser evaluadas y liquidadas, mas las recibidas durante el afio 2008. Asi mismo, se
realizd la evaluacion y seguimiento a las empresas que se les otorgd financiamiento
por esta Institucion durante periodos anteriores, ochenta y dos (82); para vigilar que
cumplan con los compromisos adquiridos; estas se detallan a continuacion (ver tabla
5):

Tabla 5: Evaluacion y seguimiento de créditos por municipios del estado Sucre
durante el afio 2008

Municipio Nro. de Solicitudes
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Ribero 1
Benitez 4
Libertador 4
Cajigal 8
Marifio 9
Valdez 10
Andrés Mata 13
Montes 17
Bermudez 19
Arismendi 22
Andrés Eloy Blanco 34
Bolivar 37
Total: 178

Fuente: Departamento de Informéatica de FODAPEMI

e Solicitudes de créditos aprobados y liquidados por FODAPEMI

Durante el periodo 2008, la gestion crediticia del Fondo pudo someter a
consideracién de la Junta Directiva y aprobar las siguientes solicitudes de crédito
(ver tabla 6):

Tabla 6: Solicitudes de credito aprobados y liquidados por FODAPEMI durante el
afio 2008
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Nro. de
Concepto solicitudes Monto Bs. Empleos generados
SUCRE 90 2.500.000,00 s.f. 450 (Directos e
Indirectos)
2.500.000,00 s.f.
Total: 90 450

Fuente: Departamento de Informéatica de FODAPEMI

e Capacitacion y asistencia técnica:

FODAPEMI, a través de la Division de Crédito dicta talleres de capacitacion en

los diferentes municipios, los cuales se realizan conjuntamente con las Cdmaras de

Artesanos,

representacion de las O.A.C. municipales, promotores, artesanos, cooperativas e

Pequefios y Medianos Industriales,

industriales de los sectores productivos.

A continuacion se presentan los talleres dictados por FODAPEMI para el afio
2008 (ver tabla 7):

segun corresponda, Yy

Tabla 7. Talleres de capacitacion dictados por FODAPEMI durante el afio 2008.

Talleres Municipio Nro. Part.
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de  proyectos. Formacion  para el Benitez 46

mejoramiento empresarial de SOGAMPI e

INAPYMI.
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Politica financiera, formulacion y evaluacion

de  proyectos. Formacion  para el

mejoramiento empresarial de SOGAMPI e Valdez 28
INAPYMI.
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de proyectos. Cajigal 38
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de proyectos. Montes 80
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de proyectos. Bermudez 12
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de proyectos. Arismendi 38
Politica financiera, formulacién y evaluacion | Cruz Salmeron
de proyectos. Acosta 50
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de proyectos. Benitez 25
Cruz Salmeron

Formacion de cooperativas Acosta 30
Politicas financieras (Los Altos de Santa Fe) Sucre 14
Politica financiera, formulacion y evaluacion
de proyectos.
Motivacion al Logro. Sucre 120
Administracion y Comercializacion.
Contabilidad de Costos.

TOTAL 481

Fuente: Departamento de Informatica de FODAPEMI.
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Para el cumplimiento del Plan operativo a desarrollarse en FODAPEMI durante
el ejercicio fiscal 2008, en el area de crédito se establecieron como objetivos bésicos:
la aprobacion de doscientos (200) créditos, dictar seis (6) talleres de formacion micro
empresarial y, asesorar directamente a cientos veinte (120) personas sobre las
politicas crediticias de la institucion y otras areas. No se logro alcanzar el 100% de

los objetivos trazados para el afio 2008, como se expone a continuacion:

— Se aprobaron ciento sesenta y ocho (178) créditos de los doscientos (200)
planificados, lo que representa un logro del 90% de las metas. Es de hacer
notar, que durante este afio se recibieron doscientos (200) solicitudes que
tuvieron que ser procesadas a través de FONDEMI, institucion financiera a
nivel nacional que calific6 como ente de ejecucion a FODAPEMI, y quien
ofrece financiamiento a nivel de la artesania y microempresa sin ningun tipo
de garantia, situacion por la que muchos interesados en tramitar créditos a
través del Fondo decidieron acudir ante FONDEMI, ya que cuenta con

politicas de financiamiento mas flexibles.

— Se dictaron seis (6) talleres que se tenia pautado realizar en todo el &mbito
del municipio Sucre. Asi que, si seis talleres, que era la meta a lograr

representan el 100%.

— Se brinddé asesoria directa a seis cientos (600) personas que solicitaron
informacidn sobre las politicas de la institucion de las cuatro mil quinientos
sesenta (1000) planificadas, lo que representa un 60% en cuanto al
cumplimiento de las metas, porcentaje que consideran positivo ya que
muchas personas optaron por los programas de capacitacion que ofrece el

gobierno nacional, referente a las misiones implementadas por este.
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— Otras actividades desarrolladas por FODAPEMI durante el afio 2008:

v' Participaciones en expo ferias.

v" Firmas de convenios.

v Taller de participacion en la elaboracion del Plan Estratégico de
Desarrollo del estado Sucre 2006-2009, realizado en la sede de
FODAPEMI.

v EXpo ventas realizadas en la ciudad de Caracas.

v" Actualizacion de Personal.

4.3. Aporte Realizado por FODAPEMI

A fin de determinar la contribucion real hecha por FODAPEMI en el
fortalecimiento econémico y social del municipio Sucre del estado Sucre, y a efectos
de elaborar el presente trabajo de investigacién, sus autores efectuaron una serie de
encuestas a empresas a las cuales esta institucion ha otorgado créditos durante el afio

2008, recogiendo la informacion mas relevante relacionada con el tema en estudio.

4.4 Presentacion y Analisis de los Resultados

Esta investigacion tiene como finalidad conocer si el FODAPEMI promueve el
emprendedurismo en los microempresarios del Municipio Sucre, para determinar la
veracidad de esta investigacion se aplico un cuestionario (Ver anexo N°) a un nimero
de microempresarios. A continuacién se presentan los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a los microempresarios beneficiados por el FODAPEMI vy el

analisis correspondiente:
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e Empresas entrevistadas y no entrevistadas:

Cuadro N° 01. Distribucién porcentual y absoluta de las empresas entrevistadas y no
entrevistadas que son beneficiadas por el FODAPEMI.

EMPRESA VALOR | %
ENTREVISTADAS 12 48
NO ENTREVISTADAS 13 52
TOTAL 25 100

Gréafico N° 02. Distribucion porcentual de empresas beneficiadas por el FODAPEMI.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESAS BENEFICIADAS
POR EL FODAPEMIENTREVISTADAS

48%
52%

‘ OENTREVISTADAS ONOENTREVISTADAS

e Empresas que no fueron entrevistadas:

Del grafico N° 02, se extrajo el 52% de las empresas no entrevistadas y se
desgloso como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 02. Distribucién porcentual y absoluta de las empresas que fueron
entrevistadas, clasificadas segun la causa.

EMPRESAS NO ENTREVISTADAS | VALOR %

92



DIRECCION Y TELEFONO ERRADO 3 23
NO ESTAN EN FUNCIONAMIENTO 3 23
AUSENCIA DE REPRESENTANTES

LEGALES 7 54
TOTAL 13 100

Gréafico N° 03. Distribucion porcentual empresas que fueron entrevistadas,
clasificadas segun la causa.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESAS NO
ENTREVISTADAS

23%

54%

23%

O DIRECCION Y TELEFONO ERRADO
@ NO ESTAN EN FUNCIONAMIENTO
OAUSENCIA DE REPRESENTANTES LEGALES

El grafico anterior muestra que el 54% de las empresas que no fueron
entrevistadas fue debido a la ausencia de los representantes legales, ya sea por viaje o
por fallecimiento. ElI 23% de estos microempresarios habian suministrados
direcciones y teléfonos errados, que al momento de ubicarlos para realizar la
entrevista no se pudo. El otro 23% de las empresas seleccionadas como muestra no

estaban en funcionamiento. Sin embargo, estas empresas a final del 2008 se
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encontraban activas ante el FODAPEMI, es decir adn estaban cumpliendo con el

pago del crédito.

e Parroquia a la cual pertenece la microempresa:

Cuadro N° 03. Distribucién porcentual y absoluta de la parroquia a la cual pertenecen
las empresas beneficiadas.

PARROQUIA VALOR %
ALTAGRACIA 8 67
VALENTIN VALIENTE 3 25
SANTA INES 1 8
TOTAL 12 100

Gréafico N° 04. Distribucidn porcentual de la parroquia a la cual pertenecen las
empresas beneficiadas.

UBICACION DE LA EMPRESA SEGUN LA PARROQUIA

8%

25%

67%

‘I:IALTAGRACIA OVALENTIN VALIENTE mSANTA INES ‘

El 25% de los microempresarios beneficiados por el FODAPEMI que fueron
entrevistados se encuentran ubicados en la parroquia Valentin Valiente. EI 8% en la

parroquia Santa Inés y el otro 67% de las microempresas estan distribuidas en la
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parroquia Altagracia siendo esta una de las méas extensas y donde se concentra la
mayor cantidad de microempresarios del Estado Sucre.

e A que sector de la economia pertenece:

Cuadro N° 04. Distribucién porcentual y absoluta de los microempresarios que han
recibido creditos por parte del FODAPEMI, clasificados por sectores economicos a
los cuales pertenecen:

SECTOR ECONOMICO VALOR| %
ARTESANIA 2 17
MEDIANA INDUSTRIA 1 8
PEQUENA INDUSTRIA 9 75
TOTAL 12 100

Gréfico N° 05. Distribucion porcentual del sector econémico de beneficiados del
FODAPEMI

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SECTOR ECONOMICO DE
BENEFICIADOS DEL FODAPEMI

17%

8%

OARTESANIA BMEDIANA INDUSTRIA @PEQUENA INDUSTRIA

Al observar los resultados del grafico se evidencia que un 75% de los

microempresarios encuestados pertenecen a la Pequefa Industria, por su parte el
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sector artesanal cuenta con un 17%, y sélo un 8% pertenece la Mediana Industria, lo
que denota que el FODAPEMI le ha dado mas importancia a la pequefia industria que

al trabajo artesanal, puesto que segun los requisitos exigidos.

Cabe destacar que las industrias pequefias son un sujeto de estudio relevante
por la importancia que poseen en el aparato productivo y social, a través del empleo y

valor que generan en la Ciudad de Cumana.
e ;Por qué medio conocié al FODAPEMI?
Con la finalidad de conocer el medio por el cual los beneficiarios conocieron al
FODAPEMI se realizd la pregunta anteriormente expuesta y los resultados se

muestran a continuacion:

Cuadro N° 05. Distribucion absoluta y porcentual del medio por el cual conocieron
los microempresarios al FODAPEMI

MEDIO CONOCIMIENTO VALOR %
ORGANISMOS PUBLICOS 6 50
PAGINA WEB - INTERNET 0 0
MEDIOS AUDIOVISUALES 0 0
FAMILIA 0 0
UN BENEFICIDO DEL FODAPEMI 6 50
TOTAL 12 100

Gréafico N° 06. Distribucion porcentual del medio por el cual el beneficiario conocid
al FODAPEMI.
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50%

0%

MEDIO POR EL CUAL CONOCIO EL FODAPEMI

50%

O UN BENEFICIDO DEL FODAPEMI

B ORGANISMOS PUBLICOS O PAGINA WEB - INTERNET
OMEDIOS AUDIOVISUALES OFAMILIA

Un 50% de los microempresarios conocieron de los servicios que aporta el
FODAPEMI por beneficiados que comentaban la labor realizada por esta institucion
de financiamiento al artesano, pequefio y mediano empresario, mientras que el otro

50% de los encuestados respondié que tuvieron conocimiento de su existencia por

organismos publicos.

Asimismo, se podria decir que estos resultados se ven influenciados, en parte,
porque el sitio de Internet del FODAPEMI se encuentra en mantenimiento, ademas

que dicha institucion no cuenta con la publicidad adecuada de medios audiovisuales

regionales.

e ;Queé servicios ha utilizado del FODAPEMI?

Cuadro N° 06. Distribucién absoluta de los servicios utilizados por lo

microempresarios.

SERVICIOS UTILIZADOS

VALOR

%

FINANCIAMIENTO

12

100
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OTRO 0 0
ASITENCIA TECNICA 0 0
TOTAL 12 100

Gréafico N° 07. Distribucidn porcentual de servicios que brinda el FODAPEMI que
son utilizados por el encuestado

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SERVICIOS UTILIZADOS POR EL
ENCUESTADO BENEFICIADO POR EL FODAPEMI

0%

100%

o FINANCIAM IENTO m OTRO O ASITENCIA TECNICA

El 100% de los encuestados recibio el servicio de financiamiento. Sin embargo,
las encuestas realizadas muestran que a los beneficiarios les falta informacion sobre
los beneficios otorgados, puesto que dentro de las sugerencia de algunos encuestados
se encuentra la capacitacion al microempresario, siendo este uno de los beneficios

otorgados por la institucion.

¢ De haber solicitado el servicio de financiamiento, ¢Cuantos créditos le han sido

otorgado?
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Cuadro N° 07. Distribucién absoluta y porcentual del nimero de créditos otorgados a
los beneficiarios

CREDITOS OTORGADOS VALOR %
UNO 0 0
DOS 6 50
MAS DE DOS 6 50
TOTAL 12 100

Gréafico N° 08. Distribucién porcentual del nimero de créditos otorgados por el
FODAPEMI a los encuestados.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE CREDITOS
OTORGADOS POR EL FODAPEMI

0%

‘IUNO mDOS OMAS DE DOS ‘

Los microempresarios entrevistados han considerado al FODAPEMI como su
alternativa crediticia por excelencia de aqui que un 50% de éstos han requerido dos
creditos.

Un 50% han recibido mas de dos créditos, lo cual denota que los
microempresarios consideran la institucion como una opcion viable al momento de
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solicitar créditos. Este grupo que solicité mas de dos créditos, resulto de gran interés,
porgue para obtener un doble otorgamiento de crédito por parte de una institucion, es
necesario cancelar la totalidad del crédito y cumplir con todos los requisitos exigidos,

de tal manera que esta se haga un nombre como microempresa responsable.

Asimismo, todos los microempresarios que requirieron mas de dos créditos

concuerdan que solicitarian otro de ser necesario.

e ;Considera usted que los requisitos exigidos por FODAPEMI para el
otorgamiento de créditos son viables?

Cuadro N° 08. Distribucién absoluta y porcentual de la viabilidad de los requisitos
exigidos para la obtencion de los créditos

VIABILIDAD VALOR %
Sl 11 92
NO 1 8
TOTAL 12 100

Gréafico N° 09. Distribucidn porcentual de la viabilidad de los requisitos exigidos para
la obtencidn de los créditos
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE VIABILIDAD DE
REQUISITOS EXIGIDOS POR EL FODAPEMI

8%

92%

o sl OoNO

En el gréfico se puede observar que un 92% de los microempresarios
encuestados respondio que los requisitos exigidos por el FODAPEMI son faciles de
obtener, es decir no tienen ningun grado complejidad mientras que un 8% respondid

lo contrario.

e ;Qué opinion tiene usted del tiempo de respuesta para el otorgamiento del

crédito?

Cuadro N° 09. Distribucién absoluta y porcentual del tiempo de respuesta para el
otorgamiento del crédito, clasificado segun la rapidez.

TIEMPO RESPUESTA VALOR %
LENTO 1 8
MEDIANAMENTE RAPIDO 7 59
RAPIDO 4 33
TOTAL 12 100

Gréafico N° 10. Distribucion porcentual del tiempo de respuesta para el otorgamiento
del credito, clasificado segun la rapidez.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO DE
RESPUESTA PARA OTORGAMIENTO DEL CREDITO

8%

59%

OLENTO @MEDIANAMENTE RAPIDO m RAPIDO

Como resultado, se obtuvo un mayor porcentaje para la opcion; medianamente
rapido que alcanzd un 59%, mientras que el segundo puesto lo ocupd la opcion rapido
con un 33% de la muestra, y un 8% considero que era muy lento, ya que tuvieron que
esperar largo tiempo por una respuesta. En algunos casos, tuvieron gue esperar un afio
y medio. Sin embargo, considerando los porcentajes de las opciones anteriores se
podria inferir que el FODAPEMI es una institucion que no tarda desde el momento
de la entrega de los requisitos hasta el momento del otorgamiento del crédito. Es

decir, el tiempo de respuesta es aceptable.

e Considera usted que las tasas de interés aplicadas al monto del crédito aprobado
son:

Cuadro N° 10. Distribucién absoluta y porcentual de la opinidn del los

microempresarios sobre las tasas de intereses aplicadas al monto del crédito.
OPINION TASA INTERES VALOR %
BAJAS 3 25
MODERADAS 9 75
TOTAL 12 100

102



Gréafico N° 11. Distribucion porcentual de la opinion del los microempresarios sobre
las tasas de intereses aplicadas al monto del crédito.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE OPINION DE
BENEFICIADOS SOBRE TASA DE INTERES

25%

OBAJAS O MODERADAS

Entre las tres opciones que proporcionaba el instrumento a los
microempresarios, los resultados dejan ver que la opcion moderada obtuvo 75% de la
muestra y el 25% restante opind que las tasas de interés eran bajas, en comparacion a
créditos otorgados por otro tipo de instituciones crediticias. Ademas es importante
destacar que ningunos de los encuestados respondi6 que la tasa de interés era alta, lo

cual hace al FODAPEMI una institucién viable.

e ;Considera usted que el lapso otorgado para cancelar el crédito aprobado es:

Cuadro N° 11. Distribucién absoluta y porcentual del lapso otorgado para cancelar el
crédito aprobado.

TIEMPO RESPUESTA VALOR %
LENTO 1 8
MEDIANAMENTE RAPIDO 7 59
RAPIDO 4 33
TOTAL 12 100
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Gréafico N° 12. Distribucidn porcentual del lapso otorgado para cancelar el crédito
aprobado.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE OPINION SOBRE
ELLAPSO PARA CANCELACION DE CREDITO

42%

58%

OMODERADO @O SUFICIENTE

Al preguntarles sobre el tiempo de cancelacion del credito, en el grafico N° 12
los resultados se distribuyeron entre las opciones; moderado y suficiente, lo cual
descartd por completo la opcién de corto que indicaria que el plazo no alcanza para el

pago del crédito otorgado.

Realizando la distribucion porcentual la eleccion moderado alcanzé un 58% de
la muestra encuestada, y por su parte los microempresarios que opinaron que el lapso
para cancelar era suficiente es de 42%. Afirmando una vez mas que el FODAPEMI es

una de las instituciones regionales mas viables para aspirar a un crédito.

Sin embargo, se hace el sefialamiento de que para los periodos en estudio la tasa
aplicada a la recuperacion de los créditos no excedia el 50% de la tasa activa
ponderada de las siete principales entidades bancarias del pais establecidas por el
Banco Central de Venezuela (Ley de Reforma Parcial a la ley del fondo para el
fomento y desarrollo de la artesania, Pequefia y Mediana Industria del Estado Sucre y

su Reglamento: 2006). Asimismo debe tomarse en cuenta que los beneficiarios que

104



cancelen sus cuotas a tiempo son exonerados de intereses lo cual representa una

ventaja para cancelar en un periodo de tiempo minimo al instituto.

Cabe destacar que las politicas de FODAPEMI establecen que los intereses
generados por los montos otorgados en préstamo no varian con el tiempo. Esto con el
fin de apoyar y fortalecer estos sectores para que ellos puedan crecer, producir y

generar empleos a la comunidad, fortaleciendo, la economia sucrense.

e ;FODAPEMI ha hecho posible que su empresa se integre al Mercado
Regional?

Dentro de los objetivos perseguidos con la creacion de FODAPEMI es
proporcionar ventajas a los Pequefios y Medianos empresarios para que se integre en

el mercado regional, nacional e internacional.

Cuadro N° 12. Distribucién absoluta y porcentual de la integracion al mercado
regional de la empresa a través del crédito otorgado por el FODAPEMI

INTEGRACION MERCADO REGIONAL VALOR %
Sl 10 83
NO 2 17
TOTAL 12 100

Gréafico N° 13. Distribucion porcentual de la integracion al mercado regional de la
empresa a traves del crédito otorgado por el FODAPEMI

105



DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INTEGRACION DE
LA EMPRESA AL MERCADO REGIONAL

17%

83%

oSl aNOo

El FODAPEMI le ha permitido a un 83% de los beneficiarios integrar su
empresa al mercado regional, haciendo posible el crecimiento economico del

Municipio y la instalacion y ampliacion de la empresa beneficiadas por la institucion.

Sélo un 17% de los encuestados respondid negativamente que equivale en
numeros a dos de los encuestados, uno de ellos porque pidi6 un crédito para
financiamiento de un proyecto y su empresa ya estaba en funcionamiento y se habia
integrado por si sola al mercado regional. La otra negativa fue porque el empresario
en cuestion considerd que el mercado que atienden ha permanecido sin variacion

algunay lo consideran el resultado de su esfuerzo personal.

e ;/Su empresa ha participado en ferias regionales e internacionales a raiz de su
trato con FODAPEMI?

Cuadro N° 13. Distribucién absoluta y porcentual de la participacion del
microempresarios en ferias regionales e internacionales a raiz de su trato con
FODAPEMI.
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PARTICIPACION FERIAS VALOR %

Sl 2 17
NO 10 83
TOTAL 12 100

Gréafico N° 14. Distribucién porcentual de la participacion del microempresarios en
ferias regionales e internacionales a raiz de su trato con FODAPEMI.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESAS QUE
HAN PARTICIPADO EN FERIAS NACIONALES E
INTERACIONALES

17%

83%

oSl @No

Esta institucion, realiza ferias, las cuales brindan la oportunidad de exponer sus
bienes y servicios al consumidor y que ademas contribuyen con el comercio en el
Estado Sucre, un 83% de los entrevistados respondié que no habia participado en
ferias luego de obtener el crédito del FODAPEMI. Sin embargo, sélo un 17%
respondid que participaron en dichas ferias, cabe destacar que estas dos empresas que

respondieron afirmativamente, pertenecen al sector artesanal.

Cabe destacar, que los resultados obtenidos en este renglén son motivados, ya
que los eventos organizados por FEDEINDUSTRIA y promocionados por
FODAPEMI; han ayudado a la PYMI a promocionarse en el mercado, permitiéndoles
a éstas dar a conocer sus productos o servicios, a la vez que obtienen mayores
ingresos.
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e El crédito otorgado por FODAPEMI ha hecho posible:

Cuadro N° 14. Distribucién absoluta y porcentual de las posibilidades que ha
generado el crédito otorgado por el FODAPEMI a los beneficiarios

8% 12 |100%
25%| 12 |100%
33%| 12 [100%
75%| 12 [100%
75% | 12 |[100%

INCREMENTO PRODUCTIVIDAD 11 [92%
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO 9 75%
MEJORAMIENTO PRODUCTO FINAL 8 67%
INCREMENTO ADMINISTRATIVO 3 25%
DISMINUCION COSTO 3 25%

©O| O b~ W

Gréfico N° 15. Distribucion porcentual de las posibilidades que ha generado el crédito
otorgado por el FODAPEMI a los beneficiarios

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE POSIBILIDADES QUE HA GENERADO EL CREDITO OTORGADO POR EL FODAPEMI A LOS BENEFICIARIOS
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80%

60%

40%

20%

0%

INCREMENTO PRODUCTIVIDAD MEJORAMIENTO TECNOLOGICO MEJORAMIENTO PRODUCTO INCREMENTO ADMINISTRATIVO ~ DISMINUCION COSTO
FINAL
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Para determinar la forma como los microempresarios han utilizado los créditos
y las oportunidades que le brind6 el mismo se formularon una serie de preguntas que
arrojé los resultados mostrados en cantidades y en porcentajes en el cuadro N° 13 el
grafico N° 14 respectivamente, al analizar la informacion recabada se obtuvo lo
siguiente:

— Incremento en la productividad: 92% respondieron positivamente, mientras

que un 8 % dijo lo contrario.

— Mejoramiento tecnoldgico: un 75 % de los encuestados cree que el crédito
otorgado por el FODAPEMI le permiti6 actualizarse tecnoldégicamente

hablando, por otro lado el 25% restante respondié lo contrario.

— Mejoramiento del producto final: un 67% de los beneficiarios piensa que el
crédito que les fue otorgado les permitié mejorar el producto final, sélo un
33% no opino de la misma forma, pues afirman que mejorar el producto

final corre por cuenta de ellos y no del crédito otorgado por el FODAPEMI.

— Incremento en la capacidad administrativa y gerencial: un 25% considerd la
opcion de forma afirmativa y el 75 % opind que incrementar la capacidad
administrativa y gerencial algo que no lo aumenta un crédito sino en la

formacion profesional del personal contratado.

— Disminucion del costo de comercializaciéon y venta: segin la informacion
recabada un 25% de los microempresarios cree que el FODAPEMI le
permitié disminuir el costo de comercializacion y venta, mientras que el

75% piensa todo lo contrario.

e ;Cuantos empleos genero su empresa?
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Cuadro N° 15. Distribucién absoluta y porcentual de la cantidad de empleos
generados por la microempresa clasificados segun el tipo de empleos.

EMPLEOS GENERADOS VALOR %
EMPLEOS DIRECTOS 31 57
EMPLEQS INDIRECTOS 23 43
TOTAL 54 100

Gréafico N° 16. Distribucion porcentual de la cantidad de empleos generados por la
microempresa clasificados segun el tipo de empleos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS EMPLEOS
GENERADOS

43%

57%

OEMPLEOS DIRECTOS B EMPLEOS INDIRECTOS

Los microempresarios entrevistados afirman que sus empresas son parte
importante en el desarrollo socio — econémico del Municipio Sucre, generando de una
u otra manera empleos ya sean directos o indirectos. En el grafico anterior se muestra

que la mayor proporcion pertenece a los empleos directos con un 57%, por su parte
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los empleos indirectos representan un 43%, lo cual muestra que aun cuando se
generan empleos directos, que son aquellos que surgen dentro de la empresa y que
dependen propiamente de ella, por otro lado los empleos indirectos surgen de las
actividades cotidianas de la microempresa, que no obedecen directamente a la

empresa.

e (/Qué papel desempefia su empresa en el desarrollo econémico y social del
Municipio Sucre del Estado Sucre?

Cuadro N° 16. Distribucién absoluta y porcentual del papel que desempefia la
microempresa beneficiada en el desarrollo socio-econémico del Municipio Sucre.

PAPEL DE LA EMPRESA EN EL DESARROLLO

MUNICIPAL VALOR| %
ARTESANAL 4 34
CONSTRUCCION 1 8
EDUCACION 3 25
GASTRONOMICO 2 17
PUBLICIDAD 1 8
SALUD 1 8
TOTAL 12 100

Gréafico N° 17. Distribucion porcentual del papel que desempefia la microempresa
beneficiada en el desarrollo socio-econdmico del Municipio Sucre.

111



DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PAPEL QUE DESEMPENA LA
EMPRESA EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DEL MUNICIPIO
SUCRE

8%

17%

25%

DARTESANAL @ CONSTRUCCION OEDUCACION mGASTRONOMICO mPUBLICIDAD @ SALUD

Un 35% de los encuestados ain cuando se encuentran bajo la denominacion de
pequefia empresa benefician al sector artesanal socio - econémicamente, 25% juega
un papel importante dentro de la educacion, 17% de las encuestados afirmaron
favorecer a la gastronomia del municipio.

De igual manera salud, publicidad y construccion representan un 8% cada una.
Lo cual aporta un resultado muy positivo para el FODAPEMI, pues otorga créditos a
microempresarios destinados a favorecer a distintos sectores de la economia del
municipio. Asimismo, los microempresarios expresaron que el Fondo ha fortalecido
el desarrollo socio — econémico del municipio, aportando beneficios importantes a
todos los sectores del Municipio, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la
artesania pequefia y mediana industria, ademas de de disminuir la tasa de

desempleados y el éxodo de la mano de obra.

e /Como cumple su empresa con la responsabilidad social en el Municipio?
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Cuadro N° 17. Distribucién absoluta y porcentual de la forma de cumplimiento de la
empresa con la Responsabilidad Social Municipal.

RESPONSABILIDAD SOCIAL VALOR | %
DONACIONES 4 33
JORNADAS OFTALMOLOGICAS 1 8
NO RESPONDIO 7 59
TOTAL 12 100

Gréafico N° 18. Distribucién porcentual de la forma de cumplimiento de la empresa
con la Responsabilidad Social Municipal.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA FORMA DE CUMPLIMIENTO
DE LA EMPRESA CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

59%

8%

O DONACIONES O JORNADAS OFTALMOLOGICAS B NO RESPONDIO

En el grafico N° 18 se muestra una triste realidad; 33% respondié que su
empresa presta responsabilidad social a través de donaciones otorgadas a
instituciones mas necesitadas siempre y cuando la utilidad de la empresa lo permita,

la encuesta realizada permitid conocer que dichas donaciones no son realizadas de
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forma constantes sino esporadicas. De igual manera, un 8% afirmo realizar jornadas

oftalmoldgicas gratuitas para el beneficio de la comunidad.

Sin embargo, el grafico deja ver que un 59% de los encuestados no respondio,
motivado a que existe un gran desconocimiento no tan sélo en el municipio sino en el

pais del significado de la palabra responsabilidad social.
La responsabilidad social un concepto normativo no obligatorio, plasmados en
acuerdos tales como la declaracion universal sobre bioética y derechos humanos.

UNESCO 2005

En resumen, la responsabilidad social es el aporte no obligatorio que realiza la

empresa a la comunidad de forma espontanea con la simple intencion de ayudar.

e /Como ha contribuido FODAPEMI al fortalecimiento de su empresa?

Cuadro N° 18. Distribucion absoluta y porcentual de la contribucion del FODAPEMI
al desarrollo de la empresa.

CONTRIBUCION AL FORTALECIMIENTO

DE LA EMPRESA VALOR %
CRECIMIENTO ECONOMICO 10 84
INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD 1 8
NINGUNO 1 8
TOTAL 12 100

Gréafico N° 19. Distribucién porcentual de la contribucion del FODAPEMI al
desarrollo de la empresa.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CONTRIBUCION DEL
FODAPEMI AL DESARROLLO DE LA EMPRESA

8%

84%

OCRECIMIENTO ECONOMICO®INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD ONINGUNO

La mayor parte de la muestra respondio que el FODAPEMI contribuyd con el
crecimiento econdmico del 84% de los empresarios que recibieron la ayuda de esta
institucion. Mientras que un 8% considerd que ayudo a incrementar la productividad
de su empresa, asimismo, el otro 8% consideré que el Fondo de Fomento y
Desarrollo al Artesano a la Pequefia y Mediana Industria no le aportdé ningun

beneficio a su empresa mas que el del crédito recibido.

e ;Qué opina usted del FODAPEMI?

Cuadro N° 19. Distribucién absoluta y porcentual de la opinidn de los empresarios
sobre el FODAPEMI

OPINION FODAPEMI VALOR| %
PERSONAL AMABLE 4 33
BAJAS TASAS DE INTERES 3 25
APOYO A MICROEMPRESARIOS 5 42
TOTAL 12 100
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Gréafico N° 20. Distribucion porcentual de la opinion de los empresarios sobre el
FODAPEMI

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OPINION DE LOS
EMPRESARIOS DEL FODAPEMI

42%

25%

B PERSONALAMABLE O BAJAS TASAS DE INTERES
OAPOYO A MICROEMPRESARIOS

La opinion basicamente se dividid en tres todas positivas para el FODAPEMI,
un 42% opind gque apoya al microempresario, 25% cree que ofrece bajas tasas de
interés y un 33% dijo que cuenta con un personal muy amable, que a pesar de los
obstaculos siempre muestran una sonrisa y ofrecen un buen trato al beneficiario y a

los que van por primera vez a solicitar un crédito.

e ;Solicitaria un nuevo crédito a FODAPEMI?

Cuadro N° 20. Distribucién absoluta y porcentual de empresarios que pedirian un
nuevo credito al FODAPEMI

SOLICITARIA NUEVO CREDITO VALOR| %
Sl 12 [100
NO 0 0
TOTAL 12 |100
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Gréafico N° 21. Distribucion porcentual de empresarios que pedirian un nuevo crédito
al FODAPEMI

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESARIOS QUE
SOLICITARIAN NUEVO CREDITO AL FODAPEM|

0%

100%

El grafico muestra que todos los encuestados es decir un 100% solicitaria un
nuevo crédito al FODAPEMI, ya sea para ampliacion o incremento del inventario.
Ademas, la institucién le brinda al cliente rapidez y obtencion de recursos financieros
a un interés moderado; los que le permiten un incremento en la productividad y

mejoramiento de sus microempresas.

e ;Sugerencias al FODAPEMI?

Cuadro N° 21. Distribucién absoluta y porcentual de las sugerencias realizadas al
FODAPEMI por parte de los beneficiarios
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SUGERENCIAS VALOR %
CAPACITACION A MICROEMPRESARIOS 1 8
MAYOR PUBLICIDAD 1 8
AUMENTAR MONTOS DE CREDITOS 1 8
DISMINUCION DE REQUISITOS Y TIEMPO DE
OTORGAMIENTO 1 8
NINGUNA 8 68
TOTAL 12 100

Gréafico N° 22. Distribucion porcentual de las sugerencias realizadas al FODAPEMI
por parte de los beneficiarios

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SUGERENCIAS REALIZADAS AL
FODAPEMI

8%

8%

8%
68%

0 CAPACITACIONA MICROEMPRESARIOS @ MAYORPUBLICIDAD
O AUMENTAR MONTOS DECREDITOS @ DISMINUCION DEREQUISITOS YTIEMPODEOTORGAMIENTO
O NINGUNA

Dentro de las sugerencias se dejan entrever las siguientes:
— Ninguna continllen como asi: arrojo un 68% lo que quiere decir que mas de

la mitad afirmo que no tienen nada que cambiar
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— Mayor publicidad: con un 8% puesto que este beneficiario consider6 que era
una buena institucion pero le faltaba mas publicidad para que mas
emprendedores acudieran al FOADAPEMI.

— Disminucion de requisito y tiempo de otorgamiento del crédito: un 8% este
encuestado afirmo que el primer crédito todo bien pero que al pedir el
segundo crédito tardaron un poco mas a la hora de otorgarlo y exigen méas

documentos y toman muchos bienes como garantia.

— Aumento del monto de crédito: también obtuvo un 8% y su respuesta se
debié que al momento de pedir el segundo crédito el monto del crédito era

igual al primero.

— Capacitacion al Microempresario obtuvo un 8% esta respuesta se vio
influenciada por la falta de publicidad e informacion de los servicios
ofrecidos por el FODAPEMI, puesto que capacitacion al microempresario es

uno de los servicios otorgados.

En atencion a lo anterior, y conocida la importancia que tiene el FODAPEMI se

recomienda:

— Seguir prestando la labor que han desempefiado hasta ahora, la cual agrega
valor a la economia regional, a través del fomento de nuevas empresas,
empleos y autoempleo, mejoramiento de empresas existentes y prestacion de
servicios y productos orientados a mejorar la calidad de vida de los

habitantes de la region.
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— Establecer parametros que flexibilicen los lapsos de otorgamiento de crédito
para dar respuesta a las solicitudes de crédito a corto plazo

— Contribuir con estrategias promocionales que permitan a la microempresas
beneficiadas de créditos otorgados por FODAPEMI promocion, a través de
ferias empresariales, jornadas informaticas, participacion en mesa de

negocios, entre otros.

— Considerar un estudio de los requisitos necesarios para obtener
financiamiento con la finalidad de flexibilizar las mismos considerando que
la poblacién econdémicamente activa del Municipio Sucre no dispone de

activos que sirvan de garantias para tales efectos.

— Establecer estrategias promocionales y campafia informativa con el
propésito de suministrar informacion de los servicios que presta el
FODAPEMI y la ventaja que ofrece para microempresarios y futuros

microempresarios.

— Mejorar los niveles de atencion al cliente por parte del personal que labora
en el FODAPEMI considerando para ello cursos; atencion al pablico y de

relaciones interpersonales.

— Considerar establecer nuevas lineas y limites de crédito para beneficiar a un
mayor namero de personas Yy asi lograr su insercion como persona

econdmicamente activa.
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CONCLUSIONES

FODAPEMI cumple una importante labor como instrumento impulsor de la
economia del Estado Sucre, en particular dentro del municipio Sucre, ya que brinda
asesoria, capacitacion y financiamiento para que personas naturales y juridicas

puedan promover sus unidades de negocio.

La Reforma a la Ley de FODAPEMI hizo posible que el Fondo se adapte a las
necesidades de los sectores de la artesania, pequefia y mediana industria hasta el
grado de flexibilizar los requisitos para acceder a sus créditos, mostrando asi su

compromiso con estos sectores.

El FODAPEMI mediante el financiamiento a personas naturales y juridicas
fomenta la generacion de microempresarios, autoempleo y empleo; este ultimo
directo e indirecto, contribuyendo significativamente al fomento de la cultura

emprendedora en el estado Sucre.

El personal del FODAPEMI brinda apoyo y fomenta al microempresario a
través de un trato amable y cordial a las personas que acuden por informacion,
solicitudes de financiamiento, supervision y capacitacion, lo que indica la orientacion
a la satisfaccién de los usuarios por parte de la institucion, asi lo revelo el estudio de

campo realizado.

Los beneficiarios de los créditos otorgados por FODAPEMI han solicitado mas
de dos créditos, reflejando la confianza depositada en este organismo producto del
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excelente trato de su personal, las facilidades de pago y atractivas tasas de interés que

ofrece para lograr impulsar la economia local y regional.

Un porcentaje significativo de los entrevistados sefialo desconocer los servicios
de capacitacion y adiestramiento que ofrece el FODAPEMI a los microempresarios,
tenian el conocimiento de que solo se dedicaba a otorgar créditos, lo que revela fallas
en los procesos de comunicacion y promocion de los servicios des este organismo, y

de las estrategias formuladas para tales efectos.

El Fondo no dispone de estrategias publicitarias adecuadas para promocionar
los servicios que presta, incidiendo en la tasa de solicitudes de asesoria, capacitacion

y financiamiento, y por consiguiente, al surgimiento de nuevos emprendedores.

Se pudo constatar a través del estudio de campo que los registros de
microempresas a las que se le otorgo financiamiento no se encuentra actualizado, lo

que imposibilita su ubicacion.

No existe uniformidad en el tiempo de respuesta a las solicitudes de

financiamiento tal y como lo revelan los beneficiarios de créditos entrevistados.

Los microempresarios entrevistados manifestaron que el Fondo debe establecer
parametros que flexibilicen los lapsos de otorgamiento de crédito para dar respuesta a

las solicitudes en el corto plazo.

Los requisitos necesarios para obtener financiamiento se deben flexibilizar
considerando que la poblacion econdmicamente activa del Municipio Sucre no
dispone de activos que sirvan de garantias para tales efectos, asi lo manifestaron los

microempresarios entrevistados.
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Los responsables de las microempresas entrevistadas sefialaron que se deben
establecer nuevas lineas y limites de crédito para beneficiar a un mayor nimero de
personas Yy asi lograr la insercion de un nimero significativo de estos como personas

econdmicamente activas.
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RECOMENDACIONES

e Modernizar la pagina Web de FODAPEMI, de forma que permita interactividad
con el usuario, facilitando a través del portal informacion relacionada con el
estatus de solicitudes de financiamiento, pagos pendientes, financiamiento y
refinanciamiento de créditos, asi como informacion relacionada a los servicios
que oferta, facilitando a los beneficiarios el acceso a informacion de interés y
en tiempo real que sirva como estrategia para su promocion, y por consiguiente
colocandose a la vanguardia tecnolégica y logrando los cambios tecnolégicos
que demanda la sociedad.

e Continuar brindando apoyo a los artesanos, pequefios y medianos industriales
con la finalidad de incentivar el empleo y autoempleo en la regién y de esta

manera contribuir al sostenimiento de la economia regional.

e Crear una campafia de promocion que permita dar a conocer de manera
eficiente las politicas de financiamiento y los planes de asesoria y capacitacion
técnica que brinda FODAPEMI, a través de los diferentes medios de

comunicacion presentes en la region.
e Mantener el registro de beneficiarios actualizados para consulta de aquellos

que lo requieran, y con el propdsito de disponer de un instrumento de control

sobre las microempresas financiadas.
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Asesor a las empresas que solicita créditos para la elaboracién de proyectos
sociales sefialdndole a estas los entes u organismos que facilitan y ayudan a la

ejecucion de estos emprendimientos sociales.

Profundizar en mayor grado la democratizacion al acceso de financiamiento
mediante la creacion de un fondo que permita la materializacion de proyectos

factibles que no tengan garantias.

Considerar un estudio que permita a futuro la flexibilizacion de los requisitos
necesarios para obtener financiamiento, considerando que la poblacién del
Municipio Sucre no dispone de activos que puedan ser utilizados como

garantias.

Disefar nuevos servicios y productos con la finalidad de estar a la vanguardia
social y tecnoldgica que demanda la poblacion sucrense. Al respecto, establecer
nuevas lineas y limites de crédito para beneficiar a un mayor numero de
personas Yy asi lograr su insercion como persona econOmicamente activa,
fomentando el empleo y contribuyendo al desarrollo integral de las personas y
su calidad de vida.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de recabar informacion
acerca del Fondo para el Fomento y Desarrollo de la Artesania, Pequefia y Mediana
Industria (FODAPEMI) como promotor del emprendedurismo para el fomento de
microempresas en el Municipio Sucre del Estado Sucre.

Le informamos que a efecto de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
trabajo de investigacion, se requiere la aplicacion del presente instrumento que ha
sido estructurado para tales efecto y cuyo propdsito es estrictamente academico, por
lo que la informacion suministrada por usted se manejard de manera estrictamente

confidencial.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se plantean.
Marcar con una equis (x) la respuesta o las respuestas que considere correctas.

Responder en forma clara y precisa cuando se le pida dar su opinion.

Muchas gracias por su colaboracion.
Br. Astudillo L. Dorelys
Br. Larraga R. Maira
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Nombre de la Empresa:

Direccion:

A qué sector de la economia Pertenece:
Artesania () Pequefia Industria( ) Mediana Industria ( )

¢Por qué medio conocio de FODAPEMI?
Pagina web _internet ( ) Medios Audiovisuales ( ) Familia ()

Organismos publicos ( ) Un beneficiado de Fodapemi ()

¢ Qué servicios ha utilizado del FODAPEMI?
Asistencia técnica ( ) Financiamiento ( ) Otros ( )

De haber solicitado el servicio de financiamiento, ;Cuantos créditos le han sido
otorgado?
Uno() Dos() Masdedos () Ninguno ()

Considera usted que los requisitos exigidos por Fodapemi para el otorgamiento de
créditos son viables.

Si() No()

Porqué:

¢ Qué opinion tiene usted del tiempo de respuesta para el otorgamiento del crédito?
Rapido ( ) Medianamente Réapido ( ) Lento ()
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Considera usted que las tasas de intereses aplicadas al monto del crédito aprobado
son:
Bajas ( ) Moderadas ( ) Altas ()

Considera usted que el lapso otorgado para cancelar el crédito aprobado es:
Corto ( ) Moderado () Suficiente ()

FODAPEMI ha hecho posible que su empresa se integre al Mercado Regional
Si() No()

Por qué:

Su empresa ha participado en ferias regionales e internacionales a raiz de su trato con
FODAPEMI

Si() No()

En cuéntas:

El Crédito otorgado por FODAPEMI ha hecho posible:

Incremento en la productividad Si () No ()
Mejoramiento tecnoldgico Si () No ()
Mejoramiento del producto final Si () No ()

Incremento en la capacidad administrativa 'y gerencial Si () No ()
Disminucion de costos de comercializacion y venta Si() No ()

¢ Cuantos empleos generd su empresa?

Directos () Indirectos ()

¢Qué papel desempefia su empresa en el Desarrollo Economico y Social del

Municipio Sucre del Estado Sucre?
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¢Como cumple su empresa con la responsabilidad social en el Municipio?

¢Como ha contribuido FODAPEMI al fortalecimiento de su empresa?

¢Qué opina usted del FODAPEMI?

Solicitaria un nuevo crédito a FODAPEMI?
Si () No ()

Por qué:

¢Sugerencias al FODAPEMI?
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AUTOR(ES)
Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail
CVLAC 15.575.188
Astudillo Lopez Dorelys del Carmen e-mail drlys_18@hotmail.com
e-mail
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LINEAS Y SUBLINEAS DE INVESTIGACION:

AREA SUBAREA
CONTADURIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA
CONTADURIA

RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo, constituye un andlisis del FODAPEMI como
principal promotor de la cultura emprendedora mediante el fomento de
microempresarios en el estado Sucre. Cabe destacar, que el FODAPEMI fue creado
con el objeto de promover el desarrollo de las actividades de las PYMES en el
Estado, estableciendo programas de asistencia crediticia, técnica y organizativa a
través de la creacion y potenciacion de las microempresas como principal motor para
el desarrollo socioeconémico, donde nuevos emprendedores se inician en el mundo
empresarial, contribuyendo a la estabilidad y crecimiento del sector productivo
regional, ademas de ser fuente generadora de empleo. Ahora bien, a fin de conocer la
contribucion al fomento del emprendimiento, se llevd a cabo una investigacion de
tipo descriptivo con disefio de campo con el proposito de evaluar la gestion de este
ente. Para ello, se hizo necesario la aplicacion de encuestas y entrevistas a personas
relacionadas con la institucion que hizo posible conocer que para el afio 2008 el
Fondo otorg6 178 créditos que generaron 450 puestos de empleo; contaban con una
planificacion formal que indica que alcanzaron las metas propuestas en un 90% con
respecto al otorgamiento de créditos, 100% en capacitacion por medio de talleres y
60% en asesorias ofrecidas. Son resultados alentadores que indican el esfuerzo de este
organo por promover el desarrollo integral del estado Sucre y que deben servir de
aliento para apoyar la iniciativa de los artesanos, pequefios y medianos industriales.
No obstante, la falta de estrategias promocionales impide que nuevos emprendedores
tengan conocimiento de las bondades de este organismo para desarrollar su propuesta
de negocio.
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