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RESUMEN

La gestion eficaz de los recursos de informacion no sélo constituye un reto importante en materia
Empresarial, sino que ofrece también una oportunidad para fortalecer, con ello las organizaciones del
sistema utilizado por PDVSA Produccion Costa Afuera Distrito Oriental Carlpano de manera
progresiva. Aunque en el Gltimo tiempo se han registrado algunos hechos positivos en materias
conexas, todos los funcionarios de las filiales dependiente de PDVSA han comprendido cabalmente la
importancia de la gestion de la informacién, cuya funcion decisiva consiste en permitir que los
principales encargados de adoptar las decisiones cuenten con informaciéon en tiempo real en el
momento necesario para formarse un juicio claro y adoptar una decisiéon. El primer paso hacia una
gestion de calidad lo conforma el recurso humano, el cual elabora una estrategia de gestion de la
informacion a escala de toda la organizacion, aunque sucede que muchas organizaciones comienzan a
aplicar sistemas, sin tener una estrategia de ese tipo. La estrategia de gestion de la informacion no es lo
mismo que una estrategia de tecnologia de la informacion, pues en realidad la tecnologia de la
informacion TIC son precisamente medios efectivos para el mejoramiento de la gestion de las
organizaciones del sistema de PDVSA. El sistema SAP R/3 se utilizan ampliamente en las Filiales de
PDVSA en esferas administrativas especificas: gestion de recursos financieros y humanos,
Contabilidad, Presupuesto, adquisiciones, viajes, organizacion de conferencias, administracion de
contratos y gestion de documentos.

Palabras Claves: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, Uso, Sistema SAP R/3,
Trabajadores.



INTRODUCCION

Con la Apertura Petrolera, el esfuerzo por crear nuevas tecnologias ha
resultado arduo ya que para el control de las operaciones de la industria,
anteriormente se dependia de las grandes transnacionales que operaban los sistemas
informaticos, al personal se les hacia engorroso operar tantos sistemas que retrasaban
las operaciones y la toma de decisiones fundamentales para el desarrollo de los
programas medulares de la industria, para ello se estableci6 un mecanismo en la
gestién técnico-cientifica en PDVSA, que estd orientada hacia la generacion,
adaptacion y aplicacion de tecnologias que su impacto ha sido fuerte pero positivo y
para lograr los objetivos se establecié un comité que proporcionen el soporte
requerido a las operaciones. PDVSA continta consolidando su capacidad tecnologica
para aumentar la productividad, disminuir los costos operacionales, mejorar la calidad
de los productos y reducir el impacto ambiental de los diferentes proyectos que se
acometen dentro del plan de negocios. Es importante destacar que a través de
INTEVEP y el CIED filiales de PDVSA, es que la industria cuenta con los recursos
humanos y técnicos necesarios para dar a la misma todo el respaldo tecnologico que
requiera. Ahora bien, tenemos que INTEVEP, tiene como Unico objetivo Ila
investigacion y el apoyo tecnoldgico en mdaltiples campos del negocio de los
hidrocarburos. Es una empresa de investigacion y desarrollo tecnoldgico, que presta
servicio técnico a la industria petrolera y quimica. Promueve el desarrollo,
transferencia y aplicacion de las principales tecnologias en cada fase del negocio:
explotacion, produccién, manufactura, transporte y mercadeo, y ofrece a sus clientes

servicios técnicos especializados, consultoria e informacion.

El CIED es una Asociacion Civil sin fines de lucro creada en marzo de 1995
por la Casa Matriz, Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA).



Esta filial dedicada a educar y desarrollar recursos humanos. EIl plan de
negocios de la Casa Matriz para los afios restantes de este siglo y comienzo del
proximo milenio, unido a la coyuntura nacional y al entorno competitivo en el que se
desenvuelve la corporacion, impulsaron a crear un centro que en su rol de agente de

transformacion propicie el cambio.

En el futuro de nuestra industria petrolera se plantean varios retos, tales como:
acceder y obtener tecnologia, adaptacion de las organizaciones a los mercados y
oportunidades de negocio, creacion de esquemas de financiamiento, competencia con
empresas multinacionales en mercados globales, establecimiento de alianzas
estratégicas, diversificacion de fuentes de ingreso dada la naturaleza ciclica del

mercado petrolero y la internacionalizacion de la empresa.

En el Capitulo I: El problema, incluye todos los aspectos concernientes al
planteamiento del problema, justificacion de la investigacion, Objetivos General y
Especificos.

El Capitulo 11: Marco Tedrico, presenta los Antecedentes de la Investigacion,
Bases Teoricas, Bases Legales y la Operacionalizacion de las Variables, en las que se

fundamenta el area relacionada con el tema investigado.

El Capitulo 111: Marco Metodologico, describe el tipo de investigacion, area
de la investigacion, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de
la investigacion, Validez y Confiabilidad, de los instrumentos, Técnicas de Analisis
de Datos y Procedimientos de la Investigacion.

El Capitulo 1V: Incluye los Resultados, Analisis e Interpretacion del

desarrollo de los objetivos Especificos.



Por ultimo, se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, asi como la

Bibliografia y los Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El avance tecnoldgico actual exige a la sociedad mejorar las actividades y
tareas para la satisfaccion de sus necesidades, la tecnologia ha permitido el
mejoramiento de los sistemas manuales y fisicos. En este aspecto, los seres humanos
han recurrido a la comunicacién utilizando la informéatica a través de los
computadores dotados de programas que dejan de lado las actividades manuales y asi
adquieren un alto grado de efectividad. Dicha innovacion es notoria en el continuo
desarrollo y aplicacion de programas y sistemas informaticos para incrementar la

efectividad.

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
estd ampliamente extendido, ocasionando transformaciones en todos los &mbitos de la
sociedad; por este motivo ha habido un incremento en el uso de nuevas tecnologias en
estos Ultimos afos, el cual ha favorecido principalmente los avances en el tratamiento
de la informacion y los nuevos sistemas de comunicacion mediante el uso de las
computadoras, generando un nuevo desarrollo de la informacién, donde la materia

prima es la informacion y a su vez el producto.

En tal sentido Cabero, J. (1996) citado por Azinian, H. (2009:17) define las TIC
como:

Las tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento,
seleccion, transformacion y distribucion de las diversas clases
de informacion, asi como a la comunicacion, utilizando datos
digitalizados. La digitalizacion que ha permitido la integracién
de los medios es una de las caracteristicas distintivas de las TIC,



junto con otras como interactividad, innovacién, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,
interconexion y diversidad...

De acuerdo a la definicion anterior se puede decir que los grandes cambios
que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del uso de
las tecnologias, las redes de comunicacidn, el rapido desenvolvimiento tecnoldgico y
cientifico y la globalizacion de la informacion. La globalizacion es definida por Salas
(2008:2) como:

Un fendmeno que se produce por el impacto de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion sobre los procesos
organizativos y sociales, y esta dirigida o guiada por diferentes
agentes interesados en el establecimiento de un nuevo modelo
economico que les permita el crecimiento y la expansion tanto
econémica como estratégica.

En este orden de ideas se puede decir que las TIC juegan hoy en dia un rol
importante a nivel mundial. En Venezuela su impacto ha producido avances
significativos en sectores como la educacion, la salud, el desarrollo institucional y
empresarial, ademas de contribuir a mejorar el desempefio de la gestion publica, lo
cual incrementa la participacion ciudadana, disminuyendo asi la brecha digital y
aumentando la cantidad de personas que utilizan las TIC como medio tecnoldgico

para el desarrollo de sus actividades.

Por este motivo, las empresas también han implementado TIC para el
desarrollo de sus actividades, permitiendo la interconexion y la interactividad
instantanea para hacer llegar la informacion a todas las areas de la empresa de una
manera efectiva, siendo la TIC una herramienta administrativa en el momento de

realizar una planificacion dentro de las compafiias, porque orienta a todos a un



destino comun de forma organizada, para alcanzar los objetivos propuestos en la

misma.

Sin embargo, a pesar de los avances que han tenido las empresas por la
implementacion de las TIC en sus actividades, resulta imposible ignorar la dificil
realidad que los empresarios venezolanos deben enfrentar para poder alcanzar el éxito
en una economia marcada por factores de desequilibrio e incertidumbre, generando
un tenso clima de inestabilidad econémica, aunado a una politica fiscal restrictiva,
una regulacion de precios insostenible, un prolongado control del tipo de cambio, un
gasto publico que aumenta cada dia mas, y todo esto asociado a la aplicacion de
estrategias gubernamentales que lejos de ser una salida a la crisis ha propiciado una
diversidad de problemas econémicos, tales como inflacidn, distorsion en los precios,

desabastecimiento, entre otros.

Esta serie de circunstancias hizo que las compafiias comenzaran a estudiar
todas aquellas  posibilidades estratégicas y legales que le permitan seguir
desenvolviéndose facilmente dentro de estas circunstancias que conforman el
escenario economico nacional. Siendo indispensable para toda compafia que los
actuales gerentes venezolanos utilicen como herramienta administrativa la

planificacion para poder abordar esta serie de conflictos.

Al respecto, Mintzberg (1994) citado por Hidalgo (2009:38) considera que la
planificacion es:

Un procedimiento formal para generar resultados articulados,
en la forma de un sistema integrado de decisiones. En otras
palabras, la planeacion se refiere a la formalizacion, lo que
significa la descomposicién de un proceso en pasos claros y
articulados... y de estas maneras replicadas y verificadas
formalmente. La planeacidn esta asociada de esta manera a un
analisis racional.



Es bien sabido que el uso de los computadores ha revolucionado al mundo
entero y con ello al campo de la gestion empresarial, ya que una de las dificultades a
las que se enfrenta el Recurso Humano de las organizaciones es el procesamiento de
un elevado numero de informacion, por lo cual se hace evidente y necesario apoyarse
en una gestion mucho mas confiable y oportuna para la toma de decisiones acertadas

en beneficio de la empresa.

La informética ha permitido el desarrollo de numerosas herramientas en pro
de optimizar las actividades de los negocios, tecnologias que permiten automatizar
casi en su totalidad los procesos operativos, tal es el caso del SAP R/3, cuyas siglas
son Systems, Applications, Products in Data Processing Real Time (tiempo real) 3
capas (presentacion, aplicacién, base de datos), de origen Aleman, el cual es un
sistema de informacion que gestiona de manera integrada “ON- LINE” todas las areas
funcionales de la empresa, disefiada y construida con una estructura modular
completamente integrada que la hace extraordinariamente flexible y extensible, que
ha permitido a muchas organizaciones en el mundo y en Venezuela convertir sus

sistemas de informacion en ventajas competitivas.

El éxito y la importancia de operar el sistema SAP R/3, esta en el
conocimiento general de sus modulos y la manera como el usuario pude manejar
mediante sus destrezas el programa, el cual es de facil asimilacién ya que cuenta con
un manual de usuario que permite solucionar problemas basicos y complejos. EI SAP
R/3, cuenta con tres tipos usuarios u operadores, desde el analista, supervisor y
gerente aprobador el cual poseen claves de usuarios indispensables para la seguridad
de los procesos que se colocan en sistema “ON — LINE”. El recurso humano juega un
papel fundamental en el desarrollo de estos programas para lo que se hace necesario
dirigir esta investigacion para evaluar el desempefio en el uso y eficiencia del sistema
R/3 SAP, utilizado por los trabajadores de PDVSA Produccién Costa Afuera Distrito
Oriental CarUpano, Estado Sucre.



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.10Dbjetivo General

Analizar el uso del Sistema de Aplicacion para Procesamiento de Datos (SAP)
R/3, en los trabajadores de PDVSA Produccion Costa Afuera, Distrito Oriental

Carupano Estado Sucre, afio 2011.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar como ha afectado la implantacién del sistema SAP R/3 en las
actividades realizadas por los trabajadores de PDVSA Produccion Costa Afuera.

e Describir como es el Uso del sistema SAP R/3 por los Trabajadores de PDVSA
Produccion Costa Afuera Distrito Oriental CarGpano, Estados sucre.

e ldentificar las ventajas presentes en la utilizacion del sistema SAP R/3 por parte
de los trabajadores de PDVSA Produccion Costa Afuera.

e ldentificar las desventajas presentes en la utilizacion del sistema SAP R/3 por
parte de los trabajadores de PDVSA Produccion Costa Afuera.

e Describir como es la percepcion en los Trabajadores que usan el Sistema SAP
R/3.



1.3 Justificacion

Las exigencias del mercado han determinado que los bienes o servicios deben
producir la mayor satisfaccion con el costo adecuado, por lo tanto la tecnologia esta
diseccionada a cumplir con este mandato del mercado, porque de no lograr este
objetivo, simplemente, no existird demanda y la competencia ocupara su lugar. El
éxito de los analistas que manipulan el sistema (SAP) R/3, en el desarrollo de los
proyectos de PDVSA Produccion Costa Afuera Distrito Oriental CarGpano, esta en
eliminar las restricciones fisicas con la ayuda del talento humano y el buen uso de los
recursos econdémicos, esta combinacion sirve para analizar y evaluar su competencia
profesional. Ninguna organizacion es exitosa, sino cuenta con un Capital Humano
competente; esto se aplica en su totalidad a la ingenieria y a los proyectos, porque los
recursos econdémicos tienen alternativas de financiamiento, mientras que el Talento

Humano es Competente o No y no se lo puede encontrar facilmente.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion hoy en dia forman
parte esencial en las organizaciones, por los multiples beneficios que ofrecen, de alli
radica la importancia que tendra este trabajo, que es conocer la relacion Uso y
Eficiencia del sistema administrativo SAP R/3 y como asume el Recurso Humano

estos cambios.

El andlisis planteado permitird a la Empresa PDVSA Produccién Costa Afuera
Distrito Oriental CarGpano Estados Sucre, evaluar la pertinencia de la
implementacion de este sistema, ademas de concientizar al Recurso Humano sobre lo
imprescindible hoy en dia de estar a la vanguardia en todo lo concerniente a las
innovaciones tecnoldgicos, que constituyen una herramienta de gran utilidad para los
administradores de una organizacién, ya que estos apoyan el proceso de toma de

decisiones si se construyen de manera adecuada, esto, porque cualquier error en aras



de acelerar su implementacion que no cumpla realmente con el objetivo requerido de
presentar informacién oportuna para la toma de decisiones iria en contra de los

propdsitos establecidos inicialmente.

Este trabajo de grado representa un aporte para la Universidad, ya que es el
primer proyecto que se hace en referencia al tema. De igual manera se espera sea este
de provecho para los estudiantes y egresados del area contable y administrativa, en el
sentido de fortalecer los conocimientos acerca de la relacion uso que ofrecen las
Nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion y los cambios que se producen

en la organizacion.
Asi mismo este trabajo servird de base para que otros tesitas siguiendo la

misma linea de investigacion desarrollen temas novedosos de provecho para las

instituciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta como antecedente
diversos estudios previos, tesis de grados y opiniones, de algunas teorias relacionadas
con los sistemas automatizados y el desarrollo de uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. Los antecedentes que a continuacion se citan,
proporciona a la investigacion una base tedrica que sustenta el problema planteado y
los relativos al uso de la aplicacion (Software) que minimizan los riegos

Organizacionales mediante un sistema de procesamientos de datos SAP R/3.

Es importante confrontar el desarrollo que se ha llevado a cabo en el campo de
la informatica, tal vez la palabra clave es la comunicacion, pues el hombre ha sido
capaz de comunicarse mas facilmente a través de la tecnologia, usando herramientas
creadas por él mismo como han sido el teléfono o el computador, entre otros. Es
posible enfatizar, que las computadoras han liberado al hombre de labores manuales

usando la informatica como recurso de efectividad.

Las computadoras son mas que un cerebro de alta velocidad, se ha convertido

en un auxiliar del hombre para una amplia variedad de tareas.

En esta era se ha observado una gran innovacion y desarrollo de tecnologias
de la informacién que ha permitido la evolucién de computadores que son capaces de
producir sistemas de informacion a la sociedad. Dentro de estos proyectos las
actividades pueden ser concebidas como integrantes de un proceso determinado, los

cuales pueden contribuir desde este punto de vista, una comunidad u organizacion
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cualquiera, puede ser considerada como un sistema de procesos, mas 0 menos

relacionados entre si.

En la nueva era de “la sociedad del conocimiento”, la informacion y las
comunicaciones, son factores extremadamente claves en los procesos de produccion y
creacion de riqueza. Las TIC cumplen un papel determinante en esta nueva sociedad,
por lo que los ciudadanos en general y los gobiernos en particular, especialmente en
aquellas naciones que van a la vanguardia del desarrollo, han comprendido la
convergencia de elementos que comienzan a desplegarse tratando por ende de
organizar el contexto tecnolégico para incrementar su productividad y bienestar. Las
visiones coinciden en concebir a las TIC como instrumentos que pueden contribuir al
logro de amplios objetivos nacionales, tanto sociales como econdmicos, en la medida
en que los Estados las incorporen a las principales politicas y programas de desarrollo

de sus naciones.

No obstante, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones no son una
panacea para solucionar todos los problemas del desarrollo, tales como la pobreza, la
calidad de vida y entre otros la igualdad de oportunidades. Por ello, las politicas
dirigidas al desarrollo de las TIC deben ir acompafiadas de estrategias que reduzcan la
sustancial brecha entre los “que tienen” y los “que no tienen” conocimiento e
informacion. Las desigualdades acumuladas en lo educativo, econémico, social y
politico producto de procesos vividos en el pasado reciente, hacen que las personas
con una mejor educacion, con altos ingresos econémicos, con eficaz poder politico y
gran movilidad social posean un mayor acceso a los conocimientos y a la
informacion; en contraposicién, a aquellas personas que no han tenido las mejores
oportunidades. Esta situacion de desequilibrio es posible también detectarla en lo que

respecta a las ciudades o regiones pobres y rurales.
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Ante esta realidad, Venezuela enfrenta el desafio de disefiar un Plan de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Plan TIC) que incorpore en sus
Lineamientos, Politicas y Estrategias, el conjunto de elementos que faciliten el
despliegue de una Plataforma Nacional de Tecnologias de Informacion Teniendo
como norte estos aspectos antes sefialados, este Plan de Tecnologias de Informacion
no se centra en las TIC per se, sino que se refiere a la capacidad y repercusion de
estas tecnologias en el desarrollo del pais como un todo. En atencién a ello, busca
proporcionar un marco estratégico y de politicas para aprovechar en la medida de lo
posible esa capacidad y repercusion hacia el desarrollo de sectores esenciales como la

ensefianza, la salud, el ambiente, la gestidn pablica y el comercio electrénico.

En Venezuela existe una infraestructura de telecomunicaciones que provee
servicios basicos, tanto en el sector publico como en el privado, y durante afios el
Estado ha invertido recursos a nivel de educacion superior para formar una
generacion de profesionales calificados que atienda este sector. Desde el punto de
vista legislativo, recientemente se ha modificado la Ley de Telecomunicaciones que
data de 1945 con la finalidad generar un marco adecuado para la modernizacion y

apertura de las telecomunicaciones en el pais.

En cuanto a los recursos humanos en TIC, Venezuela es uno de los cinco
mejores paises en el mundo en produccion de software de computacion, base de las
TIC, segun los dos ultimos maratones de programacion realizados en Orlando (USA)
y en Holanda. No obstante, los recursos humanos en esta area que se han formado
hasta ahora, son insuficientes para acometer los retos planteados con la economia
digital, el gobierno electrénico y la incorporacion de las TIC en los ambitos de salud,
educacion y ambiente, en un contexto de globalizacion. A esto se agrega el fenomeno
de la fuga de talentos que comienza a sentirse con fuerza en el pais en diversas areas
del conocimiento, pero que cada vez mas tiene un fuerte impacto en las profesiones

vinculadas a las TIC.
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En el ambito del Estado, la mayoria de los organismos de la administracion
publica, centralizada y descentralizada, no tienen sus procesos automatizados, y
mucho menos poseen sus servicios en linea, acceso a internet y la plataforma para la
comunicacion entre ellos y con la sociedad, a lo que se afiade la prestacion deficiente
y de baja calidad de los servicios al ciudadano, especialmente en salud, educacion y
ambiente. Aquellos organismos de la administracion publica que se han incorporados
a estos adelantos tecnoldgicos, pueden considerarse pioneros y seguramente serviran
de fuerzas impulsoras y efecto de demostracion al resto de los entes que forman parte
del Estado.

Fuente: Ministerio Para el Poder Popular de Ciencia y Tecnologia, Republica Bolivariana de
Venezuela. Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) http//:www.mct.gov.ve Fecha:
Jueves, 19 de Mayo de 2011, 11:14:51 a.m.

En la actualidad son muchas las empresas gubernamentales que han adoptado
como forma de organizacién, la estructura de un software, con el propdsito
fundamental de buscar la solucién de los principales problemas que las afectan y en
procura de un mejor sistema que permita la efectividad y eficiencia del trabajo que
ejecutan sus trabajadores y que le generan mayor Productividad en la actividad que
desarrollan. Esto procesos internos permiten determinar los requerimientos para su
posterior ejecucién tomando en cuenta los recursos financieros y el cronograma de

ejecucion financiero.

Como respuesta a estos multiples cambios, gran parte de las empresas y
organizaciones estan virando a confiar sus sistemas de informacion a paquetes
estandar pre configurados como son los ERP (Enterprise Resource Planning). Estas
soluciones se basan en multi-modulos de software de aplicacion que ayudan a
gestionar las partes importantes del negocio, como lo son Ventas, Produccion,
Gestion de Materiales, Mantenimiento y recientemente podemos observar como

incluyen dentro de su estandar la mas novedosa tecnologia (El Internet).
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Dentro de los ERP’s se destaca el producto R/3 de SAP, gque tanto por su tecnologia
como por su cuota de mercado esta llamado a convertirse en el Standard empresarial.
Uno de los grandes retos del R/3 es precisamente lograr una exitosa implementacion
dentro de las organizaciones, esto es de vital importancia ya que de esto depende que
se eviten situaciones que generen insatisfaccion en la empresa cliente lo cual puede
poner en peligro un proyecto extenso tanto en tiempo como en recursos humanos y
monetarios; por ello es necesaria la elaboracion de un proyecto inicial de Disefio
conceptual del SAP R/3.

La gran capacidad de rendimiento de la Gestion de Organizacién de SAP se
basa, entre otras cosas, en la utilizacion de las mas diversas posibilidades de disefio
organizativo, tales como la organizacion matricial y por proyectos. El sistema posee
funciones graficas de planificacion para la reproduccion de unidades de organizacion,
funciones, posiciones y tareas, asi como jerarquias de informes que facilitan el disefio
de la organizacién. El sistema se adapta a los cambios de su organizacion y ofrece
utiles funciones para reasignar, incorporar y modificar con toda facilidad posiciones y
personas en pantalla. Los catdlogos de tareas especificas de empresa facilitan el
trabajo a la hora de crear sus propias descripciones de funciones. Dependiendo de sus
necesidades, puede almacenar y posteriormente solicitar datos detallados para
determinados objetos de informacién. Los analisis y las evaluaciones con propdésitos
especificos en toda la estructura de organizacion de su empresa amplian
adicionalmente su base de informacion y le ayudan a tomar decisiones estratégicas en

muchos ambitos de la gestidn de recursos humanos.

La orientacion de las actividades de la empresa segun la cadena de generacion
de valor requiere profundos conocimientos de la organizacion y de los procesos
comerciales. Aqui es donde entra en juego la Gestion de Organizacion de Recursos
Humanos de SAP. Aporta transparencia a las estructuras organizativas de sus
empresas actuales y futuras. Las modificaciones estructurales y los procesos de
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reingenieria pueden reproducirse y simularse en diferentes escenarios de planificacion

antes de ser llevados a la practica.

La Gestion de Organizacion es un componente central de la Gestion de
Recursos Humanos de SAP y también una herramienta esencial para controlar y
coordinar la planificacién y el desarrollo del personal. Facilita el disefio de la
estructura de su organizacion y la adaptacién dinamica de la misma y le permite
conocer, con suficiente antelacion, las variaciones de sus necesidades de personal.
Mediante la aplicacion Desarrollo del Personal de SAP HR puede comparar los
requisitos de los puestos con las cualificaciones de los empleados, determinando
déficits de calidad, y puede adoptar las correspondientes medidas de formacion y de
perfeccionamiento directamente en la Gestién de Formacion y Eventos de HR. Las
vacantes, que se gestionan en el modelo de organizacion, y toda la informacion
detallada quedan automaticamente listas para el nuevo proceso de ocupacion en el

componente Contratacion de Personal de SAP HR.

La posicion de liderazgo del Sistema R/3 en el mundo del software se afianza
y amplia dia a dia. Para conseguirlo, SAP y sus partners ponen todo el empefio en el
desarrollo y la optimizacidon constantes del sistema. En ese proceso, un elemento
esencial es el dialogo con los clientes, para obtener informacion precisa sobre lo que

necesitan para obtener ventajas competitivas.

La Gestion de Recursos Humanos (HR) de SAP cubre todo el espectro de las
tareas relacionadas con los recursos humanos en empresas de cualquier tamafio y
sector asi como en la administracion publica. Las aplicaciones para gestion financiera
y controlling, produccién y gestion de materiales, gestion de la calidad y
mantenimiento, asi como ventas y distribucion y gestion de proyectos amplian la

oferta de prestaciones mas allé de la gestion de recursos humanos. Todos los médulos
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pueden utilizarse tanto de forma autbnoma como en una combinacion adaptada a cada

necesidad.

Desde Europa a Norteamérica, de Asia a Africa: la Gestion de Recursos
Humanos (HR) de SAP demuestra una versatilidad global al respetar los diferentes
idiomas, monedas y normativas, gracias a la existencia de mas de 32 adaptaciones

nacionales.

Preparado hoy para satisfacer requerimientos futuros El software de SAP ya
estd preparado para la gestion de recursos humanos del futuro: con aplicaciones de
Internet e Intranet, funciones de autoservicio para que los empleados puedan
gestionar directamente en cada puesto de trabajo sus propios datos y la utilizacion de
servicios de gestion de recursos humanos. ElI Autoservicio de Empleados de SAP
(ESS, Employee Self Service), basado en tecnologia Internet, permite que cualquier
empleado pueda aprovechar las ventajas de estas funciones en cualquier momento y
desde cualquier lugar. La gestion integrada de datos asegura la consistencia Todas las
funciones del Sistema R/3 acceden a una base de datos comun y centralizada. Esta
crea las condiciones necesarias para la globalidad de todos los procesos y garantiza
una consistencia e integridad sin fisuras de los datos. Funciones encadenadas para
aumentar la eficiencia Los procesos integrados del Sistema R/3 permiten traspasar las
estructuras jerarquicas y niveles funcionales y garantizan la disponibilidad de
informacidn actualizada en todos los puestos de trabajo. El encadenamiento
automatico de las funciones incrementa la eficacia de los procesos empresariales y

acelera el flujo de informacion.

Gerencia de Mercadeo “SAP Andinay del Caribe”. Venezuela. Marzo de 1997.
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2.2 Bases Tedricas

A continuacion se presentan las definiciones y conceptos fundamentales para
el desarrollo de este trabajo referente al Estudio y uso de las Tecnologias de la
informacidn y la Comunicacion y aplicacion del Software de Procesamiento de datos
R/3 SAP, en este orden de ideas seran definidos y explicados sus conceptos,
clasificaciones, importancia y otros; igualmente seran plasmados los conceptos del
Sistema R/3 SAP y su incidencia en los trabajadores que opera este tipo de Software;
presentando posteriormente los analisis respectivos del estudio en la asimilacion del
uso y la efectividad de este sistema en PDVSA Produccion Costa afuera Distrito
Oriental Carpano Estado Sucre afio 2011; estableciendo asi la importancia de las
bases tedricas, puesto que en el desarrollo de una investigacién la base fundamental la
representan la teoria, los antecedentes y las bases legales, los cuales son primordiales

para el examen sélido y confiable de una determinada situacion.

2.3 PDVSA

En petréleos de Venezuela (PDVSA, S.A), Producto de la necesidad
tecnoldgica en afio 1994, adquirid el Sistema de Aplicaciones para Procesamientos de
Datos, R/3 (SAP), para el desarrollo de los procesos internos de todas sus filiales, el
cual homologo todas sus funciones y cédigos reduciendo en un 50% el presupuesto
de mantenimiento de sus sistemas, logrando una mayor productividad y eficiencia. Su
primera fase reemplazo 350 sistemas en el area de finanzas y materiales que permitié
estandarizar toda la plataforma tecnolégica en un solo sistema de gestion empresarial,
para el cual de 6000 cddigo Contables utilizado en la industria se homologaron a 800

codigo contables.

18



Para su segunda fase permitié que todas sus filiales igualaran sus funciones y
codigos por la magnitud y complejidad de sus operaciones internas y externas, adecuo
sus operaciones de acuerdo a los principales mercados del mundo, con la
implementacién y uso del Sistema R/3 (SAP). Con este sistema operativo se obtuvo
una sola manera de efectuar pagos, el mismo esquema de emitir facturas al cliente y
procesos estandares que forman parte de un sistema basico comun que es prioritario
para la configuracion de los médulos de costos, cuentas por pagar, tesoreria y manejo
de materiales. Este sistema ofrece servicios integrados de tecnologia de informacion
para el mercado Latinoamericano, permitiendo la posibilidad de operar la
infraestructura de hardware, basado en la arquitectura cliente/servidor utilizado por el
R/3 (SAP). Esta segunda fase permitié el mantenimiento de plantas, ventas de
comercio internacional y los entrenamientos de recursos humanos para el uso de esta
aplicacion, los cuales se implementaron para mantener una constante en el

mejoramiento y uso de este sistema.

Gerencia de Mercadeo “SAP Andinay del Caribe”. Venezuela. Marzo de 1997.

2.3.1. Definicién

PDVSA, es una empresa petrolera verticalmente integrada con procesos que
van desde la explotacion hasta la comercializacion de hidrocarburos gaseosos y no
gaseosos y sus derivados. La cual posee lineamientos corporativos indispensables
para el éxito de sus objetivos empresariales; dichos requerimientos estd enmarcada
sobre politicas estratégicas de rentabilidad del negocio lo cual hace posible:

e Cumplir con el requerimiento regulatorio del sector.
e Habilitar la agregacién de datos y procesos de negocios.

e Obtener flexibilidad para el crecimiento.

e Mejorar el rendimiento del negocio.
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Contar con visibilidad de rendimiento empresarial y capacidad analitica.
Acceder a reportes ejecutivos e indicadores de gestion del negocio.

Proveer una plataforma tecnoldgica para la transformacion de formas
integradas.

2.3.2 PDVSA 'y el Uso de la Tecnologia

El uso de una plataforma tecnoldgica comun en los negocios, también ha

permitido:

Proveer una base de datos para el crecimiento futuro del negocio a través de
una plataforma comun.

Tener integracion en tiempo real con proveedores y clientes.
Capacidad de armonizacion de datos y reportes multidimensionales.
Trazabilidad del desempefio actual versus lo planificado.

Habilidad para integrar nuevos modelos de negocios.

Algunas funcionalidades de la plataforma:

Gerencia Estratégica.

Gestion de la cadena de suministro de los hidrocarburos.
Comercio y programacion de petroleo crudo.

Gestion de activos empresariales.

Planeacidn y optimizacién avanzada.

Gestion de ambiente, salud y seguridad.

Contabilidad de la produccion.
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e Gestidn de capital humano.
e (estion de riesgos empresariales.

e Plataforma tecnoldgica para servicios empresariales.
Plataforma que habilita los procesos de la cadena de valor:

Planificacion y Programacion:

e Planeamientos de los inventarios y reposiciones incluyendo balances de la
cadena de suministros.

e Programacion de la cadena de distribucion.
e Gestidn del proceso de nominacidn, integracion con los procesos de ejecucion.
e Gestidn del comercio y programacion de petroleo crudo.
Gestion comercial y control volumétrico:
e Manejo de cotizaciones externas.
e Manejo de formulas y precios con apoyo de un repositorio definido.

e Fijacion de precio dependiente del tiempo, especifica por localizacion o por
contrato.

e Facturacion diferencial (precio temporal y final).

e Manejo volumétrico a través de conversion de cantidades basados en
estandares de la industria.

e Manejo de volumenes de control de cupo por clientes y estacion de servicio de
forma automatica.

Gestion de la cadena de suministro de Hidrocarburos:
e Procesos destinados a la mejora en eficiencia operativa y de refinacion.
e Optimizacion de los inventarios a través de una planificacion detallada de

unidades.
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e Reduccidn de las tareas manuales en el traslado de hidrocarburos.
e Planeacion colaborativa a través de la cadena de valor.

Gestion de ambiente, salud y seguridad:
e Apoyo a conformidad de regulaciones y estandares.

e Proteccion a empleados, promoviendo lugares de trabajo seguros que
reduzcan riesgos laborales.

e Apoyo a cumplimiento de requerimientos legales.
Gestion de activos empresariales:
e Soporte a la gerencia de activos.

e Automatizacion de la planificacion y ejecucion del mantenimiento predictivo
y preventivo.

e Optimizacion en planeacion y ejecucion de personas, partes y recursos
asegurando minimos tiempos de parada de produccién.

e Mejora el monitoreo a través alarmas y reportes en linea.
e Habilitacion de la colaboracion en linea con proveedores.

e Herramientas para minimizar los costos de parada del mantenimiento,
reduciendo los tiempos de paradas operacionales.

Gestion de transporte:
e Planeacion y programacion de recaudos.
e Conciliacion automatica de datos de entregas.
e Tele-ventas y programacion.
e Manejo de transporte integrados a la cadena de suministros.
e Confirmacion de carga y entrega.

e Manejo de inventarios en transitos (con escenarios de perdidas y ganancias).
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e Manejo integrados para el calculo de costos de transporte.

e Integracion con compras para pagos de proveedores.
Plataforma tecnoldgica que habilita los procesos de soporte del negocio:

Gerencia Estratégica:

e Herramienta de planeacion estratégica que permite comunicacion de objetivos
comparativos a unidades de negocio.

e Comunicacion estructurada de objetivos a lo largo de la organizacion.

e Monitoreo de la evolucion de factores estratégicos, utilizando valores de
referencia interno y externo.

e Herramientas que soportan el proceso de planificacion financiera que integran
la planificacion estratégica con la tactica operativa.

e Integracion entre la planificacion y gestion de reportes de seguimientos.

e Visibilidad de rendimiento empresarial y capacidad analitica.

e Acceso a reportes ejecutivos e indicadores de gestion del negocio.
Gestion de finanzas, administracion y cumplimiento:

e Aceleracion de los procesos de cierre a través de la autorizacion, flujos de
trabajos y colaboracion.

e Mejoras en la tesoreria y administracion del flujo de efectivo.

e Gestion de créditos y reduccion de riesgos crediticios.

e Mejoras en los controles de operacion y cumplimiento normativo.
Gestion administrativa y contable de la Produccion:

e Asignacion contable especifica de la produccion.

e Control contable de Joint VVenture.
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¢ Integracion con planificacion, programacion y finanzas.

e Disminucion en estimaciones estadisticas.

e Deduccion del gasto apropiado a partir de calculos de distribucion de valores.
Gestion de recursos humanos:

e Provisién de autoservicios para lograr un acceso oportuno a la informacion.

 Unico punto de acceso a transacciones estandares de recursos humanos.

e Estandarizacion de la administracion de compensaciones y beneficios.

e Facilitacion de acceso de gerentes a informacion de empleados.
Colaboracién con proveedores:

e Autoservicios de compras, gestion integral de catalogos de compra.

e Extension de procesos de compra a presupuestos, activos y proyectos.

e Mejoras en costos mediante el apalancamiento de contratos pre-negociados.

e Integracion de proveedores.
Plataforma de informacion:

e Permite la flexibilidad de incorporar nuevos procesos del negocio.

e Integracion con reportes analiticos para las aplicaciones del negocio SAP/ NO
SAP.

e Acceso alainformacion en cualquier lugar via Internet.
e Mejora la estandarizacion y la integracion a través de la empresa.

e Flexibilidad para generacion de reportes de navegacion, integracion de
gréficos interactivos, alertas y excepciones.

e Soporta la operacion y el crecimiento de la empresa.
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e Reduccidn del costo total de pertenencia al contar con una plataforma Gnica de
negocio.

Fuente: Noviembre, 2006 PDVSA CVP triptico Informativo. Consultado
28/05/2011

2.3.3 PDVSA y el Recurso Humano

La gran capacidad de rendimiento de la Gestion de Organizacion de PDVSA
con el uso de la tecnologia SAP se basa, entre otras cosas, en la utilizacion de las mas
diversas posibilidades de disefio organizativo, tales como la organizacién matricial y
por proyectos. El sistema posee funciones gréficas de planificacion para la
reproduccion de unidades de organizacion, funciones, posiciones y tareas, asi como
jerarquias de informes que facilitan el disefio de la organizacion. El sistema se adapta
a los cambios de su organizacién y ofrece utiles funciones para reasignar, incorporar
y modificar con toda facilidad posiciones y personas en pantalla. Los catalogos de
tareas especificas de empresa facilitan el trabajo a la hora de crear sus propias
descripciones de funciones. Dependiendo de sus necesidades, puede almacenar y
posteriormente solicitar datos detallados para determinados objetos de informacion.
Los andlisis y las evaluaciones con propositos especificos en toda la estructura de
organizacion de su empresa amplian adicionalmente su base de informacién y le
ayudan a tomar decisiones estratégicas en muchos ambitos de la gestion de recursos

humanos.

La orientacion de las actividades de la empresa segun la cadena de generacion
de valor requiere profundos conocimientos de la organizacion y de los procesos
comerciales. Aqui es donde entra en juego la Gestion de Organizacion del Recursos
Humanos de SAP el cual aporta transparencia a las estructuras organizativas en la

actualidad y en el futuro. Las modificaciones estructurales y los procesos de
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reingenieria pueden reproducirse y simularse en diferentes escenarios de planificacion

antes de ser llevados a la practica.

La Gestion de Organizacion es un componente central de la Gestion de
Recursos Humanos de SAP y también una herramienta esencial para controlar y
coordinar la planificacién y el desarrollo del personal. Facilita el disefio de la
estructura de su organizacion y la adaptacién dinamica de la misma y le permite
conocer, con suficiente antelacion, las variaciones de sus necesidades de personal.
Mediante la aplicacion Desarrollo del Personal de SAP HR puede comparar los
requisitos de los puestos con las calificaciones de los empleados, determinando
déficit de calidad, y puede adoptar las correspondientes medidas de formacién y de
perfeccionamiento directamente en la Gestién de Formacion y Eventos de HR. Las
vacantes, que se gestionan en el modelo de organizacion, y toda la informacion
detallada quedan automaticamente listas para el nuevo proceso de ocupacion en el

componente Contratacion de Personal de SAP HR.

2.4 Sistema

Segun Kenned, L. Y Rodriguez, J.

Hasta la década de los setentas, el papel de los sistemas de informacion era
simple: procesamiento de transacciones, mantenimiento de registro, contabilidad y
otras aplicaciones de procesamientos electronico de datos. Luego se agrego otro
papel, a medida que se concebia el concepto de sistema de informacién gerencial, este
nuevo papel se concentraba en suministrara los usuarios finales gerenciales
predefinidos que diera a los gerentes la informacion que necesitaban para la toma de
decisiones. Hacia la década de los setentas, se hizo evidente que los productos de
informacidn especificados con anterioridad generados mediante estos sistemas de

informacion gerencial no estaban cumpliendo en forma adecuada muchas de las 11
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necesidades de tomas de decisiones de la gerencia. De esta forma nacieron los
sistemas de informacion consistia en proporcionar a los usuarios finales gerenciales
un soporte interactivo para sus procesos de toma de decisiones. Este soporte se
ajustaria a los estilos Unicos de toma de decisiones de los gerentes, a medida que
confrontaban tipos especificos de problemas en el mundo real. En la década de los
ochentas, aparecieron varios roles nuevos para los sistemas de informacion. Primero,
el rapido desarrollo de poder de procesamiento de los microcomputadores, los
paquetes de software de aplicaciones y las redes de telecomunicaciones dieron origen
al fendbmeno de la computacion para usuarios finales. Ahora, los usuarios finales
pueden utilizar sus propios recursos de computacion par respaldar sus requerimientos
de trabajo en lugar de espera, el respaldo indirecto de los departamentos corporativos
de servicios de informacién. Segundo, se hizo evidente que la mayoria de los altos
ejecutivos corporativos no utilizaban directamente los informes de sistemas de
presentacion de informacion o las capacidades analiticas de modelacion de los
sistemas de apoyo a las decisiones, y por tanto, se desarroll6 el concepto de sistema
de informacion ejecutiva. Estos sistemas de informacion tratan de brindar a los altos
ejecutivos una manera facil de obtener informacion critica que quieren, en el
momento en que la desean y ajustadas a los formatos que ellos prefieren. Tercero, los
adelantos que ocurrieron en el desarrollo y la aplicacion de técnicas de inteligencia
artificial para los sistemas de informacion empresarial. Los sistemas expertos y otros
sistemas basados en el conocimiento forjaron un nuevo papel para los sistemas de
informacién. En la actualidad, los sistemas expertos pueden servir de consultores a

los usuarios proporcionandoles una accesoria experta en temas limitados.

Un nuevo papel importante para los sistemas de informacion surgio en la
década de los ochentas y continto en la década de los noventa. Este es un concepto de
un papel estratégico para los sistemas de informacion, algunas veces llamados
sistemas de informacion estratégicas. En este concepto, la tecnologia de la

informacion se convierte en un componente integral de procesos empresariales,
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productos y servicios que ayudan a una empresa a obtener una ventaja competitiva en
el mercado global. Finalmente, el rapido crecimiento de Internet, intranets y extranets
y otras redes globales interconectadas en la década de los noventa esta cambiando de
manera significativa las capacidades de los sistemas de informacion en la empresa, a
medida que nos desplazamos en este siglo. Esta interconexion en red global y
empresarial esta revolucionando al usuario final, la empresa, la computacién inter
organizacional, las comunicaciones y la colaboracién que respalda las operaciones

empresariales y el manejo de empresas globales exitosas.

2.4.1 Definicidon de Sistema

Segun Kenned, L. Y Rodriguez, J. (1996)

Un sistema puede definirse como un conjunto de partes, o de elementos
interrelacionados, planeado para alcanzar un objetivo especifico. Siempre habra un
sistema en un medio ambiente que tenga recursos que sirvan como entradas al sistema

y reciba salidas del mismo.

Las cuatro partes esenciales de un sistema son: la entrada, el proceso, la salida
y el control. El elemento de entrada recibe recursos de su medio y los transforma a
través del elemento de proceso; el sistema logra sus fines al proporcionar saldas al
medio ambiente y al elemento de control.

El sistema de informacion para la gerencia es el medio por el cual la
administracion recibe la informacion que necesita para realizar sus funciones de
planeacion y control sobre el sistema fisico de la empresa. También Puede definirse
técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que permiten

capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de
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decisiones y el control en una institucion. Ademas, para apoyar a la toma de
decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacion pueden también

ayudar a los administradores y al personal.

2.4.2 Tipos de Sistemas

Segiin (ANTHONY) citado por HERNANDEZ AT EL, los clasifica de la siguiente
manera: “Como existen intereses, especialidades: y niveles diferentes en una

institucion, existen también distintos tipos de sistemas”

Sistemas de nivel operativo:

Apoyan a los gerentes operativos al hacer el seguimiento de las actividades y
transacciones elementales de la institucion, como ventas, recepcion de materiales,
depdsitos en efectivo, nominas, decisiones de crédito y el flujo de materiales en la

planta.

El fin principal del sistema a este nivel es responder a las cuestiones de rutina
y seguir el flujo de transacciones a lo largo de la institucion, ;cuantas partes se tiene
en inventario?, ;que ocurrié con el pago del sefior William?, ;cual es el estado de
nomina en este mes? Para contestar a estas interrogantes, en general la informacion

debe ser facilmente accesible, actual y correcta.

Sistemas de Nivel de Conocimiento:

Se apoyan los trabajadores del conocimiento y los de la informacién en una
institucion. La finalidad de estos sistemas es ayudar a la empresa de negocios a
integrar nuevos conocimientos para el negocio y para que la institucion controle el

flujo de la documentacion. Estos sistemas, en especial bajo la forma de estaciones de
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trabajo y sistemas de oficina, constituyen las aplicaciones de mayor crecimiento en la

actualidad en los negocios.

Sistemas De Nivel Gerencial:

Se disefian para las actividades de seguimiento, control, toma de decisiones y
las actividades administrativas de los administradores de nivel medio. La interrogante
principal de dichos sistemas es: ;todo marcha bien? Estos sistemas comparan los
resultados del trabajo del dia con los del mes o el afio anterior. En general
proporcionan reportes periddicos en ves de informacién instantanea sobre las

operaciones.

Seglin (KEEN Y MORTON) citado por HERNANDEZ AT EL
“Algunos sistemas de nivel gerencial dan soporte a decisiones no rutinarias, tienden a
enfocarse en decisiones menos estructuradas para las cuales los requerimientos de

informacion no son siempre claros”.

Sistemas de Nivel Estratégico:

Ayudan a los niveles directivos a atacar y dirigir las cuestiones estrategias y
las tendencias a largo plazo dentro y en el entorno de la institucion. Su interés
principal es hacer frente a los cambios que ocurren en el entorno con las capacidades

con las gue se cuentan.

Otras Clasificaciones de los Sistemas de Informacion:

Otras categorias de sistemas de informacion proporcionan clasificaciones mas
exclusivas o amplias que aquellas que acabamos de mencionar. Es por eso que estos

sistemas de informacion pueden respaldar operaciones o aplicaciones gerenciales.
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Sistemas Expertos:

Un sistema experto es un sistema de informacion que se basa en el
conocimiento, es decir, utiliza su conocimiento sobre un area especifica para actuar
como un consultor experto para los usuarios. Los componentes de un sistema experto
son una base de conocimiento y modulos de software que realizan inferencias sobre el
conocimiento y que ofrecen respuestas a las preguntas de un usuario. Los sistemas
expertos son utilizados en muchos campos, incluidas medicinas, ingenieria, las

ciencias fisicas y la empresa.

Sistemas de Gerencias del Conocimiento:

En la actualidad, muchas empresas comprenden que deben convertirse en
empresas que crean conocimientos u organizaciones de aprendizaje, con el fin de
sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial de rapido cambio. Esto significa
crear constantemente nuevo conocimiento empresarial, diseminarlo dentro de la
organizacion e incorporarlo rapidamente a nuevos productos y servicios. La empresa
que crea conocimientos debe encontrar manera de utilizar técnicas de gerencia del

conocimiento y tecnologias.

De esta forma, muchas organizaciones estan desarrollando sistemas de
gerencia del conocimiento para manejar el aprendizaje organizacional. Los sistemas
de gerencia del conocimiento ayudan a los trabajadores del conocimiento a crear,
organizar y compartir conocimiento empresarial importante en cualquier parte y cada

VEZ que se necesite.

Sistemas de informacion estratégicas:

El papel estratégico de los sistemas de informacién comprende el uso de
tecnologia de informacion para desarrollar productos, servicios y capacidades que dan
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a una empresa ventajas estratégicas sobre las fuerzas competitivas que enfrenta en el
mercado global. Esto crea sistemas de informacion estratégica, sistema de
informacidn que respalda o dan forma a la posicion y las estrategias competitivas de
una empresa. Por tanto, un sistema de informacion estratégica puede ser cualquier
tipo de sistema de informacion que ayuda a una organizacion a obtener una ventaja
competitiva, reducir una desventaja competitiva o lograr otros objetivos

empresariales estratégicos.

Sistemas de informacion empresarial:

Como futuro usuario final gerencial, es importante comprender que los
sistemas de informacion respaldan directamente tanto las operaciones como las
actividades gerenciales en las funciones empresariales de contabilidad, finanzas,
gerencia de recursos humanos y gerencias de operaciones. Todas las funciones

empresariales requieren estos sistemas de informacion empresarial.

De esta forma los sistemas de informacion empresarial proporcionan a los
gerentes una variedad de productos de informacion para respaldar sus
responsabilidades de toma de decisiones en cada una de las areas funcionales de la

empresa.

Sistema de informacion integrada:

También es importante comprender que los sistemas de informacion en el
mundo real son, por lo general, combinaciones integradas de varios tipos de sistemas
de informacién antes mencionadas. Por esto, las clasificaciones conceptuales de los
sistemas de informacion estan disefiadas para hacer énfasis en los muchos y
diferentes papeles de los sistemas de informacion. En la practica, estos papeles se
integran en sistemas de informacién compuestos o inter funcionales que proporcionan

una variedad de funciones. Asi, la mayor parte de los sistemas de informacion estan

32



disefiados para generar informacion y respaldar la toma de decisiones para diversos

niveles de funciones gerenciales y empresariales.

Sistemas de Informacion en el area de Mercadotecnia:

Un adecuado sistema de informaron que implica desde la recopilacion de
datos ya sea por encuestas directas con el publico u otro método, la organizaron de
todos y cada uno de ellos, pasando por el procesamientos de estos a través del
software adecuado hasta llegar a la obtencion de la informacion con los resultados
que este proceso arroja, puede llevar al gerente de mercadotecnia a nuevos productos,
a mejoras en lo existentes y a modificaciones en el precio, promocidon o estrategias de

distribucion y tacticas.

Es necesario contar con tecnologia de informacion que ofrezca informacion de

alta calidad al vendedor.

Las empresas cada vez mas reconocen la importancia de la mercadotecnia
como elemento estratégico del negocio, y donde la tecnologia de informacién es una
herramienta que hace posible que la estrategia de mercadotecnia sea posible.

La publicidad, también ha sufrido un gran desarrollo en los paquetes de
disefios, teniendo la ventaja competitividad de que se pueden hacer muchas pruebas
de disefios a un costo realmente bajo. De igual manera que para la publicidad la
distribucion de productos se ha visto influida por tecnologia de informacion de

vanguardia; se pueden realizar simulaciones acerca de las estrategias de logistica.

Respecto a la investigacién de mercados se pude notar el gran desarrollo que

ha tenido el software estadistico y de andlisis de datos. A su vez, son cada vez mas las
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formas en que se pueden almacenar datos acerca del consumidor, para realizar un

estudio de mercado.

Los vendedores ahora tienen a su alcance tecnologias pequefias pero muy
capaces en analisis y manejo de datos para poder realizar con mayor eficacia su labor
de ventas o de campo. La mercadotecnia es entones quien facilita las transacciones
entre el cliente y vendedor, gracias a que se enfoca a reconocer las necesidades del
cliente en cuanto a especificaciones del producto.

Sistemas de Informacion en las areas de Contabilidad y Finanzas:

Los sistemas de informacion en el area de contabilidad son en la actualidad
una herramienta que bien implementada se convierte en un arma competitiva en los
negocios, asi como as empresas buscan diferenciarse de su competencia, los sistemas

de informacion son una manera de hacerlo.
Se puede mencionar dos sistemas de informacion:

e Los sistemas transaccionales

e Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones

El contar con infraestructura adecuada que garantice agilidad o rapidez en el

procesamiento de datos conlleva a tomar decisiones oportunas para resolver los retos
gue se presentan, en ocasiones, inesperadamente y la complejidad de los negocio
provoca la necesidad de integrar funciones dentro de la empresa y su entorno

dindmico. En tal entorno lo importante es conocer lo que sucede dentro de la empresa

y fuera de ella de manera particular, lo que sucede con su producto y su cliente.
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El que la empresa cuente con sistemas de informacién implementado
producira algunas ventajas como: Integracion de la administracion de la empresa, las

finanzas, la administracion de las tesorerias, 10s recursos humanos entre otras.

Los problemas de adaptacion de los sistemas de informacion, entre los
problemas mas significativos de estos sistemas, estan en el costo, en el tiempo de
implementacién, la resistencia al cambio de los usuarios, también los problemas

técnicos como por ejemplo la rapidez de respuesta del sistema.

Sistemas de Informacién de Recursos Humanos:

Entendemos por sistemas de informacion de RR HH como aquel sistema que
ha de proveer las bases para la toma de decisiones actuales y futuras.
Con la llegada de la computadora personal, el ejecutivo pasa a tener mas tiempo para
pensar porque el ordenador a través de aplicaciones o sistemas recibe, provee y
procesa los datos dando la informacién relevante y oportuna para a toma de

decisiones optimas.

La administracion de personal hoy en dia enfrenta desafios multiples en su
labor. El principal desafi6 consiste en ayuda a las organizaciones a mejorar su
efectividad y su eficiencia. Para lograr estos objetivos requiere que los departamentos
de personal se organicen de manera adecuada. Para este fin se necesita una

informacidn apropiada de dicho personal.

Esta informacion tiene como objetivos basicos, gestionar los volumenes de

informacidn, rapidez y exactitud, facilitar la toma de decisiones.
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2.4.3 Objetivos de un Sistema de Informacion

El objetivo primario del sistema de informacion para la gerencia es
proporcionar a todos los niveles de la administracion la informacién necesaria para
dirigir la empresa de la manera mas eficiente. La utilizacion correcta de los recursos

de la empresa contribuye a lograr los objetivos de la misma.

Para que la administracion alcance estos objetivos debe tener acceso
inmediato a informacién exacta, completa y apropiada en una forma facilmente
manejable. El acceso inmediato a la informacion fue un suefio imposible hasta la
llegada de la computadora electronica con almacenamiento masivo capaz de contener

todos los archivos de la empresa.

2.5 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

2.5.1 Definicién de las TIC

Es un conjunto de herramientas tecnoldgicas que permite a los usuarios,
Organizaciones o empresas el tratamiento, soporte, produccién, comunicacion,
almacenamiento, registro, sintetizacion, procesamiento y presentacion de informes en
forma de imagenes, voz y datos contenidos en las telecomunicaciones, la informatica
y audiovisual. ElI concepto de TIC surge como convergencia tecnoldgica de la
electronica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de
estas tres tecnologias da lugar a una concepcion del proceso de la informacion, en el

que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y

enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio,
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incluyendo las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar
y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular

resultados y elaborar informes.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son incuestionables y
estan disponibles; como parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que
debemaos convivir, en vista que amplian nuestras capacidades fisicas y mentales y las
posibilidades de desarrollo social. En las que estan inmersas las TIC, no solamente la
informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social y los
medios de comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico como

el teléfono, fax, entre otros.

2.5.2 Importancia de las TIC

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Sociedad,
ayuda a disminuir la brecha digital existente en dicha localidad, ya que incrementa el
namero de usuarios que utilizan las TIC como medio tecnoldgico para el desarrollo

de sus actividades y minimiza el conjunto de personas que no las utilizan.

El uso y acceso a nuevas tecnologias de informacion deben formar parte de
una estrategia de desarrollo integral. Es necesario considerar la sostenibilidad de
dichas estrategias, tanto en términos financieros como en la creaciéon de una cultura
ciudadana. No hay una solucién universal para todas las empresas y cada una debe
estudiar la situacién en funcidn de sus propios objetivos y buscar la mejor solucion o

herramienta que le permita llevar a cabo con éxito su plan de negocio.

Existe la necesidad de contar con herramientas y mecanismos efectivos que

logren informar de manera masiva a la poblaciéon. El uso y acceso a nuevas
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tecnologias de informacion deben formar parte de una estrategia de desarrollo
integral. Es esencial considerar la sostenibilidad de dichas estrategias, tanto en
términos financieros como en la creacion de una cultura ciudadana. No hay una
solucién universal para todas las empresas y cada una debe estudiar la situacion en
funcién de sus propios objetivos y buscar la mejor solucién o herramienta que le

permita llevar a cabo con éxito su plan de negocio.

Las TIC permiten integrar en espacios virtuales todas las actividades
necesarias del dia a dia de la empresa. Nunca antes en la Historia habia sido tan facil
importar o exportar como lo es ahora gracias a las TIC. Ademas, estas tecnologias

pueden llegar a cualquier empresa sin importar su actividad o tamafio.

A través de las TIC se ofrece un area de clientes eficientes, se agiliza el envio
de datos, organiza la informacion para poder encontrarla de modo rapido cuando sea
necesaria y poder aprovecharla en proyectos similares, optimizar la formacién de
empleados, hacer mas féacil las peticiones de los clientes, optimiza la planificacion,
reduce costes considerablemente, entre otros; si nos brinda todos estos beneficios,
debemos utilizarla, pues asi se rompen los paradigmas en las organizaciones del siglo
XXI, y quienes las aplican en su entorno productivo, demostrara la utilidad de las
TIC.

De algo que podemos estar seguros, es que las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion han cambiado el mundo empresarial y lo van a seguir haciendo

en el futuro.

2.5.3 Caracteristicas de las TIC

Las tecnologias de informacidon y comunicacion tienen como caracteristicas

principales las siguientes:
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e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

e Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.

e Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologia, la teoria
de las organizaciones o la gestion.

e Las principales nuevas tecnologias son:

e Internet

e Robotica

e Computadoras de propdsito especifico

e Dinero electronico

e Resultan un gran alivio econémico a largo plazo, aunque en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion.

e Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacion de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus

propios medios.

2.5.4 Ventajas de las TIC

Algunas de las ventajas mas relevantes son las nombradas a continuacion:

e Brindan grandes beneficios y adelantos.

e Apoyan a las empresas para presentar y vender sus productos a través de la
Internet.

e Imparten nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacién, disciplina, etc.).

e Ofrecen nuevas formas de trabajo.

e Dan acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y mejorar las

vidas de las personas.
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e Facilidades.

e Exactitud.

e Menores riesgos.

e Reduccidn de costos.

e Centros de atencidn a clientes

e Mejor conocimiento del entorno, mejorando de la eficacia de las tomas de
decisiones.

e Organizacion menos jerarquizada, reparticion sistematica y practica de la
informacion.

e Capacitacion y mejor gestion de los recursos humanos.

e Extension del mercado potencial (comercio electrénico).

e Una bajada de los costes logisticos.

e Desarrollo de las innovaciones en servicios y respuestas a las necesidades de los
consumidores.

e Mejora de la imagen de marca de la empresa (empresa innovadora).

e Aumento de competitividad para los productos de la empresa.

e Aumento de la eficiencia y reduccion del tiempo de ejecucion de los procesos.

e Mejores posibilidades de éxito en los negocios, que resultan en un incremento de
la expectativa de vida de las nuevas empresas.

e Introduccion de técnicas de gestion mas modernas; y orienta la gestion hacia

resultados.

2.5.5 Desventajas de las TIC

e Falta de privacidad.
e Aislamiento.
e Fraude.

e Merma los puestos de trabajo.
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Problemaéticas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de ordenador y
sistemas operativos, el ancho de banda disponible para Internet (insuficiente aln
para navegar con rapidez y visualizar video de calidad on-line), la velocidad aun
insuficiente de los procesadores para realizar algunas tareas (reconocimiento de
voz perfeccionado, traductores automaticos...)

Falta de formacién: la necesidad de unos conocimientos teéricos y practicos que
todas las personas deben aprender, la necesidad de aptitudes y actitudes
favorables a la utilizacion de estas nuevas herramientas (alfabetizacion en TIC).
Problemas de seguridad. Circunstancias como el riesgo de que se produzcan
accesos no autorizados a los ordenadores de las empresas que estan conectados a
Internet y el posible robo de los cddigos de las tarjetas de crédito al comprar en
las tiendas virtuales, frena la expansion del comercio electrénico y de un mayor
aprovechamiento de las posibilidades de la Red.

Barreras econdmicas. A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos y
programas informaticos, su precio ain resulta prohibitivo para muchas empresas.
Ademas, su rapido proceso de obsolescencia aconseja la renovacion de los
equipos y programas cada cuatro o cinco afios.

Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen muchas
referencias e informaciones de Internet (hay muchas personas que no lo conocen);
la tradicion en el uso de instrumentos tecnoldgicos avanzados (inexistente en

muchos paises poco desarrollados), etc.

2.5.6 Tiposde TIC

Las TIC se pueden agrupar en tres grandes fases.

e Las Redes: Implementacion de herramientas y tareas para conectar equipos de

manera que puedan compartir recursos en la red.
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e Los Terminales: Un Terminal en informéatica es un dispositivo hardware
electrénico o electromecanico que se usa para introducir o mostrar datos de
una computadora o un sistema de computacion. En ocasiones permitiendo el
uso simultaneo de programas locales y acceso a un servidor o un dispositivo
electrénico remoto.

e Los Servicios: Son servicios donde se mantiene el modelo proveedor-cliente
con una sofisticacion, mas o menos grande en funcién de las posibilidades

tecnologicas y de evolucion de la forma de prestar el servicio.

2.5.7 Aplicaciones de las Nuevas TIC en las Empresas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado la
manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer
que el trabajo sea mas productivo, agilizando las comunicaciones, sustentando el
trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando analisis financieros y

promocionando nuestros productos en el mercado.

Para el uso de esta aplicacién en las empresas, éstas deben estar orientadas de
manera adecuada, y asi permiten a las empresas producir mas cantidad, mas rapido,
de mejor calidad, y en menos tiempo. Permitiendo ser competitivos en el mercado, y

disponer de tiempo libre para nuestra familia.

Las TIC facilitan el trabajo de presentar el producto a los clientes y conseguir

ventas de muchas maneras distintas. Por ejemplo:

El correo electronico nos permite enviar todo tipo de informacion y

comunicados a nuestros clientes. Podemos enviarles un catadlogo de productos, una
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felicitacion de navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningun coste. Las

TIC lo hacen posible.

Una pagina web donde exponer nuestros productos permite que los clientes
interesados encuentren nuestros productos facilmente en Internet y contacten con

nosotros. También permite transmitir al mundo nuestra filosofia de empresa.

Un sistema de gestion de clientes informatizado (también conocido por sus
siglas en inglés como CRM) nos permite conocer mejor a nuestros clientes,
analizando sus habitos y su historial de compras. Asi podemos planificar mejor
nuestras acciones de venta y también gestionar de forma eficaz de las diferentes areas

de negocio de la empresa.

En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la productividad de las

empresas, sea la empresa que sea y tenga el tamafio que tenga.

2.5.8 Papel de las TIC en las Empresas

El Papel de las TIC en la gestién de empresas genera multiples beneficios,

entre los cuales podemos citar:

Las TIC se han establecido como un simbolo cultural en la empresa, porque
los directivos entienden que es a través del grado de madurez tecnoldgica en la que se
encuentra la empresa, que las herramientas tecnoldgicas les pueden servir para algo
mas que apoyarlos en la ejecucion eficiente de sus procesos productivos y de gestion.
Por lo que las TIC se convierten en un elemento que facilita la propagacion de los
mensajes corporativos de la empresa, para difundir el rumbo que se desea y asi

inducir en los individuos el arraigo de los valores corporativos.
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Algunas expresiones del alcance del simbolo cultural de las TIC tienen que
ver con su papel como elemento socializador de conocimientos, por la capacitacion
virtual de los individuos. Esta capacitacion virtual no habria podido afianzarse dentro
de la empresa si sus individuos no estuvieran listos para ella. Pero es un elemento
clave en las evaluaciones anuales de las personas, el desarrollo de habilidades, de
conocimientos y su participacion constante en proyectos que hayan requerido de sus
competencias. Por tanto, la acumulacion de nuevos conocimientos y habilidades se
convierte en un simbolo caracterizado por el arraigo de la tecnologia como un medio
para incrementar su propio potencial, generando un sentido de afiliacion entre sus

miembros al pertenecer a una corporacion de clase mundial.

Otro papel de las TIC en la empresa, se relaciona con la difusion de los
valores corporativos de compartir y colaborar. Para ello la empresa cuenta con una
sofisticada infraestructura tecnolégica conformada por un gran numero de
herramientas con el objeto de facilitar que los individuos hagan uso de ella como
repositorio de los conocimientos de la empresa. Una buena parte de los
conocimientos que se manejan en la empresa son tacitos y pueden estar inmersos en
las conversaciones electronicas que se establecen, en el intercambio de correos
electronicos, en las reuniones virtuales de los trabajos de equipos en el pais 0 a escala
multinacional, en las labores propias de la gestion de proyectos; en fin, en el trabajo
rutinario. La utilizacion de herramientas tecnoldgicas que almacenen esta
informacién y la concentren en un solo lugar, ha permitido generar esquemas para
apoyar a los individuos a localizar el conocimiento que se encuentra en ese mundo de
informacion. La empresa reconoce que el camino de las TIC se orienta hacia la

socializacion del conocimiento entre los individuos de la empresa.
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2.5.9 Sistema De Aplicaciones Para Procesamiento De Datos (Sap R/3)

SAP es una empresa multinacional alemana encargada de abastecer de ERPs a
compafiias a escala internacional. “El ERP (Enterprise Resource Planning o Sistemas
Integrados de Gestién) fue un invento del siglo XX nacido como necesidad de gestion

y control interno de las compafiias”

Segun Miranda, (2001)

Tales sistemas pueden ser definidos como “aplicaciones estandares y
personalizables para cada empresa que contienen soluciones de negocio para los
procesos fundamentales de la misma, como fabricacion, compras y ventas, logistica,

contabilidad y finanzas, o recursos humanos”.

La pequefia empresa que fundaron a principios de los setenta no guarda
ninguna relacion con lo que es SAP hoy en dia. Comenzaron ofreciendo Unicamente
el mddulo desarrollado para Contabilidad Financiera, agregando sucesivamente hasta
llegar al total de modulos que lo forman en la actualidad. Las sucesivas pruebas
ejecutadas por sus investigadores hizo que SAP fuera ofreciendo progresivamente un
programa integrado donde se recogiesen las practicas empresariales. Esta busqueda
por adaptarse a la realidad empresarial continta en la actualidad debido a los cambios
experimentados por las empresas. Tras haber presentado otros sistemas de menor
relevancia, fue en 1978 cuando SAP AG lanza al mercado su version R/2,
implementandose por primera vez fuera de Alemania y convirtiéndose ya a finales de
los ochenta en el sistema informatico méas utilizado fuera de dicho pais. A pesar de
este hecho, los desarrolladores de SAP siguieron investigando para mejorar el
producto y en 1992, aparece en el mercado la version R/3 de SAP. Esta nueva version
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aumenta de forma espectacular la velocidad de integracion de la aplicacion de

procesos en el ambito empresarial, debido a la tecnologia cliente/servidor que emplea.

Segun Rosemann y Wiese, (1999)

Los ERPs aparecieron a partir de los antiguos sistemas MRP y MRP 11, que
eran empleados por las empresas para la gestion de la cadena de suministros. La
diferencia de estos nuevos sistemas respecto a sus predecesores es, por un lado, que
éstos son sistemas estandares que se adaptan a las caracteristicas de cualquier
organizacion y, por otro lado, que los datos estan centralizados para toda la empresa.
En cambio, los sistemas tradicionales destacaban por ser sistemas adaptados
directamente a cada tipo de empresa. En el siguiente cuadro, se contempla lo indicado
anteriormente, es decir, como los ERPs son una evolucion de los hasta ahora
conocidos MRP I, puesto que tienen como objeto la gestion de la cadena de
suministros dentro de la empresa, pero ademas incorporan nuevas funciones entre las
cuales se encuentra la prevision de la demanda, los planes financieros, operativos y de

marketing para el largo plazo, y una estimacion de la capacidad necesaria.

Uno de los rasgos clave de los sistemas ERP es la modularidad, lo que
significa que las funciones de este tipo de programas aparecen englobadas en
modulos, que suelen coincidir generalmente con los departamentos de una
organizacion. Ademas, es destacable la flexibilidad de los mismos, debido a que se
personalizan tanto durante la etapa de implantacion como durante el mantenimiento
del sistema. EI gran crecimiento sufrido a escala mundial por el mercado de sistemas
ERP ha motivado que algunos autores sefialen que es “el desarrollo més importante
en el uso de tecnologias de informacion de la SAP AG, empresa creadora del sistema
SAP R/3, fue fundada en1972 por cuatro antiguos empleados de IBM. ElI nombre de

la compafiia procede de las siglas Sistemas, Aplicaciones y Productos en procesos de
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datos. Tras el lanzamiento del programa SAP R/3 en 1992, se ha convertido en la

empresa lider de abastecimiento de programas informaticos de gestion.

Segun Hernandez, (1999)

La clave de su éxito fue el ofrecer al mercado una solucion estandar que
pudiera adaptarse a cualquier tipo de negocio y a las necesidades especificas de cada
empresa. Ademas, es necesario recalcar la acertada orientacion estratégica de SAP,
mediante la cual se destinan gran parte de los recursos a investigacion y desarrollo, su
politica de alianzas, y su buena acogida entre compafiias fabricantes de hardware y
empresas de consultoria, debido a que se posiciona como una empresa fabricante de
software dejando la implantacion de SAP R/3 a terceros. En la actualidad, SAP ocupa
el cuarto puesto dentro del sector informatico a nivel mundial, tras Microsoft, Oracle,
y Computer Software Services, pero de todas ellas es la Unica que basa su actividad
en un Unico producto, por lo que se puede considerar un auténtico gigante de la

informatica década de los noventa”

Segun Davenport, (1998).

Esta fuerte expansion puede atribuirse a factores de diversa indole.
Segln Martinez et al,( 2001)

e Factores de indole técnica, las empresas sustituyen sus programas de gestion
en los que la informacion no esta integrada para poder afrontar los cambios
del entorno empresarial, como la entrada en vigor del euro o la adaptacion al
comercio electronico.

e Factores de indole econdmica y de politica estratégica, las compafiias tratan de
aumentar su competitividad, dedicar mayor cantidad de recursos a la gestion

de la calidad o el incremento de la concentracion empresarial.
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2.6 Definicion de SAP R/3

Definicién segin Manual de Procedimientos — PDVSA Biblioteca SAP
SAP R/3 Enterprise, Junio 2003 my SAP Technology Components, Release 6.20(Support Package 09),
Septiembre 2002

Es un software abierto, basado en la tecnologia cliente/servidor, disefiado para
manejar las necesidades de informacion de una empresa. El sistema R/3 es un sistema
"On-line" y en tiempo real disefiado para cubrir de forma global las necesidades de
gestién o informacién de corporaciones de tipo medio/grande. Consta de un conjunto
de mddulos totalmente integrados que cubren una amplia variedad de funciones de
negocio entre las que se incluyen: Gestion Econdémico Financiera (Contabilidad
General, Contabilidad Analitica, Activos Fijos, Mddulo Financiero, etc.), Logistica,
Comercial y Distribucion, Produccion (Planificacion, Control, Sistemas de
Produccién en serie, lotes, JIT, etc.), Control de Calidad, Mantenimiento, Gestion

integrada de Proyectos, Recursos Humanos, Workflow, etc.

En definitiva, puede afirmarse que cubre todas las areas funcionales de la
empresa. Ademas, se estan desarrollando y en su caso mejorando, las Ilamadas
Soluciones Industriales, lo que significa una mayor adecuacion del sistema SAP a las
particularidades de cada negocio sectorial: Petréleo, Automocién, Publishing,
Laboratorios ~ Farmacéuticos, Retail,  Alimentacion,  Sector  Publico,
Telecomunicaciones, entre Otros. El sistema SAP R/3 tiene un conjunto de normas
estandares en el area de software de negocios, que ofrece soluciones estandares para

las necesidades enteras de informacion de una compafiia.

Ademas de estas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su
sistema de informacién, proveen a los clientes con poderosas herramientas para

desarrollo y adaptacion del sistema a los requerimientos individuales
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(personalizacion). El ambiente de desarrollo del sistema R/3 aun ofrece a los usuarios
sus propio lenguaje de programacion de la cuarta generacion (ABAP/4), creado
especialmente par las necesidades comerciales. El poderoso rango de servicios que
provee el sistema, sin embargo, es solamente una causa del éxito del sistema R/3.
SAP soporta el concepto de sistema abierto, construccion de interfaces (GUIS),

servicios, sobre los actuales estandares.

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacidn es almacenada, esta es disponible a través de todo el sistema, facilitando
el proceso de transacciones y el manejo de informacién. Por ejemplo, si un
departamento necesita comprar un ventilador industrial para un nuevo edificio, este es
buscado desde ese momento y con el mas apropiado vendedor. Con el sistema SAP
R/3, el siguiente paso es dar de alta la orden de compra, la cual automaticamente
ordena los fondos necesarios. En este punto todas las oficinas que necesiten saber
sobre esta compra, tendrén la informacién. Por lo tanto, lo anterior no requerira
producir o tramitar copias de papeles de la compra y/o facturarla para el uso de varios
departamentos administrativos, sino lo tendran la informacion necesaria en sus
sistemas computacionales. Una vez que el ventilador industrial es recibido, el
departamento notificara del hecho al sistema SAP R/3 y se pagara la factura sin la
necesidad de aprobaciones futuras. La oficina central de contabilidad puede hacer los
calculos por cargos extras. La oficina de activos, a través del sistema R/3 sabe que el
ventilador fue entregado y desde ese momento puede empezar a hacer el calculo de
las depreciaciones. La oficina de mantenimiento también estara enterado del hecho y
comenzara a hacer el calendario de mantenimiento para el ventilador, asi se puede

hacer un historial del ventilador facilmente.
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2.6.1 Caracteristicas del SAP R/3

Caracteristicas segin www.google.co.ve, “SAP R/3 ha tenido tanto éxito debido a
que combina unas caracteristicas Unicas que son ideales a la hora de trabajar en
gestion empresarial”.

SAP es muy flexible. Permite agilizar las tareas diarias de cualquier empresa
independientemente del sector y del pais en que trabaje, de su tamafio (si bien es
cierto que parece estar dirigido mas bien a grandes empresas) y de otros factores que
pueden suponer un problema con otro software. La flexibilidad de la arquitectura
cliente/servidor le permite a las organizaciones obtener un 6ptimo uso de los recursos
informaticos, pudiendo disfrutar de las ventajas que las nuevas y mas avanzadas
tecnologias de hardware van ofreciendo, asi como la posibilidad de adaptar los

procedimientos de negocio a los nuevos requerimientos que el mercado establece.

Otro aspecto importante es que es altamente integrado: supera las limitaciones
jerarquicas y funcionales tipicas de la empresa. Todo esta integrado en un mismo
software que coordina las distintas estructuras, procesos y eventos de todos los
departamentos y areas funcionales, permitiendo a cada empleado disponer de toda la
informacidn necesaria en todo momento. Asi, no solo actualiza la informacion en
tiempo real (importantisima caracteristica de SAP que constituye una enorme
ventaja), sino que ademas basta con introducir los datos una sola vez, puesto que es el
sistema se encarga de pasar y actualizar los datos en el resto de los modulos o

programas.

Asi la interconexion entre centrales, oficinas, centros de produccion, etc.
queda asegurada. Antes de los sistemas SAP, todas las operaciones podian hacerse, en
cada departamento, oficina, fabrica.... con sus programas especificos para cada una
(software para la gestion de materiales, software para controlar salarios, ventas,

compras, etc. y cada uno de ellos trabajando con sus propios protocolos, con su
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propia informacion, adaptados para hardware distinto, sin conectar ni compartir
informacidn) con lo que se trabajaba el doble: los datos que se repiten en diversas
areas se manejan varias veces (por ejemplo, en el almacén y en la administracion) vy,
al no estar interconectados, (aunque exista una red interna, los diversos programas
podrian trabajar con formatos, datos, maquinas incompatibles) es necesario que
alguien se dedique a pasar la informacion de unos a otros, perdiendo un tiempo que se

podria dedicar a mejorar la estrategia.

Ofrece también la posibilidad de escoger entre mas de 100 escenarios y 1000
procesos empresariales ya confeccionados en numerosos sectores industriales,
permitiendo beneficiarse de los modelos empresariales de las empresas lideres. SAP
ha desarrollado una amplia libreria de procesos de negocio predefinidos que abarcan
cada requerimiento de software funcional. Nuevos procesos de negocio y tecnologias
se ponen a disposicion de los clientes regularmente, facilitandoles soluciones
empresariales al altimo nivel tecnoldgico, lo que les permite satisfacer la siempre

cambiante demanda del mercado.

Dispone asimismo de sistemas EIS y de alerta temprana como son
EarlyWatch y GoingLive Cheks que ayudan a detectar y corregir (incluye procesos de
toma de decisiones) los problemas (como valores umbrales criticos) antes de que

afecten a las operaciones.

SAP es infinitamente ampliable: es posible disefiar software especifico en

varios lenguajes de programacion.
SAP es también abierto, fue disefiado como un producto integrado, pero existe

la posibilidad de instalar sélo parte del software (los mddulos pueden utilizarse

individualmente) para luego ir ampliando paso a paso segun sus necesidades. Permite
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ademas la comunicacion con terceros (clientes o proveedores) que utilizan el mismo

sistema.

Es asimismo moderno y universal. SAP R/3® estd preparado para el euro
(especialmente importante para empresas que trabajan en Europa con la implantacién
de la moneda Unica en 1999), incorporando un programa para la conversién capaz de
trabajar con diferentes tipos de cambio (funcionalidad multidivisa). Ademas, con
SAP no hay necesidad de estar pendiente de qué pasara en la empresa el 1 de enero
del 2000, ya que el sistema trabaja con afios de 4 digitos. Otra ventaja es que esta
directamente conectado a Internet y preparado para el comercio electronico. Asi la
World Wide Web (www) puede servir como una interfase de usuario alternativa para
las aplicaciones de empresa R/3, abriendo nuevas vias de negocio para los clientes.

Por otro lado, SAP R/3® opera en EE.UU, Asia o Africa con igual eficacia
gracias a las versiones existentes en 24 lenguas (incluido chino, kanji y cirilico) y a
las 39 versiones especificas para paises que permiten trabajar con diferentes monedas,
impuestos y normativas fiscales. Y todo esto asegurando una perfecta interrelacion
entre ellas. La universalidad de SAP R/3 no consiste solo en la adaptabilidad a
monedas, lenguajes o leyes, sino que es capaz de satisfacer las necesidades tanto de
empresas pequefias y medianas (mas del 50% de las instalaciones, por ejemplo,
Grupo Arbol Producciones S.A.) como de grandes multinacionales (Mercedes Benz o
Microsoft) y empresas de cualquier sector (aerospacial y defensa, automocion, banca

y seguros, bienes de consumo, gestion sanitaria, ingenieria y construccion, petréleo y

gas).

2.6.2 SAP R/3® tiene ademas otras ventajas:

Ofrece algo mas que soluciones informaticas. Las aplicaciones también

enlazan sus procesos empresariales con los de sus clientes y proveedores, permitiendo
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integrar a los bancos y otras empresas colaboradoras, con una disponibilidad de 24 h
diarias de atencién al cliente) dentro de las comunicaciones internas (a nivel nacional

e internacional).

Tiene un sistema de arquitectura abierta que facilita a las compaiiias el elegir
los equipos informéaticos y los sistemas operativos de tal manera que se pueda
aprovechar al maximo los avances en la tecnologia. Emplea estandares
internacionales reconocidos, lo que le permite a la empresa hacer distintas
combinaciones (segun sus preferencias) entre proveedores de hardware, bases de

datos, sistemas operativos y lenguajes de programacion:

La compatibilidad con HTML y JAVA permite disefiar programas especificos
en estos lenguajes, haciendose mas visual. Asi JAVA permite programacion de
objetos para trabajar con ventanas, raton, botones, etc.., y, por tanto, mas facil de
manejar (mas comodo para el personal); mientras que el HTML estd orientado a
Internet (es el lenguaje de las paginas web).

La combinacion de estructuras organizativas y funciones informaticas "on-
line" (ya sea a través de Internet o de intranets -redes internas-) conduce, si se desea,

a un proceso de datos descentralizado bajo una arquitectura cliente/servidor de tres

niveles distintos:

2.6.2.1 Servidor de base de Datos:

El ordenador central (Host IBM, miniordenadores, etc.) gestiona todas las

funciones de la base de datos tales como actualizacion, consulta y otros.
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2.6.2.2 Servidor de aplicaciones:

Esta conectado al servidor de Base de Datos, y para cada departamento de la

empresa, carga y ejecuta los programas y aplicaciones (ordenadores departamentales).

2.6.2.3 Servidor de presentacion:

Estaciones de trabajo y ordenadores personales se conectan al nivel anterior

de aplicacion y presentan y hacen accesible la informacion y los procesos al usuario.

Antes de los sistemas SAP, todas las operaciones podian hacerse, en cada
departamento, oficina, fabrica, con sus programas especificos para cada una (software
para la gestion de materiales, software para controlar salarios, ventas, compras, etc. y
cada uno de ellos trabajando con sus propios protocolos, con su propia informacion,

adaptados para hardware distinto, sin conectar ni compartir informacion).

Con lo que se trabajaba el doble: los datos que se repiten en diversas areas se
manejan varias veces (por ejemplo, en el almacén y en la administracion) y, al no
estar interconectados, (aunque exista una red interna, los diversos programas podrian
trabajar con formatos, datos, maquinas incompatibles) es necesario que alguien se
dedique a pasar la informacion de unos a otros, perdiendo un tiempo que se podria
dedicar a mejorar la estrategia.

2.6.3 Arquitectura'y Componentes del Sistema, Aplicaciones y Productos en el
Procesamiento de Datos (SAP R/3)

SAP esta basado en un tipo de sistema al que se conoce como arquitectura
Cliente / Servidor. En términos generales en una arquitectura Cliente/Servidor existe

una computadora llamada Server en la cual se centraliza la ejecucion de los
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programas Yy existe una o varias computadoras ejecutando un programa llamado
Cliente que recibira los resultados de esa ejecucion y nos lo presentara. En nuestra
implementacién de SAP por lo general nuestra computadora portatil personal o
nuestra computadora de escritorio en nuestro trabajo sera el cliente. Lo segundo que
debemos saber es que existe un repositorio central de informacion, la denominada
comunmente Base de Datos, en el cual esta concentrada toda la informacion necesaria
para el funcionamiento de la empresa y que es el lugar donde SAP deposita 0
almacena toda la informacion que maneja. Los cddigos fuentes del sistema ( es decir
las instrucciones de computadora que le dicen a SAP que hacer ) estan disponibles en
la empresa que compra las licencias de SAP por lo cual este tipo de sistema evita un
problema muy comun con el software desarrollado por terceros que es el denominado
“sindrome de la caja negra”, es decir las empresas quedaban prisioneras de un solo
proveedor de software ya que este nunca le proveia informacion interna sobre el
sistema que habian comprado o sobre como estaba configurada la base de datos del
mismo. Para la mayor parte de las empresas del mundo esta caracteristica es
determinante a la hora de adquirir un software pues les brinda la seguridad de que
tienen control absoluto sobre los sistemas que han adquirido y que nunca quedaran
desprotegidos o0 a merced de un unico proveedor de software ya que al ser el sistema
conocido mundialmente y existir una gran cantidad de profesionales que trabajan en
el se puede reclutar personal capaz de solucionar cualquier problema o necesidad que

pudiesen surgir en el futuro.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con
herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la gestién empresarial -sean
grandes o pequefas- en torno a: administracion de negocios, sistemas contables,
manejo de finanzas, contabilidad, administracion de operaciones y planes de
mercadotecnia, logistica, etc. SAP proporciona productos y servicios de software para
solucionar problemas en las empresas que surgen del entorno competitivo mundial,

los desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente, las necesidades de innovacion

55



tecnologica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como, el cumplimiento de
normatividad legal impuesta por las instituciones gubernamentales. Los Mddulos de

aplicacion son los siguientes:

e Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

e Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados,
centros de beneficio, etc.

e Tesoreria (TR). Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.

¢ Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

e Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la ndmina,
contratacion de personal, etc.

e Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de mantenimiento,
etc.

e Gestion de calidad (QM). Planificacién de calidad, inspeccion de calidad,
certificado de, aviso de calidad, etc.

e Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido, fabricacion en serie,
etc.

e Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras, verificacion de
facturas, etc.

e Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

e Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se pueden
aplicar en todos los modulos.

2.6.4 Herramientas Gerenciales del SAP (R/3 SAP)

La administracion y la gerencia estan evolucionando continuamente, de esa
misma manera el entorno de trabajo de las organizaciones cambia muy de prisa, a

medida que el mundo también lo hace a esa velocidad.
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Segun Gutierrez, 2005, p. 7 2.2 ERP ERP (Enterprise Resource Planing —

planificacion de recursos empresariales)

En este sentido, muchas fuerzas internas y externas influyen en todas sus
actividades, poniendo en peligro las actividades que el individuo realiza y en
particular afectando la calidad de vida laboral que es tan esencial para alcanzar los
objetivos personales y de la organizacion. Los elementos que conceptualizan la
administracion y la gerencia, asi como el conjunto de actividades dirigido a
aprovechar los recursos en una organizacion de manera eficiente y eficaz con el
propdsito de alcanzar los objetivos 0 metas, deben articularse como un sistema, es un
término que abarca un conjunto extenso de actividades soportado por una aplicacion
multi mddulos que ayuda a las partes mas importantes de la administracion
empresarial como: compras, mantenimiento, inventarios y proveedores, entre otros.
SAP R/3, incluye modulos de aplicacion para las finanzas y aspectos de recursos
humanos de una compafiia el cual se integra con un sistema de base de datos

relacional.

2.6.5 Factores Claves para Implementar SAP R/3.

Segin: HERNANDEZ AT EL(1999).

“Son un conjunto de objetivos que proporcionaran a la Empresa una serie de
beneficios. Existen varios tipos de factores claves”:

Factores Claves Legales y Tecnoldgicos. En este tipo de factores se incluye el
efecto del afio 2000, el euro, la sustitucion de aplicaciones y sistemas antiguos, la
busqueda de una integracion real o la compatibilidad con los estandares.
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e Factores Claves Empresariales. Un mejor control de costes, una nueva forma
de hacer negocio con los socios y clientes, optimizacion y automatizacion de

procesos, lucha por la supervivencia y una maxima eficacia.

e Factores Organizativos. Se busca mejorar la productividad para permitir y
poder manejar los continuos cambios en los procesos organizativos vy

empresariales.

2.6.6 Riesgos de la Implementacion del SAP R/3

Segun HERNANDEZ AT EL(1999)..

“Se trata normalmente de un proceso de analisis de riesgos que se puede efectuar
como parte del proceso de gestion del cambio de forma genérica, en cualquier

implementacién podremos encontrar tres tipos de riesgo:”

e Aquellos que estan relacionados con factores humanos, como disponibilidad
de conocimientos y recursos, impactos del cambio cultural o compromisos de

la direccidn de la empresa.

e Aquellos riesgos que tienen que ver con la infraestructura técnica y los

recursos necesarios para el proyecto.
e Finalmente, los riesgos metodoldgicos, relacionados con la manera adecuada

de llevar a cabo los proyectos de implementacion, modernizacion de procesos,

gestion de proyectos, etc.
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2.6.7 Competidores del (SAP R/3).

Segin HERNANDEZ AT EL(1999)..

SAP tiene unos cuantos competidores en el mercado de aplicaciones ERP
(planificacion de recursos empresariales). Los competidores mas importantes son:
Baan, PeopleSoft, Oracle Aplications, JDEEdwards, QAD, etc. Todas estas
aplicaciones estandar también han experimentado un crecimiento espectacular en
términos de instalaciones y facturacion, a la sombra de la popularidad de SAP, que
sin embargo sigue aumentando su facturacion, sus clientes, empleados y beneficios.
Entre 1994 y 1999, la facturacion de SAP creci6 a una medida anual aproximada del
40 por 100, lo que convierte a SAP en el lider indiscutible del mercado y cuyo

liderazgo sera dificil de arrebatar a corto plazo. (Pag.5)

2.6.8 La Version de INTERNET SAP R/3

Segun HERNANDEZ AT EL(1999)..

A finales de 1996, SAP anuncio la disponibilidad de su versién 3.1. Esta
version fue conocida como la version de Internet, ya que la principal novedad en
cuanto a funciones y caracteristicas era la posibilidad de expandir la capacidad de los
sistemas R/3 utilizando Internet para hacer negocios mientras que se conservaba la

funcionalidad y el soporte de las aplicaciones R/3 basadas.

Los usuarios serian capaces de realizar transacciones directamente en el
sistema utilizando exploradores de Internet. Esta version permitia una comunicacion
eficiente en el mundo empresarial entre empresas, clientes y proveedores. La version
3.1 permite realizar procesos de negocios utilizando tanto la Intranet como Internet.
(Pég. 12)
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2.6.9 SAP R/3y el Comercio Electronico

Segin HERNANDEZ AT EL(1999)..

Uno de los mayores y mas importantes desafios de Internet es la oportunidad
que presenta para ampliar la disponibilidad de los sistemas de informacion de las
empresas mas alla de sus fronteras internas, para que puedan acceder a ellos las
veinticuatro horas del dia sus clientes desde consumidores a socios empresariales.
Con la aparicion de las soluciones R/3 para dar soporte a los procesos de negocios a
través de Internet, las empresas pudieron ampliar sus negocios proporcionando un
nuevo canal de comunicacion entre compafiias entre ellas y sus clientes. De manera
estandar la version 3.1 de SAP R/3 permitia el empleo de tres tipos diferentes de

escenarios Internet e Intranet para dar soporte al comercio electronico.

e Aplicaciones corporativas Intranet.

e Aplicaciones inter empresariales ampliando las posibilidades de la gestién de

la cadena de aprovisionamientos.

Aplicaciones de consumidor a empresas, lo que permite que los consumidores
finales que dispongan de un simple explorador Internet se puedan comunicar y

realizar transacciones con un sistema R 3
2.6.10 Tecnologia Cliente /Servidor

Segun HERNANDEZ AT EL(1999)..

En general, cliente/servidor es una clase de tecnologia informética que

permite la distribucion de la carga de las aplicaciones entre varios programas mas
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cooperantes. Este tipo de tecnologia hace posible separar las tareas del usuario de la

I6gica de la aplicacion y de la administracion de los datos.

Cliente/servidor se debe entender principalmente como un concepto de
software que incluye un conjunto de “proveedores de servicios” y de “solicitantes del
servicio”. En la informatica cliente/servidor, los componentes individuales de
software actlan bien como “proveedores de servicios”, “solicitantes del servicio” o
como ambas cosas a la vez. Los servicios de software se comunican entre ellos

utilizando interfaces estandares.

2.7 Definicion de Términos.

Utilizados. (Definicién de la Web.)
http://albertinator.wordpress.com/2008/06/06/tesis-clima-laboral-los-recursos-

humanos-en-la-empresa/

Uso: es la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta particular o
cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un objetivo
concreto. Es, por otra parte, el habito o costumbre que se reitera con cierta frecuencia.
Se trata de un comportamiento que se repite de manera regular y que no exige ningun

raciocinio.

Comunicacion: transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las
personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos comunicarnos
para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos,

coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia, entre otros.

Informacién: datos que tienen significado para determinados colectivos. La

informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
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cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos

vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

Tecnologia: aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion
de las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes

y métodos al servicio de las personas.

Productividad: Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
Utilizados. (Definicién de la Web.)

Plataforma Arquitectonica: La arquitectura del hardware de un modelo particular o
familia de computadoras. La plataforma es el estdndar con que los disefiadores de

software escriben sus programas. (Freedman Alan, quinta edicion, 1993.)

Redes: Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores o red
informaética) es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados,
que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y
servicios (acceso a Internet, e-mail, Chat, juegos), etc. (definicion de la Web.)

Servidor: es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios.
El termino servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el
cual fusiona ese software, una maquina cuyo proposito es proveer datos de modo que

otras maquinas puedan utilizar esos datos.
2.8 Bases Legales:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (Afio 1999. Gaceta Oficial N°
5.453 de fecha 24 de marzo de 2000).
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Articulo 108:

Establece que el Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacién. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion

de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la

ley.

Articulo 110:

De acuerdo con lo establecido en este articulo el Estado estid a la entera
disposicion del interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y todos los servicios de informacién obligatorios, por
ser instrumento fundamental para el progreso econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. El Estado destinara recursos dotados
e implementaré el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El
sector privado tiene el compromiso de contribuir para estos recursos; y el Estado
protegera el acatamiento de los principios éticos y legales que deben presidir en las

actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

Este Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, establece la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, definir los lineamientos que orientaran las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion, con la
implantacidn de mecanismos institucionales y operativos para la promocidn, estimulo
y fomento de la investigacion cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la

transferencia e innovacion tecnoldgica.
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A fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulaciéon del

conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

En materia especifica de Tecnologias de Informacion y Comunicacion el
articulo 22 establece: “El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades del Estado que, en el area de tecnologias de informacion, fueren
programadas, asumira competencias que en materia de informatica, ejercia la Oficina

Central de Estadistica e Informatica, asi como las siguientes:

e Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de

tecnologias de informacion.

e Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red, de los

Organos y entes del Estado.

e Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del carécter
privado y confidencial de los datos electronicos obtenidos en el ejercicio de

las funciones de los organismos publicos.
e Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y asimilacion de
las tecnologias de informacion por la sociedad.”

Ley Organica de Telecomunicaciones:

En relacion a las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

podemos resaltar:

La promocion a la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica

en materia de telecomunicaciones y la utilizacion de nuevos servicios, redes y
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tecnologias con el propdsito de asegurar el acceso en condiciones de igualdad a todas
las personas. Para garantizar el cumplimento de sus objetivos, la ley exige a los
distintos operadores la homologacién y certificacion de equipos, asi como el uso de la

tecnologia adecuada, a fin de lograr el acceso universal a la comunicacion.

Muchos quedaran sorprendidos y complacidos con este desarrollo normativo
(que es mas amplio) otros tendran observaciones relevantes que hacer. Las leyes
como emanacién del hombre no son perfectas, aln mas cuando todas las naciones se
encuentran en la misma bdsgueda en una materia que ha demostrado ser esquiva y
cambiante, para muchos el reto ya no es promulgar las normas sino mantener su
actualizacién. Corresponde al mismo derecho y al sistema de justicia con todos sus
actores (legisladores, jueces, abogados, partes, expertos, etc.) graduar la aplicacién de

estas normas y subsanar sus deficiencias.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo mostrara el esfuerzo para alcanzar el objetivo de la
investigacion, es decir, situar al detalle, el conjunto de métodos, técnicas y protocolos
instrumentales a utilizar para recabar la informacion referente a la problematica en

estudio.

Para Ander-Egg (1982) (citado por UNA (2003) define método como: “el
camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados
de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que

puede ser material o conceptual”.

De acuerdo con la definicion anterior, entre los aspectos metodolégicos a
considerar para el logro de los objetivos planteados se hara referencia al nivel y
disefio de investigacion, fuentes de informacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccion y procesamiento y analisis de datos.

3.1 Nivel de la Investigacion

Segun Arias (2006:23) plantea los niveles de investigacion de la siguiente manera: “el
nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fenémeno u objeto de estudio.”

De acuerdo a la definicidn anterior, esta investigacion se enmarco en una
modalidad descriptiva basada en la definicion de Fernandez, Hernandez y Batista
(2007:103), que establece: *“La investigacion descriptiva busca especificar

propiedades, caracteristicas, rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se
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analice. Describe tendencia de un grupo o poblacién, es decir, se utiliza cuando el fin
de la investigacion es describir el objeto estudiado”, puesto que se procedié a
recopilar toda la informacion necesaria para analizar las incidencias de las TIC en el
Uso y la Eficiencia en los Trabajadores que operan el Sistema de Procesamientos de
Datos SAP R/3 en la empresa PDVSA Produccion Costa Afuera Distrito Oriental

Carupano Estados Sucre.

3.2 Disefio de la Investigacion

Para Arias (2006:26), “El disefio de la investigacion es la estrategia general

que adopta el investigador para responder al problema planteado”.

En el marco de la investigacion planteada, esta se consider6 como un estudio

de campo. La investigacion de campo es definida por Fidias (2006:31) como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.

De acuerdo a lo analizado, esta investigacion es de campo, porque se hara una
recoleccion de datos directa, como visitas al personal para realizar las observaciones
y asi poder asegurarnos sobre la confiabilidad del nuevo sistema, entrevistas a los
usuarios para evaluar las ventajas que ofrece el SAP R/3, asi como para apreciar la

capacitacion del recurso humano, a objeto de dar respuesta a los objetivos planteados.
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3.3 Fuentes de Informacion

Para Ortiz y Garcia (2007:101) se entiende por Fuentes Primarias Yy

Secundarias:

Fuentes Primarias son las que han tenido alguna relacién fisica
directa con los eventos que se estan reconstruyendo. A una persona
que observa un evento se le considera como fuente primaria; a una
fotografia también se le considera como tal. De igual manera los
escritos de la persona cuya vida se reconstruye como historia
(biografia), son considerados como fuentes primarias.

Y por Fuentes Secundarias: “Aquellas que no tienen una relacién fisica directa
con los eventos que constituye el objeto de estudio, sino que estan relacionada con él a

través de algun proceso intermedio”

Para la realizacion del trabajo de investigacion se requirio la utilizacion de fuentes:

e Fuentes Primarias

Se utilizo la informacién recabada, mediante informacion escrita, encuesta
(solucién del cuestionario), y la experiencia de las personas que laboran en la empresa
PDVSA Produccion Costa Afuera especificamente el Distrito Oriental Cartpano y
todos aquellos que forman parte del personal del area que puedan facilitar informacion

requerida para llevar a feliz termino el trabajo de investigacion.

e Fuentes Secundarias

Se utilizo textos bibliograficos, trabajos de grados, tesis, monografias, leyes,

reglamentos, providencias, revistas especializadas, informes, manuales, diccionarios,
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paginas web, y documentos referentes al sistema administrativo en estudio. Todas

estas Fuentes constituyeron la base para elaboracion del proyecto.

3.4 Poblacion y Muestra

Segun Hernandez, R. (1998:204) sefiala que: “Una vez que se ha definido cuél
sera la unidad de andlisis, se produce a delimitar la poblacién que va ser estudiada y a

la cual se pretende generalizar resultados”.

En esta investigacion las unidades de analisis estuvieron representadas 52
Trabajadores pertenecientes a la empresa PDVSA Produccion Costa Afuera Distrito

Oriental Carupano Estado Sucre.

En cuanto a la muestra, Balestrini (2006:141) la define como: “Una parte de
la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo”. 36 Trabajadores pertenecientes a
la empresa PDVSA Produccion Costa Afuera Distrito Oriental Carlpano Estado
Sucre, afio 2011, dado su tamafio se tom6 como objeto de estudio la poblacion, por lo
que se hace necesario extraer una muestra representativa del 69,23%, es decir, la

poblacion es diferente a la muestra.

3.5 Técnica e Instrumentos de recoleccion de Datos

Segun Fidias, A. (2006:67) sefiala que: “Se entenderda por técnica, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”; como ejemplo de
técnicas que conducen al investigador a obtener la informacién podemos nombrar la

observacion, la encuesta y la entrevista.
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Sin embargo la aplicacion de alguna de ellas lleva consigo el hecho de ser
guardadas en un medio material que permita procesar la informacion, analizarla e
interpretarla posteriormente, siendo este el instrumento de recoleccion de datos, de
acuerdo a como lo define Fidias, A. (2006:69): “es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacidn”. Explicando en tal sentido, que los instrumentos se emplean para lograr
la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion y posterior
presentacion del informe final del proyecto y que estos van de acuerdo a la técnica

aplicada.

Para la realizacion de este trabajo también fueron necesarios los siguientes
instrumentos: cuestionario, computador, impresora, lapices y boligrafos, papel,

pendriver, conexion a internet, entre otros.

Continuando en este orden de ideas la técnica aplicada en esta investigacion
fue la encuesta realizada de forma escrita la cual Ilevd como instrumento de
obtencion y registro de informacion el cuestionario auto-administrado y de acuerdo
con Sabino (2002:162): “El cuestionario auto-administrado es aquel que se entrega al
respondiente para que este por escrito consigne por si mismo las respuestas”, el
mismo estuvo conformado por preguntas abiertas y cerradas que dieron respuestas a
los objetivos planteados en la investigacion y fue aplicado  Trabajadores
pertenecientes a la empresa PDVSA, Produccion Costa Afuera Distrito Oriental

Carupano Estado Sucre.

Otra técnica utilizada fue el Fichaje considerada por Balestrini (2006:147)
como “técnica operacional para el manejo de las fuentes documentales o
secundarias”, esta permitio registrar los planteamientos y posiciones de diversos
Autores sobre el tema investigado, asi como las Leyes, Reglamentos que regulan el
Uso de tecnologias de la informacién y su incidencia en el &mbito laboral.
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También se tiene como técnica la observacion directa porque asi se puede
captar el fendbmeno y obtener informacion directa no procesada. Seglun Fidias
(2006:69): “la observacidn es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”.

3.6 Técnicas y Andlisis de Datos

Para el estudio de las fuentes obtenidas, se utilizara un anélisis de la
informacion documental y si la investigacion asi lo requiere se analizaran
gréficos, tablas, para asi poder presentar, un analisis critico a acerca del resto de la
informacidn obtenida en la recoleccion de datos, puesto que la misma es relevante
para el desarrollo del tema de investigacion. Ademas el analisis también requirid
la forma manual, tomando como apoyo la hoja de célculo de Excel en ambiente
Windows, con el fin de organizar, ordenar y analizar los datos que se obtuvieron.
Posteriormente, se presentaron los resultados en tablas de frecuencia absoluta y
relativa, las cuales fueron analizadas con sus diferentes tendencias y dispersiones,
tomando como base los planteamientos del marco tedrico, buscando dar respuesta
a las interrogantes y objetivos planteados.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultado de la entrevista realizada

1. items 1: Cuadro N° 1 ¢ Conoce Usted qué es SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%0)
Si 33 19,44
No 3 72,22
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion

GréaficoN° 1
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 1

De los Treinta y Seis (36) Trabajadores encuestados de PDVSA Produccién
Costa Afuera Distrito Oriental CarGpano, que representan el total (100%) de los
cuestionarios recogidos, Treinta y tres (33) un 91,67% respondieron afirmativamente
al planteamiento del items formulado, en el sentido de tener conocimientos sobre el
SAP R/3;y Tres (3) un 8.33 % no conocen el Sistema.
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Esta situacion revela que la gran mayoria los trabajadores encuestados esta

instruido y capacitado en el SAP R/3.

Items 2: Cuadro N° 2 ¢El Sistema SAP R/3 es comun en todos los

Trabajadores?
Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 7 19,44
No 26 72,22
No Respondid 3 8,33
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 2
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 2

En relacién con el item 2, un 72,22% de los encuestados (26 Trabajadores)
respondieron negativamente que el uso del Sistema SAP R/3 es comun en los
trabajadores de las diferentes gerencias; mientras que un 19,44% (7 Trabajadores)

Contesto Afirmativamente y un 8,33% (3 Trabajadores) no contestaron la pregunta.
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Esto revela un alto grado de conocimiento sobre la materia, infiriéndose que la

mayoria de los trabajadores encuestados consideran que no todos los trabajadores

manejan el sistema SAP R/3 en sus procesos administrativos, Si no aquellos que estan

destinados por sus gerencias para llevar el Control de su planificacién, Procura,

Recursos Humanos, Contratacion y Gestion interna de los procesos medulares de la

empresa PDVSA.

Items 3: Cuadro N° 3 ¢ Existe Motivacion Por parte de la empresa PDVSA
para que todos los trabajadores conozcan el Sistema SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 33 91,67
No 3 8,33
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 3
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 3

En lo referente al item 3, se presenta casi la misma situacion del item 1. Un

91,67% de los encuestados (33 trabajadores) manifestaron ser Motivados por la

empresa PDVSA mediante una estrategia de que cada Gerencia postule al personal
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para ser adiestrados en los diferentes modulos del SAP R/3; mientras que el 8,33% (3

trabajadores) respondié en forma negativa.
Esto revela nuevamente el alto grado de motivacion impulsado por la gerencia
de Recursos Humanos para que el personal maneje normativas y adiestramientos

necesarios en el Uso del Sistema SAP R/3.

Items 4: Cuadro N° 4 ; PDVSA capacita al personal en el manejo del SAP

R/3?
Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 32 88.89
No 3 8,33
No Respondid 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 4
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 4
Segun el item N° 4, el 88,89% de los encuestados (32 Trabajadores)

respondieron tener Capacitacion y Orientacién sobre el uso y manipulacion del

sistema SAP R/3 mientras que el 8,33% (3 Trabajadores) como son nuevos aun
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desconocen la politicas de la empresa para el proceso de capacitacion y el 2,78%

(1Trabajadores) no respondio la pregunta.

Esto significa que la mayoria de los trabajadores que labora en la empresa
PDVSA Produccion Costa Afuera municipio Bermudez esta calificado en el manejo
de de la herramienta SAP R/3, ya que la misma realiza programas de capacitacion
impulsado por la gerencia de Recursos Humanos mediante su unidad de capacitacion
y desarrollo.

Items 5: Cuadro N° 5;Cuéles de los siguientes médulos del Sistema SAP R/3
es comunmente utilizado por los trabajadores?

e Finanzas

e Contabilidad, nomina de pago.

e Presupuesto, planificacion, contratacion.
e Administracion de Recursos Humanos

e Inventario y Procura.

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Algunas de las anteriores 5 13,89
Todas las anteriores 27 75
Ninguna de las anteriores 3 8,33
No Respondid 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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GraficoN° 5
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 5

En lo que respeta al item 5, se puede denotar que el 75% (27 Trabajadores) de
las encuestados conocen todos los médulos del sistema SAP R/3; mientras el 13,89%
(5 Trabajadores) respondieron que conocen algunos de ellos, el 8,33% (3
Trabajadores) no conocen estos modulos y el 2,78% (1 Trabajador) no respondi6

De los resultados se puede inferir que la mayoria de los trabajadores de
PDVSA, conocen Yy manejan los procesos internos con los modulos del sistema SAP
R/3.

Items 6: Cuadro N° 6¢Se le presentan inconvenientes a la hora de utilizar el
Sistema SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Siempre 1 2,78
Casi Siempre 8 22.22
Casi Nunca 2 5,56
A Veces 9 25
Nunca 16 44,44
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Grafico N° 6

SAPR/3

5,56%  2.78%

H Siempre
B Casi Siempre
44,44% Aveces

B Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 6

En relacion con el planteamiento sugerido en este item, del instrumento
utilizado, el 44,44% (16 Trabajadores) de la poblacion encuestada respondié que
nunca se le presenta ningun inconveniente con el sistema debido que cuenta con un
soporte técnico rapido que permite solucionar problemas casi instantaneos; mientras
que el 25% (9Trabajadores) consideran que todo depende de la plataforma porque el
factor atmosférico en la zona es cambiante y el 22,22% (8Trabajadores) dicen que
casi nunca se presentan inconvenientes, 5,56 % (2 trabajadores) Considero que
siempre existen fallas en sistema y 2,78% (1 Trabajador) considero que casi siempre

porque desconoce los procesos y esta nuevo en la empresa.

De lo anterior, se deduce que la mayoria de los trabajadores consideran que no
se presentan problemas a la hora de utilizar el sistema SAP R/3.
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Items 7: Cuadro n° 7 ¢, Mencione cuales inconvenientes se le presenta a la hora
de utilizar el Sistema SAP R/3 (Si no existe inconveniente no Responder?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)

Siempre 8 22,22
Casi Siempre 2 5,56
Casi Nunca 16 44,44
A Veces 5 13.89
Nunca 4 11,11
No Respondid 1 2,78

Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

GraficoN° 7
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 7
Segun el item N° 7, se pudo observar que el 44,44% (16 Trabajadores) de la

poblacion encuestada considera que casi nunca se le presentan inconvenientes en el

uso del sistema , EI 22,22% ( 8 Trabajadores) manifestd que siempre colapsa el
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sistema y hay que esperar que sea restablecido para poder seguir trabajando, el
13,89% ( 5 Trabajadores) considera que a veces se le presentan inconveniente a la
hora de utilizar el Sistema, el 11, 11% ( 4 Trabajadores) nunca se les presenta
inconvenientes porque conocen el sistema, para el 556% ( 2 Trabajadores)
respondieron que no existe problemas en el sistema vy el 2,78%(1 Trabajador) no

respondio la pregunta.

Se infiere de los resultados obtenidos, que la mayoria de los Trabajadores muy

pocas veces se les presentan problemas a la hora de utilizar el sistema SAP R/3.

items 8: Cuadro N° 8 ;Es de f4cil acceso la utilizacién on-line de la
Herramienta SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Siempre 26 72,22
Casi Siempre 4 11,11
Casi Nunca 2 5,56
A Veces 1 2,78
Nunca 3 8,33
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Grafico N° 8
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 8
En relacion con el item 8, se presenta que 72,22% de las encuestadas

(26Trabajadores) manifestaron que siempre es de facil acceso la herramienta on-line
para el uso del sistema, para el 11,11% (4 Trabajadores) casi siempre considera que
es de facil acceso esta herramienta, para el 8,33% ( 3 Trabajadores) les parece que
nunca esta herramienta es efectiva motivado a que colapsa el sistema, mientras que
5,56% ( 2 Trabajadores) afirman que casi nunca esta herramienta es efectiva y para el
2,78% (1 Trabajador) considero que a veces sucede que la plataforma on-line se

cogestiona a nivel regional y nacional.
Esto revela una ventaja para la empresa y los trabajadores, debido a que el uso

de esta herramienta es efectiva, solo que debe estar en continuas mejoras para evitar

el colapso a la hora de su utilizacion.
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Items 9: Cuadro N° 9 ¢ Usted se resiste al uso de la tecnologia y prefiere
métodos manuales para llevar el control de las operaciones en las

diferentes areas?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 3 8,33
No 33 91,67
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

GréaficoN° 9
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 9

De acuerdo al item 9, se pudo observar que en el 91,67%(33 trabajadores) de la
poblacion encuestada considera que es fundamental el uso de la tecnologia porque
facilita los procesos; mientras, que en el 8,33%( 3 Trabajadores)
porque manifiestan que los inventarios fisicos denotan mayor garantia debido que es

una evidencia tangible.

Se concluye que la mayoria de la poblacion objeto de estudio no se resisten al
cambio de la aplicacion de tecnologia de la informacién, debido a que minimiza

costos, mantenimiento y trabajo.

82

respondié que no



Items 10: Cuadro N°10 ¢ Cuales son los motivos para resistirse al uso del
sistema SAP R/3 (Si no hay resistencia al uso del Sistema no responder?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Vulnerabilidad 1 33,33
Falta de Preparacion 1 33,33
No Respondid 1 33,33
Total 3 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 10
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 10

Segun el item 10, se observa que el 33,33% (1Trabajador) de la poblacién 3
Trabajadores afirman que se resisten al uso de la tecnologia por problemas de salud;
mientras que en el 33,33% (1 Trabajador) de la misma poblacién considera que los
sistemas manuales son mas confiables y el 33,33% opto por no responder (01

Trabajador).

Se puede inferir que estos tres trabajadores no estan consonos con los nuevos

tiempos y desconocen las ventajas del uso del sistema SAP R/3.
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Items 11: Cuadro N° 11 ¢Se requiere un Nivel Académico especifico para
manipular las herramientas SAP R/3 en la empresa PDVSA?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 18 50
No 18 50
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 11
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 11

En este sentido un 50% (18 Trabajadores) de las encuestadas manifestaron que

es indispensable contar con un nivel académico profesional Universitario debido a

que se requiere de amplios conocimientos y que por normativa interna solo son

colocados como analistas SAP aquellos que cumplan con esta condicion, mientras

que el 50% (18 Trabajadores) afirmé que no es fundamental porque existen

bachilleres y T.S.U que por su tiempo de servicio en la empresa son promovidos para

llevar a cabalidad esta funcion de analistas SAP.

Se puede inferir que de una u otra forma los trabajadores pueden manipular este

sistema, siempre y cuando reciban preparacion metodoldgica y practica para operar

en las diferentes gerencias.
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Items 12: Cuadro N° 12 ;Conoce usted cual es la Ventaja que ofrece el

Sistema SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 29 80,55
No 5 13,89
No Respondi6 2 5,56
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 12
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 12

En relacion con el planteamiento sugerido en este item, se pudo observar que el
80,55%(29 Trabajadores) de la poblacion seleccionada optaron por responder que es
de gran ventaja la utilizacion de este sistema porque muestra resultados de las
operaciones casi instantaneas; mientras que un 13.89%(5 Trabajadores) indicaron que
no es de facil acceso ya que requiere de varios procesos que a veces se hace lento por

los niveles mas altos que deben aprobar en el sistema las ordenes emitidas y 5,56%

(2 Trabajadores )optaron por no responder.

Se concluye que la mayoria de los trabajadores consideran que el sistema SAP

R/3 constituye una herramienta fundamental para la ejecucion del trabajo, ya que

permite minimizar tiempo y esfuerzos.
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items 13: Cuadro N° 13;Cuéles son?

e Estandariza Todo los Procesos de la Empresa
e Reduce Cddigos y Cuentas Contables
e Esun Sistema Integral para todas sus Filiales

e EsFlexible y de facil acceso para la toma de decisiones.

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Algunas de las anteriores 2 5,56
Todas las anteriores 32 88,89
Ninguna de las anteriores 1 2,78
Otras 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 13

SAPR/3

5,56% 5,56%

® Alguna de lag anteriores

m Todas las anteriores

Otras

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 13

En relacion con el planteamiento sugerido en este item, se pudo observar que el
88,89%(32 Trabajadores) Conocen las Ventajas que ofrece el Sistema, Mientras que

el 5,56% (2 Trabajadores) Considero que algunas de las ventajas sefialadas son las
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que ofrece este sistema, Mientras que el 556% (2 Trabajadores) considero que

existen otras ventajas que ofrece el sistema SAP R/3 como lo es la reduccion de

costos en el mantenimiento de el sistema.

Se concluye que este sistema posee muchas ventajas y esta consonos con el

desarrollo de las tecnologias de punta que es vanguardia a nivel mundial.

Items 14: Cuadro N° 14 ;Conoce usted cuando PDVSA adquirio este Sistema

y Plataforma tecnolégica?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 4 11,11
No 32 88,89
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 14
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 14

En este sentido un 88,89% (32 Trabajadores) no conoce cuando fue adquirido

este sistema en PDVSA y un 11,11% (4 Trabajadores) restantes contesto que fue en

el afio 1994 y que es un producto con licencia Alemana.
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Se puede inferir que la mayoria de los trabajadores no conocen el origen y el
porgue PDVSA adquirio el Sistema SAP R/3.

Variable Il: Implementacién de las TIC.

La segunda variable considerada de la investigacion fue la de la

implementacion de las TIC.

Items 15: Cuadro N° 15 ¢Sabe usted que es TIC?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 30 83,33
No 6 16,67
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 15
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 15

En este sentido un 83,33% (30 Trabajadores) de las encuestadas conocen que es

TIC, mientras que un 16,67% (6 Trabajadores) contestaron no conocer el significado

de las TIC.
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Se puede inferir que la mayoria de los trabajadores de PDVSA Distrito Oriental

Carupano estan preparados y conocen el uso de la tecnologia de la Comunicacion y la

informacion.

Items 16: Cuadro N° 16 ¢Conoce usted las Ventajas y Desventajas del uso de

las TIC?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 30 83,33
No 6 16,67
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 16
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 16

De acuerdo al item 16, que el 83,33% de la poblacién en estudio considero

tener conocimiento de las ventajas y desventajas que ofrece las TIC; mientras un

16,67% de la poblacion estudiada indico que no conoce las TIC.
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Lo que indica que la mayoria de los Trabajadores estan preparados para el Uso
y aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion ya que representa
una herramienta fundamental que les permite obtener y procesar informacion veraz y
oportuna referente a todos los célculos, formatos, transacciones y operaciones en la
web.

items 17: Cuadro N° 17 ¢ El SAP R/3 es considerado como parte de las TIC?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 30 83,33
No 5 13,89
No Respondid 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 17
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 17

Con relacion al item N° 17, se pudo observar que el 83,33% de los Trabajadores
manifestaron que el SAP R/3 es considerado como parte de las TIC, mientras que el
13,89% de la poblacién desconoce si se relaciona o es parte de ella 'y el 2,78% tomo

la decision de obviar la respuesta.
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De lo que se puede inferir que la mayoria de los Trabajadores encuestados
consideran que el SAP R/3 es parte de las TIC y que en la medida que vaya
evolucionando el desarrollo de tecnologia, mas efectivo serd la productividad en el
Trabajo, y por lo tanto mejor rendimiento para PDVSA a la hora de tomar decisiones.

Resumen General:

Cuando se desconoce el usos Yy eficiencia de los sistema de tecnologias de la
informacidn y la Comunicacion generalmente se presentan inconvenientes como son,
la falta de tiempo, rapidez y oportunidad en el procesamiento de la informacion
variada, lo cual no permite manejar un mayor volumen de operaciones, el riesgo es
constante debido a que la cantidad de errores aumenta, la preparacién y presentacion
de la informacion financiera se atrasa , fallas en la comunicacién que impide
establecer los procesos administrativos normales de las empresas, el personal a cargo
0 el Recurso humano sufre las consecuencias porque es la soporta todos los Procesos

y exigencias de la empresa.

Es importante resaltar que a través de las computadoras y equipos
tecnoldgicos se realizan en forma instantanea tareas que consumen mucho tiempo
cuando se hacen en forma manual, ya que ésta hace los calculos con mayor exactitud
que un ser humano, estan disefiadas con la finalidad de minimizar errores, tales como
el doble pase de una cuenta, el pase a una cuenta equivocada, pasar un débito como
un crédito o viceversa, y pasar una cantidad equivocada. El uso de la computadora
asegura cada asiento con exactitud y se preparan automaticamente informes de
diarios, mayores, estados financieros, transacciones y operaciones e informes

especiales que ayuden a la administracion para la toma de decisiones.
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La tercera variable considerada en la investigacion Beneficios para los

Variable I11: Percepcion

trabajadores con respecto al Uso y Eficiencia del Sistema SAP/3.

items 18: Cuadro N° 18 ¢Es eficiente el Uso del SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 33 91,67
No 2 5,56
No Respondid 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N°18
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 18

En relacion al item N° 18, se pudo observar que el 91,67% de los trabajadores
afirmaron que es eficiente el Uso del Sistema SAP R/3; mientras un 5,56% de esta
poblacion desconoce si es eficiente por diversos motivos Yy el 2,78% de la poblacion

restante no respondio.
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Cabe resaltar que la mayoria de los Trabajadores de PDVSA Produccion Costa
Afuera, Distrito Oriental Carlpano manifestaron que el sistema SAP R/3 permite

procesar informacion en tiempos real, permitiendo mejorar la entrega de resultados y
sistematizar la informacion.

Items 19: Cuadro N° 19 ¢ Usted ha realizado cursos de actualizacion del
Sistema SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 30 83,33
No 2 5,56
No Respondid 4 11,11
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 19
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 19

En lo concerniente al item N° 19, se pudo observar que 83,33% de la poblacién
estudiada ha realizado actualizacion en el uso del Sistema SAP R/3, el 11,11% optd

por no responder y el 556% manifestd que no ha recibido adiestramiento de
actualizacion en los ultimos dos afios.
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Se puede inferir que el personal de PDVSA, recibe constante adiestramientos,

en las actualizaciones que puedan presentarse en el sistema.

Items 20: Cuadro N° 20¢En que tiempo la Gerencia de Recursos Humanos de
PDVSA activa planes de adiestramiento para los trabajadores que
manipulan el sistema SAP R/3?
e Trimestralmente ( 3 Meses)
e Semestralmente (6 Meses)

e Anualmente ( 12 Meses)

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Alguna de las anteriores 16 44,44
Todas las anteriores 20 55,56
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 20
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 20
Del total de la muestra encuestada del ramo ferretero, el 55,56% (20

Trabajadores) afirmaron que las gerencia de Recursos Humanos realiza planes de

capacitacion de acuerdo a las programaciones que realiza la unidad de capacitacion y
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desarrollo (Calidad de Vida); mientras el 44,44% de la poblacion restante respondid
que algunos de los periodos presentados para los adiestramientos son utilizados, todo
depende de las planificacion que exista en el manejo de los diferentes Modulos,
ejemplo el modulo de PPYG, amerita constantes actualizaciones motivado a que se
rige por leyes que cambian y normativas interna que permite modificar su estructura

o catalogo.

Cabe resaltar que la Gerencia de Recursos Humanos de PDVSA Produccion
Costa Afuera, Distrito Oriental Carupano, cumple con su rol ya que establece
cronogramas de preparacion y actualizacién para todos los trabajadores que

manipulan el Sistema SAP R/3.

Items 21: Cuadro N°21 ;Cada Trabajador de PDVSA, que manipula el SAP
R/3 recibe entrenamientos de los modulos en forma individual o en

general?
Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%0)
Siempre 9 82
Casi Siempre 0 0
Casi Nunca 0 0
A Veces 0 0
Nunca 0 0
No Respondid 2 18
Total 11 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 21
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 21

En lo concerniente al item N° 21, se pudo observar que el 94,44% de los
Trabajadores entrevistados manifestaron que cada entrenamiento de modulo SAP
R/3 se realiza en forma individual porque es fundamental focalizar individualmente
los procesos y pasos para el manejo del mismo; mientras que el 5,56% de la
poblacion respondié que no, porque solo habian recibido preparacion en forma
integral ya que se trata en la primera fase de entrenamiento el conocimiento general
del SAP R/3.

Cabe destacar que la mayoria de los trabajadores estan consientes que deben
mejorar su aprendizaje en forma constantes y en los modulos de forma individual ya
gue segun su especializacion en las areas les permite adquirir las experiencias y

satisfacciones a la hora de entregar reportes a sus superiores.
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Items 22: Cuadro N° 22 ¢ Si su respuesta fue positiva, sefiale si ha recibido
algun adiestramiento en?

e Moddulos de Finanzas

e Moddulos de PPYG

e Modulo de Contratacion

e Modulo de RRHH

e Moddulo de Inventario y Procura.

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Algunas de las anteriores 29 80,56
Todas las anteriores 3 8,33
Ninguna de las anteriores 2 5,56
Otras 2 5,56
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 22
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 22

De acuerdo al item N° 22, podemos observar que el 80,56% de la poblacién

seleccionada asegur6 que los adiestramientos recibidos se realizan en forma
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individual y que al inicio si los preparan en forma integral para que cada uno de ellos
conozcan la forma tedrica de lo que significa el sistema SAP R/3 ; un 8,32%
manifestaron que solo conocen en forma general por ser su primera preparacion, es
decir el curso introductoria al uso del sistema SAP R/3 ; el 5,56% considerd que
ninguno de las anteriores ya que estan en proceso de preparacion y el 5,56% de la
poblacion restante contestd que conocen otros modulos como lo son : Mantenimiento
(PM), Calidad (QM), Planificacion de la Produccion (PP), Materiales (MM) y Ventas
y Distribucion (SD).

Podemos decir que la mayoria de los trabajadores estan capacitados para la
utilizacion del sistema, solo que administran sus procesos individualmente y
dependiendo de sus funciones estos usan y manejan los modulo correspondiente a

cada gerenciasy va a depender de la actividad que desarrollen.

Items 23: Cuadro N° 23 ¢ Con el sistema SAP R/3 se mejora la realizacion de
sus actividades?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Si 31 86,11
No 5 13,89
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 23
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 23

En relacién al item N° 23, se pudo observar que el 86,11% de los trabajadores
afirmaron que el sistema SAP R/3 mejora las actividades porgue los resultados son
casi instantaneos, mientras que el 13,89% de la poblacién restante opiné que se
vuelve engorrosos porque hay que esperar las aprobaciones en lineas para poder
seguir cargando ordenes y vigilar la ruta de las solicitudes en procesos.

Cabe sefialar que la mayoria de los trabajadores opinaron que este sistema es,
confiable, rapido y facil de usar que cubre casi todas las necesidades, ya que les
permite tener un registro detallado de la informacion suministrada con el fin de
proporcionar de manera real y oportuna la informacion al momento de obtener los

resultados para la toma de las decisiones.
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Items 24: Cuadro N° 24 ¢ Cuaéles son las mejoras que proporciona el sistema
SAP R/3 en sus actividades?

1. Respuesta en tiempo real de los posibles inconvenientes o fallas del sistema.
2. Mayor Seguridad por claves de accesos y Nivel de aprobacion.

3. Preparacion de informes en tiempo real.

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Algunas de las Anteriores 10 21,77
Todas las Anteriores 18 50
Ninguna de las anteriores 2 5,56
Otras 6 16,67
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 24
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 24

De acuerdo a la informacion obtenida del item N° 24, se pudo observar que el

94,44% de la poblacién aseguran que el sistema SAP R/3 ofrece respuesta en tiempo
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real de los posibles inconvenientes o fallas del sistema, preparacion de informes,
mayor seguridad por claves de accesos, nivel de aprobacion y mejora sus actividades
porque da respuesta en tiempo real y permite vigilar que los procesos se lleven en
forma transparente y confiable.

Variable 1V: Factores

Items 25: Cuadro N° 25 ¢ Usted es considerado en PDVSA como?

e Analista SAP
e Supervisor SAP
e Administrador SAP

e Gerente aprobador en linea SAP

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Alguna de las anteriores 30 83,33
Ninguna de las anteriores 0 0
Otras 6 16,67
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 25
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 25
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Segun el item N° 25, se pudo observar que el 83,33% de la poblacién considero
que representan algunos de los cargos mencionados y el 16,67 restante (6

Trabajadores) contesto ser Custodio SAP.

De lo que se puede inferir que la mayoria de los trabajadores tienen su rol de
cargo bien definido en la estructura de PDVSA, permitiendo mejor control en las

operaciones con respecto al uso del sistema.

Items 26: Cuadro N° 26 ¢ Cual es la percepcion que tiene usted por el uso del
Sistema SAP R/3?

e Esde facil acceso
e Esintuitivo

e Es confiable

e Esseguro
Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Algunas de las anteriores 10 27,78
Todas las anteriores 21 58,33
Ninguna de las anteriores 1 2,78
Otras 3 8,33
No Respondid 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Gréafico N°26
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 26

De acuerdo al item N° 26, se pudo observar que el 58,33% de la poblacion
respondio que el uso del sistema es percibido como de facil acceso, confiable, que es
intuitivo y seguro; mientras que un 27,77% de la poblacién estudiada alegoé que
algunos de los sefialados en el cuestionarios se perciben como caracteristicas del SAP
R/3; el 2,78% sefialaron que existen otras caracteristicas como lo es la disminucion
de costos de mantenimiento, facilita el control de inventarios y es instantaneo y
permite ver la ruta de las ordenes en tiempo real y el 2,78% restante prefirié en no

contestar.

Se puede inferir que la mayoria de los trabajadores estan claros que este sistema

permite sacar su trabajo en forma eficiente y rapida.

103



Items 27: Cuadro N° 27 ¢ Con el cambio Tecnoldgico que se ha tenido que
aplicar en la empresa se hace un aprovechamiento eficiente de los recursos
humanos y materiales con que cuenta la empresa PDVSA?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 19 52,78
De acuerdo 9 25
Medianamente de acuerdo 5 13,89
En desacuerdo 2 5,56
Totalmente en desacuerdo 1 2,78
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion

Gréafico N° 27
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 27
Segun el item N° 27, se pudo observar que el 52,78% de la poblacion esta de

acuerdo que se aprovecha los recurso humanos y materiales ya que reduce tiempo y

trabajo; el 25% de la poblacién dijo que esta de acuerdo porque permite que calidad
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de la entrega de informes y solicitudes sea casi instantanea ya que el sistema permite
vigilar la ruta en la cadena de aprobadores; el 13,89% de la poblacién esta
medianamente de acuerdo ya que los niveles burocraticos internos demoran los
procesos; el 5,56% acotaron que estan en desacuerdo porque el sistema colapsa a
cada instante y el 2,78% Esta totalmente en desacuerdo porque el sistema es

demasiado engorroso y dificulta los procesos.

Segun el resultado de este estudio los trabajadores aprovechan las bondades del
sistema porque permite una manera mas rapida, comoda y eficiente a la hora de

entregar sus resultados.

Items 28: Cuadro N° 28 ;C6mo ha influido el uso del SAP R/3 en PDVSA
Produccién Costa Afuera Distrito Oriental Carupano Estado Sucre?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Favorable 26 72,22
Poco Favorable 5 13,89
Desfavorable 3 8,33
Muy desfavorable 2 5,56
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Gréafico N°28
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 28

Segun el item N°28, se pudo observar que el 72,22% de la poblacion indicd
que es favorable el uso del SAP R/3; mientras que un 13,89% de la poblacion
estudiada fundamentd que poco favorable; el 8,33% que el uso del sistema es
desfavorable debido a que se los sistemas colapsa (y fiscales) y el 5,56% restante

menciono que no es facil el uso del sistema.
Se puede inferir que la mayoria de los trabajadores perciben el uso del sistema

SAP R/3 como una herramienta efectiva ya que reduce la carga de trabajo, la

respuesta es rapida y efectiva.
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Items 29: Cuadro N° 29 ¢ De cuanto fue el impacto de los Costos por el cambio
tecnoldgico implementado en la empresa PDVSA?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)

De Bs. 0,00 a 1.000.000,00 0 0

De Bs. 1.001.000,00 a 1 2,78
2.000.000,00

De Bs. 2.001.000,00 a 1 2,78
3.000.000,00

De Bs. 3.001.000,00 a 4 11,11
4.000.000,00

Maés de Bs. 4.000.000,00 10 27,77

No Respondid 20 55,56

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 29
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 29

Segun el item N° 29, se pudo observar que el 55,56% de la poblacion no

respondio la pregunta; el 27,77 de la poblacién respondié sus costes fueron mas de
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Bs. 4.000.000,00 en la inversion de la plataforma y sistemas tecnoldgicos
implementados; mientras que el 11,11% de la poblacién respondi6 que fueron de Bs.
3.001.000,00 a 4.000.000,00, el 2,78% de la poblacion estudiada sus importes fue Bs.
2.001.000,00 a 3.000.000,00 y el 2,78% de la poblacién restante fue de Bs.
1.001.000,00 a 2.000.00,00.

De lo que se puede inferir que la mayoria de los trabajadores encuestados
desconocen el coste de la adquisicion del Sistema SAP R/3 y se puede inferir que el

costo de adquisicion fue mayor.

Items 30: Cuadro N° 30 ¢C6mo ha sido el impacto en la inversion (Compra de
Hardware y Software) de la empresa como consecuencia de la
implementacion del Sistema SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Favorable 27 75
Poco Favorable 2 5,56
Desfavorable 1 2,78
Muy Desfavorable 1 2,78
No Respondié 5 13,89

Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 30
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Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Datos tomados del Cuadro # 30

Segun el item N° 30, se pudo observar que el 75% de la poblacién admite que
este impacto le ha sido favorable; el 13,89% de la poblacion no respondié; el 5,56%
contesto que es poco favorable la Compra realizada de este sistema; 2,78% de la
poblacion estudiada dijo que fue desfavorable la adquisicion de este sistema 'y 2,78%
dijo que fue muy desfavorable porque desconocen cuales fueron los montos reales de

la inversidn al adquirir este sistema.

De lo que se puede inferir que la mayoria de los Trabajadores encuestados
afirma que el impacto del costos de esta nueva tecnologias implementado, genero
costos grandes pero que fue estratégico ya que redujo el flujo de informacion y datos
que generaba la forma manual, mecanizado o mixto, este sistema permite de manera
mas rapida y eficiente, realizar los trabajos y dar respuestas casi instantaneas a los
supervisores. De igual manera los sistemas de informacion de la empresa cumplen
con la funcion de emitir todos los reportes necesarios para realizar las planificaciones
y que la gerencia pueda obtener el resultado de la organizacién y con base en ellos

tomar las decisiones respectivas.
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A pesar de esto, una minoria opina que los sistemas computarizados son muy
complejos y no necesitan implementar ese tipo de sistemas, sin tomar en cuenta los
beneficios econdmicos, de informacién, control, coordinacion, planificacion vy
comunicacion que éste les puede generar en los cambios constantes dentro del

mundo empresarial.

Items 31: Cuadro N° 31 ¢ C6émo ha sido el impacto en los gastos
(Adiestramiento, Implantacién) de la empresa como consecuencia de la
implementacion del sistema SAP R/3?

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Favorable 21 58,33
Poco Favorable 7 19,44
Desfavorable 2 5,56
Muy desfavorable 6 16,77
Total 36 100

Fuente: Pedro Toussaintt (2011). Resultados Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 31
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De acuerdo al item N° 31, se pudo observar que el 58,33% de la poblacién dijo
que el impacto de los adiestramientos e implantacidn del este sistema es favorable
debido a que constantemente la empresa planifica los costos anualmente, un 19,44%
de la poblacién dijo que es poco favorable porque desconocen que politicas utiliza la
empresa para realizar los cursos de preparacion y autorizacion en al uso de las claves
de seguridad, el 16,67% de la poblacion dijo que deben esperar que las gerencias
postulen a los posibles operadores SAP, para que la gerencia de RRHH Programe los
cursos de capacitacion y el 556% restante de la poblacion a seguro que es

desfavorable.

Segun el resultado de este estudio la mayoria de los trabajadores estan seguros
que esta politica de capacitacion implantacion es coordinada por la Gerencia de
RRHH y es la que mide el impacto total de los gastos causado como consecuencia de
la implementacion del SAP/3 en PDVSA Produccion Costa Afuera, Distrito Oriental
Carupano.

4.2 Analisis Comparativo del uso Del Sistema SAP R/3 en los Trabajadores de
PDVSA Produccion Costa Afuera, Distrito Oriental Cardpano.

La revolucion tecnoldgica ha dado origen a que las organizaciones aumenten
la importancia de estar a la vanguardia y ser mas competitivas frente a las
innovaciones que representan el panorama que se presenta hoy en dia en el campo
empresarial, esto debido a los avances tecnologicos y a la globalizacion del mundo
financiero es por ello que es fundamental, el proceso de planeacion estratégica ya que
ayuda a las organizaciones a identificar que quieren lograr y como quieren lograrlo,
existiendo para ello algunas herramientas de andlisis que los gerentes pueden utilizar

para lograr con éxito las actividades de la empresa.
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En este capitulo se hard un andlisis comparativo de dos sistemas de
informacidn de la empresa PDVSA a través de una herramienta de incalculable valor
como lo es la matriz FODA también conocida como matriz DOFA o analisis SWOT
en ingles, utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategias, la cual va a
permitir conocer el medio dentro del cual opera la empresa ¢Cuales son sus
oportunidades? ¢(Qué amenazas Yy restricciones enfrenta? Lo que comunmente

conocemos como investigacion de marketing.

Pero no se trata solamente de informacion del medio externo de la empresa,
sino también de su medio interno ¢Cuales son sus capacidades, sus medios, sus

recursos, sus limitaciones? ¢Cudles son sus fortalezas y sus debilidades?

Las siglas de la matriz significan:

e (F) Fortalezas:

Son aquellas caracteristicas, recursos y actividades que contribuyen al éxito de la

organizacion.

Una fortaleza es propia de una organizacion, esta dentro y permite el

aprovechamiento de las oportunidades que plantea el entorno y atenuar sus amenazas.

e (O) Oportunidades:
Son las estimaciones de las posibilidades que el entorno ofrece al organismo. Son

tendencias que se reflejan en cambios ascendentes de la organizacion, siempre y

cuando la respuesta estratégica sea la adecuada.
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e (D) Debilidades:

Son aquellas caracteristicas, recursos y actividades que limitan o impiden que una
organizacion se desempefie con éxito, una debilidad es propia de la organizacion, esta
en su interior y limita la capacidad para vencer o atenuar las amenazas del entorno o

para aprovechar las amenazas que esta brinda.

e (A) Amenazas:

Son las limitaciones, imposiciones o las penalizaciones que establece la sociedad
con respecto a la actividad de la organizacion. Las leyes y la accién de los poderes
publicos, son el vinculo mas frecuente de las restricciones del entorno. Son
tendencias o eventos que, en ausencia de una respuesta estratégica, pueden repercutir

negativamente en la organizacion.

Segun la Web sobre el anélisis FODA, STEINER plantea lo siguiente:

“El analisis FODA es un proceso critico en el proceso de planeacion.
Examinar correctamente oportunidades y peligros (amenazas) futuros de una empresa
y relacionarlos en un estudio imparcial con las potencialidades (fortalezas) y

debilidades de la misma representa una enorme ventaja”.

Esta cita hace referencia al analisis FODA como una herramienta que puede
ser utilizada por la gerencia para definir estrategias que le permitan a la organizacion
prepararse para enfrentar las amenazas apoyandose en las fortalezas.

Partiendo de alli de la confrontacion de las fortalezas y debilidades de la empresa y de

las oportunidades y restricciones del medio, ademas de estar dotados de un buen
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sistema de informacidn es que se podra emitir un diagnostico claro sobre la situacion

actual de la organizacion.

Utilidad De Las Matrices:

e Resumir grafica y sencillamente situaciones o alternativas de accion que
serian dificiles de entender si fueran presentadas en un lenguaje escrito (texto)

o cifrado (sistemas de ecuaciones, modelo).

e Despertar preguntas y plantear problemas que el tradicional analisis funcional
no aborda.

e Integrar los problemas parcialmente relacionados con los sectores

estratégicos, a la problematica global de la empresa.

e Hacer saltar inconsistencias o hiatos en la secuencia (objetivos-analisis-

decisiones-acciones).

e Simular el impacto de una estrategia sectorial sobre la estrategia global de la
empresa. Comunicar al equipo dirigente la bondad de una estrategia,
utilizando herramientas visual es facilmente comprensible por todos.

Estas matrices son herramientas de analisis y no de decision.

Las estrategias FO:

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar las ventajas de las
oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que Ssus organizaciones
estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar

las tendencias y los hechos externos. Cuando una empresa tiene debilidades
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importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerza. Cuando una organizacion
enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para concentrase en las

oportunidades.

Las estrategias DO:

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades internas claves, pero en una empresa

tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA:

Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacién

fuerte siempre debe enfrentar las amenazas del entorno externo.

Las estrategias DA:

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las internas y evitar amenazas
del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades
internas de hecho podria estar en una situacion muy precaria. En realidad, esta
empresa tendria que luchar por supervivencia, fusionarse, declarar la quiebra u optar

por la liquidacion.

Segun John, Shank:

Los beneficios son particularmente dificiles de estimar, porque puedan que no se
perciban hasta que pase algin tiempo, mientras que los costos normalmente se sufren

hoy.
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Al respecto sobre la empresa PDVSA podemos concretar:

La organizacion cuenta con una red de computadoras interconectadas al 100%
para la implementacion del sistema SAP R/3 logrando de esta manera percibir los

beneficios inmediatos.

La colaboracion por parte del recurso humano es imprescindible en todo
proceso de cambio, para asi poder obtener los beneficios esperados.
En la organizacion PDVSA, los empleados estan trabajando con el sistema SAP R/3,
su aporte es total, puesto que muy pocos se resisten a la utilizacion del mismo,
porque cada Gerencia postula a su personal para capacitarse en el uso de este

Software.

El analisis comparativo de los dos sistemas de informacién a través de la

matriz FODA puede representarse de la siguiente manera:

Tabla N° 1: Uso del Sistema de Informacion SAP R/3

Uso del Sistema de Positivas Negativas
informacion SAP R/3.

Oportunidades: Amenazas:
e Disposicion de los e Inestabilidad
empleados a politica.
trabajar. e Cambios constantes
e Una gerencia en la linea
creativa. gerencial.
e Permanente e SAP normalmente
actualizacion frente lanza una nueva
a los  cambios version de CRM
exigentes del

cada 3 afios. El afio

entorno.
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Exterior

2007 Gartner
determino que solo
el 22% de los
usuarios de SAP
CRM estaban
usando la version
de 2005 después de
haber sido liberada
y un porcentaje
muy pequefio de
ellos era
actualizacion de
versiones
anteriores.

SAP no tiene
aplicaciones pre-
integradas con
CRM. Para proveer
un servicio similar,
SAP requiere
costosos contratos
de consultoriay
una Arquitectura de
Servicios
Empresariales

confusa.
Fortalezas: Debilidades:
Mantiene Son costosos.
actualizado el Perdida ocasional
inventario. de informacion.

Uso de claves
personalizadas.

El manejo de la
informacion es via
on-line.

Se tiene acceso a la

No existe una
secuencia en los
codigos para la
identificacion
rapida del material.
dificultades para la
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informacion acerca adaptacion del

Interior del material en personal.
existencia en e No se cuenta con
cualquiera de las recurso humano de
Gerencias contingencia para
pertenecientes a reemplazar
PDVSA vacantes
Produccién Costa inmediatas que
Afuera, Distrito conozcan de la
Oriental Carupano, aplicacion del SAP.
Estado Sucre.

Anadlisis del entorno:

Comunmente llamamos entorno a todo lo que esta afuera de la empresa,
muchas veces denominado ambiente externo, el cual incluye:
Proveedores, clientes, = competidores, bancos, @ mercados, instituciones
gubernamentales, medio ambiente, comunidad, legislacién, economia nacional e

internacional, etc.
En lo que respecta a las oportunidades encontramos:
La disposicidn de los empleados a trabajar
A través de la observacion realizada en la organizacion se pudo apreciar que el
Sistemas (SAP R/3) es asimilado por el personal que labora en aéreas administrativas

y operativas, ya que se les a capacitado oportunamente y se les informa de las

innovaciones en el uso de este Software.
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Gerencia creativa:

Segun Hantule Michael: “la Unica forma de superar y llegar primero es innovar, crear,
lo que implica que exista un equipo gerencial con suficiente capacidad y motivacién

para innovar”.

La empresa PDVSA Produccion Costa Afuera, demostré su capacidad de
innovacion tecnoldgica con el nuevo sistema de informacion adquirido (SAP R/3),
esto debido al entorno cambiante que exige hoy dia el campo organizacional y el

mundo.

Permanente actualizacion:

Desde su fundacion para 1994, PDVSA viene implementando los mismos

procesos de distribucion y comercializacion.

A partir de Agosto de 2007, PDVSA Produccion Costa Afuera Distrito
Oriental Carlpano, comenz6 un proceso de adaptacion de las plataformas
tecnoldgicas con la implantacion del sistema de informacion SAP R/3 para un mejor
seguimiento y control de la gestion, por lo que se evidencia la necesidad imperiosa
del cambio y de estar a la vanguardia en lo que se refiere a las constantes

innovaciones tecnoldgicas que hoy en dia exige el entorno.

Cuenta con una Red de Computadoras Interconectadas al 100%

Para la instalacion del sistema SAP R/3 en PDVSA se contaba con los equipos
suficientes y necesarios para el funcionamiento y puesta en marcha del mismo. Es de
hacer resaltar que el inicio de todo sistema innovador no es tan facil, por lo que no se

puede esperar resultados éptimo de un dia para otro.
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En lo que se refiere a las amenazas encontramos:

Inestabilidad politica

Los organismos gubernamentales afectan mucho a los negocios. En esencia, el
gobierno establece las reglas que rigen las actividades de las empresas dentro de un

pais.

En el caso especifico de la empresa PDVSA, puede influir de manera negativa
este factor, debido a los constantes procesos politicos que caracterizan a nuestro pais
como por ejemplo la remocién del presidente de la republica, Saboteo petrolero,
elecciones sindicales dentro de la organizacion, lo que a su ves conlleva a la remocion

de ciertas personas y por ende a la perdida de conocimiento valioso para la empresa.
Anélisis Interno:

Para realizar un diagnostico interno la organizacion debe analizar de manera
realista los recursos y posibilidades en los que puede apoyarse que son sus fortaleza,
pero también los recursos o factores internos que puedan limitar su desempefio y

resultados que serian sus debilidades.

Entre los factores internos fundamentales que se pueden identificar en una empresa

estan:

Recursos humanos, finanzas, administracion, organizacion, habilidades, etc.

En referencia a las fortalezas que muestra el sistema encontramos:
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Sistema actualizado

A través de la matriz FODA se puede observar que (SAP R/3) permiten
mantener el inventario al dia. SAP R/3 llevado de forma computarizada a través del

mismo sistema.

Acceso a la informacion:

En los Sistemas anteriores no existian claves para manejar la informacion, ya
gue solo se reflejaba las transacciones realizadas en programas como los utilizados
para llevar inventarios en las tarjeta del kardex, en cambio para acceder al sistema
SAP R/3 se debe tener una clave personalizada, la cual es intransferible y enviada de

Caracas, solo asi se podra acceder a la informacion solicitada.

Manejo de la informacion:

En el sistema SAP R/3 la informacién se maneja mediante una plataforma
adecuada y la red informética on-line, que esta ya posee en sus instalaciones.

Intercomunicacion de la informacion:

Por el hecho de manejarse la informacion on-line, se puede tener acceso
acerca de la informacion que se procese en cualquier departamento o gerencia
Permitiendo la interconexion de filiales lo que evita perdida de tiempo, y

rendimiento en el trabajo en funcion de lograr los objetivos de la Organizacion.
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Cronologia en los cédigos

En el sistema SAP R/3 existen una serie de c6digos, que siguen una secuencia
cronoldgica de los mismos, por lo que segin los empleados que laboran con el

sistema se le hace facil al momento de identificar determinado material.

Cadigo descripcion

Adaptacion del personal:

En cuanto al SAP R/3, la adaptacion del personal se ha hecho facil, porque la
empresa procura realizar los adiestramientos necesarios para la utilizacion de este

Software.

Los costos:

El sistema SAP R/3, en PDVSA, homologo todos sus cédigos y funciones,
reduciendo sus gastos de mantenimiento en un 50%, logrando de esta manera una

mayor productividad.

Perdida de informacién:

Por problemas en los equipos con el sistema SAP R/3, en ocasiones existe
perdida momentéanea de la informacion, la cual se recupera una vez que la gerencia
de AIT, realiza el soporte técnico requerido.

Recorrido del material:

Ahora con el actual sistema SAP R/3 no es necesario pasar por tantos departamentos.

En sintesis:
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- Las fortalezas deben utilizarse
- Las oportunidades deben aprovecharse
- Las debilidades deben eliminarse

- Las amenazas deben sortearse.
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CONCLUSIONES

En PDVSA, la implantacién del sistema SAP R/3 ha contribuido a mejorar el
uso en las tareas realizadas por los trabajadores, ya que los mismos se apoyan a
la hora de tomar decisiones para mejorar los rendimientos esperados en cada
uno de los proyectos que se generen, creen beneficios y minimizar los costos
de las operaciones.

El Sistema de Aplicaciones para Procesamiento de Datos (SAP R/3), permite
un buen uso de los recursos, debido a que los trabajadores asimilan
rapidamente sus tareas y pueden gestionar los procesos internos de la empresa
PDVSA, de una manera practica y efectiva, que ofrece en tiempo real
respuestas inmediatas.

El SAP R/3, es ventajoso porque permite a la organizacion (PDVSA), estar
conectada a varia filiales via on- line, con solo conectarse a su computadora
los trabajadores pueden de esta manera acceder a la informacion que se registra
en forma sencilla, oportuna y actualizada. También se puede realizar ventas,
compras movimientos de mercaderia y muchas cosas mas con solo conectarse
a su computadora.

El SAP R/3, es visto por el recurso humano como una herramienta
fundamental para el logro de los objetivos de la empresa PDVSA, ya que
aporta en tiempo real los beneficios esperados y permite orientar con respecto
a la planificacién y al uso adecuado de los recursos materiales, financieros y
humanos.

Los costos del sistema SAP R/3 son altos, se realizan por adelantado, son muy
visibles, en cambio, los beneficios no pueden ser cuantificados al comienzo de

un proyecto.
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RECOMENDACIONES

Tomando como referencia las conclusiones antes descritas se hacen las

siguientes recomendaciones:

Primeramente es necesario capacitar mas personal para contar con una
reserva de personal de contingencia, ya que el personal por gerencia que conoce de

esta materia es insuficiente.

Se recomienda difundir todas las ventajas que ofrece este sistema en los
trabajadores de toda PDVSA y estimular en el Uso del Sistema, a los nuevos

profesionales para el éxito de la gestion empresarial.

Es de suma importancia que Trabajadores que manipulan la herramienta SAP
R/3, estén orientados en su totalidad a uno o varios médulos ya que la dinamica de la
empresa exige el conocimiento integral del SAP permitiendo de esta manera

desarrollar profesionalmente al trabajador

Finalmente, para la empresa PDVSA vy sus trabajadores es fundamental el
desarrollo de tecnologias propias asociadas al software Libre y los convenios
generales de transferencia tecnoldgica aportados por otros paises, todo en el marco
del sistema de cooperacién mundial energética enmarcado en el plan estratégico de la
nacién Simon Bolivar, Magna Reserva y plan siembra petrolera.
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Glosario de Palabras

INGLES ESPANOL
Systems Sistema
Applications Aplicaciones
Products Productos
Data Datos
Processing Procesamiento
“ON- LINE En Linea
Enterprise Empresa
Resource Recursos
Planning Planificacion
ERP’s ERP
Standard Estandar
partners Socios
controlling Control
Employee Empleados
Self Service Auto servicio
Joint Venture Conjunto
extranets Extranet
Computer Informatica

Software Services

Servicio de Software

Workflow Flujo de Trabajo
Retail Venta al por menor
EarlyWatch Mira a Principios

GoingLive Cheks

Cheques van en vivo

ledgers

Libros de Contabilidad




ANEXOS
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@ Arranque y cierre del Sistema SAP

Antes de que pueda utilizar el Sistema SAP, debe entrar al sistema. Cuando acabe de utilizar el Sistema SAP, se
desconecta. La primera vez que entre al sistema, y en intervalos regulares posteriormente, deberia modificar su
clave de acceso.

Actividades
*  Sin fener en cuenta las tareas que realizara en el Sistema SAP, siempre arrancard y cerrarg el Sistema
SAP.
Inicia el Sistema SAP seleccionando el icono de entrada al sistema de su desktop.
* Entra al Sistema SAP.

Si es la primera vez que entra al sistema, tendra que modificar la clave de acceso inicial que proporciona el
responsable del sistema. Si no es la primera vez que entra al sistema, quizas tendra que modificar su clave
de acceso de acuerdo con la politica de seguridad de su empresa.

s Cuando acabe de trabajar con el Sistema SAP, se desconectara.

% Inicio del Sistema SAP

Procedimiento

Para iniciar el Sistema SAP, seleccione el icono del Sistema SAP.

Por ejemplo, inicie el Sistema SAP haciendo doble clic en el icono SAP de
la ventana de aplicacion SAP.

Resultado

La pantalla de acceso (en el ejemplo siguiente, con el titulo SAP R/3)
aparece en una nueva ventana. Esta listo ahora para entrar al sistema.

Para mas informacion sobre el inicio del Sistema SAP, pongase en contacto
con el responsable del sistema.




Introduccion SAP R/3

% Entrada al sistema

Antes de entrar al sistema, asegurese de gque sabe:
* Sundmero de mandante
* Su ID de usuario
* Suclave de acceso
Si quiere trabajar en un idioma distinto del inglés, aseglrese de que sabe la clave del idioma deseado. Para mas
informacion, péngase en contacto con el responsable del sistema.
Después de que haya introducido datos en un campo, puede desplazar el cursor al comienzo del campo siguiente pulsando el
tabulador.
Si ha parametrizado la opcion Autotab, no es necesario que pulse el tabulador siinfroduce el ndmero maximo de caracteres
posibles en un campo. Por efjemplo, el nimero maximo de caracteres que puede introducir en &l campo Mandante es tres. Si
introduce 001 en el campo Mandante, &l cursor se mueve automaticamente al comienzo del campo siguiente. Para mas
informacién, véase Salto automatico enire campos.
Procedimiento
Si esta entrando al sistema por primera vez, véase Conexién por primera vez.
Si ha entrado al sistema previamente, pero no recuerda como:
1. Verifigue el campo Mandante. Es posible que este campo contenga ya un nimero de mandante por defecto.
Puede aceptar el nimero de mandante o modificarlo escribiendo otro sobre é&l.
Para desplazar el cursor al campo Mandante, pulse el tabulador.
2. Si es preciso, desplace el cursor al campo /D de usuario pulsando el tabulador.
En el campo /D de usuario, introduzca su ID de usuario.
Para desplazar el cursor al campo Clave de acceso, pulse el tacuiador.
3. Introduzca su clave de acceso en el campo Clave de acceso.
Mientras teclea su clave de acceso, los asteriscos permanecen en el campo y Gnicamente el cursor se
mueve. Como medida de seguridad, el sistema no muestra lo que teclea.
4. Para mostrar las pantallas, los menus y los campos en un idioma distinto del inglés, desplace el cursor al
campo ldioma pulsando el tabulador. Introduzca la clave del idioma deseado.
5. Seleccione Intro.
En el Sistema SAP estandar, aparece la ventana de dialogo Copyright.
Si no ve esta ventana de dialogo, compruebe el mensaje de sistema mostrado en la barra de status. Puede
haber introducido un nimero de mandante, una clave de acceso, un ID de usuario o una clave de idioma
erronea. Si este es el caso, repita los pasos 1 a 5.
6. Enlaventana de didlogo Copyright, seleccione Continuar.
Si hay mensajes de sistema, por ejemplo, del responsable del sistema, aparece la ventana de didlogo
Mensaje de sistema. Después de que haya leido los mensajes, seleccione Continuar para cerrar la ventana
de dialogo.
Resultado
Ha entrado con éxito al Sistema SAP.

% Conexidén por primera vez

Condiciones previas
Antes de que conecte por primera vez, el responsable del sistema le
dara una clave de acceso inicial. Durante el proceso de entrada al
sistema, deberia crear una nueva clave de acceso, una gue solo usted 1N CQe Ol
sabra cual es. Posteriormente, utilice su propia clave de acceso para [~ .
entrar al sistema. (Estos procedimientos pueden diferir algo en su SAPR3
empresa; para mas informacion, pongase en contacto con el Ll Newpesen
responsable del sistema.)
Para conectarse, debe abrir primero el ment de Logon SAP haciendo
doble clic en su icono. Para mas informacion, véase Logon SAP.

Elicono de Logon SAP aparece ahora en la barra de tareas (junto con &l

nimero de Release SAP) y en la bandgja de sistema (es decir, en la
esquina inferfor derecha de su desktop).

(4

Después de iniciar el Sistema SAP (véase Inicio del Sistema SAP), la
primera pantalla que se ve es la de acceso (en este caso, con el titulo
SAP R/3).

Al pulsar el tabulador después de introducir datos en un campo, el
cursor se mueve al comienzo del campo siguiente. Sin embargo, si
introduce el nimero maximo de caracteres posibles en un campo, no
es preciso gue pulse el tabulador. Por ejemplo, el nimero maximo de



Introduccion SAP R/3

Estructura
Al crear una clave de acceso:
* Debe utilizar 3 caracteres como minimo y 8 como maximo.
* Puede utilizar cualquier combinacion de caracteres alfanumeéricos, incluyendo:
o lefrasdelaaalaz
o NOmerosdel 0 al 9
o Signos de puntuacion
No comience una clave de acceso con:
* Un signo de interrogacion (?)
* Un signo de exclamacién (!)
* Un espacio en blanco
* Tres caracteres idénticos (por ejemplo, bbbaf)
* Cualquier secuencia de tres caracteres que se hallan en su ID de usuario (por ejemplo, man, si su ID de
usuario es Friedman).
No utilice:
6. = passo0initcomo clave de acceso

7. * Cualguiera de las cinco Gltimas claves de acceso que haya utilizado
En el Sistema SAP, en las claves de acceso no se distingue entre mayusculas y mindsculas. Por efemplo, la clave de acceso
azul es igual que Azul o AZUL.

La tabla siguiente da ejemplos de claves de acceso validas y no validas.

L bd

L

T

No valida

lbrex (empieza con un caracter no valido)
laaab (empieza con tres caracteres idénticos)
Ime  (contiene menos de tres caracteres)

% Modificacion de su clave de acceso
Puede modificar su clave de acceso siempre que entra al Sistema SAP. Por razones de seguridad, sin embargo, el
responsable del sistema puede requerir que modifique su clave de acceso a intervalos regulares, por ejemplo,
cada 30 dias. En este caso, recibird un mensaje del Sistema SAP cuando sea el momento de modificar su clave
de acceso.

Puede modificar su clave de acceso Unicamente desde la pantalla de acceso.
Para examinar las reglas de creacién de una nueva clave de acceso, véase Claves de acceso.
En los pasos siguientes, se le pide que pulse el tabuiador después de introducir datos en un campo. En la version
estandar, cuando pulsa el tabulador, el cursor se mueve al comienzo del campo siguiente. Sin embargo, no tiene
que pulsar el tabulador Si introduce el nimero maximo de caracteres posibles en un campo. Por ejemplo, el
nimero maximo de caracteres que puede introducir en el campo Mandante es tres. Si introduce 001 en el campo
Mandante, el cursor se mueve automaticamente al comienzo del campo siguiente.
Para mas informacion sobre la introduccién de datos, véase Introduccion de datos en campos.

Procedimiento
1. Introduzca los datos siguientes en los campos correspondientes de la pantalla de acceso:
a. Numero de mandante
b. ID de usuario
c. Suclave de acceso actual
d. Laclave de idioma, si quiere trabajar en un idioma distinto del inglés
Para mas detalles, véase Entrada al sistema.
2. En la barra de pulsadores, seleccione Nueva _
clave de acceso.
Aparece la ventana de dialogo de clave de acceso o
nueva, como se muestra a continuacién. New password SEEEANES
Si no ve esta ventana de didlogo, compruebe el Repeat password REERAA
mensaje de sistema mostrado en la barra de status.
Puede haber introducido un nimero de mandante,
una clave de acceso, un ID de usuario o una clave
de idioma errénea. Si este es el caso, repita los
pasos 1 ab.
3. En el campo Nueva clave de acceso, introduzca una clave de acceso nueva. (Si necesita ayuda, véase
Claves de acceso.)

Confirm | Cancel




Introduccion SAP R/3
Al teclear la nueva clave de acceso, los asteriscos permanecen en el campo y Gnicamente el cursor se
mueve. Como medida de seguridad, el sistema no muestra lo que teclea.
Pulse el tanu1ador para desplazar el cursor al campo Repetir clave de acceso.
4. Enel campo Repelir clave de acceso, vuelva a introducir la nueva clave de acceso, exactamente como la

introdujo la primera vez.
Memorice su clave de acceso. No puede entrar al Sistema SAP sin ella. Si olvida su clave de acceso, pongase en contacto
con el responsable del sistema.

5. Seleccione Iniro.
En el Sistema SAP estandar, aparece la ventana de dialogo Copyright.
Si aparece una ventana de dialogo diferente, significa que ha cometido una equivocacion al introducir la
nueva clave de acceso o gque no es una clave de acceso valida. La ventana de dialogo contiene un mensaje
que describe la equivocacion. En este caso:
a. Elimine la ventana de dialogo seleccionando Confirmar.
Vuelve a aparecer la ventana de dialogo de clave de acceso nueva.
b. Repita los pasos 3 a 5. (Si necesita ayuda al crear una clave de acceso valida, véase Claves de
acceso.)
6. Enlaventana de dialogo Copyright, seleccione Continuar.
El Copyright desaparece.
Si hay mensajes de sistema, éstos aparecen. Después de que haya leido los mensajes, seleccione
Continuar en la ventana de dialogo para cerrarla.

Resultado
En la version estandar, aparece la pantalla inicial SAP Easy Access.

'@ Accesos directos SAP

Utilizando accesos directos SAP, puede iniciar una transaccién, ejecutar un informe o ejecutar un comando de
sistema directamente desde el deskiop de Microsoft Windows. Los accesos directos eliminan la necesidad de
navegar a través de menus para acceder a pantallas. Esto es particularmente util para tareas que ejecuta
regularmente.

Funcionalidad
* Puede crear accesos directos SAP para acceder directamente a:
o  Operaciones
o Informes
o Comandos de sistema
1. » Puede utilizar accesos directos SAP aungue el Sistema SAP esté ejecutandose con una ventana de
dialogo abierta.
2. = Puede archivar sus accesos directos SAP directamente en su desktop o en un directorio de su sistema.
3. = Nohay ningun limite en el nimero de accesos directos SAP que cree.

% Creacion de un acceso directo SAP

Condiciones previas
* Se ha registrado el tipo de fichero de acceso directo SAP en su tabla de registro de Windows. Esto sucede
automaticamente durante el montaje correcto de una interfase gréafica de usuario SAP (SAP GUI).
* Ha recibido un ID de usuario SAP del responsable del sistema y ha creado una clave de acceso.
* Sabe el codigo de transaccion correspondiente a la pantalla para la cual quiere crear un acceso directo
SAP.

Procedimiento
Creacion de un acceso directo SAP desde su desktop
1. Ponga el cursor en cualquier lugar del desktop (no en una aplicacion de Windows abierta) y haga clic con
el botén derecho del raton.
2. Seleccione Nueve — SAPGUI acceso rapido.
3. Iniroduzca el nombre del acceso directo que desee, manteniendo la extension de fichero .SAP.
Seleccione Intro.
Ya ha creado un fichero para su acceso directo. A continuacién, debe definir este fichero.
4. Haga clic con el boton derecho del ratén. Seleccione Tratar.



Introduccion SAP R/3
Aparece una ventana de didlogo. La barra de titulo contiene la via de acceso completa del fichero de acceso
directo.

5. De la lista desplegable para el campo Sistema, seleccione el ID de sistema. Complete el campo
Mandante. Si no recuerda cual es el mandante, verifique la ventana de didlogo de entrada al Sistema SAP
GUI gue utilizaba anteriormente.

6. Complete los campos Nombre de usuario e Idioma. Si deja en blanco el campo Nombre de usuario, el
sistema utiliza automaticamente su ID de usuario de Windows. El campo Clave de acceso esta normalmente
desactivado por razones de seguridad. Unicamente el administrador de PC puede activar este campo.

7. En el campo Clase, indique si el acceso directo es para:

o  Actividad
o Informe
o  Comando de sistema Fispatis
8. En el campo Titulo, introduzca el titulo del acceso
directo. - o y Logon data:
9. En el campo Comando, introduzca el cédigo apropiado.
Por ejemplo: System: T =
a. Para crear un acceso directo que le lleve a la Cligri: Database:  Fi/3
pantalla Crear material: General, introduzca el
codigo de transaccion MMO1. _ Wi
b. Para crear un acceso directo para el informe %‘V} ;
£ A Paszmord:
Archivar datos de cheques, introduzca el nombre :
de informe RFCHKA0O. ot B
c. Para crear un acceso directo que le desconecte i
inmediatamente, introduzca el comando de RRGIEL
sistema /nex. ; : Twoe Transachon =]
Para obtener el codigo de transaccion para el campo = . =
Gomando, pase a la bara de status de la tarea para la cual o It Tl
esta creando un acceso directo y haga clic en la flecha de lista. Command:
Si no indica ningin cédigo, el sistema toma como valor por
defecto el codigo de transaccion 5000, que es la pantala inicial
deJ'ISJsfema SAP. . | (04 :| Cancel || ppk | Help |
10. Seleccione OK. Los accesos directos aparecen en su

deskiop.
11. El sistema graba automaticamente el fichero <NOMBRE-=. SAP correspondiente a este acceso directo en

el directorio del deskiop del directorio de sistema operativo. Si prefiere guardar todos sus ficheros de
acceso directo SAP en un lugar, puede desplazar este fichero al directorio que desee.

Creacion de un acceso directo SAP desde una pantalla especifica del Sistema SAP

1. Pase ala pantalla correspondiente a la tarea que quiere ejecutar y seleccione (o] . :
Aparece la ventana de dialogo Nueve SAPGUI acceso rapido.

2. Verifique que la informacion de la ventana de dialogo (nombre de usuario, idioma, clase, titulo, comando)
es correcta.

3. Seleccione OK.

Los accesos directos aparecen en su deskiop.

4. El sistema graba automaticamente el fichero <NOMBRE->. SAP correspondiente a este acceso directo en
el directorio del desktop del directorio de sistema operativo. Si prefiere guardar todos sus ficheros de acceso
directo SAP en un lugar, puede desplazar este fichero al directorio que desee.

Si se ha activado el campo Clave de acceso de la veniana de didlogo Nuevo SAPGUI acceso répido, puede indicar una clave

de acceso. Sin embargo, por razones de seguridad, esto no se recomienda y aparece un aviso. Deberia incluir unicamente su
clave de acceso en un acceso directo SAP si esta seguro de que nadie puede acceder a su PC o a su disca/directorio.

% Utilizacion de accesos directos SAP
Condiciones previas '
* Ha recibido un ID de usuario SAP del responsable del (?) R e

sistema y ha creado una clave de acceso.
* Ha creado un acceso directo SAP. Esta disponible en su
desk‘op_ Uszer name: HORTOM
Procedimiento .
Si no tiene un modo SAP activo

1. Haga doble clic en el acceso directo SAP | Loan Laxsl |

correspondiente a la tarea que quiere ejecutar.
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Se visualiza una ventana de dialogo de entrada al sistema. La barra de titulo especifica el ID de sistema, el
mandante, el idioma y la tarea.

2. Introduzca su clave de acceso. Seleccione Entrada al sistema o Intro.

El modo SAP se inicia.

3. Para visualizar o modificar su definicion de acceso directo mientras esta entrando al sistema, posicione el
cursor en cualquier lugar de esta ventana de didlogo de entrada al sistema (no en la barra de titulo, los
campos de entrada o los pulsadores) y haga clic con el botdn derecho del ratén. Se visualiza el menu
contextual.

En este menu contextual, si no introduce una clave de acceso, se activa Unicamente la opcidn Tratar.
Después de introducir el primer caracter de su clave de acceso, las opciones Abriry Tratar se activan.

Si tiene un modo SAP activo
Haga doble clic en el acceso directo SAP correspondiente a la tarea gue quiere ejecutar.
* Siya hay una aplicacion en ejecucién, se inicia un nuevo modo SAP.

* De lo contrario, el modo SAP actual inicia la tarea que quiere ejecutar.
Para iniciar un acceso directo desde un mado SAP abierto, arrastre y suelte el acceso directo en el modo abierto. El sistema
inicia la tarea que quiere ejecutar. Asimismo, se encuentran disponibles las siguientes funciones:

Tecla + Arrastrar y soltar Resultado: Ahora puede...

May + Arrastrar y soltar Tratar los accesos directos.
CTRL + Arrastrar y soltar Abrir un nuevo modo e iniciar la tarea que quiere ejecutar.

@’ Session Manager

El Session Manager es una herramienta para la entrada al sistema y el control de modo que se utiliza con
sistemas operativos de 32 bits de Microsoft Windows. Si no esta ejecutando uno de estos sistemas operativos,
siga las instrucciones indicadas en Entrada al sistema y Desconexion.

Para mas informacion, véase SAP Session Manager

% Desconexion

Procedimiento
Se puede salir del Sistema SAP desde cualquier pantalla.
1. De la barra de menus, seleccione Sistema — Desconectar.

2. Haga clic en el pulsador Bl en la esquina superior
derecha de la pantalla (si tiene Unicamente un modo
activo).

Aparece la ventana de dialogo Salir del sistema
(como se muestra aqui), informandole que se
perdera cualquier dato que no haya grabado aln si .
procede con la desconexion. [ ves [ HNo I

3. Si no estd seguro de haber grabado todos sus : : :
datos y no quiere desconectarse después de todos,
seleccione No. Volvera a la pantalla en la cual trabajaba.
Si esta seguro de haber grabado todos los datos gue quiere grabar, seleccione Si. Todos sus modos de
Sistema SAP se cierran. Se ha desconectado con éxito.

‘@’ ¢, Cuales son los pasos en una tarea tipica?

En el Sistema SAP, una tarea consta de una o varias pantallas en las cuales introduce datos. Algunas tareas
tipicas podrian ser la creacién de registros maestros de deudor, el registro de facturas o la creacion de
documentos de ventas.

Actividades
Para realizar una tarea en el Sistema SAP, normalmente realiza lo siguiente:
1. Seleccione la tarea en la que quiere trabajar. (Véase Acceso a tareas en el Sistema SAP.)
2. Introduzca datos en la pantalla inicial de su tarea.
Cada pantalla contiene campos de entrada en los cuales indica datos. Algunos campos requieren entradas,
otros no. (Véase Introduccion de datos en una pantalla.)
3. Pase a la pantalla siguiente.
Cuando pasa a la pantalla siguiente, el Sistema SAP graba temporalmente los datos que acaba de
introducir. (Véase Movimiento a través de tareas.)
4. Introduzca datos en la pantalla siguiente de su tarea.
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Se puede:
o Regresar a pantallas anteriores para hacer modificaciones
o Omitir pantallas que no se requieran
o Pasar a una tarea relacionada para obtener informacion o para completar pantallas adicionales
(Véase Movimiento a través de tareas.)
5. Repita los pasos 3 y 4 hasta completar todas las pantallas que componen la tarea.
6. Grabe los datos de la tarea completa.
El sistema graba los datos de todas las pantallas que ha completado. (Véase Grabacién de los datos en una
pantalla.)

% Acceso a tareas en el Sistema SAP

Procedimiento
Después de que entre al Sistema SAP, seleccione la tarea en que quiere trabajar. Puede pasar a tareas diferentes
en cualquier momento.
En el Sistema SAP, puede:
* Seleccionar una tarea del menu de puesto de trabajo SAP Easy Access. Con este menu, puede buscar
facilmente su aplicacién sin tener que memorizar cédigos de transaccion.
Para mas informacion, véase:
SAP Easy Access, Navegacion en el menu de puesto de trabajo, Seleccién de menus y de funciones con el
ratén, Seleccion de menus y de funciones con el teclado
* Introduzca un codigo de transaccion en el campo de comandos. Con codigos de transaccion, puede pasar
directamente a una tarea sin tener que navegar a través de varios menus.

% Seleccion de menus y de funciones con el raton

Procedimiento
Seleccion de un menu

Other goods receipt __» |IISEII A @IIINENR

Para seleccionar un mend con el ratén, haga clic en el e

menU deseado en la barra de mends o en el meni de —— o m e B Toiinchice oriers e
puesto de trabajo SAP Easy Access. G |

El menu se abre, es decir, aparece su contenido J|Cance) wiErerGIca HiRioonds iesey
(funciones, menus en cascada o ambos). __E Change Temat dacumhant.. F8
En la barra de menus de la ventana SAP, las flechitas Display

hacia abajo que indican opciones de menl en cascada Pracess output
estan a la derecha de cada opcién de menu, como en el Pos|

ejemplo siguiente: = " Shift+F3
En el menu de puesto de trabajo SAP Easy Access, las "Bt
flechitas hacia abajo que indican opciones de mend en o

% 3 Logislics

cascada estan a la izquierda de cada opcién de mend,

como en el ejemplo siguiente. (Después de que haya = '3 Materials Management

abierto un mend en cascada, la flechita hacia abajo que = '3 Purchasing

acaba de utilizar sefala hacia abajo.) Si no hay ninguna ¥ '3 Purchase order

flecha junto a una opcién de menu, pase directamente a la < (X Creata

pantalla de movimientos. P Vendorsupplying plant known
Seleccion de un menu en cascada 2 Vendor unknown

Para seleccionar un mend en cascada con el raton, haga

clic en el menu en cascada deseado.

El mend en cascada se abre junto al menu original, como se muestra en el ejemplo anterior. Si su sistema esta
ocupado, puede tardar unos segundos en mostrar el menu en cascada.

Cancelacion de una opcion de menu o de menu en cascada

Puede cancelar, o cerrar, cualquier ment con sus menuds en cascada haciendo clic en cualquier area en blanco de
la pantalla.

Seleccion de una funcion de un menu o de un menu en cascada

Para seleccionar una funcién de un ment o de un menud en cascada abierto, haga clic en la funcién deseada.

El men( seleccionado y cualquier mena en cascada se cierra y el sistema ejecuta la funcién que seleccione.
Seleccion de funciones de las barras (acceso directo)

Segun la tarea actual, varios pulsadores estaran disponibles en la barra de herramientas y en la barra de
pulsadores. Para seleccionar una funcién con uno de estos pulsadores, haga clic en el pulsador apropiado.

En la barra de herramientas, estos pulsadores pueden incluir funciones tales como Grabar, Visualizar o Finalizar.

A continuacién se muestra una barra de pulsadores tipica:
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Application toolbar

Goods Receipt for Purchase

) Asopts getaits  Purchase orders_ ¥ PO unknown VWM paramaters

Seleccion de funciones del menu contextual (acceso directo)
El Sistema SAP utiliza las teclas de funcion del teclado. Segin la tarea,

determinadas teclas de funcién estan activas, es decir, se asignan varias H_el_p e
funciones de su aplicaciony de su tarea a ellas. Tk =
Puede visualizar un meni contextual con estas teclas de funcién y sus | Fogsklesnties i
funciones asignadas. Por defecto, este ment contextual no es visible. Para Adapt Fs
visualizarlo, haga clic con el botén derecho del ratén. Ya que la Unica manera Adapt+ details Féi
diferente de acceder a algunas de estas funciones puede ser navegar por los WM parameters... F7
menus, puede utilizar el mend contextual como acceso directo. e e e Fa
Para seleccionar una funcion del mena contextual en cualquier pantalla: B =
1. Ponga el cursor en cualquier lugar por debajo de las barras.

3 . . Cancel F12

2. Haga clic con el botén derecho del raton. ! ;
El mend contextual se abre, como se muestra en este ejemplo: o SMicde
3. Seleccione la funcion deseada. | FO unknown Shift+FB

% Seleccion de menus y de funciones con el teclado

Para navegar en el mena de puesto de trabajo SAP Easy Access, utilice las teclas cursoras Arriba y Abajo, asi
como las teclas Borrare Intro.

Para seleccionar un menu de la barra de menus, utilice la tecla r10, los cursores y la tecla Intro.

Procedimiento
Utilizacion del teclado para navegar en el menu de puesto de trabajo SAP Easy Access
* Para desplazarse hacia arriba y hacia abajo en el men( de puesto de trabajo, utilice las teclas cursoras
Arriba y Abajo ( Ty L).
* Paraborrar un favorito de su lista de favoritos, seleccione Borrar.
» Para abrir una carpeta o iniciar una transaccion, seleccione Intro.
Seleccion de un menu en la barra de menus
Para seleccionar un menu con el teclado:
1. Pulse F1o.
El sistema activa la barra de menuUs y resalta el primer mena a la izquierda.
2. Para resaltar el mend que desee, utilice los cursores izquierdos y derechos (— y —).
3. Pulse la tecla cursora Abajo ().
El mend se abre. Si su sistema esta ocupado, puede tardar unos segundos en mostrar el contenido.
El sistema resalta la primera posicion en el mend. Los menls en cascada se indican mediante flechitas
hacia abajo a la derecha de las opciones de menG.
Seleccion de un menu en cascada
Para seleccionar un menu en cascada con el teclado:
1. Desde el ment abierto, utilice las teclas cursoras Arriba y Abajo (T y |) para desplazar el resalte al
menu en cascada deseado.
2. Pulse el cursor derecho ( — ).
El menu en cascada se abre junto al menu original y aparece su contenido (funciones, mends en cascada o
ambos). Si su sistema esta ocupado, puede tardar unos segundos en mostrar el contenido.
El sistema resalta la primera posicion en el menu en cascada.
Cancelacion de una opcion de menu o de menu en cascada
Para cancelar, o cerrar, cualquier mend o meni en cascada, pulse esc. O, pulse r1o.
El sistema cierra el ment y los mends en cascada respectivos y desactiva la barra de menus. Para seleccionar
otro menu, pulse r1c otra vez.
Seleccion de una funcién de un menu o de un menu en cascada
Para seleccionar una funcién de un menut o de un menu en cascada abierto:
1. Del menu o del menl en cascada abierto, utilice las teclas cursoras Arriba y Abajo ( Ty 1) para resaltar la
funcién deseada.
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2. Seleccione Iniro.

El sistema cierra el menu respectivo y cualquier menl en cascada y ejecuta la funcién seleccionada.
Seleccion de funciones con teclas de funcion (acceso directo)
El Sistema SAP utiliza las teclas de funcién del teclado. Segun la tarea, determinadas teclas de funcion estan
activas, es decir, se les asignan varias funciones de su aplicacion y tarea.
Para seleccionar una funcion utilizando una tecla de funcion:

1. Visualice una lista de las teclas de funcion disponibles en la tarea actual, pulse y retenga ct-1 y pulse r.

2. Pulse la tecla de funcién correspondiente a esa funcion.

@ Seleccion de tarea con cédigos de transaccion

Después de que haya entrado al Sistema SAP, seleccione la tarea en que quiere trabajar. Puede pasar a tareas
diferentes en cualquier momento.

Cada funcién del Sistema SAP tiene un cédigo de transaccion asociado con él. Un cédigo de transaccion consta
de letras, nimeros o ambos, por ejemplo, FB05 o SUSR. Introduzca cddigos de transaccion en el campo de
comandos. Para mas informacion sobre el campo de comandos, véase Release 4.6: El nuevo SAP GUI.
Introduciendo un codigo de transaccién en vez de utilizar el menl de puesto de trabajo, puede pasar a una tarea e
iniciar la funcién en un solo paso. Aungue la utilizacion de cédigos de transaccion requiera eficientemente alguna
memorizacion de codigos, es una forma mas rapida también de desplazarse por el Sistema SAP.

Por ejemplo, al introducir el cédigo de transaccion FDO1, el sistema le lleva directamente a la pantalla de creacion
de un registro maestro de deudor en Deudores.

Puede utilizar un codigo de transaccion para pasar a cualquier tarea en cualguier aplicacion SAP. Por ejemplo, si
esta trabajando en la aplicacion Deudores, puede pasar a una tarea de la aplicacion Acreedores.

Condiciones previas

Antes de que pueda utilizar un codigo de transaccion, tiene que buscar el adecuado para la tarea que quiere
iniciar.

% Busqueda del codigo de transaccion para la tarea que quiere

comenzar

Antes de que pueda utilizar un codigo de transaccion, debe buscar el codigo de transaccion para la tarea que
quiere iniciar.

Procedimiento

Para buscar un cédigo de transaccion para una tarea determinada, 'ﬁtc“gmm chm"
coloque el cursor en la funcion apropiada (o sea, la opcion de R
mend) en el mend de puesto de trabajo SAP Easy Access y "
realice alguna de las operaciones siguientes:
e Seleccione Detalles — Detalles técnicos. v X
Aparece una ventana de dialogo que muestra los detalles B 211
relativos a la opcién de ment seleccionada. = 3 Inventory Management
B ] Goods Movermnent
* O, seleccione Detalles — Opciones — Visualizar nombre b ) Material Document
técnico. B L Reservation
El ment se cierra. Cuando lo vuelva a abrir, el sistema ~ '3 Pertodic Processing
muestra el codigo de transaccién (no Gnicamente para la €2 Analyze Conversion Differences
posicion seleccionada, sino para todo el ment de puesto de g g::::;:g‘;:
tabajo) 2 Manage Held Data
Resultado

< ‘A Inventory Management
b [} Goods Movemnent
B ] Material Document

Puede iniciar la tarea ahora haciendo doble clic en ella o
seleccionando Infro. Puede utilizar también el codigo de
fransaccion para empezar esta tarea desde cualquier pantalla

& i S i (=5 i
del Sistema SAP. Cuando utiliza un cédigo de transaccion para P L Resenation
iniciar una tarea, el Sistema SAP termina su tarea actual y, a ¥ '3 Perlodic Processing
continuacién, muestra la pantalla inicial de la nueva tarea. & MBSU - Analyze Conversion Differences

2 MBAL - List of Stock Values

@ MBS5K - Consistency Check

2 MBPM - Manage Held Data
b [ Environment
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%‘ Seleccidén de un cédigo de transaccion de la lista de historial
Puede mostrar una lista de los codigos de transaccion tratados desde que entré al sistema (llamado lista de
historial), y, a continuacién, seleccionar un codigo de transaccion de esa lista.

Procedimiento

1. Enla barra de herramientas, abra el campo de comandos.
A partir del release 4.6, el campo de comandos esta cerrado por defecto. Para wvisualizarlo, seleccione la flecha a la izquierda

o

del icono Grabar:

Aparece el campo de comandos:
Para suprimirlo, seleccione la flecha a la derecha (exterior) del campo.

2. Seleccione la flechita hacia abajo E ]en el final a la derecha del campo de

comandos. /nsm] 2 ]
Aparece la lista de historial, mostrando los codigos de transaccion para H/nmb0l
todas las transacciones a las cuales ha accedido en todos los modos desde j/n E
que entrd al sistema. A continuacién se muestra una lista de historial de |sterm
ejemplo. qles02
3. Seleccione el codigo de transaccion deseado. 43e38
4. Seleccione Intro. ft100
Esto le lleva a la pantalla inicial de la tarea asociada con ese coédigo de p (4]
transaccion. R
‘o [~]

Ll Tnunina varificatinm = Cn

% Introduccion de datos en una pantalla

Procedimiento
La mayor parte de las tareas que realiza en el Sistema SAP implican la entrada de datos en una pantalla.
Para introducir datos en una pantalla:
1. Introduzca datos en todos los campos de entrada apropiados de la pantalla.
Para detalles sobre campos y entrada de datos, véase Campos.
2. Para que el sistema verifique las entradas y pase a la pantalla siguiente de la tarea, seleccione Intro.
El sistema verifica sus entradas. Si el sistema encuentra errores, por ejemplo, entradas cuyo formato es
erroneo, muestra un mensaje en la barra de status y pone el cursor en el campo que debe corregir.
Si el sistema no encuentra ningn error, aparecera la pantalla siguiente.
3. Siel sistema encuentra errores, modifique las entradas incorrectas.
Si necesita ayuda para determinar las entradas validas para un campo de entrada, véase ElAyuda para
entradas posibles para un campo.
4. Cuando termine de realizar modificaciones, seleccione Intro.
El sistema verifica sus entradas otra vez. Repita los pasos 3 y 4 hasta que el sistema no encuentre mas
errores y aparezca la pantalla siguiente.
En este momento, puede grabar los datos o cancelar la tarea. Para mas informacion, véase Grabacion de los
datos en una pantalla y Cancelacion de todos los datos en una pantalla.

@ Campos

Definicion

Un campo esta formado por:
* Un nombre de campo
* Datos del campo

Los datos del campo son una pieza individual de informacion, tal
como un nombre o el nimero de cuenta de un cliente.

La mayor parte de las tareas que realiza en el Sistema SAP
implican la entrada de datos. Tipicamente, introduce datos en el
sistema en campos.

La mayor parte de las pantallas del Sistema SAP contienen
campos en los cuales introduce datos (campos de entrada) o
que proporcionan informacién (campos de visualizacion). Aqui
se proporciona un ejemplo de los diferentes tipos de campos:
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Estructura

Los campos de entrada varian en longitud. En algunos casos, la longitud de un campo de entrada determina
cuantos caracteres se pueden introducir en el campo. En otros casos, los campos de entrada son desplazables, es
decir, se ve Unicamente parte de la entrada en el campo.

Actividades

Como trabajar en campos utilizando el teclado

Como alternativa a la utilizacion del ratén, la tabla siguiente muestra las combinaciones de teclas que utiliza para
trabajar con campos. Estas funciones son idénticas a las funciones de MS Windows correspondientes.

Combinacion de teclas Resultado

Desplaza el cursor al comienzo del campo de entrada siguiente o la linea
siguiente.
Desplaza el cursor al comienzo del campo de entrada anterior o la linea
anterior.

2> & Desplaza el cursor hacia la izquierda o la derecha dentro del campo de entrada

Cirl+ 2> Desplaza el cursor palabra por palabra hacia la derecha

Cirl+ & Desplaza el cursor palabra por palabra hacia la izquierda

Inicio Desplaza el cursor al comienzo del campo de entrada

Final Desplaza el cursor al final del campo de entrada

May+ =2 Marca texto caracter por caracter a la derecha

May+ & Marca texto caracter por caracter a la izquierda

May+Ctrl+ = Marca el texto palabra por palabra a la derecha

May+Ctrl+ < Marca el texto palabra por palabra a la izquierda

May+Inicio Marca textos desde la posicion del cursor hasta el comienzo de la linea

May+Final Marca el texto de la posicion del cursor al final de la linea

Ctrl+C, May+Insertar Copia texto marcado al portapapeles

Ctrl+V, May+Borrar Inserta texto guardado en el portapapeles

Cirl+X, May+Borrar Borra el texto marcado del campo de entrada y lo copia al portapapeles

Borrar Borra el texto a la derecha del cursor o el resaltado por éste

Espaciado hacia atras Borra el texto a la izquierda del cursor

Insertar Conmuta entre modos de insercién y de sobrescritura

“@ Modos de insercion y de sobrescritura
Puede introducir datos de dos modos:

* Insertar: Cualquier dato a la derecha del cursor se mueve hacia la derecha mientras teclea.

* Sobreescribir: Teclea sobre los datos a la derecha del cursor.
Tipicamente, utiliza el modo de sobrescritura para introducir datos y el modo de insercién para introducir datos
entre datos existentes (por ejemplo, si omitidé una letra en medio de una palabra).
En la version estandar, el modo de entrada por defecto es la insercion. Sin embargo, puede cambiar en cualquier
momento a Sobreescribir.
La barra de status muestra el modo en el que se encuentra actualmente. Muestra /NS cuando esta en el modo de
insercién y OVR cuando esta en el modo de sobrescritura. Para mas informacién, véase Barra de status.
Actividades
Para cambiar modos de entrada, pulse 1us (insertar).
El modo de entrada actual cambia al modo de entrada nuevo.
La tecla 1us es una conmutacién entre los dos modos, es decir, el modo de entrada cambia cada vez que pulsa
INS.
Puede conmutar también entre modos haciendo clic en el campo de status de modo de entrada del extremo
derecho de la barra de status.

% Introduccion de datos en un campo de entrada

Procedimiento
En la version estandar, cuando pone el cursor en cualquier parte de un campo de entrada vacio, el cursor pasa al
comienzo del campo.
1. Haga clic en cualquier parte del campo de entrada vacio.
El cursor pasa al comienzo del campo.
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2. Introduzca los datos. (Si necesita ayuda para determinar las entradas validas para el campo, véase
Ayuda para entradas posibles para un campo.)
Si los datos completan el campo de entrada, el cursor se mueve automaticamente al campo de entrada
siguiente. De lo contrario, el cursor permanece en el campo de entrada hasta que pulse el tabulador para
desplazarlo ¢ hasta que haga clic en otro campo de entrada.

% Modificacion de los datos en un campo de entrada
Puede modificar datos en un campo de entrada de las maneras siguientes:
* Cambiando el modo de entrada de datos a Sobreescribir y tecleando sobre los datos del campo o

* Resaltando la entrada en el modo de insercion e introduciendo los nuevos datos
Algunos campos de entrada contienen datos que son para visualizacion solamente; no puede modificar ni borrar los datos de
estos campos de enfrada. Los campos de entrada cuyo fondo es del mismo color que el fondo de la pantalla contienen datos
gue no se pueden modificar.

Procedimiento
Modo de insercion
1. Utilice el cursor para resaltar el contenido existente del campo.
2. Introduzca los nuevos datos.
Se sustituye el contenido completo del campo por lo que teclee.
Modo de sobrescritura
1. Asegurese de gue esta en el modo de sobrescritura (OVR en la barra de status). Si no lo esta, pulse
1ns para pasar a este modo.
2. Ponga el cursor en el punto dentro de los datos donde quiera empezar a sobrescribir.
3. Teclee sobre los datos antiguos. Puede utilizar la tecla oz1. para borrar datos a la derecha del cursor.
Para modificar otros campos de entrada de la pantalla, repita los pasos 2 y 3.

% Desplazamiento entre campos

Procedimiento

Desplazamiento entre campos con el raton

Haga clic en el campo de entrada al que quiere desplazarse.

El cursor aparece ahora en ese campo.

Desplazamiento entre campos con el teclado

Para desplazar el cursor con el teclado, utilice cualquiera de las teclas siguientes:

Tecla Desplaza el cursor al comienzo de

TrE El campo de entrada siguiente

MAY+ TAB El campo de entrada anterior

! El campo de entrada siguiente o la linea siguiente
1 El campo de entrada anterior o la linea anterior

En &l Sistema SAP estandar, el cursor se mueve automaticamente al campo de entrada siguiente cuando alcanza el final del
campo de enirada actual. Esta caracteristica se llama salto aufomatico (AutoTAB). Es dtil cuando esta introduciende datos en
muchos campos y quiere evitar tener que pulsar el tabulador para moverse entre estos campos.

Sin embargo. AutoTAB udnicamente funciona al final de un campo de entrada Por efemplo, si el campo Material puede
contener 12 caracteres, pero el nimero de material que infroduce es tnicamente de 7 caracteres, debe pulsar el tabulador
para moverse al campo de entrada siguiente.

Para obtener informacion sobre la activacion de AutoTAB, véase Salto automatico entre campos.

% Utilizacion del portapapeles

Condiciones previas

Puede transferir el contenido de campos al portapapeles de su sistema operativo y, a continuacién, pegarlo en

otros campos del Sistema SAP o en otras aplicaciones. Para hacerlo, se utilizan las funciones de Portapapeles.
Hay una diferencia entre las funciones descritas aqui y las funciones similares que puede encontrar a veces en &l mend Tratar.
Las funciones de Portapapeles, aunque limitadas, funcionan para el portapapeles de su entorno de ventanas, lo que significa
que lo puede utilizar para desplazar o copiar el contenido entre el Sistema SAP y otras aplicaciones. Las funciones del menu
Tratar, aungue mas extensas, Unicamente funcionan dentro del Sistema SAP.

Procedimiento
1. Para seleccionar un campo o el texto que quiere copiar o desplazar, haga clic y arrastra el cursor sobre el
texto deseado. El texto seleccionado aparece resaltado.
a. Para quitar la informacién de un campo de entrada y penerla en el portapapeles de su sistema
operativo, seleccione Cortar( ctr1+ x). El campo esta vacio ahora.
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b. Para copiar la informacion seleccionada en el portapapeles, seleccione Copiar ( ctri+ c). Los
datos permanecen en el campo.

2. Para pegar el texto, sitie el cursor donde desea la informacién y, a continuacion, seleccione Pegar (
ctri+ v). El texto se pega en la posicion actual del cursor.

Los datos transferidos quedan en el portapapeles hasta que utilice Cortar o Copiar de nuevo para desplazar
o copiar nuevos textos en el portapapeles. Puede introducir los textos en campos de otra pantalla SAP o de
una aplicacion externa.
Para copiar los datos de varios campos o de varios tipos de campos de |la pantalla en el portapapeles, debe activar
el modo de seleccion:

1. Seleccione Portapapeles — Marcar ( ctr1+ v) en el menu front end. La flechita cambia a un cursor en
forma de cruz.

2. Haga clic en una esquina del area que quiere copiar, mantenga pulsado el botén del ratén y arrastre el
cursor a la esgquina diagonalmente opuesta (por ejemplo, de la parte superior izquierda a la inferior derecha).
El sistema muestra un rectangulo para indicar el area seleccionada.

3. Libere el boton del raton cuando el rectangulo cubra el texto completo que quiere copiar.

4. Seleccione Copiar ( ctri+ c) o Corfar ( ctri+ x). El texto seleccionado se copia en el portapapeles.

Cuando selecciona Cortar, se borran los textos seleccionados de los campos de entrada.
El portapapeles contiene ahora toda la informacion de los campos que ha seleccionado, incluso los nombres
de campo vy las descripciones breves. Por esta razén, no puede introducir normalmente el contenido del
portapapeles en la pantalla actual. Esta caracteristica esta destinada principalmente a copiar informacion
SAP y pegarla en un programa externo, tal como Microsoft Word.

@ Campos de entrada obligatorios

Definicion

Cuando trabaje en el Sistema SAP, encontrarda a veces campos de entrada que contienen un signo de
interrogacion (7). Estos son los campos obligatorios. Se muestra un ejemplo a continuacién:

A partir del release 4.6, los campos de entrada obligatorios se identifican por un icono de marca de verificacion:
[

Uso
Si la pantalla en la que trabaja contiene cualguier campo de entrada obligatorio, debe introducir datos en estos
campos antes de que pueda pasar a la pantalla o a la ficha siguiente (si la pantalla utiliza fichas).

Generalmente, si una pantalla no tiene ningun campo de entrada obligatorio. puede pasar a la pantalla o a la ficha siguiente
sin introducir datos en ningun campo. Algunas pantallas, sin embargo, tienen campos de enfrada obligatorios que no se
identifican. Esta situacion se puede producir cuando

. Introduce datos en un campo de entrada opcional que tiene campos obligatorios asociados
con &l
. Necesita introducir datos en uno de varios campos de  entrada
Por ejemplo, se puede suministrar el porte por el dia o la semana especifica. Ni el campo Dia
ni Semana se identifican como campos de entrada obligatorios; sin embargo, debe rellenar
uno de los campos (no los dos).
Cuando selecciona OK para pasar a otra pantalla, si no ha completado todos los campos de entrada obligatorios
en una pantalla, el Sistema SAP muestra un mensaje de error en la barra de status. Al mismo tiempo, pone el
cursor en el campo de entrada obligatorio para que pueda hacer la entrada de datos necesaria.

@ Retencidn y parametrizacion de datos
Cuando quiera crear un grupo de objetos que contengan datos similares o los mismos datos (por ejemplo, un
grupo de pedidos), utilice las funciones Refener dafos o Fijar dafos. Estas dos funciones introducen
automaticamente los datos especificados para un determinado campo, con unicamente una diferencia:

*  Retener datos: Puede modificar los datos retenidos.

»  Fijar datos: No puede maodificar los datos retenidos.
Por ejemplo, suponga que quiere indicar 20 pedidos (TPV). Cada pedido tiene la misma fecha de entrega y se
entregaran las mercancias encargadas al mismo centro y al mismo lugar de almacenamiento. En vez de introducir
20 veces los mismos datos, puede indicar los datos una vez en los campos de entrada y "retenerlos” en la
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pantalla. A continuacién, cada vez que crea una factura, el sistema indica los mismos datos (los datos retenidos)
en los campos de entrada apropiados.

Cuando utilice Retener datos, puede modificar los datos retenidos cuando aparecen en los campos de entrada; no
puede cuando utiliza Fijar datos. Por ejemplo, si estd registrando facturas, suponga que la fecha y la clase de
documento sean las mismas para la mayor parte de las facturas, pero no para todas. Si utiliza Retener datos,
puede modificar (es decir, sobreescribir) la fecha o la clase de documento para las facturas que difieren. Si utiliza
Fijar datos, no puede modificar la fecha o la clase de documento para las facturas que difieren.

Sin embargo, el uso de Fiar datos tiene también una ventaja. Cuando utiliza Fjjar datos, el cursor omite los
campos de entrada con datos retenidos, para que no tenga que pulsar siempre el taculador para desplazarse al
campo de entrada siguiente.

Puede retener datos en tantas pantallas como desee. Los datos que introduzca y retenga en una pantalla se

retienen para esa pantalla hasta que los borre o hasta que se desconecte del Sistema SAP.
Las funciones Retener datos y Fijar datos no estan disponibles para cada tarea Si intenta utilizarlas en una tarea donde no
estan disponibles, &l Sistema SAP muestra un mensaje en la barra de status.

% Retencion de datos en una pantalla

Procedimiento
Para evitar tener que introducir los mismos datos reiteradamente, retenga los datos en la pantalla, como se indica
a continuacion:
1. Enla pantalla, introduzca en los campos de entrada los datos que quiere retener.
2. De la barra de menus, seleccione Sistema — Perfil de usuario.
Aparece el menu Perfil de usuario.
3. Aaqui tiene las opciones siguientes:
a. Para retener datos con la opcién de modificarlos, del mena Perfil de usuario, seleccione Retener
datos.
b. Para retener datos con la opcién de omitir automaticamente campos con datos retenidos, del menud
Perfil de usuario, seleccione Fijar datos. No podra modificar los datos.
Si las funciones Retener datos y Fijar datos no estan disponibles, aparece un mensaje en la barra de status. De lo
contrario, los datos introducidos se retienen en la pantalla. Se retendran en la pantalla hasta que los borre o hasta
que se desconecte del Sistema SAP.
Como borrar los datos retenidos en una pantalla
1. Pase a la pantalla que contiene los datos que quiere borrar.
2. Seleccione Sistema — Perfil de usuario — Borrar datos.

Los datos se borran. La proxima vez que accede a la pantalla, no se visualizara ningin dato retenido.
Puede simplificar también la entrada de datos repetidos utilizando pardametros de usuario.

% Cancelacion de todos los datos en una pantalla
Es posible que desee cancelar, o borrar, los datos que acaba de introducir. Por ejemplo, estda omitiendo una
unidad de datos necesarios y no puede proceder hasta que la localice.

Procedimiento

Para cancelar todos los datos que acaba de intreducir en una pantalla, seleccione Q o Tratar— Cancelar.
El sistema elimina los datos de la pantalla actual, cierra ésta y le devuelve a la pantalla anterior. Segin la
situacién, el sistema puede mostrar una ventana de dialogo gue le solicite confirmar su accion.

% Grabacion de los datos en una pantalla

Condiciones previas

Cuando esta trabajando en una tarea que consta de varias pantallas, el sistema graba temporalmente los datos
que introduce en cada pantalla. Después de que complete todas las pantallas necesarias en su tarea, necesita
grabar sus datos.

Procedimiento

18]
Para grabar los datos de una tarea en que esta trabajando, seleccione !J o pulse ctrl 4+ s.
El sistema procesa los datos grabados y los graba en la base de datos apropiada.

Si esta haciendo una tarea por primera vez y no sabe qué pantalla es la (itima, &l sisfema le solicita grabar la informacidn
cuando llega a la ultima pantala Por ejemplo, si esta en la tifima pantalla de la tarea y selecciona Intro en vez de seleccionar
Grabar o Contabilizacion, aparece una ventana de didlogo. La ventana de dialogo le solicita grabar los datos.
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@ Paso a tareas relacionadas

Cuando esta trabajando en una tarea, puede utilizar menus y funciones determinadas para pasar a otras pantallas
dentro de la tarea, asi como a pantallas en tareas relacionadas.

Para averiguar qué pantallas y tareas relacionadas estan disponibles, verifiqgue los menlis Pasar a, Detalles y
Entorno en la barra de menus. El contenido de estos menus cambia segun la tarea que esta haciendo.

Actividades

Pasar a | Desplazarse entre las distintas pantallas dentro de la tarea

A menudo no es necesario completar cada pantalla de la tarea, o es posible que desee regresar a
una pantalla para hacer modificaciones.

Detalles | Acceder a campos e informacion adicionales

A veces es necesaria informacion adicional para completar una pantalla. O es posible que necesite
completar campos que se utilizan con menos frecuencia.

Entorno | Pasar a una tarea relacionada

A menudo, al hacer una tarea, necesita hacer una tarea relacionada. La tarea relacionada puede
estar en la aplicacion actual o en otra. Por ejemplo, suponga que verifica una factura (aplicacion de
verificacién de facturas) y quiere compararla con el pedido (Compras). Del mena Entorno, puede
visualizar el pedido, verificar los datos sobre el pedido y, a continuacién, volver a la factura.

@/

Segtin la aplicacion, a menudo puede desplazarse de una pantalla a la siguiente seleccionando
si no ha rellenado todos los campos de entrada obligatorios, esto no funcionara.

o Intro. Sin embargo,

% Terminacion de una tarea
Después de que haya concluido una tarea, querra terminarla. A veces querra guizas terminar una tarea sin
concluirla.

Procedimiento
Para terminar una tarea:

1. Enla barra de herramientas, seleccione @ 0 pulse May+ Fa.
Si ha grabado ya los datos, o si no ha indicado ningln dato, el sistema termina la tarea y regresa a la
pantalla inicial de la aplicacion.
2. Si ha indicado datos mientras trabaja en esta tarea, pero no los ha grabado todavia, el sistema muestra
una ventana de dialogo que le solicita grabar los datos.
o  Paragrabar los datos y terminar la tarea, seleccione Si.
o Paraterminar la tarea sin grabar los datos, seleccione No.
o Pararegresar a la tarea, seleccione Cancelar.

@ Informes

Cuando esta trabajando en el Sistema SAP, querra quizas acceder a la informacion de la base de datos. Para ello,

utilice informes.
En esta documentacion, informe se refiere al programa de report y lista se refiere a la salida es decir, a los resultados del
informe.

Algunos informes muestran informacion; otros permiten que realice analisis.

Se debe lanzar un informe o ejecutarse. En muchos casos, el Sistema SAP ejecuta automaticamente un informe.
A veces, sin embargo, querra ejecutar un informe usted mismo.

Ademas de programas de report, el Sistema SAP proporciona numerosas herramientas de gestion de informes,
cada una de las cuales tiene un set de procedimientos propio para ejecutar programas de report.

Esta documentacion describe programas de report solamente. Para una introduccién a las herramientas de
gestion de informes SAP, véanse los manuales Reporting Made Easy (Gestién de informes con facilidad) (release
4.0B). Puede encontrar estos manuales en: www . saplabs.com/rme.
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% Ejecucion de un informe

Condiciones previas

Para visualizar o evaluar informacion de la base de datos, ejecute un informe. Se enlazan algunos informes
directamente con tareas en el Sistema SAP y se pueden ejecutar desde uno de los menus en la pantalla con la
que trabaja.

Los informes que se enlazan directamente con la tarea utilizan a veces los datos introducidos ya en la pantalla
como criterios de seleccién. Esto significa que no tiene que introducir criterios de seleccion cuando se ejecuta el
informe.

Procedimiento
Acceso a informes en el menu de puesto de trabajo SAP Easy Access
Para acceder a los informes utilizados con mayor frecuencia en el Sistema SAP, | Favortes
pase al menl SAP y seleccione Sistemas de informacion. En este directorio, se | ¥ ' 8AF standard manu
agrupan los informes por aplicacién: b L] Ofice
b L Logistics
B L Accounting

B ) Human Resources
< 3 Informafion Systems
b Executive Informalion System
b 3 Logistics
b Accounting
b ' Human Recources
b ) Project System
2 Audit info System
b 1 Ad-Hoc Reports
b ' General Repor Selection
P Customer Funclion
b O3 Tools

Alternativamente, puede acceder a los informes que perienecen a uUna = | 24 stndad mene
determinada aplicacion seleccionando la aplicacion relevante del menu SAP y b 3 omce
seleccionando Sistema de informacion, como se muestra en el ejemplo + '3 Logistics

Sjguieme: '__J Materials Management
| Sales and Distribution
= Logistics Execution

b inbound Procass
b 2 Outbound Pracess
b Infernal Whsa Processes
b Transponalion

b ) information System
b ) Master Data

No todas las aplicaciones tienen esta opcion de ment.

dwe

Ejecucion de un informe en la tarea
Para ejecutar un informe en la tarea:

1. Navegue a la funcién que coincide con el informe que guiere ejecutar y seleccione esa funcion. Por
ejemplo, para visualizar un informe de pedidos facilitados a determinados proveedores, pasaria al menu de
compras y seleccionaria Pedido — Mostrar visualizaciones — Por proveedor.

2. Si no se requiere ningln otro criterio de seleccion, el sistema ejecuta el informe y muestra la lista
resultante.

3. Si se requieren ofros criterios de seleccion, el sistema muestra la pantalla de criterios de seleccién. Para
mas informacién, véase Criterios de seleccion.

Acceso a informes basados en herramienta

Query ABAP

Para ejecutar un informe utilizando el Query ABAP, seleccione Sistemas de informacion — Informes ad hoc —
Query ABAP.

QuickViewer

Para ejecutar un informe utilizando el QuickViewer, pase a la barra de menuds de la pantalla inicial SAP Easy
Access y seleccione Sistema — Servicios — QuickViewer.

Puede lanzar también informes de QuickViewer utilizando el Query ABAP.

Report Painter y Report Writer

Para acceder al Report Painter y al Report Writer, seleccione Sistemas de informacion — Informes ad
hoc— Report Painter — Report Writer — Grupo de evaluacién — Ejecutar.

Ejecucion de todos los demas informes

Si un informe no esta disponible directamente desde la tarea en que esta trabajando, lo puede ejecutar iniciando
la funcion Gestion de informes.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUcLEO DE SUCRE
EscUELA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

DISENADO POR:
PEDRO JOSE TOUSSAINTT TOUSSAINTT

El siguiente cuestionario esta dirigido a Analizar el Uso del Sistema de
Aplicacion para Procesamiento de Datos R/3 SAP, en los trabajadores de PDVSA
Produccion Costa Afuera, Distrito Oriental Cardpano Estado Sucre, afio 2011.

El objetivo principal de este cuestionario es recopilar informacion confiable,
precisa y objetiva para la elaboracion del trabajo de grado el cual tiene como titulo
“Analizar la Incidencia de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién en el
Uso del Sistema de Aplicacion para Procesamiento de Datos R/3 SAP, en los
trabajadores de PDVSA Produccién Costa Afuera, Distrito Oriental CarGpano Estado
Sucre, afio 2011”; por esta razon se le agradece sinceridad y precision en su
respuesta, ademas se requiere que las preguntas que a continuacién se presentan, sean
contestadas para garantizar el cumplimiento del objetivo de la investigacion.

En este sentido, se garantiza que la informacion y/o datos recabados en este
cuestionario seran utilizados solamente con fines académicos e investigativos y bajo
estricta confidencialidad. Por tal motivo, gracias anticipadas por todo el apoyo que a

través de su colaboracion nos puedan brindar en la realizacion de esta investigacion.
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INSTRUCCIONES

No es necesario que se identifique.

Antes de proceder a llenar el cuestionario, lea cuidadosamente cada una de las
preguntas.

Marque con una X segun convenga su respuesta.

Sea objetivo al momento de emitir la respuesta.

De tener alguna duda consulte con la persona que le suministra el instrumento
Recuerde que de su valiosa colaboracion dependera el éxito de la

investigacion.



CUESTIONARIO

¢Conoce Usted qué es SAP R/3?

a)Si___ b) No_

Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta N° 3.

¢El del Sistema SAP R/3 es comin en todos los trabajadores?

a) Si b) No

¢Existe motivacion por parte de PDVSA para que todos los trabajadores
conozcan el sistema SAP R/3?

a) Si byNo____

¢PDVSA capacita al personal para el manejo de el Sistema SAP/3?

a) Si b) No

¢Cuéles son los Modulos del SAP R/3 comUnmente utilizado por los
trabajadores?

e Finanzas

e Contabilidad, Nomina de Pago

e Presupuesto, planificacion, Contratacion y Gestion ( PPYG).

e Administracion de Recursos Humanos.

a) Algunas de las anteriores b) Todas las anteriores_

c¢) Ninguna de las anteriores d) Otras_

Especifique




10.

11.

¢Se le presenta inconvenientes a la hora de utilizar el sistema SAP R/3?

a) Siempre b) Casi Siempre c¢) Casi Nunca

d) A veces e) Nunca

¢Mencione cuales inconvenientes se le presentan a la hora de utilizar el sistema

SAP R/3? (Si no hay inconvenientes no responder)

¢ Es de facil acceso la utilizacion on-line de la Herramienta SAP R/3?
a) Siempre b) Casi Siempre c) Casi Nunca

d) A veces e) Nunca

¢Usted se resiste al uso de la tecnologia y prefieren métodos manuales para llevar

el control de las operaciones en las diferentes areas?

a) Si b)No____

¢Cuales son los motivos para resistirse al uso del sistema SAP R/3? (si no hay

resistencia al uso del sistema no responder)

¢Se requiere un nivel académico especifico para manipular las herramientas SAP
R/3 en PDVSA?

a) Si b)No_____



12. ¢Conoce usted Cual es la Ventajas que ofrece el Sistema SAP R/3?

a) Si b) No
Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta N° 14.

13. ;Cuales son?
e Estandariza todos los procesos de la empresa
e Reduce Codigos y Cuentas Contables
e Esun sistema integral para todas sus filiales

e EsFlexibley de facil acceso para la toma de decisiones

a) Algunas de las anteriores b) Todas las anteriores
¢) Ninguna de las anteriores d) Otras
Especifique:

14. ;Conoce Usted cuando PDVSA adquirio este sistema y plataforma tecnologica?

a) Si b) No

15. ¢Sabe usted que es TIC?

a) Si b) No

Si su respuesta es positiva, pase a la pregunta N° 18

16. ¢Conoce las ventajas y desventajas del uso de la TIC?

a) Si b)No____



17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢El SAPR/3 es considerado como parte de las TIC ?

a) Si b) No

¢ Es eficiente es el uso del SAP R/3?

a) Si b)No_____

¢ Usted realiza cursos de actualizacion del sistema SAP R/3 ?

a) Si b) No

¢En que tiempo la gerencia de Recurso Humano de PDVSA activa planes de

adiestramiento para los trabajadores que manipulan el sistema SAP R/3?
1 Trimestralmente

2 Semestralmente

3 Anualmente

a) Algunas de las anteriores b) Todas las anteriores

¢Cada Analista de SAP R/3 recibe entrenamientos modulos en forma individual o
en general?
a) Si b) No

Si su respuesta es positiva, sefiale si ha recibido algin adiestramiento en:

e Modulo de Finanzas

e Modulos de PPYG

e Modulo de Contratacion

e Modulo de Inventario y Procura.

a) Algunas de las anteriores b) Todas las anteriores_
c¢) Ninguna de las anteriores_ d) Otras_

Especifique:




23. ¢;Con la utilizacion del sistema SAP R/3 se mejora la realizacion de sus
actividades?
a) Si b) No

24. ;Cuales mejoras proporciona el sistema SAP R/3 en sus actividades?
e Respuesta en tiempo real de los posibles inconvenientes o fallas en el sistema.
e Mayor seguridad por claves de acceso y nivel de aprobacion.

e Presentacion de informes en tiempo real

a) Algunas de las anteriores b) Todas las anteriores
¢) Ninguna de las anteriores d) Otras
Especifique:

25. ¢ Usted es considerado dentro de la organizacion como: ?
e Analista SAP.
e Supervisor SAP.
e Administrador SAP.

e Gerente Aprobador en linea SAP.

a) Algunas de las anteriores b) Todas las anteriores
¢) Ninguna de las anteriores d) Otras
Especifique:

26. ¢Cual es la percepcion que Usted tiene por el uso del sistema SAP R/3?

a) Es de fécil acceso b) Es intuitivo
¢) Es confiable d) Es seguro el Sistema
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28.

29.

30.

¢Con el cambio tecnoldgico que se ha tenido que aplicar en la empresa, se hace
un aprovechamiento eficiente de los recursos Humanos y Materiales con que
cuenta PDVSA?

a) Totalmente de acuerdo_ c) Deacuerdo

¢) Medianamente de acuerdo___ d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Como ha influido el uso del SAP R/3 en PDVSA Producciéon Costa Afuera

Distrito Oriental Cardpano Estado Sucre?

a) Favorable b) Poco Favorable
c) Desfavorable d) Muy desfavorable

¢De cuanto fue el impacto de los costos por el cambio tecnolégico implementado
en la empresa?

a) De BsF. 0,000 a 1.000.000,00

b) De BsF. 1.001.000,00 a 2.000.000,00

c) De BsF. 2.001.000,00 a 3.000.000,00__

d) De BsF. 3.001.000,00 a 4.000.000,00__

e) Mas de BsF. 4.000.000,00

¢Como ha sido el impacto en la inversion (compra hardware y software) de la
empresa como consecuencia de la implementacion del sistema SAP R/3?

a) Favorable b) Poco Favorable

c) Desfavorable d) Muy desfavorable



31. ;Como ha sido el impacto en los gastos (adiestramiento, implantacion) de la

empresa como consecuencia de la implementacion del sistema SAP R/3?

a) Favorable b) Poco Favorable

c) Desfavorable d) Muy desfavorable
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Palabras o frases claves:

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, Uso, Sistema SAP R/3,
Trabajadores.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub area

Contaduria Publica Uso del Sistema SAP R/3

Trabajadores de PDVSA Carupano

Resumen (abstract):

Tras la explosion de las TIC en los afios noventa y del éxito de los sistemas operativos de Microsoft, la
casa de software de origen Aleman SAP, decidid convertirse en uno de los primeros oferentes
tecnoldgicos en estimular el desarrollo electronico de los sistemas de informacion. Hoy en dia son
muchas las empresas que cuentan con esta tecnologia que proporciona comunicacién y poder de
analisis la cual muchas empresas requieren para llevar a cabo sus negocios a una escala global, para la
Empresa Petréleos de Venezuela (PDVSA), al utilizar el actual sistema de informacion SAP R/3, le ha
permitido tener a su disposicion informacion integrada y en linea con una base de datos accesible
desde cualquier punto del pais haciendo un mejor seguimiento y control de la gestion. Sin embargo
todo novedoso sistema tiende a generar incertidumbre en la organizacién, por tal motivo se debe
diagnosticar la percepcién por parte del recurso humano ante el sistema SAP R/3, de igual manera se
debe realizar un estudio previo para determinar la factibilidad del mismo en relacion al Uso del sistema

por parte de los Trabajadores.
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e-mail olivermmn@hotmail.com

Fecha de discusion y aprobacion:
Afio Mes Dia
2011 12 2011

Lenguaje:  Spa
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Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Contaduria Publica

Nivel Asociado con el Trabajo:

Licenciatura

Area de Estudio:

Departamento de Contaduria Publica

Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente — Ndcleo de Sucre - Cartpano
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN097S
Cumand, (4 AGO 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACFON PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009”,

Letdo el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecus, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

UNIVERS CRURE-ARIEYLE
SISTEMA DE BIBL! TEC_A

0 a usted a los fines consiguientes.

RECIRIDO POR

6180 o ZZ
ercnal QLG /. HORA >

C.C: Rectorn, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nidcless, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccién de Finanzas, Direccin de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,

P Direccién de Computacisn, Coordinacién de Teleinformdtica, Coordinacin Generdl de Postgrado.

JABC/ YOO/ marwja

Apartado Correos 094 / Teifs: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela



Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso — 6/6

Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO
(Vigente a partir del II Semestre 2009, segin comunicacién CU-034-2009): “Los
trabajos de grados son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo
podra ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nucleo
respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario, para su
autorizacion”.
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