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RESUMEN

La “Gestion del Conocimiento” es una disciplina emergente que se va afirmando con
la aparicion de nuevos paradigmas en los sistemas econdmicos nacionales e
internacionales. Se describen los paradigmas tecnologicos que la caracterizan, los
cambios en la forma de administrar las organizaciones y los sistemas,
especificamente los llamados bienes intangibles que forman el capital intelectual.
Para Petroleos de Venezuela (PDVSA), Distrito Oriental Cartpano, el rol que
desempefia el Contador Publico, es de vital Importancia en el desarrollo de sus
operaciones administrativas, Financieras y Contables, ya que su accionar cotidiano le
permite apreciar la rentabilidad del Negocio y mantener la constante supervision en la
produccion de Bienes y servicios mediante la Distribucion de sus productos a nivel
Mundial. Para nadie es un secreto que el Profesional de la Contaduria publica es un
investigador innato que esta en constante mejoramiento y a la vanguardia es por ello
que es estimulado en esta empresa mediante cursos de Formacién que afianzan su
crecimiento y es promovido para ocupar los diferentes estamentos organizacionales
debido a su pro actividad y caracteristica de Emprendedor. Asi mismo la “Gestion del
Conocimiento”, permite precisar cudles son sus principios, su evolucion, los
contenidos de la misma, sus fundamentos, el conocimiento organizacional generado
en los procesos de trabajo y del aprendizaje organizacional.

Palabras Claves: Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento, Rol de
Contador Publico, Activo Intangible.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el rol del conocimiento en las organizaciones ha cambiado
debido a los nuevos modelos, y a los enfoques de la sociedad basada en la
informacion, los cuales han originado que las empresas realicen amplios intentos en
manejar este nuevo activo, para asi satisfacer las necesidades del cambiante mercado,
en el entorno econdmico en el que se encuentran las empresas, el manejo de capital
intangible técito y explicito es un elemento esencial para el desarrollo de la economia
e implica la creacién de herramientas que permitan una gestion correcta de este

codiciado capital intelectual.

La empresa tradicional suele ser contemplada como una organizacion que
adquiere el conocimiento de personal especializado. Sin embargo, cada vez resulta
mas obvio que la empresa moderna debe facilitar el entorno y los medios adecuados
para que se pueda desarrollar una correcta gestion del conocimiento, produciendo de
esta manera resultados de utilidad para la organizacion. La gestion del conocimiento,
en realidad; tiene un objetivo afiadido la reduccion de la dependencia que la
organizacion tiene al respecto del conocimiento que poseen los individuos que
forman parte de esta. A tal fin la organizacidn tratara siempre de almacenar y
explicitar el méximo de conocimiento posible. Este creciente volumen requiere que
las organizaciones intensivas en conocimiento lleguen a un grado de especializacion
cada vez mas elevado para lo cual necesitan el uso intensivo de la tecnologia, no solo
para el almacenamiento de la informacion y del conocimiento explicito, sino también
de instrumentos para la realizacion de busqueda, recoleccion y analisis de datos de

forma masiva.



Este enfoque y dinamica, es empleado a las Tecnologias de Informacion que
poseen firmes oportunidades para impulsar este capital pero solo se pueden establecer
parte de las condiciones asociadas a la implementacion de la Gestion  del
conocimiento porque no es posible identificar cuéales son las limitaciones que se

tienen en este sentido.

Por otro lado estas herramientas cumplen apoyando a la generacion de
ventajas competitivas el cual cumple el Contador Publico en PDVSA Produccién
Costa Afuera, distrito Oriental Caripano y que estan basadas en los procesos de
innovacion y la explotacion de las capacidades que tienen cada uno de los miembros
de la organizacion dedicados a los procesos y tratamientos contables . Por esta razon
se considera evaluar este fendmeno para tratar de evitar que esta situacion continte en
lo sucesivo. EI contador publico en su rol debe ser una persona asertiva, creativa,
dotada de cualidades humanisticas con aptitud y actitud para el proceso de cambio
preparado para las exigencias y requerimientos que el pais exige, con pensamiento
analitico, metddico, riguroso y compromiso ético en el desarrollo de su vida y su

profesion.

Esta investigacion describe gestion del conocimiento y rol del contador
publico en PDVSA. Distrito Oriental Cartpano, los conceptos asociados a la gestion
del conocimiento del profesional contador publico, y los criterios necesarios para su
implementacion, tanto desde el punto de vista organizacional como desde la base

tecnoldgica necesaria para su funcionamiento.

La estructura del presente trabajo estd comprendida en capitulos, los cuales se

enumeran de la manera siguiente:



Un capitulo I, donde se desarrolla el planteamiento del problema de la investigacion.
Asi como el objetivo general y los objetivos especificos que determinan y

fundamentan el alcance de ésta, y su justificacion.

El capitulo Il representado por el marco tedrico contiene las teorias y conceptos
vinculados con la gestion del conocimiento y rol del contador publico. Este capitulo

intenta dar sustento tedrico a la investigacion.

Seguido a esto se presenta el capitulo 11, constituido por el marco metodolégico en
donde se explica el tipo de estudio y disefio de investigacion implementado, asi
como los métodos que sirvieron de base para el abordaje, procesamiento y analisis de

los datos y resultados obtenidos.

El capitulo IV presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos. Para

proceder posteriormente con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En toda empresa es indispensable llevar un control de las operaciones
administrativas que en ella se ejecutan, estas se logran mediante registros contables,
que permiten la realizacion de los estados financieros para posteriormente tomar las
decisiones mas acertadas en el éxito y desarrollo de la misma, para ello el rol de los
profesionales de la contaduria Publica juegan un papel fundamental a la hora de
realizar el tratamiento contable el cual es variante y tiene un distintos resultados ,
que va a depender de la clase de operacion que se esté efectuando y a los niveles de

planificacion y ejecucion de sus objetivos .

Davenport en 1988 definié el conocimiento como “la fluida
mezcla estructurada de experiencia, valores, informacién
contextualizada y ojo clinico muy experto que proporciona un
marco de trabajo excelente para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion”, lo cual presupone que el
conocimiento deberia tener un caracter formal.

De hecho, el conocimiento informal siempre ha existido en las empresas, sin
embargo la formalizacion de la gestion del conocimiento permite una mejor
comunicacion dentro de la organizacion y su entorno, conociendo oportunamente sus
amenazas y oportunidades, asi como sus fortalezas y debilidades, pata tomar las
acciones correctivas y mantener sus ventajas competitivas. De esta forma una gestion
del conocimiento consciente y planificado, permite aprovechar adecuadamente el

valor de los activos intangibles de la organizacion y su entorno.



Pablo L. Belly, (2005), uno de los pioneros latinoamericanos en
la gestion del conocimiento, indica que en la era industrial se
gestionaban recursos tangibles, mientras que a partir del
surgimiento de la era del conocimiento, en los afios noventa, los
principales recursos que se gestionan son intangibles.

Sefiala igualmente, que el concepto de gestion como se entendia en la era
industrial, no ha cambiado significativamente, a pesar del cambio tan radical en el
tipo de recursos objeto de esa gestion. Menciona que inicialmente la gestion del
conocimiento tenia como objetivo gestionar en una forma bésica los conocimientos
adquiridos por las empresas de grupos heterogéneos; actualmente ese concepto ha
sido ampliado hasta llegar al punto de que la gestion del conocimiento pretende
agregar valor a la informacion disponible, mediante el almacenamiento, captacion y
difusion de ese mismo valor agregado en la organizacion. Esto ha permitido valorar el
conocimiento como el principal activo de muchas organizaciones y fuente de

importantes ventajas competitivas.

Para Nonaka y Takeuchi. (2004) la gestion del conocimiento es
actualmente el verdadero centro de atencién de la gerencia,
puesto que es la que permite a las organizaciones adaptarse al
entorno cambiante que las rodea y con ello sobrevivir en un
ambiente altamente competitivo.

De acuerdo  a los conceptos antes mencionados sobre la gestion del
conocimiento se puede concluir que es una herramienta empresarial, que la
administracion de las empresas debe conocer, organizar y evaluar, con el objeto de
gue este conocimiento sea aplicado adecuadamente en todos los procesos de la
organizacion, de tal forma que permita general valor con los activos intangibles de la

organizacion.



La gestion del Conocimiento es un tema nuevo que durante los ultimos afios
de la globalizacion ha experimentado el desarrollo acelerado de la tecnologia de
informacion y de la economia dentro del mercado financiero que se ha visto forzado
a generar y adecuar el ejercicio de varias profesiones, entre ellas la contabilidad, que
debe adaptarse a este cambio constante. ElI contador ha pasado de ser un mero
observador, encargado del registro de los movimientos de empresa, a tener un rol
proactivo dentro de la empresa, capaz de tomar decisiones gerenciales para beneficio
de la organizacion, producto de una mezcla de tres elementos importantes:
conocimientos de los conceptos, conocimiento de las limitaciones de la empresa y
uso de sus criterio. El rol del contador publico consistia en determinar, medir y
cuantificar los factores de riqueza de las empresas con el fin de servir para la toma de
decisiones y control, presentando la informacion, previamente registrada de manera
sistematica y util para la organizacion. La opinién del contador no era tomada en
cuenta al momento de elaborar las estrategias de la empresa ni para la toma de
decisiones que permitirian incrementar el rendimiento de la organizacion. Era visto
como la persona indicada para liquidar los impuestos y asi evitar los problemas con la
administracion tributaria. Ante este limitado accionar del contador solo buscaba las
siguientes caracteristicas en este profesional: ético, ordenado y con conocimientos

solidos en su carrera.

En este marco, las empresas observan una tendencia evolutiva que hasta hoy
en dia han cuestionado todos los factores directos del desarrollo econémico y social
que gira en torno a ellas. Uno de esos factores es la gerencia en torno a los activos

que no se pueden tocar, se refiere precisamente a los activos intangibles.

Para Alejandro Pavez (2001). “La principal problematica esta
basada en lograr promover la gestion del conocimiento
exitosamente en las compafiias para asi ganar o fortalecer una
ventaja competitiva”



Esto se refiere directamente al registro de datos en formato electronico,
contabilizar la informacién que genera un valor adicional a la empresa de manera de
incrementar sus activos totales. Los procesos, técnicas, ademas de la experiencia que
se ha logrado en la empresa y que manejan sus trabajadores son parte de los activos
intangibles que pueden ser tomados en cuenta para la sinergia que debe existir entre
el objetivo central que declara una determinada empresa como su objeto principal

ante la sociedad mercantil venezolana.

Sin conocer mucho acerca de una empresa, ya es posible darse cuenta de la
importancia que tienen los activos intangibles mostrando una supremacia sobre los
activos tradicionales, este es el caso de las empresas que hoy por hoy se encuentran
entre las empresas mas rentables y exitosas del mundo, por ejemplo Microsoft,
Nokia, General Electric e IBM por citar algunas de ellas.

Si se quiere observar cuan importante representan todo esto, basta con mirar cual es el
valor accionario de alguna de estas empresas y compararlas con sus activos tangibles

tradicionalmente manejados por los contadores publicos.

En este orden de ideas ya se han venido desarrollando sistemas de apoyo que
impulsan organizaciones para incrementar su valor, basados en la Gestién del
Conocimiento (GC), existen empresas que han disefiado aplicaciones que soportan
estos procesos y han nacido empresas consultoras especializadas en este tema. Cabe
destacar que la Gestion del Conocimiento tiene pocos afios de investigacion como
tema especifico aun cuando desde hace miles de afios el conocimiento ha existido,
Inicio hace apenas menos de 10 afios como area clave en las organizaciones, aunque
se tomaba en cuenta desde muchos afios atrds con iniciativas como la Propiedad
Intelectual, Marcas y Patentes. Por esta razon no existe una taxonomia bien
estructurada, metodologia ni modelos de implantacion como un estandar a seguir por

todas las organizaciones. Vale decir que se han creado diversos modelos de gestion



del conocimiento disefiado por las empresas, pero todos éstos giran en torno a un

mismo principio en comun, fomentar los activos intangibles.

Segun: Plaz (2004) afirma esta apreciacion: “Nos falta madurez
institucional, detras de una aplicacion de GC hay una
institucion que tiene un rol definido, cumple su rol y mejora la
productividad de su nacién”

Este es el problema de nuestro pais. El nivel de institucionalidad no esta lo
suficientemente desarrollado para que se puedan gestionar procesos dentro de ese
entorno. Nuestro problema es cultural, estamos en un estado primario de la utilizacion
de la tecnologia, tanto en el tejido industrial como gubernamental. Esto genera poca
competitividad de nuestras empresas e instituciones. Por eso, la brecha sigue siendo

muy importante, porque requiere de recursos de informacion y conocimiento.

Todo lo anterior trae como consecuencia que en la region no exista idea
alguna acerca de si es factible o no dedicar recursos de una empresa para explorar en
la busqueda de los beneficios que puede ofrecer la Gestion del Conocimiento; de
manera que existe incertidumbre en cuanto a invertir o no en un proyecto de esta
naturaleza. La sociedad venezolana se sigue caracterizando por la presencia de un
Estado cuya capacidad para administrar los recursos de la explotacion petrolera
determina en gran medida lo que ocurre internamente en el pais. La dependencia del
petréleo permanece como un rasgo estructural que determina la orientacion de la
economia nacional. La dindmica de la economia venezolana ha estado decisivamente
vinculada al excedente generado por los escasos productos de exportacion,
habiéndose pasado de la mono produccion agro exportadora a la mono produccién
petro exportadora. Esta realidad habia hecho que en los ultimos 40 afios se hubiera
desarrollado un modelo de crecimiento atado al devenir de la industria petrolera que

convencionalmente se ha denominado economia rentistica, donde el Estado actuaba



como correa de transmision entre la renta petrolera y las necesidades de consumo e
inversion del sector no petrolero de la economia nacional. La magnitud de esta renta y
el dinamismo inicial en su tasa de crecimiento posibilité una acelerada, aun cuando,

imperfecta modernizacion de la sociedad venezolana.

La Illamada apertura petrolera se habia convertido, en parte, en un capitulo
contemporaneo de una politica concentradora de riqueza, poder y poblacién. Este
modelo no puede modificarse sino con una profunda transformacién estructural de la
economia venezolana, la cual se ha iniciado con la aprobacion de la nueva Carta
Magna emanada del proceso constituyente. La cual entre sus principales logros
establece que Petrdleos de Venezuela (PDVSA) es propiedad absoluta del Estad. “En
la nueva Constitucion el Estado conservard la totalidad de las acciones de PDVSA o
del ente creado para el manejo de la industria petrolera por razones de soberania
econémica, politica y de estrategia nacional, exceptuando las de las filiales,
asociaciones estratégicas y cualquier otra que se constituyan como parte del
desarrollo de la empresa. La disposicion constitucional deja abierta la posibilidad de
que las filiales puedan tener capital mixto, y contempla la posibilidad de que se
realicen asociaciones estratégicas “. Esto sin duda, ha permitido que el gobierno
central maneje todos los ingresos petroleros y proporcione financiamientos para una
gran cantidad de programas sociales contenidos en su plan de gobierno “Ahora
PDVSA, esta floreciendo a través de las misiones “... Expreso el Ministro de Energia
y Minas Rafael Ramirez con lo cual se pretende disminuir La alarmante brecha entre
pobres y ricos, la creciente inequidad en la distribucion del ingreso y la marginalidad
de amplios sectores populares: siendo el primer paso para constituirse en la primera
preocupacién en el marco de una adecuada administracion gubernamental, no sélo
porque es parte de su razon de ser intrinseca, sino porque la calidad del capital
humano es la que determina, en ultima instancia, tanto el desarrollo interno como la

posicion de un pais en el escenario econémico mundial.



Por otro lado existe la necesidad de reducir todo riesgo ante la decision de una
inversion en proyectos de Gestion de Conocimiento y el desarrollo profesional del
Contador Publico en areas de su competencia Profesional en PDVSA, Distrito
Oriental Carupano de esto depende un éxito/fracaso por parte de las empresas que

toman la iniciativa de gestionar sus Activos Intangibles (Al).

Es por eso que se enmarca la posibilidad de realizar un estudio de
competencias basada en la Gestion del conocimiento en los Contadores Publicos,
con la finalidad de estudiar los cargos que ocupan dentro de la organizacion y sus
exigencias en las diferentes Gerencias que integran la empresa PDVSA. Distrito
Oriental CarUpano Estado Sucre. Estos son desempefiados por el personal que
actualmente integra las Gerencias, de donde se toma una muestra que permitird
conocer las competencias requeridas por los empleados en cada uno de los cargos. De

acuerdo al anteriormente planteado se generan las siguientes interrogantes:

¢Cudles roles y competencias poseen el Contador Publico en las diferentes gerencias
de PDVSA, Distrito Oriental Carupano Estado Sucre?

¢Cual es la situacion del Contador Publico de PDVSA, Distrito Oriental CarGpano

Estado Sucre, en relacién a las dimensiones: Basicas, Genéricas y Técnicas?

¢Cual es la situacién en cuanto a la competencia del Contador Publico de la empresa
PDVSA, Distrito Oriental CarGpano Estado Sucre, basandose en la Gestion del

Conocimiento?
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar la efectividad de la Gestion Conocimiento y rol Profesional del Contador

Publico en las operaciones Administrativas de la Empresa PDVSA, Distrito Oriental

Carupano, Proyecto Mariscal Sucre, Estado Sucre Periodo 2011 - 2012.

1.2.2

Objetivos Especificos

Describir las funciones que realizan los contadores publicos en las diferentes

Gerencias que integra PDVSA, Distrito Oriental Carupano.

Identificar el rol que desarrolla el Contador publico dentro de las operacionales

administrativas de PDVSA, Distrito Oriental Cartpano.
Determinar los factores que inciden en el desenvolvimiento del Contador
publico dentro de las diferentes gerencias de PDVSA Distrito Oriental

Carapano

Establecer comparaciones dentro de la gestion que desarrolla el capital

humano profesional que realiza trabajos contables y el Contador publico.

Determinar los procedimientos de la contabilidad del conocimiento para

reconocer el capital intelectual.
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1.3 Justificacion

El uso de la Gestion del Conocimiento, involucra una inversion en tiempo y
dinero para su debida implantacion, y adicionalmente este proceso contiene tambiéen
elementos que intervienen directamente sobre la organizacion de la empresa. De
manera pues que la decisién en las empresas para contar con la ventaja competitiva
aprovechando las herramientas de gerencia del conocimiento no puede darse el lujo
de fracasar en su implantacion. Significa un compromiso originado por las politicas y
normativas que tenga una empresa, como por ejemplo en PDVSA, orientando a hacer
las cosas bien desde la primera vez y seguir en constante vigilancia, para que sea

aplicado eficientemente la cadena de valor por la que se rige esta empresa.

Al iniciar un proyecto de Gerencia del conocimiento (GC), se generan una
serie de requerimientos y ofertas por parte de los elementos que comprende la GC y
capital intelectual; en consecuencia se hace indispensable que se cuente con una
forma estandarizada de levantar los procesos por los cuales se implantara una

solucién de GC; garantizando un adecuado manejo de recursos.

En este sentido el profesional en contaduria cumple un rol fundamental en los
procesos contables. La utilizacion de tecnologias es un aspecto importante e
innovador al momento de realizar el contador su trabajo, debido a que esta es una
herramienta que sirve de gran ayuda al momento de ejecutar algunas de sus labores,

exigidas por la empresa.

El contador publico es clave para las empresas porque tiene conocimientos
multidisciplinarios que le permiten entender de negocios, tiene un enfoque global y
estratégico en un ambiente de alta competencia. El contador publico relne, analiza e
interpreta la informacién, haciendo que los nimeros "hagan sentido”. Es decir,

traduce a cifras las actividades de todas las areas de la empresa. Con estas cifras,
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produce informacion vital para el proceso de toma de decisiones de la alta

administracion, y da transparencia y solidez a la administracion del negocio.

El contador publico considera también el valor de los conocimientos de las
personas que trabajan en la empresa (el factor humano es muy importante), haciendo
que estos conocimientos sean reconocidos contablemente como activos de la
organizacion. Nadie mejor preparado para impulsar el orden, la transparencia, la
veracidad y la institucionalizacion de las empresas que el contador publico, ya que no
solo brinda y sustenta los sistemas de informacion base para la toma de decisiones,
sino que participa en éstas con una interpretacion bien cimentada y analizada, pues
probablemente no exista carrera profesional cuyo contenido se enfoque mas al
conocimiento profundo de los negocios, es por eso que como un profesional el
contador publico agrega valor a la empresa. Por esta razén el conocimiento aplicado
por el contador publico en las empresas es de suma importancia en toda

organizacion.

De acuerdo a todo lo anterior se puede deducir que una implantacion correcta
apoya una optima logistica del proceso y un mejor clima organizacional, impactando
en la calidad de los procesos y la motivacion de los empleados; concluyendo en que

ambos conllevan al éxito de un proyecto de Gestion del Conocimiento.

También se pueden adecuar significativamente los costos asociados a la
logistica que requiere una implantacién, ya que se sugeriran estrategias que estén

definidas segun la magnitud del proyecto y la empresa.

Para el investigador la importancia que hace mas atractiva esta metodologia se
refiere a los resultados que ella proporciona, siendo el primer aporte que se publica
esquematizando componentes y estrategias adecuadas para una exitosa utilizacion de

herramienta de la Gestion del Conocimiento.
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Estas experiencias que se consideran en la investigacion aportan el valor que
ha tenido éxito en organizaciones de clase mundial, es importante resaltar que estas
logran estar entre las primeras empresas calificadas por sus indicadores de desempefio
en los “ranking” de populares revistas de negocios.

Este trabajo es importante porque permite utilizar un nuevo modelo para
contabilizar el capital intelectual de las empresas mediante el Rol que desempefia el
Profesional de la Contaduria Publica en PDVSA, Distrito Oriental Carupano. En el
marco de esta nueva vision de la economia donde este intangible representa un
desafio para la contabilidad tradicional al no contabilizarse. Este reto preocupante
para la profesion contable debe ser superado, con la revision de las précticas de
exposicion de la informacion financiera, para concebir su utilidad por los usuarios en

la toma de decisiones empresariales.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta antecedente diversos
estudios previos, tesis de grados y opiniones, basadas en la Gestién del conocimiento
y el rol Profesional del Contador Publico, desde la perspectiva de la empresa

PDVSA, Como activo intangible o capital intelectual.

El capital intelectual es una concepcion novedosa, tipificada como un activo
intangible que agrega valor a la empresa; esta formado por tres componentes: el
capital organizacional, el humano y el relacional. El capital humano esta relacionado
con el desarrollo y los conocimientos del individuo, que permite diferenciar a un
profesional de otro. El objetivo de este trabajo es analizar la formacion del Contador
Publico en situacion de empleados de la empresa PDVSA, Distrito Oriental

Carupano.

Desde inicios del hombre 60.000 AC légicamente muchos cientificos le
atribuyen que éste evoluciond en la medida en que conocia y aprendia mas sobre su
entorno y sobre su propio perfil. Es de todos conocidos que en la historia de la
humanidad ha habido épocas mas tranquilas en las que la sociedad simplemente ha
evolucionado y otras épocas de grandes cambios en las que la sociedad ha
experimentado una auténtica revolucion. Entre éstas ultimas merecen especial
mencion las dos revoluciones industriales de los siglos XVIII y XIX. Actualmente,
nos encontramos ante una serie de adelantos cientificos, que han abierto espacio a la
era de la informacién, producida por la explosion de las tecnologias de la informacion

y las telecomunicaciones que tienen cada vez mas, una importancia vital en la
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configuracion de la sociedad de nuestro tiempo, hasta tal punto que algunos la llaman

la sociedad de la informacion.

Laurence Prusak (2003) citado por Koulopoulos Thomas y Frappaolo (2003)
sostiene que:

“No hace falta ser ningan genio para darse cuenta de los signos
externos de esta sociedad de la informacion, tales como, los
teléfonos moviles, Internet, el comercio electronico, la banca
telefonica, la television digital, la television por cable, etc. Sin
embargo, las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones no son mas que un medio para transmitir
contenidos (peliculas, conciertos, canciones, imagenes, etc.) y
para gestionar eficazmente el conocimiento, la comunidad
cientifica hace un juicio propio diciendo que ‘el conocimiento es
la fuente principal de ventajas competitivas sostenibles de las
organizaciones reside fundamentalmente en sus conocimientos,
0 mas concretamente en lo que se sabe, en cdmo usa lo que sabe
y en su capacidad de aprender cosas nuevas”.

De este modo y en conexion con esta apreciacion se han desarrollado
herramientas que contribuyan a gerenciar este nuevo activo llamado conocimiento,
que por cierto es intangible e influye notoriamente en las organizaciones. Todos los
individuos que hoy por hoy entienden y generan valor o nuevos activos de este tipo se
dice que forman parte de la sociedad del conocimiento, y la tendencia que se observa
estd orientada a gestionar todo tipo de activos que agreguen valor en las compafias.
Habiendo quedado un vacio sobre el tema referente a codmo implantar toda esta

filosofia empresarial exitosamente.

La generacion de empleo, riqueza y bienestar de un pais depende, en gran
medida, de la competitividad de la gente y de sus empresas; de alli la importancia que
estas Ultimas le presten a mejorarla para desenvolverse en mercados cada vez mas
abiertos y competitivos. Esta situacién estard determinada, por un lado por la
dotacion de recursos y capacidades, susceptible de aprovechar las oportunidades de
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negocio presentes, y por otra parte, por la habilidad de las empresas para acumular y
desarrollar nuevos recursos que les permita crear ventajas competitivas en el futuro.
De alli, que las empresas ya empiezan a darse cuenta que una de las claves para el
éxito se encuentra en el sistema de direccion y desarrollo del capital humano; es
decir, de sus trabajadores. En un momento determinado se puede obtener un buen
resultado con base en circunstancias como un avance técnico que aumente la
eficiencia de las operaciones, la aplicacion de productos maduros a la satisfaccién de
necesidades no atendidas de mercados en expansion, o la evolucion de tipos de
cambio favorable a las exportaciones. Pero detrds de esas oportunidades hay siempre
personas capaces de aprovecharlas o, incluso, crearlas como lo es el Profesional de la
Contaduria Publica que es factor clave en el proceso administrativo y para la toma de

decisiones dentro de las organizaciones.

De lo anterior se puede inferir que es necesario dotar a la organizacion y a las
personas de buen liderazgo, comunicacion, motivacion, vision estratégica y
coordinacion, todo ello en una cultura de colaboracién, aprendizaje y sentido de
responsabilidad social. Un componente importante de las organizaciones es el
Contador Publico, profesional que esta en capacidad de prestar sus servicios en
cuanto a la elaboracién de informacion financiera necesaria para la toma de
decisiones, elaborar sistemas de informacion contables financieros y realizar

auditorias.
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2.2 Bases Tedricas

A continuacién se presentan las definiciones y conceptos fundamentales para
el desarrollo de este trabajo, referente a la gestion del conocimiento y rol profesional
del contador publico en las operaciones administrativas de la empresa PDVSA,
Distrito oriental Cartpano, proyecto mariscal sucre, estado sucre 2011 - 2012, en este
orden de ideas seran definidos y explicados sus conceptos, clasificaciones,
importancia y otros; igualmente seran plasmados los conceptos identificados con el
titulo de esta investigacion y su incidencia en los profesionales de la especialidad de
Contaduria Publica; presentando posteriormente los analisis respectivos del estudio
en la asimilacién de la Gestion de Conocimiento y el Rol Profesional del Contador
Publico en PDVSA Distrito Oriental Carupano Estado Sucre afio 2011- 2012;
estableciendo asi la importancia de las bases teoricas, puesto que en el desarrollo de
una investigacion la base fundamental la representan la teoria, los antecedentes y las
bases legales, los cuales son primordiales para el examen solido y confiable de una

determinada situacion.

2.2.1 Definicién de Capital Intelectual

Segun Nevado Pefia (2002): “Es el conjunto de activos de la empresa que,
aunque no estén reflejados en los estados contables, generan o generaran valor para la
misma en el futuro, como consecuencia de aspectos relacionados con el capital
humano y con otros estructurales como, la capacidad de innovacion, las relaciones
con los clientes, la calidad de los procesos, productos y servicios, el capital cultural y
comunicacional permite a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que otras,

dando lugar a la generacion de beneficios futuros”
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Segun Batista Canino, Melian Gonzélez y Sanchez Medina: El Capital
Intelectual es la combinacidn de activos inmateriales o intangibles, incluyéndose el
conocimiento del personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con
los clientes y los proveedores, las marcas, los nombres de los productos, y los
procesos internos de una organizacion, que aunque no estan reflejados en los estados
contables tradicionales, generan o generaran valor en el futuro y sobre los cuales se

podra sustentar una ventaja competitiva sostenida”.

Podemos decir de acuerdo a las teorias antes descritas, que el Capital
Intelectual consiste en la capacidad para transformar el conocimiento, que se
encuentra formado por recursos tales como las ideas, los inventos, las tecnologias, los
programas informaticos, los disefios, los procesos y todos los activos intangibles en
recursos que crean riqueza tanto en las empresas como en la economia de los paises a
nivel global. Es el conjunto de activos intangibles que posee cualquier entidad de

naturaleza social, relacional y estructural.

2.2.1.1 Clasificacion Capital intelectual

El Capital Intelectual lo podemos definir como el conjunto de Activos Intangibles
de una organizacion que, no estan reflejados en los estados contables tradicionales,
en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro el capital

intelectual se compone de:

J Capital Humano.

. Capital Estructural.
Capital tecnolégico
Capital de negocio
Capital organizativo

o Capital Relacional
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2.2.1.2 Capital Humano

Se entiende por capital humano al conjunto de conocimientos, habilidades,
educacidn, experiencia, formacion, competencia individual que poseen las personas y
particularmente los equipos de trabajo, asi como su capacidad de aprender y crear.

Este capital no se convierte en propiedad de la organizacion.

Son denominados activos de competencia individual. Se refieren a la educacion,
experiencia, conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que
trabajan en la empresa. No son propiedad de la empresa. La empresa contrata el uso
de estos activos con sus trabajadores. Los trabajadores al marcharse a casa se llevan
consigo estos activos. A este conjunto de activos se les denomina también Capital

Humano.

2.2.1.3 Capital Estructural (Organizacional)

Estd conformado por la infraestructura que incorpora, forma y sostiene el
capital humano y sirve de soporte para lograr la optimizacion de su rendimiento y
consecuentemente del rendimiento empresarial, este Ultimo como propiedad de la
organizacién. Se incluyen activos de propiedad intelectual como bases de datos,

sistemas administrativos, procedimientos y tareas.

Activos de estructura interna. Se refieren a la estructura organizativa formal e
informal, a los métodos y procedimientos de trabajo, al software, a las bases de datos,
a la 1+D (investigacion y desarrollo), a los sistemas de direccion y gestion, y a la
cultura de la empresa. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de ellos

pueden protegerse legalmente (patentes, propiedad intelectual, entre otros.).
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2.2.1.4 Capital Relacional (Clientes)

Esta referido al grado de relacién que tiene la organizacion con terceros y las
percepciones que éstos tienen con la misma; como por ejemplo imagen de marca,

lealtad y satisfaccion de los clientes y acuerdos con proveedores, entre otros.

Activos de estructura externa. Se refieren a la cartera de clientes que recibe el
nombre de fondo de comercio, a las relaciones con los proveedores, bancos y
accionistas, a los acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas, tecnolégicas, de
produccion y comerciales, a las marcas comerciales y a la imagen de la empresa.
Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de ellos pueden protegerse

legalmente (marcas comerciales, entre otros.).

2.2.1.5 Modelos De Medicion Y Administracion Del Capital Intelectual

Los responsables de los negocios y aquellos que buscan invertir en ellos,
necesitan informacion relacionada con el valor de los activos intangibles, referido
tanto al conocimiento como aquellos inherentes a la relacion de la organizacion con
su entorno y a la utilizacion eficiente de su estructura operativa. Es en esta necesidad
que se plantean los modelos de medicion y control del capital intelectual que buscan
resolver el valor real de los activos que no se registran contablemente y que
usualmente son llamados fondo de comercio, valor agregado de mercado,
conocimiento de la empresa, capital intelectual, ya que el valor real de una empresa
no coincide con lo que dicen sus balances y registros contables. Desde la década del
setenta, y con mucha mas fuerza a partir del altimo quinquenio del siglo pasado, han
surgido sistemas de control que, en su proceso no se contentan con desarrollar

indicadores financieros, sino que avanzan sobre elementos de la empresa que no son
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tomados en cuenta por la contabilidad tradicional. Estos sistemas, conocidos entre

otros son:

a) El Balanced Scorecard. Creado por Robert Kaplan y David Norton, manifiesta que
los activos no reconocidos contablemente, entre los que se encuentran los referentes
al capital intelectual deben ser medidos a través de indicadores, ya que lo que no se
mide no se gestiona y siendo los activos intangibles un factor importante de la gestion
empresarial, es comprensible su estudio y evaluacion bajo cuatro perspectivas
planteadas: Perspectiva financiera: los indicadores financieros tales como:
rentabilidad sobre la inversion, flujos de caja, analisis de la rentabilidad de clientes y
productos, gestion de riesgo, entre otros deben ser complementados con otros

asociados a la realidad empresarial.

Perspectiva del cliente: Debe identificar los valores relacionados con los
clientes que incrementan la capacidad competitiva de la empresa. Para ello debemos

realizar un andlisis del valor y calidad de éstos en el segmento de mercado objetivo.

Perspectiva de los procesos internos: analiza como se adectan los procesos de
la empresa para lograr la satisfaccion del cliente y conseguir con ello los niveles de
rendimiento financiero planificados. En estos procesos internos distinguimos tres

tipos de procesos: de innovacidn, operaciones y servicios postventa.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento: presenta al conjunto de indicadores
que constituyen los activos que dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar y
aprender, tales como: capacidad y competencia de personas, sistemas de informacion,

cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion.

b) Modelo de valoracion de negocios. Parte de la misma base e indica que se debe ir
més alld de los numeros tradicionales y ayudar a implementar la estrategia. Esta

estructurado en tres niveles:

Cualidad de liderazgo = Administracion
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Creacion de valor = Operaciones + desempefio
Generacion de ingresos = Negocio central + Mercado + Competencia

c) Valor Econédmico Agregado (EVA) y Valor de Mercado Agregado (MVA). Es una
medida de desemperio financiero que combina el concepto de ingreso residual con los
principios de las finanzas corporativas modernas. Especificamente, EVA es la
utilidad operacional después de impuestos menos un gasto de capital. De acuerdo con
este indice, si la rentabilidad/retorno sobre el capital de la empresa sobrepasa sus
costos de capital se estd creando verdadero valor para los accionistas. Este indice

mezcla tres elementos importantes:
- El flujo de efectivo
- El efectivo medido durante un periodo (duracién del crecimiento del valor)

- Riesgo conocido como costo de capital.

2.2.2 Definicién de Gestion de Conocimiento

La gestion del conocimiento se refiere a los aspectos tacticos y operacionales.
Es también méas detallada y se centra en facilitar y gestionar las actividades
relacionadas con el conocimiento tales como su creacion, captura, transformacion y
uso. Su funcién consiste en planificar, poner en marcha, operar y controlar todas las
actividades y programas relacionados con el conocimiento, que requiere una gestion

eficaz del capital intelectual.

Lo que entendemos por conocimiento es informacion eficaz en la accion,
informacidén enfocada en los resultados. Los resultados estan por fuera de la persona,
en la sociedad y la economia, o en el progreso del conocimiento mismo. Esta

mudanza de conocimiento a conocimientos, le ha dado al conocimiento el poder de
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crear una nueva sociedad. Pero esta sociedad tiene que estructurarse sobre la base de
que el conocimiento sea especializado y las personas instruidas sean especialistas.
Esto les da su poder. Pero también plantea cuestiones basicas de valores, de vision,
de creencias es decir, de todas las cosas que mantiene unida a la sociedad y le dan

sentido a la vida.

Lo anterior nos permite afirmar que los conocimientos que las organizaciones
pueden acumular son definitivamente la fuente de sus ventajas competitivas
sostenibles, aclarando que estamos haciendo referencia a aquel conocimiento que
contribuye a generar valor econémico. Al mismo tiempo como los conocimientos
esenciales o competencias nucleares generan valor econdmico para la empresa se
pueden considerar desde una perspectiva contable financiera como activos

intangibles, activos intelectuales o capital intelectual.

Segun: (Wiig, 1997). La gestion del conocimiento tiene
perspectivas tacticas y operativas, es mas detallado que la
gestion del capital intelectual y se centra en la forma de dar a
conocer y administrar las actividades relacionadas con el
conocimiento como su creacion, captura, transformacion y uso.
Su funcién es planificar, implementar y controlar todas las
actividades relacionadas con el conocimiento y los programas
requeridos para la administracion efectiva del capital
intelectual

Segun: (Andreu & Sieber 1999). La gestién del conocimiento
es el proceso que continuamente asegura el desarrollo y la
aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes de una
empresa con objeto de mejorar su capacidad de resolucion de
problemas y asi- contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas
competitivas.
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La gestion del conocimiento es aquella que planifica, coordina y controla
los diversos conocimientos que se generan, fluyen y desarrollan dentro de la
empresa en relacion con sus actividades y su entorno con el fin de crear unas

competencias esenciales.

2.2.2.1 Importancia de la Gestién de Conocimiento

Para que los recursos de una empresa sean realmente Gtiles deben ser
adecuadamente combinados y gestionados para generar una capacidad. Asi, podemos
considerar que una capacidad organizativa es la habilidad de una empresa para llevar

a cabo una actividad concreta (en grupo).

2.2.2.2. Los objetivos de la Gestion del conocimiento

Para Alejandro A. Pavez Salazar, Los objetivos que han dado base a la gestién

del conocimiento son los siguientes:

Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,

adquisicion y aplicacion del conocimiento.
e Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

e Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando la

generacion y utilizacion del conocimiento.

e Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacién del

conocimiento.

¢ Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras
de los ya existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones a los

problemas.
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e Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

2.2.2.3 La gestion del conocimiento y el capital intelectual

La gestion del conocimiento, a partir de un conjunto de procesos y sistemas,
busca que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa,
mediante la administracién de sus capacidades para la solucion de problemas en
forma eficiente (en el menor espacio de tiempo posible), con un objetivo final:

generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Gestionar el conocimiento implica la gestion de todos los activos intangibles
que aportan valor a la organizacion para conseguir capacidades, o competencias

esenciales, distintivas. Es, por lo tanto, un concepto dinamico.

El gran reto de la gestion del conocimiento es que el conocimiento
propiamente dicho no se puede gestionar como tal. Sélo es posible gestionar el
proceso Y el espacio para la creacion de conocimiento. Devolver a las personas la
capacidad de pensar y auto organizarse sera el gran paso, cuando se cree que las
personas llevan dentro, intrinsecamente, la capacidad de mejorar y crear cosas

nuevas.

La empresa del conocimiento es una empresa repensada donde existe liderazgo,
confianza en las personas, todo lo cual se refleja en sistemas avanzados de formacion,
motivacion, remuneracion, entre otros. y también, desde luego, en el uso creativo de

las tecnologias de la informacion.
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2.2.3 La Contabilidad Del Conocimiento

Segun Soto Vidal, Miguel Angel (2007) La contabilidad del conocimiento
surge como respuesta a los problemas derivados de la contabilidad tradicional al no
poder generar informacion para administrar el capital intelectual (gestion del
conocimiento). Para llegar a conceptuar qué es la contabilidad del conocimiento, en
primer lugar determinemos ¢qué es el conocimiento?, pregunta que ha sido analizada
por las mentes mas privilegiadas del pensamiento occidental, desde Aristételes y
Platén hasta la actualidad. Recordemos una cita de Platon: “Supongamos ahora que
en la mente de cada hombre hay una pajarera con toda suerte de pajaros. Algunos en
bandadas aparte de los demas, otros en pequefios grupos, otros a solas, volando de
aqui para alla por todas partes... podemos suponer que los pajaros son tipos de
conocimiento y que cuando éramos nifios este receptaculo estaba vacio; cada vez que
un hombre obtiene y encierra en la jaula una clase de conocimiento, se puede decir
que ha aprendido o descubierto la cosa que es el tema del conocimiento; y en esto
consiste el saber”. El diccionario define conocimiento como: “El producto o resultado
de ser instruido, el conjunto de cosas sobre las que se sabe 0 que estan contenidas en
la ciencia”. El diccionario acepta que la existencia de conocimiento es muy dificil de
observar y reduce su presencia a la deteccion de sus efectos posteriores, los
conocimientos se almacenan en la persona (o en otro tipo de agentes). Esto hace que
sea casi imposible observarlos. Como vemos existen multiples definiciones de
conocimiento, desde las clasicas y fundamentales como una creencia cierta y
justificada, a otras méas recientes y pragmaticas como una mezcla de experiencia,
valores, informacion y saber hacer, que sirve como marco para la incorporacion de
nuevas experiencias e informacion, y es Gtil para la accion. De todo ello, podriamos

resumir que las caracteristicas del conocimiento son:

- El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las personas,
que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir, de su propio hacer,
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ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal estando convencidas
de su significado e implicaciones, articulandolo como un todo organizado que da

estructura y significado a sus distintas piezas.

- Su utilizacién, que puede repetirse sin que el conocimiento se consuma como ocurre
con otros bienes fisicos, permite entender los fendmenos que las personas perciben
(cada una a su manera, de acuerdo precisamente con lo que su conocimiento implica
en un momento determinado), y también evaluarlos, en el sentido de juzgar la bondad
0 conveniencia de los mismos para cada una en cada momento. Sirve de guia para la
accion de las personas, en el sentido de decidir qué hacer en cada momento porque
esa accion tiene en general por objetivo mejorar las consecuencias para cada

individuo de los fendmenos percibidos (incluso cambiandolos si es posible).

2.2.4 Problematica mundial de la contabilidad tradicional

La contabilidad tradicional centra sus criterios de valoracion y medicion en
principios contables generalmente aceptados, tales como: el costo histérico, el valor
de mercado, el valor de reposicion y el valor de realizacion; pero ¢puede la
contabilidad tradicional medir la imaginacion y creatividad de los ingenieros de la
empresa responsables de la creacion de nuevos productos?, o ;de los procesos de
informacion que dotan a los empleados de las herramientas necesarias para decidir
hacer una venta, realizar un pedido, ingresar un producto en un mercado? o mas aun
¢pueden estos principios medir el conocimiento adquirido por los empleados y
obreros de la empresa en la realizacion de sus labores cotidianas, aspecto que les da
cierto grado de especializacion y dominio a la empresa sobre otras?; como ejemplo,
podemos citar en Venezuela la Telefonia (CANTV), que pose servicios que brinda
soportes tecnologicos y conocimientos de telecomunicaciones para cumplir con sus
objetivos organizacionales, estos ultimos no son tomados en cuenta por la

contabilidad financiera tradicional. Si vemos con realismo que los negocios han
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sufrido grandes cambios en el manejo de la informacion para la toma de decisiones,
podemos inferir que la contabilidad tradicional debe ser modificada sustancialmente
en sus técnicas y aplicaciones cientificas para estar a la par de ella. Es por ello, que la
profesion contable viene enfrentando un reto importante vinculado con la revision de
las practicas de exposicion de la informacion financiera util a los inversionistas, ya
que hace cierto tiempo que las organizaciones empresariales se dieron cuenta que sus
activos fisicos y financieros no tienen la capacidad de generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo, descubriéndose entonces que los activos intangibles (Capital
Intelectual) son los que aportan verdadero valor a las operaciones que realizan. En
conclusion, los estados financieros basicos que emite la Contabilidad se pueden
resumir en dos, por su mayor importancia: El Balance General que muestra la
posicion financiera de la empresa a una fecha determinada y el Estado de Ganancias y
Perdidas que contiene el resultado econdmico de ese mismo periodo, no pueden dar
respuesta a las siguientes preguntas: ¢los estados financieros tradicionales pueden
mostrar el desempefio real que ha tenido la empresa en el uso de sus inversiones para
generar valor en sus resultados?, ¢pueden medir el capital intelectual que posee la
empresa y sobre el cual hace uso para gestionar sus actividades y conseguir los

resultados econdmicos expresados en el Estado de Ganancias y Pérdidas?

Segun Brooking (1997), el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado
presente desde el momento en que el primer vendedor establecio una buena relacion
con un cliente. Mas tarde, se le llamé fondo de comercio. Lo que ha sucedido en el
transcurso de las dos Gltimas décadas es una explosion en determinadas areas técnicas
clave, incluyendo los medios de comunicacién, la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, que nos han proporcionado nuevas herramientas con las que hemos
edificado una economia global. Muchas de estas herramientas aportan beneficios
inmateriales que ahora se dan por descontado, pero que antes no existian, hasta el
punto de que la organizacion no puede funcionar sin ellas. La propiedad de tales
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herramientas proporciona ventajas competitivas y, por consiguiente, constituyen un
activo.

Nuestro entorno competitivo demanda cambios, la velocidad con que nacen,
compiten y mueren nuestras ideas nos lleva a la necesidad de gestionar las

organizaciones de forma muy distinta a como lo haciamos hace sélo 4 u 5 afios.

La necesidad de generar nuevas ideas, de forma mas rapida, ha facilitado que
el valor de la informacion y del conocimiento cotice al alza. Prueba de ello son los
sectores que estan directamente relacionados: las telecomunicaciones, internet, la
informética en general, la formacion, entre otros. Por lo tanto, se reconoce la
necesidad de lograr que las personas acepten invertir todo su talento en la
organizacion, con un nivel de participacion e implicacion mucho mayor. En esta linea
han surgido una serie de modelos de gestion que reconocen el valor del conocimiento
y que pretenden promoverlo, estructurarlo y hacerlo operativo o véalido para la
empresa. Algunos de estos modelos son: el capital intelectual, la gestion del

conocimiento, el aprendizaje permanente, el liderazgo facilitador, el empowerment.

Todos estos enfoques pasan por:
a) Valorar la importancia de la informacién y del conocimiento.
b) Facilitar el aprendizaje en las organizaciones.
c) Valorar la aportacion de las personas.
El coaching, mediante una metodologia estructurada, lleva a cabo
aproximaciones que nos permiten trabajar en la mejora del rendimiento y en el

desarrollo del potencial de las personas.

Las organizaciones que apuestan decididamente por el desarrollo del capital

intelectual, encuentran en el coaching un modelo valioso, para llegar hasta la persona.

En casi todos los foros sobre de direccion, liderazgo, capital intelectual,
gestién del conocimiento, competencias, entre otros. Se esta aludiendo a la necesidad

que tienen las organizaciones de que el rol del jefe evolucione hacia el de facilitador.
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Este rol orientado a resultados pero también a personas, esta mucho mas acorde con

las organizaciones que apuestan por el aprendizaje permanente.

En esta era post industrial, de conocimiento intensivo, hipercompetitiva, en la
que se explotan mercados globales, una compafiia debe saber cuidar y desarrollar su

capital intelectual para conseguir una ventaja frente a sus competidores.

Dentro de la literatura se clasifica a los activos en dos tipos: tangibles e
intangibles. Tradicionalmente los activos tangibles (capital fisico y financiero)
constituian el activo mas preciado de las empresas. Sin embargo, en los Gltimos afios
del siglo XX esta idea ha dado paso a la consideracién de la categoria de activos
intangibles como clave para competir en entornos dinamicos. Este activo intangible
satisface los requisitos para ser considerado estratégico: 1) no comercializable,
desarrollados y acumulados dentro de la empresa, 2) fuerte caracter téacito y
complejidad social, 3) surge a partir de las habilidades y aprendizaje organizativo, 4)
es inmovil y esta vinculado a la empresa, y 5) su desarrollo depende de los niveles de
aprendizaje, inversion, stocks de activos y actividades de desarrollo previas. El

conocimiento organizativo se mide a través del capital intelectual de la organizacion.

Estas caracteristicas convierten al conocimiento, cuando en él se basa la oferta
de una empresa en el mercado, en un cimiento sélido para el desarrollo de sus
ventajas competitivas. En efecto, en la medida en que es el resultado de la
acumulacion de experiencias de personas, su imitacion es complicada a menos que
existan representaciones precisas que permitan su transmision a otras personas
efectiva y eficientemente. En conclusion, para dar lugar a la contabilidad del
conocimiento primeramente debemos concebir al conocimiento como un recurso o
activo de la empresa que constituye un alto valor y fuente de riqueza que debe

administrarse mediante procesos organizacionales, por su reconocimiento como
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factor crucial de mejora de la produccién y servicios al cliente, que mejoran el
desempefio de la organizacion, dinamizandola y generando o agregando valor en las
operaciones que ésta realiza. En segundo lugar, reconocer que éstos son intangibles
que tienen caracteristicas especificas conocidas como Capital Intelectual, las mismas

que son reconocidas en el IAS (NIC38).

2.2.5 La Contabilidad del Conocimiento y su Incidencia en la Auditoria del

Capital Intelectual.

Diaz Inchicaqui Miguel Nicol&s (2008) analiza la problemética actual de la ciencia
contable derivada de la Globalizacion econdmica y cambios en los modelos de
gestién empresarial en la cual prevalecen los activos inmateriales de la organizacion.
Estos cambios han originado nuevos paradigmas contables que han afectado a
nuestra ciencia en su metodologia de determinacion de la informacion financiera para
la toma de decisiones y la valorizacién de empresas. Es decir, en el marco de esta
nueva vision de la economia ha cobrado importancia una nueva concepcién
denominada: el capital intelectual que representa un desafio para la contabilidad
tradicional al no contabilizarse actualmente este activo intangible. Para abordar ésta
problematica identificada, estamos convencidos que debemos hacer teoria de la teoria
existente con la finalidad de adecuarla a esta nueva realidad. Para ello debemos de
meta teorizar la contabilidad del conocimiento, entendiendo el rol de la epistemologia
y la filosofia, en la evolucion del pensamiento contable, la influencia de las tesis de
Kuhn y los programas de investigacion de Lakatos aplicados a la contabilidad entre
otros. Los fundamentos tedricos propuestos se basan en primer lugar, en el cambio en
la vision y misiéon de la contabilidad, para ello es necesario aplicar el Enfoque
Sistémico Integrado, que nos ayudard en la determinacién de una nueva sintesis
paradigmatica que considere hechos no abordados por la contabilidad tradicional.

Asimismo, derivado de este enfoque hemos determinado un contexto tetra
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dimensional para la teorizacion de la contabilidad del conocimiento, aliandonos a
través de una teoria convergente con las ciencias econémicas y administrativas. Al
final de su investigacion, plantean un nuevo modelo contable, que identifica y
valoriza los negocios empresariales con las nuevas variables denominadas:
Potencialidad, performance y posicionamiento empresarial, las cuales serviran para

realizar la auditoria del capital intelectual.

Soto Vidal, Miguel Angel (2007) Tesis: “Modelos de Gestién del Conocimiento”,
Presentada al Instituto Profesional Libertador de los Andes Chile para optar el grado
de Ph.D en Educacion. En este trabajo el autor sefiala que la Gestion del
Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos intangibles que generan valor
para la organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos
relacionados de una u otra forma con la captacion, estructuracién y transmision de
conocimiento. Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento tiene en el aprendizaje
organizacional su principal herramienta. La Gestion del Conocimiento es un
concepto dinamico o de flujo. En este momento deberiamos plantearnos cual es la
diferencia entre dato, informacidn y conocimiento. Una primera aproximacion podria
ser la siguiente: los datos estdn localizados en el mundo y el conocimiento esta
localizado en agentes (personas, organizaciones,...), mientras que la informacién

adopta un papel mediador entre ambos conceptos.

Polar Falcon Ernesto y Diaz Inchicaqui Miguel Nicolas (2007) en su investigacion:
Contabilidad del Conocimiento: una necesidad imperiosa en la Contabilidad en el
Per(. Esta investigacion analiza la problematica actual de la ciencia contable como
parte del sistema de informacion empresarial que manejan los gestores de negocios en
la nueva economia del conocimiento, considerando que en estas Ultimas décadas se ha

producido un cambio muy importante con relacion a los factores generadores de
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beneficios en las empresas. Es decir, de una economia basada en la produccion que
consideraba a los activos fisicos y financieros como su fuente principal generadora de
recursos, se ha pasado a una economia basada en el conocimiento. Estableciendo que,
el reto méas ambicioso serd buscar la mejor aplicacion del capital intelectual en la
economia peruana, para producir mayor informacion confiable en los estados
financieros que preparen los contadores publicos, que permita el progreso y
crecimiento financiero y econdémico de las empresas del Perd, el incremento de
puestos de trabajo y la mejora de los niveles econémicos de la poblacion peruana. Su
enfoque presentado apunta hacia ese horizonte prometedor de mejora continua de la
profesion contable. Asi mismo los autores exponen que, esta nueva vision de la
economia ha cobrado importancia con una nueva concepcion denominada: el capital
intelectual, que representa un desafio para la contabilidad tradicional al no
contabilizarse actualmente este activo intangible. Este reto preocupante para la
profesion contable debe ser superado, a nuestro entender, con la revision de las
practicas de exposicion de la informacion financiera, para concebir su utilidad por los

usuarios en la toma de decisiones empresariales.

2.2.6 El contador publico: gestor del conocimiento

Segun Eduardo Cardenas Saldarriaga

Ninguna profesién mas ligada a la informacién que la contabilidad, sobre todo en el
entorno de las organizaciones, cualesquiera que fuere su tipo o dimension. De alli que
la demanda de la informacion, a todo nivel de las mismas, ha de pasar, quiérase o no,
por el tamiz contable, mas aun si ha de incidir en la toma de decisiones, que todos
esperan sean siempre acertadas y oportunas. Pero, no es menos cierto que el
exponencial avance de la tecnologia informatica y de comunicaciones ha superado
todas las expectativas y de la mano con la economia mundial de mercado y la muy

conocida y citada globalizacion, ha devenido en un contexto que llevd a Peter
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Drucker a considerar a las grandes organizaciones como "no nacionales”, ya que se
ubicardn y desarrollaran sus actividades alli donde encuentren las mejores

condiciones para ello, al margen de consideraciones de nacionalidad u otras.

Este desarrollo incide en las organizaciones, obligando a un mejor y mas
rapido proceso de los datos, para convertirlos en informacion, Pero, este proceso
automatizado y veloz no lo realizan las personas que tienen bajo su responsabilidad el
manejo de la informacién y menos aln tales responsables gustan o buscan
involucrarse en los aspectos concomitantes al proceso de transformar los datos en
informacién. Es obvio que nos referimos a quienes tienen bajo su responsabilidad el
registro de los datos concernientes a hechos econdémicos o transacciones, que por
diversos conceptos realizan las organizaciones: Los Contadores Publicos, la mayoria
de ellos, no todos por fortuna, prefieren permanecer alejados de los trajines y avatares
informaticos y suelen conformarse con dar algunas indicaciones y ver que se cumplan
los aspectos formales de la informacion en lo que concierne a estados financieros y
algunos reportes especiales. Todo lo demés es dejado en manos de los llamados
"informaticos™, que mal que bien tratan de interpretar las necesidades de cada cual y
proporcionar lo que ellos entienden necesario o creen que les fue solicitado asi, la
informacidn suele ser redundante, poco objetiva e incluso innecesaria y es causa de
conflictos, porque el informatico muy pocas veces es un buen intérprete de las
necesidades de los usuarios de la organizacion. Pero, no es menos cierto que termina
aprendiendo mas de contabilidad y de la organizacion y sus necesidades de
informacién que lo que el contador pueda entender de informatica y de las
necesidades de informacion. La informacidn por si sola no es sino un conglomerado
de datos que, de una u otra forma, se clasifican y ordenan u organizan, tratando de
interpretar el sentir del usuario. La informacion por si sola no dice nada y requiere de
cada usuario un proceso adicional de adecuacion para convertirse en conocimiento,
con todas las dificultades de no saber bien como pedir lo que necesita y menos ain de
ser entendido en el requerimiento.
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El Contador Publico, eje central de la organizacion, debe ser el artifice que
interprete y solucione los requerimientos de los usuarios: que dicte las pautas y
organice la informacién, interactuando con las otras areas y con los profesionales y
ejecutivos de la empresa, de manera tal que la informacion solicitada por ellos,
conlleve el valor agregado de ser Util para la toma de decisiones acertada y oportuna.
Porque las decisiones de las que depende el futuro de una organizacion no deben ser
solamente acertadas, ya que una buena decision que llega tarde es tan inadecuada
como una mala decision. Las organizaciones son dinamicas y cuanto mas cerca de los
hechos se encuentre la informacion y cuanto méas adecuada sea a las necesidades del
usuario, con prescindencia del nivel de éste en la organizacion, mas tiende a

convertirse en conocimiento.

De alli la necesidad de quebrar algunos esquemas y romper paradigmas que
alejan al Contador Publico del centro del escenario que debe ser su "leit motiv":
Convertir informacién en conocimiento”, es decir constituirse en el gestor del
conocimiento en las organizaciones, llegando a cada nivel de las mismas y
auscultando y coordinando las necesidades de informacion, luego hacer que ésta sea
realmente Util para la toma de decisiones, mas aun en la llamada "aldea global” en
donde todo esta aqui y ahora. Un aqui y ahora que puede marcar la diferencia entre
ser una organizacion del conjunto, expuesta a los riesgos de un mercado ferozmente
competitivo o marcar la diferenciacion, merced a la atencion oportuna, precisa y
coordinada de los requerimientos de informacion de los llamados por Peter Drucker
"trabajadores del conocimiento”, ubicados en todas los niveles de las organizaciones
y con necesidades multiples, que solamente el Contador Publico, centro del manejo
de la informacion de cada organizacion puede solventar, como gestor del
conocimiento. Todo un reto para la profesion y que como tantos otros anteriores, sera
enfrentado y vencido, por el Contador Publico que se imbuird del flujo de
necesidades de conocimiento y canalizara el mismo con criterios de excelencia y
oportunidad.
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2.2.7 Nuevas Tendencias De Presentacion Del Resultado Contable

Segun Maria del Mar Camacho Todo sistema de informacion evoluciona a ritmo
de las necesidades de aquellos que lo utilizan. Igual sucede con la informacion
recogida en la contabilidad para fines externos. Los Estados Financieros, tampoco
pueden quedar estaticos, necesitan evolucionar en funcion de las demandas de sus
usuarios. De ahi la justificacion de las recientes normas de presentacion del resultado

contable a nivel internacional.

El entorno actual de la empresa exige cambios en la presentacion de la
informacién. En los afios treinta, debido sobre todo al auge de los mercados de
valores como fuente de financiacion para las empresas, se produjo un cambio en el
enfoque de la contabilidad: desde el enfoque activo/pasivo hacia el de ingreso/gasto,
que restaba importancia al balance, a favor de la cuenta de resultados. De este modo,
se mejora su presentacion considerando al balance general como un residuo. Pero esta
tendencia cambia hacia los afios setenta y ochenta cuando los marcos conceptuales
anglosajones (sobre todo IASC y FASB) presentan la necesidad de una
representacion real del patrimonio neto configurandose los conceptos de ingresos y

gastos como subsidiarios de las definiciones de activos y pasivos.

Sin embargo, en los afios noventa, se tiende a mejorar la informacion,
disminuyendo las posibles limitaciones que tanto el Balance General como el Estado
de Ganancias y Pérdidas tuvieron en épocas anteriores. Cada elemento de los Estados
se configura por si mismo, teniendo su utilidad propia. Se trata de limpiar los
informes anuales, configurando un enfoque méas amplio del concepto de resultado. El
resultado global constituye, junto con las aportaciones y distribuciones de los
propietarios de la empresa, el Unico cambio sobre el patrimonio neto de una empresa

en el periodo. Se considera la coherencia conceptual como un requisito
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imprescindible para delimitar los elementos que configuran la informacion para fines

externos, fundamento para la adopcion de decisiones por parte de los usuarios.

Por otra parte, cualquier actividad, sea del caracter que sea, es justificada por
la consecucion de los objetivos, por la busqueda de unos resultados. El resultado

reafirma un negocio u objeta su presente y/o futuro.

Debido a la importancia que posee el resultado, se considera imprescindible su
correcta configuracion, por lo que se considera un concepto amplio de resultado, el
resultado global. Es decir, hay determinadas partidas que afectan el futuro de la
empresa, y que deben ser reconocidas en el periodo porque surgen en el mismo, pero
que por no cumplir los criterios de realizacion, correlacion o devengo se contabilizan

en otro periodo.

2.2.8 Relevancia De La Informacion Contable y Activos Intangibles

Segun José Martinez Ochoa

Los Resultados Contables han perdido relevancia en el sentido de pérdida de
valor en el contenido informativo de los resultados con respecto a las cotizaciones de

las acciones de la empresa.

Existe una relacion entre la pérdida de relevancia de la informacion contable y
la creciente inversién en activos intangibles. Las inversiones en Investigacion y
Desarrollo se reflejan en los precios de las acciones, independientemente del ejercicio
en que se imputan en contabilidad a resultados. Ademas existen diferencias crecientes

entre valor en libros y valor de mercado de las empresas.
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Para acercar los valores contables a las valoraciones registradas en los
mercados por los titulos hay que diferenciar cuantitativa y cualitativamente, los
activos y pasivos tangibles e intangibles recogidos en la informacién financiera, con

especial atencidn a sus variaciones en el tiempo, e introducir los no registrados.

Los valores estimados para los activos tangibles e intangibles son relevantes y

significativos a efectos de la prevision de rendimientos y precios de los titulos.

Las dificultades en el terreno de la valoracion y registro de los activos

intangibles radican en sus propias caracteristicas.

Segln la Norma Internacional de Contabilidad 38 — Activos Intangibles, "un activo
intangible se caracteriza porque es un activo identificable, sin substancia fisica y que
se destina para ser utilizado en la produccion o suministro de bienes o servicios, para
arrendamiento a terceros o para fines administrativos. Asimismo, esta NIC requiere
que la empresa reconozca un activo intangible (a su valor de costo) solamente

cuando:

« sea probable que los beneficios econdmicos futuros fluirdn a la empresa; y
« el costo del activo pueda ser medido confiablemente”.

Los criterios de valoracion de los intangibles indican que los comprados han
de registrarse al precio de adquisicion, que incluye el costo de los bienes y los gastos
necesarios para su utilizacion. Sin embargo, si el intangible se adquiere para stock o a
cambio de otros activos, se registra a valores reales, no historicos, o al que tenga los

activos entregados a cambio en su caso.
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Si se adquieren en un conjunto de tangibles e intangibles, se utilizan criterios
de mercado, o valoraciones en funcion de ventas generadas. En esta NIC también se

consideran criterios adicionales para los activos generados internamente.

Los intangibles adquiridos en el conjunto de la plusvalia mercantil de una
compafia comprada se capitalizan segun PCGA a valores de mercado, pero no
individualmente, sino como conjunto. Lo que implica serias contradicciones, como el
reflejo de activos no individualizados en los balances y valores de costo para activos

intangibles adquiridos y nulos para los generados internamente.

Las actualizaciones de valor, y en particular la amortizacion de los
intangibles, presentan también dificultades. Para la determinacion de su vida atil hay
que tener en cuenta multiples factores: referencias legales o contractuales, previsiones
para su renovacion o ampliacion, efectos de obsolescencia, demanda, competitividad
y otros factores econdmicos, esperanza de vida en otros elementos relacionados con
ellos, variaciones en las ventajas competitivas asociadas, vigencias indefinidas al
menos aparentemente posibles para algunos intangibles, vidas Utiles distintas para

diversos elementos de un mismo intangible.

La NIC 38 es clara en su intento de reflejar contablemente los activos
intangibles, ya que deja fuera del balance los procesos de investigacion y restringe
con seis condiciones los de desarrollo de los activos intangibles que se obtienen
mediante esos procesos. Ademas, la NIC 38 especifica que "las marcas de fabrica,
nombres de publicaciones, cartera de clientes y partidas semejantes en substancia que

se hayan generado internamente, no deben ser reconocidas como activos intangibles".

Dadas las evoluciones mas recientes en la normatividad contable
internacional, parece poco probable que el avance en la adecuacion de la informacion
financiera de las empresas al creciente impacto de los activos intangibles pueda
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producirse sin los criterios generalmente aceptados a nivel internacional, puesto que

los vigentes en nada lo facilitan y no hay expectativas de revision de los mismos.

Es por ello que cabe esperar, que el debate y la proliferacion de estudios de

casos continde durante bastante tiempo.

2.2.9 PDVSA y el Recurso Humano.

La gran capacidad de rendimiento de la Gestion de Organizacion de PDVSA
con el uso de la tecnologia con ayuda del Conocimiento de los Profesionales que
laboran en ella, orienta en funcion de su estrategia la utilizacion de las mas diversas
posibilidades de disefio organizativo, tales como la organizacion matricial y por
proyectos. El uso de sistema de Software en este caso el Sistema de Aplicaciones
para Procesamiento de datos (SAP) permite la planificacion para la reproduccion de
unidades de organizacion, funciones, posiciones y tareas, asi como jerarquias de
informes que facilitan el disefio de la organizacién. El sistema se adapta a los cambios
de su organizacion y ofrece Gtiles funciones para reasignar, incorporar y modificar
con toda facilidad posiciones y personas en pantalla. Los catidlogos de tareas
especificas de empresa facilitan el trabajo a la hora de crear sus propias descripciones
de funciones. Dependiendo de sus necesidades, puede almacenar y posteriormente
solicitar datos detallados para determinados objetos de informacion. Los analisis y las
evaluaciones con propositos especificos en toda la estructura de organizacion de su
empresa amplian adicionalmente su base de informacion y le ayudan a tomar

decisiones estratégicas en muchos ambitos de la gestion de recursos humanos.

La orientacion de las actividades de la empresa segun la cadena de generacion
de valor requiere profundos conocimientos de la organizacion y de los procesos

comerciales.
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La Gestion de Organizacion es un componente central de la gestion de
Recursos Humanos de SAP y también una herramienta esencial para controlar y
coordinar la planificacién y el desarrollo del personal. Facilita el disefio de la
estructura de su organizacién y la adaptacion dindmica de la misma y le permite
conocer, con suficiente antelacion, las variaciones de sus necesidades de personal.
Mediante la aplicacion Desarrollo del Personal de SAP HR puede comparar los
requisitos de los puestos con las cualificaciones de los empleados, determinando
déficit de calidad, y puede adoptar las correspondientes medidas de formacion y de
perfeccionamiento directamente en la Gestion de Formacion y Eventos de HR. Las
vacantes, que se gestionan en el modelo de organizacion, y toda la informacion
detallada quedan automaticamente listas para el nuevo proceso de ocupacion en el
componente Contratacion de Personal de SAP HR.

En petroleos de Venezuela (PDVSA,), Producto de la necesidad tecnoldgica
en aflo 1994, adquirio el Sistema de Aplicaciones para Procesamientos de Datos,
(SAP), para el desarrollo de los procesos internos de todas sus filiales, el cual
homologo todas sus funciones y cédigos reduciendo en un 50% el presupuesto de
mantenimiento de sus sistemas, logrando una mayor productividad y eficiencia. Su
primera fase reemplazo 350 sistemas en el area de finanzas y materiales que permitio
estandarizar toda la plataforma tecnoldgica en un solo sistema de gestion empresarial,
para el cual de 6000 codigo Contables utilizado en la industria se homologaron a 800

codigo contables.

Para su segunda fase permitié que todas sus filiales igualaran sus funciones y
cddigos por la magnitud y complejidad de sus operaciones internas y externas, adecuo
sus operaciones de acuerdo a los principales mercados del mundo, con la
implementacién y uso del Sistema (SAP). Con este sistema operativo se obtuvo una
sola manera de efectuar pagos, el mismo esquema de emitir facturas al cliente y
procesos estandares que forman parte de un sistema basico comun que es prioritario
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para la configuracion de los modulos de costos, cuentas por pagar, tesoreria y manejo
de materiales. Este sistema ofrece servicios integrados de tecnologia de informacion
para el mercado Latinoamericano, permitiendo la posibilidad de operar la
infraestructura de hardware, basado en la arquitectura cliente/servidor utilizado por el
(SAP). Esta segunda fase permitio el mantenimiento de plantas, ventas de comercio
internacional y los entrenamientos de recursos humanos para el uso de esta
aplicacion, los cuales se implementaron para mantener una constante en el

mejoramiento y uso de este sistema.
Definicion de términos

PDVSA:

Es una empresa petrolera verticalmente integrada con procesos que van desde la
explotacion hasta la comercializacién de hidrocarburos gaseosos y no gaseosos y sus
derivados. La cual posee lineamientos corporativos indispensables para el éxito de
sus objetivos empresariales; dichos requerimientos estd enmarcada sobre politicas

estratégicas de rentabilidad del negocio lo cual hace posible:

e Cumplir con el requerimiento regulatorio del sector.

e Habilitar la agregacién de datos y procesos de negocios.

e Obtener flexibilidad para el crecimiento.

e Mejorar el rendimiento del negocio.

e Contar con visibilidad de rendimiento empresarial y capacidad analitica.
e Acceder a reportes ejecutivos e indicadores de gestion del negocio.

e Proveer una plataforma tecnoldgica para la transformacién de formas
integradas.
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Gestion:

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o

administracion de una empresa o de un negocio.
Conocimiento:

Hechos o datos de informacion adquiridos por una persona a través de la experiencia

0 la educacion, la comprension tedrica o practica de un asunto u objeto de la realidad.
Contador Publico:

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una
organizacién o persona, con la finalidad de producir informes para la gerencia y para

terceros, que sirvan a la toma de decisiones.

Rol:

Papel que desempefia una persona o grupo en cualquier actividad.
Activo Intangible:

Es el conjunto de bienes inmateriales, representados en derecho, privilegios o
ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento en
ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente econémico; estos derechos se

compran o se desarrollan en el curso normal de los negocios.
Capital Intelectual:

Se define el Capital Intelectual como material intelectual, conocimiento, informacion,
propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es fuerza

cerebral colectiva. Es dificil de identificar y ain mas de distribuir eficazmente. Pero
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quien lo encuentra y lo explota, triunfa. EI mismo autor afirma que en la nueva era, la
riqueza es producto del conocimiento. Este y la informacion se han convertido en las

materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas importantes.

También puede ser definido como el conjunto de Activos Intangibles de una
organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables tradicionales, en

la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro.

2.3 Bases Legales

Toda investigacion requiere ser sustentada por un marco legal donde se
fundamente tedricamente por un conjunto de leyes, reglamentos, decretos y sobre todo
en primera instancia por la ley que regula el pais, es decir la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo Civil, Cédigo de Comercio, ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e innovacion, Norma Internacional de Contabilidad,
Ley de Ejercicio de la Profesion del Contador Publico, Normativas y Resoluciones
emanadas por el Colegio de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

2.3.1Contitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:
De los Derechos Culturales y Educativos
Articulo 98

La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversion,
produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica,
incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El
Estado reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas,

literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y
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lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados

internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.
De las Relaciones Internacionales
Articulo 153.

La Republica promovera y favorecera la integracion latinoamericana y caribefia, en aras
de avanzar hacia la creacion de una comunidad de naciones, defendiendo los intereses
econdmicos, sociales, culturales, politicos y ambientales de la region. La Republica podra
suscribir tratados internacionales que conjuguen y coordinen esfuerzos para promover el
desarrollo comdn de nuestras naciones, y que garanticen el bienestar de los pueblos y la
seguridad colectiva de sus habitantes. Para estos fines, la Republica podra atribuir a
organizaciones supranacionales, mediante tratados, el ejercicio de las competencias
necesarias para llevar a cabo estos procesos de integracion. Dentro de las politicas de

integracién y union con Latinoamérica y el Caribe.

Republica privilegiara relaciones con Iberoamérica, procurando sea una politica comdn
de toda nuestra América Latina. Las normas que se adopten en el marco de los acuerdos
de integracion seran consideradas parte integrante del ordenamiento legal vigente y de

aplicacion directa y preferente a la legislacion interna.
De la Competencia del Poder Publico Nacional
Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional:

Ordinal 32. La legislacion en materia de derechos, deberes y garantias constitucionales; la
civil, mercantil, penal, penitenciaria, de procedimientos y de derecho internacional
privado; la de elecciones; la de expropiacion por causa de utilidad publica o social; la de
crédito puablico; la de propiedad intelectual, artistica e industrial; la del patrimonio

cultural y arqueoldgico; la agraria; la de inmigracion y poblamiento; la de pueblos
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indigenas y territorios ocupados por ellos; la del trabajo, prevision y seguridad sociales;
la de sanidad animal y vegetal; la de notarias y registro publico; la de bancos y la de
seguros; la de loterias, hipédromos y apuestas en general; la de organizacién y
funcionamiento de los 6rganos del Poder Publico Nacional y demés o6rganos e
instituciones nacionales del Estado; y la relativa a todas las materias de la competencia

nacional.

2.3.2 Ministerio para el poder popular para el Comercio (Codigo de Comercio):

Mediante el Servicio Auténomo de la Propiedad Intelectual (SAPI)

Misién

Es una organizacion publica que brinda servicios asociados al Registro de
Propiedad Intelectual mediante la aplicacién de la normativa legal vigente en la
materia, en el marco de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y
de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion,
establecidas en el Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-2013; con el objeto
de contribuir al desarrollo cultural, econdmico y social de forma sustentable de la
nacion.

Vision

El Servicio Auténomo de la Propiedad Intelectual (SAPI), pretende ser una
organizacion publica que contribuya a lograr el bienestar del pueblo venezolano a
través del impulso del desarrollo cientifico-técnico, facilitando el acceso de todas las
personas a los bienes y servicios, apoyando la creacion de sistemas de proteccion que
amparen e incentiven a los creadores e investigadores, protegiendo sus invenciones y
garantizado la difusion del conocimiento contenido en ellas, asi como el uso

adecuado de signos distintivos que faciliten el acceso a los bienes y servicios

requeridos para satisfacer las necesidades del colectivo.

47



2.3.3 Ley de Propiedad Industrial

Articulo 1°.- La presente Ley regira los derechos de los inventores, descubridores e
introductores sobre las creaciones, inventos o descubrimientos relacionados con la
industria; y los de los productores, fabricantes o comerciantes sobre las frases o signos
especiales que adopten para distinguir de los similares los resultados de su trabajo o

actividad.

Articulo 2°.- El Estado otorgara certificados de registro a los propietarios de las marcas,
lemas y denominaciones comerciales, que se registren; y patentes a los propietarios de
los inventos, mejoras, modelos o dibujos industriales, y a los introductores de inventos o

mejoras, que también se registren.
Articulo 3

Se presume que es propietario de un invento, mejora 0 modelo o dibujo industriales, o de
una marca, lema o denominacion comerciales, o introductor de un invento o mejora, la

persona a cuyo favor se haya hecho el correspondiente registro.

Articulo 4

La cesion de un derecho de propiedad industrial no surtird efecto contra terceros
mientras no se haya hecho la anotacion respectiva, en los libros de registro

correspondientes.

Paragrafo primero.- La cesion de una marca entrafia la transferencia al cesionario de todo
derecho sobre otras marcas iguales o semejantes del cedente salvo expresa convencion

en contrario.
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Paragrafo segundo.- Las denominaciones comerciales no podran ser cedidas sino con el

negocio que distinguen y los lemas comerciales con la marca a la cual correspondan.

Articulo 5°.- Las patentes de invencion, de mejora, de modelo o dibujo industriales y las
de introduccidn de invento o mejora, confieren a sus titulares el privilegio de aprovechar
exclusivamente la produccion o procedimiento industrial objeto de la patente, en los

términos y condiciones que se establecen en esta Ley.

Las patentes de introduccién no dan derecho a sus titulares a impedir que otros importen

al pais objetos similares a los que abarquen dichas patentes.
Internacional:
Convenio que Establece la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual

Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual firmado en

Estocolmo el 14 de julio de 1967 y enmendado el 28 de septiembre de 1979

Las Partes contratantes, Animadas del deseo de contribuir a una mejor comprension y
colaboracion entre los Estados, para su mutuo beneficio y sobre la base del respeto a su

soberania e igualdad,

Deseando, a fin de estimular la actividad creadora, promover en todo el mundo la
proteccion de la propiedad intelectual, Deseando modernizar y hacer mas eficaz la
administracion de las Uniones instituidas en el campo de la proteccion de la propiedad
industrial y de la proteccion de las obras literarias y artisticas, respetando al mismo

tiempo plenamente la autonomia de cada una de las Uniones,
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Han convenido lo siguiente:
Articulo 1
Establecimiento de la Organizacion

Por el presente Convenio se establece la Organizacion Mundial de la Propiedad

Intelectual.
Articulo 2
Definiciones

A los efectos del presente Convenio se entenderd por: La Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI); La Oficina Internacional de la Propiedad Intelectual, El
Convenio para la Proteccion de la Propiedad Industrial, firmado el 20 de marzo de 1883,
incluyendo todas sus revisiones; EI Convenio para la Proteccion de las Obras Literarias y
Artisticas, firmado el 9 de septiembre de 1886, incluyendo todas sus revisiones; La Unién
internacional creada por el Convenio de Paris; La Union internacional creada por el
Convenio de Berna; La Unién de Paris, las Uniones particulares y los Arreglos
particulares establecidos en relacién con esa Union, La Unién de Berna, asi como
cualquier otro acuerdo internacional destinado a fomentar la proteccion de la propiedad

intelectual y de cuya administracion se encargue la Organizacion en virtud del Articulo 4.
Articulo 4

La propiedad intelectual , los derechos relativos: a las obras literarias, artisticas y
cientificas, a las interpretaciones de los artistas intérpretes y a las ejecuciones de los
artistas ejecutantes, a los fonogramas y a las emisiones de radiodifusion, a las invenciones
en todos los campos de la actividad humana, a los descubrimientos cientificos, a los

dibujos y modelos industriales, a las marcas de fabrica, de comercio y de servicio, asi
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como a los nombres y denominaciones comerciales, a la proteccion contra la competencia
desleal, y todos los demas derechos relativos a la actividad intelectual en los terrenos

industrial, cientifico, literario y artistico de la Organizacion.

2.3.3.1 Los fines de la Organizacion.

Fomentar la proteccion de la propiedad intelectual en todo el mundo mediante la
cooperacion de los Estados, en colaboracion, cuando asi proceda, con cualquier otra

organizacion internacional, y asegurar la cooperacion administrativa entre las Uniones.

Funciones Para alcanzar los fines sefialados en el Articulo 3, la Organizacién, a través de
sus érganos competentes y sin perjuicio de las atribuciones de cada una de las diversas

Uniones:

Fomentara la adopcion de medidas destinadas a mejorar la proteccion de la propiedad
intelectual en todo el mundo y a armonizar las legislaciones nacionales sobre esta

materia;

Se encargara de los servicios administrativos de la Unién de Paris, de las Uniones

particulares establecidas en relacion con esa Union, y de la Union de Berna.

Podra aceptar el tomar a su cargo la administracion de cualquier otro acuerdo
internacional destinado a fomentar la proteccion de la propiedad intelectual, o el

participar en esa administracion;

Favorecerd la conclusion de todo acuerdo internacional destinado a fomentar la

proteccion de la propiedad intelectual;

Prestard su cooperacion a los Estados que le pidan asistencia técnico-juridica en el

campo de la propiedad intelectual;
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Reunird y difundira todas las informaciones relativas a la proteccion de la propiedad
intelectual y efectuard y fomentard los estudios sobre esta materia publicando sus

resultados.

Mantendra los servicios que faciliten la proteccion internacional de la propiedad
intelectual y, cuando asi proceda, efectuara registros en esta materia y publicara los datos

relativos a esos registros; adoptara todas las demas medidas apropiadas.

2.3.4 Ley sobre Derecho de Autor

Articulo 1.

Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los autores sobre todas las obras
del ingenio de caracter creador, ya sean de indole literaria, cientifica o artistica,

cualesquiera sea su género, forma de expresion, meérito o destino.

Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto
material en el cual esté incorporada la obra y no estan sometidos al cumplimiento

de ninguna formalidad.
Quedan también protegidos los derechos conexos a que se refiere el Titulo 1V de esta ley.
Articulo 2.

Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que se refiere el articulo
anterior, especialmente las siguientes: los libros, folletos y otros escritos literarios,
artisticos y cientificos, incluidos los programas de computacién, asi como su

documentacién técnica y

52


http://www.sapi.gob.ve/images/stories/contenido/publicaciones/ley_da.pdf�

manuales de uso; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales, las obras coreograficas y
pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya fijado por escrito o en otra forma; las

composiciones musicales con o sin

palabras; las obras cinematograficas y demas obras audiovisuales expresadas por
cualquier procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, grabado o litografia;
las obras de arte aplicado, que no sean meros modelos y dibujos industriales; las
ilustraciones y cartas geograficas; los planos, obras plasticas y croquis relativos a la
geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias; y, en fin, toda produccion
literaria, cientifica o artistica susceptible de ser divulgada o publicada por cualquier

medio o procedimiento.
Articulo 3.

Son obras del ingenio distintas de la obra original, las traducciones, adaptaciones,
transformaciones o arreglos de otras obras, asi como también las antologias o
compilaciones de obras diversas y las bases de datos, que por la seleccidon o disposicion

de las materias constituyen creaciones personales.

2.3.5 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacion
Articulo 1

El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion, establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacién, con la implantacion de mecanismos

institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion
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cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion

tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del

conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 2

Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion son de interés pablico y de interés
general.

Articulo 3

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, las instituciones

publicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos cientificos y tecnolégicos y

procesos de innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacidn, administracion,

ejecucion y aplicacién de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la

ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, forman parte del Sistema:

1.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las entidades
tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan participacion.

Las instituciones de educacion superior y de formacién técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y centros de
investigacion y desarrollo, tanto publico como privado.

Los demas organismos publicos y privados que se dediquen al desarrollo,
organizacion, procesamiento, tecnologia e informacion.

Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de servicios, insumos y
bienes de capital, redes de informacion y asistencia que sean incorporados al
Sistema.

Las personas que a titulo individual o colectivo, realicen actividades de ciencia,

tecnologia e innovacion.
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2.3.6 Ley del Ejercicio de la Profesion del Contador Publico.
Disposiciones de esta Ley y su Reglamento
Articulo 1

El ejercicio de la profesion de contador publico se regira por las disposiciones de esta Ley

y su Reglamento.

. Articulo 2
El ejercicio de la profesion de contador publico no es una actividad mercantil.
Capitulo 11 del Profesional

Articulo 3

Es contador publico a los efectos de esta Ley, quien haya obtenido o revalidado en
Venezuela el titulo universitario de Licenciado en Contaduria Publica y haya
cumplido con el requisito exigido en el articulo 18 de esta Ley.

Igualmente lo son las personas a que se contrae el articulo 29 siempre que hayan
cumplido con los requisitos establecidos en la presente Ley.

Paragrafo Unico: Los titulos de Administrador Comercial-Contador y de Contador
Publico ya conferidos por las Universidades venezolanas se equiparan, a los efectos
legales, a los de Licenciado en Contaduria Publica.

Articulo 4° La denominacién de contador publico queda reservada para los
profesionales a quienes se refiere la presente Ley.

Articulo 5° Se considera usurpacion del titulo a que se refiere esta Ley, ademas de los
casos previstos en el Codigo Penal, el empleo por personas distintas a las que se
contrae esta Ley, de términos, leyendas, insignias, dibujos y demas expresiones de los
cuales puede inferirse la idea del ejercicio de la contaduria publica. Constituird un
agravante a los fines de este articulo, la utilizacion de medios de publicidad o

propaganda.
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Capitulo 111 Del Ejercicio Profesional

Articulo 6

Se entiende por actividad profesional de contador publico, todas aquellas actuaciones
que requieran la utilizacién de los conocimientos de los profesionales a que se refiere esta

Ley.

Articulo 7

Los servicios profesionales del Contador Publico seran requeridos en todos los casos en
que las Leyes lo exijan y muy especialmente en los siguientes:

a) Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad, documentos conexos y
estados financieros de empresas legalmente establecidas en el pais, asi como el dictamen
sobre los mismos cuando dichos documentos sirvan a fines judiciales o administrativos.
Asimismo sera necesaria la intervencion de un contador publico cuando los mismos
documentos sean requeridos a dichas empresas por instituciones financieras, bancarias o
crediticias, en el cumplimiento de su objeto social;

b) Para dictaminar sobre los balances de bancos, compafiias de seguros y almacenes
generales de depdsito, asi como los de cualquier sociedad, cuyos titulos valores se
negocien en el mercado publico de capital. Estos deberan ser publicados;

c) Para auditar o examinar los estados financieros que los institutos bancarios, compafiias
de seguros, asi como otras instituciones de créditos deben publicar o presentar, de
conformidad con las disposiciones legales. Igualmente para dictaminar sobre dichos
estados financieros;

d) Para actuar como peritos contables, en diligencias sobre exhibicion de libros, juicios
de rendicion de cuentas o avalto de intangibles patrimoniales;

e) Para certificar estados de cuentas o balances que presenten liquidadores de sociedades

comerciales o civiles, cuyo capital sea o exceda de Bs. 500.000,00
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f) Para certificar estados de cuentas y balances producidos por sindicos de quiebra y
concurso de acreedores, asi como para revisar y autorizar balances que se utilizaran en la
transformacion o fusion de sociedades andnimas cuyo capital sea o exceda de Bs.
500.000,00

g) Para certificar el informe del Comisario de las sociedades de capital, exigido por el
articulo 311 del Cddigo de Comercio, cuando sea solicitado por un nimero de accionistas
que represente, por lo menos la quinta parte del capital social. Cuando la sociedad sea de
la naturaleza de la prevista en los articulos 56, 62 y 70 de La Ley de Mercado de
Capitales, la certificacion del informe del Comisario por un contador publico serd
obligatoria;

h) Para dictaminar sobre los estados financieros que deberan publicarse como anexos a
los prospectos de emision de titulos valores destinados a ofrecerse al publico para su
suscripcién y que sean emitidos, conforme a la Ley de Mercado de Capitales;

i) Para dictaminar sobre balances y estados de ganancias y pérdidas de empresas y
establecimientos publicos descentralizados, asi como de fundaciones u otras instituciones
de utilidad publica.

Articulo 8° El dictamen, la certificacion y la firma de un contador publico sobre los
estados financieros de una empresa, presume, salvo prueba en contrario, que el acto
respectivo se ha ajustado a las normas legales vigentes y a las estatutarias cuando se
trate de personas juridicas; que se ha obtenido la informacion necesaria para
fundamentar su opinion; que el balance general representa la situacion real de la
empresa, para la fecha de su elaboracion; que los saldos se han tomado fielmente de
los libros y que estos se ajustan a las normas legales y que el estado de ganancias y
pérdidas refleja los resultados de las operaciones efectuadas en el periodo examinado.

Articulo 9
No constituye ejercicio profesional de la contaduria publica el desempefio de las
siguientes actividades: llevar libros y registros de contabilidad; formular balances de

comprobacion o estados financieros; actuar como auditor interno; preparar informes
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con fines internos; preparar e instaurar sistemas de contabilidad; revisar cuentas y
métodos contables con el proposito de determinar la eficacia de los mismos.

Articulo 10 Solo los contadores publicos de nacionalidad venezolana podran actuar
en calidad de auditores externos, cuando se trate de organismos oficiales, Institutos
Auténomos o empresas en que la Nacion venezolana, Los Estados o las Municipalidades

tengan una participacion igual o superior al 25% en la estructura de su capital.

Articulo 11

Los contadores publicos deberan observar, en el ejercicio de las actividades que les son
propias, las siguientes normas de ética:

1) Guardar el secreto profesional, quedando en consecuencia prohibida la divulgacién de
informacion o la presentacion de evidencia alguna obtenida como consecuencia de estas
funciones, salvo ante autoridad competente y solo en los casos previstos en otras leyes;

2) Emitir dictdmenes sobre los estados financieros de una empresa, solamente cuando no
exista relacion de dependencia, ni un interés directo entre ellos y la empresa de que se
trate;

3) Emitir dictdmenes sobre los estados financieros de una empresa, siempre que las
auditorias hayan sido efectuadas por el propio contador publico o bajo su direccion

inmediata o por otros contadores publicos colegiados en Venezuela.

Articulo 12

Cualquier contador publico podrd establecer una firma u organizacion profesional,
asociandose con otro u otros contadores publicos, la cual podra dedicarse al ejercicio de
actividades propias de esta profesion, de conformidad con esta Ley. La asociacion asi
constituida, deberd contener los nombres de los socios y tendré carécter civil, pero en
todo caso la responsabilidad por sus actuaciones siempre estaréd a cargo de los asociados,
quienes necesariamente deberan estar inscritos en el Colegio profesional de la Entidad

Federal donde esté domiciliada la firma o la empresa.
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2.3.7 Normas Internacional de Contabilidad (NIC NRO 38) Activos Intangibles.
Emitida el 1 de enero de 2009

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los activos
intangibles que no estén contemplados especificamente en otra Norma. Esta Norma
requiere que las entidades reconozcan un activo intangible si, y solo si, se cumplen
ciertos criterios. La Norma también especifica como determinar el importe en libros

de los activos intangibles, y exige revelar informacion especifica sobre estos activos.

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin

apariencia fisica.
Reconocimiento y medicion

El reconocimiento de una partida como activo intangible exige, para la entidad,

demostrar que el elemento en cuestién cumple:
(a) la definicion de un activo intangible y
(b) el criterio de reconocimiento

Este requerimiento se aplicara a los costos soportados inicialmente, para adquirir o
generar internamente un activo intangible, y para aquéllos en los que se haya
incurrido posteriormente para afiadir, sustituir partes del mismo o realizar su

mantenimiento.
Un activo es identificable si:

(a) es separable, es decir, es susceptible de ser separado o escindido de la entidad y
vendido, transferido, dado en explotacion, arrendado o intercambiado, ya sea
individualmente o junto con un contrato, activo identificable o pasivo con los que
guarde relacion, independientemente de que la entidad tenga la intencion de llevar a
cabo la separacion.
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(b) surge de derechos contractuales o de otros derechos de tipo legal, con
independencia de que esos derechos sean transferibles o separables de la entidad o de

otros derechos y obligaciones.
Un activo intangible se reconocera si, y sélo si:

(a) es probable que los beneficios economicos futuros que se han atribuido fluyan a

la entidad.
(b) el costo del activo puede ser medido de forma fiable.

El criterio de reconocimiento basado en la probabilidad siempre se considera
satisfecho en el caso de los activos intangibles que son adquiridos

independientemente o en una combinacion de negocios.
Un activo intangible se medira inicialmente por su costo.
El costo de un activo intangible adquirido de forma independiente comprende:

(a) el precio de adquisicidn, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos no
recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir los descuentos

comerciales y las rebajas; y

(b) cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso

previsto.
Otros activos intangibles generados internamente
La plusvalia generada internamente no se reconocera como un activo.

No se reconoceran activos intangibles surgidos de la investigacion (o de la fase de
investigacion en proyectos internos). Los desembolsos por investigacion (o en la fase
de investigacion, en el caso de proyectos internos), se reconoceran como gastos del

periodo en el que se incurran.
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Un activo intangible surgido del desarrollo (o de la fase de desarrollo en un proyecto
interno), se reconocera como tal si, y sélo si, la entidad puede demostrar todos los

extremos siguientes:

(a) Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma

que pueda estar disponible para su utilizacion o su venta.
(b) Su intencion de completar el activo intangible en cuestidn, para usarlo o venderlo.
(c) Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible.

(d) La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
economicos en el futuro. Entre otras cosas, la entidad debe demostrar la existencia de
un mercado para la produccion que genere el activo intangible o para el activo en si,
0 bien, en el caso de que vaya a ser utilizado internamente, la utilidad del mismo para

la entidad.

(e) La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo,

para completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible.

(f) Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo

intangible durante su desarrollo.

No se reconoceran como activos intangibles las marcas, las cabeceras de periddicos o
revistas, los sellos 0 denominaciones editoriales, las listas de clientes u otras partidas

similares que se hayan generado internamente.

El costo de un activo intangible generado internamente, a efectos del parrafo 24, sera
la suma de los desembolsos incurridos desde el momento en que el elemento cumple
las condiciones para su reconocimiento, establecidas en los parrafos 21, 22 y 57. El
parrafo 71 prohibe la reintegracion, en forma de elementos del activo, de los

desembolsos reconocidos previamente como gastos.
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Los desembolsos sobre una partida intangible deberan reconocerse como un gasto

cuando se incurra en ellos, a menos que:

(@) formen parte del costo de un activo intangible que cumpla con los criterios de

reconocimiento.

(b) la partida sea adquirida en una combinacion de negocios, y no pueda ser
reconocida como un activo intangible. Cuando éste sea el caso, formara parte del
importe reconocido como plusvalia en la fecha de la adquisicion véase la NIIF 3).

Medicidn posterior al reconocimiento

Una entidad seleccionara el modelo de costo o el modelo de revaluacion como parte
de su politica contable. Si un activo intangible se contabiliza segin el modelo de
revaluacién, todos los demas activos pertenecientes a la misma clase también se
contabilizaran utilizando el mismo modelo, a menos que no exista un mercado activo

para esa clase de activos.

Modelo de costo: con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible
se contabilizara por su costo menos la amortizacién acumulada y el importe

acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Modelo de revaluacion: con posterioridad al reconocimiento inicial, un activo
intangible se contabilizard por su valor revaluado, que es su valor razonable, en el
momento de la revaluacién, menos la amortizacion acumulada, y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro del valor que haya sufrido. Para fijar el
importe de las revaluaciones segun esta Norma, el valor razonable se determinara por
referencia a un mercado activo. Las revaluaciones se haran con suficiente
regularidad, para asegurar que el importe en libros del activo, al final del periodo
sobre el que se informa, no difiera significativamente del que podria determinarse

utilizando el valor razonable.
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Un mercado activo es un mercado en el que se dan todas las siguientes condiciones:
(@) los bienes o servicios intercambiados en el mercado son homogeneos.

(b) normalmente se pueden encontrar en todo momento compradores y vendedores.
(c) los precios estan disponibles al publico.

Si se incrementa el importe en libros de un activo intangible como consecuencia de
una revaluacion, dicho aumento se reconocera en otro resultado global y acumulado
en el patrimonio en una cuenta de superavit de revaluacion. Sin embargo, el
incremento se reconocera en el resultado del periodo en la medida en que sea una
reversion de un decremento por una revaluacion del mismo activo reconocido
anteriormente en el resultado del periodo. Cuando se reduzca el importe en libros de
un activo intangible como consecuencia de una revaluacion, dicha disminucion se
reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucion se reconocera
en otro resultado global en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit

de revaluacion en relacion con ese activo.
Vida util

(@) El periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la entidad; o (b)
el nimero de unidades de produccién o similares que se espera obtener del mismo por

parte de una entidad.

Una entidad evaluara si la vida Gtil de un activo intangible es finita o indefinida y, si
es finita, evaluara la duracion o el nimero de unidades productivas u otras similares
que constituyan su vida util. La entidad considerara que un activo intangible tiene
una vida util indefinida cuando, sobre la base de un analisis de todos los factores
relevantes, no exista un limite previsible al periodo a lo largo del cual el activo se

espera que el activo genere entradas de flujos netos de efectivo para la entidad.
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La vida util de un activo intangible que surja de un derecho contractual o de otro tipo
legal no excedera el periodo de esos derechos pero puede ser inferior, dependiendo
del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo. Si el derecho
contractual o de otro tipo legal se hubiera obtenido por un plazo limitado que puede
ser renovado, la vida util del activo intangible solo incluiré el periodo o periodos de
renovacion cuando exista evidencia que respalde la renovacion por parte de la

entidad sin un costo significativo.

Para determinar si se ha deteriorado el valor de los activos intangibles, la entidad

aplicara la NIC 36 Deterioro de Valor de los Activos.
Activos intangibles con vidas utiles finitas

El importe amortizable de un activo intangible con una vida util finita, se distribuird
sobre una base sistematica a lo largo de su vida Gtil. Importe amortizable es el costo
de un activo, o el importe que lo haya sustituido, menos su valor residual. La
amortizacion comenzard cuando el activo esté disponible para su utilizacién, es
decir, cuando se encuentre en la ubicacién y condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por la gerencia. La amortizacion cesara en la fecha mas
temprana entre aquélla en que el activo se clasifique como mantenido para la venta
(o incluido en un grupo de activos para su disposicion que se haya clasificado como
mantenido para la venta) de acuerdo con la NIIF 5 Activos No Corrientes

Mantenidos.

Operaciones Discontinuadas, y la fecha en que se produzca la baja en cuentas del
mismo. El método de amortizacion utilizado reflejard el patron de consumo
esperado, por parte de la entidad, de los beneficios econdémicos futuros derivados del
activo. Si este patron no pudiera ser determinado de forma fiable, se adoptara el
método lineal de amortizacion. El cargo por amortizacion de cada periodo se
reconocera en el resultado del periodo, a menos que otra Norma permita o exija que

dicho importe se incluya en el importe en libros de otro activo.
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Valor residual de un activo intangible es el importe estimado que la entidad podria
obtener de un activo por su disposicion, después de haber deducido los costos
estimados para su disposicion, si el activo tuviera ya la edad y condicion esperadas al
término de su vida util. Se supondra que el valor residual de un activo intangible es

nulo a menos que:

(@) haya un compromiso, por parte de un tercero, de comprar el activo al final de su

vida util; o

(b) exista un mercado activo para el activo intangible, y:

(i) pueda determinarse el valor residual con referencia a este mercado; y
(ii) sea probable que ese mercado existira al final de la vida util del mismo.

Tanto el periodo como el método de amortizacion utilizado para un activo intangible
con vida util finita se revisaran, como minimo, al final de cada periodo. Si la nueva
vida til esperada difiere de las estimaciones anteriores, se cambiara el periodo de
amortizacion para reflejar esta variacion. Si se ha experimentado un cambio en el
patron esperado de generacién de beneficios econémicos futuros por parte del activo,
el metodo de amortizacion se modificard para reflejar estos cambios. Los efectos de
estas modificaciones en el periodo y en el método de amortizacion, se trataran como
cambios en las estimaciones contables, segin la NIC 8 Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores.

Activos intangibles con vidas utiles indefinidas
Los activos intangibles con una vida Util indefinida no se amortizaran.

Segun la NIC 36, la entidad comprobara si un activo intangible con una vida (til
indefinida ha experimentado una pérdida por deterioro del valor comparando su

importe recuperable con su importe en libros
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(@) anualmente.

(b) en cualquier momento en el que exista un indicio de que el activo puede haber

deteriorado su valor.

La vida util de un activo intangible que no esta siendo amortizado se revisara cada
periodo para determinar si existen hechos y circunstancias que permitan seguir
manteniendo una vida til indefinida para ese activo. Si no existen esas
circunstancias, el cambio en la vida atil de indefinida a finita se contabilizard como

un cambio en una estimacion contable, de acuerdo con la NIC 8.
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo mostrara el esfuerzo para alcanzar el objetivo de la
investigacion, es decir, la metodologia a utilizar para recabar la informacion

referente a la problematica en estudio.

Para Ander-Egg (1982) (citado por UNA (2003) define método como: “el
camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados
de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que

puede ser material o conceptual”.

De acuerdo con la definicion anterior, entre los aspectos metodoldgicos a
considerar para el logro de los objetivos planteados se hara referencia al nivel y
disefio de investigacién, fuentes de informacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccion y procesamiento y analisis de datos.

3.1 Nivel de la investigacion

Es una investigacion de campo y documental, porque en el desarrollo de este
trabajo se realizaran observaciones directas, propias de la realidad para la recoleccion

de los datos, material impreso u otro tipo de documento.

Segun, Sabino (2002) define la Investigacion de Campo como:
“Los datos de interés se recogen de forma directa de la realidad mediante el trabajo
completo del investigador. Son datos obtenidos de la experiencia empirica, son

Ilamados primarios, denominacion que alude al hecho de que son datos de primera
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mano originales productos de la investigacion en curso sin indeterminacion de

ninguna naturaleza“.

La investigacion de campo proporcionara mayor objetividad en la informacion
obtenida, nos dara cierto grado de confiabilidad y un menor margen de error, la
fuente de informacion sera el personal de la empresa y se realizara dentro de la

misma.

La investigacion documental segn Sabino (2002):

“Los datos a emplear han sido ya recolectados en otras investigaciones y son
conocidas mediante los informes correspondientes nos referimos a datos secundarios,
porgue han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo

con lo fines de quienes inicialmente los obtuvieron”.

Este tipo de investigacion se baso en el analisis de los datos obtenidos de
diferentes fuentes de informacion, tales como textos, investigaciones pasadas, paginas

Web, entre otros; relacionados con la tematica objeto de estudio.

3.2 Disefio de Investigacion

Para Arias (2006:26), “El disefio de la investigacion es la estrategia general

que adopta el investigador para responder al problema planteado”.

En el marco de la investigacion planteada, esta se consider6 como un estudio
de campo y documental. La investigacion de campo es definida por Fidias (2006:31)
como: Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
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manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién
pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacién no

experimental.

La etapa de campo de la investigacion se basé en la obtencion y analisis de
datos a través de la aplicacion de un cuestionario , a objeto de dar respuesta a los
objetivos planteados. Por su parte, Fernandez, Hernandez y Batista (2007:104)
conceptualizan la investigacion documental como: “El estudio del problema con el
propésito de ampliar y profundizar los conocimientos basandonos en libros,
documentos, revistas, entre otras”. La presente investigacion fue documental porque
se baso en revisiones bibliograficas provenientes de materiales impresos y digitales,
como libros, folletos, articulos y documentacion interna necesarios para la

elaboracion del marco teérico.

3.3 Fuentes de Informacion

Para la realizacion del trabajo de investigacion se requirié la utilizaciéon de
fuentes primarias y secundarias, estas fuentes primarias fueron las empresas
encuestadas que nos suministraron informacién escrita (solucién del cuestionario),
necesarias para el logro de los objetivos, asi como también las fuentes secundarias que
sirvieron de guia y base para la elaboracion del proyecto porque se recolectaron de
textos bibliograficos, trabajos de grados, tesis, monografias, leyes, reglamentos,
providencias, revistas especializadas, diccionarios, paginas web, entre otras.

Para Ortiz y Garcia (2007:101) se entiende por Fuentes Primarias y

Secundarias:
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Fuentes Primarias “son las que han tenido alguna relacion fisica directa con los
eventos que se estan reconstruyendo. A una persona que observa un evento se le
considera como fuente primaria; a una fotografia también se le considera como tal.
De igual manera los escritos de la persona cuya vida se reconstruye como historia

(biografia), son considerados como fuentes primarias.”

Fuentes Secundarias: “Aquellas que no tienen una relaciéon fisica directa con los
eventos que constituye el objeto de estudio, sino que estan relacionada con él a través

de algun proceso intermedio”

3.4 Poblacion y Muestra

Poblacion.

Estara integrada por los Contadores Publicos que laboran en las Operaciones
Administrativas dentro de la empresa PDVSA S.A., Distrito Oriental Carupano,

Proyecto Mariscal Sucre, Estado Sucre.

La Poblacion segin Ander Egg (1997) define como: “Universo constituye la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de la poblacion poseen
caracteristicas comunes, las cuales se analizan y dan origen a datos de la

investigacion”.
En este caso la poblacion estd constituida por (19) Contadores publicos,

adscritos a PDVSA, S.A., Distrito Oriental Carupano, Proyecto Mariscal Sucre, Estado

Sucre.
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La Muestra.

En cuanto a la muestra, Balestrini (2006:141) la define como: “Una parte de la
poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo”. La muestra estuvo conformada
por los catorce (14) Contadores Publicos que laboran en el PDVSA, S.A, Distrito
Oriental Carupano, para el afio 2012, dado su tamafio se tomé como objeto de estudio
la poblacidon, por lo que se hace necesario extraer una muestra representativa del

73,78%, es decir, la poblacidn es diferente a la muestra.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Sabino (2002) define las técnicas de recoleccion de datos como:
“Cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”.

Teniendo en cuenta la definicion anterior, para obtener la informacion
necesaria que permitié desarrollar la investigacion, se recurri6 a la revision
bibliogréfica, la observacién directa y a entrevistas no estructuradas. Para el efecto de

este estudio se realizo lo siguientes.

Continuando en este orden de ideas la técnica aplicada en esta investigacion
fue la encuesta realizada de forma escrita la cual llevdO como instrumento de
obtencidn y registro de informacién el cuestionario auto-administrado y de acuerdo
con Sabino (2002:162): “El cuestionario auto-administrado es aquel que se entrega al
respondiente para que este por escrito consigne por si mismo las respuestas”, el
mismo estuvo conformado por preguntas abiertas y cerradas que dieron respuestas a
los objetivos planteados en la investigacion y fue aplicado en PDVSA en el
Municipio Bermudez del Estado Sucre,.
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Otra técnica utilizada fue el Fichaje considerada por Balestrini (2006:147)
como “técnica operacional para el manejo de las fuentes documentales o
secundarias”, esta permitio registrar los planteamientos y posiciones de diversos
Autores sobre el tema investigado, asi como las Leyes, Reglamentos y Providencias

que regulan la actividad del Contador publico en el pais.

También se tiene como técnica la observacion directa porque asi se puede
captar el fendmeno y obtener informacion directa no procesada. Segun Fidias
(2006:69): “la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca

en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos.

Recopilacion Documental: estd compuesta de todos los textos, leyes,

manuales, folletos y resefias concernientes a la gestion del conocimiento.

Suérez (1991) indica: “La recopilacién documental tiene como finalidad obtener
datos e informacidn a partir de documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser
utilizados dentro de los procedimientos de los prop6sitos de la investigacion.

También fueron necesarios los siguientes instrumentos: cuestionario, computador,

impresora, lapices y boligrafos, papel, pendriver, conexion a internet, entre otros.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

items 1: ;En PDVSA, los Contadores Publicos, se siente satisfecho?

Cuadro N° 1.Capital Humano versus Valores

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%0)
Totalmente de Acuerdo 7 50
De Acuerdo 4 28.58
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Grafico N° 1.Capital Humano versus Valores

Gestion del Conocimiento

H Totalmente
deacuerdo
M Deacuerdo

m Nideacuerdo ni en
desacuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 1
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En relacion con el item 1, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
respondieron positivamente que se sienten satisfecho con el rol que desempefia dentro
de la empresa PDVSA; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto
negativamente y un 7,14% (1 Contador) Considera que no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

Esto revela el alto grado de conocimiento que posee el Contador Publico
Profesional que labora en la empresa PDVSA, el cual se siente satisfecho en el rol
que desempefia, que esta a la vanguardia y en constante mejoramiento mediante
programas de planificacién anual de Formacion (PAF).

items 2: ¢;En PDVSA, los Contadores Publicos, se adapta a los cambios?

Cuadro N° 2. Capital Humano versus Valores

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 5 35,71
De Acuerdo 4 28.59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Cuadro N° 2. Capital Humano versus Valores

Gestion del Conocimiento

W Totalmente

deacuerdo
M Deacuerdo

m Nideacuerdo ni en

desacuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 2

En relacion con el item 2, un 64,30% de los encuestados (9 Contadores)
respondieron positivamente que se adaptan rapido a los cambios que la empresa
experimenta; mientras que un 28,56% (4 Contadores) Contesto negativamente y un
7,14% (1 Contador) es neutral.

Esto nos indica que el Contador publico Profesional que labora en la empresa
PDVSA, esta a la vanguardia y asume sus responsabilidades mediante su constante
mejoramiento profesional el cual es estimulado por las diferentes gerencias adscritas

a esta organizacion.
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items 3: ¢Posee conocimientos derivados de la educacion formal (universidad,
tecnoldgicos)?

Cuadro N° 3. Capital Humano versus aptitudes

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 10 71,43
De Acuerdo 2 14,29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Grafico N° 3. Capital Humano versus aptitudes

Gestion del Conocimiento

H Totalmente deacuerdo

W Deacuerdo
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 3
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En lo referente al item 3, el 85,72% de los encuestados (12 Contadores)

manifestaron que si posee Conocimientos adquiridos en la Universidad; mientras que

el 14,28% (2 Contadores) respondi6 en forma negativa, y (1 Contador) no respondio.

Esto revela el alto grado de Formacion Académica que posee el Contador

Publico que labora para la empresa PDVSA, Distrito Oriental Cartpano.

items 4: (El Contador Plblico que labora para la empresa PDVSA, Posee

conocimientos adquiridos por cursos especializados?

Cuadro N° 4. Capital Humano versus aptitudes

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 7 50
De Acuerdo 2 14,29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.
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Graéfico N° 4. Capital Humano versus aptitudes

Gestion del Conocimiento
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 4

En lo referente al item 4, el 64,28% de los encuestados (9 Contadores)
manifestaron que si posee Conocimientos debido a que son estimulados a realizar
Cursos de formacion Profesional; mientras que el 28,56% (4 Contadores) respondio

en forma negativa, y (1Contador) no respondio.
Esto revela que el Contador Publico que labora para la empresa PDVSA,

Distrito Oriental Cartpano de acuerdo a su desempefio y al cargo que ejecuta es

estimulado a preparase en las aéreas de formacion Profesional .
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Items 5: ¢Posee conocimientos derivados de su experiencia laboral?

Cuadro N° 5. Capital Humano versus aptitudes

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 57,15
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 5. Capital Humano versus aptitudes
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #5
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En lo referente al item 5, Un 78,58% de los encuestados (12 Contadores)

manifestaron que si posee Conocimientos adquiridos por Cursos de formacién

Profesional y experiencia de trabajos realizados en otras instituciones o empresas;

mientras que el 14,28% (2 Contadores) respondié en forma negativa, y un Contador

no respondio.

Esto revela el alto grado de conocimiento de su experiencia laboral que posee

el Contador Publico que labora para la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carupano.

Items 6: ¢El Contador Pablico dentro de PDVSA, es motivado para trabajar en

equipo?

Cuadro No 6. Capital Humano versus Capacidades

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 42,85
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 2 14,29
Totalmente en desacuerdo 2 14,29
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.
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Graéfico N° 6. Capital Humano versus Capacidades
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 6

En lo referente al item 6, un 64,28% de los encuestados (9 Contadores) dijeron
estar motivados para trabajar en equipo, mientras que el 28,56% (4 Contadores)
respondid en forma negativa, y (1Contador) que representa el 7,14% manifest6 que ni
lo uno ni lo otro.

Se puede inferir que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Cartpano
promueve la motivacion de sus Contadores Publicos ya que todo cargo que ocupan
dentro de la empresa va a depender de un mapa de aprendizaje que le permitira
realizar los diferentes cursos de Preparacion profesional, en funcion de lograr las

metas y objetivos organizacionales.
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Items 7: ¢El Contador Publico dentro de PDVSA, es motivado para que tome

decisiones en equipo?

Cuadro No 7. Capital Humano versus Capacidades

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 42,86
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 28,58
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Gréfico n° 7. Capital Humano versus Capacidades
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados

del Cuadro #7
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En lo referente al item 7 un 57,14% de los encuestados (8 Contadores) dijeron
ser proactivos y dindmicos a la hora de tomar decisiones en equipo debido a que sus
gerentes les permiten un nivel de confianza para innovar y actuar a tiempo, mientras
que el 14,28% (2 Contadores) respondié en forma negativa, y (4Contador) que

representa el 28,58% manifestd que ni lo uno ni lo otro.

Se puede inferir que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carupano,
confia en las decisiones oportunas tomadas por los profesionales de la Contaduria
Publica ya que de manera formal es integral y unido con el resto de sus compafieros a

la hora de velar por el éxito de la organizacion y minimizar su riesgos.

items 8: ¢El Contador Publico dentro de PDVSA, es motivado intercambiar

sus conocimientos con sus compafieros de trabajo?

Cuadro n° 8. Capital Humano versus Capacidades

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 3 21,43
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 35,72
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico n° 8. Capital Humano versus Capacidades
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 8

En lo referente al item 8, un 42.86% de los encuestados (6 Contadores) dijeron
que intercambian conocimientos con sus comparieros, mientras que el 21,42% (3
Contadores) respondié en forma negativa, y (5Contador) que representa el 35.72%

manifesto que ni lo uno ni lo otro.

Se puede inferir que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carupano
valora y fomenta la integracion de sus Contadores Publicos porque les permite
transmitir sus conocimientos en funcién de lograr las metas y objetivos

organizacionales.
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Items 9: ¢El Contador Publico dentro de PDVSA, es influenciado por sus lideres para

que voluntariamente logren los objetivos de la organizacion?

Cuadro n° 9. Capital Humano versus Capacidades

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 7 50
De Acuerdo 4 28,58
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico n° 9. Capital Humano versus Capacidades
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro#9
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En lo referente al item 9, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores) dijeron
estar que acatan las directrices y lineas de trabajos impulsados por sus lideres o

jefes, mientras que el 21.43% (3 Contadores) respondié en forma negativa.

Se puede inferir que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carupano,
cuenta con unos lideres que apoyan las iniciativas de sus trabajadores y impulsan a
que sus subordinados para que logren las metas y objetivos planteados por la
organizacion.

items 10: ¢Existe un compromiso general del Contador Pablico con sus valores?

Cuadro N° 10. Competencia versus Cultura

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 9 64,29
De Acuerdo 2 14,29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer (2012). Resultados Productos de la
Investigacion.
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Gréfico N° 10. Competencia versus Cultura
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 10

En lo referente al item 10, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
dijeron estar comprometidos con sus valores y ética profesional, mientras que el
14,28% (2 Contadores) respondié en forma negativa, y (1Contador) que representa el

7,14% manifesto ser neutral.

Se puede denotar que el contador Publico que labora para la empresa
PDVSA, Distrito Oriental Carupano, aplica los valores éticos y morales que profesa
su profesién, ya que de acuerdo a los procedimientos que ejecuta dentro de la
organizacion lo hacen responsables ante cualquier hecho producto de sus labores
cotidianas.
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items 11: ;El Contador publico dentro de PDVSA, asume de manera natural el

cumplimiento de las normas?

Cuadro No 11. Competencia versus Cultura

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 57,17
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer (2012). Resultados Productos de la
Investigacion.

Gréfico N° 11. Competencia versus Cultura
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 11
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En lo referente al item 11, un 71,44% de los encuestados (10 Contadores)
dijeron conocer las normativas internas 21,42% (3 Contadores) respondié en forma

negativa, y (1Contador) que representa el 7,14% manifestd que ni lo uno ni lo otro.

Se puede decir que los Contadores Publicos que laboran en la empresa
PDVSA, Distrito Oriental Carupano estan conscientes de que existen politicas y
normativas internas para el procedimiento administrativo y manejo de los recursos

materiales y financieros.

Items 12: ;La vision del Contador Pablico en PDVSA, es compartida por todos los

trabajadores?
Cuadro N° 12. Competencia versus Cultura
Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%0)

Totalmente de Acuerdo 2 14,28

De Acuerdo 1 7,14

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 28,58

En desacuerdo 4 28,58
Totalmente en desacuerdo 3 21,42
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion
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Gréfico N° 12. Competencia versus Cultura
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 12

En lo referente al item 12, el 49,7% (7Contadores) respondié en forma negativa
que su vision es compartida por otros trabajadores (4Contador) que representa el
28,28% manifestd que ni lo uno ni lo otro. Mientras que un 21,42% de los
encuestados (3Contadores) dijeron que si era compartida su vision debido que busca
que los proceso sean de manera integral y lograr los objetivos de la empresa

optimizando Sus recursos.
Se puede inferir que los Contadores Publicos de la empresa PDVSA, Distrito

Oriental Carupano no comparten su vision con el resto de los trabajadores ya que los
mismos se rigen por normas y procedimientos Contables generalmente aceptados.
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Iitems 13: ;Dentro de la empresa PDVSA, la estructura Organizacional funciona de

acuerdo a niveles Jerarquicos?

Cuadro N° 13. Estructura versus Aprendizaje Organizativo

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 10 71,44
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer (2012). Resultados Productos de la
Investigacion.

Gréfico N° 13. Estructura versus Aprendizaje Organizativo
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro 13
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El item 13, un 85,71% de los encuestados (12 Contadores) dijeron que dentro
de la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carlpano, cuenta con una estructura
Organizacional que permite claramente identificar los niveles Jerarquicos y esta en
constante evaluacion debido a los cambios en el modelo de direccion Estratégica; y
(2Contadores) que representa el 14,28% opinaron que casi nunca las estructura
funciona porque se realizan cambios inesperados como: ( Cambios de Gerentes y

transferencias de personal a otras zonas donde opera PDVSA).
Se puede inferir que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carupano,

existe una estructura organizacional que es flexible porque permite adaptarse a los

cambios, en funcion a mejora su efectividad.

Items 14: ¢Dentro de la empresa PDVSA, su estructura se adapta a los Cambios?

Cuadro N° 14. Estructura versus Aprendizaje Organizativo

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 9 64,29
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Grafico N° 14. Estructura versus Aprendizaje Organizativo
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 14

En lo referente al item 14, un 85,72% de los encuestados (12 Contadores)
dijeron que el tipo de organizacion se adapta a los cambios, mientras 14.28% (2

Contadores) respondié en forma negativa,
Se puede decir que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Cardpano posee

una estructura organizacional que se adapta a los cambios debidos que anualmente es

evaluada para optimizar el rendimiento laboral.
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items 15: ¢;En PDVSA, los Contadores Publicos, adquieren

para responder a los cambios del entorno?

Cuadro N° 15. Aprendizaje Organizativo versus T

nuevos conocimientos

C en PDVSA

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 57,15
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 15. Aprendizaje Organizativo versus TIC en PDVSA
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados

del Cuadro # 15
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En relacion con el item 15, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
respondieron positivamente que adquieren nuevos conocimientos para responder a los
cambios del entorno; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto
negativamente y un 7,14% (1 Contador) Considera que no esta desacuerdo ni en

desacuerdo.

Esto revela que el Contador publico Profesional que labora en la empresa
PDVSA, Distrito Oriental Cartpano esta a la vanguardia tecnoldgica y Profesional
debido a que es estimulado para perfeccionar sus competencias dentro del cargo que

realiza.

Items 16: ;En PDVSA, existen procedimientos para impulsar la creacion de nuevas

competencias?

Cuadro N° 16. Aprendizaje Organizativo versus TIC en PDVSA

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 7 50
De Acuerdo 4 28.58
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 16. Aprendizaje Organizativo versus TIC en PDVSA
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 16

En relacién con el item 16, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
respondieron positivamente que existen procedimientos para impulsar la creacién de
nuevas competencias; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto
negativamente y un 7,14% (1 Contador) Considera que no esta desacuerdo ni en

desacuerdo.

Esto revela que existen procedimientos para impulsar la creacion de nuevas
competencias y que el Contador publico Profesional que labora en la empresa
PDVSA, es preparado mediante programas de planificacién anual de Formacion

(PAF), y mediante evaluacion de desempefio.
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items 17: (En PDVSA, se desarrollan procedimientos para comunicar

conocimiento?

Cuadro N° 17. Capital Humano versus Valores

el

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 57,15
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Graéfico N° 17. Capital Humano versus Valores
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados

del Cuadro # 17
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En relacion con el item 17, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
respondieron positivamente que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Caripano
desarrollan procedimientos para comunicar el conocimiento; mientras que un 21,42%
(3Contadores) Contesto negativamente y un 7,14% (1 Contador) Considera que no

esta desacuerdo ni en desacuerdo.

Esto indica que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Caripano utiliza
programas y métodos para evaluar la gestion del conocimiento a través de la Gerencia
de Recursos Humanos que disefia metodologia de aprendizaje y formacion la cual
fomenta mediante la intranet en forma sistematica con distintos topicos de interés

colectivo.

Items 18: ;En PDVSA, se realizan proyectos de investigacion con el fin de aumentar

los conocimientos?

Cuadro N° 18. Investigacion versus innovacion

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 9 64,29
De Acuerdo 3 21,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 18. Investigacion versus innovacion
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
Cuadro # 18

En relacién con el item 18, un 85,72% de los encuestados (12 Contadores)
respondieron positivamente que se realizan proyectos de investigacion con el fin de
aumentar los conocimientos; mientras que un 7,14% (1Contadores) Contesto
negativamente y un 7,14% (1Contador) Considera que no estd de acuerdo ni en
desacuerdo.

Esto revela que la empresa PDVSA, invierte en proyecto de investigacion ya
que cuenta con una filiar exclusiva INTEVEP, la cual esti orientada a promover
mediante convenios con las universidades para desarrollar programas informaticos y
de robotica avanzada, creando tecnologias propias asociadas al desarrollo de
proyectos medulares de la industria petrolera. INTEVEP también desarrolla
tecnologias propias en areas con oportunidades diferenciales, impulsa la cooperacién
e integracion con el sector técnico-cientifico e industrial de Venezuela y asegura, al

mismo tiempo, la correcta gestion ambiental en las operaciones.
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items 19: (En la empresa PDVSA, se realizan esfuerzos por aplicar los

conocimientos adquiridos?

Cuadro N° 19. Investigacion versus innovacion

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 7 50
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,16
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 19. Investigacion versus innovacion
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #19
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En relacion con el item 19, un 64,28% de los encuestados (9 Contadores)
respondieron positivamente que En la empresa PDVSA, se realizan esfuerzos por
aplicar los conocimientos adquiridos; mientras que un 28,56% (4Contadores)
Contesto negativamente y un 7,14% (1Contador) Considera que no esta de acuerdo ni

en desacuerdo.

Esto revela que en la empresa PDVSA, realiza esfuerzos por aplicar los
conocimientos adquiridos por cada uno de los contadores publicos que labora para
ella, ademas En cada una de estas areas se realiza actividades de investigacion
estratégica, investigacion y desarrollo, ingenieria y asistencia técnica especializada,
las cuales estan integradas a los negocios de PDVSA en cuanto a transferencias y
aplicacion de tecnologias que permitan cubrir integralmente, las diferentes fases de
los negocios petrolero y gas: exploracion, produccion, manufactura, trasporte y

mercadeo.

Items 20: ¢En la empresa PDVSA, difunde a lo interno y externo las innovaciones

generadas de sus proyectos de investigacion?

Cuadro N° 20. Investigacion versus innovacion

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 3 21,43
De Acuerdo 5 35,72
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 3 21,43
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 20. Investigacion versus innovacion
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #20

En relacion con el item 20, un 75,15% de los encuestados (8Contadores)
respondieron positivamente que si se difunde a lo interno y externo las innovaciones
generadas de sus proyectos de investigacion dentro de PDVSA; mientras que un
35,71 (5Contadores) Contesto negativamente y un 7,14% (1Contador) Considera que

no esta desacuerdo ni en desacuerdo.

Esto indica que la empresa PDVSA difunde a lo interno y externo las
innovaciones generadas de sus proyectos de investigacion ya que promueve mediante
convenios nacionales e internacionales la compra de insumo y de transferencia

tecnoldgica.
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items 21: ¢;En la empresa PDVSA, las creaciones intelectuales del personal se

protegen legalmente?

Cuadro N° 21. Propiedad Intelectual versus innovacion

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 3 21,43
De Acuerdo 4 28,58
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14,28
En desacuerdo 3 21,43
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 21. Propiedad Intelectual versus innovacion
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #21
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En relacion con el item 21, un 50,01% de los encuestados (7Contadores)
respondieron positivamente que la empresa PDVSA, protege la iniciativas vy
creaciones intelectuales del personal legalmente; mientras que un 35,71%
(5Contadores) Contesto negativamente y un 14,28% (2Contador) Considera que no

esta desacuerdo ni en desacuerdo.

Esto indica que las iniciativas y creaciones generadas por los contadores
publicos que laboran para la empresa PDVSA, Distrito Oriental CarGpano Estado
Sucre, se protegen legalmente ya que una vez que estan contratados para ella no
pueden realizar trabajos a otras empresas 0 emitir opiniones, ni firmar ningun balance

a personas naturales o Juridicas.

Items 22: ¢En la empresa PDVSA, utilizan nuevos métodos para la dotacion o

transferencia de tecnologia?

Cuadro N° 22. Dotacién versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 5 35,72
De Acuerdo 5 35,72
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 22. Dotacion versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #22

En relacién con el item 22, un 71,44% de los encuestados (10 Contadores)
respondieron positivamente que la empresa PDVSA, utilizan nuevos métodos para la
dotacién o transferencia de tecnologia; mientras que un 21.42% (3Contadores)
Contesto negativamente y un 7,14% (1Contador) Considera que no est& desacuerdo ni

en desacuerdo.

Esto revela que PDVSA, Distrito Oriental CarGpano, estado Sucre, mediante
convenios de cooperacion interna con la filial INTEVEP, desarrolla métodos para la
dotacion o transferencia Tecnoldgica, ya que la misma fue creada para las
investigaciones cientificas asociadas a la estructura medular de la industria Petrolera,
y a lo externo con el ministerio de Ciencia y Tecnologia con la aplicacion del
Software Libre (LINUX).

Items 23: ¢En la empresa PDVSA, utilizan nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion?
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Cuadro N° 23. Dotacion versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 57,16
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14,28
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 23. Dotacion versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #23

En relacion con el item23, un 71,44% de los encuestados (10 Contadores)
respondieron positivamente que la empresa PDVSA, utilizan nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion; mientras que un 17,28% (2Contadores) Contesto
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negativamente y un 14,28% (2Contador) Considera que no estad de acuerdo ni en

desacuerdo.

Esto revela el grado de compromiso que tiene la empresa PDVSA, con el
Estado Venezolano para innovar y crear alternativas de solucién en el desarrollo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion a fin de no depender de otros paises
y que estas soporten el éxito de sus operaciones. Actualmente en PDVSA, existe el
sistema integral SAP y se estan alternando con el uso del Software Libre (Linux).

Items 24: ¢En la empresa PDVSA, se realizan continuamente innovaciones en los

procesos?

Cuadro N° 24. Resultado del uso de la innovacién versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 2 14,28
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 6 42,86
Totalmente en desacuerdo 4 28,58
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 24. Resultado del uso de la innovacién versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro #24

En relacion con el item 24, un 71,44% (10Contadores) Contesto negativamente
que la empresa PDVSA, no realizan continuamente innovaciones en los procesos; un
31,42% de los encuestados (3 Contadores) respondieron positivamente; mientras que

un 7,14% (1Contador) Considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Esto indica que en la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carpano se rige por
procedimientos Corporativos, cuya plataforma tecnoldgica no varia ya que cuenta con
un modelo actual que le permite integrar a todas sus filiales y homologar
contablemente sus cddigos.
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items 25: ;En PDVSA, los Contadores Publicos, continuamente realiza innovaciones

en los producto (s)?

Cuadro N° 25. Resultado del uso de la innovacién versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 7 50
De Acuerdo 3 21,44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14,28
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 25. Resultado del uso de la innovacién versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados

del Cuadro # 25
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En relacion con el item 25, un 71,44% de los encuestados (10 Contadores)
respondieron positivamente que En PDVSA, los Contadores Publicos, continuamente
realiza innovaciones en los producto (s); mientras que un 14,28% (2 Contadores)
Contesto negativamente 'y un 14,28% (2Contador) Considera que no esta desacuerdo

ni en desacuerdo.

Esto revela que PDVSA, los Contadores Publicos, continuamente realiza
innovaciones en los producto (s), ya que actualizan sus operaciones en el sistema, con
la finalidad de vincularlos a la cadena de desarrollos de produccion. Actualmente el
Proceso de Produccion de los productos estd asociado a los costos iniciales de
exploracion, debido a que aun no se ha extraido para la Comercializacion el Gas
encontrado Costa Afuera.

Items 26: ¢;En PDVSA, se realizan continuamente innovaciones en los procesos

de gestion?

Cuadro N° 26. Resultado del uso de la innovacién versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 5 35,72
De Acuerdo 6 42,86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 26. Resultado del uso de la innovacién versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 26

En relacién con el item 26, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
respondieron positivamente que En PDVSA, se realizan continuamente innovaciones
en los procesos de gestion; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto
negativamente y un 7,14% (1 Contador) Considera que no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

Esto indica que PDVSA, Distrito CarGpano Estado Sucre, realizan
continuamente innovaciones en los procesos de gestion debido a que a los Contadores
publicos realizan cursos de formacion Anual y de acuerdo al cargo que ejecuten posee
mapas de aprendizaje que le permite cumplir con los requerimientos y expectativas

del cargo ocupado dentro de la Estructura Funcional de cada Gerencia.
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items 27: ¢En PDVSA, se buscan soluciones novedosas a los

las comunidades de su entorno?

problemas sociales de

Cuadro N° 27. Resultado del uso de la innovacién versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%0)
Totalmente de Acuerdo 3 21,43
De Acuerdo 4 28.57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 3 21,43
Totalmente en desacuerdo 3 21,43
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 27. Resultado del uso de la innovacién versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados

del Cuadro # 27
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En relacion con el item 27, un 50% de los encuestados (7 Contadores)
respondieron positivamente que en PDVSA, se buscan soluciones novedosas a los
problemas sociales de las comunidades de su entorno; mientras que un 42,86 (6
Contadores) Contesto negativamente vy un 7,14% (1 Contador) Considera que no

estd desacuerdo ni en desacuerdo.

Esto indica el alto grado de Compromiso Social que tiene la Empresa PDVSA,
Distrito Oriental Cartpano, con las comunidades ya que ofrece las oportunidades de
integracion y desarrollo Social.

Items 28: ;En PDVSA, se mantiene buena relacion con los medios de comunicacion?

Cuadro N° 28. Medios de Comunicacién versus TIC

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 4 28,77
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 4 28,77
Totalmente en desacuerdo 3 21,43
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

113




Gréfico N° 28. Resultado del uso de la innovacién versus TIC
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 28

En relacion con el item 28, un 42,85% de los encuestados (6 Contadores)
respondieron positivamente En PDVSA, Distrito Oriental Caripano, mantiene buena
relacion con los medios de comunicacion; mientras que un 50% (7 Contadores)
Contesto negativamente y un 7,14% (1 Contador) Considera que no estd desacuerdo

ni en desacuerdo.
Esto revela que En PDVSA, Distrito Oriental CarGpano, mantiene buena

relacion con los medios de comunicacion ya que se informa oportunamente de los

acontecimientos generados por el Proyecto Mariscal Sucre.
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Items 29: ;En PDVSA, se promueve iniciativa de defensa medioambiental?

Cuadro N° 29. Defensa del medio ambiente versus valores

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 10 71,44
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Grafico N° 29. Defensa del medio ambiente versus valores
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 29

En relacién con el item 29, un 78,58% de los encuestados (11 Contadores)
respondieron positivamente que en PDVSA, se promueve iniciativa de defensa
115




medioambiental; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto negativamente vy

un 7,14% (1 Contador) Considera que no esta desacuerdo ni en desacuerdo.

Esto revela el grado de Conciencia y Preservacion de los Recursos naturales

que posee PDVSA Distrito Oriental Carpano, debido a que estimula la preservacion

del ambiente asegurando al mismo tiempo, la correcta gestion ambiental en las

operaciones.

Items 30: ;En PDVSA, se rigen por certificaciones nacionales e internacionales

asociadas con la preservacion del ambiente?

Cuadro N° 30. Defensa del medio ambiente versus valores

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 11 78,58
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados

Productos de la Investigacion.
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Gréafico N° 30. Defensa del medio ambiente versus valores
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 30

En relacién con el item 30, un 85,72% de los encuestados (12 Contadores)
respondieron positivamente que PDVSA, Distrito Oriental Cartpano, se rige por
certificaciones nacionales e internacionales asociadas con la preservacion del

ambiente a; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto negativamente

Esto indica que PDVSA, Distrito Oriental Cartupano, Esta orientado segln
nuestra Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, ademas por las
firmas y tratados internacionales para la preservacion y proteccion del ambiente. Es
uno de los objetivos primordiales de contraprestacion con la especie humana ya que
debe realizar investigaciones cientificas para contribuir con el futuro de las

generaciones Futuras.
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Items 31: ;PDVSA, cuenta con politicas explicitas de defensa del medio ambiente?

Cuadro N° 31. Defensa del medio ambiente versus valores

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 11 78,58
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 7,14
Totalmente en desacuerdo 1 7,14
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréafico N° 31. Defensa del medio ambiente versus valores
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 31
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En relacion con el item 31, un 85,72% de los encuestados (12 Contadores)
respondieron positivamente que PDVSA, cuenta con politicas explicitas de defensa

del medio ambiente; mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto negativamente

Esto indica que PDVSA, Distrito Oriental CarGpano cuenta con una gerencia de
Ambiente, la cual se dedica a medir los indicadores medioambientales del Proyecto y
aplica correctivos ante posibles amenazas debido a que cuenta con un vigilancia

continua dentro de las operaciones Costa Afuera.

Items 32: ;PDVSA, Considera las peticiones de los Sindicatos para bienestar de los

trabajadores?

Cuadro N° 32. Relaciones Sociales versus responsabilidad

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 4 28,58
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 5 35,72
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 32. Relaciones Sociales versus responsabilidad
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 32

En relacion con el item 32, un 50% (7 Contadores) Contesto negativamente
que los trabajadores no cuenta con Sindicatos que velen por el bienestar sus
peticiones laborales; mientras que un 42,86% de los encuestados (6 Contadores)
respondieron positivamente, y un 7,14% (1 Contador) Considera que no esta de

acuerdo ni en desacuerdo.
Esto indica la falta de Sindicatos en la Zona que velen por los derechos

laborales de los trabajadores adscritos a la empresa PDVSA, Distrito Oriental

Carlpano.
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items 33: (PDVSA, Considera las peticiones del Colegio de Contadores Publico,

para el bienestar de Contador publico que labora para ella?

Cuadro N° 33. Relaciones Sociales versus responsabilidad

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 11 78,58
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 33. Relaciones Sociales versus responsabilidad
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 33

121




En relacion con el item 33, un 85,72% de los encuestados (12 Contadores)
respondieron positivamente que PDVSA, Considera las peticiones del Colegio de
Contadores Publico, para el bienestar de Contador publico que labora para ella;
mientras que un 14,28% (2 Contadores) Contesto Estar en desacuerdo.

Esto revela que la empresa PDVSA, Distrito Oriental Cartpano, Considera las
peticiones del Colegio de Contadores Publico, para el bienestar de Contador publico
que labora para ella y realiza convenios de cooperacion mediante cursos de

capacitacion y actualizacion.

Items 34: ;PDVSA, Considera los lineamientos de la ley del trabajo para el bienestar
de los contadores Publicos que labora para ella?

Cuadro N° 34. Relaciones Sociales versus responsabilidad

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 8 57,16
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 2 14,28
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Gréfico N° 34. Relaciones Sociales versus responsabilidad
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 34

En relacion con el item 34, un 64,3% de los encuestados (9Contadores)
respondieron positivamente que PDVSA, Considera los lineamientos de la ley del
trabajo para el bienestar de los contadores Publicos que labora para ella; mientras que
un 28,56% (4 Contadores) Contesto negativamente vy un 7,14% (1 Contador)

Considera que no esta desacuerdo ni en desacuerdo.
Esto indica que PDVSA, Distrito Oriental CarGpano, Considera los

lineamientos de la ley del trabajo para el bienestar de los contadores Publicos que

labora para ella.
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items 35: ;PDVSA, Realiza actividades orientadas al desarrollo econémico del

entorno social en el que actta?

Cuadro N° 35. Reputacion Corporativa versus responsabilidad

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 6 42,86
De Acuerdo 1 7,14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 28,57
Totalmente en desacuerdo 3 21,43
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.

Gréfico N° 35. Reputacion Corporativa versus responsabilidad
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 35
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En relacion con el item 35, un 50% de los encuestados (7 Contadores)
respondieron positivamente que PDVSA, Realiza actividades orientadas al desarrollo
econémico del entorno social en el que actla; mientras que un 50% (7 Contadores)
Contesto negativamente

En esta oportunidad podemos decir que mediante estrategias de desarrollo
Social, PDVSA, Realiza actividades orientadas al desarrollo econémico del entorno
social en el que actla debido a que promueve mediante las empresas de propiedad
Social, la creacion de proyectos socio productivos Sustentables y no asociados al

sector petrolero.

items 36: (PDVSA, realiza actividades orientadas a la integracion social de

discapacitados en el entorno social en el que actta?

Cuadro N° 36. Reputacion Corporativa versus responsabilidad

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 5 35,72
De Acuerdo 2 14,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7,14
En desacuerdo 4 28,58
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion.
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Graéfico N° 36. Reputacion Corporativa versus responsabilidad
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 36

En relacion con el item 36, un 50% de los encuestados (7 Contadores)
respondieron positivamente que PDVSA, realiza actividades orientadas a la
integracion social de discapacitados en el entorno social en el que actla; mientras que
un 42,86% (6 Contadores) Contesto negativamente vy un 7,14% (1 Contador)
Considera que no esta desacuerdo ni en desacuerdo.

Esto revela que PDVSA, Distrito CarGpano, cumple medianamente con el 2%

de lo estipulado por ley para el empleo de discapacitados, y que realiza actividades

orientadas a la integracion social de los mismos en el entorno social en el que actla.
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items 37: (PDVSA, realiza actividades orientadas al desarrollo cientifico y

Tecnoldgico del entorno social en el que actua?

Cuadro N° 37. Reputacion Corporativa versus responsabilidad

Opciones Valor Absoluto Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 2 14,28
De Acuerdo 3 21,44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14,28
En desacuerdo 5 35,72
Totalmente en desacuerdo 2 14,28
Total 14 100

Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Resultados
Productos de la Investigacion

Gréfico N° 37. Reputacion Corporativa versus responsabilidad
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Fuente: Moreno Susy, Vargas Jennifer y Atalidis Bravo (2012). Datos tomados
del Cuadro # 37
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En relacién con el item 37, un 50% (7Contadores) Contesto negativamente
que PDVSA, Distrito Oriental Cartpano, realiza actividades orientadas al desarrollo
cientifico y Tecnoldgico del entorno social en el que actla; mientras que un 35,72%
de los encuestados (5Contadores) respondieron positivamente y un 14,28% (2

Contador) Considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Esto revela que la empresa PDVSA, Distrito Oriental Caripano medianamente
impulsa programas de actividades orientadas al desarrollo cientifico y tecnologico del
entorno social en el que actla, debido a que no cuenta con programas y estructura de
investigaciones como el CIED, el ambito Educativo que exige la formacion técnico
industrial, requiere una interconexién estratégica con empresas privadas, entidades
publicasy la filial INTEVP.
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CONCLUSIONES

Con referencia al primer objetivo especifico, orientado a describir la
Funciones que realizan los Contadores Publicos, en las diferentes gerencias
que integran la empresa PDVSA, Distrito Oriental Carupano, resulto ser un
proyecto factible que permitié identificar el rol importante que juega este
profesional debido a que es colocado en cargos claves dentro de las diferentes
Gerencias, desde sus perspectivas como analista de Gestidn, planificador,
Administrador de Contratos, Auditor Interno, Estimador de Costos, Lider de
Presupuesto, entre otras funciones contables y financieras que denotan su

accionar positivo dentro de la empresa Petréleos de Venezuela.

En cuanto a la Identificacion del rol que desarrolla el Contador publico dentro
del las actividades operacionales de PDVSA, Distrito Oriental Caripano, es
fundamental ya que en todo los proceso administrativos y financieros es
necesario su conocimiento ya que integra todo estos procesos para el logro y

éxito de los objetivos de la empresa.

Los factores que inciden en el desenvolvimiento de la gestién de contador
publico, son aquellos propio de su puesto y cargo de trabajo dentro de las
diferentes gerencias de PDVSA Distrito Oriental Carlpano, estos se deben a
el medio ambiente colaborativo con el resto del personal, el uso de
herramientas tecnologicas que permite sistematizar informacion y obtener
resultados en tiempo real y efectivo, la motivacidbn mediante cursos de
formacion anual que depende de un mapa de aprendizaje alusivo al desarrollo
de las actividades laborales.
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Existe un recurso humano que desarrolla tareas afines a la contaduria el cual
es formado y por su alta experiencia en trabajos administrativos, pero que
participa junto al profesional de la Contaduria Publica para obtener resultados
positivos en tareas de presupuesto, planificacién, Administracion de
Contratos, Auditorias internas, analisis y estimacion de Costos y control de
inventarios.

Para determinar los procedimientos de la contabilidad del conocimiento y para
reconocer el capital intelectual, cabe mencionar que en la empresa PDVSA,
Distrito Oriental Cardpano, para desarrollar su capital intelectual, dispone de
dos fuentes fundamentales que contribuyen de manera determinante a la
generacion de conocimiento: la compray las actividades de desarrollo interno.
La primera via implica la adquisicion de una patente (SAP), la contratacion
del personal o de los servicios de una compafiia que haya capturado y
generado el conocimiento demandado, para luego transferirlo al interior de la
organizacion. Tal estrategia para la adquisicion del conocimiento, no presenta
limitaciones debido a que cuenta con una plataforma tecnoldgica que integra
todos sus procesos y es realmente esta innovacion la que le permite contratar y
ofrecer servicios en el mercado a nivel mundial. PDVSA, Distrito oriental
Carupano transfiere el conocimiento adquirido entre los agentes que integran
la organizacion, cuenta con una estructura que facilita la realizacion de los
procesos de difusion y transferencia del conocimiento. La segunda via exige
la realizacion de actividades relacionadas con el adiestramiento y la
investigacion y desarrollo. Esta fuente de generacion de conocimiento, no
presenta limitacion porque generalmente existe una correlacion directa entre
el volumen de las inversiones realizadas y los resultados finales obtenidos; asi
gue mientras que grandes inversiones pueden conducir a la generacion de gran
cantidad de conocimiento, Yy pequefias inversiones pueden conducir al

fracaso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda empresas PDVSA, Distrito Oriental CarGpano, que realice
diagnostico en GC que contribuya a mejorar esta situacion del Contador
Publico y la del resto de los trabajadores. La clave esta en elaborar un estudio
que permita calcular cualitativamente y cuantitativamente la formacion
necesaria para el recurso humano de la compafiia. Se puede agregar un valor
muy importante si se logra estimar un aproximado del nimero de horas de

capacitacion, el tipo de adiestramiento y usuarios que lo requieren.

Asi podré conocerse con informacion precisa si la inversion requerida para

gestionar el conocimiento es factible o no.

En relacién a los resultados de la investigacion se recomienda que la
utilizacion de esta metodologia disefiada se lleve a cabo por personas que
dominen bien los conceptos relacionados con el area de Gestion del
Conocimiento, de Informacion y conozcan las Herramientas del Mercado para

apoyar la GC.

Finalmente se recomienda participar con la comunidad del entorno, a fin de
crear Estrategias con colaboradores y asociados al programa de los activos
intangibles Gestion de Conocimiento como valor agregado Yy crear
herramientas Web que permitan a todos los trabajadores interactuar los uno a

los otros..
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ANEXO A

EJEMPLO: MAPA MENTAL

Tecria Genaral de Elctemac

Teoria de la Informaokon

Diferafsacan Cormgaliiva |Salenich, 1957}

Tos i Bakida o o Recurssd (Warmaifal,

ANTECEDENTES | |i=

Core Compalancias [P rahsled & Hamel, 1990)

Teorias de

Adminichraglen | Aprnszai crpanizasonsl (Senge, 100

“ Crasciin S Comccmiants Organizacionsl

I Mok & Tk, 1005
|

| Copaciantes Dinimicas (Temes, Pisans,
| Bhuen; 1067y

Fuente: A partir de Software MindMan.



HERRAMIENTAS USADAS POR LOS SISTEMAS DE GC

| 3.Herramientas de visualizacion |

i

| 2 Herramientas de apoyo a la creacion y el aprendizaje |

I

| 1 Herramientas de administracion de conocimientos |

i

MEMORIA
ORGAMIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

En la figura indicada, existe un conjunto de herranventas que permiten estructurar los
conocindentos en la Memona Orgamizacional. tipicamente por medio de use de sistemas de
almacenamients de contemidos diversos que son administrados por especialistas. Las herramientas
de Adnunistracion de Conocinuentos que se omestran en el signiente nivel de la figura (1),
permiten a estos especialistas trabajar con los contenidos depositados, va sea para mantenerlos
vigentes o para establecer nuevas formas de relacionamientos v/o almacenamiento de los mismos.
En el signiente nivel (2) se encuentran todas las herramdentas que apovan los procesos de creacion
de conocimiento organizacional v fortalecimiento de la memeoria colectiva a través del aprendizaje.
Por vltimo. en el tercer nivel se encuentran las herramientas que pernuten visualizar los contenidos,
hacerlos circular v utilizarlos en el trabajo diario en un sistema dindmico de colaboracion que se da
en espacios virtuales.



Mapeo lustorico o cronologico —® Muestra el estado del arte

Mapeo bibliométrico —® Medicién del contenido en publicaciones
Mapeo cognoscitivo —* Conocimiento del individuo sobre un problema
Mapeo de conceptos —» Campo de conocimiento: conceptos, hipotesis,

herramientas, modelos v teorias

Mapas geograficos del conocimiente —— Distribucion del conocimiento especializado en
una determinada region geografica

En relacién con la innovacidn v el cambio, los mapas de conceptos son los que presentan
mas aplicaciones. Ellos permiten recoger ideas, discutir estucturas comyplejas, conmnicar ideas
complejas, ayuda a integrar el viejo con el nuevo conocimiento v evaluar errores o debilidades del
conocimbento que se deben desarrollar Para comstruir Diccionanos de Conocimiento es
imprescindible comenzar con un mapa de conceptos a fin de identificar cémo estan relacionados v
jerarquizados cada concepto entre si.

Los hipertextos son redes en donde “cada punto de la red es un nodo de informacion™33
creados sobre determinados soportes tecnoldgicos que facilitan su aprendizaje. La figura omestra
un metaconcepto orgamizado con todos los componentes que se precisan para trabajar con un
determinado conocimiento, el estado actual en que se encuentra, los expertos scbre el tema, lo que
se ha escrito, los conceptos relacionados, las mejores practicas v lecciones aprendidas.

Figura 3
ESTRUCTURA DE CONTENIDOS DE UN HIFERTEXTO

/rﬂ_d_d_ —7 Metaconcepto
/
|

Conceptos ll"\l
relacionadod Frincipaies

|

[ t dlid

/fl gocumentos | | Gprendiday
Mejores |

\iréctinas Red de
Expertos




LA NAVEGAEILIDAD DEL CONOCIMIENTO

Simbolo: Mimeros, |etras, elementos de
imagen

Sintaxis

Dato: Texto, hecho, codigo, imagen, sonido

+ significado + estructura =

Infermacion: Organizada, estrecturada,

’
_ ?
?
?

+ razonamiento = abstracecion
+ relaciones + aplicacion =

Conocimiento: Caso, regla, proceso,
modelo

|- seleccion + experiencia + principios
|+ Eimitantes + aprendizaje =

Especializacion: Rapidez y certeza en las
propuestas, explicacion y justificacian de
resultados, rAzonamiento

+ integracion + distribucitn +
navegacion =

Capacidad: Especializacion organizacional:
repositorio de conocimientos, sistema de

lsoporte integrado. nuclen |

Fuente: Beckman, 1007

A partir de este se pueden crean Productos basados en el Conocimiento que se han definido
como el conjunto de datos, informacion, conocimiento v sabiduria altamente estructwrados e
inferrelacionados con respecto a una sifuacion orgamzacional administrativa o de liderazgo que

proporciona un enfoque visble para enfrentar la contingencia®.

Las habilidades v destrezas de las personas son indispensables para generar estos productos,
no se debe olvidar que el conocimiento reside en las personas, nace del pensamiento v de la accion
de estos. Solo es valiose como bien intangible cuando se hace visible ¥ se puede transmitir, pero su
eficacia es medida en cuanto a como vna persona la recepeiona v que hace con €l La transferencia
se realiza por medio del formato de “competencia”™ tanto para el que vende el producto como para
el que lo recibe. Por lo tanto la nocion de competencias se hace presente en este caso como
elemento fundamental para la adoumstracion del comocimiento o de la GC. El tema de las
Competencias para el Trabajo sera desarrollado en el capitulo signiente.

Para terminar este punto los activos intelectuales de una organizacién son los componentes
de una base de conocimiento. “La base de conocimiento de una organizacién consta de los activos
infelectuales, individuales v colectivos, que la organizacion puede wiilizar para realizar sus



Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir v utilizar el
conocimiento tacito (Know-how) v explicito (formal) existente en un determinado espacio, para dar
respuestas a las necesidades de los mndividuos v de las comunidades en su desarrollo. Esto se ha
centrade en la necesidad de administrar el conocimiente organizacional v los aprendizajes
organizacicnales como mecanismos claves para el fortalecimiento de una region o espacio en
relacién con las visiones de foturo que van a deternunar sus planes estratégicos de desarrollo en el
mediano y largo plazo.

Por lo tanto las dimensiones del concepto som:

. El proceso de produccion del conocimiento por medio de los aprendizajes organizacionales,

. el espacio de conocinvento (region, cindad, organizacién),

. las herramientas v tecnologias de Gestidn del conocimiento que guardan v documentan el
conocimiento organizacional,

. la sinergia como dindmica del proceso de desarrollo de uvn sistema, la capacidad de
respuestas de las conmuudades v los mdividuos frente a mueves problemas o desafios en un
medio inestable v cambiante, y

. los trabajadores del conocimiento.

Figura 2
DIMENSIONES DEL CONCEFTO

Espacio de Conocimienta
Fwgan, Ciedes, Srganicacian, Entarma

Proceso de Prn-duccm

/-F adores osl
\_‘_\_HE"'T“'”E"'“ Zenccimiznta
—
La Sinergia, como dinamica del pn:-ces

CAPACIDAD DE DAR RESPUESTAS

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA EBCA
HIVEL MACRO

REGIMEN ECONOMICO EVYNSTITUCICNAL

HIVEL MESO
[Red de Crganizacknes)
FRAESTRUCTURA DINAMICA DE
FORMACION ¥ USQ DEL CONOCIMIENTD
HIVEL MICRO

POBLACION EDUCADA y COMPETENTE
{Capacidad de aprender y “Capacity Bullding”




ESPACIOS DE CONOCIMIENTO

De esta forma, las organizaciones fortalecen sus espacios dindgndcos de accidn en donde se da
la mayor innovacion v por lo tanto es previsible vn mayor grado de anarquia. Se observan tres ambitos
o sistemas dentro de una organizacion, wne que es refinario, reglamentado, que de algona manera
asegura el minimo de crden necesario para que el sistema global sea viable. A este se lo denomuina
sistema legal o burecratico. En un segundo espacie, denominado organizacional, se concentra el
soporte logistico que recuiere la funcidn principal en donde la dindmica es un poco mayor, pero
dentro de ciertos contextos regulados por una estructura, v por ultimo, los sistemas de innovacion
presentan una dinanvca mayor v su éxito va a depender de la forma en que se gestionen las
actividades que se dan dentro de este, para ello se cred la Gestidn del Conocimiento, porgue le da una
cierta estructura ¥ un orden que soporta que dicha dindmica no se transforme en cacs o enfropia.
Ademas aseguea la circulacidn del conocimiento entre los diferentes sistemas (legal. organizacional v
de inmovacicn) v las demandas que cada wno tenga acerca de este recurso (de conocinuento).



PRINCIFIOS BASICOS DEL NUEVO PARADIGMA DEL CONOCIMIENTO

Sujeto o tema Logica del conocimiento

1. Colaboradores +  Generadores de beneficios

2. Origen del poder del cango »  Mivel del Conocimiento

3. Forma de relacicnarse * Informal y activa /productiva

4. Forma de gestion de perscnal » (3estion por competencias y de los talentos

5. Conflictos potenciales * Trabajadores con conocimientos contra los que toman las
decisiones

fi. Principal funcitn del cargo * Ayudar a los colaboradores

7. Informacicn » Instrumentos de comunicacion, difusion y crdenamiento basado en
las necesidades de los “clientes”

8. Produccion » Especialistas en conocimiente que transforman estos

0. Flujo de mformacion

10.Principal forma de bos beneficios
11. Frenos a |a produccion

12. Forma de la preduccion

13. Relaciones con los usuarios
14.Conocimiento

15. Objetivo de formacion

16. Seleccion del personal
1T. Valor en Bolsa
18. Economia

conocimientos en estructuras inmateriales

Redes informales

Inmatenal (conocimientos, ideas nuevas, clientes nuevos, 10
Tiempo y conocimientos para producir nuevas capacidades
Estruciuras inmaterisles Inducida a través de redes

Interactiva por medic de redes

Principal inquistud de la organizacion

Formar competencias medulares de la organizacion e individuales
para generar activos nuevos

Basado en las compebtencias o saber hacer de cada uno
Se fija por los activos intangibles
Rendimientos crecientes y decrecientes al mismo tiempo

Fuente: SVEIRY, Karl, “Capital Intelectual. La nueva riqueza de |as empresas. Como Medir y Gestionar kos Activos
Intangibles para crear vake”, p.60, Ed. Maxima/ Laurent du Mesnd/Gestion 2000, Barcelona, 2000.

LA JERARGUIA DEL CONOCIMIENTO RELACIONADC A LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES Y SU ENTORNC

La estructura del conecimiento

El sistema sobre el cual

Funcion del conocimiento influyen

VIII. Legitimidad

VIl. Experiencia’Sabiduria
V1. Actividad: {competencia)
es igual 3 "Know-how™

V. Objetivos

IV. Comprension: Relevancia
tecnica y moral del conocimiento

Ill. Conocimients

1. Informacion
I Datos

Fenomeno ambiental y natural
Herencia cultural, herencia

genealogica

Medio ambiente social

Aceptacion del Proceso d

Accion comectiva y de guia

Ltilizacibn del conocimiento en el trabaje. en
estrategias y politicas

Priorizacion de significados de la comunidad y
del hombre, formacion de voluntad

Evaluacion y conocimiento expresivo v sin
palabras

El s&r hurmano y la comunidad dan significado o
encuentran & significado del conocimiento a
mana

Cionocimients como estado consciente
Contexto cultwral del conocimiento, j.
conocimients en relacion con el medio
ambiente

Organizacion social del conocimiento tacito
hacia la articulacién

Material en bruto formal y codificado del
conocimiento

Simbolos, caracteres tcnicos, reglas de
interpretacion

Medio ambiente vivo

Instituciones
Medio ambiente social
Medio ambiente social

Medio ambiente social

Medio ambiente social

Medioambiente
psicoldgico
Medio ambiente
fisiologico

Medio ambiente técnico
Medio ambiente social
Medio ambiente técnico
Medio ambiente social
Medio ambiente fisica
Medio ambiente natural
Medio ambiente cultural




MEDIO AMEBIENTE DEL CAPITAL INTELECTUAL

Medic Ambiente de Medio Ambiente de Medic Ambiente
Actividad Mecanica Actividad Organica Dinamico
(Sistema legal o normativo) | (sistema organizacional) [sistema de innovacion)
Oigetive ¢+ Estabibidad +  Desarmolo Controlado +  Innowacion Continua
Conocimients ¢+ Predeterminado +  Basadoenla v Inbuitive
Explicity Experiencia Latente Potencial
Tacito
Reladicnes ¢+ Determinado por la +  Reciprocas, lucha por + Espontaneas, en red
jerarquia de la CONSENso
DIGaNZacion
Flujo de v Unawia v Dos-vias v Cadlico
Informacian
Hermamientas de +  Direcciones provenientes +  Didlogo, modaos v Acceso aredes
Gestion de la gestion acordados de operacion
y auto evaluacion
Fuente: Stahle y Gronroos 1889, 107.
Figura &
EVOLUCION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y DEL
APRENDIZAJE
VISION
Modelo Avanzado ‘Comunidades do Fracioa /f
It i - Bpdivefio de exacios du trabajo L argo
s e \ | | Plazo
Modelo Intermedio
{De ko Intangiiée a lo
wielbie]
Modelo Basi Sradim
1u-|u¢m1m5|=I:nn- - K compeiencies mﬁ Corto
:‘Ilﬂnlﬁn A ek v} - Irfmmed y sus Sarls Plaza
[ sociEDaD PosTLAPTALISTA|
Fuente: Elaboracian propia
2. Segunda fase: de lo intangible a lo visible (el inicio de la

Gestion formal del Conocimiento)

Caracteristicas de esta fase:

llnego del esfuerzo realizado en la primera fase, organizando las competencias e instalando
la base tecnologica inicial, esta fase se focaliza en la administracion estratégica del conocimiento-
accion, darle un muevo orden. Ello da imicio a la “gestion de los contenidos de conocimiento™ en
dende se depura lo que se almacend. Aparecen nuevas funciones v se complejizan otras lo que hace
necesanio crear un drea formal dentro de la organizacidén cue se haga cargo de este incipiente
“CEREBRO OFRGANIZACIONAL™. Se preparan los trabajadores para las nuevas necesidades. El
tema de la “gestion del conocinuente™ tradicionalmente ubicado como Capacitacion v Desarrollo se
saca de Fecursos Humanos, junto con la “Tecnologia del conocinuente”, denomunadas TICs que
funcionaba en los Departamentos de Sistemas o Informatica. Esto no quiere decir que estos tres
subsistemas se separen, por el contrario anmenta su conectividad.



CICLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

O

iculacidn

(]

Fuente: Elaboracion propia

ALINEACION DE NECESIDADES VERSUS FUENTES DE CONOCIMIENTO

{a) Conocimiento Estratégico, imprescindible o »  Grado optimo de alineacion
muy util cuya fuente existe y se puede utilizar
(b) Conocimients Estratégico, imprescindible o *  Recurso que falta. Requiere adquisicion

muy Util cuya fuente no existe
e} Conocimiento sin valor, indtl o escasamente *  Recurso Obsoleto. Requiere actualizacion,

util cuya fuente existe modificacion, depuracion, reconversion o
eliminacion

Fuente: Elaboracion propia

= o
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Obstaculos para Manejo del Estado futuro
Estado Actual — el cambio —> proceso de >
cambio T

Emporesa con estructura de GC no adecuada



CREACION DE CONOCIMIENTO

Covmimnt Ticks Conseinds Tielo
Socialzacion — Exemalzacion
e
[Er—— [ro=——
Conocraenio Tido Corxienio Expliclo
a ——
R 3
- % ﬂ —
Conashiants Tty | ARV Are——
Etancdos
It el
Infemaiizacion r—— Tw | Combinacian
—— e
Conacients Explols Cornszmrts Erzian

Fuente: Adaptacion Kikawada, Kazue. APQC 6 Knowledge Management Conference
September 10-11, 2001. Knowledge Dynamics Initiatve.

En cada una de las etapas, se producen los efectos que se indican en el siguiente cuadro

Testumen:
Cuadro &
MODELO ORIENTAL DE GENERACION DE CONOCIMIENTO
. Tipo de L. \ i Qué resultado
Etapa del Ciclo Cmﬁrsién Descripcion iComo se logra? & genera?
Socializacion Tacito a Compartir y crear Caminando y Conocimient
(SINTONIZAR) tacito conocimients tacito a conversando o0 armeonizado
partir de las Observando o compartido
EXpEnENCas Transfirende
sxperiencias
Externalizacion » Tado a Articular conocimiento Expresar por medio del »  Conocimient
[GEMERAR) explicito tacito a través del Lenguaje Comimn o conceptual
dialogo y la reflexion Traducir 3 conceptos,
analogias, metiforas,
mapas y modebos
Combinacion Explicito a Sisternatizacion de Acumular e integrar Conocimient
(COMPARTIR) explicio conceptos con el conocimiento explicito o Sistémico
conocimients ya Transferr y difundir
almacenado y la Editar y publicar
informacion disponible conocimiento explicito
por medio de
operaciones mentales
colectivas
Internalizacion »  Explicito a Aprender y adquinr Aprender conocimisnto » Conocimient
{UTILIZAR) tacite nUEVs conocimiento explicito haciendo o o Operativo
tacito a partir de la produciendo.
practica (aprender
haciendo)

Fuente: Adaptacion de Nonaka, Konno



CONTENEDORES ¥ CONTENIDO

Tipo de Contenedor

Descripeidn

Contenido

Bancos de
Conocimientos

Bancos de
Competencias

Sisternas de
Biblistecas

Diccionarios
[Thesauns)

Bodegas de datos

Almacenan amplias cantidades de
conocimientos en forma de documentos,
Formiulancs, Informes, Graficos. mapas u oiros

Almacenan contenidos relacionados con las
competencias de |as personas

Pemiten almacenar meta datos relacionados
con el contenido fisico de bibliotecas

Pemiten almacenar diccionanos wirtuales
{palabras, descriptores, significados)

Contienen grandes volimenss de datos

Bancos de ideas

Bancos de Historias
Mejores Practicas
Lecciones Aprendidas
Mapas de Conocimientos

Paginas Amarillas
Arboles de Competencia
Conocimients de expertos
Mapas de Competencias

Meta descriptores de lbros,
revistas, informes, papers y
otros

Diccionano de competencias
Diccionario crganizacional
Lenguaje de usuarios
Lenguases locales o ecoldgicos

Bases de datos

(Data\Warshouses) estructurados, bos cuales pusden ser accesados organizacionales
a través distintas tecnologias (DataMining)
Bancos de Almacenan datos, informacion y conocimiento Documentacion de manejo de
Proyectos sobre proyectos realizados, en curso o proyectos
finalizados.
Bancos de Administran la comespondencia electronica que Cormreos electronicos
mensajes circula a través de la organizacicn
Contenedores Almacenan contenides de diversos tipos, Knowledge Center
mitiples formatos y metodos de acceso. Infommation Center

HERRAMIENTAS USADAS POR LOS SISTEMAS DE GC (DETALLE)
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El fenédmeno del cambio organizacional

CAUSAS

NECESIDADES INDIVIDUALES

CONDICIONANTES

EMOCIONES SENTIMIENTOS

CONOCIMIENTOS E
INFORMACIONES

ACTITUDES Y VALORES

PERCEPCIONES

EFECTOS

COMPORTAMIENTO

ACCIONES
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE CARUPANO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

CARTA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que el cuestionario utilizado para la
obtencion de la informacion necesaria en la elaboracion del trabajo de grado titulado:
Gestion del Conocimiento y Rol Profesional del Contador Publico en las Operaciones
Administrativas de la Empresa PDVSA, Distrito Oriental CarGpano, Proyecto
Mariscal Sucre, Estado Sucre 2011-2012; el cual esta constituido por 37 items que
son parte fundamental de esta investigacion, seran utilizadas Unica y exclusivamente
con fines de la misma. Se garantiza la confiablidad y discrecionalidad de los datos
que se pueden obtener, dado el caracter andnimo del instrumento.

En tal sentido, doy la aprobacion de este instrumento para la recoleccion de
datos.

Lic .Doriannys Lezama
C.I.N°V-17.217.726



ANEXO C

Carupano, 14 de Febrero de 2012

Ciudadano: Juan Vicente Santana
Gerente (E) PDVSA Produccién Costa Afuera, Distrito Oriental Carupano.

Presente.-

Quien suscribe, el Licenciado en Contaduria Publica: Leonardo Espafia, Docente de
la Universidad de Oriente, Campus Carlpano, adscrito al Departamento de
Contaduria, hago constar que he revisado el cuestionario elaborado por las
Bachilleres: Susy Moreno, Jennifer Vargas y Atalidis Bravo, para recolectar
informacidn para su Trabajo de Grado modalidad cursos especiales de grado, titulado
Gestion del Conocimiento y rol profesional del Contador Publico en las operaciones
administrativas de la empresa PDVSA, S.A., Distrito Oriental CarGpano Proyecto
Mariscal Mucre, Estado Sucre 2011 — 2012 presentado por estas Bachilleres, para
optar al Titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica. Hacemos constar que el mismo

permite el logro de los objetivos planteados en el Proyecto de Investigacion.

Sin otro particular.
Atentamente,

Msc. Leonardo Espafia
C.I.N°V-11.438.928



ANEXO D

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUcCLEO DE SUCRE
EscUELA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

REALIZADO POR:
BRA. Susy MORENO
BRA. JENNIFER VARGAS
BRA. ATALIDIS BRAVO

El siguiente cuestionario esta dirigido a los Contadores Publicos que laboran
en la Empresa PDVSA, Distrito Oriental Carlpano Municipio Bermudez, Estado
Sucre. El objetivo principal de este cuestionario es recopilar informacion confiable,
precisa y objetiva para la elaboracion del trabajo de grado el cual tiene como titulo
Gestion del Conocimiento y rol profesional del Contador Publico en las operaciones
administrativas de la empresa PDVSA, ., Distrito Oriental CarGpano Proyecto
Mariscal Mucre, Estado Sucre 2011 — 2012”; por esta razon se le agradece sinceridad
y precision en su respuesta, ademas se requiere que las preguntas que a continuacion
se presentan, sean contestadas para garantizar el cumplimiento del objetivo de la
investigacion.

En este sentido, se garantiza que la informacion y/o datos recabados en este
cuestionario seran utilizados solamente con fines académicos e investigativos y bajo
estricta confidencialidad. Por tal motivo, gracias anticipadas por todo el apoyo que a

través de su colaboracion nos puedan brindar en la realizacion de esta investigacion.
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INSTRUCCIONES

No es necesario que se identifique.

Antes de proceder a llenar el cuestionario, lea cuidadosamente cada una de las
preguntas.

Marque con una X segun convenga su respuesta.

Sea objetivo al momento de emitir la respuesta.

De tener alguna duda consulte con la persona que le suministra el instrumento
Recuerde que de su valiosa colaboracion dependera el éxito de la

investigacion.



CUESTIONARIO

No.

ITEMS

Dimension: capital humano

Indicador: valores

En

la Empresa PDVSA el Contador Publico:

1.| Se siente satisfecho
2.| Se adapta a los cambios
Indicador: aptitudes
3.| Posee conocimientos derivados de la educacion formal
(universidad, tecnolégicos)
4.| Posee conocimientos adquiridos por cursos especializados
5.| Posee conocimientos derivados de su experiencia laboral
Indicador: capacidades
6.| Es motivado para que desarrollen tareas en equipo.
7.| Es motivado para que tomen decisiones en equipo
8.| Intercambia sus conocimientos con los comparferos de
trabajo.
9.| Es influenciado por sus lideres para que voluntariamente

logren los objetivos de la organizacién.

Dimension: competencias

Ind

icador: cultura




En

organizacion:

10.

Existe un compromiso general con sus valores

11.

Se asume de manera natural el cumplimiento de las normas

12.

La visién es compartida por todos.

Ind

icador: estructura

13.

La estructura organizacional es jerarquica

14.

La estructura organizativa permite adaptarse a los cambios

Ind

icador: aprendizaje organizativo

15.

Se adquieren nuevos conocimientos para responder a los
cambios del entorno.

16.

Existen procedimientos que impulsan la creacién de nuevas
competencias.

17.

Se desarrollan procedimientos para comunicar el
conocimiento.

Dimensién: capital tecnolégico en PDVSA

Indicador: esfuerzo en investigacion, desarrollo e innovacién

18. | Se realizan proyectos de investigacion con el fin de
aumentar los conocimientos.

19. | Se hacen esfuerzos por aplicar los conocimientos
adquiridos

20. | Se difunden interna y externamente las innovaciones

generadas

Indicador: propiedad intelectual en PDVSA

21.

Las creaciones intelectuales del personal se protegen
legalmente.

Indicador: dotacién tecnolégica




Para mejorar sus procesos la empresa PDVSA

22.

Nuevos métodos.

23.

Nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Indicador: resultados de lainnovacion en PDVSA

24. | Se realizan continuamente innovaciones en los
procesos para obtener el producto final.

25. | Se realizan continuamente innovaciones en (el) los
producto (s)

26. | Se realizan continuamente innovaciones en los
procesos de gestion.

27. | Se buscan soluciones novedosas a los problemas

sociales de la comunidad en la cual se ubica.

Indicador: relaciones con los medios de comunicacién

28.

Mantiene buenas relaciones con los medios de
comunicacion.

Indicador: relaciones con la defensa del medio ambiente

29. | Promueve iniciativas de defensa medioambiental.

30. | Posee certificaciones nacionales e internacionales
asociadas con la preservacién del ambiente.

31 | Tiene politicas explicitas de defensa del medio

ambiente.

Indicador: relaciones sociales

32. | Considera las peticiones de los sindicatos para el
bienestar de los trabajadores.

33. | Considera las peticiones de los gremios
profesionales para el bienestar de los trabajadores.

34. | Considera los lineamientos de la Ley del Trabajo

para el bienestar de los trabajadores.

Indicadores: reputacidon corporativa

35. | Realiza actividades orientadas al desarrollo
economico del entorno social en el que actua.

36. | Realiza actividades orientadas a la integracién social
de discapacitados en el entorno social en el que
actla.

37. | Realiza actividades orientadas al desarrollo

cientifico y tecnolégico del entorno social en el que
actua.
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Gestion del Conocimiento Y Rol Profesional Del Contador Publico
En las Operaciones Administrativas de La Empresa PDVSA, Distrito
Titulo Oriental Carupano Proyecto Mariscal Sucre, Estado Sucre 2011 -
2012
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail
CVLAC 19.315.721
e-mail tatianal19882@hotmail.com
Bra. Moreno M, Susy L
e-mail
CVLAC 18.415.423
e-mail jenlus1721@hotmail.com
Bra. Vargas M, Jennifer Del C
e-mail
CVLAC 11.969.655
Bra. Bravo F Atalidis E
e-mail Nurjayet21@hotmail.com
e-mail

Palabras o frases claves:

Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento, Rol de Contador Puablico, Activo
Intangible.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subéarea

Contaduria Publica

Ciencias Administrativas

RESUMEN

La “Gestion del Conocimiento” es una disciplina emergente que se va afirmando con
la aparicion de nuevos paradigmas en los sistemas econdmicos nacionales e
internacionales. Se describen los paradigmas tecnoldgicos que la caracterizan, los
cambios en la forma de administrar las organizaciones y los sistemas,
especificamente los Ilamados bienes intangibles que forman el capital intelectual.
Para Petroleos de Venezuela (PDVSA), Distrito Oriental Carupano, el rol que
desempefia el Contador Publico, es de vital Importancia en el desarrollo de sus
operaciones administrativas, Financieras y Contables, ya que su accionar cotidiano le
permite apreciar la rentabilidad del Negocio y mantener la constante supervision en la
produccion de Bienes y servicios mediante la Distribucién de sus productos a nivel
Mundial. Para nadie es un secreto que el Profesional de la Contaduria publica es un
investigador innato que esta en constante mejoramiento y a la vanguardia es por ello
que es estimulado en esta empresa mediante cursos de Formacion que afianzan su
crecimiento y es promovido para ocupar los diferentes estamentos organizacionales
debido a su pro actividad y caracteristica de Emprendedor. Asi mismo la “Gestién del
Conocimiento”, permite precisar cuales son sus principios, su evolucion, los
contenidos de la misma, sus fundamentos, el conocimiento organizacional generado
en los procesos de trabajo y del aprendizaje organizacional.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres ROL / Coddigo CVLAC / e-mail
C AS [« J

Msc. Leonardo Espafia o A " V

CVLAC | 11.438.928

e-mail leoespana@gmail.com

e-mail

ROL i AS TU d X

CVLAC

e-mail

e-mail

ROL i AS TU LJJ X

CVLAC

e-mail

e-mail

Fecha de discusion y aprobacion:

Afio Mes Dia

2012 03 16

Lenguaje: Spa
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Archivo(s):
Nombre de archivo Tipo MIME
Tesis: Moreno_ Vargas Bravo_ CD Word
Alcance:
Espacial: (Opcional)
Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Contaduria Publica

Nivel Asociado con el Trabajo:

Licenciatura

Area de Estudio:

Contaduria

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente — Nucleo de Sucre - Cartpano
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°091S
Cumand, 04 AGD 200

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conoci6 el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009".

Letdo el oficio SIBI - 139/2009 de fécha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por

unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

UNIVERS ORuREAREYLE

SISTEMA DE BIBLIQTECA

o a usted a los fines consiguientes.

RECIBID0 POR s 14 14
: c:CHnd&ﬁon
cC

Rectoru, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Administracién, Director de Personal, Direccién de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
P Direccién de Computacién, Coordinacitn de Teleinformadtica, Coordinacidn General de Pastgrado.

JABC/ YOO/ maryja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008043 Telefax: 4008043 / Cumané - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADQ
(Vigente a partir del IT Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009): “Los
trabajos de grados son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo
podra ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de Nicleo
respectivo, quien deber4 participarlo previamente al Consejo Universitario, para su
autorizacion”

Bra. Moreno M, Susy L Bra.Vargas M, Jennifer Del C avo F, Atalidis,E

CI 19.315.721 C.I 18415423 CI 11.969.655
AUTOR 1 AUTOR 2 AUTOR 3

nardo Espaiia
C.I: 11.438.928
ASESOR - JURADO
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