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RESUMEN

La gerencia estratégica financiera permite la correcta administracion del capital de
trabajo, logrando asi corregir las debilidades encontradas y aprovechar las virtudes
presentes, aplicando estrategias financieras que garanticen los recursos econdémicos,
en este caso del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,
sucursal Sucre, a través del manejo Optimo de los mismos, asi como también el
registro de sus operaciones contables como medio de control de la gestion financiera.
Por tal razén, nace el objetivo de la presente investigacion, el cual consiste en
desarrollar el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de
Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre, a través de una
investigacion de campo tipo descriptiva, surgiendo la necesidad de que estén
presentes las tres etapas de dicho proceso: planeacidon, ejecucion y evaluacion
financiera donde se determinaron las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades, pues se hizo un andlisis de lo interno y lo presente en el entorno
permitiendo asi establecer los objetivos, politicas y estrategias financieras tales como:
estrategias basadas en la gestion del conocimiento, estrategias de productividad
organizacional, estrategias de financiamiento, consideradas como primordiales para
la realizacion eficiente de sus actividades.

Palabras claves: gerencia estratégica, financiera, Departamento de Contabilidad de la
C.A. Hidrolégica del Caribe, Sucursal Sucre.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de hoy en dia estan sumergidas en un entorno que cada vez
se vuelve mas exigente, debido a la profundidad de los cambios que repercuten de
forma directa e indirecta sobre las actividades organizacionales. Razén por la cual el
gerente debe tener una preparacion estratégica que le permita guiar a la empresa ante
cualquier situacion que se presente, porque de €l va a depender el desarrollo efectivo

del objetivo de la organizacion.

Aunque se dice que el gerente es el responsable del camino de la organizacion,
¢éste busca el apoyo de las demas areas que la conforman, ya que, ninguna persona por
si sola es capaz de dirigir una entidad que sea de gran magnitud; por lo que, es

necesario delegar funciones y responsabilidades a los diferentes niveles jerarquico.

Dichos niveles estan en la obligacién de cumplir con las diferentes actividades
que le correspondan para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, siendo
necesario que el gerente aplique estrategias que permitan colocar a la empresa en un
status de competitividad, y que cuente con los mejores recursos internos para el
desarrollo de las actividades, surgiendo de esta manera la gerencia estratégica, la cual
consiste en el desarrollo de acciones a futuro que permitan orientar de forma efectiva
los recursos de la organizacion, aprovechando las oportunidades que la favorecen y

ayudando al desenvolvimiento de los planes estratégicos.

El recurso monetario en cualquier institucion representa las maneras con qué
hacer las actividades, representa un instrumento necesario en ella, sin dejar a un lado
la importancia que tienen los demads recursos (humanos, técnicos, etc), que estan

mutuamente relacionados, es decir, uno es necesario para que el otro funcione.



El responsable del area financiera, es el encargado del manejo del dinero con
que cuenta la organizacion, principal garante de que la empresa posea la liquidez o

capacidad necesaria para cumplir con las obligaciones u obtener recursos en el futuro.

El encargado de manejar estos recursos, debe disefiar y aplicar estrategias
financieras que permitan encaminar la situacion financiera de la organizacion,
estableciendo lineas de accion con miras al éxito. Por tal razon, es necesario tener
presente la gerencia estratégica financiera, puesto que ésta permite la correcta
administracion del capital de trabajo, tomando en cuenta los elementos internos y
externos, para asi corregir las posibles debilidades y amenazas que se encuentran

latentes en la organizacion y en el entorno, respectivamente.

Todo estd inmerso en una causa y para que el proceso de gerencia estratégica
financiera sea exitoso se debe conocer la realidad de la organizacién, tanto en lo
interno como en lo externo, pues éstos son factores determinantes en el logro de los

objetivos organizacionales.

Ahora bien, la C.A Hidroldgica del Caribe sucursal Sucre, es una organizacion
disefiadas para cumplir con un fin social, el cual consiste en planificar, organizar y
coordinar, ejecutar y controlar las estrategias del sector agua, mediante la
implantacion y optimizacion de los procesos técnicos, administrativos y comerciales.
Esta cuenta con una dependencia funcional encargada de llevar a cabo la informacion
financiera, es decir, el Departamento de Contabilidad, teniendo éste a su mando la
responsabilidad de manejar los estados financieros necesarios para la toma de
decisiones. Por la importancia que representan los recursos financieros para la entidad
es necesario que lleven a cabo el proceso de gerencia estratégica financiera para el

logro de sus fines.

Partiendo de lo que implica y la relevancia que cobra el proceso de gerencia



estratégica financiera, esta investigacion tiene como objetivo primordial desarrollar el
proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la
CA Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre, encontrdndose que a pesar de las
oportunidades presentes en éste, estd inmerso en varias debilidades que imposibilitan
el funcionamiento efectivo de las actividades llevadas a cabo en el mismo, por lo que
se sugiere la ejecucion de estrategias financieras como: estrategias basadas en la
gestion del conocimiento, estrategias de productividad organizacional, estrategias de

financiamiento, que podrian permitir solventar las situaciones negativas que posee.

La investigacion estd estructurada por capitulos, los cuales se detallan de la
siguiente forma: Capitulo I, el cual contiene, generalidades del problema de
investigacion, a su vez abarca: el problema de investigacidon, planteamiento del
problema de investigacion, objetivos de la investigacion, objetivo general, objetivos
especificos, justificacion y alcance de la investigacion y las bases metodoldgicas:
nivel de la investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas y
procedimientos para la obtencidn, andlisis e interpretacion de la informacion y la

presentacion de la informacion.

Un segundo capitulo relacionado con la gerencia estratégica financiera el cual
comprende: las finanzas, gerencia estratégica financiera, definiciéon de gerencia

estratégica financiera, proceso de gerencia estratégica financiera.

Y por ultimo, el capitulo III denominado: proceso de gerencia estratégica
financiera en el Departamento de Contabilidad de La C.A Hidrologica del Caribe,
sucursal Sucre que contiene: Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica
del Caribe, Sucursal Sucre; aspectos legales relacionados con la actividad del
departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, Sucursal Sucre;
elementos internos del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del

Caribe, sucursal Sucre; elementos externos que influyen en el Departamento de



Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre; debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades del Departamento de Contabilidad de la C.A
Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre; estrategias financieras para el Departamento
de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre; pautas para la
implantacion de las estrategias financieras en el Departamento de Contabilidad de la
C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre; indicadores para evaluar las estrategias
financieras en el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,
sucursal Sucre. Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion

realizada.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 El Problema de Investigacion

El problema, segun Sabino (2007:34), “se planea o se presenta cuando
alcanzamos a precisar qué es lo que no sabemos dentro de un 4rea tematica
determinada, cuando establecemos una especie de fronteras entre lo conocido y lo no

conocido y nos decidimos a indagar sobre este ultimo”.

De acuerdo a lo anterior, se dice que el problema de investigacion entra en
juego cuando existe una inquietud que puede ser individual o colectiva, surgiendo la
necesidad de dar respuesta a tal interrogante a través de trabajos investigativos que
aborden el tema en cuestion y, es por ello que, se debe tomar en cuenta el
planteamiento del problema de investigacion, los objetivos general y especificos, la
justificacion y alcance, el nivel de la investigacion, el tipo de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas y procedimientos para la obtencion y andlisis de la
informacion, la presentacion de la informacion, mismos que son presentados a

continuacion.

1.1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Seglin el Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajos de Grado,
Escuela de Administracion (2006:7), el planteamiento del problema: “es la definicion
clara y precisa, del problema que se desea investigar”, por lo que, a continuacion se
describen los sintomas y causas de dicho problema, el cual se ird desenvolviendo a lo

largo del esbozo de la situacion.



Las organizaciones son definidas por Chiavenato (1994:5), como: “un sistema
de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o mds personas; la
cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion”. Se dice que
éstas, poseen recursos materiales, inmateriales y humanos que unidos forman la
entidad como tal; por lo que, se deben tener claro los objetivos que persiguen las

mismas, pues ellos son el punto donde se orienta sus energias para asi lograr el éxito.

En el presente, las organizaciones juegan un papel relevante en la actividad
econdmica, social, ambiental y politica de cualquier pais, es por esto que se sienten en
la necesidad de implementar o buscar nuevas alternativas que le permitan adaptarse a
los grandes cambios que son cada dia mdas subsistentes en ellas. Por ello, las
organizaciones deben poseer una persona con la capacidad de enfrentar o buscar
acciones que permitan dirigirla o encaminarla de manera correcta, teniendo presente
la mision, visidn y objetivos para la cual fue creada y es alli donde entra en juego la
gerencia, la cual es definida por Ariansen (Marquez y Andarcia, 2009:6) como:
“ciencia, arte o técnica que ensefia las mas eficientes formas de conducir las
organizaciones hacia metas previamente fijadas con un profundo y claro
conocimiento de la naturaleza humana”. Por tal razén, el aspecto central de las
organizaciones con miras al éxito es la calidad de sus lideres con plena libertad en el
sentido de su emancipacion, poseedores de un alto nivel de capacidades, lo cual le

permite gerenciar el cambio con vision proactiva.

Para lograr su objetivo, el gerente debe encontrar mecanismos o herramientas
adecuadas que permitan lograr el maximo rendimiento a través de la eficiencia y
eficacia de sus acciones, estableciéndoles prioridad de acuerdo a un orden
sistematico, para ello utiliza las estrategias como medida para alcanzar sus fines, tal
como lo sefiala Garcia y Valencia (2007:21): las estrategias ‘“‘son cursos alternos de
accion, que resuelven el problema de como lograr la més eficiente adaptacion de los

medios a los fines o propodsitos de la empresa. Estrategia proviene del griego



strategas que significa el arte del general”.

Ortiz (2005:204), define las estrategias como “un proceso continuo orientado a
la determinacién anticipada de oportunidades de negocios que constituirdn la
plataforma para construir los factores que coadyuvan al disefio y el lanzamiento de

nuevos productos”.

Las estrategias son acciones que le van a permitir a la organizacion alcanzar los
fines planteados. En tal sentido, disefiar y poner en practica estrategias en las
organizaciones, es de importancia para éstas, dado que dictan las pautas o el camino a
seguir en la realizacion de las actividades con miras a alcanzar los objetivos
exitosamente. Por ejemplo: Servus Rubber, es una empresa cuya meta original era
fabricar botas de hule de alta calidad para granjeros, trabajadores de la construccion,
electricistas, personal militar y trabajadores industriales. Cuando los fabricantes de
Corea del Sur introdujeron productos competitivos que eran considerablemente mas
baratos y de menor calidad, los administradores adoptaron una nueva meta: en lugar
de mantenerse en su nicho como fabricantes de botas de alta calidad, tratarian de
competir con los coreanos en precio. Esta nueva meta condujo a Servus a usar
materiales baratos y equipo ineficiente. El entusiasmo en la compania decliné y para
1981 las utilidades disminuyeron en un 50 por ciento (http://www.monografias.com

/trabajos14/estrategiaorgan/estrategiaorgan.shtm).

Posteriormente, dos jovenes empresarios, Tommy Hewitt, de 35 afios de edad y
Michael Cappy de 33, antiguos empleados, de Servus la compraron y establecieron
otra estrategia salvar la compaifiia y restaurar su antigua reputacion. Para cumplir esta
meta decidieron diferenciar Servus de sus competidores ofreciendo productos que
representaran el mayor valor y una relacién de precio y calidad. Esto los llevd a
desarrollar productos y mercados nuevos, a trabajar con empleados para mejorar el

animo y a reemplazar a los administradores ineficientes. Hewitt y Cappy pudieron
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formular los planes y actividades que movilizaron a la compaiiia de estar al borde del
desastre a la prosperidad, gracias a que supieron cambiar las metas oportunamente.

(http://www.monografias.com/trabajos14/estrategiaorgan/estrategiaorgan.shtm).

En este ejemplo se puede observar que en la empresa Servus, la gerencia
anterior no aplicé planes de accion adecuados para obtener su cometido y surgieron
unos nuevos lideres, Hewitt y Michael, capaces de implementar una nueva estrategia
que le permitiera alcanzar las metas en la empresa, que estaba practicamente en la

quiebra. Este ejemplo da cuenta de la necesidad de gerenciar estratégicamente.

La gerencia estratégica es un proceso que le permite a la organizacion ser
proactiva en vez de reactiva al momento de la puesta en practica de una planeacion
futura, pues ésta cobra importancia, porque es una manera efectiva de alcanzar los
objetivos planteados, ella orienta a la toma de decisiones proyectando las acciones a

seguir para lograr el éxito de la entidad. (http://www.galeon.com).

Las organizaciones venezolanas han aplicado el proceso de gerencia estratégica,
observandose claramente en la Empresa El Nacional, donde se implantd6 una
estrategia de innovacion, tal como refiere Morillo (Revista Gerentes de Venezuela,

2009:47):

Hemos sido pioneros en incorporar el color, en encartar revistas
gratuitas con contenido de calidad, y en aumentar el niimero de
cuerpos y secciones en el periddico, asi como en el desarrollo de
suplementos especiales con contenidos segmentados, segin el interés
de los lectores. Innovamos con el lanzamiento de fasciculos
coleccionables encartados en el periddico y, posteriormente, con el
esquema de cupones para la adquisicion de libros, enciclopedias,
diccionarios, CDs, etc. Para la gerencia del Diario El Nacional, la
estrategia debe centrarse en atraer audiencias y, por eso, cada vez
genera mas productos editoriales y servicios adaptados a los gustos y
necesidades del consumidor venezolano, basando estos lanzamientos,



en estudios de investigacién de mercado, informacion sobre tendencias
internacionales y las mejores practicas de los medios de vanguardia.

Ahora, para gerenciar estratégicamente el lider utiliza como arma primordial la
planeacion estratégica o formulacidon estratégica, que en el transcurso del tiempo se
ha vuelto cada vez necesaria, porque es a través de ella que se trazan las metas,
estrategias, y politicas para identificar los posibles escenarios que se puedan
presentar en el futuro, es decir, las oportunidades a aprovechar y los riesgos a
eliminar o contrarrestar; siempre y cuando se cumplan con todas y cada una de las
etapas del proceso de gerencia estratégica, las cuales consisten en la formulacion,

ejecucion y evaluacion de la estrategia.

Para Ortega (2008), la formulacion de estrategias incluye la identificacion de
las debilidades y las fortalezas internas de una empresa, la determinacion de las
amenazas y oportunidades externas a ella, el establecimiento de su mision, la fijacién
de objetivos, el desarrollo, andlisis y seleccion de las estrategias alternativas. La
ejecucion de estrategia, es la etapa donde se establece que la organizacion debe crear
metas, disefar politicas, motivar a sus empleados y asignar recursos de tal manera
que la estrategia se ejecute en forma exitosa y, por ultimo, Ortega, sefiala que la
evaluacion de la estrategia comprende la comprobacion de los resultados de la

formulacion y ejecucion.

No se puede olvidar que cada nivel de las organizaciones posee su formulacion
propia de estrategia, bien sea a nivel corporativa, de negocios, funcionales o de
operacion. El gerente, al implantar o llevar a cabo estrategias globales, debe tener en
consideracion las estrategias funcionales de cada area en especifico, es decir, éstas no
pueden estar desligadas del objetivo basico que se persigue, una conlleva a la otra.

Una de las estrategias funcionales que pone en practica la gerencia, es la relacionada



con el campo de las finanzas, las cuales permiten la correcta administracién de los
recursos financieros con que cuenta la organizacion, aumentando asi la capacidad de

rentabilidad planificada y formar niveles de capitales que sean necesarios.

Para poder desarrollar una estrategia en el area financiera se debe tomar en
cuenta la estrategia maestra, los planes y presupuestos de la organizacion, los
sistemas financieros, imagen publica, visibilidad y claridad de wvalores, claro
entendimiento de los valores de la organizacion y ello requiere de la puesta en
practica de la gerencia estratégica financiera, que tiene como objetivo “el manejo
optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos de las organizaciones, a través
de las areas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y
Recursos Humanos” (Marquez y Andarcia, 2009:12). Por tanto, la gerencia
estratégica financiera es aquella que permite administrar eficientemente el capital de
trabajo y, de esta manera, contrarrestar las posibles contingencias, aplicando
estrategias financieras para el logro de los objetivos de la organizacion. Siendo para
esto necesario que la gerencia haga un analisis, tome decisiones y, por ultimo,
elabore un plan estratégico que le permita establecer a futuro las acciones a seguir
para aprovechar las fortalezas y de esta manera solventar o corregir las debilidades

de la entidad.

Por medio de la estrategia financiera se pueden obtener financiamientos futuros
que le permitan a la entidad contar con la liquidez necesaria para realizar sus
operaciones y, de esta manera, permanecer en el tiempo; dandole cumplimiento al
principio de contabilidad de aceptacion general como lo es el principio de negocio en

marcha o continuidad, el cual refiere que:

La entidad normalmente es considerada como un negocio en marcha,
es decir, como una operacion que continuara en el futuro previsible. Se
supone que la entidad no tiene intencion ni necesidad de liquidarse o
de reducir sustancialmente la escala de sus operaciones. Si existiesen
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fundados indicios que hagan presumir razonablemente dicha intencion
0 necesidad, tal situacion debera ser revelada
(http://www.monografias.com/trabajos28/principios-contabilidad/
principios-contabilidad.shtml).

Ahora, para que el proceso de gerencia estratégica financiera, sea exitoso se
deben tomar en consideracion todos los elementos involucrados en el mismo. Dicho
proceso comienza con la evaluacion de la realidad de la empresa, tanto en lo interno
como en el entorno; estructurandose el analisis en tres niveles: atmoésfera ambiental,
entorno especifico, situacion interna, donde los primeros dos niveles se encuentran en
el ambiente y el tercero en lo interno. Al analizar el ambiente externo se estudian
aquellas condiciones exogenas que pueden afectar el desenvolvimiento, bien sea en
forma positiva o negativa de la empresa; tal es el caso de las tasas de inflacion, la

devaluacion, las estrategias de desarrollo del gobierno, la comunidad, etc.

También, se deben estudiar los elementos internos de la organizacion donde se
evaluan las principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras
constituyen aquellos elementos favorables para la consecucion de los fines
organizacionales, mientras que las segundas son aquellas dificultades que pueden
impedir el logro de tales objetivos. El andlisis interno se va a ocupar de todos los
recursos que posee la empresa o de aquellos que pueden disponer para sus

operaciones actuales o futuras (Ortega, 2008).

En fin, para poder llevar a cabo este analisis se debe tomar en cuenta uno de los
elementos que estan presentes en la organizacion, que es la informacidn financiera, la
cual debe ser llevada correctamente, a través del registro de las operaciones contables
como medida de control de la gestion financiera; es decir, los resultados arrojados en
cierto periodo econémico contable van a ser un indicador del desenvolvimiento de la

gerencia y es ésta quien debe estar en capacidad de realizar un andlisis estratégico
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para establecer ;Qué¢ esta sucediendo con los recursos de la organizacion? ;Por qué
no se estan cumpliendo los objetivos? No obstante, también en el proceso de analisis
se debe considerar la informacién no financiera, pues ésta le permite conocer a la
organizacion aquellos elementos ocultos que los numeros reflejados en los estados
financieros por si solo no lo muestran- sumado a esto se deben diagnosticar los
factores que estan presentes en lo externo, que de una u otra forma, inciden positiva o
negativamente en las organizaciones, a fin de determinar cual es la situacion en la que
se encuentra la empresa y tomar decisiones sobre las acciones a ejercer en el futuro,
que le permitirdn mejorar la situacion actual, logrando con esto la consecucion de los
objetivos de manera eficaz y eficiente. Razon por la que, cualquier organizaciéon que
desee lograr el éxito debe poner en practica el proceso de gerencia estratégica

financiera.

Todos estos andlisis son necesarios para que la organizacion esté¢ en la
capacidad de formular el plan de accion que se ajuste a las necesidades de ella, de
acuerdo a todos los factores que la integran (internos y externos), de esta manera se
lograra la viabilidad de las estrategias planteadas; ademas, de supervisar que éstas se

estén cumpliendo cabalmente de acuerdo a lo planeado.

Son pocas las evidencias acerca de las organizaciones que estan aplicando o han
aplicado el proceso de gerencia estratégica financiera. No obstante, existe el caso del
Comedor Universitario del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente, donde se
disefiaron estrategias financieras, y al mismo tiempo se plantearon objetivos y
acciones estratégicas financieras que le permitan optimizar la calidad de servicio del
mismo, mediante el estudio de factores de caracter interno y externo; donde los
recursos financieros sean destinados a satisfacer las necesidades nutricionales y

alimenticias del estudiantado.

Ahora bien, la C.A Hidrologica del Caribe sucursal Sucre; esta estructurada por
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departamentos con la finalidad principal de brindar a los usuarios actuales y
potenciales del estado Sucre wun servicio oportuno, suficiente y con calidad de
abastecimiento de agua potable y de recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas
servidas. Uno de los departamentos con que cuenta esta empresa para lograr sus
objetivos, es la dependencia funcional de contabilidad, la cual se encarga de mantener
los registros actualizados de las operaciones financieras realizadas en la institucion;
siendo esto de gran importancia, ya que permite determinar la situacion financiera en
la que se encuentra dicha entidad, y de alli va a depender el cumplimiento de las

decisiones que se tomen con base en dicha informacion.

El Departamento de Contabilidad de la C.A de la Hidroldgica del Caribe
sucursal Sucre, cuenta con un personal capacitado que tiene afnos laborando en el
mismo; ademas, posee recursos tecnologicos adecuados para mantener al dia la
informacion financiera que en €l se genera a la par con los cambios producidos con el

entorno.

No obstante, una de las debilidades que presenta esta dependencia es que no se
le suministran todos los datos financieros al final del periodo contable. Situacién que
sucede porque el Departamento de Comerciales no presenta la informacion
relacionada con la recaudaciéon en el momento oportuno, lo que impide que el
Departamento de Contabilidad presente informacioén oportuna, a pesar que €sta hace
todo lo posible por mantener actualizada dicha informacién hasta el mes en el que
obtiene los datos completos, ya que los responsables del procesamiento de los
mismos son conscientes de la importancia que representa la revelacion de esta

informacion para la gerencia.

También, se pudo evidenciar que, en este departamento no se ha aplicado el
proceso de gerencia estratégica financiera, que le dé a conocer la(s) estrategia(s)

financiera(s) que mejor se acople(n) a sus necesidades y le marque la via de accién a
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seguir para la realizacion eficiente de las actividades y lograr con éxito los objetivos
trazados. Imposibilitando, de una forma u otra, conocer sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades para trazar el camino a seguir en la consecucion de esos
objetivos. Por tal razén, surgio la siguiente interrogante: ;Cudl es el proceso de
gerencia estratégica financiera requerido en el Departamento de Contabilidad de la

C.A. Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

Asimismo, surgieron otras inquietudes:

e ;Cudles son los elementos internos del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

e ;Cudles son los elementos externos que influyen en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

e ;Cudles son las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del
Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre?

e ;Qué estrategias financieras son requeridas para el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

e ;Cuales son las pautas para implantaciéon de las estrategias financieras en el
Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre?

e ;Cuales son los indicadores para evaluar las estrategias financieras en el
Departamento de Contabilidad de la CA Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre?
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1.1.2 Objetivos de la Investigacion

1.1.2.1 Objetivo General

Desarrollar el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre.

1.1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los elementos internos del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre.

2. Analizar los elementos externos que influyyen en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre.

3. Identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del
Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre.

4. Definir estrategias financieras para el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre.

5. Describir las pautas para la implantacion de las estrategias financieras en el

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre

6. Establecer los indicadores para evaluar las estrategias financieras en el
Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal

Sucre.

1.1.3 Justificacién y Alcance de la Investigacion

Seglin el Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajos de Grado de
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la Escuela de Administracion (2006:9): la justificacion ‘“consiste en exponer la
importancia que representa para quien investiga llevar a cabo la investigacion,
destacando los posibles aportes desde el punto de vista tedrico y practico, ademas de
los beneficios de la misma”. Siguiendo este concepto y la relevancia que cobra en las
investigaciones se dice que ésta va dirigida a resolver una problematica y mediante
ella se pretende dejar aportes que de una u otra forma permitan solventar las

dificultades ocasionadas

Una de las problematicas que presentan las organizaciones hoy en dia son los
constantes cambios que pueden, de una u otra forma poner en riesgo el
funcionamiento de las mismas, es alli, donde se debe tomar en consideracion el
proceso de gerencia estratégica financiera como una alternativa vital para el logro de
los objetivos financieros de las mismas, pues, ella permite la correcta administracion
del capital de trabajo, asi como también minimizar o contrarrestar las posibles
debilidades, riesgos, al igual que, aprovechar las fortalezas y oportunidades que

pueden predominar en cualquier momento

Ahora, considerando la importancia que tiene el proceso de gerencia estratégica
financiera en las organizaciones, con esta investigacion se desarrollo dicho proceso
en el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe sucursal Sucre,
pues, el mismo le permitid llevar a cabo sus actividades de manera eficaz y eficiente,
y de esta manera lograr sus fines. Por lo que, es necesario que el mismo cuente con
una sistematizacion de sus acciones que le permita establecer la prioridad de cada una
de ellas, y mantener bajo observacion el cumplimiento cabal de los objetivos. Asi
mismo, desarrollar el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento
Contabilidad sirvio de referencia para que las demés dependencias de la C.A
Hidrolégica del Caribe, como los departamentos de Tesoreria y Compras, lo empleen,
pues el trabajo entre estas unidades debe ser cooperativo con miras a alcanzar con

éxito los objetivos de esta organizacion.
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Ademas, con esta investigacion se dan a conocer al Departamento de
Contabilidad los factores que guian o que afectan el cumplimiento de sus objetivos
financieros a fin de que éste implante las acciones que le permitan aprovechar las
fortalezas, para asi minimizar las debilidades, ademas de cultivar las oportunidades y

contrarrestar las amenazas que el medio informe.

1.2 Bases Metodoldgicas

La investigacion consiste en la resoluciéon de un problema; por lo que, el
investigador debe estar en busqueda constante de informacion que le permita estar
claro y conocer mas al objeto de estudio. Para ello, es necesario que identifique el
nivel, tipo, poblacion y muestra, sistema de variables de la investigacion, técnicas y
procedimientos para la obtencidon, analisis e interpretacion de la informacion a

obtener y por ultimo la forma en que se va a presentar la informacion obtenida.

Segun el Instructivo para la Presentacion de Proyectos de Trabajo de Grado de

la Escuela de Administracion (2006:11):

La metodologia es un procedimiento general para lograr el objetivo de
la investigacion, por lo cual hay que incluir el tipo de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que serdn usados para llevar a cabo la
investigacion, en otras palabras, es como se realizara la investigacion
para responder al estudio planteado.

Tales elementos vitales para responder el problema de investigacion se

presentan a lo largo de este capitulo.
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1.2.1 Nivel de la Investigacion

Un nivel se refiere a una escala sucesiva de avance, por ejemplo, se puede
ubicar una persona en nivel bajo de recursos, pero que a medida que ésta progresa
podria ubicarse en un nivel medio, asi sucesivamente. En el caso de la investigacion,
el nivel, se refiere al grado de profundidad con que se aborda el problema de
investigacion (Arias, 2006); dependiendo de lo profundo de ese abordaje el nivel de

investigacion puede ser exploratoria, descriptiva y explicativa.

Para Arias (2006:23), la investigacion exploratoria es “aquella que se efectua
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto.” De igual modo Arias (2006:24)
define la investigacion descriptiva como “caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” y la
investigacion explicativa “se encarga de buscar el por qué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto” (Arias 2006:26).

En funcion a lo anterior, se dice que esta investigacion es descriptiva, ya que
busco la caracterizacion de los elementos internos (financieros y no financieros) que
afectaron al Departamento de Contabilidad de la C.A. Hidrolégica del Caribe, para de
esta manera aplicar el proceso de gerencia estratégica financiera como medio para
cumplir con los objetivos planteados y darle el uso razonable a los recursos

financieros con que cuenta este departamento.

1.2.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion depende de la fuente que utilizé el investigador para
dar respuesta al problema planteado, es decir, de qué manera o través de qué

respondi6 ante la situacion.
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Para Arias (2006:26) el tipo o disefio de la investigacion es “la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencioén

al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”.

e La investigaciéon documental: Arias (2006:27) la define como un “proceso
basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

e La investigacion de campo: segun el Instructivo para la Presentacion de
Proyectos de Trabajo de Grado de la Escuela de Administracion (2006:12) se
da “cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipulacion”. Por su parte, Arias (2006) indica que los
datos recabados por este tipo de investigacion son los primarios, los cuales van
a ser de gran importancia para el logro de los objetivos de la investigacion, pero
que también suelen utilizarse datos secundarios que resultan de la revision de

fuentes bibliograficas, las cuales son utilizadas para el marco tedrico.

e La investigacion experimental: Arias (2006:33) la define como “un proceso
que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los

efectos o reacciones que se producen (variable dependiente)”.

En funcién a lo anterior se dice que, el disefio de esta investigacion fue de
campo, ya que la informacion que permitid resolver las interrogantes planteadas
anteriormente se obtuvo de forma directa con el personal que labora en el
Departamento de Contabilidad de la C.A. Hidrologica del Caribe, Sucursal Sucre,

dandole sustento a lo que refiere Arias (2006), durante este proceso se recabd
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informacion relacionada directamente con el problema de investigacion, por tal razoén
fue necesario recurrir a la revision bibliografica, paginas de Internet, tesis de grado y
revistas para lograr asi la profundizacion del tema de investigacion en especifico
(proceso de gerencia estratégica financiera), logrando con esto, la comprension del
tema para asi aplicarlo en el objeto de estudio correspondiente (Departamento de

Contabilidad de la C.A. Hidroldgica del Caribe, Sucursal Sucre).

1.2.3 Poblacion y Muestra

La investigacion por lo general, estd dirigida hacia un grupo de personas u
objetos que tienen interés comun en las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron con ésta, siendo ellas motivo de estudio, este conjunto pudiese ser amplio o
reducido. La forma de estudiar a todas las personas u objetos relacionados con la
investigacion depende del volumen que abarquen, de lo contrario se tomara una

muestra representativa de este grupo para llegar a las conclusiones pertinentes.

Arias (2006:81) define a la poblacion como un “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Cuando la poblacion resulta amplia o no se tiene
acceso a la totalidad de ella se recomienda al investigador tomar una muestra, por
razones de tiempo y costo, teniendo presente que ésta debe ser representativa para
que los resultados indiquen la realidad. Por lo que, el Instructivo para la Presentacion
de Proyectos de Trabajo de Grado de la Escuela de Administracion (2006:13) indica
que la muestra “representa una parte de la totalidad de los sujetos de la

investigacion”.

Ahora bien, en el Departamento de Contabilidad de la C.A. Hidrologica del
Caribe, Sucursal Sucre, se encuentran laborando actualmente cuatro personas,

quienes son los responsables de ejecutar las funciones inherentes al mismo; por

20



consiguiente se considerd que esta poblacion es finita, por lo que no se requirid

muestra alguna.

1.2.4 Técnicas y Procedimientos para la Obtencion, Andlisis e Interpretacion de la

Informacién

Las técnicas y procedimientos para la obtencion, analisis e interpretacion de la
informacion consisten en cada uno de los procedimientos o herramientas que
utilizaron los investigadores para llevar a cabo su estudio y, de esta manera, poder
gjecutar sus respectivos andlisis e interpretaciones tomando como base los
cuestionaros, entrevistas, CD, fichas, etc, que les permiti6é indagar con respecto a la
problematica presentada (Arias, 2006). En tal sentido, para recoger la informacion
necesaria para dar respuestas a las interrogantes planteadas se utilizo la encuesta en la
modalidad de cuestionario (ver anexo N° 1). Instrumento que fue aplicado al personal
que labora en el Departamento de Contabilidad de la C.A. Hidrolégica del Caribe,
Sucursal Sucre. Al respecto Arias (2006:72) sehala que, el cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumentos o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador”.

El cuestionario permite formular una serie de preguntas que se realizan a cada
una de las personas que forman parte del objeto de estudio y, de esta, manera, llegar a

lo que se esta buscando con la investigacion.

Luego de haber recabado la informacién se procedié al procesamiento de la
informacion obtenida a través de ellos, clasificandola, tabulandola, registrandola y
codificandola; lo que permitid de una u otra forma, saber con qué datos se contaban

para la investigacion.

21



Después de observar con que informacion se contaba, fue necesario analizar la
misma para determinar a qué resultados o conclusiones se pudo llegar en base a los
datos recabados, para ello se hizo uso de técnicas logicas, tales como el analisis, la

sintesis y la deduccion.

1.2.5 Presentacion de la Informacion

La presentacion de la informacion es la manera en la cual se expusieron los
resultados obtenidos de la recoleccion de datos, bien sea en tablas, cuadros y graficos;
lo cual permitié presentar la informacion ya procesada y analizada a manera de
resultados, llegando a conclusiones necesarias para el desarrollo del informe. La
informacion que se obtuvo durante el proceso investigativo se presenta a través de
graficos bien sea circulares o lineales y de tablas y se presenta a través de este

informe final.
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CAPITULO 11
GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA

2.1 Las Finanzas

Las finanzas “son los estudios y las direcciones, las maneras de las cuales los
individuos, los negocios, y las organizaciones levantan, asignan, y utilizan recursos
monetarios en un cierto plazo, considerando los riesgos exigidos en sus proyectos”

(http://www .tueconomia.net/finanzas y sus areas/concepto de finanzas.php).

El término finanzas incorpora asi cualquiera de los siguientes elementos:

El estudio del dinero y de otros activos

e La gerenciay el control de esos activos

Riesgos del proyecto que perfilan y de manejos

La ciencia del dinero de manejo

Gitman (2000), define las finanzas como el arte y la ciencia de administrar el
efectivo. Las finanzas estan vinculadas con el proceso, las instituciones, los mercados
y los instrumentos implicados en el traspaso de dinero entre individuos, empresas y

gobiernos.

Para Weston y Brigham (1994), las finanzas constan de tres areas
interrelacionadas: 1) mercados de dinero y de capitales, que trata muchos de los
topicos que se cubren en la macroeconomia. 2) inversiones, la cual se centra en las

decisiones de individuos y de instituciones financieras y de otra naturaleza cuando
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escogen valores para sus carteras de inversiones, y 3) administracion financiera o las
finanzas en los negocios, cuya area de desempeiio se relaciona con la administracién
real de la empresa. Siendo esta ultima, un factor clave en las operaciones de la
entidad, ya que, administran activamente los asuntos financieros de todo tipo de
empresas, desempefiando una gran variedad de tareas como planeacion, extension de
créditos a los clientes, evaluacion de grandes gastos propuestos, toma de decisiones
de inversiones de capital y la consecucion de dinero para financiar las operaciones de
la organizacion. Asi la funcién de decision de la administracion financiera puede
fragmentarse en tres areas: las decisiones de inversion, financiamiento y

administracion de activos.

La decision de inversion es la mas resaltante de las tres, debido a que establece
la cantidad total de bienes que se requiere para mantener la organizacion; en la
decision de financiamiento el administrador financiero esté interesado en la estructura
del pasivo para comprobar la mejor forma de adquirir el capital necesario, y la
decision de administracion de activos, una vez obtenido el activo y proveido el

financiamiento adecuado, atin se deben conducir estos activos con eficiencia.

La administracion financiera ha sufrido cambios a lo largo de los afios, entre los
mas importantes se tiene: 1) la inflacioén y sus efectos sobre las tasas de interés, 2) la
liberacion de las instituciones financieras, 3) un notable aumento en el uso de las
telecomunicaciones para transmitir informacién y en el uso de las computadoras para
analizar los efectos de las decisiones financieras alternativas y 4) la creciente

importancia de los mercados financieros globales y las operaciones de negocios.

En épocas anteriores el trabajo del administrador financiero solo consistia en
obtener el dinero necesario para ampliar la organizacion y comprar el equipo e
inventarios necesarios para el desenvolvimiento normal de su actividad, sin embargo,

en la actualidad las decisiones son mejor coordinadas y la funcidon de control recae
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directamente sobre el administrador financiero. Debido a la importancia que se la ha

dado a la administracion financiera son muchos los gerentes que optan por realizar

una carrera en finanzas, ya que son ellos quienes toman las decisiones concernientes

al manejo del recurso monetario, por lo que, deben estar en conocimiento de lo que

representan las finanzas en las organizaciones.

El administrador financiero tiene el compromiso con la organizacion de adquirir

y usar los fondos con miras a maximizar el valor de ésta. Weston y Brigham (1994)

especifican las actividades del administrador financiero de la siguiente manera:

Preparacion de pronosticos y planeacion: debe existir el trabajo mutuo con los
demads ejecutivos para planificar las acciones que va a ejercer la organizacion,

permitiendo lograr las metas que se tienen trazadas.

Decisiones financieras e inversiones de importancia mayor: se encuentra bajo la
responsabilidad del administrador financiero determinar la tasa de crecimiento
de las ventas y ayudar a decidir sobre los activos especificos que se deberan

adquirir asi como la mejor forma de financiar la compra de dichos activos.

Coordinacion y control: el administrador financiero debe asegurarse de que la
empresa se encuentre operando de forma eficaz y eficiente, todo esto en

conjunto con los demas ejecutivos.

Forma de tratar con los mercados financieros: el administrador financiero es el
representante de la organizacién ante terceros en cuanto al campo de las
finanzas se refiere, por lo que, es quien debe tratar con los mercados de dinero y

de capitales.

En lineas generales, los administradores financieros tienen la responsabilidad

de obtener y utilizar el capital de manera eficaz y eficiente a través de todos sus

25



recursos para maximizar el valor de sus organizaciones.

2.2 Gerencia Estratégica Financiera

La gerencia se define como: “un ambito de las ciencias de la administracion que
consiste en dirigir y proponer lineas de trabajo dentro de la empresa, compaiiia o afin,
para lograr el maximo rendimiento y calidad total (http://www.monografias.com/

trabajos35/gerencia-en-Venezuela/gerencia-en-venezuela.shtmlal).

Otra definicion de gerencia es “un cargo que ocupa el director de una empresa
lo cual tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a
terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacion”(http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml).

Con base a lo anterior, se puede decir que, la gerencia se encarga de proyectar y
crear tacticas, métodos y medios, para ser implantados en todos los niveles de la
organizacion y de esta manera, poner en marcha sus propositos para lograr lo trazado.
Se nombran los siguientes: posicion en el mercado, innovacion, productividad,
recursos fisicos y financieros, rentabilidad (rendimiento de beneficios), actuacion y

desarrollo gerencial, actuacion y actitud del trabajador y responsabilidad social.

Los gerentes para llevar a cabo sus actividades deben dividirlas en tres
categorias funcionales: disefio, en ésta, crea interrelaciones entre sistemas y recursos
para fijar objetivos y establecer propoésitos, programas, sistemas y procedimientos;
segundo implementa acciones para poner en practica las técnicas que ha disefiado en
los cuales ha trabajado como parte de un equipo, ademas, compra implementos,
contrata personal, pide servicios y finalmente lleva un control cuando las cosas no
marchan de acuerdo al curso de accion, para tratar de investigar por qué existe esa

desviacion, asi mismo determinar si los objetivos se podian alcanzar para luego
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cambiar los pasos u ordena cambios adecuados con los recursos o el personal, para

que se logren los fines y se cumplan las metas.

2.2.1 Definicion de Gerencia Estratégica Financiera

La gerencia estratégica en las organizaciones, es una manera efectiva de
alcanzar los objetivos planteados, ella orienta a la toma de decisiones proyectando

las acciones a seguir para lograr el éxito de la entidad.

Ortega (2008:296), define de forma variada a la gerencia estratégica, pero al
final todas estas engloban la parte esencial de su objetivo; por lo que, se toma el
siguiente concepto: “es una forma de manejar los recursos limitados de una
organizacion para respaldar los negocios y realizaciones que se deben emprender en
el futuro, permitiendo guiar a la toma de decisiones a través de la sistematizacion de

las acciones a emprender para lograr sus fines”.

La gerencia estratégica consiste en un proceso continuo que va desde la
formulacion de una estrategia hasta su evaluacion, tomando como base el andlisis de
la situacion que lo rodea. Por tanto, se puede decir que el proceso de gerencia
estratégica esta conformado por las siguientes etapas
(http://www.wikilearning.com/monografia/gerencia estratégica para la pequefia y

mediana empresa etapas en el proceso de gerencia estratégica/11891-2):

e Formulacion de estrategias: es el proceso conducente a la fijacion de la mision
de la firma, llevando a cabo una investigacion con el objeto de establecer las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas, realizando analisis
que comparen factores internos y externos y fijando objetivos y estrategias para

la industria.
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Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas
de una industria, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus
oportunidades externas claras y evitando las amenazas externas. Se requieren, tres

actividades importantes; investigacion, analisis y toma de decisiones.

La investigacion debe ser tanto interna como externa. Para examinar los
factores internos se pueden desarrollar encuestas y administrarlas, tales como: el
estado de animo de los empleados, la eficiencia de la produccion, etc. El analisis
requiere en la formulacion de una estrategia, técnicas analiticas como la matriz de
posiciéon de estrategia y la evaluaciéon de accion. En la toma de decisiones la
formulacion de estrategias decide con respecto a los objetivos por fijar y las

estrategias por seguir.

e Ejecucion de estrategias: significa la movilizacion tanto de empleados como de
gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya formuladas, consiste en: fijacion
de metas, de politicas y asignacion de recursos. Es el paso mas dificil en el
proceso de la direccion estratégica, debido al hecho de que requiere disciplina

personal, sacrificio y concentracion.

e Evaluacion de estrategias: comprende la comprobacion de los resultados de la
ejecucion y formulacion. A través de ella se examinan las bases subyacentes a
la estrategia de una empresa, se comparan los resultados esperados con los
reales y toman las acciones correctivas para asegurarse de que el desempeio va

de acuerdo con los planes.

Ahora bien, la gerencia estratégica financiera consiste en administrar el capital
de trabajo con el que cuenta la organizacion, para asi tener liquidez al momento de

realizar sus operaciones financieras.
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Segin Marquez y Andarcia (2009:12), la gerencia estratégica financiera se
define como “el manejo Optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos de las
organizaciones, a través de las areas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria,
Servicios Administrativos y Recursos Humanos”. Por tanto, la gerencia estratégica
financiera es aquella que permite administrar eficientemente el capital de trabajo y, de
esta manera, contrarrestar las posibles contingencias, aplicando estrategias financieras

para el logro de los objetivos de la organizacion.

2.2.2 El Proceso de Gerencia Estratégica Financiera

Para lograr el objetivo primordial que implica la gerencia estratégica financiera,
es necesario conocer el proceso que la compone, la cual estd conformada por una
serie de etapas, que integradas, van a permitir implantar una estrategia financiera de
manera eficaz y eficiente. Este proceso se inicia con la identificacion de la vision,
mision, objetivos y la eleccion de la estrategia, los cuales en su conjunto comprenden
la etapa de formulacidn, luego de esto es necesario poner en practica las estrategias
elegidas en la etapa anterior, definiendo objetivos y politicas necesarias para la
consecucion de ésta y por ultimo se pretende darle seguimiento a la estrategia
financiera ya formulada e implantada, permitiendo ver de que manera se estan
logrando los objetivos y de no lograrse, indagar las razones por las cuales ocurren

dichas desviaciones.

Es primordial la consecucion sistematica de las fases del proceso de gerencia
estratégica financiera para poder lograr los objetivos de la organizacion y alcanzar los
fines propuestos y, es por ello que, a continuacién se describen cada una de sus

etapas.
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2.2.2.1 Planeacion o Formulacion Estratégica Financiera:

Para Ortiz (2005), esta etapa descansa en la recopilacion, el procesamiento y el
analisis de informacién interna y externa mediante la cual formular, desarrollar y
controlar la ejecucion de las decisiones financieras, es necesario entonces seialar que
la gestion financiera abarca los aspectos globales de la administracion del sistema de
informacion, del planeamiento, del control, del diagnostico y del desarrollo de las

politicas que impliquen el uso racional de recursos fisicos y monetarios.

Ortega (2008:199), define a la planeacion o formulacion estratégica financiera

como.:

Una herramienta o técnica que aplica el administrador financiero para
la evaluacion proyectada, estimada o futura de un organismo, con el
fin de prever las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, en
busca de su mejor rendimiento y maxima seguridad.

La planeacion estratégica financiera implica la toma de decisiones de
caracter financiero de efectos duraderos y dificilmente reversibles. Es
una planeacion de largo plazo que consiste en la identificacion
sistematica de amenazas y oportunidades, asi como de las fortalezas y
debilidades. Realiza un andlisis del entorno y de los recursos que le
permitan a una organizacion establecer misiones, objetivos y metas
financieras por alcanzar.

Es decir, la formulacion es una herramienta, muy util para las organizaciones de
hoy en dia, pues ésta permite determinar la mision, vision, objetivos y estrategias que
va a implantar la entidad, para luego identificar las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades. Por ello es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos que

permiten llevar a cabo la formulacion de estrategias de manera efectiva:

¢ Administraciéon del sistema de informacion: para alcanzar los objetivos
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asignados a la gerencia financiera ésta, tiene la responsabilidad de disenar,
establecer y alimentar el sistema de informacion requerido para tomar
decisiones basadas en la objetividad y reducir los riesgos vinculados a la
improvisacion. Esto impone la necesidad de administrar informacion interna
para conocer como se interrelacionan las finanzas con otros campos de la
organizacion y asi precisar las fortalezas y debilidades financieras que fomentan

o coartan el desarrollo.

La definicién de criterios sobre los cuales sustentar las politicas financieras
surge, ademas, del estudio de informacion proveniente del entorno econdmico, social
y tecnoldgico. Por lo que se dice, que las politicas financieras se implantan con base
en el estudio previo de informacién relacionada con manifestaciones del medio, las
capacidades empresariales y con las decisiones tomadas en otros campos de la

organizacion.

Por su parte, el sistema circulatorio se asemeja al proceso del flujo de fondos,
considerandose que para prevenir infartos financieros, causados por la
desincronizacion de las corrientes de entrada y salida de efectivo es necesario planear
la operacion empresarial en todo los 6rganos, de modo que cuando se prevea que no
pueda lograrse el saldo minimo de fondos liquidos, pueda programarse con la debida
anticipacion la consecucion de fondos adicionales, el aplazamiento de inversiones o
el recorte de gastos discrecionales. Para determinar cuando escasearan o abundaran
los fondos liquidos, se requiere informacion cualitativa y cuantitativa con el fin de

calcular los costos y preparar los presupuestos (Figura N°1).

Un sistema de informacion descoordinado, la desactualizacion de los mismos o
la escasa confiabilidad que suscitan entre sus usuarios, son fuentes de desaciertos y
razén de decisiones inoportunas. Un sistema de informacion deficiente da lugar a

inversiones improductivas que acortan el dinamismo y el empuje empresarial, al uso
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ineficiente de recursos en proyectos mal formulados e infartos financieros

relacionados con disponibilidades insuficientes de efectivo.

Figura N°1: Macrosistema de informacion gerencial
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Fuente: Ortiz (2005:19)

La calidad, la disponibilidad, y el usufructo de los recursos soportan los planes
que refrendan el funcionamiento cotidiano de las organizaciones y la ejecucion de
proyectos de inversion que alientan el crecimiento empresarial. Por lo que, permite
inferir que la posesion de bienes tecnolégicos avanzados apoyara la conservacion o
penetracion de mercado porque su productividad y su contribucion a la fabricacion de
bienes revestidos de altas calidades constituyen condiciones indispensables para

afianzar la confianza y la lealtad de los mercados actuales y nuevos.

La seleccion, la incorporacion y el desarrollo del talento humano son variables
impulsoras de las metas trazadas en torno a al productividad, la eficiencia y la
capacidad innovadora laboral, como argumento que se ratifica al pensar que
actualmente la riqueza de las naciones no estriba en la posesion de recursos naturales,
sino en la aplicacion de conocimiento util. La calidad de la informacion recopilada y
analizada se reflejara al disminuir la incertidumbre referente a los riesgos que

dominan los ambientes competitivos turbulentos, cambiantes y dindmicos
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La tenencia oportuna de fondos monetarios avalara el cumplimiento de las
obligaciones contraidas ante los proveedores de bienes, capital y servicios, al anotarse

que de lo anterior depende la consolidacion de la imagen corporativa.

El anélisis minucioso de la utilizacidon de recursos es vital para evitar que en el
futuro se creen o repitan los fendmenos de la escasez, la ociosidad y su orientacion
errada. De ahi la importancia que reviste el uso y la interpretacion de indicadores
como el periodo medio de recuperaciéon de cartera, el grado de empleo de la
capacidad instalada, el periodo medio de abastecimiento, el valor agregado,
composicion porcentual de la estructura de inversion y la participacion relativa de las

utilidades sobre el financiamiento total obtenido durante un periodo de operacion.

En general, la experiencia demuestra que las empresas sobresalientes son
aquellas que desarrollan altos coeficientes de perspicacia para generar influjo
continuo de fondos, provocar utilidades sostenidas, asumir riesgos y maximizar el
valor empresarial. Si estos resultados se logran, estaran dadas las condiciones para
pensar en grande, aventurarse en nuevas inversiones y atraer capitales frescos. De no
ser asi, cuando los planes se formulan a partir de resultados preocupantes de
insolvencia, descapitalizacion progresiva, caida paulatina de utilidades y pérdida de
imagenes, los prondsticos no pueden ser halagiiefios. El diagndstico debe indicar
como estaba la empresa al comenzar el ciclo de operaciones y como se encuentra al
culminar, para precisar si durante el periodo analizado se mejoraron los indicadores

de medicion del motor econdmico, se sostuvieron o experimentaron retroceso.

El diagndstico debe incorporar la emision de juicio de valor sobre el estilo de
liderazgo, ya que las decisiones demuestran la naturaleza de los lideres, son
sintomaticas del comportamiento de los cuerpos dirigentes, reflejan la grandeza o la
estreches mental de las cabezas empresariales, revelan la forma de pensar y se

concretan en las asumidas para enfrentar las condiciones competitivas desatadas por
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la apertura de los mercados.

Al conectar los sistemas de informacion “entorno, politicas, recursos y
resultados”, se busca que la formulacion de politicas descansen en el conocimiento y
la interpretacion de las fuerzas ambientales, para aprovechar Optimamente los
recursos o capacidades disponibles y por esta via alcanzar los resultados trazados al

dimensionar los objetivos estratégicos.

Al entrelazar los microsistemas de informacion, la cohesion debe coadyuvar a
la toma de decisiones racionales y sustentadas en el diagndstico correcto de las
fuerzas ambientales y de los resultados. Ademas, la informacién cohesionada permite
dirigir los esfuerzos empresariales hacia el logro de los objetivos planteados y evitar
que la empresa vaya a la deriva, sin destino fijo, avasallada por las compaiiias rivales
y sin expectativas reales de crecimiento. Por ello, los microsistemas de informacion
representan los pilares exigidos para establecer de manera consistente con qué
planear, controlar, diagnosticar y formular las politicas gerenciales y propician el
conocimiento de las razones que justifican el subempleo de recursos, la pérdida de la
competitividad, el distanciamiento entre lo pronosticado y lo alcanzado, el éxito o el
fracaso de las actuaciones empresariales, los sobresaltos comerciales propios de la

intervencion en entorno fluctuante y el posicionamiento o declive comercial.

Una vez obtenido dicho conocimiento, se impone a dar el paso de la reflexion a
la accion y recurrir a las conclusiones derivadas del diagnostico con el fin de buscar
soluciones a los problemas detectados mediante la adopcidn de estrategias y politicas
coadyuvantes de los objetivos y consagrados en los planes. En estas circunstancias, la
informacion recopilada y analizada permite a la gerencia recorrer el camino entre las

situaciones detectadas y deseadas en todo los frentes de la labor empresarial.
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e Sistema de informacion financiera: proporciona elementos de juico a la
direccion y a los sectores vinculados al desempeio de cada empresa desde la
frontera del suministro de bienes o servicios, desde el frente de la adquisicion o
desde el campo de la retribucion de los capitales aportados, que es la situacion
de los inversionistas. Todos ellos aspiran tener una vision financiera de la
empresa, lo cual los motiva a apreciar la situacion de liquidez y el estado de

endeudamiento (Figura N°2).

Figura N° 2: Sistema de informacion financiera
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Este sistema de informacion financiera abarca los siguientes estados:

e Balance general. Para Ortiz (2005:29), el balance general es un “estado que
suministra informacion sobre la estructura de financiamiento y de la inversion
en una fecha especifica”. En tal sentido, contribuye a determinar la naturaleza
de la fuente de financiacion (créditos comerciales, obligaciones financieras,
provisiones para prestaciones sociales y capital aportado por los socios o

accionistas), con el fin de valorar el peso del endeudamiento y de precisar la
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participacion relativa de capital social y del patrimonio sobre el financiamiento
total, como el resultado que favorece la medicion de grado de autonomia
financiera. Es un informe que le permite a la organizacion precisar la situacion
econémica de la misma, el cual estd comprendido por los activos, pasivos,

capital y las cuentas de orden.

Estado de ganancias y pérdidas. Es un documento contable que muestra el
resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una
entidad durante un periodo determinado. Presenta la situacion financiera de una
organizacidn a una fecha determinada, tomando como parametro los ingresos y
gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. Para Ortiz
(2005:30), los objetivos del estado de resultado son: “evaluar la eficiencia en
cobertura de costos y gastos, evaluar niveles de recuperacion de fondos
invertidos, evaluar resultados atinentes a posicion de equilibrio y evaluar

resultados del valor economico agregado”.

Estado de flujo de efectivo. Es el estado financiero basico que muestra los
cambios en la situacion financiera a través del efectivo y equivalente de
efectivo de la empresa de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), es decir, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs). Para Ortiz (2005:31), “es un
estado dinamico que se diferencia del estado de resultados por el hecho de
contemplar la verdadera situacion de recaudo, desembolsos y excedentes o
déficits monetarios”. De lo anterior se desprende que mientras el estado de
resultado aporta la informacion para cuantificar las utilidades o pérdidas
contables, el flujo de efectivo contribuye a determinar la situaciéon financiera en
el terreno monetario. Su importancia estriba no sélo en precisar el estado
monetario de las transacciones financiera, sino en aportar informacion con la
cual practicar la evaluacion econdémica de los proyectos de inversion.

Adicionalmente, sienta las pautas para determinar eventuales problemas de
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insolvencia o de superavit monetario, que conviene enmendar mediante la
inversion de los fondos ociosos. El estado de flujo de efectivo ofrece la
posibilidad de conocer y resumir los resultados de las actividades financieras de
la empresa en un periodo determinado y poder inferir las razones de los
cambios en su situacion financiera, constituyendo una importante ayuda en la
administracion del efectivo, el control del capital y en la utilizacion eficiente de

los recursos en el futuro.

e Estado de cambio de las cuentas del patrimonio. Para Ortiz (2005:34), el estado
de cambio de las cuentas del patrimonio “refleja el dinamismo de la accion
empresarial, expresada en la cuantificacion de las fuentes de financiamiento y
de la aplicacion de recursos percibidos durante un periodo”. Este estado permite
calcular la participacion porcentual de los origenes internos (utilidades y
reduccion experimentada por los rubros propias de la inversidn) y externas
(aumento del capital social y crecimientos de las deudas comerciales y
financieras de acuerdo al financiamiento total inherente a un periodo). El
mismo se elabora con la informacién consolidada en el estado de resultado y en

el balance general.

De acuerdo a lo anterior, se puede denotar que existen una serie de estados que
le permiten a la gerencia realizar un anélisis financiero con datos contables, que de

una u otra forma llevan a la toma de decisiones efectiva.

e Diagnostico financiero estratégico: es comun que la gerencia financiera aborde
el diagnéstico de los resultados, concernientes a la gestion para un periodo
determinado, y también que la evaluacion se centre en el empleo de razones con
las cuales se busca conocer las tendencias y el momento presente de la empresa
en ambitos como la liquidez, el endeudamiento, la lucratividad y la

movilizacion de los factores productivos. El diagndstico restringido basado en
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informacion financiera y en el uso de indicadores que contribuyen a evaluar las
realizaciones o los problemas financieros, no es suficiente, no permite
correlacionar los resultados financieros con las estrategias y politicas
implementadas en las diversas esferas funcionales, no cubre aspectos
fundamentales como el crecimiento y dificulta emitir opiniones sobre el
cumplimiento de los preceptos contenidos en la mision y la vision que, tiene

relacion con la conquista y la consolidacion del prestigio corporativo.

Por ello, es importante que exista una cobertura mas amplia, no se limite al
simple enfrentamiento de valores contenidos en los estados financieros
convencionales, proporciona elementos de juicio sobre las causas internas o externas
que explican el incumplimiento de los planes y realimente la labor del planeamiento.
Es recomendable que el diagndstico se aborde mediante la cobertura de otros asuntos
complementarios con la finalidad de alcanzar una vision integral de la actuacion
empresarial, se indica que ¢l constituye el punto de partida de las acciones que puede
desplegar la gerencia para asegurar el logro de los objetivos estratégicos, con base en
el andlisis preliminar de la informacion demandada para determinar las amenazas u
oportunidades planteadas por el ambiente donde se desenvuelve la actividad
empresarial, asi como las fortalezas y debilidades internas. Solo asi sera viable
precisar los factores claves de éxito que conviene impulsar y determinar los campos
donde urge introducir cambios con el fin de acortar las distancias entre la empresa y

las organizaciones competidoras.

e Diagnostico en funcion de los preceptos corporativos: en este enfoque se
pretende determinar si la empresa cumple o no los principios contenidos al
definir la mision y vision, en el contexto de utilizar indicadores destinados a
evaluar la imagen ante los sectores con quienes cada unidad de produccion

sostiene relaciones de intercambio.
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En general, puede aseverarse que al definir la misidon y visioén la organizacion
sienta las bases de los compromisos que asumira frente a la sociedad de la cual se
sirve y a cuyo mejoramiento debe contribuir, frente a los inversionistas en cuento a
asegurarles la justa y competitiva retribucion de los capitales aportados, frente al
talento humano, al proporcionarles el adecuado equilibrio entre las metas corporativas
y las expectativas de las personas que colocaran sus competencias al servicio de las
empresas, y frente al mercado, en cuanto a proporcionarles bienes y servicios que
garanticen beneficios en el consumo compatible con los recursos comprometidos en
su adquisicion. Cualquier juicio emitido sobre el cumplimiento de la misidon y vision
debe cimentarse obligatoriamente en el analisis de los objetivos estratégicos, de los
factores claves de éxito o fracaso, de las capacidades empresariales y del proceso de
adaptabilidad de las empresas a las fuerzas ambientales propias de la ola vigente de la

economia de la informacion.

e Diagnostico en funcion de las estrategias competitivas: la evaluacion de
resultados se realiza mediante la utilizacién de indicadores previstos para medir
si conviene sostener o modificar las estrategias adoptadas en materia de
liderazgo en costo, diferenciacion, integracion, atributos del cliente, productos,
inversion, financiamiento, gestion del conocimiento y productividad

organizacional.

e Diagnostico en funcion de los objetivos estratégicos: este diagnostico compara
los resultados obtenidos y las metas trazadas en el momento de formular los
planes alrededor de los objetivos relacionados con la autonomia financiera, el
crecimiento, el posicionamiento comercial, la minimizaciéon de costos, la
modernizacion tecnologica, la generacion de excedentes contables y

monetarios, y el prestigio corporativo.

¢ Diagnostico asociado con la gestion de riesgos empresariales: al realizar este

diagnostico se cubre la identificacion, la sensibilizacion y la implementacion de
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los instrumentos de cobertura, de modo que el analisis de los riesgos

controlables y no controlables cobije el impacto de los mismos.

— Identificacion de los factores claves de éxito: es necesario consentir la
existencia de areas donde es prudente reconocer debilidades que inciden
negativamente sobre el ejercicio competitivo. La deduccion sobre los
factores de éxito y de debilidades crucial para el planeamiento y su

materializacion en objetivos.

e Innovacion: al estudiar este factor es procedente anotar que los esfuerzos
desplegados para alcanzar posiciones dominantes en el campo de la innovacion,
como variable contundente del posicionamiento mercantil, deben expresarse en

la constante mejoria de los resultados financieros.

e Soporte técnico: este soporte cubre aspectos como la intensidad del
mantenimiento, la orientaciéon sobre el uso de maquinarias y equipos, la
garantia en el suministro de repuestos y la rapidez en las respuestas a los
usuarios de los procesos, cuando éstos muestran fallas de funcionamiento.
Naturalmente, el soporte técnico abarca la idoneidad de las personas encargadas
del montaje, de la asesoria vinculada la operacion de los equipos y del

mantenimiento.

e Atencion de los mercados: al segmentar los mercados se conceptiia que las
variables de los precios y de las calidades son cruciales, pero también se
entiende que la atencion oportuna de los requerimientos de la clientela y el facil
acceso a los bienes y servicios, la variedad del surtido y el suministro de
informacion son elementos estudiados por los compradores para seleccionar

entre las alternativas sometidas a su consideracion.

e Sistema promocional: en el imperio del mundo de las comunicaciones, donde
los medios juegan un rol determinante para incentivar la comercializacion, no

puede ignorarse que la calidad de las pautas publicitarias se convierte en
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acelerador o en freno de las perspectivas comerciales. Los aspectos técnicos, los
mensajes, los personajes involucrados, el manejo del color, los ambientes
fisicos y la musica utilizada pueden inducir la acciéon de compra, mientras que
pésimos comerciales o actividades promocionales equivocadas pueden arruinar

la comercializacion de un buen producto.

Competencias del talento humano: el éxito empresarial se sujeta a la
contratacioén, al adiestramiento, al desarrollo y a la estabilidad de talentos
humanos que demuestren competencias en los asuntos relacionados con la
administracién de recursos, la direccion de grupos, el uso de la informacion y

las negociaciones.

Modernizacion de procesos: la actualizacion tecnologica, como fuerza
impulsora de la competitividad, cubre las realizaciones en cuanto a la
sistematizacion de las operaciones industriales, administrativas, logisticas y

comerciales.

Imagen corporativa: la imagen positiva fijada ante los inversionistas, los
proveedores de bienes y servicios, las agencias gubernamentales y el sistema
financiero representa un factor clave de éxito porque simboliza la llave que abre
las compuertas del endeudamiento, de la capitalizacion, del abastecimiento
sustentado en pautas favorables de plazos y descuentos y de la adjudicacion de

contratos particulares a las licitaciones del gobierno.

Utilizacion de recursos: los indices de utilizacion de los recursos monetarios,
materiales y fisicos colocados en poder de la direccidon repercuten sobre los
resultados analizados por los inversionistas, los intermediarios financieros y los
sistemas de abastecimiento para ratificar la confianza en las empresas con
quienes se gesta el intercambio, es obvio que ellos condicionaran esta decision
al estudio de los recursos disponibles y por la aplicacion de los fondos

monetarios.
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— Determinacion de objetivos estratégicos: la cobertura plena de los postulados
contemplados en la mision dependen de la consolidacion de la imagen
corporativa, esta meta se subordina al establecimiento preciso de objetivos
estratégicos. Asimismo, las expectativas optimistas o pesimistas trazadas
alrededor de los objetivos mencionados, necesariamente deben supeditarse al
reconocimiento de fortalezas o factores claves de éxito, los cuales es
necesario reforzar o mantener, al tratamiento de las debilidades susceptibles
de erradicar o de atenuar y a la concrecion de las capacidades empresariales
que pueden obrar negativa o positivamente sobre las pretensiones

comerciales y financieras incorporadas en los planes.

En las organizaciones exitosas, los objetivos estratégicos tienen el fundamento
teorico de la gerencia orientada al logro, que demanda un trabajo permanente de
concientizacion difusion y comunion de esfuerzos, alrededor de frases, concepciones,
ideas, pronunciamientos que mas adelantes impulsaran el trabajo individual y

colectivo del talento humano (Figura N° 3).

Figura N° 3: Determinacion de objetivos estratégicos

Gerencio orientada ol logro

Posicionamienta comercial

Instauracién de la cultura del servicio

Consolidocidn de la imagen corporativa

Innovacidn: productos y procesos |

[ Autonomia financiera y liquidez

Desarrollo infegral del talento humano

i

Retorno de lo inversiarn Creocian de valo

Fuente: Ortiz (2005:52)

42



e Formulacién de planes, estrategias y politicas: al concretarse los objetivos
estratégicos es vital que estos interpreten las fuerzas asociadas con la ola
economica del conocimiento, en el sentido de precisar si las decisiones estan o
no alineadas y guardan o no coherencia con las fuerzas inmersas en la aguda
transformacion causada por la revolucion digital y la economia del

conocimiento.

Por lo que, la construccion de los mapas estratégicos y la determinacion de los
objetivos atinentes a las perspectivas financieras y competitivas descansa en las
estrategias instauradas para asegurar la eficiencia y la eficacia de los procesos
internos que respaldan la actividad comercial. Pues, es factible afirmar que la gestion
comercial serd fructifera solo si tienen el soporte de las estrategias adoptadas en los

campos tecnologicos, logisticos, del abastecimiento, productivo y financiero.

Por tal razén, otro elemento en la formulacion estratégica es la estrategia
financiera propiamente dicha, la cual se hace cada vez necesaria debido a la
evolucion creciente del mercado en que se encuentran, buscando siempre sobrevivir a

una inalcanzable ola de fracasos que las empresas han tenido en su inmensa mayoria.

El 4rea financiera en las organizaciones, es de vital importancia, ya que es uno
de los recursos primordiales para la consecucion de los objetivos, dejando claro que
todos los elementos con que cuenta la organizacion son importantes para las

actividades realizadas, pero uno es necesario para el otro.

Cualquier administrador financiero debe poseer la capacidad de formular
estrategias financieras que le permitan mejorar la gestion de los recursos monetarios,
permitiendo darle una sostenibilidad y supervivencia a la organizacion a lo largo del

tiempo. En tal sentido las estrategias financieras, pueden definirse “como las metas,
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patrones, o alternativas trazadas en aras de perfeccionar y optimizar la gestion
financiera de una empresa, con un fin predeterminado: mejorar los resultados
existentes y alcanzar o acercarse a los 6ptimos” (http://www.monografias.com/trabajo

s30/estrategias/financiera estrategia-financieras.shtml).

Seglin Ortega (2008), la estrategia financiera es la administracion de los
recursos econdémicos en forma adecuada para tomar las decisiones correctas. Es por
ello, que las estrategias financieras son de gran relevancia en cualquiera empresa, ya
que, es a través de las mismas que se van a tomar las decisiones mas importantes
concernientes a las organizaciones, tales como: expansion del negocio, los tipos de
acciones que se deben emitir para financiar el crecimiento, la cantidad de inventarios
que se deberan mantener, el efectivo que se debe tener disponible y las utilidades para

reinvertir, entre otras.

Segun Andarcia y Marquez (2009:127), para el disefio de una estrategia

financiera es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1) Areas de Resultados Claves (ARC): Expone el punto critico, lo que se tiene que

priorizar para llegar a los niveles sofiados.

2) Objetivo Estratégico: Define las metas, el propdsito o el fin que se espera

alcanzar.

3) Criterio de medidas: Es el medidor del cumplimiento del objetivo estratégico en
su implementacioén o puesta en marcha, estableciendo criterios de medicion en

el tiempo.

4) Estrategia Especifica: Expresa como lograr el cumplimiento del Objetivo

Estratégico.

5) Plan de Accion: Constituye los pasos a seguir para la consecucion de la
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estrategia especifica y el objetivo estratégico incluyendo los responsables de

cada tarea, los participantes y la fecha de cumplimiento.

Dependiendo de las necesidades de recursos financieros, la empresa va a tomar
la decision de implantar cualquiera de los tipos de estrategias financieras existentes.

Ortiz (2005) clasifica las estrategias financieras en:

1. Estrategias de excelencia operativa: contempla las acciones que impulsa el uso
eficiente de recursos en las fases que componen la cadena de valor, a saber:
Abastecimiento, operacion interna y comercializacion, es decir, éstas buscan la

administracion efectiva de los recursos monetarios en las etapas de produccion.

2. Estrategias de liderazgo en precio: ésta permite reconocer los segmentos que
existen en el mercado, pues, las decisiones de compra estan dominadas por los
parametros de la marca, la exclusividad e incluso el ego de pertenecer al grupo
de privilegiados que puedan adquirir productos o servicios (medicinas
prepagadas, seguros de vida, desplazamientos internacionales o carros de lujos)

reservados a segmentos poblacionales con altos coeficientes de ingreso.

3. Estrategias asociadas con los atributos del cliente: esta relacionada con la cuota
de participacion en el mercado, la cual va a depender de las lineas de producto,

unidad estratégica de negocio, canal de distribucion, ciudad y zona geografica.

4. Estrategias basadas en la gestion del conocimiento: en toda organizacion estan
presentes los cambios tecnoldgicos, unido a esto las elevadas inversiones
tecnoldgicas que implica, la misma permite la preponderancia del conocimiento
como recurso econdémico util, las transformaciones de las relaciones de
intercambio, la integracion de naciones en pos de facilitar la libre movilizacion
de los recursos productivos y la desaparicion paulatina del proteccionismo, es

sorprendente lo que implica el avance tecnologico y la modernizacion de los
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procesos, pues no plantean el despido de personas sino, que por el contrario,

determinan una mayor dependencia de gente pensante.

5. Estrategias de productividad organizacional: es necesario tomar en cuenta las
modificaciones en las estructuras de poder, en los sistemas de gestion y control,
en los estilos de liderazgo, en las relaciones de coordinacion, en la instauracion
de procesos que contribuyan a minimizar el tiempo invertido en la cadena de

valor, para que cualquier organizacion logre la competitividad.

6. Estrategias de la inversion: consiste en la inversion de los recursos escasos y
costosos de la organizacion, al sefalarse que las decisiones en esta materia
pueden estimular la competitividad empresarial, comprometer el futuro de las
mismas, alentar el posicionamiento comercial, satisfacer o coartar los intereses

de los inversionistas y apoyar o limitar la liquidez.

7. Estrategias del financiamiento: permite determinar la mezcla 6ptima de las
fuentes de financiamiento con las cuales pueden resguardar las operaciones
cotidianas de las organizaciones y de esta manera apoyar la realizacion de los

planes de negocios.

Con base a lo anterior, se puede decir que, las estrategias juegan un papel
relevante en cualquier organizacion, pues, de acuerdo al plan de accion que se lleve a
cabo en la misma se alcanzaran la mision, vision, objetivos y politicas y asi lograr

que la entidad se mantenga en una posiciéon econdmica sustentable.

La estrategia es un trabajo de todos los niveles organizacionales de la empresa,
ya que cada una posee un trabajo especifico en ella; por lo que, cada quien conoce su
area de trabajo y deben tener la responsabilidad de formular su plan de accion. Asi,
las estrategias se pueden presentar de acuerdo a los niveles presentes en la entidad, tal

como lo indican Thompson y Strickland (2004:52): “las estrategias se inician en
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cuatro niveles organizacionales diferentes” y se pueden clasificar en (ver Figura N°

4):

e Estrategias corporativas: aquellas que abarcan a toda la organizacion de manera
general, cubriendo todas las areas del negocio. Asi como las acciones y los
enfoques empleados para mejorar todas las actividades que ejecuta dentro del

ramo.

e Estrategias de negocio: plan de accion empleado a una linea de negocios
especifico, con el fin de darle respuesta a los grandes cambios que existan en el
entorno en que se desenvuelven, logrando asi un nivel de competitividad ante

sus adversarios.

e Estrategias funcionales: aquellas que se desarrollan en un area en particular,
reforzando las estrategias universales que se tengan, para lograr los objetivos

tanto de esa actividad como de la empresa en general.

o Estrategias de operacion: buscan el desempefio de estrategias de operacion de
forma significativa, proporcionando un apoyo para las estrategias de los niveles

superiores.
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Figura N° 4: Niveles de la estrategia

Fuente: Thompson y Strickland (2004:53).

En lineas generales, se puede decir que, una estrategia apoya a las demads, de
forma que las estrategias operacionales van a servir de apoyo para las estrategias
funcionales y de negocios, asi sucesivamente con los otros niveles de la organizacion
hasta formar un plan de accidn general, el cual tenga en consideracion las necesidades

de todas las areas que la conforman.

Segin Thompson y Strickland (2004), para poder crear una estrategia se debe
seguir un patrdn, el cual guiard como estudiar tanto los factores internos y externos
de la entidad, su interaccion y la manera como incide al momento de crear, implantar
y supervisar la estrategia (ver Figura N° 5). La tarea de implantar y llevar a cabo la

estrategia constituye, por lo general, la parte de la administracion estratégica mas
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complicada y la que lleva mas tiempo. Interviene virtualmente en todas las facetas de

la administracion y se debe iniciar desde diversos lugares internos de la organizacion.

Figura N° 5: Factores que modelan a la estrategia

Consideraciones de la Oportunidades y

vA“ v Conclusiones
concernientes a la Identificacion y Creacion de

D d one
A para la estrategia

vas d

compaiiia
la compafiia

Fuente: Thompson y Strickland (2004:62).

La puesta en practica de la estrategia surge de una cuidadosa evaluacion de lo
que la entidad debe hacer mejor o en forma distinta. Los cambios internos necesarios
para establecer el plan estratégico dependen de qué tanto se desvian las practicas y las
competencias internas de lo que requiere la estrategia, asi como de lo sincronizado
que estén la estrategia y la cultura organizacional. La ejecucion eficiente de la

estrategia siempre es el producto de una gran cantidad de aprendizaje organizacional.

Todos estos factores se deben tener en consideracion al momento de evaluar
cudl es la mejor alternativa para la organizacion, teniendo presente que no todos los

planes de accion son iguales, sino que cada uno va acorde con las necesidades
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internas y externas de la organizacion.

e Costeo y elaboracion de presupuesto: el planeamiento estratégico demanda la
participacion activa de la gerencia financiera en la etapa concerniente a la
prospeccion monetaria y la consecuente evaluacion de los planes, las
estrategias, los programas y los proyectos especiales de inversion. El primer
concepto recoge la labor relacionada con el costeo y la presupuestacion, en
tanto que el segundo atafie a la evaluacion de los beneficios, mediante la
utilizacion de indicadores de ingenieria financiera, que son una especie de
brajula para orientar a la gerencia sobre los programas y proyectos que
conviene realizar por cuanto contribuyen al afianzamiento del prestigio
empresarial, interpretan la mision corporativa o satisfacen las metas de

rentabilidad fijadas por los inversionistas.

Los elementos a ser analizados en la etapa de formulacion del proceso

estratégico financiero son los siguientes:

¢ Elementos internos financieros y no financiero

Entre los elementos internos financieros se encuentran:

— Caélculo de costos: permite a la gerencia determinar los costos reales con los
predeterminados y de esta manera tomar las previsiones necesarias, ya que al
analizar los costos se determina la calidad y cantidad de recursos necesarios,
es decir, analiza el costo del proyecto en términos de dinero. Existen dos
tipos de costos; costos variables son aquellos que cambian dependiendo del
volumen de produccion y venta. Sin embargo, los costos fijos son los que se

mantienen constantes, es decir, no dependen del volumen de produccion.

50



— Punto de equilibrio: va a depender de la utilizacion de la capacidad
instalada la cual, se observara en los costos unitarios de producto o servicios,
es decir, cuando se emplee en mayor grado la capacidad de la organizacioén
los costos fijos unitarios se reducen de manera geométrica, ya que son
distribuidos entre un mayor numero de productos o servicios. Preferir el uso
pleno de la capacidad instalada, trac como beneficio despejar el camino de

grandes utilidades (ver Figura N° 6).

Figura N° 6: Punto de Equilibrio

S 40.000 Costos
o variables
$ 30,000
0o
S 20.000 Area  de
/ pérdida

Costos

Bs. F 10.000 =

Produccion final (en miles)

Fuente Marquez y Andarcia (2009:62)

La formula para calcular el punto de equilibrio, es la siguiente:

Costos fijos totales
1-(costos variables totales/ventas totales)

PE=
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En sintesis, el punto de equilibrio, establece el nivel donde se hacen
equivalentes los costos y los ingresos, es decir, no existe ni pérdida ni ganancia, pues

los ingresos son de tal magnitud que cubren con exactitud los costos y gastos.

— Los Presupuestos: “la palabra presupuesto se compone de dos raices latinas:
pre, que significa antes de o delante de, y supuesto, que significa hecho,
formado. Por tanto, presupuesto significa antes de lo hecho” (Ortega,
2008:204), es decir, un presupuesto es la planificacion de los recursos que se
estiman obtener y utilizar en el futuro, proyectando los posibles resultados que

se esperan lograr en un periodo econémico determinado.

Si se habla desde el punto de vista estratégico, se puede decir que el
presupuesto debe abarcar por lo menos un afio (corto plazo), con base a esto se vera
que tanto se cumplen las expectativas trazadas y planificar con mayor seguridad para

un periodo mas amplio.

1. Presupuesto financiero: se ocupa de la estructura financiera de la empresa, es
decir, la composicion y relacion que debe existir entre los activos, pasivos y el

capital. Su objetivo se analiza en dos factores: liquidez y rentabilidad.

1.1 Presupuesto de efectivo o flujo de caja: se define como el estado dindmico a
diferencia del estado de resultado, contempla la situacion real de recaudos,
desembolsos y excedentes o déficits monetarios. No solo sefiala el estado
financiero, sino que aporta informacion de la evolucidon econdmica de los
proyectos de inversion. Este contribuye a desarrollar las politicas de liquidez,
accediendo a anticipar los problemas de insolvencia viables de resolverlos por

medio de la consecucion de fondos.

1.2 Balance General Presupuestado muestra la posicion financiera esperada; es

decir, activo, pasivo y capital contable al finalizar el periodo pronosticado.
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2. Presupuesto econdmico: incluye la presupuestacion de todas las actividades para el
periodo siguiente el cual se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un

estado de pérdidas y ganancias proyectado ( http://www.gestiopolis.com).

2.1 Presupuesto de ingresos: permite proyectar los ingresos que la empresa va a
generar en cierto periodo de tiempo. Para esto es necesario conocer las
unidades a vender, el precio de los productos y la politica de ventas

implementadas. es decir, pronostica las ventas futuras.

2.2 Presupuesto de egresos: contendra todos aquellos gastos que se estima se

devengaran en el periodo.

2.3 Estado de ganancias y pérdidas presupuestado: predice las ventas para luego
establecer el costo de los bienes vendidos, los costos de operacion y los gastos
de intereses, es decir, representan los ingresos y costos esperados para el

periodo siguiente.

— Analisis financiero: los estados financieros son la fuente primordial en la que se
basa la gerencia para tomar decisiones en cuanto a la obtencion y utilizacion de
los recursos monetarios. La comparacion de estados financieros de dos
periodos subsecuentes es solo una de las partes que efectia el analisis
financiero permitiéndole al gerente la determinacion de desviaciones y
encontrar las posibles causas originarias de éstas. Para Andarcia y Marquez
(2009:67) el analisis de los estados financieros constituye una via para lograr
encontrar las causas y atacar los efectos, a través de la aplicacion de técnicas
de analisis. Tiene de ciencia y de arte. La ciencia estd determinada por el
conjunto de técnicas que se pueden aplicar; el arte estd en la habilidad del
analista para entender y trasmitir los resultados con un objetivo vital, servir de

soporte para la toma de decisiones.
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El anélisis financiero viene dado a través de la aplicacion de una serie de
razones financieras como lo son: solvencia, liquidez, y rentabilidad las cuales seran

profundizadas cuando se aborde el punto de los indicadores financieros.

— Apalancamiento: se dice que, es el efecto positivo que tiene el endeudamiento

sobre la rentabilidad del inversionista.

1) Apalancamiento operativo: ayuda a medir el impacto financiero del subempleo
de la capacidad instalada, ademas beneficia a la evaluacion de las politicas de
importe y de la estructura de los costos, orientados a lograr una elevada

posicion en el mercado.

2) Apalancamiento financiero: sefiala que a mayor endeudamiento mayor sera el
indice de rentabilidad de los planes de negocios, esto se da cuando ocurre
desembolso de los fondos monetarios. Otro de estos elementos presentes es el
pronostico financiero, el cual busca una proyeccion monetaria de la entidad con

la finalidad de tener una vision de lo que acontecera en periodos futuros.

— Riesgo e Incertidumbre: Marquez y Andarcia (2009), indican que evaluar la
incidencia del riesgo sobre las decisiones y estrategias financieras es un
elemento necesario al momento de tomar decisiones de inversion; por tal razon

se considera el riesgo en las técnicas de analisis.

En la préctica, los planes de inversion no se llevan a cabo tomando en cuenta
situaciones de certeza absoluta; lo usual es conseguir que las proyecciones realizadas
sobre los resultados de un proyecto no sean totalmente confiables, por lo que se
recomienda analizar lo que pasaria si cambian los supuestos bajo los cuales se han
proyectado los resultados. Este tipo de andlisis se denomina sensibilidad del proyecto,

e incorpora la proyeccion de distintos escenarios posibles, con distintas
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probabilidades de ocurrencia.

Para Mundaray y Alfonzo (2009), los administradores deben tener claro a la

hora de de invertir las preferencias del riesgo existentes, los cuales son tres:

1) Indiferencia al riesgo. No es necesario ningiin cambio en el rendimiento por el

aumento del riesgo.

2) Aversion al riesgo. El rendimiento requerido aumenta en relacion al aumento

del riesgo.

3) Aceptacion al riesgo. En este caso el rendimiento requerido disminuye en

relacion con un aumento en el riesgo.

Al agregar la posibilidad de que los resultados deseados varien segun los
escenarios planificados, se estd considerando el andlisis del nivel de riesgo del
proyecto. Por al razén, no solo es importante que el proyecto sea rentable (Valor
Presente Neto VPN > 0), sino que su nivel de riesgo (o variabilidad en sus resultados)

no exceda el nivel aceptado por la empresa.

El anédlisis de rentabilidad y riesgo del proyecto, a través de la proyeccion de
escenarios, puede ejecutarse utilizando diferentes técnicas, como por ejemplo las del
Valor Presente Neto esperado (VPN esperado), la desviacion estandar, y el
coeficiente de variacion, todas ellas integradas para llegar a una conclusion final

sobre la aceptacion o rechazo de la inversion.

1. Valor Presente Neto esperado (VPNe) = (VPNI x P1) + (VPN2 x P2) + ... +
(VPNn x Pn)
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Donde:

VPNi : VPN para el escenarioii=1...n.
Pi : probabilidad de ocurrencia del escenario i (si es conocida).

Si la probabilidad no se conoce se calcula el VPNe por promedio aritmético.

2. Desviacion estandar (01]= P1 (VPNI1 - VPNe)2 + P2 (VPN2 - VPNe)2 + ... +
Pn (VPNn - VPNe)2

Si la probabilidad de ocurrencia es desconocida:

Desviacion estandar (G;l: (VPNI1 - VPNe)2 + (VPN2 - VPNe)2 + ... + (VPNn -
VPNe)2 n—1

3. Coeficiente de variacibn= o .

VPNe

El VPN esperado combina cada escenario para llegar a un promedio ponderado.
Este indicador mide la rentabilidad del proyecto. La desviacion estandar establece el
nivel de variabilidad de esa rentabilidad esperada; mientras menor es la desviacion,
menos riesgo involucra el proyecto. El coeficiente de variacion combina las (2)
medidas anteriores para que puedan compararse diferentes proyectos; mide que tanta

variabilidad presenta cada unidad de VPN estimada.

Para evaluar una cartera de activos se tienen las siguientes medidas (Van Horne

y Wachowicz, 1994):

4.Rendimiento de portafolio. Es el rendimiento esperado de un portafolio o

simplemente un promedio ponderado de los rendimientos esperados de los
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valores de los que consta ese portafolio. La féormula general para el

rendimiento esperado de un portafolio, es la siguiente:

B=Zk AR

Donde:
A . .
= rendimiento de portafolio.
IRAR, . g N
= la sumatoria de la proporcion de fondos totales invertidos en el
A R

valor j ( J), por el rendimiento esperado para el valor j ( J); y m es el numero

total de elementos en el portafolio.

5.Correlacion. Es una medida estadistica de la relacion, de haber alguna entre
series de nimeros que representan datos de cualquier tipo, desde rendimientos
hasta resultados de pruebas. Existen dos tipos de correlacion una positiva, la
cual se da cuando dos series se mueven en el mismo sentido y correlacion

negativa cuando dos series se mueven en sentidos opuestos.

6. Diversificacion. Consiste en minimizar el riesgo de un portafolio, y la mejor
forma de hacerlo es combinar activos que muestren una correlacion negativa o

una positiva baja.

Cuando se esta presente ante una cartera de activos existen dos riesgos

que se deben tomar en cuenta (Van Horne y Wachowicz, 1994):

7.Riesgo sistematico: se deben al riesgo que perjudican al mercado global, tal
como cambios en la economia de la nacion, es decir, es la fluctuacion del
rendimiento sobre acciones o portafolios que estd asociada con cambios en el

rendimiento sobre el mercado como un todo.
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8.Riesgo no sistematico: es la variabilidad del rendimiento sobre acciones o
portafolios que no se explica por movimientos del mercado en general puede

evitarse a través de la diversificacion.

— El Estado de origen y aplicacion pro forma: busca representar datos
financieros con fechas de periodos futuros. Para la preparacion de estos estados
requiere una combinacion cuidadosa de varios procedimientos para considerar
los ingresos, costos, los gastos, los activos, los pasivos y el capital contable
que resulta del nivel pronosticado de las operaciones de la empresa. El gerente
de finanzas usa a menudo diferentes métodos simplificados para calcular
dichos estados. Los mas comunes se basan en las creencias de que las
relaciones financieras reflejan en los estados financieros pasados de la
empresa, no cambiaran en el periodo siguiente. Los procedimientos llevados a

cabo con mayor frecuencia se presentan en el analisis siguiente.

Se requieren dos datos iniciales para llevar a cabo los estados proforma con los
métodos simplificados: los estados financieros del afio anterior, el prondstico de venta

del afio siguiente. También es necesario realizar varias suposiciones (Gitman, 2000).

Entre los elementos internos no financieros, se encuentran:

e (Capital intelectual en éste se destacan las habilidades, profesionalismo,
destrezas, capacidades de analisis, emprendimiento y constancia que poseen las
personas que laboran en la entidad, pues son factores determinantes para su
éxito, por tal razon, el uso eficaz del capital humano, la gestion del
conocimiento actiian sobre el capital intelectual externo basado en el mercado,
con el fin de buscar la expansion comercial al amparo del efecto multiplicador

propiciado por la imagen corporativa.
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La gestion del conocimiento como ventaja competitiva implica convertir las
empresas en organizaciones de aprendizaje continuo, introducir cambios radicales en
los enfoques convencionales considerados vinculados a los procesos de seleccion,
contratacion y desarrollo del talento humano, modificar los sistemas tradicionales
empleados en la evaluacion de las realizaciones empresariales (ingresos, rentabilidad
y ejecucion presupuestable), concebir el capital humano como fuente generadora de
ideas e innovaciones y explotar al capital estructural representado por el numero de

patentes, marcas registradas, las bases de datos y los macrosistemas de informacion.

Por su parte, Mantilla (2004:12), define el capital intelectual como: “el conjunto
de sistemas/procesos conformados por el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional, orientados a la produccion y participacién de conocimientos en

funcion de objetivos estratégicos™ (mision/ vision/ mercado objetivo).

Si bien el capital intelectual, depende en buena parte de las tecnologias de
informacion (base de datos relacionales, redes neurales, inteligencia artificial etc.), su
naturaleza es de caracter intangible dado que se encuentran en los seres humanos de

forma personal y colectiva (Mantilla, 2004).

Los elementos presentes en el capital intelectual son: el capital humano, el cual
abarca los siguientes aspectos; saber como, educacidn, calificacion vocacional,
conocimiento relacionado con el trabajo, valoracion ocupacional y sicométrica,
competencia relacionada con el trabajo, espiritu emprendedor, capacidad de innovar,
habilidades proactivas y reactivas, capacidad de cambiar. Otro elemento es el capital
estructural (organizacional), éste a su vez se divide en propiedad intelectual,
comprende lo que son. Las patentes, copyrights, derechos de disefio, secretos
comerciales, marcas registradas, marcas de servicios; y los activos infraestructurales
que se subdividen en: filosofia de la administracion, cultura corporativa, procesos

gerenciales, sistemas de informacion, sistema de trabajos en red y relaciones
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financieras. El ultimo elemento presente es el capital relacional (del cliente), que
implica las marcas, clientes, lealtad del cliente, nombre la compafia, 6érdenes en
espera, canales de distribucion, colaboracion de negocios, acuerdos de licencias,

contratos favorables, acuerdos de franquicias, rentabilidad por cliente y por producto.

e Plusvalia: es considerada como, el aumento en el valor de un bien o producto,
habitualmente aplicada a la propiedad raiz, caso en el cual un inmueble tiene
plusvalia cuando se registran mejoras en las areas inmediatas o cercanas,

(http://www.Ecofinanzas.com/diccionario/'P/PLUSVALIA .htm).

Holmes (1975:557), define la plusvalia como:

Una ventaja de ganancias originada por un diferencial favorable de
utilidades netas; también se puede describir como el valor capitalizado
de aquellas ganancias por peso de inversion en exceso del promedio de
la industria de la cual forma parte un negocio. La plusvalia o crédito
comercial no puede ser comprado independiente; tiene que comprarse
todo o parte de un negocio para poder adquirir ese valor intangible que
lo acompane. El valor que debe pagarse por una plusvalia puede
determinarse en varias formas. Pero al final de cuentas, el precio
posiblemente serd cosa de negociaciones entre comprador y vendedor.

e La gerencia basada en valor (GBV), se puede definir como un proceso integral
disefiado para perfeccionar las decisiones estratégicas y operacionales hechas a
lo largo de la organizacion, a través del énfasis en los inductores de valores
corporativos. El objetivo fundamental de cualquier entidad es satisfacer a sus
satkeholders (accionistas, empleados, directivos, clientes, proveedores, aliados
estratégicos, etc.), por ello la creacién de valor se ha hecho necesaria en todas

las organizaciones (http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/

n0%202/// gbv.htm).
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La gerencia basada en el valor es un proceso administrativo total que requiere
conectar la fijacion de objetivos corporativos con el empleo de recursos, con la
estrategia de desarrollo, con la medicion del desempefio y la remuneracion segin éste
y finalmente, con la creacion de valor. Para la gran mayoria de empresas, lo anterior
requiere un cambio dramatico de cultura organizacional, el cual genera tensiones al
interior de las compafiias que lo adoptan y la forma de mejorar estos problemas
internos es el compromiso y apoyo de los directivos y la alta gerencia. El cambio se
inicia por la cabeza de la organizacion, sin este apoyo y compromiso, se corre el

riesgo de fracasar en la implementacion del sistema.

Una organizacion estara apta para crear valor cuando sea capaz de lograr
inversiones que renten mas que el costo de capital promedio invertido en la empresa.
El primer paso de la gerencia basada en el valor es considerar la maximizacion de
valor como primordial objetivo financiero para la empresa, las medidas tradicionales
de la contabilidad, no son siempre buenas aproximaciones a la generacion de valor.
Pero adoptar un pensamiento orientado a crear valor e identificar los elementos claves
lleva a la empresa solo hasta la mitad del camino. Los gerentes deben establecer

procesos que impliquen a todos los empleados en la necesidad de crear valor.

Cuatro procesos principales rigen la adopcion de la gerencia basada en el valor.
Primero, llevar a cabo estrategias para maximizar el valor; segundo, traducir la
estrategia en metas de corto y largo plazo que se enfoquen en los principales
inductores de valor; tercero, ejecutar planes de accidon y presupuestos enfocados al
desempefio de las metas de corto y mediano plazo; y cuarto, introducir métodos de
calculo de resultados y esquemas de compensacion con el fin de monitorear e
incentivar a los empleados para que cumplan las metas establecidas. Estos cuatro
procesos deben estar conectados en los niveles corporativos, de unidades de negocio

y funcionales. Es cierto que las estrategias y los resultados operativos deben ser
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consistentes a todo lo largo y ancho de las organizaciones para que el objetivo de

crear valor se efectue.

Para Ortiz (2005), la gerencia basada en valor impone un cambio radical en el
enfoque del planeamiento, al punto de recomendarse que los modelos vigentes
fundamentados en la definicion de objetivos, estrategias, y asignacion de
responsabilidades por areas funcionales, se sustituyen por modelos como el cuadro de
mando integral y la gestion de los riesgos. De una u otra forma se plantea entonces
que el diagnostico practicado al analizar los resultados arrojados por todos los
indicadores, debe enfocarse a precisar los vinculos de tales resultados con el objetivo

supremo de la creacion de valor.

¢ Elementos externos relacionados con el proceso estratégico financiero:

— Tecnologico: implica la posibilidad de quebrantos empresariales, producidos
por la comercializacion de recursos tecnoldgicos actuales a los que acuden
las empresas competidoras para realizar la labor productiva. Por tal razon, se
actualizan los procesos industriales o medios técnicos para la atencion al

cliente.

La tecnologia que en sentido amplio significa el empleo de la ciencia y
la técnica en relacién con el campo de la producciéon (procesos
productivos) y/o nuevos productos; métodos de gestion; sistemas de
informacion. La tecnologia es un factor determinante de la capacidad
competitiva de la empresa. Las tecnologias pueden clasificarse en:

a) Basicas, se caracterizan porque cualquier empresa podria utilizarlas.
b) Claves, no estan al alcance de todas las empresas y posibilitan
obtener unos productos claramente diferenciados o a menor coste que
la competencia.

c) Incipientes, son aquellos que estin en un primer estadio de
desarrollo y que muestran un alto potencial para ser las tecnologias
claves del futuro.
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La tecnologia es hoy una variable del entorno fundamental para
muchas empresas. La rapidez del cambio tecnologico afecta a
numerosos sectores.

Las influencias tecnoldgicas primordiales sobre las empresas son

- La tecnologia capacita para el logro de nuevos productos y servicios.
- La tecnologia posibilita aumentos de la productividad, que revierten
en disminuciones del coste unitario de obtencion del bien o servicio.

- La tecnologia afecta a la estructura de cualquier empresa.

El desarrollo tecnoldgico de una organizacion se ve afectado por el
énfasis que dedica a este apartado y la relacion de los esfuerzos
propios en relacion con los que efectuan otras empresas competidoras.
Las empresas que operan en un sector o innovan por su cuenta o deben
seguir (imitar, copiar, comprar) las innovaciones de los demas.

Para poder seguir siendo competitivos, empresas y paises deben
mantenerse actualizados en relacion con los desarrollos tecnologicos
que afecten a la capacidad de obtenciéon de bienes y servicios. La
volatilidad tecnologica es tan alta en algunos sectores que antes de
comercializarse un producto ya ha quedado obsoleto. El esfuerzo
permanente en este campo es pues obligado si se desea lograr un
estadio notable en el ranking de naciones o empresas avanzadas
tecnologicamente (http://www.uhu.es/asuncion.gravalos/docencia
/asignatura-01/archivos/Tema%?204%?20alumnos.pdf).

Los avances tecnoldgicos en la actualidad juegan un papel determinante en las

organizaciones, pues €stas deben estar a la par con los mismos, ya que, permiten un

mejor funcionamiento de ésta, en cuento a rapidez y ahorro de tiempo, un ejemplo de

esto es el impacto que ha tenido los paquetes contables en las entidades.

Para Ortiz (2005), la politica tecnologica guarda relacion estrecha con los

objetivos financieros trazados por la direccion y, por ende, se debe interpretar las
expectativas empresariales en materia de margenes de utilidad, cobertura de costos y
coeficientes previstos de rentabilidad. En tal sentido, como los objetivos planteados
dependen del posicionamiento comercial de los productos, no puede pasarse por alto
que esta meta se logra con el establecimiento de precios atractivos para el mercado y

sustentados en costos influidos por el grado de desarrollo tecnologico de los procesos
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productivos.

— Cultural: los distintos valores de la sociedad, la idiosincrasia nacional y en
términos generales las costumbres y habitos de una cierta comunidad
determinan, en buena medida, de qué modo debe operar una organizacion,
ya que tienen una fuerte influencia sobre las relaciones personales,

reestructuracion organizacional, la actitud ante trabajo, etcétera

— Econémico: los distintos acontecimientos que ocurren en la economia
pueden afectar significativamente a la empresa, de ese modo el crecimiento
de la economia, la situacion fiscal, las variaciones en los precios, la
evolucion de las tasas de interés, la tasa de cambio, las distintas politicas
fiscales y monetarias, etcétera, son variables que repercuten sobre la
actividad empresarial fuertemente, a pesar de hacer componentes de accion
indirecta del ambiente externo  (http://www.auladeeconomia.com/

articulos.5.htm).

Para Ortiz (2005), los factores econdmicos o financieros corresponden a la
incertidumbre existente alrededor del alcance de los objetivos trazados en materia de
rendimiento de la inversién, cuando se interviene en ambientes econdmicos
caracterizados por la volatilidad de los indices de inflacion, de las tasa de interés y de

los coeficientes de devaluacion.

— Social: comprenden trastornos sociales, la violencia interna, la inseguridad, y
el desempleo, el cual ejerce repercusiones econdomicas notorias a través de la
disminucion de consumo y reduccion de los volumenes de produccion y

comercializacion.

— Politico y legal: la existencia de un clima politico adverso para la aplicacién
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de iniciativas empresariales y la inestabilidad del gobierno como fuerza
antagonica de su sostenimiento, es decir, que la influencia del gobierno
puede ser fundamental en varios sectores econdmicos, hasta tal punto que la
capacidad de decision de las empresas contenidas en ellos estd seriamente
restringida. Para ello el Estado debe crear leyes que permitan coordinar las
actividades de los seres humanos y permitir la convivencia de todos dentro

de un solo territorio.

Para Ortiz (2005), los factores de naturaleza juridica consultan la existencia de
politicas gubernamentales que inciden en las decisiones gerenciales tomadas para
intervenir en el mercado competitivo, remunerar al talento humano y financiar las
operaciones y los proyectos de inversion. La legislacion puede intervenir en la
estructura de costos, en la celebracion de contratos mercantiles, en el acceso a los
mercados internos, en la generacion de empleo, en la capitalizacion empresarial y en

los flujos de divisas.

— Geograficos: es el espacio geografico donde estd ubicada la organizacion, es
decir, toda actividad se desarrollard en un espacio, en un lugar; el cual

puede ser ubicado o localizado en un mapa, carta, modelo, etc.

— Ftica: el acatamiento riguroso de las normas éticas que deben acompariar las
relaciones de intercambio representa un factor vital de evaluacion del
prestigio corporativo. Este criterio, asi como el analisis cualitativo aplicado a
los preceptos teoricos que definen el norte de cualquier organizacion,
conduce a inferir que en todos los casos el diagnostico cubre el tema de la

imagen corporativa ante los diversos grupos econdmicos y sociales.

La palabra ética, confirmada por diccionarios y académicas con el sentido de

“parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre”, no es
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tan preciso en el significado como la palabra moral.

— Competitividad: aportara informacién sobre los posibles comerciales
relacionados a los bienes y servicios que se desean producir y prestar
respectivamente. La evaluacion de la competencia no solo se basa en
precisar quiénes son, coOmo, y cuanto produce, cudles son sus ventajas
competitivas, como distribuyen y con cudl estructura de precios actiian, sino
también determinar posibles escenarios que permitan sensibilizar su reaccion

frente a la llegada de una oferta que puede lesionar su ejercicio competitivo.

— Calentamiento global: un fendmeno provocado por las emisiones de gases
que se acumulan por un tiempo muy prolongado en la parte alta de la
atmoésfera, la cual tiene la propiedad de absorber la radiacion de tipo
infrarroja y eso hace que se caliente el planeta en general. Algunos lo
confunden con el llamado "efecto invernadero" lo cual es un error, ya que
este efecto es natural del planeta y se debe a la presencia del vapor de agua
en la atmosfera, es el que permite una temperatura aceptable para la
subsistencia de los ecosistemas. El problema del calentamiento global surge
a raiz de la Revoluciéon Industrial cuando comienza a hacerse un uso cada
vez mayor de los llamados combustibles fosiles generadores de didxido de
carbono (CO2), metano y oxido nitroso, intensificando el efecto invernadero.
El cambio climatico se deriva entonces de toda la alteracion de los
fendmenos atmosféricos derivados del calentamiento global, como lo son el
exceso de precipitaciones, los huracanes, la sequia de los suelos, y muchos
mas (http://. www. vitalis.net/actualidad152.htm#La gran amenaza para la

humanidad).

Actualmente se observa como este fendOmeno esta afectando a la sociedad en

general, en el caso especifico de Venezuela se ve reflejada con la falta de electricidad
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originada por la sequia de las represas que abastecen el funcionamiento de la misma.
De igual forma, organizaciones vinculadas directamente con el ambiente como la C.A
hidrologica del Caribe encargada del abastecimiento de aguas servidas, pues la falta

del vital liquido perturbaré el cumplimiento de dicha funcion.

Con el andlisis externo, se estudia una serie de situaciones que estan alrededor
de la organizacion; por lo que, la pueden afectar en forma favorable o desfavorable,
teniendo presente que ésta no trabaja de forma aislada, sino que la componen una
serie de elementos exodgenos que de una u otra forma son capaces de perturbar el
desenvolvimiento normal de sus actividades, determinando con esto las

oportunidades y amenazas a la que estd expuesta la misma en los actuales momentos.

Las oportunidades, indican aquellos factores claves que van a permitir a la
organizacion determinar las capacidades con que cuenta para competir. Para

Thompson y Strickland (2004:127):

Las oportunidades de mercado mas pertinentes para una compaifiia son
aquellas que ofrecen facilidades importantes para un crecimiento
rentable, aquellas donde una empresa tiene el mayor potencial de
adquirir una ventaja competitiva, y las que se ajustan bien a las
capacidades de recursos financieros organizacionales de la compaiiia.

Lo contrario a éstas, son las amenazas, las cuales representan aquellos factores
externos que pueden intervenir de forma negativa en las actividades competitivas de
la organizacion. Algunas de ellas son mencionadas por Thompson y Strickland
(2004): aparicion de tecnologias mejores o mas econdémicas, la introduccion de
productos nuevos o mejores por parte de los rivales, regulaciones nuevas que sean
mas complicadas para la compaiia que para sus competidores, la vulnerabilidad a un

incremento en las tasas de intereses, los cambios demograficos desfavorables.
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e Me¢étodos e instrumentos para el analisis estratégico

Existe varios métodos e instrumentos para el analisis estratégico, de acuerdo al

tema de investigacion se nombran los siguientes:

— La metodologia Hoshin Kanri. Para Ortega (2008:62), la metodologia Hoshin

Kanri es:

Un sistema gerencial proveniente de Japon que permite establecer,
desplegar y controlar los objetivos de la alta direccion y los
correspondientes medios para asegurar el logro en todos los niveles de
la organizacion, basandose en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar
y actuar)

Es decir, es un método utilizado para administrar y controlar los objetivos
llevados a cabo por la gerencia, certificar que se estan realizando de manera eficiente

y tomar las medidas necesarias.

— Matriz DOFA. Es una herramienta para el analisis de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, representando el esfuerzo para
examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y el

entorno en el cual compite.

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias. La
estrategia FO se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el
proposito de aprovechar las oportunidades externas. La estrategia FA, intenta
disminuir al minimo el efecto de las amenazas del entorno valiéndose de las
fortalezas; la estrategia DA tiene como proposito disminuir las debilidades y

neutralizar las amenazas mediante acciones de caracter defensivo; mientras que la
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estrategia DO, tiene como finalidad de mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas de una organizacion a la cual el entorno le
brinda ciertas oportunidades; pero no las puede explorar por sus debilidades (Ortega

2008).

— Matriz de Evaluacién de los Factores Internos. Es el instrumento que permite
la realizacion de una auditoria interna, resumiendo y evaluando las fortalezas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio

(Ortega, 2008).

Este instrumento es importante aplicarlo, debido a que se adentra en los factores
que estan intrinsicos en la organizacion, utilizando sus recursos y capacidades de
manera correcta para atacar los factores desfavorables que se puedan presentar en

ellas.

— Matriz de Evaluacion de los Factores Externos. Herramienta que permite a los
estrategas resumir y evaluar las condiciones econdmicas, sociales, culturales,
demograficas, ambientales, politicas, juridicas, tecnoldgicas y competitivas de
la organizacion, determinando las oportunidades y amenazas a la que estan
sujetas (Ortega, 2008). Es de gran relevancia, porque establece la forma como
las estrategias aprovechan con eficacia las posibilidades existentes y asi

minimizar los posibles efectos negativos de las situaciones externas.

— Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral. Segin David (2008), esta
herramienta fue desarrollada en 1993 por los profesores Robert Kaplan y
David Norton, de la Escuela de Negocios de Harvard y es una técnica de
evaluacion y control de estrategias. El objetivo que persigue es equilibrar las

medidas financieras que se utilizan constantemente en la evaluacion y el
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control de la estrategia con medidas no financieras como la calidad de los
productos y el servicio al cliente. Para que éste se haga efectivo, se deben
escoger cuidadosamente una combinacion de objetivos estratégicos y

financieros adaptados al negocio de la empresa.

Segun David (2008:346):

El cuadro de mando integral se construiria de forma diferente, es decir,
se adaptard a cada empresa en particular dentro de las diversas
industrias que tengan el mismo tema o idea principal subyacente, que
es evaluar las estrategias de la empresa siguiendo las mediciones clave
tanto cuantitativas como cualitativas.

El Balanced Scorecard es un listado de los objetivos claves por los que se debe
trabajar, junto con el tiempo asociado que especifique el momento en el que deben
lograrse cada objetivo, ademds indica la persona responsable, departamento o

division con quien se puede entrar en contacto para cada objetivo.

— Total Perfomance Scorecard (TPS). Segun Rampersad (Betancourt y Moreno,
2009:54), el Total Performance Scorecard (TPS), es un proceso sistematico
de aprendizaje, desarrollo y mejoras continuas graduales y rutinarias,
basados en un crecimiento sostenible de las actuaciones personales y
corporativas, cuyo objetivo fundamental, es el maximo compromiso y
dedicacion por parte de todos aquellos implicados en la organizacidn, asi
como la estimulacion del aprendizaje individual, el aprendizaje de equipo y
la creatividad, logrando integrar las ambiciones personales con las

corporativa.

Este método busca la integracion de todos los elementos de la organizacion
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como base para la consecucion de los objetivos, enlazando los deseos individuales

con los de la empresa permitiendo asi formar un todo.

2.2.2.2 Ejecucion de la Estrategia Financiera

Para Ortiz (2005), en esta etapa se busca el cumplimiento de los factores de la
planeacion (estrategias, programas, proyectos, y politicas) que propician el alcance de

los objetivos estratégicos.

Al desarrollarse los componentes del plan (objetivos, estrategias, politicas,
planes de negocio, responsabilidades, cronogramas de ejecucion, indicadores), es
imprescindible realizar un seguimiento continuo de éste con la finalidad de comparar
periodicamente los avances con las proyecciones. Dicha comparacion aportara la
informacion requerida para revisar las politicas, revaluar los programas, analizar las
estrategias o alterar la prioridad de los planes de negocio, cuando las circunstancias

cambiantes del ambiente empresarial asi lo requieran.

La etapa de ejecucion consiste en convertir el plan estratégico de la
organizacion en accion y luego en resultados. La ejecucion de una estrategia va a ser
exitosa siempre y cuando todos los niveles organizacionales estén involucrados en el
proceso de planeacion, mostrando resultados positivos en cuanto a la competitividad

y a la obtencion de recursos monetarios adicionales.

Segtin Thompson y Strickland (2004) para la puesta en practica de la estrategia,

la gerencia debe considerar las siguientes tareas:

e Crear una organizacion con las competencias, capacidades y fortalezas de

recursos para llevar a cabo la estrategia con éxito.
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e Elaborar presupuesto para asignar recursos suficientes a las actividades.
e Establecer politicas y procedimientos que apoyen la estrategia.

e Vincular los premios e incentivos al logro de los objetivos de desempefio y la

buena ejecucion de la estrategia.
e Crear un ambiente de trabajo y cultura corporativa que apoyen la estrategia.

e Ejercer un liderazgo interno necesario para impulsar la puesta en practica y

seguir mejorando en como se ejecuta la estrategia.

En esta etapa se van a determinar las politicas, las cuales deben descansar en el
conocimiento y la interpretacion de los factores externos para aprovechar
Optimamente los recursos o las capacidades disponibles para alcanzar los resultados
trazados. Ademas, debe tomar en consideracion las metas, talento humano, recursos

financieros etc., que van a permitir el desarrollo exitoso de las acciones a emprender.

Seglin David (2008), para la implantacion exitosa de la estrategia se deben tener

en consideracion los siguientes factores:

e Establecimiento de los objetivos anuales: los objetivos anuales son primordiales
para la implantacioén de la estrategia, ya que: 1. Representan las bases para la
asignacion de recursos; 2. Son un mecanismo primordial para evaluar a los
gerentes; 3. Son el instrumento principal para vigilar que las acciones
implantadas van acorde con los objetivos trazados y 4. Establecen prioridades

organizacionales, divisionales y departamentales.

e Establecimiento de politicas: las politicas se refieren a guias, métodos,
procedimientos, reglas, formas y practicas administrativas especificas, que se

crean para impulsar el trabajo hacia la consecucion de las metas sefialadas.
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Las politicas permiten que tanto los empleados y gerentes sepan que es lo que
se espera de ellos, cudles son las responsabilidades que le corresponden, aumentando
con ello la probabilidad de que las estrategias se implementen con éxito. Brindan un
mecanismo de control para la administracion y permiten la coordinacion de todas las

unidades organizacionales.

e Asignacion de recursos: es la actividad fundamental de la administracién para
la implantacion de la estrategia. Todas las organizaciones poseen por lo menos
cuatro tipo de recursos que son necesarios para la consecucion de los objetivos
deseados: financieros, fisicos, humanos y tecnologicos. La asignacion de
recursos a ciertas dependencias funcionales no es garante de que la
implantacion de la estrategia se de en forma exitosa, debido a que surgen
ciertos factores que impiden la efectiva asignacion de recursos, tales como: la
sobreproteccion de recursos, el énfasis exagerado en los criterios financieros a
corto plazo, las politicas organizacionales, metas estratégicas poco claras, la

resistencia a asumir riesgos y la falta de conocimiento suficiente.

e Manejo de la resistencia al cambio: la resistencia al cambio es la mayor
amenaza para el éxito de la implantacion estratégica, esto se debe a que las
personas no entienden lo que esta sucediendo o las razones de los cambios, por
lo que es necesario suministrarle a los empleados informacion precisa. Los
gerentes deben poseer la capacidad de desarrollar un clima organizacional que
propicie el cambio, viendo a éste como una oportunidad y no como una

amenaza.

e Creacion de una cultura de apoyo a la estrategia: es necesario para el éxito de la
implantacion de la estrategia que la organizacion desarrolle o cambie una
cultura que permita la consecucion de este proceso, razon por la cual se hace
mas recomendable cambiar la cultura de una empresa para hacer encajar una

estrategia; que cambiar una estrategia para que se adapte a una cultura
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existente.

2.2.2.3 Evaluacion de la Estrategia Financiera:

No solo basta con la puesta en practica de la estrategia, sino el seguimiento
continuo de las acciones implementadas, de esta forma se observard si se estan
cumpliendo los objetivos planeados, qué tan eficaces y eficientes han sido las
estrategias formuladas e implantadas, de lo contrario se podra aplicar a tiempo los

correctivos necesarios para ayudarla a que se lleven a cabo de manera correcta.

Al realizar el control del desempefio empresarial se repite el ciclo del
planeamiento, ya que la gerencia vuelve a la etapa inicial de analizar los datos
contenidos en los microsistemas de informacion y de evaluar los coeficientes de
alcance de los resultados previstos con el concurso de los indicadores. Los campos
cubiertos por el control son los mismos abarcados al dimensionar los objetivos
estratégicos y deben consultar las proyecciones cuantitativas y monetarias

consignadas en los costos y presupuestos.

Por tanto, el ciclo de control consiste en el montaje de un sistema de
indicadores de gestion y de desempeiio, con los cuales se busca conocer los factores
internos y los externos que pueden explicar las desviaciones registradas entre lo

proyectado y lo ejecutado.

Esta etapa debe apoyarse en la utilizacién de indicadores que permitan el
estudio de la eficiencia relacionada con la productividad demostrada en el uso de los
recursos invertidos en la prestacion del servicio, en la eficacia se manifiesta la
capacidad de producir los resultados concernientes a los objetivos y metas y de la

calidad en el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio.
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El factor estratégico de la eficiencia se analiza con indicadores que
correlacionan la productividad de los procesos con los recursos comprometidos, que
contribuyan a cuantificar el grado de empleo de los recursos y que permita valorar la
cobertura en la prestacion de servicio, al menor costo posible. Por su parte, el
diagnostico del factor de la eficacia implica el uso de indicadores para verificar el
cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos, para medir el indice de
cumplimiento de los objetivos trazados en los planes y para auscultar la apreciacion
de los beneficiaros del servicio respecto a la oportunidad y cantidad. Finalmente, el
factor de la calidad requiere la aplicacion de indicadores previstos para escuchar la
opiniéon de los clientes internos y externos sobre la satisfaccion respecto a los

servicios proporcionados.

Un indicador de éxito puede definirse como la descripcion objetiva y precisa
del nivel de logro o resultados esperados en un momento determinado, que permite
comprobar si las acciones realizadas para lograr dichos resultados han tenido éxito.
En este sentido, los indicadores permiten alcanzar mayor concrecion y especificidad
en el disefio de los programas o proyectos disminuyendo las abstracciones e
imprecisiones, a la vez que constituyen elementos esenciales para el seguimiento y

evaluacion.

Los resultados que mayor interés ofrecen a los directivos de una empresa, son
los generados a partir de los indicadores financieros, pues son el producto de crear
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del balance
general y/o del estado de resultados. Los resultados asi obtenidos por si solo no tienen
mayor significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos
con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y si se conoce a
fondo la operacion de la compaiiia, se pueden obtener resultados mas significativos y
sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa. Ademas,

permiten calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
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diagnostico financiero y determinar tendencias ttiles en las proyecciones financieras.

No obstante, los indicadores financieros no son suficientes para medir si se
estan logrando o no ventajas competitivas. Las cuales hoy provienen de: crear valor
para los clientes, crear valor del capital intelectual, calidad de servicio, calidad de
procesos, tecnologia e innovacion. Los indicadores financieros son necesarios, sin
embargo, son insuficientes. Por tanto, conocer a la empresa de manera financiera es
muy util, pero no tiene sentido si no se comprende de donde surgen esos resultados, si
no se sabe por qué razon se obtuvieron los resultados, o lo que es peor, porque no se
logran. Para alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, se necesitan
entre otros factores, el equilibrar la gestion financiera con el capital intangible de la

empresa.

Ortiz (2005:98) define los indicadores “como instrumentos matematicos que
permiten precisar la situacion empresarial correspondiente a un periodo de
operaciones, a una fecha de corte o al comportamiento historico de las variables

relacionadas con asuntos internos de la compaiiia y al medio externo”.

Los indicadores son elementos informativos del control de como funciona una
actividad, pues hacen referencia a pardmetros estables que sirven de magnitud de
comprobacion del funcionamiento de ésta. Son los elementos bésicos de las técnicas
de control de gestion. La utilidad y fiabilidad del control de gestiéon se vincula
necesariamente a la utilidad y fiabilidad de los indicadores. Una vez elegidos los
indicadores, se imponen sobre ellos técnicas de seguimiento ratios, precios de coste,
organigramas, presupuestos (http://www.valoryempresa.com/archives/indicadores

htm).
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Para ser adecuados, los indicadores deben ser:

e Accesibles (faciles de identificar y recopilar)
e Pertinentes (para los que deseamos medir)

e Fieles (que informen con fidelidad de las condiciones de los datos que se

recogen)
e Objetivos (no ambiguos en su interpretacion)

e Precisos (para la accion que se quiere estimar)

Seglin la naturaleza del objeto a medir, existen diferentes tipos de indicadores:

¢ Indicadores de resultados: miden los efectos del programa a corto plazo y los

impactos de largo plazo en la poblacion en general.

Miden directamente el grado de eficacia o el impacto sobre la poblacién. Son
los mas relacionados con las finalidades y las misiones de las politicas publicas. Por

ejemplo:

Numero de asistentes a exposiciones en funcion del nimero de habitantes.
— Porcentaje de casos resueltos al mes.

Grado de cobertura vacunal de los escolares.

Grado de satisfaccion de los resultados de los ciudadanos con un servicio

determinado.

e Indicadores de proceso: valoran aspectos relacionados con las actividades.
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Estan directamente relacionados con el enfoque denominado gestion por
procesos. Hacen referencia a mediciones sobre la eficacia del proceso.
Habitualmente relacionan medidas sobre tiempos de ciclo, porcentaje de errores

o indice de colas.

Los indicadores de proceso evalian la forma en que se llevan a cabo las

actividades del programa. Ejemplo:

— Tiempo de resolucion de expediente.
— Tiempo de espera en cola.

— Porcentaje de solicitudes de licencias de apertura sujetas a calificacion

ambiental.

— Lista de espera en dias.

e Indicadores de estructura: miden aspectos relacionados con el coste y la
utilizacion de recursos. En general miden la disponibilidad o consumo de

recursos. Ejemplo de indicadores de estructura pueden ser:

— Numero de empleados.

— Numero de empleados por habitante.
— Horas de atencion semanales.

— Gasto mensual.

— Coste de material fungible anual.

— Gasto de inversiones anual.

— Coste medio por empleado.
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e Indicadores de gestion: la medicion es requisito de la gestion. Lo que no se
mide no se puede gestionar y, por lo tanto, no se puede mejorar. Esto es
aplicable a cualquier organizacion, incluidas las instituciones publicas,

ayuntamientos, organismo.... administraciones en general.

Un indicador es una magnitud asociada a una caracteristica (del resultado, del
proceso, de las actividades, de la estructura, etc.) que permite a través de su
medicidon en periodos sucesivos y por comparacion con el estdndar establecido,
evaluar periddicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los

objetivos (estandares) establecidos.

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con los raticos que nos

permiten administrar realmente un proceso.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempeiio de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algin nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas
segun el caso (http://www.escuelagobierno.org).

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para

poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:

— Simplicidad: puede definirse como la capacidad para definir el evento que se

pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recursos.

— Adecuacion: entendida como la facilidad de la medida para describir por

completo el fenomeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho
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analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

— Validez en el tiempo: puede definirse como la propiedad de ser permanente

por un periodo deseado.

— Participacion de los usuarios: es la habilidad para estar involucrados desde el
disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su
ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el personal se

motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

— Utilidad: es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar

las causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

— Oportunidad: entendida como la capacidad para que los datos sean
recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la informacion sea analizada

oportunamente para poder actuar.

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacion la

implementacion de un sistema de indicadores de gestion, se tienen:

1. Satisfaccion del cliente: la identificacion de las prioridades para una empresa
marca la pauta del rendimiento. En la medida en que la satisfaccion del cliente
sea una prioridad para la empresa, asi lo comunicara a su personal y enlazara
las estrategias con los indicadores de gestion, de manera que el personal se

dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados deseados.

2. Monitoreo del proceso: el mejoramiento continuo solo es posible si se hace un
seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso.
Las mediciones son las herramientas basicas no so6lo para detectar las

oportunidades de mejora, sino ademas para implementar las acciones.

3. Benchmarking: si una organizacion pretende mejorar sus procesos, una buena
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alternativa es traspasar sus fronteras y conocer el entorno para aprender e
implementar lo aprendido. Una forma de lograrlo es a través del
benchmarking para evaluar productos, procesos y actividades y compararlos
con los de otra empresa. Esta practica es mas facil si se cuenta con la

implementacién de los indicadores como referencia.

4. Gerencia del cambio: un adecuado sistema de medicion les permite a las
personas conocer su aporte en las metas organizacionales y cudles son los

resultados que soportan la afirmacion de que lo esta realizando bien.

Para la construccion de indicadores de gestion son considerados los siguientes

elementos:

— La definicion. Expresion que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho

que quiere ser controlado.

— El objetivo. El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica
el mejoramiento que se busca y el sentido de esa mejora (maximizar,
minimizar, eliminar, etc.). El objetivo en consecuencia, permite seleccionar

y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola direccion.

— Los valores de referencia. El acto de medir es realizado a través de la
comparacion y esta no es posible si no se cuenta con un nivel de referencia

para comparar el valor de un indicador.

Existen los siguientes valores de referencia:

1. Valor historico: muestra como ha sido la tendencia a través en el transcurso
del tiempo. Permite proyectar y calcular valores esperados para el periodo. El

valor historico sefiala la variacién de resultados, su capacidad real, actual y

81



. Valor estandar: el estandar sefiala el potencial de un sistema determinado.

. Valor teédrico: también llamado de disefio, usado fundamentalmente como
referencia de indicadores vinculados a capacidades de maquinas y equipos en

cuanto a produccion, consumo de materiales y fallas esperadas.

. El valor teorico de referencia es expresado muchas veces por el fabricante del

equipo.

. Valor de requerimiento de los usuarios: representa el valor de acuerdo con los
componentes de atencion al cliente que se propone cumplir en un tiempo

determinado.

. Valor de la competencia: Son los valores de referencia provenientes de la
competencia (porbenchmarking); es necesario tener claridad en que Ia
comparacion con la competencia solo sefiala hacia donde y con qué rapidez

debe mejorar, pero a veces no dice nada del esfuerzo a realizar.

. Valor por politica corporativa: a través de la consideracioén de los dos niveles
anteriores se fija una politica a seguir respecto a la competencia y al usuario.
No hay una tnica forma de estimarlos. Se evaltian posibilidades y riesgos,

fortalezas y debilidades, y se establecen.

. Determinacion de valores por consenso: cuando no se cuenta con sistemas de
informaciéon que muestren los valores histéricos de un indicador, ni cuente
con estudios para obtener valores estandar, para lograr determinar los
requerimientos del usuario o estudios sobre la competencia, una forma rapida
de obtener niveles de referencia es acudiendo a las experiencias acumuladas

del grupo involucrado en las tareas propias del proceso.

. La responsabilidad: clarifica el modo de actuar frente a la informacion que
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10. Los puntos de medicion: define la forma como se obtienen y conforman los
datos, los sitios y momento donde deben hacerse las mediciones, los
medios con los cuales hacer las medidas, quiénes hacen las lecturas y cual
es el procedimiento de obtencion de las muestras. Ello permite establecer
con claridad la manera de obtener precision, oportunidad y confiabilidad en

las medidas.

11. La periodicidad: define el periodo de realizacion de la medida, cémo

presentan los datos, cuando realizan las lecturas puntuales y los promedios.

12. El sistema de procesamiento y toma de decisiones: el sistema de
informacion debe garantizar que los datos obtenidos de la recopilacion de
histéricos o lecturas, sean presentados adecuadamente al momento de la
toma de decisiones. Un reporte para tomar decisiones debe contener no sélo

el valor actual del indicador, sino también el nivel de referencia

e Indicadores financieros

Al hacer referencia de indicadores financieros se trata de expresar la relacion de
cifras extraidas de los estados financieros y demas informes de la empresa, con el
propodsito de formarse una idea acerca del comportamiento de algin aspecto
especifico de ésta. La utilizacion de un indicador en especifico dependera del
proposito del analisis, aunque debe reconocerse que generalmente se utiliza mas de
un indicador, ya que no son excluyentes y toman en cuenta diferentes aspectos de la

empresa.

Cuando se estudia la salud financiera de una empresa, no solo hay diferentes
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especialistas que tienen un interés particular en el comportamiento de los diferentes
aspectos relacionados con la gestion, sino que también hay unos signos vitales que
ellos observan, dando mayor importancia a aquellos que les proporcionen mayor

informacion sobre areas especificas de su interés

Los usuarios de la informacion financiera hacen el papel de especialistas
interesados en la salud financiera de la empresa, para lo cual chequean o analizan sus
signos vitales financieros, los cuales son: la liquidez, la rentabilidad y el
endeudamiento, teniendo estrecha relacion entre si y de donde se desprenden gran
cantidad de indicadores que arrojan informacion de vital importancia para los

diferentes actores que requieren de ella.

Los indicadores financieros consisten en determinar las diferentes relaciones de
dependencia que existen al comparar geométricamente las cifras de dos o mas
conceptos que integran el contenido de los estados financieros de una empresa

determinada (http://knol.google.com/k/indicadores-financieros#financieros).

Las razones o indicadores financieros pueden clasificarse en:

e Razones simples

1. Razones estaticas: cuando el antecedente y el consecuente, es decir, el
numerador y el denominador, emanan o proceden de estados financieros

estaticos, como el balance general.

2. Razones dindmicas: cuando el antecedente y el consecuente, es decir
numerador y denominador, emanan de un estado financiero dindmico, como

el estado de ganancias y pérdidas.

3. Razones estatico-dinamicas: cuando el antecedente corresponde a conceptos

y cifras de un estado financiero estitico y el consecuente, emana de
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conceptos y cifras de un estado financiero dindmico.

4. Razones dindmico-estaticas: cuando el antecedente corresponde a un estado
financiero dinamico y, el consecuente, corresponde a un estado financiero

estatico.
Razones por su significado o lectura:

1. Razones financieras: son aquellas que se leen en dinero, es decir, en pesos,

unidades monetarias, etc.

2. Razones de rotacion: son aquellas que se leen en alternancias (numero de

rotaciones o vueltas al circulo comercial o industrial).

3. Razones cronologicas: son aquellas que se leen en dias (unidad de tiempo, es

decir, pueden expresarse en dias, horas, minutos, etc.).
Razones por su aplicacion u objetivos:

1. Razones de rentabilidad: son aquellas que miden la utilidad, dividendos,

réditos, etc., de una empresa.

2. Razones de actividad: son aquellas que miden la eficiencia de las cuentas por
cobrar y por pagar, la eficiencia del consumo de materiales de produccion,

ventas, activos, etc.

3. Razones de liquidez: son aquellas que estudian la capacidad de pago en

efectivo o en documentos cobrables de una empresa, etc.

4. Razones de solvencia y endeudamiento: son aquellas que miden la porcion
de activos financiados por deuda de terceros, miden asimismo, la habilidad

para cubrir intereses de la deuda y compromisos inmediatos, etc.

5. Razones de produccion: son aquellas que miden la eficiencia del proceso
productivo: la eficiencia de la contribuciéon marginal, asi como los costos y

la capacidad de las instalaciones, etc.
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6. Razones de mercadotecnia: son aquellas que miden la eficiencia del
departamento de mercados y del departamento de publicidad de una

empresa, etc.

El procedimiento de razones simples empleado para analizar el contenido de los
estados financieros, es util para indicar puntos débiles de una empresa, probables
anomalias. En ciertos casos como base para formular un juicio personal. El nimero
de razones simples que pueden obtenerse de los estados financieros de una empresa,
es ilimitado, algunas con significado practico, otras sin ninguna aplicacion; luego
entonces, corresponde al criterio y sentido comun del analista, determinar el nimero
de razones simples con significado practico, para poder establecer puntos débiles de

la empresa, probables anomalias de la misma, etc.

Asimismo, en la aplicacion de este procedimiento, el analista debe tener
cuidado para no determinar razones que no tengan utilidades, es decir, se debe definir
cuales son los puntos o las metas a las cuales se pretende llegar y, con base en esto,
tratar de obtener razones con resultados positivos; luego entonces, el numero de
razones a obtener, variard de acuerdo con el objeto en particular que persiga el

analista.

La aplicacion del procedimiento de razones simples, tiene un gran valor
practico, supuesto que en general se puede decir, orienta al analista de estados
financieros respecto de lo que debe hacer y como debe enfocar su trabajo final, sin
embargo, se debe reconocer que tiene sus limitaciones, por lo tanto no deben

conferirle atributos que en realidad no le corresponden.

Las diferentes relaciones que pueden existir entre las cuentas del balance

general y/o el estado de ganancias y pérdidas se han agrupado de diversas maneras,
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tratando de analizar de forma global, y con la ayuda de varias herramientas

complementarias, los aspectos mas importantes de las finanzas de una empresa.

Los tipos de razones que se pueden extraer de los estados financieros son muy
variados, aun excluyendo aquellas que carecen de sentido 16gico. Sin embargo, la
experiencia ha enseflado que no se necesita un gran nimero de indicadores, sino mas
bien una cantidad relativamente reducida, pero aplicados convenientemente de

acuerdo con la clase de negocio y con el objetivo para el cual se elabora el analisis.

Entre los indicadores financieros o razones financieras mas comunes se

encuentran las siguientes:

e Razones de liquidez: estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto
plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una
compatfiia para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a
efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la
empresa le exigieran el pago inmediato de todas sus obligaciones a menos de un
afno. Esta prueba, aplicada a un instante de tiempo, evalia la empresa desde un
punto de vista de liquidacion, en lugar de juzgarla como una empresa en
marcha, caos en el cual los pasivos no se pagarian con el producto de la

liquidacion del activo corriente sino con los ingresos obtenidos por las ventas.

Los indicadores mas cominmente utilizados para este tipo de anélisis son los

siguientes:

1.Capital neto de trabajo: este no es propiamente un indicador sino mas bien una

forma de apreciar de manera cuantitativa (en bolivares) los resultados de la
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razon corriente. Dicho de otro modo, este céalculo expresa en términos de valor

lo que la razdn corriente presenta como una relacion.

Capital neto de trabajo (CNT) = Activo Corriente — Pasivo Corriente

El resultado de esta formula es el valor que le quedaria a la empresa,
representado en efectivo u otros activos corrientes, después de haber pagado todos sus
pasivos de corto plazo, en el caso en que tuvieran que ser cancelados de inmediato.
Ahora bien, la exactitud con que esto pueda cumplirse depende de diversos factores,

analizados en la razon corriente.

2.Razon corriente: se denomina también relacion corriente y trata de verificar las
disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos,

también a corto plazo.

Formula:

Razoén corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

El punto principal de andlisis es la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones corrientes, guardando un cierto margen de seguridad en prevision de
alguna reduccion o pérdida en el valor de los activos corrientes. Entonces se puede
decir que este indicador entre mas alto se considera mejor y puede comenzarse a
considerarlo bueno a partir de la relacion. Pero vale la pena diferenciar que el criterio
de que el mejor indicador es el mas alto, sdlo es absolutamente cierto desde el punto
de vista del acreedor. Para la empresa, este indice depende del adecuado manejo que
se de a los activos corrientes entre dos pardmetros que son: rentabilidad y riesgo. Por
lo tanto, no siempre serd conveniente tener muchas existencias, sin necesidad, o una

caja elevada pero improductiva
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3.Prueba 4cida: se conoce también con el nombre de prueba del acido o de
liquidez seca. Es un test mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de
la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes pero sin depender de la
venta de sus existencias, es decir, basicamente con sus saldos en efectivo, el
producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algin otro

activo de facil liquidacidon que pueda haber, diferente a los inventarios.

Prueba é&cida = (Activo Corriente — Inventarios)/Pasivo Corriente.

Este indicador se comenta diciendo que la empresa presenta una prueba acida
por cada moneda que se debe a corto plazo se cuenta, para su cancelacion, con el
resultado en bolivares que significan activos corrientes de facil realizacion, sin tener
que recurrir a la venta de inventarios. En otras palabras, se trata de establecer qué
pasaria si se pararan subitamente las ventas y se tuvieran que cancelar todos los
pasivos corrientes. Se eliminan los renglones de existencias o inventarios y se mira a
la empresa de una manera estdtica, sin tener en cuenta la continuidad de las
operaciones, es decir, que no se cuenta con los futuros flujos de fondos de la

compaiiia.

4.Rotacion del inventario (RI): éste mide la liquidez del inventario por medio de

su movimiento durante el periodo.

RI = (Costo de lo vendido/Inventarios promedio).

5.Plazo promedio del inventario (PPI): representa el promedio de dias que un

articulo permanece en el inventario de la empresa.

PPI = (360/ Rotacion del inventarios ).
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6.Rotacion de cuentas por cobrar (RCC): mide la liquidez de las cuentas por

cobrar por medio de su rotacion.

RCC = (ventas anuales a crédito /Promedio de cuentas por cobrar).

7.Plazo promedio de las cuentas por cobrar (PPCC): es una razén que indica la
evaluacion de la politica de créditos.

PPCC = (360 /Rotacion de cuentas por cobrar).

8.Rotacion de las cuentas por pagar (RCP): sirve para calcular el nimero de veces
que las cuentas por pagar se convierten en efectivo en el curso del afio (Ortega,

2008).

RCP = (Compras anuales a crédito/ promedio de cuentas por pagar).

9.Plazo promedio de cuentas por pagar (PPCP): permite vislumbrar las normas de

pago de la empresa.

PPCP = (360 /Rotacion de cuentas por pagar).

e Razones de endeudamiento: estas razones indican el monto del dinero de
terceros que se utilizan para generar utilidades, que son de gran importancia

porque las deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

1. Razén de endeudamiento (RE): mide la proporcion del total de activos aportados

por los acreedores de la empresa.

RE = (Pasivo total/Activo total).
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. Razon pasivo-capital (RPC): indica la relacion entre los fondos de largo plazo

que suministran los acreedores y los que aportan los duefios de la empresa.
RPC = (Pasivo a largo plazo/Capital contable).
. Razén pasivo a capitalizacion total (RPCT): tiene el mismo objetivo de la razén
anterior, pero también sirve para calcular el porcentaje de los fondos a largo
plazo que suministran los acreedores, incluyendo las deudas de largo plazo,
como el capital contable.
RPCT= (Deuda a largo plazo/Capitalizacion total).
Razones de rentabilidad: estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias
de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos, o de la

inversion de los duerios.

. Margen bruto de utilidades (MB): indica el porcentaje que queda sobre las

ventas después que a empresa ha pagado sus existencias.
MB= (Ventas-costo de lo vendido)/ventas.
. Margen de utilidades operacionales (MO): representa las utilidades netas que
gana la empresa en el valor de cada venta. Se debe tener en cuenta deduciéndole
los cargos financieros o gubernamentales. Determinan solo la utilidad de la

operacion de la empresa.

. Margen neto de utilidades (MN): determina el porcentaje que queda en cada
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venta después de deducir todos los gastos, incluido los impuestos.

4. Rotacion del activo total (RAT): indica la eficiencia con que la empresa puede

utilizar sus activos para generar ventas.

RAT= (Ventas anuales/Activos totales).

5. Rendimientos de la inversiéon (REI): determina la efectividad total de la

administracion para producir utilidades con los activos disponibles.

REI= (Utilidades neas después de impuestos/Activos totales).

6. Rendimiento del capital comun (CC): indica el rendimiento que se obtiene

sobre el valor en libros del capital contable.

Utilidades netas después de impuesto — Dividendos preferentes

CC=
Capital contable — Capital preferente
7. Utilidades por accion (UA): representa el total de ganancias que se obtiene
por cada accion ordinaria vigente.
Utilidades disponibles para acciones ordinarias
UA=

N° de acciones ordinarias en circulacion

8. Dividendos por accion (DA): representa el monto que se paga a cada

accionista al terminar el periodo de operaciones.
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DA= (Dividendos pagados/Numero de acciones ordinarias vigentes).

e Razones de cobertura: estas razones evaluan la capacidad de la empresa para
pagar determinados cargos fijos. Se relacionan con mayor frecuencia con los

cargos fijos que se resultan de las deudas de la empresa.

1. Veces que se ha ganado interés (VGI): calcula la capacidad de la empresa

para efectuar los pagos contractuales de interés.

VGI= (Ganancia antes de interés ¢ impuesto/Erogacion anual por interés).

2. Cobertura total del pasivo (CTP): esta razon considera la capacidad de la
empresa para cumplir sus obligaciones por interés y para reembolsar el
principal de los préstamos o hacer bonos a los fondos de amortizacion.

Ganancias antes de interés e impuesto
CTP=

Interés mas abonos al pasivo principal

3. Razdn de cobertura total (CT): incluye todos los tipos de obligaciones, tanto
los fijos como los temporales. También determina la capacidad de la

empresa para pagar todos sus cargos financieros.

Utilidades antes de pagos y arrendamientos, interés e impuesto

CT=

Interés + abonos al pasivo principal+pagos de arrendamientos
e Anadlisis de Porcentaje: con frecuencia, es util expresar el balance general y el

estado de resultados como porcentajes. Los porcentajes pueden relacionarse con

totales, como activos totales o como ventas totales, o con 1 afio base.
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Denominados analisis comunes y andlisis de indice respectivamente, la
evaluacion de las tendencias de los porcentajes en los estados financieros a
través del tiempo le permite al analista conocer la mejoria o el deterioro
significativo en la situacion financiera y en el desempefio. Si bien gran parte de
este conocimiento es revelado por el andlisis de las razones financieras, su
comprension es mas detallada cuando el andlisis se extiende para incluir més
consideraciones. Por lo general, la expresion de renglones financieros
individuales como porcentajes del total, permiten conocer detalles que no se
aprecian con una revision de las cantidades simples por si mismas

(www.monografia.com).

Andlisis de tendencia: el andlisis de razones financieras representan dos tipos
de analisis. Primero, en analista puede comparar una razon actual con razones
pasadas y otras que se esperan para el futuro de la misma empresa. La razon del
circulante (activos circulantes contra los pasivos circulantes) para fines del afio
actual se podria comparar con la razéon de activos circulante a fines del afio
anterior. Cuando las razones financieras se presentan en una hoja de trabajo
para un periodo de afios, el analista puede estudiar la composicion del cambio y
determinar si ha habido una mejoria o un deterioro en la situacion financiera y
el desempefio de la empresa con el transcurso del tiempo. También se pueden
calcular razones financieras para estados proyectados o pro forma y
compararlos con razones actuales y pasadas. En las comparaciones en el
tiempo, es mejor comparar no solo las razones financieras sino también las

cantidades brutas (www.monografia.com).
— Sistema DuPont esté disefiado para mostrar las relaciones que existen entre

el rendimiento sobre la inversion, la rotacion de los activos, el margen de

utilidad y el apalancamiento. La razén que multiplica el margen de utilidad
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por la rotacidon de activos se conoce como ecuacion Du Pont, y proporciona

la tasa de rendimiento sobre los activos.

ROA= Margen de utilidad x Rotacion de los activos totales

Ingreso neto Ventas

Ventas Activos totales

Esta formula proporciona la tasa de rendimiento sobre los activos,
multiplicando el margen de utilidad por la rotacion total de los activos. El sistema
DuPont facilita la elaboracion de un analisis integral de las razones de rotacion y del
margen de utilidad sobre ventas, y muestra la forma en que diversas razones
interactiian entre si para determinar la tasa de rendimiento sobre los activos. Cuando
se usa el sistema DuPont para el control divisional, el rendimiento se mide a través
del ingreso en operaciéon o de las utilidades antes de intereses e impuesto. Se
establecen los niveles fijados como meta para el rendimiento operacional de activos
(ROA) y los rendimientos operacionales de activos reales se comparan con los
niveles fijados como meta para observar qué tan bien estd operando cada division.

(www.monografia.com).

e Indicadores externos

Los indicadores externos buscan evaluar aquellos factores del entorno que
pueden de una u otra forma afectar el desenvolvimiento de las operaciones de la

empresa, entre estos indicadores se encuentran:

— Indicadores economicos su funcion es evaluar el nivel econdémico y la
prosperidad de un municipio por medio de célculos, estadisticas y estdndares

establecidos. La mayoria de los indicadores econdmicos utilizados
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tradicionalmente, no reflejan la sostenibilidad de un municipio, pero si lo
hacen si se combina su resultado con otro tipo de indicadores (ambientales

y/o sociales).

Algunos ejemplos de indicadores econdmicos son:

1. Numero de compafias y empresas.
2. Ingresos medios.
3. Tasa de paro.

4. Diversificacion econdémica.

¢ Indicadores sociales: al igual que los indicadores econdémicos, los indicadores
sociales, por si solos no miden la sostenibilidad del municipio, lo hacen en

conjunto con el resto de indicadores de un sistema.

Estos indicadores son utilizados para evaluar el nivel de bienestar de una
sociedad. El acceso a la sanidad publica, el derecho a la cultura, la exigencia de cubrir
las necesidades basicas de la poblacién y en general todos aquellos estandares que se
relacionan con la calidad de vida, como parte integrante de un desarrollo plenamente

sostenible.

Algunos ejemplos de indicadores sociales son:

1. indice de alfabetismo.
2. indice del uso de bibliotecas.

3. Vitalidad del asociacionismo del municipio.
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4. Numero registrado de votantes en las elecciones.

5. Numero de centros sanitarios.

¢ Indicadores ambientales: son aquellos que evaltian el estado y la evolucion de
determinados factores medioambientales como pueden ser el agua, el aire, el

suelo, etc.

Muchos indicadores ambientales expresan simplemente pardmetros puntuales,
otros pueden obtenerse a partir de un conjunto de parametros relacionados por
calculos complejos. Estos indicadores independientemente de los otros tipos que

componen un sistema, tampoco pueden medir la sostenibilidad de un municipio.

Algunos ejemplos de indicadores ambientales:

1. Niveles de contaminacion acustica.

2. Niveles de contaminacién atmosférica.

3. Porcentaje de agua que recibe un tratamiento adecuado.
4. Porcentaje de residuos recogidos selectivamente.

5. Utilizacién del transporte publico municipal.

Dentro de los indicadores ambientales se encuentran los denominados
bioindicadores. Estos se basan en la utilizacion de organismos que proporciona

informacion sobre el estado medioambiental de un sistema.

Por ejemplo, la existencia en el agua de un ecosistema de una especie de anfibio

como la salamandra de agua, determinara que el grado de contaminacion sea muy
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bajo o nulo. Este hecho se justifica, sabiendo que este tipo de organismo,
exclusivamente, puede habitar en zonas de baja contaminacion debido a su

vulnerabilidad ante la alteracion el medio.

e Indicadores especificos: son aquellos indicadores que aun pudiendo ser de
caracter ambiental, economico o social, hacen referencia a aspectos especificos

y concretos de cada municipio.

Por ejemplo, el indicador “Calidad de las playas”, se puede considerar un
indicador ambiental especifico debido a que no es estandarizable para todos los
municipios espafioles. Este indicador seria operativo, exclusivamente para las zonas

costeras.

Los indicadores tienen como objetivo prioritario la evaluacion, cuantificacion y
adecuacion de las actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos. Los
indicadores de sostenibilidad y/o medioambientales deben resumir extensos datos en
una cantidad limitada de informacion clave significativa. Asi mismo los indicadores
medioambientales cuantifican la evolucion en el tiempo de la situacion
medioambiental del municipio, determinando tendencias y permitiendo la correccion
inmediata si fuera necesario. Otro importante valor surge de la evaluacion
comparativa (Benchmarking) con los de otros municipios. Esta practica permite
descubrir puntos fuertes y débiles, y establecer con una mayor perspectiva cuales

deben ser los objetivos medioambientales de la poblacion considerada.

e Sistemas de Indicadores Financieros

Para Marquez y Andarcia (2009), el funcionamiento de las organizaciones

demanda cada dia mayor empleo de diversos instrumentos para lograr con eficiencia
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y efectividad sus objetivos. Por tanto, es una necesidad de las organizaciones
disponer en su accionar de un ambiente de control que sea so6lido, consistente, que
pueda detectar oportunamente los posibles desvios y brindar la accidén correctiva
apropiada para no desviarse del comportamiento previsto en aras de alcanzar sus

fines.

Los sistemas de control para garantizar una gestion verdaderamente eficiente y
eficaz, deben contar con un grupo de caracteristicas que lo despeguen de su caracter

netamente contable y operativo.

La eficiencia se define como una "simple relacion, entre las entradas y salidas
de un sistema"; magnitudes como la productividad son representativas desde este
punto de vista. Otros autores asocian a la eficiencia como el hecho de alcanzar sus
objetivos optimizando la utilizacion de sus entradas. Este punto de vista obliga al
anterior a considerar que la salida se ajusta a lo programado y por tanto la

organizacion es al mismo tiempo eficaz (http://www.escuelagobierno.org).

Al igual, asocian la eficiencia a la relacion entre recursos asignados y resultados
obtenidos, y la eficacia a la relacion resultados obtenidos y resultados deseados. Si se
ajustan estas observaciones al sistema, hay que centrarse en el modo de lograr
eficiencia y eficacia, no en la gestion sino en el proceso propio de control de esa
gestion. Precisamente, en los aspectos propuestos para superar las limitaciones del
control de gestion, estard la via para alcanzar ciertos niveles de efectividad en el
proceso al contar con un caracter sistémico, un enfoque estratégico, y no solo
alcanzar los aspectos formales sino que se le ofrece un peso significativo a los
aspectos no formales del control. Es por ello que, el sistema debe plantear la
utilizacion de los diferentes aspectos que completan un sistema de control para que

pueda medir verdaderamente la eficiencia y la eficacia de la gestion.
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Los aspectos propuestos para otorgarle al sistema medios de medicion
eficientes y eficaces de la gestion estaran vinculados con los aspectos no formales del
control y los cuadros de mando, asumiendo, como es evidente, la previa existencia de
los aspectos formales del control. Partiendo de la base de objetivos efectivos,
predefinidos para un periodo determinado y que contemplen un verdadero reto para la
organizacion, y los caminos propuestos para llegar a ese futuro planteado, el sistema

de control debe tener su base en una estructura definida para:

— Agrupar bajo un criterio de similitud en sus funciones a departamentos que

participen directamente en la actividad fundamental.

— Agrupar o diferenciar otros departamentos que sirven de apoyo directo a la

actividad fundamental.

— Departamentos o centros de responsabilidad que participen directamente en
otras actividades que estén contempladas en los objetivos globales. Estos

centros pueden formar parte o no de los de la actividad fundamental.

Estos elementos garantizaran un nivel de descentralizacion que, como se ha
descrito, necesitara un control mas formalizado, pero este proceso dependera en gran

medida, del grado de formalizacion que permita la actividad fundamental.

e FEvaluacion del Sistema Financiero Basado en la Creacidon del Valor

Durante mucho tiempo se ha debatido sobre la funcion que cumple la gerencia

financiera en una organizacién empresarial: si es una simple funcion que administra

fuentes de financiamiento, controla, o planifica y mide resultados, entre otras

funciones de mayor o menor importancia en la empresa.
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Por tal razén, las estrategias a disefiar y ejecutar en la organizacion deben estar
enlazadas para que sus operaciones arrojen resultados que satisfagan las expectativas
de rendimiento; esto implica no solo la satisfaccion de un grupo en materia de
rentabilidad, sino que involucra a toda la organizacion como ente generador de bienes
y servicios que debe captar y mantener clientes, atraer al talento humano con la
capacitacion requerida, motivar al personal directivo para el logro de sus metas, y en
general, ejecutar las acciones necesarias para que la maximizacion del valor no sea
una finalidad de corto plazo facilmente agotable, sino un objetivo permanente. Es
decir, la maximizacion del valor no se debe limitar al ambito financiero de la
empresa, sino que se tiene que involucrar a todos los sectores de la misma:

produccion, mercadeo, talentos humanos, entre otros.

Para una mayor comprension de lo que significa esto, se debe hacer referencia
de lo que implica la creacién de valor basada en términos financieros. Se define
como: accidn, inversion o transaccion que contribuye a la creacion de valor cuando es
capaz de retornar un monto de dinero superior a lo invertido inicialmente, y es capaz
de cubrir todos los costos asociados, incluyendo los costos de oportunidad de los
recursos invertidos. Es decir, una operacion que genera ingresos suficientes para
sobrepasar sus costos operativos, contablemente proyecta una utilidad; si ese
excedente permite pagar gastos de intereses e impuestos, contablemente existe una
utilidad; pero si esa utilidad no compensa el rendimiento esperado por el propietario,
si no cubre el costo de oportunidad de los recursos invertidos en el negocio, esa
operacion no estéd creando valor, por lo contrario, lo estd destruyendo. En resumen, se
crea valor al obtener un rendimiento superior al costo de oportunidad del capital

invertido (http://www.saber.ula.ve).

Son diversos los modelos o metodologias que han sido desarrollados (y siguen
desarrollandose) por diferentes agencias de consultoria internacional que intentan dar

una respuesta a la busqueda de instrumentos de medicién que puedan estimar la
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generacion de valor en las operaciones y procesos de un negocio. Hasta el presente,
un conjunto de ellas ha logrado la mayor aceptacion en el mercado empresarial de los
paises mas avanzados y por ello se han seleccionado como indicadores basicos

representativos de esta tendencia; los siguientes:

— EI Valor Econémico Agregado (EVA): para Ortiz (2005), el EVA constituye un
indicador para determinar si las empresas crean o no valor en la medida en que
enfrentan la rentabilidad de la inversion neta operativa ( inversion total- valor
de inventarios- cuentas por pagar a proveedores por el suministro de insumos) y

el costo ponderado de capital.

Al indicarse que todas las estrategias contribuyen positiva o negativamente a la
creacion de valor, se plantea que el EVA es influido por las decisiones de inversion
en el contexto de apuntar que ellas deben acometerse si la tasa prevista de
rentabilidad supera el valor del costo de capital y la tasa de interés de oportunidad.
Ademas es obvio que el EVA depende de las estrategias implantadas para garantizar
grandes margenes de utilidad operacional neto de impuesto. (MO) y elevados indices
en la tasa de movilizacion de recursos (ventas/ inversion), porque la fusion de dichos

indicadores a auspicia positivos niveles de rentabilidad.
EVA=IN{margen de utilidad x rotacién de la inversion)- C(\ilL

IN=objetividad de decisiones en orientacion de recursos

CC=objetividad de decisiones de financiamiento (costo de capital)
e El Valor del Flujo de Efectivo Agregado (Cash Value Added, CVA), propuesta

de los consultores europeos FWC AB. Sus postulados generales son similares al

EVA, solo que no parten de la utilidad operativa, sino del flujo de efectivo
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proveniente de operaciones; es por ello que este indicador no solo mide la
creacion de valor, sino la capacidad que tiene el negocio de financiar sus
operaciones futuras al mismo tiempo que cumple con el rendimiento requerido

por sus inversionistas (http://www.saber.ula.ve).

¢ El Rendimiento del Flujo de Efectivo sobre la Inversion (Cash Flow Return on
Investment, CFROI), utilizado por consultores estado unidenses como HOTL
Associates y BCG. En este caso se refiere a la estimacion de un rendimiento en
términos porcentuales, que de resultar superior a la rentabilidad promedio
esperada por los inversionistas (pasivo y patrimonio) se interpretard como

creacion de valor (http://www.saber.ula.ve).

Todas las metodologias sefialadas pueden ser calculadas para varios periodos de
analisis, por lo que su interpretacion sobre la creacion o destruccion de valor no debe
limitarse al corto plazo, sino que debe considerar la comparacion de resultados
intertemporales. Esto implica que los resultados negativos que se obtengan en algiin
periodo no deben traducirse necesariamente en un proceso de destruccion de valor
definitivo, a menos que este sea constatado en el largo plazo, a través de la
proyeccion de varios periodos de tiempo. Igualmente, al considerar la totalidad de los
costos financieros como una obligacion, no se esta afirmando que estos montos deban
ser entregados efectivamente a los inversionistas, ya que en la medida en que las
operaciones del negocio sean capaces de retribuir el rendimiento minimo esperado,
puede evaluarse la alternativa de reinvertir esos resultados en las operaciones futuras
de la empresa (esto dependerd de la politica de dividendos definida en la

organizacion).

En términos generales, se puede denotar todo lo que lleva implicito la gerencia

estratégica financiera hasta llegar a su proceso como tal, pues cualquier organizacion
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que pretenda alcanzar su éxito a través de la eficiencia y la eficacia de sus acciones
debe poner en practica el mismo, ademds de las estrategias financieras que éste le

proporciona para asi lograr los objetivos trazados.
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CAPITULO Il
PROCESO DE GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA
EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA
C.A HIDROLOGICA DEL CARIBE, SUCURSAL SUCRE

3.1 Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, Sucursal

Sucre.

La C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre, surge como producto de la
reestructuracion del Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS), organismo que
fue creado el 15 de Abril de 1943, con el proposito de atender el abastecimiento de

agua potable, la recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas servidas.

Al pasar el tiempo INOS fue decayendo en sus operaciones; por lo que, en los
afios 60, comienza una crisis financiera, mostrando un marcado deterioro en la
calidad de los servicios que debia prestar, asi como también una inadecuada

administracién de sus recursos.

A partir de 1983, el INOS comenz6 a presentar déficit presupuestario, el cual
para el afio siguiente se incrementaba cada vez mas, lo que dificultd el desempefio
eficiente de sus funciones, llegando a un punto de no poder controlar su propia
estructura. Por tal razén, el Ejecutivo Nacional promulgé su reestructuracion a través
del decreto N° 1248 publicado en gaceta oficial el 22 de Septiembre de 1986,
mediante el cual se dispone la reorganizacion del Instituto, creandose posteriormente
la C.A Hidrologica de Venezuela (HIDROVEN), y a su vez las empresas hidroldgicas

regionales.

La C.A. Hidrologica del Caribe, tiene como objetivos la administracion,
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operacion, mantenimiento, ampliacion, reconstruccion de los sistemas, distribucion
de agua potable y los sistemas de aguas residuales. También, tiene a su cargo, la
comercializacién de servicios, asi como, ejecutar todo tipo de actividades conexas

como cumplimiento de su objetivo social.

En el Estado Sucre la C.A. Hidrologica del Caribe tiene grandes fuentes de

abastecimiento en la region Nor-Oriental como son:

e Sistema Turimiquire: es el encargado de surtir al Estado Nueva Esparta con
1.300 litros por segundo, Cumana con 1.800 litros por segundo y Araya con
200 litros por segundo. Tiene como fuente principal la represa del mismo

nombre.

e Sistema Carupanero Clavellinos: Surte a la poblaciéon de Carupano con 600
litros por segundo, Chacopata, Campoma, Cachicatos y Zonas Adyacentes con

400 litros por segundos.

e Sistema Cumana: este sistema se abastece del Turimiquire y de la planta Juan
José Codallo, tienen como fuente de abastecimiento a Cancamure con un caudal

de 400 litros por segundos.

El liquido proveniente del Turimiquire a la planta de Cumana se almacena y se
distribuye en un tanque con una capacidad de 25.000 metros ctbicos con la principal
finalidad de conducir el agua a los sectores mas altos de la ciudad, utilizando a la vez

11 estaciones de bombeo dotados de equipos horizontales.
Después de la restructuracion promulgada en 1986, Hidroven fue estructurada

de la siguiente manera para que el servicio pudiera llegar a los sectores mas

necesitados:
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e HIDROCAPITAL: Comprende la regién Capital y el Estado Miranda.
e HIDROLAGO: Estado Zulia.

e HIDROFALCON: Comprende todo el Estado Falcén.

e HIDROANDES: Abarca a los Estados Mérida, Trujillo y Barinas.

e HIDROSUROESTE: Comprende todo el Estado Tachira.

e HIDROLLANOS: Abarca la region del Estado Apure.

e HIDROOCCIDENTE: Estados Lara, Portuguesa y Yaracuy.

e HIDROPAEZ: Estado Guaérico.

e HIDROCARIBE: Estados Anzoategui, Sucre y Nueva Esparta.

e HIDROCENTRO: Aragua, Carabobo y Cojedes.

En la actualidad las empresas Hidroldgicas estan constituidas por dos socios
que son: el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS) con un total de 90% de las

acciones y HIDROVEN con el 10% de los mismos.

La C.A. Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre tiene como mision prestar a sus
usuarios en el Estado, un servicio oportuno, suficiente y de calidad de abastecimiento
de agua potable y recoleccion, asi como el tratamiento y disposicion de aguas
servidas. Al mismo tiempo, debe impulsar el proceso de transferencia del servicio a
las municipalidades, mediante la organizacién y estructuracion eficientes de las

dependencias necesarias y el marco juridico, y politico requerido para tales efectos.
Ademas de poseer como vision, ser la empresa prestadora de los servicios de

agua potable y saneamiento reconocida por su eficiencia, auto sustentable, que

contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del estado Sucre, a través de
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una gestion compartida con las comunidades y un personal comprometido, capacitado

y bien remunerado.

La empresa C.A. Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre, para poder cumplir
con su mision, aplicar sus politicas y alcanzar sus objetivos, se ha estructurado y
organizado mediante la creacion de subgerencias y departamentos (ver figura N° 7),

tales como:

e Gerencia Hidrocaribe Sucre: la cual depende en linea directa de la
vicepresidencia, la cual a su vez depende de la presidencia de la empresa
regional ubicada en la ciudad de Puerto la Cruz. Esta gerencia tiene la
responsabilidad de prestar un Optimo servicio de abastecimiento de agua
potable y de recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas servidas, asi
como supervisar que las actividades de la empresa en el Estado Sucre se

realicen de manera efectiva y eficaz.

e Subgerencia adjunta: ésta tiene la responsabilidad de ejercer la direccion,
administracion y representacion de la gerencia de Hidrocaribe en ausencia del

gerente o por delegacion expresa del mismo.

e Subgerencia de Recursos Humanos: su mision es la de aplicar las politicas que
en materia de recursos humanos se establezcan en la empresa, de esta unidad
dependen los departamentos de administracion de personal y de relaciones

laborales.

e Subgerencia de Consultoria Juridica: ejerce la representacion judicial y extra
judicial de la empresa a nivel estatal, dentro de los limites contenidos en los

estatutos sociales de Hidrocaribe.
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Figura N° 7: Estructura Organizativa de la C.A. Hidroldgica del Caribe
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Subgerencia de Planificacion: sirve de apoyo a la gerencia en los aspectos
relativos a planificacion, presupuesto, estadisticas, sistemas de informacion,
procesamiento de datos y financiamientos, y de ella dependen los
Departamentos de Informdtica y Programacion Presupuestaria.

Subgerencia de Contraloria: se encarga de velar por el cumplimiento de los
procedimientos, normas y leyes vigentes en materia de administracion
financiera y contable, a nivel de estado, mediante la aplicacion de los
programas de control, auditorias y las instrucciones aportadas por la Gerencia
de Contraloria a nivel regional.

Subgerencia de Relaciones Publicas: coordina y dirige el sistema de
informacion que mas se adapta a las necesidades del estado, de acuerdo a las
directrices de la Gerencia de Informaciéon y Relaciones Publicas del nivel
Corporativo.

Subgerencia Administrativa: su funcion general es la de asegurar Ia
administracién de los recursos econdémicos y financieros de la empresa en el
estado, tiene bajo su responsabilidad los departamentos de: Compras, Tesoreria,
y Contabilidad.

Departamento de Compras: es una unidad adscrita a la Subgerencia
Administrativa y es la responsable de todas las adquisiciones y suministros de
materiales requeridos por la empresa para su funcionamiento, y a la vez,
resguardar, mediante inventarios realizados en forma periddica los materiales
en existencia.

Departamento de Tesoreria: esta es la unidad adscrita a la Sub gerencia
Administrativa que directamente se encuentra mas relacionada a dicha Sub
Gerencia, debido que los procedimientos que aqui se efectian son la
administracion de los recursos humanos y financieros.

Departamento de Contabilidad: es una unidad adscrita a la Sub gerencia

Administrativa en donde se registran todas y cada una de las operaciones
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contables derivadas de las actividades que se ejecutan en la empresa.
Subgerencia de Operacion y Mantenimiento: se encarga de dirigir y coordinar
todo los aspectos técnicos y operativos requeridos para la ejecucion de los
planes de construccion, mantenimiento, reforma y ampliacion de los sistemas
en el estado. Se encarga de los departamentos de Electromecanica y de
Operacion de acueducto, de este tltimo dependen las secciones de Operacion
de Aguas Servidas, Fuentes y captacion, Planta de tratamiento y la de Estacion
de bombeo.

Subgerencia de Comerciales: esta subgerencia se ocupa de velar por el buen
desarrollo de la gestion comercial de la empresa en el estado, es la encargada
principal de supervisar y controlar de una forma minuciosa todos y cada uno de
los planes de comercializacion, entre los que destacan: Atencioén al Cliente
(objeto de estudio), Facturacion, Recaudacion, Medicion, Cortes, Reinstalacion,
etc. De esta dependen los departamentos de Cobranzas, Facturacion y
Procesamientos de Datos, Altos Consumidores, Medicion, Catastro.
Subgerencia de Proyecto e Inspeccion: se encarga de dirigir, coordinar y
evaluar la ejecucion de los planes de construccion; inspeccion, reforma y
ampliacion de los sistemas de acueductos y alcantarillados, asi mismo elabora
los proyectos de obras en el Estado.

Subgerencia de Nucleo Sucre: se responsabiliza por dirigir, coordinar y
supervisar la administracién, operacion, conservacion y mantenimiento de los
acueductos bajo su jurisdiccion. En Hidrocaribe Sucursal Sucre, esta unidad se
encarga de coordinar las actividades referentes a los acueductos de los nticleos
centro y este, los cuales son: Cartipano y Giiiria, respectivamente. Las
operaciones de los acueductos que conforman el Nucleo Oeste (Cumana, Araya
y Cumanacoa), son coordinadas y dirigidas por la gerencia de Hidrocaribe
Sucursal Sucre.

Subgerencia del Sistema Hidrologico Turimiquire: se encarga de realizar
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operaciones de comercializacion en las poblaciones apartadas de la ciudad sede,
en este caso Cumand. Este sistema surte al estado Nueva Esparta, la ciudad de
Cumand y la Peninsula de Araya, tiene como fuente la represa que lleva el
mismo nombre y una represa auxiliar. La planta de tratamiento procesa
aproximadamente 4.400 Its/seg y el tratamiento es total para el estado Nueva
Esparta, Cumana y la Peninsula de Araya.

Departamento de Sistemas: se encarga de administrar la red local de
microcomputadores de la empresa, velar por el buen funcionamiento de las
redes locales de microcomputadores en las diferentes unidades, coordina y
supervisa el mantenimiento correctivo de los equipos de computacion, evalia
los requerimientos de sistemas de informacidn y otros procesos automatizados
de la empresa, asesora a la unidad de adquisicion y suministros en la compra de
insumos de computacion y coordina con la Sub Gerencia de Recursos Humanos

el adiestramiento del personal en el area de informatica.

Entre las funciones mas importantes y relevantes que realiza Hidrocaribe, C.A

se pueden encontrar las siguientes:

Suministro oportuno y suficiente de agua potable a los usuarios actuales y

potenciales del Estado.

Cobranzas, facturacion, medicién y control de cuentas por servicios de agua

potable.

Supervision, mantenimiento y reparaciéon de los sistemas de recoleccion de

aguas servidas y suministro de agua potable.

Interrupciones temporales y colectivas del servicio por razones de escasez o

reparaciones en el sistema.

Recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas mediante obras de
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conduccion, estaciones de bombeo y lagunas de tratamiento.

e Aplicaciéon de programas dirigidos a mejorar la recaudaciéon de ingresos

(Operativos de cobranzas, convenios de pagos).

e Administrar y coordinar el recurso humano, tecnoldgico y financiero que posee

la empresa para la prestacion del servicio de agua potable.

e Realizar periddicamente encuestas para calificar la calidad de los servicios
prestados, segiin pardmetros indicados por la superintendencia nacional de los

servicios de agua potable y de saneamiento.

e Informar a los suscriptores acerca de sus derechos y obligaciones, y con
suficiente antelacion sobre interrupciones y racionamiento programado de los

servicios.

e Establecer planes de contingencias a ser aplicados en caso de emergencia.

Como se describié anteriormente, la Subgerencia Administrativa tiene bajo su
mando las dependencias de Contabilidad, Tesoreria y Compras; siendo el

Departamento de Contabilidad el objeto de estudio (ver figura N° 8).

El Departamento de Contabilidad, tiene como finalidad la de registrar, analizar
y cuantificar las operaciones econdmicas de la institucion; ademds de suministrar en
el momento preciso, la informacidén razonada con base a registros de las operaciones

realizadas diariamente, teniendo entre otras funciones:

e Participar en la elaboracion de Sistemas Contables.

e Realizar las demas funciones que le sean asignadas por el Jefe del

Departamento de Administracion.

e Elaborar mensualmente los balances, conciliaciones bancarias, relaciones de
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ingresos y egresos de las cuentas corrientes y los estados financieros.

e Mantener los reportes necesarios de activos fijos.

Figura N° 8: Estructura Organizativa de la Sub- Gerencia Administrativa de la
C.A. Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

OFICINA DE
CONTABILIDAD

(1) Jefe de Contabilidad

(3) Analistas Contables

Fuente: Garcia. (2007:50).

Para cumplir con sus actividades este departamento se encuentra integrado por
(4) personas, distribuyéndose los cargos de la siguiente manera: (1) Jefe del
Departamento y (3) Analistas Contables, quienes son los responsables de que las

funciones ya mencionadas sean cumplidas de forma eficaz, eficiente y oportuna.

Entre las funciones que tiene el Jefe del Departamento estan:

1. Velar por el normal desenvolvimiento de los procesos en la unidad con el de

garantizar la calidad en el servicio.

2. Dirigir y controlar la aplicaciéon y ejecucion del sistema general de

contabilidad.
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9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Dirigir, supervisar y controlar el proceso contable de las unidades bajo su

responsabilidad.

. Comprobar la correcta aplicacion de los principios y normas establecidas con

respecto a la organizacion y al sistema de control interno.

. Verificar los comprobantes de ingreso y érdenes de pago.

. Mantener la contabilidad al dia, de acuerdo con las normas generales que al efecto

le sean impartidas por el supervisor inmediato.

Presentar al supervisor inmediato, el balance del mes anterior.

. Controlar y supervisar los registros de 6rdenes de compra y de cartas de créditos.

Supervisar, controlar y evaluar el personal a su cargo.

. Sugerir conjuntamente con el supervisor inmediato las medidas adecuadas sobre

sistemas de contabilidad, control presupuestario, organizacion del trabajo de las

oficinas y las normas concernientes a la mayor unidad de control econémico.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.

Suministrar la informacioén contable necesaria a los entes que la requieran sobre

la situacion financiera de la hidrologica y de las operaciones que ésta realiza.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.
Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Participar en la creacion de politicas, normas y procedimientos de la

organizacion.

Cumplir las normas, procedimientos y disposiciones que rigen la materia
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18. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Los analistas contables son los encargados de recibir las valuaciones de las
diferentes cooperativas, operadoras y obras que realizan trabajos de la empresa para
el registro del pasivo correspondiente. Ademdas de registrar las notas de débito
corporativo, y realizar el comprobante de diario para rebajar el pasivo de los
compromisos contraidos con las contratadas y operadoras, recibe todas aquellas
informaciones provenientes de los demas departamentos, para luego realizar los

procedimientos contables correspondientes.

De forma mas detallada los analistas contables poseen las siguientes funciones:

1. Recibir, examinar, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de

documentos.

2. Revisar y comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las

cuentas respectivas.
3. Archivar documentos contables para uso y control interno.
4. Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.
5. Transcribir informacion contable en un microcomputador (sigesp).
6. Revisar y verificar planillas de retencion de impuestos.
7. Revisar y realizar la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.

8. Recibir los ingresos, cheques nulos y 6rdenes de pago asignandole el numero de

comprobante.

9. Analizar las transferencias de las Unidades de Gestion, con la Unidad Central, con

el fin de conciliar las cuentas.

10. Recibir los documentos y los cheques de pago y activarlos por orden de fecha y
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bancos en sus respectivas carpetas y otras informaciones que sean solicitadas.

11. Registrar los asientos contables en el tiempo establecido y analizar las
transferencias de las Unidades de Gestion en la misma forma, de acuerdo a las
normas de la empresa y obtener la informacion necesaria para realizar los balances

consolidados y los estados financieros de la Hidrologica.
12. Totalizar las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los resultados.

13. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.
14. Participar en la creacion de politicas, normas y procedimientos de la Empresa.
15. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Empresa.
16. Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
17. Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.

18. Ejecutar las tareas afines que le encomiende su superior inmediato.

3.2 Aspectos legales relacionados con la actividad del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, Sucursal Sucre

Para que pueda existir una convivencia entre los seres humanos, es necesario
que existan normas que regulen el comportamiento de las personas en la sociedad, asi
se actuara acorde a un marco legal, donde se establezcan los deberes, derechos,
actividades y funciones que le correspondan a cada individuo o en su defecto
organismo o institucion.

3.2.1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

La Constitucion constituye la norma principal, donde nacen las demads leyes
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especificas y complementarias a ella. Al respecto el articulo 7 sefiala: “la
Constitucion es la norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico. Todas
las personas y los 6rganos que ejercen el poder publico estdn sujetos a esta

constitucion”.

El articulo 127 de esta carta magna hace referencia a la proteccion del

ambiente, expresando lo siguiente:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y un
ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. El Estado
protegerd el ambiente, la diversidad biologica, los recursos genéticos,
los procesos ecologicos, los parques nacionales y monumentos
naturales y demds areas de especial importancia ecologica. El genoma
de los seres vivos no podra ser patentado, y a la ley que se refiera a los
principios bioéticos regularé la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se
desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde el aire,
el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies
vivas, sean especialmente protegidos de conformidad con la ley.

Por su parte, el articulo 299, estd referido al régimen socioeconémico y de la

funcioén del Estado en la economia, el cual reza:

El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de Venezuela
se fundamenta en los principios de justicia social, democracia,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y
solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo
armonico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de
trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacion y fortalecer la soberania econdémica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y
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equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de riquezas mediante una planificacion estratégica
democratica, participativa y de consulta abierta.

La Constitucion como carta magna establece los lineamientos primordiales
entre los seres humanos y el medio ambiente, por ello el Estado estd en la obligacion
de impulsar politicas que permitan crear consciencia en la sociedad para el cuidado o

preservacion del ambiente.

Asi mismo, establece en su Articulo 304 la territorialidad de las aguas, el cual

dispone que:

Todas las aguas son bienes de dominio publico de la Nacion,
insustituibles para la vida y el desarrollo. La ley establecerd las
disposiciones necesarias a fin de garantizar su proteccion,
aprovechamiento y recuperacion, respetando las fases del ciclo
hidrologico y los criterios de ordenacion del territorio.

Es decir, todas aquellas aguas necesarias para el desarrollo del pais y
preservacion de la vida son propiedad de la nacidn, ésta debe crear mecanismos que

le permitan garantizar el cuidado y preservacion del vital liquido.

3.2.2 Ley Orgénica del Ambiente (2006)

La Ley Organica del Ambiente, regula las actividades de gestion ambiental,
area donde se desenvuelve el objeto de estudio, estableciendo un 6rgano principal,
quien va a coordinar y dirigir las acciones a implementar en los organismos
funcionales, tal como refiere en el Articulo 18: “la Autoridad Nacional Ambiental
sera ejercida por el ministerio con competencia en materia ambiental como 6rgano

rector, responsable de formular, planificar, dirigir, ejecutar, coordinar, controlar y
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evaluar las politicas, planes, programas, proyectos y actividades estratégicas para la

gestion del ambiente”.

Delegando de esta manera funciones a organismos descentralizados para el
mejor funcionamiento de la institucion central, segun lo establecido en el Articulo 19

que dice:

La Autoridad Nacional Ambiental promoverd los procesos de
desconcentracion y descentralizacion en materia ambiental hacia los
estados, municipios y distritos, bajo los principios de integridad
territorial, cooperacion, solidaridad, concurrencia y
corresponsabilidad, en funcion de las necesidades y aptitudes
regionales y locales, de conformidad con la presente Ley, las que la
desarrollen y las especiales que regulen los procesos de
descentralizacion.

Este articulo hace referencia que toda estructura organizativa, debe existir un
poder central de donde se comuniquen las decisiones o acciones a ejercer; sin
embargo, el sélo no puede ejecutar todas las funciones propias del organismo; por lo
que, debe descentralizar funciones a organismos regionales o municipales, ya que son
éstos quienes estan mas cerca de la poblacién que le corresponda y conocen de
manera directa las necesidades que perturban a la comunidad. Tal es el caso de
HIDROVEN quien ha delegado funciones dependiendo de la zona geografica, en este
caso especifico, a la C.A. Hidrolégica del Caribe, quien, a su vez, le otorga
responsabilidad a cada uno de los estados del oriente del pais, credndose asi la
Sucursal de Sucre. Sin embargo, ésta no es suficiente para atender a cada una de las
comunidades del Estado, por tal razoén son creadas las mesas técnicas de agua como
mecanismo para la resolucion de problemas por los mismos integrantes de la

colectividad contando con el apoyo de HIDROCARIBE.
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Sin embargo, para que todo organismo pueda llevar a cabo sus actividades debe
poseer planes, que le permitan la consecucion de sus fines, por lo cual el articulo 25
sefiala: “las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, deberan programar y
ejecutar sus actividades de acuerdo con los planes establecidos y las disposiciones

contenidas en esta Ley y los demas instrumentos legales aplicables™.

En cuanto a la gestion para el mantenimiento del agua, dicha Ley establece en
el articulo 55 que “la gestion integral del agua estd orientada a asegurar su
conservacion, garantizando las condiciones de calidad, disponibilidad y cantidad en
funcién de la sustentabilidad del ciclo hidrolégico”. Asi mismo, el Articulo 57 sefiala
que para la conservacion de la calidad del agua se tomardn en consideracion los

siguientes aspectos:

1. La clasificacion de las aguas atendiendo a las caracteristicas
requeridas para los diferentes usos a que deba destinarse.

2. Las actividades capaces de degradar las fuentes de aguas naturales,
los recorridos de éstas y su represamiento.

3. La reutilizacion de las aguas residuales previo tratamiento.

4. El tratamiento de las aguas.

5. La proteccion integral de las cuencas hidrograficas.

6. El seguimiento continuo y de largo plazo de la calidad de los
cuerpos de agua.

7. El seguimiento continuo de los usos de la tierra y sus impactos sobre
las principales cuencas hidrograficas, que abastecen de agua a las
poblaciones humanas y los sistemas de riego de las areas agricolas.

Dichas actividades son algunas de las principales funciones que cumple la C.A.
Hidrolégica del Caribe como instrumento necesario para la conservacion del vital
liquido, destacandose el mantenimiento y tratamiento del agua potable para que asi la

poblacion cuente con tal recurso de forma higiénica y oportuna.
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3.2.3 Codigo de Comercio (1996)

Toda institucion que realice una actividad econdémica cualquiera, debe estar
enmarcada dentro de lo establecido en el Codigo de Comercio; dando como base para
el objeto de estudio los lineamientos para su contabilidad, sefialados en los siguientes

articulos:

Articulo 32.- Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimare conveniente para el mayor orden y claridad de
sus operaciones.

Articulo 33.- El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o
Registrados Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los
que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez o su Secretario o por el
Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello
de la Oficina.

Articulo 34.- En el libro Diario se asentardn, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la
negociaciéon a que se refiere, a se resumiran mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar tales
operaciones, dia por dia.

Articulo 35.- Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada
afio, hard en el libro de Inventarios una descripcién estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y

pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios
obtenidos y las pérdidas sufridas.
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Articulo 44: “Los libros y sus comprobantes deben ser conservados durante
diez afios, a partir del Ultimo asiento de cada libro. La correspondencia recibida y la

copia de las cartas remitidas, serdn clasificadas y conservadas durante diez afos”.

Todas estas disposiciones se deben tener en consideracion al momento de llevar
la contabilidad en cualquier organizacion, ya que son normas fundamentales que le

permiten darle validez a la informacion contenida en los respectivos libros.

3.2.4 Ley Orgénica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento (2001)

La C.A Hidrolégica del Caribe, es una empresa prestadora del servicio de agua
potable, por lo que es regida por la Ley Organica para la Prestacion de los Servicios

de Agua Potable y de Saneamiento, la cual tiene por objeto, seglin su articulo 1:

La prestacion de los servicios publicos de agua potable y de
saneamiento, establecer el régimen de fiscalizacion, control y
evaluacion de tales servicios y promover su desarrollo, en beneficio
general de los ciudadanos, de la salud publica, la preservacion de los
recursos hidricos y la proteccion del ambiente, en concordancia con la
politica sanitaria y ambiental que en esta materia dicte el Poder
Ejecutivo Nacional y con los planes de desarrollo econémico y social
de la Nacion.

Es decir, esta Ley tiene como objeto fundamental llevar un control y
fiscalizacion de las empresas prestadoras del servicio de agua potable asi como
garantizar el desarrollo de éstas para el bienestar de la colectividad y proteccion del

recurso ambiental, en proporcién a los planes desarrollados por el Ejecutivo Nacional.

La prestacion del servicio de agua potable que ofrece la C.A Hidrologica del

Caribe, debe estar regida por un conjunto de normas que van a permitir el desarrollo
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efectivo del servicio proporcionado. Tal como lo sefiala el articulo 3, los principios

que rigen a la prestacion del servicio son:

1) La preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el
ambiente;

2) El acceso de todos los ciudadanos a la provision de los servicios
de agua potable y de saneamiento;

3) El equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones
de los suscriptores y la de los prestadores de los servicios;

4) La calidad de los servicios publicos materia de esta Ley;

5) La adopcion de modelos de gestion basados en criterios de
calidad, eficiencia empresarial, confiabilidad, equidad, no
discriminacion y rentabilidad;

6) La transparencia en las decisiones e imparcialidad de tratamiento
a todos los prestadores de los servicios y suscriptores.

Mientras que sus articulos 66 y 67 sefialan que las empresas prestadoras del
servicio estan en el deber de publicar en medios de conocimiento general y de amplia
difusion toda la informacion referente a los niveles de eficacia en que esta siendo
prestado el suministro de agua potable, asi como también, las tarifas existentes en el
mercado por la prestacion de tal servicio. También, deben implementar programas de
seguimiento que le permita ajustar la gestion de la empresa a las normas
correspondientes y con las pautas establecidas por la superintendencia Nacional de

los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

3.3 Analisis de los Elementos Internos y Externos del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

El Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal
Sucre esta conformado por una poblacion de cuatro (4) personas, quienes son las que
proporcionaron la informacién necesaria para el desarrollo del analisis interno y

externo, para lo cual se utilizd la encuesta modalidad cuestionario. El cuestionario
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(Anexo N° 1) aplicado consistio en el desarrollo de preguntas claves que permitieron
la recoleccion de informacion para desarrollar el proceso de gerencia estratégica
financiera en el referido Departamento, siguiendo el modelo de gerencia estratégica

financiera establecido por Ortiz (2005).

3.3.1 Elementos Internos del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica

del Caribe, sucursal Sucre.

El andlisis de los factores internos de cualquier organizacion es de vital
importancia para la gerencia, ya que, permite establecer las debilidades y fortalezas
que posee la institucion o alguna area en especifico; esto con el fin de vencer o
minimizar las carencias internas que pueda tener, y determinar aquellos puntos
fuertes, donde se pueda apoyar. Las debilidades y fortalezas son aquellas actividades
que el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal
Sucre puede controlar y que muchas veces son realizadas de forma eficaz y eficiente

0 viceversa.

El determinar las debilidades y fortalezas del Departamento de Contabilidad de
la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre es de gran importancia puesto que es
una dependencia funcional que lleva el registro de todas las operaciones realizadas
por la institucion para proporcionar informacion financiera de interés. Por tanto, es
necesario que los integrantes de la organizacioén conozcan los factores que los afectan
al realizar sus actividades y de esta manera presentar la informacion financiera
completa y veraz. Por lo que el andlisis de los factores del ambiente interno es un
medio por excelencia para mejorar y aprovechar las actividades realizadas por tal
Departamento, garantizando que se tenga la informacion financiera de manera

minuciosa y detallada de todo lo que respecta a las finanzas de la organizacion.

De esta manera, para obtener toda la informacion relacionada con los elementos
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internos del Departamento el cuestionario se estructurd estableciendo las siguientes
variables: Aspectos generales y elementos de la estructura financiera, la cual
considerd los elementos internos financieros: andlisis financiero, punto de equilibrio,
presupuesto, analisis de costos, riesgo y rendimiento y los elementos internos no
financieros como: capital intelectual, los cuales van a permitir determinar las
fortalezas y debilidades presentes en el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

3.3.1.1 Aspectos Generales

Tener conocimiento de los elementos estratégicos de la organizacion resulta
primordial para que los empleados tengan claramente definida las funciones que
cumplen en la entidad, a través de un propdsito, de una mision y de una vision, etc.
Con respecto a esto, el 100% de los trabajadores del Departamento de Contabilidad
de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre, manifestaron conocer la existencia
de una mision y vision en la organizacidn. y estdn conscientes que sus labores estan

orientadas al cumplimiento de la mision y vision de la misma.

De igual forma, los empleados encuestados sefialaron la existencia de una
mision establecida en el Departamento que permite conducir sus esfuerzos a través de
politicas, objetivos, estrategias que de una u otra forma son medios para alcanzar los
fines propuestos. A su vez, los encuestados indicaron que poseen una visiéon en el
Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre,
ambas son conocidas y compartidas por todos los miembros de la organizacion. Sin
embargo, éstas no se encuentran planteadas por escrito. Los encuestados expresaron

que el Departamento cuenta con una serie de objetivos claramente establecidos.

Tomando en cuenta, que el andlisis estratégico permite desarrollar un

diagnéstico tanto interno como externo, determinando las fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas, el 100% de los encuestados sefialaron no realizar un analisis
estratégico que le permita a la organizacion tomar decisiones sobre estrategias a

seguir.

El 100% de los encuestados, conocen con claridad las funciones y
responsabilidades relacionadas con el cargo que ocupan, siendo éstas de gran
importancia para la organizacion, ya que, este Departamento proporciona
informacion econdmica y financiera veraz y oportuna a la gerencia para la toma de
decisiones. A pesar de la importancia que representa el manual de sistemas y
procedimientos para llevar a cabo sus actividades, el 100% de los encuestados

manifestaron no contar con el mismo.

De igual forma, el 100% de los encuestados manifestaron no tener una
capacitacion que le permita descubrir sus habilidades, destrezas y conocimientos y asi

tener un mejor desempefio en las labores que se llevan a cabo en el Departamento.
3.3.1.2 Elementos de la Estructura Financiera

Los elementos de estructura financiera son aquellos que proyectan o formulan
una serie de aspectos de indole financiero que permiten conocer el comportamiento
del sistema operativo de la organizacién y de esta manera interpretar la liquidez a
corto plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad y la
rentabilidad producida con los recursos disponibles.

e Analisis Financiero

Tener conocimiento de los elementos econdmicos y financieros asi como la

interpretacion de los mismos, son indispensables para llevar a la organizaciéon a un
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nivel competitivo en el mercado, por tal razon, es preciso poner en practica un
analisis financiero que conlleve a la toma de decisiones. En tal sentido, el 100% de
los encuestados sefialaron que el Departamento dispone de informaciéon financiera
formulada en forma veraz y oportuna, ademas reportaron en su totalidad que los

estados financieros son emitidos mensualmente por el Departamento.

Por la importancia que cobra la elaboracion de los estados financieros el 50%
de los encuestados respondid que permiten conocer la situacion financiera y
economica de la empresa, el 25% respondid que permiten conocer el desarrollo de la
gestion y el control de la empresa y el restante respondié que permiten conocer las

estrategias y tacticas empresariales (Grafico N° 1).

Grafico N° 1. Importancia de los estados financieros para el Departamento de
Contabilidad.
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Fuente: Autoras.2010.

El 100% de los encuestados respondieron que la informacion financiera y
economica contenida en los estados financieros elaborados en el Departamento, es

utilizada para el andlisis financiero de la empresa.

En cuanto a los aspectos de la empresa en que incide el analisis financiero los
encuestados en un 25% respondieron todas las anteriores, otro 25% en toma de

decisiones, 25% control y el resto no respondi6 (Grafico N° 2).
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Grafico N° 2. Aspectos que inciden en el analisis financiero.
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Cuando se les consultd sobre los elementos de andlisis financiero que maneja el
Departamento, el 100% de los encuestados respondieron que utilizan el anélisis de los
estados financieros, el balance general, el estado de ganancias y pérdidas y el estado
de flujo de efectivo. Por lo que se puede inferir que este departamento realiza el
analisis financiero con los elementos basicos, es decir, no muestran informacion mas

ampliada (Grafico N° 3)

Grafico N° 3. Elementos para el analisis financiero
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Fuente: Autoras. 2010.

130



La gerencia debe tomar decisiones efectivas tomando como base la informacion
financiera suministrada por el Departamento, para ello se deben analizar un conjunto
de aspectos financieros necesarios para la toma de decisiones. Por lo que, el 25% de
los encuestados respondieron que para la toma de decisiones es necesario analizar la
liquidez, la gestion, la solvencia, la rentabilidad de la empresa, los ingresos, los
costos, los resultados obtenidos por la empresa, las inversiones, el endeudamiento y
el riesgo empresarial. EI 50% indicaron que deben analizarse la liquidez, la solvencia,

los ingresos y los costos; el restante no respondid (GraficoN® 4).

Gréfico N° 4. Aspectos financieros a analizarse para la toma de decisiones
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Fuente: Autoras. 2010.

El anélisis de los estados financieros es un factor clave que le permite a la
gerencia observar mas alla de los niimeros presentados en los informes financieros,
siendo esto primordial para determinar la situacion financiera y econdomica en que se
encuentra la organizacion, ademas de proveerle informacién necesaria para la toma

de decisiones. De esta manera, para que una empresa logre los planes trazados debe
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conocer la necesidad del andlisis financiero para la toma de decisiones. Por tal razon,
el 100% de los encuestados respondieron que no es factible tomar decisiones sin el
analisis financiero. Por consiguiente, el 50% consider6 que las decisiones que se
pueden tomar en la empresa, con los estados financieros, son: de inversion y
financiamiento, el 25% senalo las decisiones administrativas como: tacticas y
estrategias para mejorar la gestion, y el otro 25% respondié que son tomadas todas

esas decisiones (Grafico N° 5).

Grafico N° 5. Tipos de decisiones a tomarse con el analisis financiero.
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Fuente: Autoras. 2010.

Los estados financieros son la fuente primordial de informacion que tiene la
gerencia para conocer el desenvolvimiento de la gestion que le corresponde, es decir,
es un factor de medicion del desenvolvimiento de las actividades empresariales. Por
lo que los encuestados manifestaron en un 100% elaborar el Balance general, el
Estado de ganancias y pérdidas y el Estado de flujo de efectivo, teniendo presente la

gran importancia que cobra estos informes financieros para la organizacion
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En cuanto a la finalidad que persigue el estado de resultado el 50% de los
encuestados declararon que su proposito es evaluar la rentabilidad, evaluar el
desempeiio de la organizacion, estimar el potencial de crédito y medir el riesgo, por
lo que el resto respondieron que evalua el desempefio de la organizacion (Grafico N°
0).

Gréfico N° 6. Finalidad del Estado de ganancias y pérdidas
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Fuente: Autoras. 2010.

Por la importancia que representa el estado de flujo de efectivo, el 50% de los
encuestados respondio que todas las anteriores mientras que el otro 50% contestd que

evalua la capacidad de generar efectivo y equivalente de efectivo (Grafico N° 7).

Gréfico N° 7. Aspectos financieros que permiten evaluar el Estado de flujo de
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efectivo
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Fuente: Autoras. 2010.

Estos son solo los informes basicos requeridos, sin embargo debe existir otro
tipo de informacién financiera que le muestre a la gerencia otro de los aspectos
monetarios de la organizacion. Al respecto, se le consultd a los encuestados si
realizaban estado de cambio de las cuentas del patrimonio y andlisis del capital de

trabajo, donde el 100% respondi6 que no lo realizaban.

El analisis financiero es dado a través de la aplicacion de razones financieras,
las cuales son capaces de medir la rentabilidad, solvencia y liquidez en que se
encuentra la organizacion, por lo que el 100% de los encuestados respondieron que en
el Departamento no se determinan razones financieras, ya que éstas son solamente

aplicadas a nivel Corporativo (Casa Matriz).

En cuanto a los métodos utilizados para el analisis financiero, el 100% aleg6

que no utilizan ninguno de dichos métodos para el analisis financiero.

e Punto de Equilibrio
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El punto de equilibrio es uno de los factores financieros primordiales para
cualquier organizacion, pues con ¢l se busca determinar aquel nivel de venta que
cubra los costos, sin obtener pérdidas ni ganancias; por lo que se sabra con exactitud
las ganancias o pérdidas a obtener cuando las ventas se encuentren por encima o
debajo de ese punto. Al consultar a los encuestados sobre la utilizacion de éste por el
Departamento, el 75% respondié que éste no se determina y el 25% no respondid

(Grafico N° 8).

Grafico N° 8. Determinacion de punto de equilibrio
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Fuente: Autoras .2010

e Presupuesto

El presupuesto es la planeacion cuantitativa de los objetivos que se propone
alcanzar la organizacion, a través de implantacion de estrategias que ayuden a la
administracion a lograr su propdsito. Por lo que, ademas de servir como instrumento
de planificacion sirve como una herramienta de control, ya que, es posible visualizar
el comportamiento de lo planeado con lo real, asi la gerencia tiene la posibilidad de

aplicar los correctivos pertinentes a las desviaciones encontradas y aproximar lo
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planeado a lo real. De esta manera, el 100% de los encuestados contestaron que el
Departamento no determina los presupuestos de la empresa, ya que, esta es una
funcién de otra dependencia funcional. Sin embargo, el 50% cree que la finalidad del
presupuesto son todas las opciones anteriores mientras, la otra parte cree que su

finalidad es el cumplimiento de los objetivos planteados (Grafico 9).

Grafico N°9. Finalidad de los presupuestos
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Fuente: Autoras. 2010.

Igualmente el 100% de los encuestados opinaron que el presupuesto
representativo y adecuado para la organizacion es el financiero y el econdémico, pero
que este Departamento no elabora ninguno de los tipos de presupuestos por ser

actividad de otra dependencia funcional.
e Analisis de Costos
El determinar los costos es fundamental para cualquier organizacion, ya que a

través de éstos es posible establecer el precio de venta y las posibles utilidades que se

esperan obtener. Sin embargo, el 100% de los encuestados respondieron no realizar
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analisis de costos en el Departamento.

¢ Riesgo y Rendimiento

Al momento de realizar cualquier inversion, la organizacion debe tomar en
cuenta los riesgos a los que estd expuesto y los rendimientos o intereses que le
generard, para de esta manera, determinar qué tan beneficioso puede ser la ejecucion
de tal inversion. De esta manera, el 100% de los encuestados manifestaron no conocer

ni aplicar el analisis de riesgo y rendimiento.

3.3.1.3 Elementos No Financieros

No solo basta considerar los elementos financieros de la organizacion, también
es necesario tener en cuenta aquellos elementos intangibles que le aportan valor a las
actividades realizadas en cualquier empresa. Dentro de estos se encuentra el capital

intelectual.

e (apital Intelectual.

El capital intelectual abarca todos aquellos conocimientos, destrezas,
habilidades, tecnologia organizacional, disposicion organizacional, relaciones con
clientes, entre otros...que le proporcionan a la organizacidon una ventaja competitiva.
Por lo que el 100% de los encuestados manifestaron conocer lo qué es el capital

intelectual y consideraron que éste no es valorado en el Departamento.
En lo que respecta a la estructura del capital intelectual que incide

potencialmente en la capacidad para generar beneficio en el Departamento, el 75% de

los encuestados respondieron que todas las anteriores, mientras que el 25% el capital
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humano y el estructural (Grafico N° 10).

Grafico N° 10. Incidencia de la estructura del capital intelectual en la capacidad
de generar beneficio para el Departamento
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e Analisis Estratégico Financiero

Al consultar sobre la realizacion de andlisis estratégico financiero en el
Departamento el 100% de los encuestados respondieron que en éste no se lleva a cabo

para el desenvolvimiento de sus labores.

3.4 Elementos Externos que influyen en el Departamento de Contabilidad de la

C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre.

Al estudiar los elementos externos, se busca establecer aquellas situaciones o
circunstancias exogenas que pueden afectar o favorecer el desenvolvimiento de las
actividades de la organizacion, éstas no pueden ser controladas por la empresa. Con el
analisis de estos factores se determinan las amenazas y oportunidades a las que esta
expuesta la organizacion, con el fin de saber aprovechar las ventajas que se tienen

para aplacar las desventajas.
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Los elementos externos considerados en el cuestionario, para determinar los
factores que influyen en el Departamento de Contabilidad de la C.A. Hidrologica del
Caribe, Sucursal Sucre, son los siguientes: legales, sociales, tecnologicos, politicos,

geograficos, éticos y competitivos.

3.4.1 Aspectos Generales.

La empresa debe tener en consideracion los factores que la rodean para que sus
actividades se realicen de una forma efectiva. Por lo que el 100% de los encuestados
coincidié que los factores externos que influyen en la operatividad del Departamento

son los legales, sociales y tecnoldgicos (Grafico N° 11).

Gréfico N° 11. Factores externos que Influyen en las actividades del
Departamento
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3.4.2 Factores Econdmicos
El 100% de los encuestados manifestaron considerar que los aspectos

economicos que inciden en las actividades desarrolladas en el Departamento son: la

inflacion, la devaluacion de la moneda, el control de precios, salario minimo y la
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oferta de bienes y servicios (Grafico N° 12).

Grafico N° 12. Factores econdmicos que inciden en las actividades del

Departamento
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Fuente: Autoras. 2010.

3.4.3 Aspectos Sociales

A través del cuestionario aplicado se pudo evidenciar que el 100% de los

encuestados coincidieron que los aspectos sociales que inciden en las actividades del

Departamento son: las manifestaciones publicas, la inseguridad, los programas

sociales implementados por el gobierno, la reputacion de la empresa y la

responsabilidad social de la empresa (Grafico N° 13).
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Grafico N° 13. Aspectos sociales que inciden en las actividades del
Departamento
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Fuente: Autoras. 2010.

Ademas el 100% de los encuestados consideraron que la inseguridad,
delincuencia, las manifestaciones publicas, los programas y trabajos sociales
implementados por el gobierno afectan medianamente las actividades del
Departamento. Ademas, el 100% de los encuestados opinaron que la reputacion de la
empresa y la responsabilidad social de la misma con la sociedad son una ventaja para

el Departamento, clasificandola como una ventaja media.

3.4.4 Aspectos Politicos y Legales

Existen diversos factores politicos y legales que pueden afectar el
desenvolvimiento normal de las actividades del Departamento de Contabilidad de la
C.A. Hidrologica del Caribe, Sucursal Sucre, por tal razéon el 100% de los

encuestados respondieron que entre los aspectos que los afectan se encuentran:
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Normas y leyes que regulan la actividad de la empres, legislacion y reforma de leyes

y la Ley Organica del Trabajo (Grafico N° 14).

Grafico N° 14. Aspectos politicos y legales que inciden en las actividades del
Departamento
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Ademas el 100% de los encuestados consideraron que la situacion politica
actual del pais, las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs), las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), no perjudican las actividades del

Departamento.

En cuanto a la norma referida a la calidad del servicio comercial que presta la
C.A. Hidrologica del Caribe, Sucursal Sucre (Ley Organica para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento), el 100% de los encuestados

consideraron que dicha ley incide altamente sobre las actividades del Departamento.
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3.4.5 Aspectos Tecnologicos

La tecnologia es un factor fundamental para el desarrollo de las actividades en
cualquier organizacion debido a que se ahorra tiempo y costo, permitiéndole a la
empresa estar a la par con los avances que surgen en la actualidad, por lo que el 100%
de los encuestados respondieron que las telecomunicaciones, nuevas tecnologias y la
facilidad de acceso a la tecnologia inciden en las actividades del Departamento,
considerando que estos avances tecnoldgicos son altamente beneficiosos para las

actividades desempefiadas en éste (Grafico N° 15).

Grafico N°15. Incidencia de los aspectos tecnologicos en las actividades del
Departamento
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Fuente: Autoras. 2010.

Ademas el 100% de los encuestados consideraron que este Departamento no
aplica software contables novedosos, pero que utilizan Internet como medio
informatico para tener acceso a la informacion y realizar las transferencias de las

mismas (Grafico N° 16).
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Grafico N°16. Utilizacion de medios informaticos para el acceso a la informacion

y realizar las transferencias de las mismas
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Fuente: Autoras. 2010.

3.4.6 Aspectos Geograficos

Al consultar sobre los aspectos geograficos que inciden en las actividades del

Departamento, el 100% de los encuestados respondieron que ninguno de esos factores

afecta para el desenvolvimiento de las labores (Grafico N° 17)

Grafico N°17. Incidencia de los aspectos geograficos en las actividades del
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Fuente: Autoras. 2010.

En lo que respecta a la ubicacion geografica de la empresa el 100% respondio
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que es la mas idonea, ademas no existe dificultad para el acceso vial a ésta.

3.5 Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

El determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades es de gran
importancia para cualquier organizacion, pues permiten conocer aquellas fortalezas
presentes, donde se pueden apoyar y que éstas les sirvan como base para contrarrestar
las debilidades que de una u otra forma no permiten lograr los objetivos trazados, asi
como también las oportunidades que estan presentes en el entorno que tienen
elementos positivos y en el caso de las amenazas (negativos) que pueden influir en la

ejecucion de las actividades del departamento.

3.5.1 Debilidades y Fortalezas del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre

Es necesario realizar un analisis de los factores internos del Departamento para

determinar sus fortalezas y debilidades, las cuales, son mostradas en el Cuadro N°I.
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Cuadro N° 1. Analisis Interno del Departamento de Contabilidad de la C.A
Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, Sucursal

Sucre.

Elementos internos

Sintomas

Fortalezas y/o debilidades

Aspectos Generales

Misién y Vision Organizacional

Existencia de una mision y
vision en la organizacion.

Fortaleza: porque la mision tiene
como finalidad proporcionar el
sustento del vital liquido a los
usuarios del estado Sucre y en la
vision se establecen los objetivos
que desea alcanzar de wuna
manera eficiente y poder asi
guiar las acciones de los
empleados a la consecucion de
los mismos

Objetivos

Objetivos acordes con las
metas organizacionales.

Fortaleza: Precisan las acciones
a ejercer para cumplir con las
metas organizacionales.

Mision Departamental

Existencia de una mision
Departamental

Fortaleza: Conocen con exactitud
hacia donde van dirigidos sus
esfuerzos y es lo que la distingue
de las demds dependencias
funcionales.

No se encuentra planteada por
escrito

Debilidad: Se presenta debido a
que los demas trabajadores o
empleados que hacen vida en la
organizacion no  tienen
conocimiento de la mision de
este departamento, pues solo los
que la integran tienen nocion de
ella.

Vision Departamental

Existencia de vision

Departamental.

una

Fortaleza: Conocen hacia donde
van y qué es lo que quieren, para
de esta manera guiar sus
acciones a lograr el proposito
planteado.

No se encuentra planteada por
escrito

Debilidad: Se presenta debido a
que los demas trabajadores o
empleados que hacen vida en la
organizacion no  tienen
conocimiento de la vision de este
departamento, pues solo los que
la integran tienen nocion de ella.
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Continuacion del cuadro N° 1

Analisis estratégico No realizan analisis | Debilidad: No determinan las
estratégico Fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que le
permita tomar decisiones sobre
las estrategias a seguir.
Funciones y responsabilidades Desempefio de actividades | Fortaleza: Conocen con claridad
acorde con el cargo vy | lasresponsabilidades

compromiso con todas y cada
una de sus labores

y funciones del cargo

Importancia de las funciones
del Departamento

Fortaleza: Se encuentran
comprometidos con cumplir las
funciones de su cargo por
considerar que son de vital
importancia para la organizacion.

Sistemas y procedimientos

Inexistencia de un manual

Debilidad: no cuentan con un
manual que describa los
lineamientos y procedimientos
que guien las actividades del
departamento.

Capacitacion y adiestramiento

No se Capacita al personal del

Debilidad: permitiendo asi que

los trabajadores del
departamento )
departamento no estén
actualizados con respecto a los
cambios que se dan en materia
contable.
Elementos de la estructura
financiera
Analisis Financiero
Informacioén financiera Fortaleza: expresa el desempeiio
. ., | financiero de la gerencia, lo cual
Formulan informacion . .
es de gran importancia para la
financiera toma de decisiones.

Fortaleza: lo cual permite tener

Formulacion mensualmente

informacion financiera
actualizada, ya que, se formulan
en un corto periodo.

Balance general

Elaboran el balance general

Fortaleza: la gerencia conoce con
exactitud los activos, pasivos y el
capital neto con que cuenta la
empresa.

Estado de resultado

Elaboran el estado de

resultado.

Fortaleza: le permite reflejar los
gastos e ingresos que se han
dado en un periodo determinado
y asi conocer la situacion
financiera de la organizacion.
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Continuacion del cuadro N° 1

Estado de estado de flujo del

Elaboran el estado de flujo del

Fortaleza: permite la evaluacion
de la capacidad de la empresa

efectivo efectivo.
para  generar efectivo y
equivalente de efectivo, la
necesidad de liquidez de Ia
empresa.

Estado de cambio de las cuentas | No elaboran el estado de | Debilidad: no determina las

del patrimonio cambio de las cuentas de | Variaciones de las cuentas que

patrimonio

componen el patrimonio.

Capital de trabajo

No determinan el capital

de trabajo

Debilidad: no se determina el.
Capital del trabajo, por lo que,
no evalua la eficiencia técnica,
la rentabilidad y el riesgo de la
organizacion.

Razones financieras

No determinan razones

financieras

Debilidad: Al no determinar las
razones  financieras  estan
dejando atras aquellos célculos
o indicadores matematicos que
le permiten expresar las cifras
extraidas de los estados
financieros y asi conocer la
liquidez, rentabilidad y
endeudamiento de la
organizacion, elementos claves
para la toma de decisiones.

Analisis financiero

Se realiza

Fortaleza: la  informacion
financiera es analizada para
observar elementos que no se
pueden ver en los niimeros de
los estados financieros.

No determinan métodos de
analisis financiero (analisis de
porcentaje, de

DuPont).

tendencia, y

Debilidad: no se determina, los
métodos de analisis financieros,
por lo que, no permite ver el
desempefio de la gerencia.
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Continuacion del cuadro N° 1

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

No determinan punto de

equilibrio

Debilidad: no se determina el
punto de equilibrio, por lo que
no llegan a precisar si se dio
una igualdad, es decir, si los
costos son equivalentes a los
ingresos.

Presupuesto

Presupuesto

No determinan el presupuesto

No realiza el presupuesto de la
empresa ya que éste es una
funcién de otro Departamento.

Andlisis de Costo

Analisis de Costo

No realizan analisis de costos

Debilidad: no
analisis de costos que le permita
determinar la calidad y cantidad
de recursos necesarios.

realizan un

Riesgo y Rendimiento

Riesgo y rendimiento

No determinan el riesgo y el

Debilidad: no ejecutan esta
técnica de andlisis que le
permita evaluar la incidencia
del riesgo y rendimiento en las
estrategias financieras, es decir,
las proyecciones que sirven de
referencia para la toma de
decisiones.

Apalancamiento

Debilidad: no se precisa el
apalancamiento de la empresa
dejando de conocer qué efecto
tiene el endeudamiento sobre la
rentabilidad de sus operaciones.

Elementos No Financieros

Capital intelectual

rendimiento

No determinan el
apalancamiento

No se valora el capital
intelectual

Debilidad: no se toma en cuenta
el capital intelectual en el
Departamento siendo este un
aspecto negativo porque deja
atras tres elementos
primordiales como lo son: el
capital humano, capital
estructural y capital relacional,
siendo estos importantes en la
creacion de una ventaja

149




Continuacion del cuadro N° 1

competitiva para la
organizacion.
Analisis estratégico financiero No llevan a cabo Debilidad: no evalian los

factores que afectan las finanzas
de la organizacion, por lo que
pueden tomar decisiones

erroneas.

Fuente: Autoras. 2010.

Una vez realizado el analisis respectivo y considerando que las fortalezas son

aquellas situaciones o actividades que el departamento puede controlar y que las

realiza de manera eficaz y eficiente, las fortalezas encontradas en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre son las siguientes:

Existencia de una mision y vision organizacional que le permite conocer hacia

donde se dirige la entidad.

Cuentan con objetivos funcionales acordes a los objetivos organizacionales, lo

que permite precisar las acciones a ejercer para el cumplimiento de éstos.

Cuentan con una mision y vision departamental, por lo que conocen hacia

donde estan dirigidos sus esfuerzos.
Conocen con claridad las funciones y responsabilidades de los cargo.

Se encuentran comprometidos con cumplir las funciones de los cargo, por

considerar que son de vital importancia para la organizacion.

Formulan informacion financiera para la observacion del desempefio de la

gerencia.

La informacioén financiera es formulada mensualmente, por lo que se mantiene

actualizada.
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e Elaboran balance general, permitiendo mostrar la situacion resumida de los

activos, pasivos y capital.

e FElaboran estados de resultados, lo cual permite determinar la ganancia y

pérdida de un periodo determinado.

e Elaboran Estado de flujo de efectivo, permitiendo reflejar la capacidad que

tiene la empresa para generar efectivo.

e Se realiza analisis financiero, lo cual le permite observar mas alla de los

numeros presentes en los estados financieros.

En lo que respecta a las debilidades, son aquellas actividades que el

Departamento no realiza de forma eficiente, entre ellas se obtuvieron:

e No se encuentran planteadas por escrito la mision y vision departamental, lo
que impide que los demas miembros de la organizacion tengan conocimiento de

las mismas.

e No realizan analisis estratégico, por lo cual no determinan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que le permitan tomar decisiones sobre

las estrategias a seguir.

e No cuentan con un manual de sistemas y procedimientos que establezca los

lineamientos y procedimientos a realizar en las actividades del Departamento.

e No se le ofrece capacitacion, impidiendo asi que el personal que labora en el

Departamento se mantenga al dia con las actualizaciones en materia contable.

e No elaboran estado de cambio de las cuentas del patrimonio, desconociendo las

variaciones que tienen las cuentas del patrimonio.

e No determinan el capital de trabajo, lo que conlleva a no evaluar la eficiencia
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técnica, la rentabilidad y el riesgo de la organizacion.
No conocen la aplicacion de razones financieras en el Departamento.

No se determina los métodos de analisis financiero, lo cual no permite ver el

desempefio de la gerencia.

No se lleva a cabo el punto de equilibrio en el Departamento.

No realizan un de analisis de costo.

No toman en cuenta la técnica de anélisis de riesgo y rendimiento.
No miden el apalancamiento de la empresa.

Capital intelectual pasa a un segundo plano.

No evaltan los factores que afectan las finanzas de la organizacion, por lo que

pueden tomar decisiones erroneas.
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Cuadro N° 2. Anélisis de Impacto de los Elementos Internos que Influyen en el
Departamento de Contabilidad.

Factores y/o Fortalezas Debilidades Impacto
Aspectos
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Aspectos
Generales
Conocimiento de la
mision y  wvision | X X
Organizacional
Objetivos acorde con
las metas
El Departamento tiene
mision
La mision
Departamental no se X X

encuentra  planteada
por escrito

El Departamento tiene
epa X X
una vision
La vision
departamental no se
P X X

encuentra  planteada
por escrito

Analisis estratégico X
Conocimiento de sus
funciones y| X
responsabilidades
Compromiso para
cumplir sus funciones,
por la importancia que | X X
representa el
Departamento
Manual de sistemas y
- X
procedimientos.
Capacitacion a  sus X X
empleados.
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Continuacion del cuadro N° 2

Elementos de la
Estructura
Financiera

Andlisis
Financiero

Informacion
financiera

Balance General

Estado de resultado

Estado de estado de
flujo del efectivo

X | X| X | X

X | X| X | X

Estado de cambio de
las cuentas del
patrimonio

Capital de trabajo

Razones financieras

XX

Analisis financiero

X | X |X| X

Métodos de analisis
financiero  (analisis
de porcentaje, de
tendencia, y DuPont).

Punto de
equilibrio

Punto de equilibrio

Presupuesto

Presupuesto

Analisis de costo

Analisis de costos
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Continuacion del cuadro N° 2
Riesgo y
rendimiento
Riesgo y

rendimiento

Apalancamiento X X

Elementos no

Financieros
Capital
intelectual
No se valora el
capital intelectual
en el
Departamento

X X

Fuente: Autoras. 2010.

3.5.2 Oportunidades y Amenazas del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

Las oportunidades y amenazas de una organizacién son aquellas situaciones
favorables o desfavorables que se derivan de las condiciones del ambiente externo,
por lo que muchas veces estas situaciones no pueden ser controladas, sin embargo, la
empresa debe saber aprovechar sus oportunidades para contrarrestar las amenazas.
Las oportunidades y amenazas del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre, se muestran en el cuadro N°3.
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Cuadro N° 3. Anélisis Externo del Departamento de Contabilidad de la C.A
Hidrologica del Caribe, Sucursal Sucre.

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre.
Elementos Externos Sintomas Oportunidades y/o
Amenazas
La inflacion Altos niveles de inflacion Amenaza: afecta a los costos de
los  suministros que  se

requieren, ademas de afectar los
importes de los estados
financieros.

Tasa de interés

No presenta sintomas

Politica cambiaria del pais

No presenta sintomas

La inversion.

No presenta sintomas

Prondsticos econdmicos

No presenta sintomas

Indice de desempleo

No presenta sintomas

Situacion econdomica

Cambios econémicos

Amenaza: reduce el desarrollo
de la empresa, afectando los
beneficios de ésta.

Medidas econdmicas

Reduccion en la
adquisicion del dolar

Amenaza: por ser una empresa
de servicio, esta debe comprar
suministros para realizar sus
funciones.

Los impuestos

Tasa de
impuesto

Amenaza: mientras mayor sea
el porcentaje del impuesto mas
elevado es el monto que tiene
que cancelar al fisco.

Aspectos Sociales

Inseguridad, delincuencia y
manifestaciones publicas

Alto indice

Amenaza: las actividades se ven
detenidas por estas situaciones.
Tal es el caso de las
manifestaciones publicas pues
éstas dificultan llegar al lugar
de trabajo.

Pérdida de valores

No presenta sintomas

Conformismo las

situaciones dadas

con

No presenta sintomas

Reputacion de 1la Empresa Imagen ante terceros Oportunidad: le permite
posicionarse a nivel
competitivo.

Responsabilidad social de la | Cumplimiento de los fines | Oportunidad: le permite

empresa sociales posicionarse a nivel
competitivo.
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Continuacion del cuadro N° 3

Aspectos
Politicos y Legales

Normas y Leyes que regulan
la actividad de la empresa

Normas y leyes.

Oportunidad: cuentan con un
mecanismo legal que regula la
actividad de la organizacion.

La legislacion y reforma de
leyes

Legislacion
y reformas legales

Oportunidad: le proporcionan
un régimen legal.

Estabilidad politica del pais

No presenta sintomas

Ley orgénica del trabajo

Aplicacion de la
ley

Oportunidad:  establece los
lineamientos para el desarrollo
de las actividades de los
trabajadores y la proteccion de
éstos.

Elementos Tecnol6gicos

Nuevas Tecnologias

Tecnologias

Oportunidad: el mercado en
busqueda de perfeccionar el
desarrollo de las actividades
ofrece nuevas tecnologias que
le permite al Departamento
estar al dia con los avances
tecnologicos, ademas de
favorecer el desarrollo de las
actividades.

Software Contables

novedosos

Software contable

Amenaza: aunque el mercado
ofrece muchos software
contables novedosos, el
departamento no posee, lo cual
no le permite estar a la mano
con los avances tecnoldgicos.

Avances tecnologicos

Beneficios de los
tecnologicos

avances

Oportunidad: consideran
beneficiosos los avances
tecnologicos para el
Departamento, pues éstos

bridan mayor productividad en
las actividades.

Facilidad de acceso a la
tecnologia (internet, intranet,
extranet)

Acceso a Internet

Oportunidad: sirve como medio
de comunicacion e informacion
para el desarrollo de cualquier
actividad del departamento; a
pesar de que no cuentan con el
intranet y extranet.
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Continuacion del cuadro N° 3

Factores Geogréaficos

Dificultad del transporte | Cuenta con un transporte Oportunidad: permite el normal
terrestre desenvolvimiento de las
operaciones
Oportunidad:  representa un
Ubicacion de la empresa Fécil acceso punto clave para que los

trabajadores y los clientes
tengan facil acceso a la
empresa.

Fuente: Autoras. 2010.

Luego de realizar el respectivo andlisis de los factores externos, se

determinaron las siguientes oportunidades:

e Su reputacion y responsabilidad social permite posicionarse en un nivel

competitivo ante otras empresas.
e Cuentan con un mecanismo legal que regula las actividades de la organizacion.

e La Ley Organica del Trabajo, le establece los lineamientos para el desarrollo de

las actividades de los trabajadores y la proteccion de los mismos.

e Oferta de nuevas tecnologias por el mercado que permite estar al dia con los

avances tecnologicos.

e El mercado proporciona elementos de telecomunicaciones que permiten el

desarrollo eficiente de las actividades.

e Son beneficiosos para el Departamento los avances tecnologicos, pues €stos

brindan mayor productividad en las actividades realizadas.

e El Internet sirve como medio de comunicacion e informacion para el desarrollo
de cualquier actividad del departamento; a pesar de que no cuentan con el

Intranet y extranet.

e Poseen un transporte terrestre, lo cual permite el normal desenvolvimiento de
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las actividades.

La ubicacion geografica de la empresa representa un punto clave para el facil

acceso de los trabajadores y clientes.

En cuanto a las amenazas existentes en el Departamento, se pueden sefalar las

siguientes:

La inflacion afecta los costos de los suministros necesarios para las actividades

del Departamento, ademas de los importes en los estados financieros.

La situacion econdmica del pais, reduce la expansién de la organizacion y la

realizacion de posibles proyectos.

Las medidas econdémicas afectan en cuanto a los suministros necesarios para el

cumplimiento de las funciones.

Como cualquier empresa, ésta se encuentra en la obligacion de pagar impuesto,

dicha actividad es propia del Departamento.

La inseguridad, delincuencia y manifestaciones publicas pueden detener las

actividades del Departamento.

Aunque el mercado ofrece muchos software contables novedosos, el
departamento no posee, lo cual no le permite estar a la mano con los avances

tecnoldgicos
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Cuadro N° 4. Anélisis de Impactos de los Elementos Externos que influyen en el
Departamento de Contabilidad. de la Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre

Factores y/o Oportunidades Amenazas Impacto
Aspectos

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

Economicos

La inflacion X X

Tasa de interés X

Politica cambiaria
del pais

La inversion X

Pronosticos
econdémicos

Indice de
desempleo

X | X[ X] X | X

Situacion
econdmica del pais

Medidas
econdémicas

Impuestos X X

Sociales

Inseguridad
delincuencia y
manifestaciones
publicas

Pérdida de valores X X

Conformismo con
la situaciones dadas

Reputacion de la
empresa.

Responsabilidad
social de laj] X X
empresa

Politicos y
legales

Normas y leyes X X

Legislacion y
reforma de leyes
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Continuacion del cuadro N° 4
Estabilidad politica
del pais

La ley organica del | X X
trabajo
Tecnologicos

X
X

Nuevas tecnologias

X

Telecomunicaciones | X

Software  contable
novedoso.

Avances
tecnologicos

Facilidad de accesos
a la tecnologia

Geograficos

Transporte terrestre X X

Ubicacion de la| X X
empresa
Analisis
estratégico
financiero
Analisis estratégico X X
financiero

Fuente: Autoras. 2010.
Posteriormente se procede a confrontar las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades que resultaron de impacto alto durante el analisis respectivo, el cual

sera mostrado a través de la hoja de trabajo figurada en el cuadro N° 5.
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Cuadro N° 5. Hoja de Trabajo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Reputacion de la empresa » Inflacion
» Responsabilidad social » Situaciéon econdémica del
» Las normas y leyes que regulan pais

la actividad de la empresa » Medidas econémicas
» Legislacion y reforma de leyes » Los impuestos
» Ley organica del trabajo > La inseguridad, la
» Las nuevas tecnologias delincuencia y las
» Avances tecnologicos manifestaciones publicas.
» Telecomunicaciones » Facilidad de acceso a la
» Ubicacion de la empresa Tecnologia
» No toman los software

contables novedosos que les
proporciona el mercado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Conocimiento de la mision y vision de

la organizaciébn por parte de
empleados.

Objetivos acorde con las metas
organizacionales.

Tiene una mision departamental.
Tiene una vision departamental.
Conocimiento de sus funciones y
responsabilidades por parte de
los empleados.

Poseen el compromiso
cumplir con sus funciones.
Formula informacién financiera
veraz y oportuna y se utiliza para
elaborar el analisis financiero.
Elabora el Balance General.
Elabora el Estado de resultado
Elabora el Estado de flujo del
efectivo.

VVYVY 'V

A\

de

YV V

los

» La mision y vision departamental
no se encuentra planteada por
escrito.

» No realiza

estratégico  que

alcanzar  los
organizacionales.

Inexistencia de un manual

de

sistema y procedimientos

financieros.

No se le brinda capacitacion

a sus empleados.

No se elabora el estado de

cambio de las cuentas del

patrimonio.

» No se determina capital de trabajo

» No se determinan las razones
financieras.

analisis
permite
objetivos
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Continuacion del cuadro N° 5

No se utilizan métodos para el
analisis financiero.

No se determina punto de
equilibrio.

No se determina el presupuesto de
la organizacion.

No se realiza analisis de costos
No se determina el riesgo y el
rendimiento de la empresa.

No se determina el
apalancamiento de la empresa.

No se valora el capital intelectual
en el Departamento.

No realizan analisis estratégico|
financiero.

vV ¥V VYV VV V¥V V V

Fuente: Autoras. 2010.
Con base a lo anterior, se presenta la matriz DOFA para el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre, la cual es mostrada en

el cuadro N°6.

163



Cuadro N° 6. Matriz DOFA para el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre

Oportunidades (O)

(O1)Reputacion  de  la (A)Inflacién

empresa (A2)Situacion
(02)Responsabilidad social economica del pais
(03)Las normas y leyes (A3)Medidas

que regulan la actividad de economicas

la empresa (A4)Los impuestos
(04)Legislacion y reforma (AS)La inseguridad, la
de leyes delincuencia y  las
(05)Ley  organica  del manifestaciones

trabajo publicas.

(06)Las nuevas tecnologias
(07)Avances tecnologicos
(08)Telecomunicaciones
(09)Ubicacion de la empresa

(A6)Facilidad de acceso
a la tecnologia.

(A7)No  toman los
software contables
novedosos que ofrece el
mercado.

Fortalezas (F) Estrategia (FO) Estrategia (FA)

(F1)Conocimiento de la mision | (O7, F2) Aprovechar los (A7, F7) tomar en
y vision de la organizacion por | avances tecnoldgicos para consideracion los
parte de los empleados. el cumplimiento de los software contables

(F2)Objetivos acorde con las
metas organizacionales.

(F3)Tiene una mision
departamental.
(F4)Tiene una vision
departamental.

(F5)Conocimiento  de  sus
funciones y responsabilidades
por parte de los empleados.
(F6)Poseen el compromiso de
cumplir con sus funciones.
(F7)Formula informacion
financiera veraz y oportuna y se
utiliza para elaborar el analisis
financiero.

(F8)Elabora el Balance
General.

(F9)Elabora el Estado de
resultado

(F10)Elabora el Estado de flujo
del efectivo.

objetivos.

(03, F7) Acatar las
normativas y leyes para la
formulacion de informacion
financiera veraz y oportuna.
(05, F3, F4) Apegarse a los
lineamientos de la  Ley
Organica del Trabajo para
establecer las condiciones
necesarias al trabajador y
asi cumplir con la mision y
vision departamental.

novedosos que ofrece el
mercado para formular
informaciéon  financiera
oportuna y veraz.

(A7, F8, F9, F10)Dotarse
de Software contables
novedosos  para la
elaboracion de Balance
general, Estado de
resultados y Estado de
flujo de efectivo, asi
como otro tipo de
informacién financiera.
(AS, F6)Aumentar las
medidas de seguridad
para que la delincuencia
y manifestaciones
publicas no afecten el
cumplimiento de las
funciones.
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Continuacion del cuadro N° 6

Debilidades (D) Estrategia (DO) Estrategia (DA)

(DI)La  misiéon y  vision | (D3, O6)Establecer un (DS, Al) Utilizar
departamental no se encuentra | manual de sistemas y métodos de  analisis
planteada por escrito. procedimientos financieros financieros para

(D2)No realiza analisis
estratégico que permite alcanzar
los objetivos organizacionales.
(D3)Inexistencia de un manual
de sistema y procedimientos.
(D4)No se les brinda
capacitacion a sus empleados.
(D5)No se elabora el estado de
cambio de las cuentas del

patrimonio.

(D6)No determina capital de
trabajo

(D7)No se determinan las

razones financieras.

(D8)No se utilizan métodos
para el analisis financiero.
(D9)No se determina punto de
equilibrio.

(D10)No se determina el
presupuesto de la organizacion.
(D11)No se realiza analisis de
costo

(D12)No se determina el riesgo
y el rendimiento de la empresa.
(D13)No se determina el
apalancamiento de la empresa.
(D14)No se valora el capital
intelectual en el Departamento.
(D15)No  realizan  analisis
estratégico financiero.

que dirijan las acciones de
los trabajadores en el uso
de las nuevas tecnologias.

(D4, O7)Capacitar a los
empleados para el buen
desempeio de sus
funciones con la utilizacion

de los avances
tecnologicos.
(D7, 06)Determinar

razones financieras a través
de la aplicacion de las
nuevas tecnologias.

(D14, Ol)Valorar el capital
intelectual como medio
para otorgarle
competitividad y reputacion
a la organizacion.

determinar el grado en
que afecta la inflacion a
los estados financieros.

(D7, A2)Determinar
razones financieras que
les permitan observar el
nivel de liquidez,
rentabilidad y solvencia
de la empresa, ademas
de determinar en que
grado afecta las medidas

econdmicas a la
organizacion.

(D4, A7)Capacitar a los
empleados  para la

introduccion de software
contables novedosos.
(A6, D5)Innovar a través
de la introduccién de
otras tecnologias
(Intranet, Extranet) que
le permitan la
elaboracion de Estado de
cambio de las cuentas
del patrimonio.

(D14, AS5)Valorar el
capital intelectual a
través de la capacitacion
y motivacion.

(A2, D15)Realizar
analisis estratégico
financiero  que les
permitan observar los
elementos  econdmicos
que afectan a las
finanzas.

Fuente: Autoras. 2010.

Una vez realizado el analisis de los factores internos y externos, se procedio a la

determinacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
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Departamento, y es a través de la matriz DOFA que se plantean las acciones
estratégicas a ejercer para contrarrestar las debilidades y amenazas encontradas, por

lo que surgieron las siguientes estrategias:

e Estrategias FO:
— Aprovechar los avances tecnologicos para el cumplimiento de los objetivos.

— Acatar las normativas y leyes para la formulacién de informacion financiera

veraz y oportuna.

— Apegarse a los lineamientos de la Ley Orgénica del Trabajo para establecer
las condiciones necesarias al trabajador y asi cumplir con la misién y vision

departamental.
e Estrategias FA:

— Tomar en cuenta los software contables novedosos que ofrece el

mercado para la formulacion de informacion veraz y oportuna.

— Dotarse de Software contables novedosos para la elaboracion de balance
general, estado de resultados y estado de flujo de efectivo y otros tipos de

informacion financiera.

— Aumentar las medidas de seguridad para que la delincuencia y

manifestaciones publicas no afecten el cumplimiento de las funciones.
e Estrategias DO:

— Establecer un manual de sistemas y procedimientos financieros que dirijan

las acciones de los trabajadores en el uso de las nuevas tecnologias.

— Capacitar a los empleados para el buen desempefio de sus funciones con la

utilizacion de los avances tecnoldgicos.

— Determinar razones financieras a través de la aplicacion de las nuevas
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tecnologias.

— Valorar el capital intelectual como medio para otorgarle competitividad y

reputacion a la organizacion.

o Estrategias DA:

— Utilizar métodos de analisis financieros para determinar el grado en que

afecta la inflacidn a los estados financieros.

— Determinar razones financieras que les permitan observar el nivel de
liquidez, rentabilidad y solvencia de la empresa, ademas de determinar en

que grado afecta las medidas econdmicas a la organizacion.

— Capacitar a los empleados para la introduccion de software contables

novedosos.

— Innovar a través de la introduccion de otras tecnologias (Intranet, Extranet)
que le permitan la elaboracion de Estado de cambio de las cuentas del

patrimonio.
— Valorar el capital intelectual a través de la capacitacion y motivacion.

— Realizar andlisis estratégico financiero que le permita determinar los

elementos financieros que afectan a las finanzas de la organizacion.

3.6 Estrategias Financieras para el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre.
Las estrategias financieras son unos de los elementos internos claves para el

desarrollo eficaz y eficiente de las actividades en el Departamento, por tal razon se

concluye que las estrategias financieras a sugerir son:
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e Estrategia basada en la gestion del conocimiento: ya que permite la
implantacion o aplicacion de avances tecnologicos que con el pasar del tiempo
se hacen cada vez necesarios para llevar o desarrollar las actividades de una
manera rapida y a un menor costo. Considerando para esto la importancia de la
capacitacion de los empleados con respecto los avances tecnologicos que les

permita perfeccionar cada vez su trabajo.

e Estrategias de productividad organizacional: se hace necesaria puesto que, en el
Departamento no emplean un manual de sistemas y procedimientos que le
indiquen los lineamientos a seguir, es por esto, que las actividades no se
alcanzar en un menor tiempo. Ademés es importante la implantacion de un
sistema de costos que le permita determinar a la organizacion los costos
incurridos por los servicios prestados, asi como también, los margenes de

utilidad esperado.

e Estrategias del financiamiento: pues permite tomar en cuenta aquellas
consideraciones matematicas llevadas a cabo para el perfeccionamiento de las
actividades financieras en el Departamento en estos estan presentes los
indicadores o razones financieras. Ya que éstas lograran la objetividad y

racionalidad de decisiones favorables para la entidad.

3.7 Pautas para la implantacion de las estrategias financieras en el

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre
En la implantacion de estrategias financieras se lleva a cabo la ejecucion de los

elementos establecidos en el plan: politicas, objetivos, estrategias, planes de negocios,

responsabilidades, etc.
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e Estrategias basadas en la gestion del conocimiento :
— Objetivo estratégico: Mantener actualizado al personal del Departamento
tanto en los aspectos contables, como tecnoldgicos.

Accidn estratégica: Adiestrar al personal que labora en el Departamento.

Politica: Implantar programas de adiestramiento semestral.

— Objetivo estratégico: Eficiencia en las labores del Departamento.
Accion estratégica: Invertir en nuevas tecnologias

Politica: Asignacion de recursos para la inversion tecnologica.

e Estrategias de productividad organizacional:
— Objetivo estratégico: Claridad de las acciones a ejercer para el cumplimiento
de funciones en el Departamento.
Accion estratégica: Establecer un manual de sistemas y procedimientos
financieros.

Politica: Crear un manual de sistemas y procedimientos

— Objetivo estratégico: Determinacion de los costos incurridos para la
prestacion del servicio.
Accion estratégica: Introducir un sistema de costos.
Politica: crear un sistema de costo, lo cual incluye: el costo de personal,

costo de insumos, costo de material de oficina, entre otros.

e Estrategias de financiamiento:
— Objetivo estratégico: Determinacion de indices de liquidez, solvencia y
rentabilidad de la organizacion
Accidn estratégica: Aplicar razones financieras.

Politica: Realizacion de las razones financieras.
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3.8 Indicadores para evaluar las Estrategias Financieras en el Departamento de
Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.

La evaluacion de las estrategias consiste en un mecanismo de control que le
permite a la gerencia observar el cumplimiento de los planes, esto se llevara a cabo a
través de indicadores financieros que permiten verificar el desarrollo de las
estrategias. De acuerdo a las estrategias tomadas en consideracion es necesario, que

en el Departamento se pongan en practica los siguientes indicadores:

e Estrategias basadas en la gestion del conocimiento:

N° de sugerencias aceptadas

Efectividad de la sugerencia = *100
N° de sugerencias presentadas

Transcendencia de la Horas- hombres invertidos en [&D
investigacion y el desarrollo = *100
Horas- Hombres totales invertidos

Importancia financiera de la Recursos invertidos en investigacion
y desarrollo
investigacion y el desarrollo = *100
Ventas o ingresos totales

Transcendencia financiera Recursos invertidos en
programas de capacitacion

de la capacitacion = *100
Ventas o ingresos totales

Elasticidad inversion, Variacion porcentual inversion de programas
de capacitacion

Capacitacion y venta =
Variacion porcentual ventas totales
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Transcendencia financiera Inversion en sistema de computacion y software
inversion sistemas de = *100
computacion y software Ventas o ingresos totales

e Estrategias de productividad organizacional:

Efectividad de sugerencias Sugerencias presentadas en desarrollo de
métodos o guias
sobre métodos o guias = *100
Sugerencias traducidas en desarrollo de métodos o
guias
Efectividad de la Horas - hombres invertidas
carga laboral = *100

Horas — hombres programadas

e Estrategias de financiamiento:

La evaluacion de estrategias de financiamiento comprende la aplicacion de
razones financieras que van a permitir determinar la capacidad de liquidez, el nivel de
endeudamiento, rentabilidad y la capacidad de cobertura que tiene la empresa. Dichos

indicadores matemadticos fueron descritos con anterioridad en el capitulo II.

A pesar, de las fortalezas encontradas en el Departamento de Contabilidad
existe una serie de debilidades que deben ser tomadas en consideracién por el
personal que labora en el mismo y la organizacion, para poder asi minimizarlos y, de
esta manera, alcanzar el éxito de la entidad, aplicando las estrategias financieras
antes mencionadas como medio para lograr sus fines; pues ellas les van a
proporcionar las herramientas necesarias para la consecucion de los mismo; no
dejando atras las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, éstas influyen en

el desenvolvimientos de sus actividades bien sea de manera positiva y negativa.
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Ademas, se le sugiere la aplicacion de indicadores financieros como mecanismo de

control para el desenvolvimiento de las estrategias financieras antes propuestas.
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CONCLUSIONES

La situacion actual de Venezuela, ha dado como resultado que las empresas
productoras de bienes y servicios se encuentren inmersas en una situacion de
constantes cambios, perjudicando con éstos, el normal desenvolvimiento de las
actividades empresariales, ya que no se posee una vision estratégica que permita

disminuir el impacto de tales fluctuaciones.

Por lo que hoy en dia, las organizaciones deben poner en practica la gerencia
estratégica como medio que le permita sobrevivir en este entorno, donde no se sabe
que es lo que pueda suceder. Asi el gerente puede desarrollar estrategias que le
permitan mejorar la eficacia y la eficiencia de las operaciones, tomando como base

los factores internos y externos que afectan a la entidad.

La gerencia estratégica abarca una serie de etapas, las cuales son: la
formulacion, implantacion y evaluacion de la estrategia, por lo que es imprescindible
la consecucion de todas ellas para que se realice de manera efectiva el proceso de

gerencia estratégica.

En cuanto a las finanzas, éste es el recurso esencial para cualquier organizacion,
sin dejar atrds que todos los demads (recursos humanos, técnicos, materiales), también
son necesarios para la consecucion de los objetivos; sin embargo, si no se realiza un
manejo eficiente del area financiera, la entidad puede estar proxima al fracaso, por lo
que es importante que se apliquen estrategias financieras para salir adelante. De esta
manera, surge la necesidad de la gerencia estratégica financiera en las organizaciones,
permitiendo dirigir esfuerzos a la optimizacion del manejo de los recursos
monetarios, estableciendo una serie de acciones que a futuro van a rendir resultados

en las operaciones de la empresa.
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El proceso de gerencia estratégica financiera comienza con el andlisis de
situaciéon de la empresa para determinar la estrategia financiera acorde con sus
necesidades, logrando con esto el éxito de su implantacion, etapa que requiere el
desarrollo de objetivos, politicas y estrategias imprescindibles para lograr lo
planeado. Este proceso no se debe dejar al vacio, por lo que la ultima fase
corresponde a la evaluacion, donde se hacen comparaciones para determinar que la
estrategia implantada se encuentre cumpliendo con su finalidad, lo cual es realizado a

través del establecimiento de una serie de indicadores.

Es importante el conocimiento de los factores internos y externos que afectan a
la entidad, pues, es lo que le permite a la gerencia conocer las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades en que esta inmersa la empresa, siendo éste el pilar para la
formulacion de estrategias que estén acorde con las necesidades organizacionales, de

esto va a depender el éxito o fracaso de la estrategia implantada.

Luego de la realizacion de los analisis respectivos sobre el proceso de gerencia
estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la C.A. Hidrolégica del

Caribe, sucursal Sucre son necesarias las siguientes conclusiones:

Plantear por escrito la mision y vision del Departamento, para que no existan

cambios al momento de comunicarla.

e Realizar analisis estratégicos que le permitan conocer los factores internos y

externos que los afectan, y aquellos puntos fuertes donde se puedan apoyar.

e Elaborar otros tipos de estados financieros que sirvan de complemento al
sistema de informacion financiera del Departamento, tales como el Estado de

cambio en las cuentas del patrimonio y el Estado de capital de trabajo.

e Capacitar a los empleados en los temas de su interés como medio para lograr
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e Desarrollar un manual de sistemas y procedimientos que le permita conocer las

acciones que deben ejercer para la realizacion de cualquier actividad.

e Establecer y aplicar un sistema de razones financieras que le proporciones a la

gerencia el nivel de liquidez, rentabilidad y solvencia de la entidad.

e Valorar el capital intelectual, como factor generador de beneficios para el

Departamento.

e Aplicar software contables novedosos que estén a la vanguardia con la

tecnologia y permitan ahorrar tiempo y costo de las operaciones.

o Facilitar el acceso a nuevas tecnologias (Intranet, Extranet) que les permitan la

disposicion y transferencia a la informacion.

Las conclusiones antes expuestas van a permitir incorporar elementos claves del
proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de la
C.A. Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre como instrumento vital para la

optimizacion de las operaciones realizadas en éste.
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ANEXOS
Anexo N° 1

Cumana, 25 de marzo de 2010

Ciudadano(a):

Presente

Muy gratamente nos dirigimos a usted en la oportunidad de hacer de su
conocimiento, que actualmente estamos cursando estudios en la Universidad de
Oriente y en este momento nos encontramos en proceso de realizacion del Trabajo de
Grado “Gerencia Estratégica Financiera en el Departamento de Contabilidad de la
C.A Hidrologica Del Caribe, Sucursal Sucre”, el cual tiene como objetivo Desarrollar
el proceso de gerencia estratégica financiera en el Departamento de Contabilidad de

la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre.

Asimismo, le informamos a efectos de obtener la informacioén necesaria para el
desarrollo del trabajo, se requiere la aplicacion de un cuestionario que ha sido
estructurado para tal fin, cuyo objeto es estrictamente académico y la informacién
suministrada se manejard de manera confidencial. Las preguntas han sido inspiradas
en funcion de los objetivos especificos de la investigacion, y del mismo se
desprenderan los elementos de analisis sobre los que se debe prestar especial
atencion. Agradeciendo su receptividad y colaboracion en el sentido de responder el

cuestionario antes indicado, a fin de obtener informacidn requerida.

Atentamente,
Br. Ana Caballero Br. Johana Romero Br. Rut Vasquez
C.I. 17.763.132 C.I. 18.765.600 C.1. 17539450
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CUESTIONARIO
GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE LA C.A HIDROLOGICA DEL CARIBE, SUCURSAL
SUCRE

HOJA DE CONTROL

(No escriba en los espacios punteados)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO QUE OCUPA:
FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES

Antes de comenzar a llenar el presente cuestionario, es importante seguir las
siguientes instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se le presentan.
b)En las preguntas con alternativas a seleccionar, marque con una equis (X) su
respuesta.
c)Trate en lo posible de responder todas las preguntas.

d)Escriba en forma clara y legible.
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CUESTIONARIO

GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE LA C.A HIDROLOGICA DEL CARIBE, SUCURSAL
SUCRE

I.- Elementos Financieros Internos en el Departamento de Contabilidad de la

C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.
A.- Aspectos Generales

1) (Existe una mision en la organizacion?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 4

2) (Conoce usted la mision de la organizacion?

a) Si
b) No

3) (Estan orientadas las labores del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre en funcion de la mision de la organizacién?

a) Si
b) No
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4) (Existe una vision en la organizacién?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 7.

5) ¢(Conoce usted la vision?

a) Si
b) No

6) (Estan orientadas las labores del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre en funcion de la vision de la organizacién?

a) Si
b) No

7)  (Cuenta el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,

sucursal Sucre con una mision claramente establecida?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 10.

8) ¢(La mision del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe,

sucursal Sucre se encuentra planteada por escrito?

a) Si
b) No
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9) (Lamision del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,

sucursal Sucre es conocida y compartida por todos los miembros de la organizacion?

a) Si
b) No

10) ;Cuenta el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,

sucursal Sucre con una vision claramente establecida?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 13.

11) ¢La vision del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe,

sucursal Sucre se encuentra planteada por escrito?

a) Si
b) No

12) (La vision del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,

sucursal Sucre es conocida y compartida por todos los miembros de la organizacion?

a) Si
b) No

13) (Estan claramente establecidos los objetivos del Departamento de Contabilidad

de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario  pase
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a la pregunta N° 17.

14) (Los objetivos del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del

Caribe, sucursal Sucre se encuentran acorde con los objetivos de la organizacion?

a) Si
b) No

15) ¢(Considera usted que el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica
del Caribe, sucursal Sucre es fundamental para lograr los objetivos de la

organizacion?

a) Si
b) No

16) (Realiza el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe,
sucursal Sucre andlisis estratégico que le permitan alcanzar los objetivos de la

organizacion?

a) Si
b) No

17) (Conoce usted con claridad las funciones relacionadas con el cargo que ocupa
en el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal

Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 19.

18) ;Conoce usted con claridad las responsabilidades que tiene el cargo que ocupa
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en el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre?

a) Si
b) No

19)  /Qué tan importante son las funciones que cumple el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrolédgica del Caribe, sucursal Sucre para la organizacion?

a) Muy importante.
b) Poco importante.
¢) Nada importante.

20) ¢(Cuenta el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,

sucursal Sucre con un manual de sistemas y procedimientos?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N°22

21) (Conoce y aplica usted todo lo establecido en el manual de sistemas y
procedimientos del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,

sucursal Sucre?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca

22)  ;Se le ofrece a usted capacitacion para laborar en el Departamento de
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Contabilidad de la C.A Hidrolodgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

23) (Cada cuanto tiempo el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del

Caribe, sucursal Sucre capacita al personal que labora en €1?

a) Anual

b) Semestral
c) Trimestral
d) Otro ____ Especifique:

B.- Elementos de la Estructura Financiera
b.1 Analisis Financiero

24) ;Considera usted que el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del
Caribe, sucursal Sucre, dispone de informacién financiera formulada en forma veraz

y oportuna?

a) Si
b) No

25) (Laempresa elabora sus estados financieros?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 27.
26) (Cada cuanto tiempo el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolédgica

del Caribe, sucursal Sucre emite estados financieros?
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a) Mensual
b) Trimestral
c¢) Semestral

d) Anual
e) Otro Especifique:

27)  (Cudl cree usted es la importancia de los estados financieros para el

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Permiten conocer la situacion financiera y econdmica de la empresa
b) Permiten conocer el desarrollo de la gestion y el control de la empresa
c¢) Permiten conocer las estrategias y tacticas empresariales

28) (Considera usted que la informacion financiera y econdémica contenida en los
estados financieros elaborados en el Departamento de Contabilidad de la C.A
Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre.es utilizada para el andlisis financiero de la

empresa?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 31.

29) (En qué aspectos de la empresa incide el andlisis financiero realizado por el

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Toma de decisiones

b) Planeacion

c¢) Control

d) Actividades Administrativas
e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores o
g) Otros _ Especifique:
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30) ;Cual o cuales de los elementos de analisis financiero que se mencionan a
continuacion utiliza el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del

Caribe, sucursal Sucre?

a) Calculo de costos
b) Analisis de los estados financieros

c¢) Balance general

d) Estado de resultados

e) Estado de flujo de efectivo

f) Estado de cambio de las cuentas del patrimonio
g) Capital de trabajo

h) otros Especifique:

31) (Cudl o cudles de los aspectos financieros de la empresa que se mencionan a

continuacion cree usted que deben analizarse para la toma de decisiones de la misma?

a) Liquidez

b) Gestion

¢) Solvencia

d) Rentabilidad de la empresa
e) Ingresos

f) Costos

g) Resultados obtenidos por la empresa
h) Inversiones

1) Endeudamiento

J) Riesgo empresarial

k) Todos

1) Ningunos

m) Otros Especifique:

32) ;Cree usted que es posible tomar decisiones efectivas sin el andlisis financiero

aplicado a la organizacion?

a) Si
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b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario  pase

a la pregunta N° 34.

33) (Qué tipo de decisiones pueden tomarse en la empresa, con el analisis financiero

obtenido de los estados financieros?

a) Decisiones financieras: inversion y financiamiento
b) Decisiones administrativas: tacticas y estrategias para mejorar la gestion
c¢) Todas las anteriores

34) (En el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre, se elabora balance general?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 36.

35) (Considera Usted que el balance general es importante para la organizacion?

a) Si
b) No

36) (En el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre se elaboran estados de resultados?

a) Si
b) No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 38.

37) (Con qué finalidad el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del

Caribe, sucursal Sucre elabora estados de resultados?

a) Evalua la rentabilidad
b) Evalta el desempefio de la organizacion
c) Estima el potencial de crédito

d) Mide el riesgo

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otra Especifique:

38) (Se elabora el estado de flujo de efectivo en el Departamento de Contabilidad de

la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

39) (Considera Usted que el estado de flujo del efectivo es importante para la

empresa?

a) Si
b) No

40) ;Qué aspectos financieros de la empresa cree usted permiten evaluar el estado

de flujo del efectivo de ésta?

a) Evalua la capacidad de generar efectivo y equivalente de efectivo
b) La evaluacion de proyectos de inversion

c¢) La necesidad de liquidez

d) Identifica los cambios en la mezcla de activos productivos

d) Muestra la relacion existente entre la utilidad neta y los saldos de cambio de
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efectivo

e) Toma de decisiones

f) Todas las anteriores

g) Ninguna de las anteriores

h) Otra Especifique:

41) ;Elabora el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe,

sucursal Sucre el estado de cambio de las cuentas de patrimonio?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 43.

42) ;Qué finalidad persigue el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica

del Caribe, sucursal Sucre al elaborar el estado de cambio de las cuentas patrimonio?

a) Evalua las variaciones de los elementos que componen el patrimonio
b) Evalua la estructura financiera de la organizacion

c¢) La toma de decisiones correctiva
d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otra Especifique:

43) (El Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre realiza andlisis del capital de trabajo?

a) Si
b) No

44) ;Cual es el grado de importancia que tiene para el Departamento de Contabilidad

de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre determinar el capital de trabajo?
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a) Alta
b) Media
c) Baja

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 46.

45) (Qué¢ finalidad persigue la Gerencia el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre al elaborar el capital de trabajo?

a) Evalua la eficiencia técnica
b) Evalta la rentabilidad de la organizacion
c¢) Evalua el riesgo para la organizacion

d) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otra Especifique:

46) ¢Determina el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,

sucursal Sucre razones financieras?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 57.
47) (Cual es el grado de importancia de las razones financieras para el Departamento

de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Alta
b) Media
c¢) Baja

48) (Cudl de estas razones financieras son aplicadas en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?
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Razén de liquidez

Razoén de endeudamiento
Razones de rentabilidad
Razones de cobertura
Todas las anteriores

Otra Especifique

49) De los aspectos que se mencionan a continuacion. ;Cual o cuales cree usted

evaltian la solvencia de la empresa?

a) Capital neto de trabajo

b) Indice de solvencia

¢) Indice de la prueba del acido
d) Rotacion de inventario

e) Plazo promedio de inventario
f) Rotacion de cuentas por cobrar
g) Rotacion de cuentas por pagar
h) Todas las Anteriores

1) Ninguna de las Anteriores

j) Otra Especifique:

50) (Cual o cuales cree usted de las condiciones que se mencionan a continuacion,

son las requeridas para calcular la razon de liquidez?

a) Evalua los recursos obtenidos por la organizacion

b) Evalta el cumplimiento de las obligaciones adquiridas con terceros
c¢) Toma de decisiones

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otra Especifique:

51) De las razones que se mencionan a continuacioén. ;Cudl o cuales cree usted

evaluan el endeudamiento en la empresa?

a) Razon de endeudamiento
b) Razon pasivo-capital
¢) Razon pasivo a capitalizacion total
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d) Todas las Anteriores
e) Ninguna de las Anteriores
f) Otra Especifique:

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario  pase

a la pregunta N° 53.

52) (Cual o cudles cree usted de las condiciones que se mencionan a continuacion,

son las requeridas para calcular el endeudamiento?

a) Evaluar la intensidad de toda la deuda de la empresa

b) Evaluar el porcentaje de fondos totales proporcionados por los acreedores
c¢) Todas las Anteriores

d) Ninguna de las Anteriores

e) Otra Especifique:

53) De las razones que se mencionan a continuacion. ;Cual o cudles cree usted

evaluan la rentabilidad de la organizacion?

a) Margen bruto de utilidades
b) Margen de utilidades operacionales
¢) Margen neto de utilidades

d) Rotacion del activo total

e) Rendimiento de la inversion

f) Rendimiento del capital comun
g) Todas las Anteriores

h) Ninguna de las Anteriores

1) Otra Especifique:

54) (Cual cree usted que es la finalidad del Departamento de Contabilidad de la C.A
Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre al calcular la razén de rentabilidad para la

empresa?

a) Evalua las ganancias obtenidas por la organizacion
b) Evalta la eficiencia y efectividad de la organizacion
c¢) Todas las Anteriores
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d) Ninguna de las Anteriores
e) Otra Especifique:

55) De las razones que se mencionan a continuacion. ;Cual o cudles cree usted

evaluan la razén de cobertura de la empresa?

a) Veces que se ha ganado interés

b) Cobertura total del pasivo

c¢) Razon de cobertura total

d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:

56) (Cual cree usted que es la finalidad de calcular la razén de cobertura para la

empresa?

a) Evalua los pagos contractuales y sus intereses

b) Evalua el cumplimiento de sus obligaciones por intereses
c) Evalua la capacidad de la empresa para cubrir sus cargos financieros
d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:

57) De los métodos de andlisis financieros que se mencionan a continuacion. ;Cual
o cuales cree usted aplica el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del

Caribe, sucursal Sucre en la organizacion?

a) Andlisis de porcentaje

b) Analisis de tendencia

¢) Analisis Dupont

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otro Especifique:
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58) (EIl Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal

Sucre determina Punto de equilibrio?

a) Si
b) No

59) (Cual cree usted que es la finalidad de aplicar el punto de equilibrio dentro de la

organizacion?

a) Analizar utilidades de un proyecto de inversion
b) Evaluar la capacidad instalada, en el cual los ingresos son iguales a los costos
c¢) Calcular punto neutro

d) Todas las Anteriores

e) Ninguna de las Anteriores

f) Otra Especifique:

b.3 Presupuesto

60) (El Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal

Sucre determina los presupuestos de la empresa?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 62.

61) (Cudl es el grado de importancia para el Departamento de Contabilidad de la

C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre elaborar el presupuesto?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno
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62) (Cual cree usted que es la finalidad de determinar los presupuestos en la

organizacion?

a) Permite el cumplimiento de los objetivos planteados

b) Permite reflejar el comportamiento econdémico de la organizacion
c¢) Permite la obtencion de tasas de rendimiento sobre el capital

d) Permite la interrelacion de funciones

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

g) Otro

Especifique:

63) (Cual cree usted que es el tipo de presupuesto que es representativo y adecuado

para su empresa?

a) Presupuesto Financiero
b) Presupuesto Econémico
¢) Todas las anteriores

d) Ninguna de las anteriores
e) Otros Especifique:

Si su respuesta es la (a) pase a la siguiente pregunta 64. Si su respuesta es la (b)

pase a la pregunta N° 65, de lo contrario pase a la pregunta N° 66

64) (Cudl de estos presupuestos financieros son elaborados en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Presupuesto de efectivo

b) Balance general presupuestado
c¢) Todas las anteriores

d) Ninguna de las anteriores

e) Otro Especifique:

65) (Cual de los siguientes elementos del presupuesto econémico son elaborados en

el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?
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a) Presupuesto de egresos
b) Presupuesto de ingresos
c¢) Estado de ganancias y pérdidas presupuestado
d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otros Especifique:

b.4 Analisis de Costos

66) (El Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal

Sucre realiza analisis de costos?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 68.

67) (Cual es el grado de importancia para el Departamento de Contabilidad de la

C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre elaborar andlisis de costos?

a) Alto

b) Medio
¢) Bajo

d) Ninguno

b.5 Riesgo y Rendimiento

68) ¢Conoce y aplica el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del

Caribe, sucursal Sucre andlisis de riesgo y rendimiento?

Si
No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 77

69) (Cual o cudles de las preferencias del riesgo Departamento de Contabilidad de la

C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Inferencia del riesgo
b) Aversion del riesgo
¢) Aceptacion

70) De los métodos para evaluar el riesgo que se mencionan a continuacion. (Cual
o cuales cree usted aplica el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del

Caribe, sucursal Sucre?

a) Analisis de sensibilidad
b) Desviacion estandar
c¢) Coeficiente de variacion

Si su respuesta es la letra (c) pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 73

71) (El Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal
Sucre a la hora de evaluar el riesgo de una cartera de activos aplican las siguientes

medidas?

a) Rendimiento de Portafolio
b) Correlacion
¢) Diversificacion

72) ¢Cuales tipos de riesgos considera usted que el Departamento de Contabilidad
de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre toma en cuenta a la hora de evaluar

el riesgo de una cartera de activos:?
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a) Riesgo Sistematico
b) Riesgo no Sistematico

73) (Determina el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,

sucursal Sucre el rendimiento de la empresa?

Si
No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a
la pregunta N° 75

74) De los tipos de rendimiento que se mencionan a continuacion. ;Cudl o cuéles
cree usted determina el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del

Caribe, sucursal Sucre dentro de la empresa?

a) Rendimiento sobre el total activo o sobre la inversion
b) Rendimiento sobre el capital propio
¢) Apalancamiento

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase
a la pregunta N° 76.
75) ¢Qué tipo de apalancamiento aplica el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Apalancamiento operativo
b) Apalancamiento Financiero

Si su respuesta es la letra (b) pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 77.

76)  (Qué tipo de apalancamiento financiero se genera en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidroloégica del Caribe, sucursal Sucre?
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a) Apalancamiento financiero positivo
b) Apalancamiento financiero negativo
¢) Apalancamiento financiero neutro

b.5 Capital Intelectual

77) ¢(Conoce usted qué es el capital intelectual?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 80.

78) (Cree usted que el capital intelectual es valorado en el Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

79) (Cuales de la estructura del capital intelectual inciden potencialmente en la
capacidad para generar beneficio en el Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Capital humano

b) Capital estructural

¢) Capital relacional

d) todas las anteriores

e) ninguna de las anteriores

I1.- Elementos externos considerados en el analisis estratégico financiero en el
Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal

Sucre.
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A.- Aspectos Generales

80) (Cudl o cudles de los factores del ambiente externo que se presentan a
continuacion influyen directamente en la operatividad del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Legales

b) Sociales

c¢) Tecnologicos
d) Politicos

e) Geograficos
f) Eticos

g) Competitivos
h) Otros  Especifique:

B. Factores Econdmicos

81) (Cuales de estos aspectos econdmicos inciden en las actividades desarrolladas
en el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal

Sucre?

a) Politica cambiaria del pais.
b) Pronosticos econémicos.
¢) Tamaiio del mercado.

d) Indice de desempleo.

e) Inflacion.

f) Devaluacion de la moneda.
g) Salario minimo.
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h) La competencia.

1) La inversion.

j) Control de precios.

k) Oferta de bienes y servicios.

82) (Cree usted que la inflacion y el indice de desempleo afectan las actividades del

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 85.

83) (En qué grado afecta la inflacion y el indice de desempleo a las actividades del

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Alta
b) Media
c) Baja

84) (Cree usted que las politicas cambiarias afectan las actividades del Departamento

de Contabilidad de la C.A Hidrolodgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

85) (Cree usted que las medidas econdomicas afectan las actividades del

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

86) (Cree usted que las tasas de interés afectan las actividades del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?
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a) Si
b) No

87) (Cree usted que los impuestos afectan las actividades del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidrolodgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase a

la pregunta N° 90.

88) (En qué grado afecta los impuestos a las actividades del Departamento de

Contabilidad de la C.A Hidroloégica del Caribe, sucursal Sucre?

a)Alta
b) Media
c) Baja
89) (Considera usted que la situacion econdémica actual del pais afecta las

actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe,

sucursal Sucre?

a) Si
b) No

C. Aspectos Sociales

90) (Cuales de estos aspectos sociales inciden en las actividades del Departamento

de Contabilidad de la C.A Hidrolédgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Pérdida de valores.
b) Conformismo de la sociedad con las situaciones dadas.
¢) Manifestaciones publicas.
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d) Desempleo.

e) Distribucion del ingreso del pais.
f) Exigencia de los consumidores.
g) Inseguridad.

h) Los programas sociales implementados por el gobierno.
1) Reputacion de la empresa.

j) Responsabilidad social de la empresa.
k) Todas las anteriores

1) Ninguna de las anteriores

m) Otros Especifique:

91) (Cree usted que la inseguridad, delincuencia y las manifestaciones publicas
afectan las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del

Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
pase a la pregunta N° 94,
92) (En qué grado es la incidencia de la inseguridad, delincuencia y las
manifestaciones publicas sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de

la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Alta
b) Media
c) Baja

93) (Afectan los programas y trabajos sociales implementados por el gobierno a las
actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,

sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario
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pase a la pregunta N° 95

94) (En qué grado afectan los programas y trabajos sociales implementados por el
gobierno a las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica

del Caribe, sucursal Sucre?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

95) (Considera usted que la reputacion de la empresa y la responsabilidad social de
la misma con la sociedad son una ventaja para el Departamento de Contabilidad de la

C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario

pase a la pregunta N° 97.

96) (Coémo clasificaria la ventaja que tiene la empresa con respecto a su reputacion

y su responsabilidad social?

a) Alta
b) Media
c) Baja

D. Aspectos Politicos y Legales

97) (Cudles de estos aspectos politicos y legales inciden en las actividades del

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Elecciones.

208



b) Normas y leyes que regulan la actividad de la empresa.
c) Legislacion y reforma de leyes.

d) Privatizacién o nacionalizacion de empresas por el gobierno.
e) Estabilidad politica del pais.

f) Falta de credibilidad en algunas instituciones del Estado.
g) Ley Orgénica del Trabajo.

h) Normas ISO.

1) Todas las anteriores

j) Ninguna de las anteriores

k) Otros Especifique:

98) (Considera usted que la situacion politica actual del pais perjudica las
actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,

sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 100.

99) (Cual es el grado de incidencia de la situacion politica actual del pais sobre las
actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe,

sucursal Sucre?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

100) ;Considera usted que las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs),
perjudican las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica

del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b)No
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Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 102.

101) (Cuadl es el grado de incidencia las Normas Internacionales de Contabilidad
(NICs), sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

102) ;Considera usted que las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), perjudican las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 104.

103) (Cual es el grado de incidencia las Normas Internacionales de informacion
financiera (NIIF), sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Alto
b) Medio
¢) Bajo

104) ;Considera usted que la normas referidas a la calidad del servicio comercial
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(Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento)
inciden sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 106

105) (Cual es el grado de incidencia de las normas referidas a la calidad del servicio
Comercial (Ley Orgénica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento) sobre las actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A

Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre.?

a) Alta
b) Media
c) Baja

E. Elementos Tecnoldgicos

106) ¢Cuéles de estos aspectos tecnologicos inciden en las actividades del

Departamento de Contabilidad de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Telecomunicaciones.

b) Nuevas tecnologias.

¢) Facilidad de acceso a la tecnologia.
d) Otros Especifique:

107)  (Podrian considerarse los avances tecnoldgicos beneficiosos para las

actividades del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe,
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sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, de lo contrario pase

a la pregunta N° 109

108) (Cual es el grado de beneficio de los avances tecnologicos en las actividades

del Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

Alto
Medio
Bajo

109) (Aplica el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe,

sucursal Sucre software contables novedosos?

a) Si
b) No

110) (Cual o cuales de los medios informaticos que se mencionan a continuacion
utiliza el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal

Sucre para tener acceso a la informacion y realizar las trasferencias de las mismas?

a) Internet

b) Intranet

c) Extranet

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores
g) Otros Especifique:

F. Factores Geograficos

111) ;Cuales de estos aspectos geograficos inciden en las actividades del
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Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrologica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Acceso a la empresa.

b) Dificultad del transporte terrestre.
¢) Ubicacion de la empresa.

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

f) Otros Especifique:

112) ;Cree usted que la ubicacion geografica de la empresa es la mas idonea?

a) Si
b) No
113) ¢Existe dificultad en cuanto a acceso vial para la empresa?

a) Si
b) No

G. Andlisis Estratégico

114) ¢Se realiza andlisis estratégico financiero en el Departamento de Contabilidad

de la C.A Hidroldgica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Si
b) No

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta siguiente, caso contrario ha

finalizado el cuestionario.

115) (De los métodos de analisis estratégicos indicados a continuacion cudles utiliza

el Departamento de Contabilidad de la C.A Hidrolégica del Caribe, sucursal Sucre?

a) Metodologia Hoshin Kanri
b)Matriz DOFA
c¢) La matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
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d) La matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
e) Balanced Scorecard

f) Total Performance Scorecard (TPS)

g) Todas las anteriores

h) Ninguna de las anteriores

1) Otros Especifique:

“Gracias por su colaboracion”
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