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RESUMEN

Toda organizacién indistintamente de su tamafio debe llevar un control de cada una
de las operaciones administrativas y buscar el método mas apropiado para ser mucho
mas eficiente y obtener resultados satisfactorios. La informacion que genera un
Anaélisis de Gestién Administrativa es la base méas solida para la confeccion de planes
a corto y largo plazo, que respondan a los objetivos econdmicos del empresario. Asi
mismo, es la herramienta idonea para evaluar econémicamente el impacto de
diferentes tecnologias, a nivel de un area o en el total de la empresa. Puertos de Sucre,
S.A., es una empresa cuyo objeto primordial es la administracion, operaciones,
mantenimiento, promocidn, construccion, desarrollo publicos de uso comercial. En tal
sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Aplicar soluciones
gerenciales a partir de un Analisis de Gestion Administrativa en el Departamento de
Administracion de Presidencia de la empresa PUERTOS DE SUCRE, S.A. en el
primer cuatrimestre de 2009. Para lo cual se realizd una investigacién de campo, de
tipo descriptiva, a través de la aplicacion de cuestionarios al personal del
Departamento de Administracion de Presidencia. Un factor importante es que el
departamento se adapta a la tecnologia pocas veces y que todavia las funciones se
realizan manualmente esto es debido a que no cuentan con un sistema automatizado,
que actualmente esta siendo desarrollado pero todavia no ha sido implementado. Por
lo que se recomendd un sistema de facil manejo que le permita alcanzar los niveles
esperados de eficiencia y calidad, para de esta manera estar al dia y contribuir con el
desarrollo econdmico y social del Estado y del Sistema Portuario Nacional.

vii



INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, y hasta bien entrado el Siglo XX, la palabra auditoria
solo era entendible y aceptable dentro de la contabilidad, por lo que decir auditoria
implicaba Unicamente lo contable y por ende, su ejercicio era privativo de los
contabilistas o contables de ese entonces. No habia, por lo tanto, ninguna otra
acepcion o interpretacion: cuando se hablaba de auditoria, ésta era necesariamente
contable. Era también de caracter tacito que los elementos administrativos, operativos
0 gerenciales de cualquier empresa 0 negocio, estaban incluidos en los examenes de

auditoria contable.

En su obra clésica titulada "Administracion General e Industrial”, Fayol®
hablaba de las seis funciones basicas que se realizan en cualquier organizacion. En
ella, el autor defini6 que "el mejor método para examinar una organizacion y
determinar las mejoras necesarias es el estudio de su mecanismo administrativo"?,

cita pionera de lo que hoy se conoce como auditoria administrativa.

Es asi que, el concepto auditoria dejo de ser de uso exclusivo para los aspectos
contables o financieros en las organizaciones. Surge asi, de la manera como se ha
mostrado, el concepto de Auditoria Administrativa. Venezuela es el Gnico pais del
mundo en donde a la Auditoria Administrativa se le llama Analisis de Gestion
Administrativa, el autor Ruiz Roa (1995), crea esa expresion, basandose en lo gremial

y en lo que consideraba logico.

! Henry Fayol (1841-1925), conocido como el padre de la Administracion moderna

Henry Fayol, Citado por James Mckinsey en su obra “Strategic Management for
competitive Advantage, editorial Harvard, 1980, considerado como otro de los pioneros de la
Auditoria Administrativa. P4g. 78



En primer lugar, se encuentra en la palabra "Analisis™ un amplio uso y variadas
acepciones o interpretaciones. Se refiere al proceso de separar las partes que
conforman un todo, hasta llegar al suficiente conocimiento de ellas y de su
interrelacion; es un examen o revision que se hace de algo o de alguna cosa. Su uso

en la Administracion es frecuente, constante y valedero®.

Por su parte, la palabra "Gestién" se deriva del latin gestio, gestionis y es la
accion y efecto de gestionar o, de igual manera, la accién y efecto de administrar, por
lo cual se puede definir que el verbo gestionar significa hacer diligencias que

conduzcan al logro de un negocio o empresa cualquiera®.

En el mismo orden de ideas, si se va a conocer lo que significa
"administracion”, se encontrara que es la accion y efecto de administrar, se refiere a
dirigir la institucion o gestionar un conjunto de acciones para hallar logros y

objetivos.

Con estos conceptos se llega hasta el termino de Analisis de Gestion
Administrativa, el cual se ha considerado como un proceso capaz de realizar el
estudio y analisis de la organizacion en cada una de sus areas 0 en su conjunto como
un todo y proporcionar soluciones a las irregularidades halladas, por lo cual, se
considera que el conocimiento de la misma es indispensable para alcanzar el éxito

empresarial

La informacién que genera un Analisis de Gestidn Administrativa es la base
mas sélida para la confeccién de planes a corto y largo plazo, que respondan a los

objetivos economicos del empresario o los objetivos de logro de los gerentes. Asi

3José Antonio Fernandez. La Auditoria Administrativa, editorial JUS, 1966. Pag. 26
* Diccionario de la Real Academia Espariola. Editorial Espasa-Calpe, S.A. 2003. P4g. 68




mismo, es la herramienta idonea para evaluar econdémicamente el impacto de

diferentes tecnologias, a nivel de un area o en el total de la empresa.

Generalmente, el empresario comienza utilizando el Analisis de Gestion
Administrativa como una herramienta para conocer el resultado técnico y economico
de un ejercicio, esto le permite evaluar los factores que intervinieron para lograr tal
resultado. Con este sistema puede compararse la eficiencia en el uso de insumos, el
dimensionamiento de la estructura, evaluar la tecnologia aplicada y sus resultados
técnicos y economicos, en resumen conocer la situacion real y actual de su

organizacion.

Esencialmente, la organizacion nacid de la necesidad humana de cooperar. Los
hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por
razon de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicoldgicas y sociales. En la mayor parte
de los casos, esta cooperacién puede ser mas productiva 0 menos costosa Si se

dispone de una estructura organizacional®.

Se dice que con buen personal cualquier organizacién funciona. Se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la organizacion,
pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas.
Con todo, es obvio que aln personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajaran
mucho mas efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en

que sus funciones se relacionan unas con otras.

Ahora bien, la empresa es la institucion o agente econémico que toma las

decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y

>Stephen P. Robbins y Mary Coulter. Administracion, editorial Prentice Hall Hispanoamerica,
S.A, 5% edicion, México, 1996. Pag. 35
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servicios que se ofrecen en el mercado6. La actividad productiva consiste en la
transformacion de bienes intermedios (materias primas y productos semielaborados)
en bienes finales, mediante el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y
capital). Para poder desarrollar su actividad, la empresa necesita disponer de una
tecnologia que especifique que tipo de factores productivos precisa y como se
combinan. Asimismo, debe adoptar una organizacion y forma juridica que le permita
realizar contratos, captar recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejercer sus

derechos sobre los bienes que produce.

Ahora bien, las organizaciones segun su tipologia pueden ser militares,
familiares, empresariales, entre otras, y entre estas Ultimas también se pueden
encontrar clasificaciones: segin su actividad pueden ser (industrial, de servicio o
comercio); segun su dimension pueden ser (pequefias, medianas y grandes); segln su
aporte de capital pueden ser (privadas, publicas y mixtas); toda organizacion bien sea
publica o privada, industrial, servicio o comercio, pequefia, mediana o grande tiene
como objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento de las operaciones con un
uso adecuado de los recursos disponibles, por lo cual es indispensable el
establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de
determinar la situacion real de la empresa, en funcién de plantear una efectiva toma

de decisiones .

El agente ejecutor de la empresa privada debe rendir cuentas ante su principal,
el accionista, que le establece su objetivo. Por el contrario, el agente directivo de la

empresa publica tiene dos actores a los que atender, el Estado y los ciudadanos, lo

® George Terry. Principios de la Administracion, editorial Continental, México D.F, 1961.
pag 42
"Edward F. Norbeck. Auditoria Administrativa, editorial Técnica, S.A, 1965. Pag. 58
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que le implica tener objetivos multiples que pudieran llegar a ser contradictorios,
ademas de cambiantes, dificultdndole la adopcion de decisiones de largo plazo. Sin
embargo, de esa contradiccion tampoco se libra la empresa privada que actia en
sectores no competitivos 0 que por sus propias caracteristicas contiene fallos de
mercado, porque esos sectores, como el del agua, gas, electricidad, sanidad o banca,
necesitan disponer de un regulador, con lo que deben cumplir objetivos marcados por
el regulador, que pueden ser contradictorios, cambiantes o incompatibles con los del

accionista.

La empresa Puertos de Sucre S.A., es un organismo estratégico creado para la
canalizacién, coordinacion y control de los puertos que se encuentran en la
jurisdiccion del estado Sucre, orientando sus objetivos a la prestacién de mejores
servicios; 'y cuyas actividades de control estan destinadas a lograr que el paso por el
territorio nacional de mercancias extranjeras, nacionales o nacionalizadas se debe

Ileve a cabo conforme a la normativa legal.

Cabe sefalar que la Aduana principal de Puerto Sucre cuenta con una estructura
organizativa claramente definida en funcion de los objetivos preestablecidos. Dentro
de esta estructura se encuentra la Division de Administracion cuyo objetivo, entre
otros, es cumplir con todos los procedimientos administrativos para el logro de
mejores resultados en la institucion. Esta division es una de las mas importantes de la
organizacion, tiene a su cargo la Unidad de Contabilidad y Presupuesto y la Unidad
de Recursos Humanos siendo la primera la encargada de todo lo relacionado con la
coordinacion y elaboracion del proyecto de presupuesto de la Gerencia de Aduana
Principal, segun los plazos requeridos por el procedimiento ejecutado.



Por su parte, la Unidad de Recursos Humanos se encarga de todo lo
relacionado con el control de su personal, el cumplimiento al Sistema Profesional de

Recursos Humanos y las necesidades especificas de capacitacion de los funcionarios.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El movimiento de toda empresa se desarrolla cuando las personas ejecutan y
toman decisiones, constituyendo asi a la gestion permanente y dindmica de la misma.
Esta se ejecuta con el fin de obtener ciertos resultados de la forma mas eficaz y

econdmica posible.

Una gestion débil, una planificacion defectuosa, errores, irregularidades y
normas de desempefio poco estrictas, pueden conducir a la empresa a un
desequilibrio, capaz de llevarla a la quiebra en un mediano o corto plazo; pero puede
ser que todavia haya tiempo para detectar las principales causas de los problemas,

encontrar soluciones y, por supuesto, implementarlas con velocidad.

Antes lo expuesto, las organizaciones aplican como herramienta administrativa
el analisis de gestion, el cual se basa en ayudar a las organizaciones a identificar los
problemas y fallas que afectan los sistemas administrativos, analiza sus causas y

efectos, y contribuye a la solucion de ellos.

Bien cabe decir que la empresa Puertos de Sucre S.A., €s una organizacion
privada pero por su condicion de empresa estratégica del Estado Venezolano tiene
privilegios ya que por ser un puerto maritimo cuenta con la seguridad del Estado
Venezolano ya que éste se responsabiliza por brindarles apoyo y seguridad ante
cualquier incertidumbre, guerra, terroristas, entre otros a todos lo puertos maritimos

de Venezuela.

El 18 de febrero de 1994 se cre6 oficialmente la empresa “Puertos de Sucre,
S.A.”, mediante un convenio entre la Gobernacién del estado Sucre y la Fundacion

para el Desarrollo del estado Sucre (FUNDES), cuyo objeto primordial es la



administracion, operaciones, mantenimiento, promocion, construccion, desarrollo
publicos de uso comercial, situados en su jurisdiccion, ademas, de ejercer la
seguridad y preservacion del ambiente y de los recursos naturales, la supervisién y
vigilancia de los puertos privados, sean estos de uso exclusivo de este sector de uso
publico, pudiendo celebrar los convenios que estime necesarios, en concordancia con

las previsiones de la Ley de Puertos del Estado.

Puertos de Sucre, S.A, es una empresa publica con caracteristicas y privilegios
de empresa privada, reflejando en el hecho que la presidencia de esta institucion es de
eleccion directa del Gobernador del estado. Este hecho es consecuencia por ser
Puertos de Sucre considerada una empresa estratégica del Estado Venezolano por el
objeto que persigue. Dada la importancia que reviste esta empresa, es por ello, que se
considerd especificamente al Departamento de Administracion de Presidencia para

aplicar un Analisis de Gestién Administrativa.

Para que este estudio se dé, es indispensable contar con una herramienta que le
permita mejorar y agilizar sus actividades, por lo que el analisis de gestion constituye
un elemento necesario que permite tener una vision amplia de las posibilidades reales
del Departamento para resolver ciertas situaciones desfavorables o arribar a un fin

determinado.

No basta con decir claramente a donde se quiere llegar y como se van a realizar
los esfuerzos, sino que es imprescindible establecer cuales son para el Departamento
de Administracion de Presidencia de la empresa PUERTOS DE SUCRE, S.A.,
aquellos factores criticos que hay que cuidar para tener éxito. Por lo que el Analisis
de Gestion estara enfocado a evaluar el comportamiento de factores que inciden en el
cumplimiento de las estrategias, las cuales estan intimamente relacionadas o ligadas

con los objetivos que se van a desarrollar.



De acuerdo con lo planteado anteriormente y, tomando en consideracion que el
Departamento de Administracion de Presidencia de la empresa PUERTOS DE
SUCRE, S.A., en apariencia, no usa esta herramienta, se planted que el analisis de
gestion podria indicarle a la Gerencia cuales son los pasos que se deben dar para
identificar las deficiencias o irregularidades en aquellas partes de la empresa que
serian examinadas. De esta manera, a la direccion se le facilita lograr una

administracion mas eficaz y eficiente.

De alli, que se hizo imprescindible aplicar un Analisis de Gestion
Administrativa (AGAD) en el Departamento de Administracién de Presidencia, para
contrarrestar consecuencias como lentitud en los procesos administrativos,
ineficiencia e ineficacia de las actividades y manejo de los recursos, entre otros, esto

con el proposito de que la gestion administrativa sea mas efectiva.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Proponer soluciones gerenciales a partir de un Analisis de Gestion
Administrativa en el Departamento de Administracion de Presidencia de la empresa

PUERTOS DE SUCRE, S.A., en el primer cuatrimestre de 20009.

Obijetivos especificos

o Determinar el Cuadro de Mando Integral Personal (CMIP) requerido por la
Coordinacion Administrativa del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

e Determinar el Cuadro de Mando Integral Corporativo (CMIC) requerido por la
Coordinacion Administrativa del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.



e Analizar los elementos involucrados con la Gestion de Calidad en la
Coordinacion Administrativa del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

e Analizar los elementos involucrados con la Gestion por Competencias en la

Coordinacion Administrativa del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

e Determinar el ciclo de aprendizaje adecuado para la Coordinacion

Administrativa del Nucleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

o Describir el Total Performance Scorecard para la Coordinacion Administrativa

del Ndcleo de Sucre de la Universidad de Oriente.

Justificacion

La realizacion de este estudio determind como el Andlisis de Gestidn
Administrativa ayuda a los distintos niveles de decisién administrativos a coordinar

las acciones, a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

La importancia de esta investigacion radicd en que este procedimiento permite
aprovechar las oportunidades que les brinda el entorno y de acuerdo con sus
capacidades y recursos, mantener la competitividad organizacional. También crea
una mayor conciencia de las amenazas ambientales, mayor comprensién de las
estrategias de los competidores, mayor productividad del personal, menor resistencia

al cambio y una vision mas clara de las relaciones desempefio/recompensa.

Es por ello que, la implementacién del Analisis de Gestién Administrativa en el
Departamento de Administracion de Presidencia de la empresa PUERTOS DE
SUCRE, S.A., di6 lugar a numerosos beneficios para la empresa (aprovechar
oportunidades clave en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas
externas, etc.) que satisfagan las necesidades del mismo, ya que esta herramienta

busca la mejora continua en las organizaciones.
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Para el Gerente, el Analisis de Gestion Administrativa es importante, ya que lo
ubica en la realidad, por muy cruda que ésta se sienta y les da herramientas con las
que puede vencer todos los obstaculos para asi crecer y desarrollarse de manera
sostenida.

El Anélisis de Gestion Administrativa le permite reducir costos, especialmente
los intangibles, esos que no se ven pero que inciden en todos los ambitos operativos
de la empresa. Un ejemplo, es la mala atencion al publico por parte del personal de
contacto con los clientes que provoca la insatisfaccion suficiente como para que

nunca mas vuelvan a comprar los productos o servicios de la empresa.

Para el estudiante, el Analisis de Gestion Administrativa le proporciona los
conceptos para realizar un analisis critico de la estructura organizacional, de su
operatividad, del empleo de los recursos humanos, técnicos y materiales de cualquier
empresa, con el proposito de descubrir las deficiencias, analizarlas y sugerir
soluciones ayudando a lograr una administracion mas eficaz y eficiente, y a la vez, le
permite conocer la finalidad, ventajas, limitaciones y desarrollo del Analisis de

Gestion Administrativa..

Por lo antes expuesto, se aspira que el estudio se constituya adicionalmente, en
una guia tedrica para todo tipo de publico que deseen profundizar o conocer acerca de
este tema tan importante para el éxito de las organizaciones que buscan subsistir en

el cambiante mundo de los negocios.
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Metodologia de la Investigacion
Consideraciones Generales

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que serdn utilizados para llevar a cabo la misma, es
decir, es el “como” se realiza el estudio para responder al problema planteado®. Por lo
tanto, contiene el nivel de investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra;
asi como la técnica, estrategias y procedimientos para la obtencion, analisis e

interpretacion y presentacion de los resultados.
Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo de campo, porque los datos fueron recolectados
directamente de la realidad donde ocurren, sin controlar variable alguna. La misma
consistio en aplicar un Analisis de Gestion Administrativa en la empresa PUERTOS
DE SUCRE, S.A., especificamente en el Departamento de Administracion de
Presidencia, con el fin de proponer y aplicar soluciones gerenciales a través del
analisis que se realizo para que asi se pueda lograr un buen desempefio personal y

corporativo.
Disefio de Investigacion

En este, se indica el grado de profundidad con el que se aborda el objeto de
estudio, el nivel puede ser exploratorio, descriptivo, explicativo o diagnostico. La
investigacion tuvo un nivel de diagnostico el cual consiste en intenta captar,
reconocer y evaluar sobre el terreno, los componentes y las relaciones que se
establecen en una situacion estudiada, con el proposito de lograr su verdadera

comprension y avanzar en su resolucion para asi poder determinar o proponer los

® Fidias Arias. El Proyecto de Investigacion (Guia para su elaboracion), editorial episteme,
32 edicion, Caracas, 1999. Pag. 22
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cambios que diera a lugar®. De acuerdo a lo anterior, la investigacién fué mediante un
estudio de diagnostico porque se diagnosticaron desviaciones y se propusieron
soluciones gerenciales que pueden ser aplicadas en la empresa PUERTOS DE
SUCRE, S.A, en el Departamento de Administracion de Presidencia.

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por los miembros del Departamento de
Administracion de Presidencia, que para efectos de la investigacién proporcionaron la

informacion requerida y viene siendo una poblacion finita.
Muestra

“La muestra representa una parte de la totalidad de los sujetos de la

investigacion”'®, que para efecto de la investigacién se tomé como muestra un 60%
de la totalidad de la poblacién, es decir, 3 miembros del Departamento de

Administracion de Presidencia.
Fuentes de Informacion

“Las fuentes son los hechos o documentos a los que acude el investigador y se

»ll

le permite tener informacion”"~. Se distinguen segun su naturaleza en fuentes

documentales (secundarias) y fuentes vivas (primarias).

Fuentes Primarias: la informacién fué suministrada por el personal del
Departamento de Administracion de Presidencia de la empresa PUERTOS DE
SUCRE, S.A.

° Miriam Balestrini. Como se elabora un proyecto de investigacion, editorial Venezuela,
1997. Pég. 15

10" Carlos Méndez. Proyecto de Investigacion, 2006. Pag. 14.

11 Carlos Méndez. Ob.cit. 1998. Pag. 142
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Fuentes Secundarias: porque se hizo uso de material bibliografico como
libros, tesis, Internet, revistas, asi como cualquier material que contenia informacion
sobre el andlisis de gestion administrativa y del Departamento de Administracion de
Presidencia o cualquier otro topico relacionado al objeto de investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion” y los instrumentos “son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacién”*?. En la investigacion se hizo uso
de encuestas a través de la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, entre otras,
mediante la observacion directa y no participante basada en los pasos para realizar el
AGAD.

Anélisis e Interpretacion de los Datos

Los datos obtenidos fueron procesados a través de clasificacion, registro y
tabulacion de los mismos. Las técnicas de andlisis que se emplearon para la
interpretacion de los datos recolectados estan las técnicas logicas (induccion,
deduccion, analisis, sintesis)*®. Con la aplicacién del AGAD se buscé establecer las
soluciones gerenciales acordes para el Departamento de Administracion de
Presidencia de la empresa PUERTOS DE SUCRE, S.A.

12 Fidias Arias. Ob.cit, editorial episteme, 32 edicion, Caracas, 1999. Pag. 53
3 Fidias Arias. Ob.cit, editorial episteme, 32 edicion, Caracas, 1999. Pag. 55
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CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PUERTOS DE
SUCRE, S.A.

1.1 Resefia Historica

En el afio 1730 surge en Venezuela el sistema de Recaudacion de Mercancia
(Aduana) al mando del Intendente Don Miguel Abalo, proveniente de Cuba, quien
implementa en Venezuela el sistema de recaudacion usado por Cuba. A raiz de esta
implementacion surgen nuevos contratantes y se consigue un real contrato con la
colonia, se forman oficinas de Recaudacion de Hacienda en Coro, Margarita y
Trinidad. Ademas se comisiona gente experta en materia de Aduana con el fin de
enviarlas fuera de VVenezuela para que investiguen sobre el trabajo de Aduanas™*.

En Julio del mismo afio, zarparon del Puerto de Pasajes (Puerto de San
Sebastian Guipuzcoana), Espafia, los tres (3) primeros barcos que enviara a
Venezuela la Compafiia, llegando a Puerto Cabello el 4 de Septiembre.

Para el afio 1776, se logra implementar un sistema de recaudacion propio de
Venezuela. La obra de la Compafiia Guipuzcoana es el progreso de los destinos del
pais durante el periodo de la colonia, a pesar de que su régimen de monopolio
comercial frena impulsos de crecimientos y se convierte a la larga en un obstaculo

porgue solo ella podia hacer estas operaciones de acuerdo a su conveniencia.

Como resultado del evidente descontento que suscito entre los colonos el

privilegio concedido a la Compariia Guipuzcoana, el contrato con dicha empresa fue

4 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 15
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rescindido en 1778 y el comercio de la colonia quedd de nuevo en libertad, para

desarrollarse en forma normal.

La Compafiia fue disuelta definitivamente en 1785 cuando la Guipuzcoana ceso
sus actividades, las aduanas de Venezuela tenian un fuerte movimiento de

exportacion.

En 1796 las importaciones recibidas por Venezuela excedieron de 600.000
libras esterlinas y para 1810 la cantidad de productos tropicales despachados hacia

Europa alcanzé en valor aproximado de 1.000.000 de libras esterlinas.

Para el afio de 1827, siendo el Presidente de la Republica, el General José
Antonio Péez, nace la Aduana de Puerto Sucre, para ese entonces se pensd mas en la
base legal de las mercancias, tanto extranjeras como nacionales, que pasan por el

territorio nacional y canaliz6 todas las importaciones que se hacen en el pais.

En nuestro pais, la actividad aduanera representa una de las actividades
econdémicas mas importantes. Cuando Venezuela se separa de la Gran Colombia, en
el afio 1830, la principal renta del pais la constituia la aduanera, la cual aportaba mas
de las dos terceras partes de la renta total del Estado. Esto se debia a la actividad
comercial del pais para la época.

La actividad aduanera durante aquel tiempo se regia por varias leyes, entre ellas
la Ley de Importacion y Exportacion, cuyo objeto principal era la regulacion de
mercancias que entraban y salian de los principales puertos de Cumana, Carpano y

Guiria.

A partir de 1830, existieron las siguientes aduanas: La Guaira, Puerto Cabello,
Guayana, Maracaibo, Cumang, Barcelona, Coro, Pampatar, Juan Griego, Caripano,
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Maturin, Rio Caribe, Guiria, Higuerote, Adicora y Cumarebo; divididos en Aduanas
de primera categoria con Administrador e Interventor, y los de segunda con

Administrador solamente.

En el afio 1834, se reforzo la Ley de Importacion y Exportacion porque se
pensd que el gran ndmero de puertos habilitados favorecian al contrabando y por tal
razon se redujeron los puertos, quedando los de: Angostura, CarGpano, Cumana,
Barcelona, La Guaira, Puerto Cabello, La Vela y Maracaibo. Ademas, para las
importaciones se habilitd Pampatar y Juan Griego, Unicamente para el consumo de la
Isla de Margarita; los de Guiria, Carenero (Puerto de Hierro) estado Sucre para la

exportacion de frutos y crias de las provincias de Cumand y Caracas.

Para el afio 1867 se promulga el primer Codigo de Hacienda contentivo de 40
leyes fiscales. Quedando posteriormente derogadas y sustituidas por otras, que entran

en vigencia a partir del afio 1912.

Al comienzo de sus actividades, Puertos de Sucre, S.A., asi como todos los
puertos publicos de uso comercial del pais, eran administrados por el Ministerio de
Hacienda. El 22 de diciembre de 1972, segin Gaceta Oficial N° 1787, y adscrito al
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), fue fundado el Instituto Nacional
de Puertos (INP). Este organismo tenia como funcién principal la administracion de
todos los puertos venezolanos de uso comercial, por tal motivo la administracion
regional del estado Sucre debia informar de manera periodica sobre el uso de los
recursos para el desarrollo de las actividades portuarias, los cuales eran asignados por
medio de una partida presupuestaria a nivel del gobierno central.

Seguidamente, en el afio 1991 se produce la desaparicion del INP, ya que
durante su gestién no se observaron mejoras en los puertos situandolos en niveles de

ineficiencia y retrazo. Por esta razén, en marzo de 1992 el Ejecutivo Regional bajo el
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marco legal contenido en la Ley Organica de Descentralizacion del Poder Publico,
promulga la Ley de Puertos de Sucre: (Cumana, Carpano y Guiria). De esta manera

se iniciod a lo que es hoy la empresa Puertos de Sucre, S.A.

Al ser disefiada la estructura de su politica econdémica por el Ejecutivo
Regional, se busca una institucién que ademas de administrar los puertos del Estado,
abriera una puerta comercial tanto dentro como fuera del pais, que favoreciera no solo
al Estado sino también al sector empresarial, y asi obtener importantes ventajas e

ingresos monetarios adicionales que permitan el desarrollo de los mismos.

El 18 de febrero de 1994, es creada oficialmente la empresa Puertos de Sucre,
S.A., mediante un convenio entre la Gobernacion del estado Sucre y la Fundacion
para el Desarrollo del estado Sucre (FUNDES), iniciando sus actividades en la ciudad
de Cumand, quedando ubicada sus oficinas principales en la calle La Marina, al final
de la Av. Bermudez. En esta sede funcionan las dependencias administrativas y
operativas de la empresa, contando también con oficinas en el puerto de la ciudad de

Carupano.

Segun lo establecido en el documento Constitutivo, la empresa podra tener
filiales, oficinas, agencias y representaciones en cualquier lugar del pais o del
exterior. Este documento también prevé el ciclo operativo de la empresa por un
periodo de 50 afios, pero al cumplirse, este podra ser prorrogado por un tiempo igual

o menor al tiempo estipulado al momento de su creacion.

Por tal sentido, Puertos de Sucre, S.A., asume el manejo de los muelles, radas,
canales de acceso, espionajes, tareas dentro del puerto y sus zonas de influencias, por
lo que la Nacion se reserva el pleno dominio de las aguas que conforman el &mbito

portuario y todos los bienes que significan obras marinas.
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1.2 Misién Y Vision
1.2.1 Mision

Se trata de una mision de caracter publico, mediante la prestacion de un
servicio portuario eficiente como medio de generacion de riqueza para integrarlo al
desarrollo econdémico y social del pais y abrirles las puertas a la reactivacion
econdmica para todas las actividades comerciales de importacidn y exportacion hacia
otras naciones caribefias y del mundo entero, descargando y cargando diferentes
productos de la alta industria automotriz, pesqueros a gran escala, cruceros con
turistas y de diversos calados, lo que genera una fuente importante de ingresos al
Estado, de promocion y difusién de nuestras grandes riquezas turisticas y trabajos

permanentemente para muchos sucrenses.

1.2.2 Vision

Ser una empresa administradora de servicios portuarios sélida, de prestigio,
confiable, productiva, con calidad de servicios, que contribuya al desarrollo
econdmico y social del Estado y del sistema portuario nacional, promoviendo la
accion de la iniciativa privada, gestionando recursos bajo el principio de la
autosuficiencia, reafirmando los elementos que la componen como unidades de

negocio con autonomia funcional de gestién.
1.3 Objetivo de la empresa
Puertos de Sucre S.A., es un organismo creado para la canalizacion,

coordinacion y control de los Puertos que se encuentran en la jurisdiccion del estado

Sucre. Entre sus objetivos mas importantes se destacan:
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1. Administrar y controlar las actividades portuarias locales.

2. Mantener una organizacion confiable que le permita al Estado desarrollar,
coordinar, supervisar y aplicar los respectivos controles en las distintas

actividades que se originan en los Puertos del Estado.

3. Orientar su funcion hacia la creacion de nuevas fuentes de trabajo.

4. Garantizar a través de sus funciones el abastecimiento oportuno, de manera tal

que respondan las exigencias de la demanda comercial e industrial.

5. Brindar las mejores condiciones que permitan a los exportadores e importadores
desarrollar las labores relacionadas con los distintos procesos que generan sus

actividades.

Por consiguiente, la funcion primordial de Puertos de Sucre S.A. es la
prestacion de un servicio portuario eficiente que supere las condiciones de sus mas
cercanos competidores, (el Puerto de Guanta y el Puerto de la Guaira), con el
propdsito de aumentar sus ingresos y por ende lograr altos indices de utilidades al
final del ejercicio financiero, y asi integrarse al desarrollo econémico y social del

estado y del pais en general.

Es por ello, que el servicio que presta Puertos de Sucre S.A. procurard la
satisfaccion de las necesidades de las empresas de servicios portuarios y sus clientes
nacionales como extranjeros, debiendo apoyar la proyeccién comercial maritima del

Estado Sucre, bajo esquemas de confianza, seguridad y eficiencia en el servicio como
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contribucion al desarrollo econémico- social de nuestros municipios, coadyuvando
con la seguridad integral de los ciudadanos y visitantes a través de servicios
adecuados a la normativa portuaria estadal, nacional e internacional. Es una
obligacion mantener los niveles de calidad y seguridad de los servicios y de la
instalacion, a través de la participacion de cada uno de los que conforman la familia
portuaria sucrense, capacitando al personal y mejorando continuamente el proceso de
flujo de informacion, colaborando con la participacion y cooperacion de las gerencias
que conforman cada una de las unidades estrategias de la empresa.

1.4.- Estructura Organizativa

Cuando se organiza estructuralmente una institucion, se crea la infraestructura
necesaria para que racionalmente esta cumpla las funciones propias de sus actividades
a través de la asignacién de responsabilidades en los distintos niveles que conforman
dicha estructura. Para realizar y alcanzar los fines, entre otras cosas, es necesario
desintegrar el trabajo, es decir, realizar un analisis de los distintos puestos, canales de

supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado de su funcion.

La empresa “Puertos de Sucre S.A.” para su funcionamiento cuenta con una

estructura organizativa representada de la siguiente manera®®:

1.4.1 Junta Directiva:

La Administracién y direccion de la compafiia, estara a cargo de una Junta
Directiva, integrada por un Presidente, cuatro (4) miembros principales y cuatro (4)
miembros suplentes, los cuales seran nombrados por el Gobernador del Estado por ser

accionista mayoritario, y uno de los miembros principales sera el Presidente de la

> Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 76

21



Fundacion para el Desarrollo Econdmico del estado Sucre (FUNDES), como
poseedor del 5% de las acciones, quienes duraran en sus funciones tres (3) afos, o
hasta que sus sucesores sean designados. Las ausencias de los directores principales
seran suplidas por los directores suplentes en el orden de su designacion. Las

ausencias del Presidente, seran suplidas por el director que designe la Junta Directiva.

Cada miembro de la Junta Directiva antes de comenzar en el ejercicio de sus
funciones, deberd consignar la debida declaracion jurada de bienes, ante la
Contraloria General del estado Sucre, a los fines previstos en la Ley Orgéanica de

Salvaguarda del Patrimonio Pablico.

La Junta Directiva cuenta con las siguientes funciones®®:

e Generar las politicas a seguir por la empresa.

e Aprobar los planes y proyectos considerados, asi como el presupuesto anual de

ingresos y gastos de la empresa.
e Aprobar los reglamentos internos de la empresa.

e Autorizar al Presidente para contratar empréstitos de dinero, maquinarias,
equipos, tecnologias, proyectos y convenios necesarios para el desarrollo de las

actividades portuarias.
e Autorizar al Presidente para la elaboracion del Régimen Tarifario Portuario.

e Hacer los apartados que sean necesarios para la constitucion de las reservas

legales.

16 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 80
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e Solicitar al Presidente un informe semestral de la situacion activa y pasiva de la

compafiia.

e Presentar una copia del Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas

a la Contraloria General del Estado.

e En general cumplir y hacer cumplir los acuerdos, el Cédigo de Comercio, la
Ley de Puertos del estado Sucre y demas leyes, reglamentos, decretos, y

resoluciones aplicables.

1.4.2 Presidencia:

Esta a cargo de un Presidente a quien le corresponden las siguientes

funciones®’:

Representar a la compafiia frente a terceros, con las mas amplias facultades para
suscribir a su nombre, todo tipo de documentos derivados de la gestion diaria.

e Representar a la compafiia ante cualquiera de las autoridades civiles,

administrativas, militares y judiciales.

e Convocar las reuniones de la Junta Directiva, ordinarias o extraordinarias, asi

como la Asamblea de Accionistas.
e Suscribir contratos o documentos, que garanticen la gestion diaria.

e Dirigir la gestion diaria de la empresa, organizar sus sistemas y procedimientos

de trabajo.

e Hacer llevar la contabilidad de la empresa.

7 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 82
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e Elaborar y mantener un estado sumario, de la situacién activa y pasiva de la

compafiia.
e Nombrar al Comisario de la empresa, previa autorizacion de la Junta Directiva.

e Presentar a la Junta Directiva, trimestralmente para su discusion, el Régimen

Tarifario Portuario y enviarlo al Gobernador para su debida aprobacion.

e Controlar la ejecucion de planes y proyectos de cualquier indole, que
contribuyan directamente a mejorar las condiciones fisicas y administrativas del

Puerto.

e Cumplir otra resolucion que sea emanada de la gobernacion del Estado.

1.4.3 Direccion Ejecutiva:

Esta unidad cuenta con las siguientes funciones*®:

Participar en la elaboracion y modificacion de los planes de la empresa a ser

presentado a la Junta Directiva.

Servir de enlace con los organismos oficiales del estado.

Promover y coordinar las relaciones entre las unidades a su cargo y el resto de

la organizacion.

Aprobar la elaboracién de documentos mediante firmas, tales como: ordenes

para la elaboracion de cheques, nominas de pago y autorizacion de viaticos.

Organizar la agenda de actividades del Presidente.

'8 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 83
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e Promover en coordinacion con las unidades de Relaciones Publicas y

Comercializacion, la politica de promocion portuaria.

e Convocar, con previa autorizacion del Presidente, a las reuniones de la Junta

Directiva.
e Coordinar conjuntamente con la Jefatura de Personal, la politica de personal.

e Convocar a reuniones periddicamente a Gerentes y Jefes de Unidades, para dar

a conocer las orientaciones de la Presidencia.

e Dinamizar los procedimientos administrativos, para la tramitacion rapida y

efectiva de los recursos financieros requeridos por los puertos.

1.4.4 Recursos Humanos:

Relacionado con las politicas que en materia de personal requiera la empresa,

cuenta con las siguientes funciones®®:

e Enviar de manera puntual el calculo de fideicomiso al banco respectivo.
e Organizar el registro de elegibles de la empresa.

e Tramitar los ingresos y egresos del personal de la empresa y/o de su carga

familiar ante el seguro vigente.
e Elaborar los movimientos quincenales de nomina.
e Coordinar y dirigir la politica de personal de todos los puertos.
¢ Reclutar, seleccionar y entrenar al personal que aspire entrar a la empresa.

e Calcular el pago de las utilidades y vacaciones al personal de la empresa.

9 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 86.
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e Tramitar ante la unidad administrativa el pago del personal contratado, si

existiere.

e Mantener al dia los calculos de antigliedad periddica, fideicomiso e intereses

sobre prestaciones sociales del personal al momento de su egreso.

e Mantener estrecha relacion con el Departamento Legal a los efectos de

aplicacion adecuada de la Ley Organica del Trabajo y su Reglamento.

e Tramitar los ingresos y egresos del personal ante el IVSS, y la entidad

respectiva a los efectos de la Ley de Politica Habitacional.

e Asesorar a las demas dependencias en cuanto a la aplicacion de la Ley Organica

de Trabajo.

e Calcular viaticos, horas extras, descuentos del seguro medico, seguro social
obligatorio, seguro de paro forzoso, politica habitacional, impuesto sobre la

renta y prestamos personales.

1.4.5 Presupuesto:

Cuenta con las siguientes funciones®:

¢ Informar acerca de la disponibilidad que presentan las partidas presupuestarias
que componen al presupuesto de gastos.

e Asesorar a las diferentes dependencias de los puertos, en lo relacionado a la
planificacién presupuestaria y control de gestion.

e Supervisar analiticamente que el presupuesto sea aplicado y ejecutado

cabalmente.

20 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 88
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e Realizar el control de gestion presupuestaria de la empresa, identificando fallas
y proponiendo medidas correctivas, si fuera el caso.

e Analizar y formular, el presupuesto operativo de Puertos de Sucre S.A.

1.4.6 Informética:

Esta unidad posee las siguientes funciones:

e Mantener en perfecto estado de funcionamiento todo el sistema de informatica.
e Mantener actualizados los distintos software que se utilizan en el puerto.

e Asistir a las distintas unidades en el manejo Optimo de los sistemas de

informacion.

e Diseflar e implementar programas que se adaptan a los requerimientos de las

distintas unidades administrativas y operativas de los puertos.

e Asesorar el area administrativa en la aplicacion de los distintos programas para
la contabilizacién e imputacién de la gestién diaria mediante programas ya

establecidos.

e Realizar inspecciones y pruebas de equipos que manifiesten no conformidad

por parte de los usuarios.

1.4.7 Contabilidad:

2! Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 90
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En esta unidad se lleva a cabo el proceso contable de la empresa, se registran y
controlan las transacciones comerciales realizadas por la empresa, ademas cuenta con

las siguientes funciones®:

¢ Realizar las conciliaciones mensuales o a la fecha que lo requiera la gerencia.

e Realizar y actualizar los libros legales contables, tales como: diario, mayor,

inventario, accionistas, IVA, entre otros.

e Realizar las declaraciones mensuales de las retenciones de impuesto sobre la

renta.
e Registrar diariamente todas las operaciones financieras que realizan los puertos.

e Realizar el ajuste por inflacion fiscal y financiero de los Estados Financieros de

la empresa.

e Elaborar los Estados Financieros mensuales de Puertos de Sucre y los
consolidados de los mismos (Balance de Comprobacion, Ganancias y Pérdidas)

a solicitud de la Gerencia de los Puertos.

e Realizar las declaraciones estimadas y definitivas de rentas e impuestos a los

activos empresariales.

1.4.8 Administracion:

Se encarga de planificar, programar, coordinar, ejecutar y controlar la gestion
administrativa del puerto. A continuacion se muestran las funciones del

Departamento de Administracion en forma mas detallada®®:

22 Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 94
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Recibir y registrar los depdsitos de las recaudaciones.

Mantener al dia las reposiciones de caja chica.

Planificar y coordinar todas las actividades administrativas del puerto.
Realizar gestiones de cobranzas de las cuentas en mora.

Coordinar la ejecucion del presupuesto y velar por su correcto cumplimiento.
Supervisar y procurar que la contabilidad del puerto esté al dia.

Solicitar saldos de las cuentas bancarias del puerto.

Revisar y verificar las elaboraciones de liquidaciones, cheques, 6rdenes de

compras y servicios, solicitudes de pago y otros.

Llevar los registros de las liquidaciones y recaudaciones del puerto.
Supervisar los registros en los libros de bancos.

Realizar retenciones de impuestos sobre la renta e impuesto al valor agregado.
Registrar, elaborar y controlar las cuentas por cobrar y por pagar.

Verificar y coordinar el cumplimiento de los pagos de los compromisos

pendientes.

Mantener al dia el pago de las retenciones por concepto de SSO, Ley Politica

Habitacional, Paro Forzoso, INCE, seguro de hospitalizacién y otros.
Realizar la elaboracion de pago previo de los servicios respectivos.

Llevar el manejo y control de la caja chica adscrita a Gerencia.
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1.5 Politicas de la Empresa Puertos de Sucre, S.A.

1.5.1 Politica de Recursos Humanos:

Motivado por el interés de captar a personas con verdadera vocacion portuaria
Puertos de Sucre S.A. realiza grandes e importantes inversiones para adiestrar,
formar y capacitar a su personal, pero ademas requiere medir su interés en formar
parte en forma permanente de la familia portuaria, por ello procura que el
procedimiento de ingresos traduzca la verdadera intencion del optante al cargo para

analizar su credencial de permanencia.

Es por eso, que, el ingreso de personal a Puertos de Sucre S.A. se hace a traves
de un contrato a tiempo determinado con duracion de tres (3) meses y una vez
concluido este periodo se realizard una revision de las actividades efectuadas,
comportamiento y desempefio de la persona. Ademés del desempefio, la solvencia,
moral, conducta, responsabilidad social, condiciones fisicas y mentales, antecedentes
penales y policiales y cualquier otra informacion que la empresa considere de acuerdo
a las funciones que le han sido asignados. De resultar favorable este primer informe,
una prorroga del contrato original por el periodo de seis (6) meses en el cual se
realizara una nueva evaluacion. De resultar favorable este segundo informe y positivo
la evaluacion general por el Departamento de Recursos Humanos a los fines de su
inclusion como personal fijo. Quedan excluidos de esta politica el personal contratado
y el personal fijo que ejerce cargos de Direccion por ser de libre nombramiento y

remocion por parte del Presidente de la empresa.
1.5.2 Politica de Calidad:

Uno de los principales objetivos de la empresa Puertos de Sucre S.A. es el ser

reconocido dentro de las actividades portuarias, lider en las actividades comerciales
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del pais, en cuanto al cabotaje, importacion y exportacion. Este objetivo sera
alcanzado a través del mejoramiento continuo de nuestro desempefio mediante
asociaciones proactivas, con nuestros clientes, con las empresas portuarias, agentes
navieras, aduanales, empresas de servicios, con nuestros trabajadores y convenios
nacionales e internacionales que abarquen planificacion, operacion, disefio y
construccion de infraestructuras y en el desarrollo sostenible del &rea portuaria por lo
gue se compromete a proporcionar servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en forma segura, puntual, eficiente y marcado

caracter ambientalista.

1.5.3 Politica de proteccion y seguridad:

La Presidencia y demas miembros que laboran en Puertos de Sucre S.A. estan
comprometidos y han adoptado una politica de proteccion y seguridad fundamentada
en Normas Internacionales, muy especialmente en el Codigo de Proteccién de Buques
e instalaciones portuarias y Leyes Nacionales sobre Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Cada supervisor discute con sus subordinados, estableciendo las normas de
seguridad, de acuerdo a las areas administrativas donde ellos laboren de modo tal que

estén inmersos en el proceso y se comprometan a:

e Evitar los accidentes y lesiones, adecuandose a las normativas de proteccion y
seguridad industrial, en cuanto a los procedimientos de proteccién y de

prevencion que establecen los dispositivos de seguridad.

e Velar por el cumplimiento de cada una de las normas de seguridad establecidas

previo entrenamiento en el area administrativa respectiva.

e Proporcionar a Puertos de Sucre S.A. las instrucciones necesarias para un mejor
desenvolvimiento, de acuerdo a las nuevas regulaciones, codigos, lineamientos

y normas de la administracion portuaria.
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La seguridad es el mejor emblema de una empresa portuaria, lo cual redunda en
el beneficio de todos sus empleados y de la organizacién, y procurara reforzar y

consolidar los temas adoptados por la empresa.

1.5.4 Politica ambiental:

Puertos de Sucre reconoce la importancia de cumplir eficientemente con las
necesidades de los usuarios portuarios, de modo marcadamente ambientalista,
realizando sus mejores esfuerzos para conducir las actividades portuarias de forma tal
que proteja el ambiente, la seguridad de los empleados y la del personal que labora en

las empresas que tienen vida en Puertos de Sucre S.A.
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CAPITULO II:

CONSIDERACIONES GENERALES DEL ANALISIS DE
GESTION ADMINISTRATIVA.

2.1 Antecedentes del Analisis de Gestion Administrativa.

Al hablar de administracion, por fuerza mayor, pero con satisfaccion, es

importante recordar a Fayol®*, quien hace més de medio siglo manifesto:

Que el mejor método para examinar una organizacion y determinar las
mejoras necesarias era estudiando el mecanismo administrativo, para
determinar si la planeacidn, la organizacion, el mando, la coordinacién
y el control estdn adecuadamente entendidos, esto es, si la Empresa
esta bien administrada.

Una década después, Mc Kinsey expresd, que con cierta periodicidad, la alta
administracion debe hacer una evaluacion de la empresa. Es asi como tanto Fayol
como Mc Kinsey sugieren la necesidad de realizar un Analisis de Gestion
Administrativa, (AGAD) con el propdésito de hacer una evaluacion integral para
determinar la salud de la unidad econémica que se conoce con la denominacién de

empresa.

En Venezuela, para el 26 de Agosto de 1982, cuando se promulgé la Ley de
Ejercicio de la Profesion de Licenciados en Administracion, el Analisis de Gestion
Administrativa se realizaba bajo la denominacién de Auditoria Administrativa 'y en su

minima expresion la desarrollaban las firmas de Contadores Publicos, para determinar

2 Henry Fayol. Principios de la Administracion, editorial El Ateneo, 12 edicidn, 1981. Pag.
18
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naturaleza, extension y oportunidad que darian a los procedimientos que utilizan en
su trabajo, es asi que esta Ley proporciona en su articulo 8, numeral (1) que se puede
realizar Analisis de Gestion Administrativa y emitir dictimenes correspondientes en
los organismos publicos y privados, y el articulo 10 nos sefiala, que solo los
licenciados en administracion de nacionalidad venezolana, podran actuar en calidad
de Analistas de Gestion Administrativa con carécter externo, cuando se trate de
entidades publicas o empresas en las cuales la Republica, los Estados o las
Municipalidades tengan participacion en la estructura de su capital, es decir, en

empresas publicas o mixtas.

En cuanto a la terminologia aplicada para denominar el examen que se hace
para evaluar la gestion administrativa, ha sido muy diversa, existiendo mas de una
veintena, unas estan dentro de la concepcion de lo que se desea hacer, otras,
aparentan limitacion y algunas crean confusion. Las denominaciones mas conocidas

son:

e Anélisis Administrativo

e Auditoria Administrativa

e Auditoria de la Empresa

e Auditoria Gerencial

e Auditoria de Rendimiento
e Auditoria de Cumplimiento
e Andlisis Factorial

¢ Auditoria de Funciones

e Andlisis de Operaciones
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Como se puede observar, la terminologia busca imponerla cada autor que trata
sobre la materia, quiza para diferenciarse uno del otro. Esa diversidad de acciones, se
debe en gran parte a que esta especializaciéon de la Ciencia Administrativa, esta en
proceso evolutivo, y aparte de la diferenciacion que se menciond anteriormente, se
basan en el objetivo que persigue y alli, estd justamente, el crear confusion para
quienes no conocen ni los términos en si, ni la Ciencia Administrativa como un todo.
No obstante, el término més utilizado tanto para la ensefianza de la materia como para
el ejercicio profesional de la misma, es el de Auditoria Administrativa. El término
Analisis de Gestion Administrativa solo se usa en Venezuela y, fue a raiz de su
inclusion como tal en la Ley del Ejercicio del Licenciado en Administracion
promulgada en 1982 por uno de sus redactores quien es el que acufid tal

denominacion, el Licenciado en Administracién José Ruiz Roa.

2.2 Definicion del Analisis de Gestion Administrativa.

El Anélisis de Gestion Administrativa (AGAD) es basicamente constructivo en
su esencia general y objetivo en su enfoque metodoldgico. No se propone
simplemente verificar las deficiencias de la gestion administrativa de un Directivo o
de un Ejecutivo, sino que desea prestarle un servicio, para que realice su funcion de

manera éptima.

Diversos autores han aportado una gama de conceptos, los cuales se plantean a
continuacion. Uno de los autores contemporaneos es Ruiz Roa, y define el AGAD

como:

El examen de la estructura administrativa o de sus componentes, para
evaluar el grado de eficiencia y de eficacia, con el cual se estan
cumpliendo la planificacién, organizacion, direccion, coordinacion y
control de los objetivos trazados por la empresa, para corregir las
deficiencias que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento continuo
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de la misma, optimizando la productividad hasta lograr la calidad total
y su control, mediante la mejor utilizacion de los recursos disponibles,
conforme a procedimientos encuadrados dentro de las normas y
politicas de la verdadera administracion?.

Leonard lo define como:

El examen comprensivo y constructivo de la estructura de una
empresa, de una institucion, una seccion del gobierno, o cualquier
parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos
y contzzoles, su forma de operacion y sus facilidades humanas y
fisicas”.

Para Hefferon es:

El arte de evaluar independientemente las politicas, planes,
procedimientos, controles y practicas de una entidad, con el objeto de
localizar los campos que necesitan mejorarse y formular
recomendaciones para el logro de esa mejoras?’.

Fernandez Arena lo define como:

La revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los
objetivos institucionales; con base en los niveles jerarquicos de la
empresa; en cuanto a su estructura y la participacion individual de los
integrantes de la institucion®.

% José Ruiz Roa. Fundamentos para el Analisis de Gestion Administrativa, editorial
PANAPO, Caracas-Venezuela, 1995. P4g. 12

26 William P. Leonard. Auditoria Administrativa, editorial DIANA, México, 1995.pag. 25

2" Edinson Hefferon. Sinopsis de Auditoria Administrativa, 1991. Pag. 32

28 José A. Fernandez Arenas. Ob.Cit. pag. 56
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Norbeck dice que es:

Una técnica de control relativamente nueva que proporciona a la
gerencia un método para evaluar la efectividad de los procedimientos
operativos y los controles internos®’.

Tomando en consideracion las definiciones mencionadas, se puede deducir que
el Analisis de Gestion Administrativa, ofrece una evaluacion cuantificada de la
eficacia, eficienciay productividad con que se desenvuelven las distintas etapas del
proceso administrativo, y aporta soluciones que permiten resolver problemas, en caso

de que los haya, de manera mas rapida y oportuna.

Otro factor importante, es que a través de esta herramienta es posible evitar
cualquier desperdicio de tiempo y evaluar los grados de eficiencia y efectividad de los
sistemas de control interno, propios de la organizacion. También es posible afirmar
que el Andlisis de Gestion Administrativa pone en evidencia aquellas areas

problematicas y las debilidades que existen dentro de la empresa.

2.3 Objetivos del Analisis de Gestion Administrativa.

Los objetivos especificos del Analisis de Gestion Administrativa inciden en la

optimizacién de™:

e Laidentificacion de areas donde las mejoras pueden ser substanciales.

% Edward F. Norbeck. Ob.Cit. p4g. 18
% José Ruiz Roa. Ob.cit, pag. 15.
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e La relacion existente entre la produccion de bienes y servicios y los recursos de

esa produccion.

e Los resultados que se han logrado.

Estos objetivos en sentido general, se orientan a la correccion de deficiencias en
la organizacién empresarial y a producir mejoras en el funcionamiento administrativo
en su totalidad. Con la utilizacion de procedimientos, mediante los cuales las politicas
en ejecucion desarrollan eficacia, se logra el objetivo en el menor tiempo posible, al
menor costo, y por supuesto, conservando la calidad deseada. En este sentido, los

objetivos del Anélisis de Gestién Administrativa, entre otros seran™':
e El estudio de la organizacion de la empresa.
e Determinar debilidades en los métodos o procedimientos administrativos.
e Hacer una evaluacién de la adecuacion y efectividad de los controles internos.

e Detectar las desviaciones en la administracion de la empresa.

e Determinar el grado de utilidad de la informacion que los ejecutivos entregan a

la Alta Administracion.
e Detectar las areas criticas y determinar las medidas para superar la crisis.

e Prestar asistencia a toda la Administracion en la realizacion efectiva de sus

funciones.

Otro objetivo fundamental del Analisis de Gestion Administrativa es auxiliar a
la alta administracion para promover la eficacia y la eficiencia de su gestion y prestar
a la empresa un servicio, con el fin de incrementar los cuadros medios y altos de la

administracion a través de la presentacion de observaciones y recomendaciones.

3! José Ruiz Roa. Ob.cit, pag. 15.
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En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad de examinar y valorar la
calidad de los procesos mediante los cuales opera una organizacion, esto se logra a
través del Analisis de Gestion Administrativa, ya que la informacion que genera este
analisis es la base mas solida para confeccionar planes a corto y largo plazo, que

respondan a los objetivos econdémicos de la empresa.

Se pueden mencionar como objetivos secundarios los siguientes™:

Explicar las imperfecciones que limitan el desarrollo de la organizacion.

Confirmar la habilidad administrativa de la direccién y el grado maximo en que
los resultados se asignen a los objetivos.

Colaborar con la precision de los métodos de control, verificar definiciones y

aplicar correctivos.

Determinar las &reas que requieren economias o practicas mejores.

Es por ello que la importancia de estos objetivos se basa en los estudios que se
realizan para determinar el origen de las irregularidades, los obstaculos presentes o

futuros y una falta general de entendimiento de lo que es una buena organizacion.
2.4 Alcance del Anélisis de Gestion Administrativa.

El Andlisis de Gestion Administrativa constituye una extension de la Auditoria
Interna hacia todos aquellos aspectos de una empresa privada o publica, por ello
puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion, y su alcance es muy amplio en la
sociedad empresarial. Esta técnica, en manos de profesionales competentes de la

administracion, puede instrumentarse para evaluar todos los niveles de la piramide

% José Ruiz Roa. Op.cit, pag. 16.
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organizacional, asi como también analizar los impactos que causan los factores
externos sobre la organizacion y asi estar en capacidad de identificar amenazas y/o

oportunidades de la empresa en un momento determinado.

Por lo antes expuesto, el Andlisis de Gestion Administrativa se puede aplicar a
una funcion especifica, a un conjunto de departamentos, divisiones o grupo de ellas o

a la empresa en su totalidad.

En un area funcional, el analisis puede centrarse en las siguientes areas de la
empresa, como: mercadotecnia, ingenieria, contabilidad, seguros, entre otros. Asi
mismo puede englobar el ambiente de trabajo y el recurso humano. Dentro de lo
sefialado anteriormente, pueden evaluarse zonas especificas, tales como: publicidad,
inventario, investigacion de mercado, etc. Ademas de valorar los controles relativos a
las tareas de los centros de computacion, seguridad, programas, entre otros. Es por
ello que el alcance del Andlisis de Gestion Administrativa se puede determinar de
otra manera, concentrandose en una 0 mas actividades basicas de la gerencia, es
decir, en las funciones administrativas (planificacion, organizacion, direccion y

control).
2.5 Importancia del Andlisis de Gestion Administrativa.

Hoy en dia, las organizaciones se enfrentan a un medio ambiente cambiante y a
clientes mas exigentes; por ende los administradores deben contar con herramientas

que les permitan afrontar con éxito las adversidades que pudiesen presentarsele.

Es en este punto donde radica la importancia del Analisis de Gestion
Administrativa, ya que provee una evaluacién objetiva, imparcial y competente de las
actividades administrativas y es un medio para reorientar continuamente los esfuerzos
de la empresa hacia planes y objetivos en constante cambio. Adicionalmente, ayuda a

descubrir deficiencias o irregularidades en aquellas partes de la empresa que fueron
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examinadas. De esta manera a la direccion se le facilita lograr una administracion

mas eficaz y eficiente.

Mediante el Analisis de Gestion Administrativa se pueden conocer los
problemas que dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la
empresa. Es importante para esta disciplina valorar la importancia de los problemas,

encontrar sus causas y proponer soluciones adecuadas y en el momento justo.

En la actualidad, con el desarrollo de la tecnologia y de la informatica, también
es necesario evaluar lo adecuado de la informacion administrativa que se provee a la
alta direccion para la planificacion (estratégica y operacional), la organizacion, la
toma de decisiones, el control y deméas funciones administrativas de alto nivel.
Cualquier tipo de organizacion, sea publica o privada, grande, mediana o pequefia
tiene la necesidad de examinar su situacion, para saber si los sistemas bajo los cuales

trabaja son los que mas se adecuan a su realidad como empresa o institucion.

La globalizacion esta obligando a cada vez mas empresas a evaluar no
solamente los factores internos de la misma, sino también los externos: factores
econdmicos, politicos, comerciales, ambientales, etc., por los cuales se ven afectadas.
Este analisis y evaluacion de factores tanto internos como externos debe hacerse de
manera sistematica e integral, abarcando la totalidad de la empresa si se quiere

mejorar realmente la organizacion y el entorno en la cual se encuentra

Por lo tanto, el Analisis de Gestion Administrativa sirve para comprobar la
capacidad de la administracion en todos los niveles. Es un servicio proyectado para la
administracion, que determina los puntos donde hay peligro potencial y resalta

ademas las oportunidades que estan presentes en la organizacion.
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2.6 Pasos para realizar un Analisis de Gestion Administrativa.
Existen 6 pasos para efectuar una AGAD, los cuales son®:

¢ Planificacion: entendiéndose por planificacion, aquel proceso en el cual se

escogen y desarrollan los mejores cursos de accion a seguir.

e Examen preliminar: es aquella evaluacion inicial que se le hace a la
organizacion para obtener datos que lleven a encontrar o detectar una

desviacion.

e Conocimiento de la empresa: es todo lo que se sabe de la organizacion para
asi tener presente lo que hace.

e Examen de controles internos: son las evaluaciones de las politicas de control
interno que la empresa ha determinado previamente y asi verificar que se estén

cumpliendo al pie de la letra.

e Examen profundo de observaciones, conclusiones y recomendaciones: es la
estimacion que se realiza después de obtener todos los datos que se necesitan
para poder dar las conclusiones y recomendaciones que la alta gerencia necesita

para la toma de decisiones.

¢ Informe final: es aquel escrito que se entrega a la alta gerencia para que
constate en concreto todo lo que se realizo y los resultado que arrojaron las

investigaciones efectuadas en la empresa.

2.7 Soluciones Gerenciales.

En el marco del proyecto de investigacion, la gerencia del proyecto permite el

establecimiento de metas y determinados periodos para cumplir con cada una de las

¥ José Ruiz Roa. Op.cit, pag. 18.
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etapas y actividades referentes al proceso de investigacion; ademas, conlleva a la
fijacién de un compromiso individual y colectivo por parte de los investigados para

ejecutar y culminar el estudio que se propone realizar.

La palabra gerencia se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta
calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El
término también permite referirse al cargo que ocupa el Director General (0 gerente)
de la empresa, quien cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos,

representar a la compafiia frente a terceros y controlar las metas y objetivos.

Existen distintos tipos de gerencia: la gerencia patrimonial, que es aquella
donde los puestos principales y los cargos de mayor jerarquia estan en manos de los
propietarios de la empresa; la gerencia politica, donde los puestos gerenciales se
asignan en base a la afiliacion y a las lealtades politicas; y la gerencia por objetivos,

donde los esfuerzos se dirigen hacia una meta en coman.

En una empresa siempre se da la necesidad de una buena gerencia y para ello se
hace necesario la formulacion de dos tipos de preguntas claves tales como ¢por qué y

cuéndo la gerencia es necesaria?

La respuesta a esta pregunta define, en parte, un aspecto de la naturaleza de la
gerencia: La gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio. La
afirmacion de que la gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio

dice por qué es necesaria una gerencia, pero no indica cuando ella es requerida.

Un gerente suele cumplir con cuatro funciones simultaneas: el planeamiento (se
establece un plan con los medios necesarios para cumplir con los objetivos), la
organizacion (se determina como se llevard adelante la concrecion de los planes

elaborados en el planeamiento), la direccion (que se relaciona con la motivacion, el
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liderazgo y la actuacién) y el control (su propdésito es medir, en forma cualitativa y

cuantitativa, la ejecucion de los planes y su éxito).

El término “solucién”, viene a ser el modo de resolver un conflicto o una
dificultad.

Ahora bien, las Soluciones Gerenciales son la manera de aclarar o solventar los
distintos problemas o inconvenientes que se presentan en las organizaciones a nivel

administrativo para asi poder lograr los objetivos de forma eficaz y eficiente.

Un proceso unico para solucionar problemas no se ha descubierto todavia, sobre
todo en la materia de recursos humanos, aunque en realidad es la secuencia de los
pasos que pueden ser utilizados en solucionar la mayoria de los problemas. Es el
acercamiento analitico flexible, adaptable y puede modificarse para ocuparse de una
amplia gama de problemas.

Los expertos en gerencia concuerdan que a todas las partes implicadas en el
problema debe ser permitido estar implicado en la solucién. Es considerada también
una decision de gerencia muy sabia permitir la participacion a los que pueden ser

afectados por las soluciones planteadas.
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CAPITULO IlII:

LAS ORGANIZACIONES

3.1 Definicién de las organizaciones

El individuo como tal no puede vivir aislado, sino en continua interaccion con
sus semejantes, por tanto es un ente sociable. Los individuos tienen que cooperar
unos con otros, por sus restricciones personales, y deben constituir organizaciones
que les permitan lograr algunos objetivos que el trabajo individual no alcanzaria

realizar.

Entonces, una organizacion se define como: un sistema de actividades
conscientemente coordinadas formado por dos o més personas®*. La cooperacion
entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion, y ésta existe cuando:

e Hay personas capaces de comunicarse
¢ Que estén dispuestas a actuar conjuntamente

e Para obtener un objetivo coman.

En resumen, las organizaciones se conforman para que las personas que
trabajan alli, alcancen objetivos que no podrian lograr de manera aislada, debido a las

limitaciones individuales.

Existe una relacion entre la coordinacion del trabajo y la ejecucion de las tareas,

eso se ayuda con la tecnologia disponible. Hay un sistema técnico dependiente:

% Terry & Franklin, "Principios de la Administracion, 1990, pag. 303
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depende de los requerimientos tipicos de las tareas que la organizacion ejecuta esto
cambia de acuerdo a la empresa; estd determinada por la especializacion del
conocimiento (habilidades para operar determinadas maquinas, equipos, materias

primas), en las empresas.

La tecnologia determina las caracteristicas de las personas que la empresa

necesita (ingenieros, mano de obra)®.

El sistema técnico tiene que responder con la informacion técnica que se
necesita para conseguir los objetivos organizacionales; el sistema técnico limita y se
adapta al sistema social o a la necesidad de negociar con los trabajadores el
desempefio de tareas y a su vez determina la capacidad que tienen los trabajadores
para negociar tanto las tareas como la relacion que se establecen durante la

realizacion del trabajo en la organizacion®.

3.1.1 Enfoque Socio Técnico Seglin Tavistock®':

Concibe a la organizacion como un lugar donde se combinan la tecnologia
(trabajo, equipo) y al mismo tiempo con el sistema social (sistema que se enfoca en

aquellos que realizan el trabajo).

Tanto el sistema técnico como el social estan en permanente interaccion, la
naturaleza del trabajo incide en la organizacion de las personas. Cualquier sistema de

produccion necesita tanto una organizacion tecnologia como una de trabajo.

% Chester | Barnard. Las funciones del gerente (traducido al Espafiol). Sao Paulo. Atlas.
1971. Pag. 22

% Chester | Barnard. Ob.cit. Sao Paulo. Atlas. 1971. Pag. 23.

$'Wilfred Bion. Experiencias _en grupos (originalmente publicado en 1961).Barcelona,
Espafa: Ediciones Paidos. 1985. Pag. 36
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La tecnologia condiciona y limita la clase de organizacion del trabajo, esta
presenta caracteristicas sociales y psicologicas propias que son independientes de la

tecnologia.
3.2 Tipos de Organizaciones

Existe una gran variedad de organizaciones: empresas industriales, comerciales,
organizaciones de servicio (bancos, universidades, hospitales, transito, etc.), militares,
publicas, que pueden orientarse hacia la producciéon de bienes o productos; éstas
ejercen presion sobre la vida de los individuos y hacen parte integral del medio donde

el hombre trabaja, se recrea, estudia, satisface sus necesidades, entre otras cosas.

Dentro de los distintos tipos de organizaciones, se encuentran®®:

3.2.1 Organizacion Formal

Mecanismo o estructura que permite a las personas laborar conjuntamente en
una forma eficiente. Cada miembro puede contribuir en forma mas eficiente con su

trabajo, para la conservacién del objetivo primordial.

Propdsitos:
e Permitir al administrador o ejecutivo profesional la consecucién de los
objetivos primordiales de una empresa.

e Eliminar duplicidad de trabajo

e Asignar a cada miembro de la organizacion una responsabilidad y autoridad

para la ejecucion eficiente de sus tareas.

% Chester | Barnard. Ob.cit. Sao Paulo. Atlas. 1971. Pag. 25.
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e Una excelente organizacion permite el establecimiento de canales de

comunicacion adecuados.

La organizacion formal es un elemento de la administracion que tiene por
objeto agrupar o identificar las tareas y trabajos a desarrollarse dentro de la empresa.
3.2.2 Organizacion Informal

Es la resultante de las reacciones individuales y colectivas de los individuos

ante la organizacién formal.
Este tipo de organizacion se puede observar en cinco niveles diferentes:
e Organizacion Informal Total, considerada como un sistema de grupos

relacionados entre si.

e Constituida en grupos mayores de opinion o de presion sobre algin aspecto

particular de la politica de la empresa

e Grupos informales fundados en la similitud de labores y relacionados mas o

menos intimamente.
e Grupos pequefios de tres y cuatro personas relacionados intimamente.

¢ Individuos aislados que raramente participan en actividades sociales.

3.2.3 Organizaciones Sociales
Grupo de personas constituido formalmente para alcanzar, con mayor eficiencia

determinados objetivos en comun que individualmente no es posible lograr. Sus

objetivos son los fines 0 metas que pretenden alcanzar mediante el esfuerzo colectivo.
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Pueden distinguirse dos etapas principales:

e La estructuracién o construccion del mismo.

e Consiste en la operacion o funcionamiento normal del mismo para lograr los

fines propuestos.

En una empresa debe analizarse los elementos que la forman:

e Recursos Humanos.

Elementos activos de la empresa, es decir, aquellos cuyo trabajo es de
categoria mas intelectual y de servicio.

e Recursos Materiales.

Lo integran sus edificios y las instalaciones que en éstos se realizan para

adoptarlas a la labor productiva.
e Recursos Técnicos.

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas,
personas 0 éstas con aquéllas. Puede decirse que son los bienes inmateriales

de la empresa.

3.3 Principios de la Organizacion

f39

Segun Melinkoff* existen 10 principios fundamentales:

e El principio del objetivo. Toda organizacion y cada parte de la misma debe
constituir una expresion de objetivo de la empresa, o carecera de significado,

siendo por lo tanto redundante.

% Ramon Melinkoff. Los Procesos Administrativos, 1990, pag. 45
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El principio de especializacion. Las actividades de cada uno de los miembros
de un grupo organizado deberan confinarse, en todo lo que sea posible, a la

ejecucion de una sola funcion.

El principio de coordinacion. El objetivo de la organizacion de por si, a
diferencia del objetivo de la empresa es facilitar la coordinacion; unidad del

esfuerzo.

El principio de autoridad. En todo grupo organizado, la autoridad suprema
debe descansar en alguna parte. Debera existir una clara linea de autoridad que
emana de la autoridad suprema a cada uno de los individuos del grupo.

El principio de responsabilidad. La responsabilidad de un superior por los
actos de sus subordinados es absoluta.

El principio de definicion. El contenido de cada puesto, tanto en lo que se
refiere a los deberes que implica como a la responsabilidad y autoridad que en
el mismo radican y a sus relaciones con otros puestos, debera ser claramente

definido por escrito y dado a conocer a todos aquellos a quienes concierna.

El principio de reciprocidad. En todo puesto, la responsabilidad y autoridad

deben ser equivalentes.

El &mbito de control. Ninguna persona debera supervisar a mas de cinco, 0

como maximo seis subordinados directos, cuyos trabajos se relacionan entre si.

El principio de equilibrio. Es esencial que las diversas unidades de

organizacion se mantengan en equilibrio.

El principio de continuidad. La reorganizacion es un proceso continuo; en

toda empresa deberan efectuarse previsiones especificas a este respecto.
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Segun Terry*® toda organizacion funciona en base a 7 principios basicos:

e Principios de organizacion dinamica. La organizacion debe ser dinamica;

debe tomar en cuenta los cambios de la empresa.

¢ Principio de funciones. Las funciones son las principales entidades en cuyo

derredor forma el gerente una eficaz estructura orgéanica

e Principio del aumento de las relaciones organicas. Cuando se agregan
personas a una estructura de organizacion el numero de relaciones organicas

aumenta en una proporcion mucho mayor que el nimero de personas agregadas.

e Principio de sencillez. Al organizar, sélo hay que incluir las actividades y

manejarlas con la mayor sencillez préactica.

e Principio que rige los canales definidos de supervision. Para cualquier
empresa, las diversas unidades de organizacion deben estar conectadas por

canales de supervision claramente definidos.

e Principio de autoridad y responsabilidad. Para lograr relaciones de
organizacion, la autoridad de un funcionario debe ser proporcionada a su
responsabilidad, y viceversa, su responsabilidad debe ser proporcionada a su

autoridad.

e Principio de responsabilidad definida. En un tiempo dado una persona hara

mas cuando se le asigne la responsabilidad de realizar una tarea definida.

* Terry & Franklin, Ob.cit pag. 306
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3.4 La Organizacién como sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados
que interacttan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

La teoria de sistemas (TS) es un ramo especifico de la Teoria General de
Sistemas (TGS).

La TGS surgio con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados
entre 1950 y 1968. La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear

condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Los supuestos basicos de la TGS son:

1. Existe una nitida tendencia hacia la integracion de diversas ciencias naturales y
sociales.

2. Esa integracion parece orientarse rumbo a una teoria de sistemas.

3. Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los
campos no-fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias
sociales.

4.Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que
atraviesan verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias
involucradas, nos aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia.

5. Esto puede generar una integracion muy necesaria en la educacion cientifica.
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La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en
términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando se estudian

globalmente.

La TGS se fundamenta en tres premisas béasicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas
grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se
examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros
sistemas, generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan
por un proceso de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas.
Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes
de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas
bioldgicos y mecéanicos esta afirmacién es intuitiva. Los tejidos musculares por
ejemplo, se contraen porque estan constituidos por una estructura celular que
permite contracciones.

La TS se basa en la teoria del hombre funcional. El individuo desempefia un
papel dentro de la organizacion, interrelacionandose con los demas individuos, como
un sistema abierto. En sus acciones basadas en roles, mantiene expectativas respecto
al rol de los demés y envia a los demas sus expectativas. Esa interaccion altera o
refuerza el papel. Las organizaciones son sistemas de roles, en las cuales los

individuos acttan como transmisores de roles y organizadores.

El interés de la TGS, son las caracteristicas y parametros que establece para

todos los sistemas. Aplicada a la administraciéon la TS, la empresa se ve como una
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estructura que se reproduce y se visualiza a traves de un sistema de toma de

decisiones, tanto individual como colectivamente.

Es por ello, que las organizaciones son unidades o sistemas sociales

intencionalmente construidas y reconstruidas para lograr objetivos especificos.

Existen dos tipos de sistemas:

e Sistema Abierto:

Conjunto de elementos dindmicamente relacionados, en interaccion que
desarrollan una actividad para lograr un objetivo o propdsito, operando con datos,
energia, materia, unidos al ambiente que rodea el sistema y para suministrar

informacidn, energia, materia.

Posee numerosas entradas y salidas. Para relacionarse con el ambiente externo,

sus relaciones de causa y efecto son indeterminadas.

Un sistema consta de cuatro elementos primordiales:

e Entradas: Mediante ellas el sistema consigue los recursos e insumos

necesarios para su alimentacion y nutricion.
e Procesamiento: Transforma las entradas en salidas o resultados

e Salidas: Resultado de la operacién del sistema. Por medio de ella el sistema

envia el producto resultante al ambiente externo.

e Retroalimentacién: Constituye una accién de retorno; es positiva cuando la
salida por ser mayor estimula y amplia las entradas para incrementar el
funcionamiento del sistema, es negativa cuando la salida por ser menor

restringe y reduce la entrada para disminuir la marcha del sistema.
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e Sistema Cerrado:

Tienen pocas entradas y salidas en relacion con el ambiente externo, que son
bien conocidas y guardan entre si una razén de causa y efecto: a una entrada
determinada (causa) sigue una salida determinada (efecto). Denominado también
mecanico o determinista. Entre sus factores tenemos:

¢ No existe un sistema totalmente cerrado, ni uno totalmente abierto.

e Todo sistema depende en alguna medida del ambiente.

e La Organizacion como sistema abierto es antigua.

Herbert Spencer** afirma:

Un organismo social se parece a un organismo individual en los siguientes rasgos

fundamentales:

Crecimiento

El hecho de hacerse més complejo, sus componentes necesitan mayor

interdependencia.

Su vida tiene mayor duracion en comparacion con la de sus componentes.

Porque en ambos casos la creciente integracion va paralela a una creciente

heterogeneidad.

*! Herbert Spencer (Derby, 27 de abril de 1820 - Brighton, 8 de diciembre de 1903). Fil6sofo,
psicologo vy socidlogo britanico.
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3.5 Complejidad de las Organizaciones

La sociedad moderna esta conformada por organizaciones de las cuales tienen
sistemas muy complejos y diferentes. Ejemplos: industrias, empresas comerciales y
de servicios, organizaciones militares y gubernamentales, instituciones publicas y

privadas, iglesias, entre otros.

Estos reflejan diversas actividades susceptibles de realizar y varios niveles:
personajes, pequefios grupos, intergrupos, normas, valores, actitudes. Estos existen
bajo un patron muy complejo y multidimensional. La complejidad permite
comprender los fendbmenos organizacionales que dificultan las actividades. A medida
que las organizaciones crecen y prosperan, aumenta el personal, esto conlleva a un
enfrentamiento entre los miembros y los objetivos, por lo tanto el crecimiento

conduce hacia la complejidad.

Caracteristicas de las organizaciones:

1) Complejidad:
Existen organizaciones altas y bajas.
Las grandes organizaciones tienen un gran numero de niveles intermedios
que coordinan e integran las labores de las personas a través de la

interaccion indirecta. Las empresas pequefias las actividades las realizan

interactuando directamente con las personas.

2) Anonimato:
Le da importancia al trabajo u operacién que se realice, sin tomar en

cuenta quién lo ejecuta.
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3) Rutina estandarizada:
Son procesos y canales de comunicacion que existe en un ambiente
despersonalizado o impersonal, las grandes organizaciones tienden a
formar subcolectividades o grupos informales, manteniendo una accion

personalizada dentro de ellas.

4) Estructura especializada no oficiales:
Configuran una organizacion informal cuyo poder, en algunos casos, son

mas eficaces que las estructuras formales.

5) Tendencia a la especializacion y a la proliferacion de funciones:
Pretende distanciar la autoridad formal de las de idoneidad profesional o
técnicas, las cuales necesitan un modelo extraformal de interdependencia

Autoridad-Capacidad para mantener el orden.

6) Tamario:

Va depender del nimero de participantes y dependencias.

Segun El enfoque de Katz y Kahn*

Katz y Kahn desarrollan un modelo de organizaciones mas amplio y
complejo, basados en la teoria de los sistemas. De acuerdo con este
modelo, la organizacion presenta las siguientes caracteristicas tipicas
de un sistema abierto:

1. Importacion-transformacion-exportacion de energia. La organizacion
obtiene insumos del ambiente y necesita refuerzos energéticos de otras
instituciones, otras personas o del ambiente material. Después de la importacién

2 Katz y Kahn, Psicologia de las organizaciones, 22 edicion. New York. 1985, pag. 265.
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(entrada o input), los sistemas abiertos transforman o procesan la energia
disponible (transformaciones, conversién o procesamiento). La organizacion
convierte los insumos en productos terminados, servicios prestados, mano de
obra calificada, etc. Estas actividades ocasionan la reorganizacion de los
insumos. Los sistemas abiertos exportan (salida o output) ciertos productos o
resultados al medio. El ciclo importacion-procesamiento-exportacion constituye

la base del sistema abierto en su interaccion con el ambiente.

. Los sistemas son ciclos de eventos. Todo intercambio de energia tiene un
caracter ciclico. El producto que la organizacion exporta hacia el ambiente sirve
como fuente de energia para la repeticion de las actividades del ciclo. Por
consiguiente, la energia puesta en el ambiente regresa a la organizacion para la

repeticion de sus ciclos de eventos.

. Entropia negativa. Proceso por el cual todas las formas organizadas
convergen en el agotamiento, la desorganizacion, la desintegracion y finalmente
la muerte. Para sobrevivir, los sistemas abiertos necesitan detener el proceso
entrépico y reabastecerse de energia, manteniendo indefinidamente su
estructura organizativa. Este proceso, que permite la obtencién de nueva

energia, se conoce como entropia negativa o negentropia.

. Informaciéon como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de
codificacion. Los sistemas vivos reciben materiales que contienen energia, la
cual transforman mediante la accién del trabajo. Ademas, reciben imputs de
caracter informativo que proporcionan a la estructura algunos indicios acerca
del ambiente y de su propio funcionamiento, en relacion con él. EIl ejemplo més

sencillo de entrada de informacion es la retroalimentacion negativa, que ayuda
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al sistema a mantener correctamente su camino. La codificacion es un sistema
de seleccién de entrada que rechaza o acepta los materiales y los asimila a la
estructura. La confusion en el ambiente se simplifica tanto para algunas

categorias esenciales como para el sistema.

. Estado de equilibrio y homeostasis dindmica. El sistema abierto mantiene el
equilibrio en el intercambio de energia con el ambiente para evitar el proceso
entropico y afianzar su caracter organizacional. De ese modo los sistemas
abiertos presentan siempre un estado de equilibrio. El estado de equilibrio
puede observarse con claridad en el proceso homeostatico que regula la
temperatura corporal. Aunque la temperatura y la humedad externa varien, la
temperatura del cuerpo se mantiene invariable. No obstante que la tendencia
méas sencilla del sistema es hacia la homeostasis el principio béasico es el
sostenimiento del caracter del sistema: el equilibrio casi estacionario (Kurt
Lewin). De acuerdo con este concepto, los sistemas responden a los cambios o
se anticipan a ellos mediante el aumento que asimila la nuevas entradas de

energia en la naturaleza de sus estructuras.

. Diferenciacion. La organizacion, como todo sistema abierto, propende a la
diferenciacion, es decir, la multiplicacién y la elaboracion de funciones que
conllevan también la multiplicacion de papeles y la diferenciacion interna. La

diferenciacién es una tendencia hacia la elaboracion de la estructura.

. Equifinalidad. Todos los sistemas abiertos, partiendo de diferentes
condiciones y por caminos diferentes, un sistema puede alcanzar el mismo

estado final.
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8. Limites o fronteras. La organizacion, como sistema abierto que es, presenta

limites o fronteras, es decir barreras entre el sistema y el ambiente.
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CAPITULO IV:

SOLUCIONES GERENCIALES A PARTIR DE UN ANALISIS
DE GESTION ADMINISTRATIVA (AGAD) EN EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE
PRESIDENCIA DE LA EMPRESA PUERTOS DE SUCRE, S.A,

4.1 Departamento de Administracion de Presidencia de Puertos de Sucre, S.A.

El Departamento de Administracion de Presidencia, se encuentra ubicado en el
edificio de Presidencia del puerto principal (Cumana-Sucre), del area del personal
administrativo, piso 01, el cual est& encargado de diferentes funciones entre las cuales

se encuentran®:

e Planificar, coordinar, conjuntamente con la direccion ejecutiva, todas las

actividades administrativas de los puertos.
e Efectuar pagos que correspondan a su unidad.
e Coordinar, controlar y movilizar las cuentas recaudadoras de Puertos de Sucre.
e Registrar y supervisar las transferencias bancarias.
e Llevar el libro de control de las cuentas recaudadoras.

e Transferir oportunamente los recursos solicitados por las unidades estratégicas

de negocios.

e Elaborar los informes solicitados y garantizar que la informacién en su

contenido sea real, l6gica y explicativa utilizando el método de comparacion.

** Manual de Cargos Empresa Puertos de Sucre, 2008. Pag. 112
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Coordinar la politica administrativa de la empresa en pro de la uniformidad de

Sus criterios.

Elaborar los cheques con destino al Fisco de los pagos del I.S.L.R, LV.A'y

cualquier otro tributo que corresponda a la empresa como unidad integral.

Velar por el estricto cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de su

unidad.
Velar por el cumplimiento de la politica de cobranza de la empresa.

Registrar y llevar el control de los departamentos remitidos por las unidades de

negocios por los servicios prestados.
Ejecutar pagos de bonos de alimentacion mensualmente.

Participar en la elaboracion del presupuesto estimado de la U.E.N (unidad
estratégica de negocios) de la Presidencia.

Remitir a Presidencia rendicién de cuentas.

Velar porque los pagos que efectle la Presidencia hayan cumplidos con los
procedimientos de revision interna y tengan la totalidad de los soportes antes de

remitirlos a control posterior.

Efectuar pagos de las donaciones que realice la Presidencia.
Realizar pagos del HCM de los trabajadores.

Realizar los pagos que ordene la Presidencia a cuenta de unidad.

Asistir al Director Ejecutivo en las actividades inherentes a la administracion de
la unidad.

Cualquier otra actividad que se le sea asignado.
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El Departamento de Administracion de la unidad de Presidencia de la empresa
estd conformado por un (01) Jefe de Departamento, y un (01) analista. Asi mismo,

cuenta con otro analista, asistentes, auxiliares y una (01) secretaria del Departamento.

Asistentes:

Entre las funciones que cumple el asistente estan:

Asiste al jefe, Gerente o Supervisor de la unidad.

Distribuye y revisa las 6rdenes remitidas por la Jefatura del Departamento.

Supervisa y/o ejecuta la reposicion de fondos de caja chica y otros conceptos.

Preparacion y revision de los cuadros demostrativos relacionado con el

movimiento del Departamento.

Analista:
Las funciones que ejecuta el analista son:
¢ Bajo subordinacion del Jefe o Gerente, realiza trabajo de dificultad considerable

de carcter técnico relacionado con el Departamento de adscripcion. Asume la

responsabilidad del Departamento en ausencia del Jefe o Gerente.

e Distribuye el trabajo y supervisa su ejecucion y el cumplimiento de los

objetivos del departamento.

Secretaria:

Dentro de las funciones que lleva a cabo la secretaria, se encuentra la atencion
de las visitas, canalizar sus solicitudes y/o requerimientos, atender el teléfono, llevar
la agenda, ofrecer café, recibir y despachar correspondencia, organizar y archivar,

atender al Departamento en cuanto a su imagen y orden, velar por la limpieza,
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elaborar la solicitud en materiales de trabajo y cualquier otra actividad que le sea

asignada.

Mensajero interno:

Dentro de las funciones que lleva a cabo el mensajero interno, se encuentran la
distribucion de la correspondencia interna entre Departamentos y las empresas de
servicios, instituciones y autoridades ubicadas en el puerto. Verifica que la
correspondencia lleve completo sus anexos y que se haya recibido y sellado
conforme, lleva transacciones bancarias a las entidades ubicadas en el puerto y

cualquier otra que se le asigne.

4.2. Presentacion, Andlisis e Interpretacion de los resultados:

Para realizar el Analisis de Gestion Administrativa (AGAD), se realizaron
visitas al Departamento de Administracion de Presidencia de la empresa PUERTOS
DE SUCRE, S.A, con el fin de recabar la informacion necesaria y conocer las

actividades que se realizan en el Departamento.

Posteriormente, se realizaron una serie de preguntas a través de entrevistas y
cuestionarios a cada uno de los que integran el Departamento de Administracion de
Presidencia, donde la muestra estuvo conformada por un 60% de la poblacién total,
en la cual se encuentran el Jefe del Departamento, la analista y la secretaria,
considerados actores clave, facilitando asi la informacion veraz y precisa de las
funciones del Departamento sirviendo como base fundamental para la elaboracion del
Analisis de Gestion Administrativa (AGAD).

Para la elaboracién de los cuestionarios se utilizaron preguntas abiertas acordes

con las funciones administrativas del Departamento de Administracion de Presidencia

y para su aplicacion se utilizaron una serie de instrumentos y materiales, tales como:
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papel y lapiz, hojas impresas con las preguntas a responder. Para las entrevistas se
utilizé un guion semiestructurado contentivo de preguntas abiertas que sirvieran para

puntualizar y lograr detalles especificos de algunos tépicos particulares.

Se realiz6 un cuestionario general con preguntas abiertas y cerradas al nUmero
de personas que conforman la muestra (3 miembros del Departamento), arrojando los

siguientes resultados:

TABLAN°1

1. ¢Conoce usted con claridad sus funciones y responsabilidades?

Opciones Frecuencia %

Lo conozco por

completo 3 100
Conozco lo basico 0 0
Lo desconozco 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los encuestados conoce con
claridad sus funciones y responsabilidades. Esta situacion se puede inferir que se debe
a que existe buena capacitacion del personal para que cumpla sus funciones de
manera eficiente. Ademas, por ser un grupo muy pequefio da oportunidad de actuar
como equipo, de manera integral, como una sola persona, interactuando para dar

solucidn a cualquier desviacion que se presente
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TABLA N° 2
2. (El proceso de comunicacion entre el personal que labora en el Departamento y su

superior inmediato es eficiente y efectivo?

Opciones Frecuencia %
Si 2 66,67
Moderadamente 1 33,33
No 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados reflejan que el 66.67% de los encuestados esta de acuerdo que la
comunicacion entre el personal y su superior inmediato es eficiente y efectivo y un
33.33% dice que la comunicacién es moderadamente efectiva, por lo tanto se deduce
que por una parte hay una comunicacion efectiva ya que el superior puede ser una
persona empatica, en el cual dé a demostrar su amistad hacia el subordinado para que
éste sienta que tiene un superior que lo escucha y pueda transmitirle sus emociones,
informaciones y dudas, por otra parte, se argumenta de que la comunicacion es
moderadamente efectiva ya que un subordinado pudo, tal vez, hacerle un
planteamiento al superior y no ser atendido como se pretendia.

TABLAN°3

3. ¢Existe un adiestramiento previo que le ensefie el cumplimiento de sus funciones?

Opciones Frecuencia %
Si 3 100

No 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia
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En la TABLA N° 3 los resultados muestran que el 100% de los encuestados esta
de acuerdo que existe un adiestramiento previo para la realizacién y cumplimiento de
sus funciones. Se deduce de que el personal tanto nuevo como antiguo esta
debidamente capacitado debido a que la empresa se preocupa en darle adiestramiento
para mejorar, actualizar y minimizar errores para que asi puedan lograr los objetivos
planteados. Por ser un equipo reducido, las experiencias y conocimientos pueden ser

transmitidos mas facilmente

TABLA N°4
4. ;El departamento cuenta con un personal que se encargue de supervisar que se

cumplan las funciones tanto interno como externamente?

Opciones Frecuencia %
Si 3 100

No 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos nos muestra que el 100% esta de acuerdo que el
departamento cuenta con un personal que supervise sus funciones, por lo tanto, se
entiende que la empresa puede tener un personal que realiza funciones de supervision
en los distintos departamentos con el objeto de mejorar la productividad de los
empleados, desarrollar un uso 6ptimo de los recursos, obtener una adecuada
rentabilidad de cada actividad realizada, desarrollar constantemente a los empleados
de manera integral y monitorear las actitudes de los subordinados.
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TABLA N°5
¢De ser afirmativa la respuesta a la pregunta N° 4, como es el desempefio del

personal de supervision?

Opciones Frecuencia %
Buena 1 33,33
Regular 2 66,67
Deficiente 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados demuestran que un 33.33% esta de acuerdo que el desempefio
del personal de supervision es buena y un 66.67% asumio que el desempefio es
regular. Se argumenta que la relacion que existe entre los resultados obtenidos es
debido a que el personal de supervision no asiste con frecuencia al Departamento y
esto sea causa principal de que no todo el personal justifique las labores del
supervisor. Es interesante, existe la figura de supervision, la aceptan mas estan
convencidos que esta supervision no es la mas adecuada, por lo que no justifican su
existencia.

TABLA N°6

5. ¢El departamento se adapta a los constantes cambios e innovaciones tecnologicas?

Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0
A veces 3 100

Nunca 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos demuestran que el 100% de los encuestados
concuerdan que el Departamento se adapta a los cambios tecnoldgicos a veces y esto
puede ser, debido a que los equipos tecnoldgicos para la realizacién de sus funciones
no son renovados con frecuencias lo que hace que el Departamento no se adapte a las
exigencias de las nuevas tecnologias y sea un poco lento y hasta llegar al punto de
tener que realizar labores manuales en casi toda su totalidad. En este items
encontramos cierta incongruencia, a veces se adapta pero se hacen las labores

manualmente. Se estima que el personal no calibro la importancia de la pregunta.

TABLA N° 7
6. ¢Considera usted que los materiales de oficina necesarios para el cumplimiento

diario de sus funciones, llega:

Opciones Frecuencia %

Oportunamente 3 100
Tarde 0 0
Otros 0 0

Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

En la TABLA N° 7 los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los
consultados esta de acuerdo con que los materiales de oficina que necesita el
Departamento para el cumplimiento de sus funciones llega constante vy
oportunamente. Se deduce que la empresa tiene un Departamento de Compras y un
Departamento de Bienes los cuales se encargan de realizar los inventarios de lo que
falta y necesite la empresa y cada uno de sus Departamentos por lo tanto, dichos
Departamentos mantienen a la empresa abastecida con los recursos y materiales que

necesita eficientemente.
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TABLAN°8

7. ¢Considera usted que su area de trabajo para la realizacion de sus funciones es:

Opciones Frecuencia %

Buena 3 100
Regular 0 0
Mala 0 0

Total 0 100

FUENTE: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados demuestran y estan de acuerdo que las condiciones
del &rea del trabajo son buenas para la realizacion de sus funciones. Se infiere que el
espacio fisico esta apto y adecuado para el personal que labora en el Departamento ya
gue mantiene un ambiente amplio y comodo, los equipos y materiales estan bien

ordenados y adaptados a las necesidades del personal.

TABLAN®9

8. ¢Existe una buena coordinacion interdepartamental? Trabajo en equipo.

Opciones Frecuencia %
Si 3 100

No 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en esta tabla demuestran que el 100% de los
consultados estdn en concordancia de que hay una buena coordinacion
interdepartamental y trabajo en equipo. Se entiende que la buena comunicacion, trato,

respeto y empatia unos con otros hace que las relaciones y el trabajo se realicen en
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equipo y el personal son gentes bien organizada, cada uno con sus correspondientes

responsabilidades y tareas perfectamente definidas.

TABLA N° 10

9. ¢Existe un Manual de Procedimientos en el Departamento conocido por usted?

Opciones Frecuencia %
Si 3 100

No 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de los consultados se conocen
que existe un Manual de Procedimientos en el Departamento. Se argumenta que el
personal realiza sus funciones de acuerdo a como esta establecido en un Manual de

Procedimientos lo cual indica que no hay desvios de funciones.

TABLA N° 11
De ser positiva la pregunta N° 9, ¢se cumplen las normas y procedimientos en el

Departamento como estan planteadas en el Manual?

Opciones Frecuencia %
Se cumplen 1 33,33
Parcialmente se cumplen 2 66,67
No se cumplen 0 0
Total 3 100

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos demuestran que un 33.33% de los encuestados asumen

que se cumplen las normas y procedimientos del departamento como estan planteadas
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en el Manual y un 66.67% asume que se cumplen parcialmente, esto nos lleva a
pensar que la diferencia de los datos es debido a que puede haber una dualidad de
funciones y no estan cumpliendo completamente con lo establecido en el Manual.
Contrariamente a lo que arrojé la tabla N° 10, donde se denota que si se cumple con
el Manual. Se puede inferir que si hay desviaciones, aunque pequefias, en este

Departamento.

TABLA N° 12

10. ¢Se estan llevando a cabo las funciones administrativas?

Opciones Frecuencia %

Si 3 100
Parcialmente 0 0
No 0 0

Total 3 100

FUENTE: Elaboracioén propia

Los resultados reflejan que el 100% de los encuestados esta de acuerdo que si
se estdn llevando a cabo todas las funciones administrativas. Se infiere que el
personal del Departamento maneja las funciones administrativas ya que planifica,
organiza, dirige y controla de acuerdo a los estandares establecidos previamente y por
lo tanto cada uno del personal del Departamento esta claro en las responsabilidades

enmarcadas en sus respectivos cargos.

Posteriormente se realizo otro cuestionario a dos miembros del Departamento

(Analista y Secretaria) con preguntas abiertas dando los siguientes resultados:
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TABLA N°13

Opciones Analista
Preguntas

Secretaria

Si No

Si No

¢Puede decidir?

¢ Tiene capacidad intelectual?

¢Son concisos, precisos y ordenados sus informes?

¢Selecciona las tareas en cuanto a su importancia?

¢Anticipa las necesidades y se acopla a las nuevas
condiciones?

¢ Delega suficiente autoridad?

¢Acepta la autoridad de sus superiores?

¢Acepta criticas constructivas?

¢ Tolera otras religiones, razas y costumbres?

¢ Tolera otras opiniones?

¢Admite la posibilidad de equivocarse?

¢ Controla sus emociones?

¢ Trabaja suficientemente sin necesidad de
supervision?

¢ Es usted observado o supervisado en sus
funciones?

¢Ha continuado estudiando?

¢Esta preparado para la posicion superior a la
propia?

¢Ha asumido mas responsabilidades?

¢Ha preparado un sustituto?

¢Evita trabajo innecesario o de detalles sin
importancia?

¢ Tiene deseo de triunfar?

¢Realiza nuevas tareas con entusiasmo?

¢Son adecuadas las condiciones de trabajo?

¢ Tiene buena opinién de su empresa?

¢Se siente satisfecho de su puesto?

¢En funcion de su trabajo, le pagan lo justo?

¢Participa en las decisiones de su departamento?

¢Se siente parte de un grupo de trabajo?

¢Existe buen ambiente de trabajo?

¢Siente suficiente seguridad en su futuro en la
empresa?

FUENTE: Elaboracion propia
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A traveés de esta Ultima tabla se obtuvieron resultados diferentes al primer
cuestionario ya que hay preguntas relacionadas. La diferencia suscita en la pregunta
N° 14, donde se pregunta ¢Es usted observado o supervisado en sus funciones?”, los
dos encuestados en esta ocasion respondieron negativamente, si bien en el
cuestionario anterior en las TABLA N° 4 y TABLA N° 5, los resultados obtenidos
fueron de un 100% de que si habia un personal encargado de supervisarlos pero
argumentaban que ese personal no asistia con frecuencia pero en el Departamento lo
conocian, entonces esto no lleva a que hay una discordancia de los resultados
obtenidos con respecto a esta pregunta, por la cual se puede inferir de que los
encuestados en el cuestionario anterior veian al investigador como una persona ajena
a la empresa y no sentian la confianza de dar a conocer sus inquietudes y las
diferencias que existen en el Departamento, y es por ello, que al realizar el segundo
cuestionario los encuestados al sentir mas confianza con el investigador por el tiempo
que llevaba asistiendo al Departamento mostraron su verdadera opinion arrojando

resultados distintos a los que habia arrojado el cuestionario anterior .

Otro aspecto importante de este ultimo cuestionario es que da a conocer que un
encuestado no siente satisfaccion de su puesto y a la vez cree que no le pagan lo justo
con respecto al trabajo que esta realizando, se deduce que la insatisfaccién de su
puesto pueda ser causa de un despido indirecto ya que lo bajaron de cargo, y esto
conlleva a una desmotivacion en su puesto de trabajo y en sus funciones, que puede
ser que al principio no lo manifieste porque ha sabido manejar la situacion como buen
profesional pero que a la larga esa desviacion emocional pueda manifestarse. Se
argumenta que el despido indirecto es motivo de no cumplir con el perfil solicitado

para cada cargo.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden extraer del Analisis de Gestion Administrativa
realizado al Departamento de Administracion de Presidencia de la Empresa Puertos

de Sucre, S.A son las siguientes:

e Se determind que todas las personas que laboran dentro del Departamento de
Administracion de Presidencia poseen una buena nocién de todas las funciones

y responsabilidades que deben cumplir en su cargo y del Departamento en si.

e Los empleados cuentan con un alto nivel de experiencia y conocimiento para
ejercer su cargo de manera eficiente y efectiva al momento de desempefiar sus

actividades.

e La comunicacion no es completamente efectiva, pero el personal del
Departamento cuenta con una buena relacion de trabajo fundamentada en
valores como la amistad, la confianza, el comparierismo, trabajo en equipos,

entre otros.

e Un factor importante es que el Departamento se adapta a la tecnologia pocas
veces y que todavia las funciones se realizan manualmente esto es debido a que
no cuentan con un sistema automatizado que actualmente esta siendo

desarrollado pero todavia no ha sido implementado.

e No todo personal del Departamento estd conforme con su remuneracion y el
cargo que desempefia debido a que hay personas que tienen menos tiempo
laborando y ganan mas que los que tienen mas tiempo en la empresa ejerciendo

su labor.
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e Todo el personal del departamento no conoce un supervisor que cumpla su

labor de inspeccionar las funciones que realizan.

A través del andlisis de las conclusiones anteriores se llegd a un diagnostico el
cual determiné que todo el personal conoce y tiene buena nocion de sus funciones y
responsabilidades ya que son buenos profesionales y la empresa también se interesa
en darles capacitacion, pero a la vez, las funciones que maneja el departamento son
completamente manual, la comunicacion, la supervisiéon y la motivacion del personal

del departamento no son completamente efectiva.
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RECOMENDACIONES

o Actualizar periodicamente los manuales de normas y procedimiento, de técnicas
y de actividades para mantener y fortalecer las capacidades del personal,
garantizando asi la continuidad de la eficiencia y eficacia cognoscitiva de los

mMismos.

e Se debe incentivar mediante cursos, talleres, foros, ademas de especializacion
como diplomados, maestrias, entre otros; a los empleados para fortalecer su

conocimiento.

e Con respecto a la tecnologia, estar al dia con las innovaciones de los programas
y sistemas que faciliten las funciones, de manera que sean automatizados y
agilizar la implementacion del sistema que ha venido creando la empresa para
su manejo, que en este caso es el sistema SAIPS (Sistema Administrativo

Integrado de Puertos).

e Ajustar el baremo o escala salarial con relacion al tiempo de antigliedad y
experiencia que tenga el empleado en la empresa. Asi mismo, implementar
programas de incentivos como bonos por antigiiedad, por eficiencia, para que
de este modo se sientan mas satisfechos los trabajadores por los beneficios que

adquieren de la empresa.

e Para un funcionamiento uniforme y sin tropiezos es necesarios una supervision

la cual conlleva a una planificacion cuidadosa, buena organizacion, direcciones
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claras y controles adecuados; pero, todo esto puede fallar debido a la falta de

armonia y a la falta de equipo.
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ANEXOS

¢ el ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA PUERTOS DE SUCRE, S.A.

PUERTOS DE SUCRE, 5. A
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Fuente: Manual de Cargos de la Empresa Puertos de Sucre, S.A. 2008
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UNIDAD ESTRATEGICA DE NECOCIOS PRESIDENCIAL
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Fuente: Manual de Cargos de la Empresa Puertos de Sucre, S.A. 2008

83

£



APENDICES

Formatos de los cuestionarios realizados al personal de Departamento de
Administracion de Presidencia de la Empresa Puertos de Sucre.

Cuestionario N° 1:

1. ¢Conoce usted con claridad sus funciones y responsabilidades?
a)Lo conozco por completo b) conozco lo béasico ¢) lo desconozco

2. ¢El proceso de comunicacion entre el personal que labora en el departamento y su
superior inmediato es eficiente y efectivo?
a)Si___ b) Moderadamente__ c) Escasamente_ d) No____

3. ¢Existe un adiestramiento previo que le ensefie el cumplimiento de sus funciones?
a)Si b) No

4. ¢El departamento cuenta con un personal que se encargue de supervisar que se
cumplan las funciones tanto interno como externamente?
a)Si b) No

4.1 ;De ser afirmativa la respuesta a la pregunta N° 4, como es el desempefio del
personal de supervision?
a)Buena___ b) Regular___ c) Deficiente___

5. ¢El departamento se adapta a los constantes cambios e innovaciones tecnologicas?
a)Siempre___ b) Aveces___ ¢) Nunca

6. ¢Considera usted que los materiales de oficina necesarios para el cumplimiento
diario de sus funciones, llega:
a) Oportunamente b) Tarde__ c) Otros (explique)

7. ¢Considera usted que su area de trabajo para la realizacién de sus funciones es:
a) Excelente b) Buena ¢) Regular d) Mala

8. ¢Existe una buena coordinacion interdepartamental? Trabajo en equipo.
a) Si b) No
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9. ¢Existe un manual de procedimientos en el departamento conocido por usted?
a)Si b) No

8.1 De ser positiva la pregunta N° 8, ;se cumplen las normas y procedimientos en
el departamento como estan planteadas en el manual?
a) Se cumplen___ b) Parcialmente se cumplen___ c) Escasamente se
cumplen___ d) Nosecumplen__

10. Segun su criterio y de forma clara y precisa, diga usted, si se estan llevando a
cabo las funciones administrativas. Explique
Planificacion Organizacion Direccién Control

11. ;Qué sugerencias o recomendaciones daria usted para mejorar el funcionamiento
del departamento y servicio que este presta?
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Cuestionario N° 2

1. ;Selecciona las tareas en cuanto a su importancia?

a) Si b) A veces c) No

2. ¢Anticipa las necesidades y se acopla a las nuevas condiciones?

a) Siempre b) A veces c)No__

3. ¢Delega suficiente autoridad?

a) Si Aveces  No

4. ;Ha obtenido subordinados leales?

a) Si No

5. ¢Promueve la participacion de sus subordinados?

a) Si Escasamente No

6. ¢Promueve a sus subordinados sin consideraciones de amistad o parentesco?

a) Si Moderadamente __ No

7. ¢Informa a sus ayudantes sobre objetivos, logros y cambios de estructura?

a) Si___ Aveces No

8. ¢ Tiene dedicacion suficiente?

a) Si Moderadamente No

9. ¢Acepta criticas constructivas de sus amigos y asociados?

a) Si A veces No
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10. ¢ Trabaja suficientemente sin necesidad de supervision?

a) Si No

11. ¢ Termina sus trabajos oportunamente?

a) Siempre Regularmente No

12. {Ha asumido mas responsabilidades?

a) Si No
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Fotos tomadas al Departamento de Administracion de Presidencia de la
Empresa Puertos de Sucre, S.A.
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