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RESUMEN

Las microempresas constituyen unidades de producciéon muy utiles, ya que
son generadoras de bhienes y servicios asi como también captadoras de una
buena proporcién de mano de obra. En el Estado Sucre, por ser uno de los
mas deprimidos de Venezuela, hay una gran tendencia en la poblacion bien
sea de emigrar a otros estados buscando empleo o incursionar en la
economia informal (buhoneria), es por eso que el Ejecutivo Nacional como
una medida para estimular su desarrollo econdémico y social ha impulsado la
creacion de instituciones financieras y crediticias que apoyen la iniciativa de
personas emprendedoras con ansias de fomentar la productividad en el
Estado, asi como también la creacion de puestos de trabajo. En ese sentido,
surge el Decreto con fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero, dentro de los cuales el sistema
bancario nacional; publico y privado dentro de los que destaca Banfoandes
Banco Universal C.A. Sucursal-Cumana. Dada la importancia de esta
institucion financiera en el estimulo y promocion del sector microempresarial,
la presente investigacion se desarrollo con la finalidad de describir los
instrumentos financieros activos utilizados en la citada institucion, asi como
analizar la distribucibn de los financiamientos otorgados a los
microempresarios en el Municipio Sucre del Estado Sucre durante el periodo
2007-2008. En esta investigacion se pudo evidenciar que Banfoandes, Banco
Universal C.A, Sucursal —Cumana es una organizacion que dinamiza el
mercado de demandantes de microcréditos que no pueden acceder a
canales tradicionales de financiamiento. Sin embargo, para corregir la
concentracion geografica y en el sector comercial, se debe insistir en: la
continuidad en la prestacion de los servicios; la no discriminacién por
razones de raza o politicas; eficiencia en el uso de los recursos; tratamiento
igualitario; equidad social y; que la institucion sea viable desde el punto de
vista financiero. En los afios en estudio se contabilizaron un total de 169
microcréditos por un monto total de 193.350 Bs.f para financiar actividades
de produccion, comercializacidn y servicios.



INTRODUCCION

Los paises en via de desarrollo han tenido que adaptarse rapidamente
a los cambios que las nuevas formas de mercado les imponen, surgiendo asi
un sector empresarial mas dinamico y competitivo. Sin embargo a pesar de
las transformaciones realizadas (proceso de reformas politicas vy
econdémicas), a la liberacion econdémica y al aumento de los flujos de
inversion extranjera directa en los paises latinoamericanos, se aprecia un
aumento significativo de la pobreza y una polarizacion social que se

acrecienta en muchos casos (Gémez, 2000).

En los dltimos afios se ha venido desarrollando en América Latina y
especialmente en Venezuela, una crisis econdémica de tal magnitud que el
aumento de la pobreza ha crecido en forma vertiginosa, la cual pudiera ser
como consecuencia de la disminucion de las fuentes de empleo que a su vez

causa un deterioro del poder adquisitivo de la poblacién.

La recesion econdmica se destaca generalmente por una desactivacion
del aparato productivo, provocando el cierre de muchas empresas Yy
numerosos despidos del personal, en aquellas empresas que han logrado
sobrevivir, originan una tasa de desempleo de las mas altas en la historia

econdmica, en el caso venezolano.

En este contexto se ha dado el crecimiento en el pais de un sector de la
poblacién que ha pasado a formar parte de una economia con dificil acceso
al mercado laboral formal, muchos de ellos por no ser mano de obra

calificada y otros por el exceso de oferta que existe en relacion a la demanda



de trabajo. Al no poder insertarse en el proceso productivo formal gran parte
estos trabajadores han creado sus propias empresas, como alternativa
productiva a su situacion laboral, surgiendo de este modo las

microempresas.

En la actualidad el papel de la microempresa ha tenido una gran
relevancia, existiendo un reconocimiento por parte de algunos autores de
que la microempresa constituye un elemento clave en la contribucion al
empleo, la produccién y la renta nacional de muchos paises en desarrollo.(La

Calle y Mari cruz; Gbmez Samper, 2002).

En Venezuela las microempresas (1.300.000) predominan en el parque
empresarial, generando empleo para 53% de la fuerza laboral en Venezuela
(2005), un poco mas de 8.2 millones de personas, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). En los indicadores de la fuerza de trabajo del
Estado Sucre se observa también la alta participacion del sector informal en
la fuerza de trabajo, con un peso de 49.03% del total de ocupados para el
segundo semestre del afio 2006, lo que significa 164.521mil ocupados en el
sector informal. Ademas se estima que en el pais “mas del 52% de la
poblaciébn econémicamente activa trabaja en el sector informal” (Uslar G.,
2002).

Este sector en crecimiento se enfrenta a una situacién de crisis
econdémica nacional que enfatiza aun mas uno de los problemas que lo
afectan como es la falta de financiamiento para poder llevar a cabo sus
operaciones. Existiendo por lo tanto un elevado porcentaje de microempresa
en el estado Sucre con una necesidad imperiosa de créditos, para poder
adelantar sus proyectos, pero enfrentados a una ausencia casi total de

empreéstitos por parte de la banca privada.



El Estado Venezolano a partir del afio 1999 creo nuevos mecanismos
de financiamiento para los microempresarios, por una parte por las altas
tasas de interés existentes en el pais y por otra por la dificultad de acceso a
los créditos ofrecidos por la banca privada, disefiados para empresas
medianas y grandes. El 27 de octubre de 1999, el Ejecutivo Nacional decreta
la creacion del Banco del Pueblo Soberano (BPS) como una institucion de
caracter crediticio, destinado a favorecer a las clases sociales mas pobres y
necesitadas, ademas de potenciar el empleo productivo y la economia
popular. Igualmente en el afio 2000, Banfoandes, Banco Universal C.A,
inicio un proceso de transformacion, enmarcado dentro de una filosofia
centrada en principios y valores, brindandole especial atencion a los sectores
de la poblacion que han sido excluido de la banca privada, otorgando micro
créditos, (por decision del Ejecutivo Nacional) los cuales son financiados por
el Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela (Bandes) con el fin
de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el Decreto N°
1250 aprobado por el Presidente de la Republica de Venezuela con fecha
22-03-01 correspondiente a la Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y
Desarrollo del Sistema Micro financiero. Esta politica ofrece oportunidades no
solo a los microempresarios, sino a cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para desarrollar una actividad economica, a través de facilidades
de acceso a un crédito rapido y suficiente, ello con la finalidad de integrarlas

en la dinamica econdmica y social del pais.

En este sentido, el Ejecutivo Nacional ha implementado programas de
capacitacion y formacién a microempresarios a través de instituciones, tales
como: Institucion Nacional de Cooperacion Educativa (INCE), Fondo de
Fomento de la Artesania Pequefia y Mediana Industria (FODAPEMI), entre
otras, con el fin de optimizar el rendimiento de los recursos financieros que le

fueron asignados y, en consecuencia retribuir el crédito junto con sus



respectivos intereses. De esta manera el gobierno viene asistiendo
financieramente, en forma rapida y oportuna a las comunidades populares, a
las personas naturales y juridicas y a cualquier otra forma de organizacion
que desarrolle una actividad microempresarial que sea sostenible, para el
logro de una mayor produccion nacional, un crecimiento econémico y social
equilibrado y por tanto un fortalecimiento del desarrollo arménico de la

sociedad.

Es relevante el hecho de que el Estado Venezolano esta intentando
beneficiar al sector microempresarial con sus politicas de financiamiento, en
funcion de fomentar mas empleo y por ende resolver el desempleo al
propiciar soluciones concreta a las personas que trabajan en la economia
informal. Esta situacion conlleva a la necesidad de realizar un analisis del
financiamiento de microcrédito otorgado por Banfoandes, Banco Universal
C.A, sucursal-Cumana a las microempresas, en el Municipio Sucre del
Estado Sucre para el periodo 2007-2008, con la finalidad de conocer el papel

gue ha jugado dicha institucién en el fomento en el referido Municipio.

Es por ello, que los objetivos previamente sefalados en la

investigacion, se estructur6 de la siguiente manera:

Primer Capitulo: donde se sefalan el problema de investigacion.

Segundo Capitulo: en el que se describen los aspectos generales de

Banfoandes, Banco Universal C.A.

Tercer Capitulo: donde se sefalan los aspectos generales de las

microempresas.



Cuarto Capitulo: donde se sefialan los aspectos generales del

microcrédito.

Finalmente, un quinto capitulo donde se analiza el financiamiento de
micro créditos otorgados por Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal-
Cumana a las microempresas del Municipio Sucre del Estado Sucre.
Seguidamente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas

de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento Del Problema

En Venezuela, en el transcurrir de los ultimos afios, la informalidad ha
ganado terreno; convirtiéndose en una de las principales fuentes de trabajo
para las personas econdmicamente activas entre quince (15) y sesenta y
cinco (65) afos (INE, 2001). Segun las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), indican que entre diciembre de 2001 y enero 2003 los
trabajadores de la economia informal aumentaron de 4.4 millones a 4.76
millones, equivalente a 50% y 50.6% de la fuerza total de trabajo de 10.4
millones de personas. Para el afio 2003, 5.24 millones de personas se
ubicaban en el sector informal de la economia, nimero que equivale a la
mitad de la poblacién en edad activa de trabajar de 12.000.000 de personas.
En el afio 2005, y segun la definicion y los datos del organismo oficial del
pais, 67.1% de la poblacion econdmicamente activa de 12.260.489 personas
se empleaba en el sector informal. De acuerdo con datos de Conindustria
(2008), la poblacion econémicamente activa venezolana es de 19.110.436
personas, de las que 11.503.869 estan ocupadas. De esa cifra 6.429.193
(55.9 %) se desempeiian en el sector formal, mientras que 44.1% lo hace en

el sector informal.

Para Iribarren (2002) la informalidad se puede definir como cualquier
actividad de trabajo que se desarrolla al margen de los requisitos formales

que exige la Ley, (Pag. 20).



Las personas que trabajan en el campo informal lo hacen por cuenta
propia, sin horario, sin jefes, no estan inscritos en el Seguro Social
Obligatorio (S.S.0), no registran empresas, no pagan patentes, usan
indiscriminadamente los espacios publicos y sobre todo no declaran ningun

tipo de impuestos.

No solo los buhoneros son informales. También lo son las personas que
prestan servicios profesionales por cuenta propia, como los taxistas,
vendedores ambulantes de comidas preparadas, electricistas y un sin

numero de actividades.

Para Gueron (2002) en la economia informal también se estan
incorporando jovenes técnicos y profesionales que a causa de las politicas
de ajustes y la reestructuracion de la administracion publica, que encuentra

en el comercio informal la mejor manera de obtener un salario (Pag. 10).

La tasa de desempleo, en el mes de marzo de 2008 se situ6 en 9,2%
es la principal causa del incremento de la informalidad. Un sondeo realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el centro de la ciudad de
Cumana demuestra que la mayoria de los trabajadores informales en otros
momentos de la vida laboral estuvieron incorporados al mercado formal vy,
ante la imposibilidad de conseguir un empleo en su ramo, se vieron en la

necesidad de subsistir bajo esta modalidad.

Otra de las causas de la informalidad es la falta de capacitacion en
oficios y carreras técnicas, asi como la limitante de edad, generalmente
treinta y cinco (35) afos, que se le impone a los aspirantes a un nuevo

trabajo y los afios de experiencia para poder optar al empleo.



Para Orlando (2000), la economia informal consiste en un sector no
cubierto por la legislacion, especialmente en el ambito laboral. Esta definicion
la sefiala esta investigadora en su trabajo “El sector Informal en Venezuela”
¢ Plataforma o barrera para la reduccion de la pobreza?, en el marco del

proyecto “pobreza” de la Universidad Catélica Andrés Bello. (Pag. 16).

El Centro de Documentacion y Analisis para los trabajadores (CENDA)
define la informalidad como un gran mercado laboral, en donde concurren
una heterogeneidad de actividades y actores econdmicos y sociales al
margen de la legalidad formal y sin ninguna proteccién social. No tiene
derecho a disfrutar de los beneficios laborales que ofrece el estado

venezolano.

Para Meza (2002) Director del CENDA los empleados informales son el
resultado de escasas estrategias oficiales para el desarrollo productivo (Pag.
57).

De acuerdo con Samper (2002) profesor del Instituto de
Estudios Superior de administracién (IESA), la existencia de la
economia informal se debe a que luego de veinte afios de
recesion econdmica, el desarrollo del pais no esta en manos de
grandes empresas, como antes, Sin0 en una masa importante
de microempresas; pocas formales y muchas informales.

De acuerdo a la investigacion aludida existe el mito de que la situacion
en el sector informal es mejor que la que ofrece el formal a un obrero o0 a un
trabajador regular. Pero no hay muchas otras oportunidades, al menos
legales, para poder alimentar a la familia, generalmente muy numerosas, dice

el soci6logo Luis Pedro Espafia lejos de disminuir, la economia informal



tiende a consolidarse, mientras que no se resuelvan las causas que la
originan. Tanto es asi que Meza (2002) recomienda que el gobierno

comience a medir el producto interno bruto del sector informal.

Al ubicar el tema objeto de estudio en el contexto actual se encuentra
gue un estudio realizado por el INE encontré que la cantidad de trabajadores
qgue se dedican a la economia informal en el Estado Sucre aumento de
159.5464 personas en el segundo semestre de 2005 a 164.521 en el
segundo semestre de 2006. La investigacion revelo que la mayoria ejerce la
actividad en el municipio Sucre con 30 mil buhoneros y que el crecimiento de
la misma no solo ha bajado la recaudacién de impuestos, desmejorado la
calidad de vida, aumentado la delincuencia, sino que también ha fortalecido

el contrabando.

Segun datos aportados por el Servicio Nacional de Impuesto y
Administracién Tributaria (SENIAT), de la mercancia que se vende en las
aceras y otros expendios provienen del contrabando que vienen de
Colombia, Brasil, China, Taiwan. Esa produccion pertenece a la industria

ilegal de CD, calzada y vestida y otros artefactos.

Gomez (2008), Presidente de Conindustria manifiesta que son
multiples los factores y soluciones que se le pueden dar a este
problema. En primer lugar, hay que resolver el problema del
empleo, buscar la manera de incrementarlo, destaca Gémez,
guien encuentra una salida en el sector de la construccion y en
el comercio y servicios, que generan empleo rapido y sin
mayores exigencias de capacitacion.



Gbmez propone como solucién a mediano plazo, formalizar a los que
tienen pequefios negocio a través de capacitacion para el manejo de
microempresas. Ademas se deben atacar urgentemente las fuentes que
nutren a la buhoneria, como son el contrabando de articulos y los ilicitos

aduaneros.

Rivero (2008) expresa que cuando se habla de trabajo informal no solo
son los trabajadores no dependientes dedicados a trabajar en la calle,
conocidos como buhoneros, ni los trabajadores por cuenta propia, de servicio
domestico, taxistas, artesanos, entre otros, sino que también son
trabajadores y trabajadoras que laboran en empresas de cinco (5)
empleados 0 menos, pues, el concepto de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT); “el personal informal esta constituido por todos los
trabajadores de quince(15) aflos y mas, que laboran en empresas con menos
de cinco (5) trabajadores, incluyendo el patrono”. Sin embargo, la nueva
metodologia propuesta por la Comunidad Andina de Fomento (CAF), donde
se tomaran nuevos criterios para medir la informalidad, a su vez con la
aplicacién de este nuevo método se busca ser mas selectivo y separar a la
buhoneria de los empleados de pequefias empresas con menos de cinco (5)
personas, Yy que son incluidos en el sector informal. Entre los criterios
destacan el pago de impuesto y actividad comercial permanente, segun

resalto Elias Eljuri Presidente del INE.
Los criterios citados de los expertos en materia de microempresa fueron
compartidos en el sentido de legalizar la actividad de los trabajadores de la

economia informal a través de la figura de la microempresa

El tema del microcrédito es relevante por la importancia que ha

adquirido la microempresa en los ultimos tiempos, como estrategia de
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superacion de la pobreza y principalmente para enfrentar el problema del
desempleo, por ello se ha ampliado la discusion sobre la manera de apoyarla
y promocionarla. Una de las vias puede ser el financiamiento de la
microempresa, aspecto critico para este sector, especialmente en las
unidades econdmicas de subsistencia que funciona en condiciones de gran
escasez de recursos. Resulta evidente que disponer de herramientas
financieras, tales como el micro crédito, permitiria a la microempresa lograr
mejores perspectivas de sostenibilidad e incluso crecimiento. A pesar de ello,
las microempresas no han contado, en su mayoria, con mecanismos
adecuados y suficientes de acceso a crédito. Una de las principales barreras
son los requisitos exigidos por la banca formal, que ha impedido que el
crédito se convierta en un mecanismo de apoyo eficaz a la microempresa,
que le permita dinamizar su operacion, innovar tecnolégicamente y potenciar
su desarrollo. (Barry, 1992, P45).

Sumado a lo anterior, hay quienes sefialan que entregar recursos
financieros a personas en situacion de pobreza es, por un lado, perder la
inversion, y por otro, endeudar y complicar mas la situacion de aquellas
personas en condiciones de vulnerabilidad social. Lo que distingue al micro
crédito del conjunto de operaciones crediticias tradicionales o
convencionales, es que opera a escala muy pequefia, es decir, es una
operacion que implica volumenes reducidos de dinero, considera plazo de
retornos menores a los convencionales, en general menos de un (1) afio,
cuya metodologia permite cumplir objetivos de caracter social,(Herrera,1991,
Paginas de Internet).

Dentro de los puntos criticos asociados a las estrategias del micro

crédito aparecen factores como la necesidad de adecuar y/o generar
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instrumentos de financiamiento, que den mejor cuenta de la heterogeneidad

de la microempresa.

Otro aspecto como los montos de créditos entregados son reducidos,
en comparacion al alto costo operacional que implica este tipo de servicio
financiero. En muchos casos son equivalentes a los de un crédito

convencional.

Lo anterior transforma al micro crédito en un negocio poco rentable
para los agentes crediticios convencionales y, por lo tanto, menos
atractivos, lo que explica su discreta insercion en instituciones financieras
conservadoras considera que estos créditos son riesgosos, por la naturaleza
de la actividad economica a desarrollar y la ausencia de garantias reales y
personales de los sujetos de créditos. Esto ha desincentivado la
participacion y generacion de agentes micro crediticios, incidiendo en el bajo
acceso particularmente, cuando se analiza la oferta de servicios financieros

convencionales para la microempresa.

En relacion a lo anteriormente expuesto, Venezuela no escapa a esta
situacion, también cabe recordar que el antagonismo banca-empresario es
histérico en Venezuela, el estereotipo del banquero, el capitalismo voraz y
sin escrupulos, sigue instalado en la mayoria de las mentes de esta

poblacion.

En Venezuela el acceso al crédito bancario representa una pequefia
porcidn de los requerimientos de los fondos de las empresas, del total de las
deudas de las empresas venezolanas, el financiamiento representa 27%,

45% y 33% para empresas pequefas, medianas y grandes respectivamente,
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(Espifieria, Sheldon y Asociados, 1986, P 89).

Desde hace afos, en los gobiernos anteriores, el sector de las
microempresas se encontraban desasistidos por los entes encargados de
asistir tanto técnica como financieramente a las mismas, tales como:
Corporiente y Corpoindustria, sin embargo, en los actuales momentos el
estado venezolano ha definido politicas y programas hacia la promocioén y la
constitucion de microempresas a través de los instrumentos legales,
promulgando e incentivando la participacion ciudadana, procurando actuar
en forma conjunta con los distintos entes crediticios de los programas;
atendiendo todo lo relativo a una adecuada flexibilizacion del financiamiento,
mediante el control de los organismos competentes; democratizando el
acceso de los excluidos sociales a dichas instituciones y tomando en cuenta
para ello, como base fundamental, el desarrollo social, sin dejar de
considerar el retorno del capital; de manera tal de que con esta dualidad
conceptual y operativa se procure una mayor y mejor calidad de vida de la

poblacion.

El gobierno nacional, ha asumido una lucha frontal contra las profundas
y graves desigualdades sociales. De alli que la Asamblea Nacional aprobase
la Ley Habilitante con la finalidad de que esta desarrollara iniciativas
destinadas a superar la grave problematica caracterizada por la pobreza, el
desempleo, las iniquidades y las injusticias. De esta Ley naci6 el “Decreto N°
1250 aprobado por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela
con fecha 22-03-01 correspondiente a la Ley de Creacion, Estimulo,
Promocién y Desarrollo de las microempresas” las cuales deben ser
atendidas por organismo existente o0 recientemente creados que sean
capaces de facilitar el acceso a los bancos de segundo piso, en forma

efectiva y oportuna, a las comunidades populares para que con sus
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financiamiento ejerzan la forma autogestionaria de la produccién y sean
asistidas en todo lo que visiblemente demande, las empresas familiares y
cualquier otra forma de asociacion cuando estas requieran de apoyo técnico,

recursos y capacitacion.

En virtud del referido Decreto, el cual esta orientado a facilitar los
servicios financieros para atender la economia popular a los fines de su
incorporacion a la dinamica del desarrollo econdmico y social, Banfoandes,
Banco Universal C.A, como una entidad financiera de propiedad publica, se
integra a este programa para atender a través de su red de sucursales y
agencias, las exigencias del financiamiento para pequefias y medianos
empresarios, profesionales y técnicos jovenes, cuyo despegue como actores
productivos, requiere una asistencia financiera y técnica especial y asesoria
en materia de gestion, organizacién y administracion, para la conformacion

exitosa de sus pequefias empresas.

En tal sentido, Banfoandes, Banco Universal C.A, sucursal- Cumana,
esta avocada y comprometida a colaborar con los micro emprendedores del
Municipio Sucre del Estado Sucre, que deseen acceder a un crédito o
microcrédito siempre y cuando los mismos cumplan con los requisitos
exigidos por el banco, esto en aras de mejorar la calidad de vida de la
poblacion y fortalecer un proceso econémico en los sectores populares para
gue se inserten con éxito en la planificacion del desarrollo arménico de la

nacion.

Para una mejor compresion de la situacién, se pretende analizar el
financiamiento a través de micro créditos otorgados por Banfoandes, Banco
Universal C.A, sucursal-Cumana a las microempresas, del Municipio Sucre
del Estado Sucre para el periodo 2007-2008.
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Por ello, el punto central alrededor del presente trabajo de
investigacion, es el estudio de la participacion de Banfoandes, Banco
Universal C.A, sucursal- Cumané con respecto al financiamiento de micro
creditos a pequeiios empresarios del Municipio Sucre del Estado Sucre
durante el periodo 2007-2008. En tal sentido, se formularon las siguientes

preguntas.

¢, Cuél ha sido el papel que ha venido desempefiando Banfoandes,
Banco Universal C.A, sucursal-Cumana en el financiamiento de micro crédito
al sector micro empresarial del municipio Sucre del Estado Sucre durante el
periodo 2007-20087?

En funcion de lo antes planteado, y en aras de conseguir los objetivos
buscados por esta investigacion, es vdlido plantear las siguientes

interrogantes:

e (;Cudl es la situacién actual de las microempresas en el Municipio

Sucre del Estado Sucre?

e (/Qué significa el Programa de Formacion y Financiamiento de
Microempresarios implementado por el Banfoandes, Banco Universal

C.A, sucursal- Cumana?

e ¢ Cudles son los criterios exigidos por Banfoandes para el otorgamiento

de los micros créditos?

e (;Cudles son los instrumentos financieros activos utilizados por el
Banfoandes, sucursal-cumana para atender las solicitudes de

financiamiento de micro créditos de los microempresarios?

e ;Qué sector de la actividad comercial ha recibido financiamiento de

micro crédito a través de Banfoandes, sucursal Cumana durante el
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e ;,COmo el microempresario puede llevar a cabo las funciones

administrativas para contribuir al éxito de sus pequefos negocios?

1.2. Objetivo De La Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar el financiamiento a través de micro créditos otorgados por
Banfoandes, Banco Universal C.A, sucursal-Cumand a las microempresas,

del Municipio Sucre del Estado Sucre durante el periodo 2007-2008.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Sefalar la situacidn de las microempresas en el Municipio Sucre
durante el periodo 2007-2008.

e Definir los aspectos generales del Programa de Formacion vy
Capacitacion implementado por Banfoandes, Banco Universal, C.A,

sucursal-Cumana.

¢ Identificar los criterios exigidos por Banfoandes, Banco Universal, C.A,

sucursal-Cumana para el otorgamiento de los micros créditos.

¢ Describir los instrumentos financieros activos utilizados por Banfoandes,
Banco Universal C.A, sucursal- Cumana para atender las solicitudes de
financiamiento de los microempresarios del Municipio Sucre del Estado

Sucre.

¢ Identificar la distribucibn de los financiamientos otorgados por
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e Sefialar las herramientas administrativas que deben manejar los

microempresarios para contribuir al éxito de sus pequefios negocios.

1.3. Justificacion De La Investigacion

La economia informal o los multiples adjetivos y denominaciones que
denotan su complejidad y el poco o dificil consenso tedrico que gira a su
alrededor, representa una realidad inocultable y presente en los paises en

vias de desarrollo, en América Latina y muy particular en Venezuela.

La permanencia y perpetuacion de un cuadro recesivo, inflacionario, y
de incremento del indice de desempleo, por mencionar solo algunos de los
diversos factores econdémicos que influye en su existencia , y su reciente
agudizacion como nunca antes en la historia del pais, y muy concretamente
en el municipio Sucre del Estado Sucre, en el cual se ha evidenciado como el
sector de la economia informal va creciendo, indican aparte de su
expansién como sector econémico, una presencia e implicaciones en todos
los ordenes que persistira durante algan tiempo, y que ameritan por tanto un

estudio detallado.
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Esto ocurre en el marco de un replanteamiento de las relaciones de
poder, participacion e influencia entre el Estado y el resto de los actores que
conforman el tejido social, contexto en el cual la ingobernabilidad creciente
impide la satisfaccidn de las necesidades mas basicas de la colectividad, que
asisten a su vez a la crisis del Estado de bienestar, tal como existié décadas

atras.

En esa dificultad, evidente cada vez mas, que padece el sector de la
economia informal, radica el interés por establecer los lineamientos o
programas dirigidos a todos los trabajadores de la economia informal que
estén dispuestos a convertirse en microempresarios de su propio negocio o
empresa, y asi formar parte de una realidad amplia y compleja sobre la cual
busca intervenir para atender sus necesidades sociales y econOmicas y
resolver el problema del desarrollo, cuyo norte, debe ser finalmente el

desarrollo humano y por ende, social.

Para la sociedad podra emplearse como fuente de consulta por
alguien interesado en desarrollar alguna actividad dentro del grupo de las

microempresas 0 como investigacion de referencia a problemas similares.

Se considera igualmente, que el estado Sucre, por su perfil econémico

y productivo, por su larga tradicion cooperativa, microempresarial, de
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organizaciones populares y comunitarias y por la existencia de diversas
instituciones dirigidas a la atencion del sector econdémico bajo analisis,
representa una oportunidad que justifica y en cierto sentido hace viable la
presente investigacion, en momentos en que han surgido desde diversos
sectores, dudas y criticas en relacién a la gestion del actual gobierno, y a la
orientacion que sustentarla buena parte de los programas y acciones

destinadas al area microempresarial.

1.4. Marco Metodoldgico

1.4.1. Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion en el cual se enmarco la investigacion fue
documental y de campo. Pues, para su realizacion se emplearan datos e
informaciones que fueron previamente obtenidas por otros investigadores,
quienes sefialaron en documentos, informes y otras formas de publicaciones

(Datos secundarios).
Segun Arias (1999: 47), la investigacion documental es aquella que se

basa en la obtencion de datos provenientes de material impreso u otro tipo

de documento.
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1.4.2. Nivel De La Investigacion.

Para el logro de los objetivos propuesto en esta investigacion, se prevé
la realizacion de un tipo de estudio, de nivel descriptivo, tomando en cuenta
que la preocupacion primordial de este trabajo es la descripcidon de algunas
caracteristicas fundamentales del fendmeno objeto de estudio. Asimismo se

pretende definir una serie de elementos relativos al mismo.

Segun Méndez (1992 : 89), la investigacion descriptiva es aquella que
se encarga de identificar las caracteristicas del universo de la investigacion ,
sefialan la forma de conductas y actividades del universo investigado ,
establecen comportamientos concretos , describir y comparar la asociacion

entre las variables de la investigacion.

1.4.3. Fuentes De Informacion

Las fuentes de informacién son dos: Primarias y Secundarias. Las
primeras estan referidas a aquellas que son obtenidas por el investigador de
forma directa, implica el uso de técnicas y procedimiento que suministren
informacion adecuada pertinente a un problema determinado. Las
secundarias, encuentran su origen en trabajos e investigaciones realizadas
previamente, cuyos resultados han sido plasmados en libros, periodicos y
otros, como trabajo de grado, revistas especializadas. Enciclopedias,

diccionarios, anuarios, Web Site, etc. Estos suministran informacién basica.

Dada la naturaleza documental- descriptiva de esta investigacion, la

informacion requerida provendra de fuentes secundarias.
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Fuentes Directas: Esta compuesta por toda aquella informacion
recopilada de manera directa a través de la actividad desarrolladas en el
departamento de crédito de Banfoandes, Banco Universal C.A, sucursal-
Cumana. También por recabacion de informacion al personal que labora en

dicha institucion.

Se llaman fuentes directas, cuando los datos se obtienen de

publicaciones editadas por el recopilador original de los mismos.

Fuentes Indirectas: esta constituida por informacion ya publicada,
tales como: textos, boletines, folletos, tesis, instructivos de Banfoandes,
Banco Universal C.A, sucursal-Cumana, revistas, periodicos y otra via sera

la consulta a profesores conocedores de la materia, prensa local y nacional.

Se llaman fuentes indirectas, cuando los datos se obtienen de

publicaciones no pertenecientes a los recopiladores originales

1.4.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

La técnica es el procedimiento o forma utilizada por el investigador para
obtener datos o informacion requerida” (Arias, 2004, p.66). En este sentido,

se proyecta la utilizacion de una técnica como el analisis documental.

De igual manera, citando al mismo autor, e instrumento de recoleccion
de datos es un dispositivo o formato (papel o digital) utilizado para obtener,
registrar o almacenar la informacion. Por ello, el instrumento ha utilizarse en
esta investigacion es la ficha, la cual permitird el mejor manejo de los datos.
Este brindara una rapida consulta de los mismos, lo cual ha de facilitar su

posterior utilizacion.
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1.4.5. Tratamiento De La Informacién

Considerando que la informacion técnica ha recabarse, proporcionara
las bases para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizara el
analisis como herramienta de valor en el manejo de dichos datos, es decir, la
cantidad y montos de los microcréditos otorgados por Banfoandes, Banco
Universal C.A., a las microempresas del Municipio Sucre del Estado Sucre
para el periodo 2007-2008.ello permitira la segregacion de aquellos
elementos y factores que la integran como un todo, facultando la elaboracion
de juicios de valores solidos que ayuden en la consecucién de los objetivos

sefialados en la misma.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE BANFOANDES, BANCO
UNIVERSAL, C.A.

2.1. Resefia Historica.

El Banco de Fomento Regional los Andes (Banfoandes), fue constituido
por documento el 21 de julio de 1951 en la Ciudad de San Cristobal,
llevdndose a cabo la ejecucion de las actividades el 24 de septiembre del
mismo afio, con un total de 14 trabajadores y, un capital de cinco millones de
bolivares (Bs.F. 5.000,00 — Bs.5.000.000,00), cuya inversion correspondio en
un 52% de la Corporacion Venezolana de Fomento y el 48% restante a un
grupo de hombres emprendedores de la region, quienes creian establecer
una institucion financiera regional, que contribuyera con el progreso de la
region .En el afo 1950 se reunieron en la Ciudad de Tovar, personas
influyentes solicitando una oficina de Banfoandes, que ya para ese entonces
era una zona netamente productiva, agropecuaria y comercial, con miras

hacia el auge, desarrollo y prosperidad.

A través del Dr. Ramén Rangel Molina viejo accionista de la entidad
bancaria, vinculado con la regién del Tachira lograron construir la agencia el
dia 12 de septiembre de 1955. El banco paralizo la ejecucion de sus
actividades debido a la moderna modificacion de su estructura, siendo
inaugurada, sofisticada su sede el 12 de septiembre de 1975, donde

comenzo en definitiva el financiamiento previo de sus operaciones.
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En noviembre, se abridé un punto de servicio en la parroquia Bailadores
(adscrito a sucursal Tovar), Municipio Autbnomo Rivas Davila del Estado
Mérida. Funciona como banco comercial adscrito al sector publico y dispone
de 53 agencias repartidas entre los Estados Téachira, Truijillo, Zulia, Apure,
Barinas, Aragua, Lara, Distrito Metropolitano, Carabobo, Falcon, Bolivar y
préximamente en Monagas. Sin embargo, el énfasis fundamental de su

trabajo esta puesto en la regidén occidental.

La continuacion de esa iniciativa esta en sintonia con los objetivos
pautados en el Plan de Desarrollo Nacional y de Desarrollo Regional 2001-
2007, que tiene principal directriz la puesta en practica de programas
especiales crediticios (agropecuarios e industriales), con tasas de interés y
plazos preferenciales. Ademas, la institucion ha emprendido una rigurosa
actualizacion de la plataforma tecnoldgica, con la ampliacion del ancho de
banda y la instalacién de una red de fibra Optica para enlazar todas las

dependencias.

El 8 de septiembre de 2004, Banfoandes C.A., se convierte en banco
universal; accion que le permiti6 ofrecer todos los productos y servicios
financieros, contemplados en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, incluyendo operaciones de banca hipotecaria, banca de
inversion, operaciones de largo plazo, ademas de una serie de beneficios

adicionales directos para los clientes de la institucion.

Durante el primer trimestre de 2005, el Banco de Desarrollo Econdmico

y Social (Bandes), adquiere el 99.99% de las acciones pertenecientes al

Banco Industrial de Venezuela (B.l.V), convirtiéndose en el accionista

mayoritario, y quien procede a realizar un aporte de capital de ciento

cincuenta millardos de bolivares (Bs.F.150.000.000,00 Bs
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150.000.000.000,00).

A partir de 2005, nueva Junta Directiva, presidida por la Economista
Milagros Rodriguez Silva, continto y profundizo el Plan de accion referente al
proyecto de expansion, modernizacion tecnolégica y capitalizacion, que
permiten fortalecer los indicadores patrimoniales y avanzar hacia el logro de
los objetivos estratégicos.

A lo largo de sus 54 afios de operatividad, ha tenido como obijetivo
apoyar las iniciativas del desarrollo regional y nacional. Para ello cuenta
actualmente con un capital de seiscientos cincuenta millardos de bolivares
(Bs.F. 650.000.000,00 — Bs.650.000.000.000, 00) contando actualmente con
una red de sucursales (217) en constante crecimiento, lo cual solidifica cada
dia mas la imagen de la instituciéon y su empefio en convertirse en un banco

con presencia en todo el pais.

Durante 2007 se prevé construir 150 oficinas mas en todo el territorio
nacional, gracias a un plan de expansiéon que comenzé en 2001, cuando
Banfoandes tenia 43 sucursales, sefialo la Presidenta de la institucion,
Milagros Rodriguez Silva.

Rodriguez también sefal6: “queremos que la revolucion llegue a cada
municipio de Venezuela, por esta razén, estamos trabajando fuertemente

para lograr dicho objetivo.”

En general Banfoandes, Banco Universal, C.A., ha sido una institucién
financiera sélida y confiable que junto con sus clientes, continua creciendo
con paso firme en el apoyo a los sectores productivos, basandose su gestion

en la transparencia, objetividad y calidad, con el fin de obtener resultados
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exitosos con miras de ser el principal banco del pais .La entidad bancaria en
busca de nuevos retos que permitan su constante crecimiento, desarrollo y
bienestar, persigue una vision y misiéon que a través de la cooperacion de
todas las personas que forman parte de la organizacion, se esta llevando a

cabo significativamente todas las expectativas planteadas.

2.2. Generalidad De Banfoandes, Banco Universal, C.A.

El nacimiento de Banfoandes, Banco Universal, C.A., en la Cuidad de
Cumana obedece al proceso de expansion seguida por la instituciéon desde
su creacion, mediante el establecimiento de sucursales y agencias en el
interior de la Republica en la cual se encuentra Banfoandes, Banco
Universal, C.A., el mismo se creo en diciembre del afio 2004 y abridé sus
puertas al cliente en el mismo afo, actualmente la oficina tiene 5 afos
laborando ininterrumpidamente con 22 empleados y esta situada en la
Avenida Gran Mariscal, C/ ¢ Kennedy, Edf. Centro Empresarial del Este,

Local C-2, planta baja.

Esta organizacion ha implementado nuevas tecnologias que implica la
mejora de los sistemas de procedimientos internos tanto operativos como
administrativos, al igual que el personal que labora en él con la finalidad de
contribuir eficaz y eficientemente en el desarrollo arménico del cliente con la
institucion, es decir, impulsando el desarrollo de las microempresas, asi
como también de las pequefias, medianas y grandes industrias, a través de
la reactivacion del aparato productivo, en concordancia con todos los

sectores involucrados en el aspecto econdmico.
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2.3. Mision De Banfoandes, Banco Universal, C.A

Como banco del sector publico, una de sus directrices basicas en
tiempos recientes es la adecuacion de tasas de interés a las capacidades de
pequefios y medianos empresarios e inversionistas. No obstante, ofrece
asimismo otros productos y servicios de un banco comercial, entre los que
estan, cuentas corriente y de ahorro, cuenta corriente, linea dorada, créditos
industriales y agropecuarios, lineas de créditos personales, créditos para la

adquisicion de vehiculos, entre otros.

Como banco del Estado Venezolano, apoyar los sectores productivos

mediante un servicio financiero eficaz, para satisfaccion de:

CLIENTES: garantizdndoles mejores condiciones de crédito, a través
de tasas de interés mas bajas, mas créditos, minimo tiempo de liquidacion,
periodo de gracia y plazos mas largos. También ofrecerles mejores servicios,
tales como: cajeros automaticos, punto de venta, reduccion de tiempo de

respuesta, atencion personalizada, optimizar servicios y productos.

EMPLEADOS: ofreciéndoles beneficios, tales como: Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad (H.C.M), sueldos acordes al mercado, incentivos de
productividad, cajas de ahorros, reconocimientos, capacitacion y desarrollo,
cesta ticket, cumplimiento de la convencién colectivo, créditos especiales,

programa cuerpo sano y club familiar.

COMUNIDAD: buscando eficiencia y beneficios con los incrementos de
créditos, tasas de interés bajas, rentabilidad adecuada, apoyo de programas
especiales y sociales.
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2.4. Vision De Banfoandes, Banco Universal, C.A

Ser lider nacional, en el apoyo financiero eficaz a los sectores
productivos, es la nueva vision, que representa el punto de partida para el
proceso de cambio de la nueva cultura corporativa. La misma se apoya en un
conjunto de directrices estratégicas dentro de las cuales se destaca al clienta
como centro del negocio, la generacion de valor para los accionistas
traducida en rentabilidad social para la comunidad, mejores condiciones
crediticias y financieras para los clientes y un capital humano artifice de la
generacion de valor con beneficio justo y acordes con los resultados de la

institucion.

2.5. Funciones Principales De Banfoandes, Banco Universal, C.A.

Banfoandes, Banco Universal C.A., Sucursal- Cumana siempre
pensando en el desarrollo integral de la regién y del pais, contempla las

siguientes funciones:

e Realizar programas especiales de financiamiento para fomentar el
progreso de la region.

e Promover el ahorro para beneficiar a las personas naturales y juridicas
sin fines de lucro.

eImpulsar los créditos o colocaciones de los distintos sectores
economicos.

e Efectuar operaciones Yy negociaciones previstas en la Ley de Bancos
y Otras Instituciones de Crédito y Leyes Conexas

e Promover el desarrollo comercial e industrial de escala pequeiia.

¢ Atender al cliente de manera eficiente y eficaz.
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e Capacitar al recurso humano que labora en dicha instituciéon; para la
ejecucion de las tareas con calidad y rapidez e identificacién plena con

la organizacion.

En general todas aquellas operaciones, actos y contratos que le permita
la ley, teniendo en cuenta el caracter de institucion financiera y de crédito.

2.6. Estructura Organizativa De Banfoandes, Banco Universal, C.A.

El organigrama correspondiente a la estructura organizativa de
Banfoandes, Banco Universal, C.A., agencia Cumana (ver figura N° 01),
permite visualizar los niveles jerarquicos de la organizacion, donde se
comprende la cadena de mando de la empresa. Esta institucion esta

constituida por los siguientes funcionarios:
GERENTE: en donde recae toda la organizacion de la agencia, y es la
maxima autoridad, la cual tiene como funcion principal lograr las metas

establecidas por la Junta Directiva.

EJECUTIVO DE NEGOCIO: orienta a sus clientes con respecto al nuevo

concepto de servicio, ofrece los servicios y productos del banco, capta
clientes potenciales, constata el perfil de los mismo, verifica los recaudos
exigidos por el banco y esta en capacidad de atender al cliente en forma

integral a través del modulo de apertura.

SUB-GERENTE: informa al gerente todas las actividades regulares e

irregulares que se presenten en la agencia, tiene como funcion principal

organizar, coordinar y controlar las actividades administrativas.
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SUPERVISOR: es la persona que supervisa y controla todos los movimientos

gue involucra las actividades referidas al banco.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO: ejecuta los procesos administrativos del

area, aplicando las normas y procedimientos definidos, elaborando la

documentacion necesaria, revisando y realizando célculos, a fin de dar
cumplimiento a cada uno de esos proceso, lograr los resultados oportunos y

garantizar la prestacion efectiva del servicio.

OFICINISTA DE PRUEBA: realiza el cuadre diario de las operaciones.

PROMOTORAS DE SERVICIOS: efectuan las operaciones relacionadas con

los distintos productos y servicios que presta el banco (apertura de cuentas

de ahorro, cuenta corriente, operaciones de cambio, depdsitos a plazo fijo,
entrega Yy suspension de tarjetas de débitos y cheques de gerencia).

CAJERO PRINCIPAL: suministra el efectivo a los cajeros para que realicen

los respectivos pagos y las operaciones a los clientes, prepara las remesas
para enviar a la boveda principal y velar por mantener la cobertura de las

reservas de efectivo en la agencia.

CAJEROS: procesar los depositos y retiros de efectivos realizados por los

clientes y usuarios.
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Figura N° 01

ESTRUCTURAORGANIZATIVADE BANFOANDES,BANCO
UNIVERSAL, C.A.SUCURSAL - CUMANA
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Fuente: Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal- Cumana.
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La Junta Directiva de la Institucion en reunién de fecha 16/04/2002
Acta 4857 Punto 03, acorddé aprobar la creacion de la UNIDAD DE
MICROCREDITO:; adscrito a la Gerencia de Créditos Comerciales.

/
Jefe de Departamento
Estructura del Departamento

De Microcrédito
< Analista de Crédito

N—

La creacion de este departamento se deriva por el decreto (N° 1250
con fecha 22-03-01) de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo
del Sistema microfinanciero, dictado por el ejecutivo nacional, con la,
finalidad de atender las exigencias de financiamiento para pequefios y
medianos empresarios, profesionales y técnicos jovenes, cuyo despegue
como actores productivos que requieran un auxilio financiero especial y
asesoria en materia de gestidn, organizacion y administracion, para la

conformacion exitosa de sus pequefias empresas.

Este departamento tiene como objetivos: desarrollar la capacidad
innovadora y productiva de personas de la zona de desarrollo econémico,
mediante la capacitacion y apoyo a emprendedores y empresas ya
constituidas en la zona que permitan lograr la puesta en marcha de nuevas
microempresas y con ello la creacibn de nuevas fuentes de trabajo

productivo, confiable y sustentable en la zona.

Entre sus funciones principales se encuentran:
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e Promover en la zona la informacion referente a programas de

microcréditos.

e Prestar servicios de asesoria a todas aquellas personas que deseen

solicitar un microcrédito.

e Asegurarse que todos los recaudos sean recibidos sin ninguna

anomalia.

e Hacer informe de recomendacion por parte de la Gerencia para el

comité de aprobacion.

e Encargarse del reintegro del microcrédito hacia el banco por medio de

la cobranza.

El proceso de microcrédito otorgado por Banfoandes, Banco

Universal C.A, se desarrolla en seis (6) etapas:

1. INFORMACION: Los clientes reciben una explicacién que enfatiza la
operacion del microcrédito con plazos cortos y aclaran la diferencia
entre crédito de capital y de trabajo y créditos destinados a activos
fijos. Se le ensefia al cliente también a asociar las garantias de de
acuerdo a los montos o al destino del microcrédito. De esta manera al
momento de entrar al programa, el cliente estd enterado de las
condiciones de trabajo. Finalmente, el Ejecutivo se encarga de
elaborar un compromiso a largo plazo con el banco. Banfoandes no
orienta la discusién hacia el microcrédito en si mismo sino que

enfatiza la importancia del compromiso del cliente con el banco.
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2. RECEPCION DE SOLICITUD DE MICROCREDITO: Cumpliendo el
primer paso, se procede a definir el tipo de microcrédito, registrar los
antecedentes del cliente y obtener la documentacion de respaldo.

3. EVALUACION: El Ejecutivo de microcrédito evalGa a la microempresa
mediante la elaboracién de un balance (activo y pasivo) y flujo de caja.
Tras comprobar los antecedentes en terreno, se realiza un estudio de
riesgo que resulta en la recomendacion del otorgamiento o no del

microcrédito.

4. APROBACION DEL MICROCREDITO: Un comité de analisis y
aprobacion del microcrédito define el monto, el plazo y las garantias

del microcrédito.

5. LIQUIDACION EL MICROCREDITO: El cliente firma los documentos

respectivos y el Banco le hace entrega del dinero.

6. SEGUIMIENTO POSTERIOR Y ADMINISTRACION DE CARTERAS
DE MICROCREDITO: El Ejecutivo de Negocios realiza el seguimiento
del microcrédito, trata la efectivacion de los créditos dificiles y refiere
los casos a cobranzas judiciales. Las politicas de acceso del

microcrédito estan claramente definidas
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CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS MICROEMPRESAS.

3.1. Definicién De Microempresa.

Literalmente el termino microempresa puede definirse de la siguiente
manera: micro significa lo mas pequefio posible y empresa “es una unidad
productiva de bienes y/o servicios dirigida a satisfacer necesidades y deseos
en un segmento determinado de consumidores, para obtener una utilidad”.
(Gonzalez, Pag. 5). Sin embargo, el término tiene un sentido mucho mas
amplio teniendo en cuenta la multiplicidad de criterios y opiniones que se
conciben en este ambito. En tal sentido, citando algunos conceptos de
microempresa de importantes organismos y tratadistas del area, los cuales la

definen como:

“Pequefias unidades que participan en el proceso productivo global,
realizando un conjunto heterogéneo de actividades que presentan
caracteristicas que las diferencian del sector moderno, manteniendo entre

ellos rasgos comunes”. (Pifiate y Vivas, 1995).

De acuerdo a la estrategia del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), una microempresa es un negocio que carece de acceso adecuado a
servicios financieros comerciales en todos los campos de la actividad
econdémica (incluido el comercio, la agricultura, la manufactura y los
servicios), que desde el punto de vista cuantitativo tiene hasta diez (10)
empleados y con activos totales equivalentes a US$20.000. (Berger y
Guillamon, 1997).

“Persona juridica, que bajo cualquier forma de organizacion o gestion
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productiva, desarrolla o tenga iniciativa para realizar actividades de
comercializacion, transformacién y produccion industrial, agricola o artesanal
de bienes. Debera contar con un total no mayor de diez (10) trabajadores y
trabajadoras o generar ventas anuales hasta por la cantidad de nueve mil
unidades tributarias (9000 UT)”. (Decreto N° 1250 con Fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro financiero;
2001, Pag. 4).

“Toda estructura productiva que cuenta con un maximo de cinco(5)
empleados, dirigidos por los duefios que también forman parte del personal,
se focalizan en pequefios locales donde elaboran sus bienes y/o ofrecen sus

servicios”(Instituto Nacional de Estadistica, INE).

Teniendo en cuenta estos conceptos, se concluye que una definicion
que armonice y se adapte a cualquier condicién, debe necesariamente
desechar todo parametro cuantitativo, como por ejemplo: numero de
trabajadores y volumen de ventas, ya que en esencia son de caracter

subjetivo. En consecuencia, se define como microempresa:

La unidad econdmica mas pequefia, conformada por un minimo muy
reducido de trabajadores y dedicada a realizar actividades de produccion,
comercializacién y prestacion de servicios; ademas, esta dirigida por su
duefio quien ejecuta todas o casi todas las funciones administrativas y

operacionales.
3.2. Caracteristicas De Las Microempresa.
Para la Asociacion For Entreprises Opportunity (AEO), una

microempresa es un negocio que se caracteriza por:
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Tener cinco (5) o menos empleados suficientemente pequefio que
solo necesita para iniciar un capital de $35.000 o menos; la mayoria
de las microempresas crean trabajos para el duefio y frecuentemente
para otros miembros de la familia; algunos negocios crecen
grandemente, empleando otros miembros de la comunidad,;
desarrollan actividades como servicios de reparacion, servicios de
limpieza, comidas especiales, joyas, artesanias, textiles, tecnologia en

computacién, productos y servicios ambientales.(AEO, 2004).

El capital de trabajo es reducido en comparacion con el de la
pequefia, mediana y gran empresa; generalmente esta comprendida
entre (1.000-5.000 Bs.f) y administrado por el duefio o los duefios de

la organizacion.

Las fuentes de financiamiento que posee provienen de los ahorros
familiares, de los créditos de los proveedores que han depositado su
confianza en el pequefio empresario y, por su puesto de los créditos
otorgados por instituciones promotoras del desarrollo de la

microempresa y entes financieros publicos o privados.

El volumen de produccion es reducido en comparacion con los
volimenes de produccion de una pequefia, mediana y gran empresay
sus ventas anuales no exceden de nueve mil unidades tributarias
(9.000 UT).

Posee una estructura poca jerarquizada e informal debido a que su
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e La organizacion cuenta con poca o deficiente infraestructura;
generalmente funciona en la misma casa de familia 0 en un pequefio

local. Ademas, utiliza maquinarias y equipos poco sofisticados.

e Cuenta con un mercado limitado, generalmente local. Constituido por
la comunidad en general, el barrio, calle o sector donde se ubica la
microempresa. Renglébn a parte son los centros turisticos,
refiriéndonos a microempresas de servicios, que por razones obvias
su mercado es exclusivamente foraneo, representado por los turistas
que vienen en animo de disfrutar de los distintos escenarios y

atractivos de la regios donde esta ubicada la misma.

e La mayoria no poseen formalizacion juridica. Esto se debe a que
algunas microempresas no cuentan con los recursos econémicos
indispensables para tal efecto, otras no reciben el debido
asesoramiento y la mayor parte, simplemente, le resta importancia al
asunto, por considerar que formalizar su negocio s6lo complicaria las
cosas en términos de aumentar los gastos por impuestos y

obligaciones legales.

Otras de las caracteristicas de la microempresa tienen que ver con el
proceso productivo, la comercializacion y la administracion del negocio, en el
cual prevalece la produccién por encima de las otras fases de la actividad de

la empresa; tienen métodos sencillos de promocién, el microempresario es
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quien vende directamente a los consumidores, la falta de conocimiento de los
costos reales de la empresa lleva al microempresario a fijar los precios no en
base a los costos reales, sino a la competencia lo que puede llevarlo a las
pérdidas o a escasos margenes y la deficiente organizacion de la
contabilidad y las finanzas producen una confusién entre los recursos de la

empresa y los de la familia.

Como resultado del empirismo en el manejo del negocio y la falta de
registros y controles administrativos un gran numero de microempresarios
desconocen la situacion real de la empresa no sabiendo si sus negocios esta
produciendo pérdidas o beneficios. (De Asis, Labie, Mataix y Sota,
2000).Segun ellos existen dos consideraciones importantes a la hora de
favorecer los programas de microfinanciamiento: el lugar de implementacion
y la existencia de otras necesidades, ademas del crédito. La primera
condicién consiste en oponer la necesidad de favorecer programas en el
medio rural o en el medio urbano. Y la segunda se refiere a que se debe
combinar como en muchos de los programas de apoyo en América Latina el
microcrédito con programas de capacitacion. Otros de los problemas
importantes radican en la falta de informacion de los microempresarios de los
mecanismos de apoyo que existen y de las obligaciones legales que tienen

que cumplir.
Esta caracteristica es notoria en paises como Venezuela en que los

mecanismos de financiamiento y sus legalidades son desconocidos por gran

parte de los microempresarios existentes.
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3.3. Importancia De Las Microempresas.

En Venezuela la realizacion de politicas publicas orientadas al sector
informal comenzaron a tener importancia a partir de la década de los ochenta
(80). Epoca en la cual se dio un incremento del desempleo, de la pobreza y
un aumento de las actividades econdmicas informales, entre otros, producto
de la situacion econémica (recesion econémica, la caida de los precios del

petréleo y los cambios en las politicas econdmicas del estado).

En este proceso en el que el Estado comienza a atender esta
situacién y a enterarse en el sector informal y en especial en las unidades de
pequefias escalas (microempresas) originando con ello discusiones sobre las

politicas sociales que deben ponerse en practica para atender este sector.

A partir del afio 1989, es cuando el Gobierno Nacional a través de la
Comisiona Presidencial para el enfrentamiento de la pobreza decide incluir el
programa de apoyo y promociona a la economia popular como parte de sus

politicas sociales (Romero, 1994).

En el actual periodo presidencial venezolano y a partir de la vigencia
de la Nueva Constitucion Nacional (1999), se plantea como una de las mas
amplia lineas de politica publica el desarrollo de la economia social, con

estrategias microfinancieras para su puesta en practica.
La microempresa desempefia un papel fundamental en la economia

nacional, porque gran parte de la actividad econdmica se realiza en razon de

personas que dirigen pequefios negocios.
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En ese sentido, se considera que la microempresa tiene una
importancia significativa, no solo porque representa el motor de la dinamica
de desarrollo econémico y social de una comunidad, sino por ser: escuela de
trabajo, donde millares de jovenes iniciandose como aprendices llegan a
dominar un arte o un oficio; creadora de bienes y servicios que contribuyen a
satisfacer las necesidades especificas del entorno y consumidora de materia
prima, lo cual contribuye al desarrollo, estabilidad y crecimiento de la
industria nacional y, por su puesto a la generacion de empleos, ya que

representa la mayor parte del universo empresarial del pais.

Como puede verse, la microempresa contiene notables importancia y
amerita consideraciones, porque forma parte de la base del crecimiento
econdémico del Estado sobre el fundamento de que constituye un factor vital

en la formacién del recurso humano.

Es por ello que a las pequefias unidades productivas, llamense
microempresas, cooperativas, asociaciones, entre otras, se le debe dar una
verdadera importancia, ya que en la medida que se apoye su fortalecimiento
se lograra un mayor desarrollo del pais.

Finalmente, sin la mayor participacion de las microempresas, entre los
gue se encuentran un elevado porcentaje de mujeres y de los mas pobres en
los frutos del crecimiento econdmico, sera dificil promover la integracion de
segmentos de la poblacion mas amplia en procesos responsables de toma

de decisiones.

En este mismo orden de ideas, segun Fleitas (1995, Pag. 37) la
microempresa tiene su importancia y es imprescindible en todo proceso de
desarrollo regional o nacional por las siguientes razones:
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Permite desarrollar regiones atrasadas del pais, cuando no existe la
infraestructura requerida para la constitucion o establecimiento de

grandes empresas.

La microempresa es el mercado natural de las grandes empresas y de

las materias primas nacionales.

Representa la dimension apropiada para la produccion de algunos

bienes y servicios que conforman la cesta basica.

Representa la dimension adecuada, cuando las condiciones del pais no

permite la concentracién industrial, ni la produccién a gran escala.

Contribuyen a acelerar el desarrollo al aumentar la veneracion de

ingresos y diversificacion de la demanda de bienes y servicios.

Permite planificar en forma armoénica la incorporacion de tecnologias

modernas de produccion.

Estimula la formacién de microempresas, genera la competencia que

obstaculiza la concentracion empresarial (Oligopolio y Monopolio).

Incorpora a la economia factores de produccion que en el mejor de los
casos, serian subutilizados: pequefios capitales, recursos naturales de

modesta magnitud, iniciativas y experiencias de ciertas personas.

Es una fuente generadora de empleo y un instrumento de capacitacion

de mano de obra especializada.
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Es un elemento de apoyo de la mediana empresa, como poseedora de
bienes y servicios, y equipos especializados, como fabricantes de

productos sobre medidas, 0 como proveedores de piezas de montaje.

Su desarrollo ofrece perspectivas para elevar el ingreso y democratizar

la riqueza.

También cabe indicar que el trabajo por cuenta propia y el entorno
laboral de la microempresa confiere a la persona un sentimiento de
realizacion completa de sus propias potencialidades y estimula sus
capacidades creativas y su sensacion de independencia.

En conclusion, la microempresa acoge importantes aspectos de
caracter economico, social y politico, fundamental para el desarrollo

industrial del Pais.

3.4. Objetivos De La Microempresa

Un objetivo no es mas que una expresion de deseo; aquello que se

desea alcanzar mediante acciones propuestas como resultado del proceso

de planificacion.

Es imprescindible un gran esfuerzo para precisar los objetivos y

expresarlo claramente, dedicando tiempo a la discusion colectiva hasta tener

la seguridad de que todos los involucrados tengan lo mismo en mente.

Pueden formularse objetivos de mejoramiento de la gerencia, de formacion

de personal, de finanzas, de produccion, de mercadeo, entre otros; estos

deben ser claros, realistas y alcanzables mediante pequefios o grandes
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esfuerzos, pero alcanzables.

El objetivo basico de toda microempresa esta orientado a satisfacer
las necesidades de los consumidores que requieran o puedan requerir
bienes o servicios; para ello el microempresario debe conjugar recursos,
tales como: conocimientos, dinero, tiempo, esfuerzo, sacrificio, habilidades y
destrezas que le permitan obtener utilidades necesarias para su

mantenimiento personal y el desarrollo del negocio.

3.5. Metas De Las Microempresas.

Las metas son los resultados que se plantean a un plazo
relativamente corto y que una vez alcanzados contribuyen a la consecucion

de un objetivo; son los pasos intermedios necesarios para lograr el objetivo.

Antes de establecer las metas el microempresario debe examinar y
reexaminar todas las ideas con otras personas, buscando clarificar la
direccién que debe llevar el negocio, puesto que si se seleccionan metas
muy distantes, se puede sufrir la impresiébn de que no se progresa y la
persona puede llegar a desanimarse.

La meta debe ser especifica, medible, consensual, realista y
alcanzable. ElI microempresario debe asegurarse de que esté por escrito,
para evitar que los miembros del grupo la pierdan de vista.

3.6. Clasificacion De La Microempresa.

De acuerdo a las actividades que desarrollan se clasifican en:
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e Microempresas fabricantes o productoras: Son aquellas que

transforman los insumos en un resultado tangible, ya sea como un
producto terminado o semiterminado, entre ellos se encuentran:
panaderias, pastelerias, carpinterias, talleres de artesanias, de corte y
confeccion, entre otras. Dentro de esta clasificacion se ubican las
microempresas que aprovechan los recursos naturales, como por
ejemplo: las que trabajan la tierra (agricultura, mineria) y las que se
dedican a la ganaderia, pesca, caza; estas transforman los recursos
naturales a través de procesos industriales, como es el caso de
convertir el cuero en zapato, el algodén en tela y el tomate en salsa de

tomate.
Como unidades productivas, estas microempresas, generalmente
poseen una organizacion muy simple y realizan sus actividades en base al

trabajo manual, puesto que carecen de equipos técnicos especializados.

e Microempresas de servicios: como su nombre lo indica son

aquellas que prestan algun tipo de servicio al publico o usuario
especifico; estos servicios convierten los recursos en un bien
intangible como es el caso de: un hecho, una ejecucion o un esfuerzo
gue brinda algun nivel de satisfaccibn o ayuda al hombre en sus

guehaceres cotidianos.

Este tipo de microempresa complementa o apoyan a las demas; es
decir, no llevan a cabo la comercializacién de insumos ni de productos, sino
que obtienen sus utilidades a base de la prestacion de servicios al cliente.
Son ejemplos de ellas: posadas y paraderos turisticos, centros de comida

casera, lavanderias, peluquerias, talleres de reparaciones diversas y
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aguellas que ofrecen servicios transporte, almacenamiento 0 conservacion

de productos.

Microempresas comerciales: son aquellas que se dedican a la

compra y venta de productos terminados o semi- elaborados; se
denomina asi, porque los productos van directamente al cliente sin
ningun tipo de transformacion. Entre estos tenemos: abastos,
ferreterias, venta de revistas y periddicos, boutiques de ropas,

farmacias, entre otras.

Segun Emilio Santendreu, Presidente del Banco de Desarrollo del

Microempresario (BDM), existe tres niveles basicos diferentes dentro del

sector de microempresas, cada uno demanda un servicio bancario distinto

dependiendo de su forma de hacer negocio. Esta diferencia abarca tres tipos

de microempresa:

De Subsistencia: es un nivel basico, donde el dinero de la empresa

se suele confundir con el propio. Se representa en negocios de

familias incipientes que no cuentan con ningun servicio bancario.

De Acumulacién _Simple: se diferencia del anterior porque el

microempresario cuenta con un establecimiento y cierta cantidad de
dinero para manejar el negocio. So6lo cuenta con un servicio bancario,

pero sigue acudiendo a prestamistas para obtener dinero.

De Acumulacion _Ampliable: son microempresarios con locales

propios y sus duefios estan bancarizados y mantienen una cuenta

como medio transaccional.
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3.7. Las Microempresas En El Municipio Sucre Del Estado Sucre.

El actual contexto economico, social y politico de las sociedades
Latinoamericanas y en especial la venezolana ha generado el surgimiento de
nuevas formas productivas. Las contradicciones propias de las sociedades
no industrializadas, en las que el crecimiento de la poblacion
econdémicamente activa supera con creces los medios de produccion, ha
dejado a un vasto sector de la poblacion al margen del sector moderno o

formal de la economia.

Este otro sector denominado frecuentemente economia informal,
subterranea, invisible, emergente, popular y hasta solidaria, ha encontrado
un sinnimero de iniciativas econdmicas que van desde las mas rentables
hasta menos rentables, desde las mas transitorias hasta las mas estables,
desde el comercio, pasando por el servicio y la artesania, hasta la
manufactura, desde las “trabajadoras sexuales”, hasta un laboratorio de
lentes de contacto, una procesadora de pifia en almibar o el “sifrino” que
vende prendas y calzado deportivo en las afueras de las calles.

Estas iniciativas denominadas Microempresas ha sido generadas por
emprendedores, quienes se han encontrado motivados por la situacion de
desempleo, para complementar los ingresos o simplemente por el &nimo o
deseo de utilizar las habilidades y destrezas con las que cuentan. Es por eso,
dentro de este escenario las microempresas requieren del apoyo del
Gobierno, especialmente en lo concerniente a las finanzas, capacitacion,
desarrollo, tecnologia y oportunidades para ofrecer sus productos, bienes y

servicios.
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Desde luego, en el actual gobierno se han manifestado un buen
namero de microempresas, producto del desempleo, la proliferacién de la
economia informal y la promesa del gobierno de ayudarlas econémicamente

a iniciar sus actividades a través del microcrédito.

En Venezuela, recientemente, desde hace menos de una década el
Estado Venezolano inicio la ejecucion de politicas destinadas a enfrentar las
consecuencias sociales de los Planes Econdmicos de Ajuste Estructural. La
Ley para la Promocién de la Pequefia Industria, la Ley de Creacion, Estimulo
y Promocion del Sistema Microfinanciero y la Ley de cooperativas de reciente
entrada en vigencia, contemplan varios programas de financiamiento a traves
del sistema bancario nacional y otras instituciones de crédito, asesorias y
otras facilidades, tanto para los candidatos a microempresarios como para
las empresas. Es a partir del afio 2001, y con las politicas econémicas del
Presidente Chavez es que se le da importancia a las microempresas, y en los
afios 2003 y 2004 donde se visualiza un repunte de este sector, el cual
ocupa en Venezuela cerca del 49% de la poblacion econémicamente activa
generando asi, mas empleo que todo el sector privado (moderno) y publico

de la economia.

El principal desafio que enfrenta América Latina y el Caribe y en
especial Venezuela para multiplicar las oportunidades econémicas para su
poblacién es ampliar y profundizar el acceso a los servicios financieros y de
fomento para las microempresas, afirmo el Presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Luis A. Moreno. Es necesario masificar la
disponibilidad de las microfinanzas para que lleguen a segmentos mas
amplios de clientes potenciales. Para ello, se precisa ampliar los canales de

intermediacidn e incorporar la participacion de la banca comercial.
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La microempresa cumple una funcién econémica y social clave, tanto
en la generacion de empleos como en el alivio de la pobreza, ya que

constituye la principal fuente de ingreso para muchos hogares.

Ademas de acceso al microcrédito, los microempresarios necesitan
otras mejoras en el entorno para sus negocios tales como el mejoramiento
de los sistemas de regulacion financiera, alicientes para salir de la economia
informal y medios para poder integrarse en mercados cada dia mas

competitivos.

En ese sentido, se ha constituido un sistema de microfinanzas que
permita grandes mejoras de desarrollo economico, en los cuales los
gobiernos municipales en especial el Estado Sucre, deben convertirse en
promotores y articuladores del desarrollo local para captar y movilizar

recursos para este.

Dependiendo de las particularidades de cada Municipio o la visién
partidaria respectiva puede apoyar a las microfinanzas en diversas vias:

1.- Establecer un programa especifico equivalente a los programas
nacionales, estadales y municipales que se encuentran operando o en

proceso e instrumentacion.

2.- Apoyar a las Organizaciones No Gubernamentales (ONGS)
microfinancieras o directamente a las empresas sociales desde el

punto de vista del fondeo inicial.

3.- Simplificar los procedimientos para constituir empresas sociales,
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sociedades de solidaridad social y otras figuras asociativas.
4.- Crear un area de orientacién y capacitacion juridica y administrativa
para constituir microempresas 0 empresas sociales en algunas de sus

figuras juridicas.

5.- Conceptuar a las microfinanzas como un elemento clave del impulso

econOmico regional y el combate de la pobreza.

A largo plazo, la transformacion del ahorro no monetario de las
familias de menores ingresos en ahorro monetario podria convertirse en un
forma de financiamiento a largo plazo para los municipios, pues la captacién
de ese ahorro podria realizarse en instituciones o instrumentos municipales,
como ya ocurre en algunos paises cuyos titulos de deuda publica incluso se

cotizan en la bolsa de valores o que han creado cajas municipales de ahorro.

En suma, los gobiernos municipales pueden aprovechar esta via para
incidir directamente en las condiciones de vida de sus habitantes es
mediante el establecimiento de proyectos locales de captacion y movilizacion
del ahorro, o el fomento, la asesoria y el apoyo a las iniciativas de la
sociedad civil. En cualquiera de estos casos, los municipios, pueden
contribuir de manera decisiva en el combate a la pobreza en primera

instancia y en la mejoria de las condiciones de vida y trabajo de la poblacién.
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CAPITULO IV
ASPECTOS GENERALES DEL MICROCREDITO.

4.1. Antecedentes

La historia de los micro créditos o microfinanzas como también se la
denomina comienza en los afos setenta (70) con cuatro (4) entidades: en
1970 Bank Dangang en Bali (Indonesia), en 1971 Opportunity Internacional
en Colombia, en 1973 Accion Internacional en Brasil y en 1976 Grameen
Bank en Bangladesh.

El término “microcrédito” se usa para hacer referencia Unicamente al
crédito y el término “microfinanzas” se usa para hacer referencia a servicios
financieros en pequefia escala en general, como servicios de crédito o
ahorro. El concepto de “instituciones de microfinanzas” se aplica a todas las
instituciones formales que proporcionan servicios financieros a personas de
bajos ingresos, entre ellas cooperativas de crédito, ONGs, bancos

comerciales y bancos de desarrollo.(Malhotra, 1992).

Aunque el término microfinanzas, se utiliza de muchas maneras, para
el propésito que nos ocupa, lo definiremos como servicios financieros
(créditos, depdsitos, seguros y otros) para microempresas. Las microfinanzas
y el microcrédito se suelen considerar sinGnimos, aunque las microfinanzas
cubren toda una gama de servicios financieros a micro escala, entre los que
se encuentra el crédito. ElI microcrédito difiere significativamente de los

préstamos comerciales tradicionales en cuanto al tamafio de los créditos es
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inferior y su plazo de vencimiento mas breve, y se basan méas en la

reputacion, que en las garantias economicas.

El concepto de microcrédito nacié como propuesta del catedratico de
Economia Dr. Muhammad Yunus, quien comenzé su lucha contra la pobreza
en 1974 durante la hambruna que padecié la poblacion de su tierra natal,
Bangladesh, uno de los paises mas pobre del planeta. Yunus descubrié que
cada pequefio préstamo podia producir un cambio sustancial en las

posibilidades de alguien sin otros recursos para sobrevivir.

El primer préstamo que se otorgo fueron 27 dolares de su propio
bolsillo para una mujer que hacia bambul, de cuya venta los beneficios
repercutieron en si misma y en su familia. Sin embargo, los bancos
tradicionales no estaban interesados en hacer este tipo de prestado, porque
consideraban que habia un alto riesgo de no conseguir la devolucién del

dinero prestado.

En 1976, Yunus fundo el Banco Grameen para hacer préstamo a los
mas necesitados en Bangladesh. Desde entonces, el Banco Grameen ha
distribuido més de tres mil millones de ddlares en préstamos a 2,4 millones
de prestatarios. Para asi asegurarse la devolucion de los prestamos y se
apoyan los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar econémicamente.
Segun el proyecto ha ido creciendo, asi como financiacion para proyectos de
riego, textiles, pesca y otras actividades.

A mediado de los setenta (70), las primeras organizaciones que
comenzaron a otorgar 0 a organizar microcréditos fueron las Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs). A principio de los ochenta (80) estas

organizaciones comenzaron a verse los frutos de este proceso, muchos de
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ellos comenzaron a darse cuenta de este esfuerzo podria ser sostenible
porque la recuperacion de carteras (deudas) era casi perfecta. A partir de
que estas organizaciones encuentran el punto de equilibrio (suficientes
microcréditos para pagar los costos fijos) el crecimiento de estos programas
explota. En esa misma época las ONGs cambio un poco su modelo, crearon
alianzas estratégicas con bancos locales para que estos proporcionasen el
financiamiento mientras que ellos proporcionarian las garantias y la

coordinacion de los recursos.

En América Latina, especialmente en Bolivia con el Banco Sol, las
microfinanzas ha tenido un éxito increible desde hace veinte (20) afios,
aungue las instituciones se cristalizaron y se estructuraron a mediado de los

afos ochenta (80).

En Venezuela, la primera institucion microfinanciera privada fue
Bangente que tuvo sus antecedentes en tres (3) ONGs: La Fundacion
Eugenio Mendoza, ElI Centro Social de Accién Popular (CESAP) y la
Fundacion de la Vivienda Popular. Estas trabajaban ofreciendo créditos,
ayudas y asesoramiento al sector microempresarial. (Guerrero, 1999).

En el pais, el sector de las microempresas recibié apoyo en sus inicios
de la Fundicion Eugenio Mendoza, la cual creo en 1987 los primeros
programas con el crédito mancomunado. Con el paulatino crecimiento de la
economia informal, las organizaciones se vieron obligadas a ampliar su
cobertura de trabajo, asi que decidieron unir esfuerzos y trabajar juntos bajo

un mismo nombre: Bangente.(Gomez y Feo, 2.000, Pag. 14).

Estas ONGs son socios en Bangente desde 1.999, dejaron de ser sus
competidores entre si en sus actividades independientes que desde muchos
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afos atras llevaban en materia de microcréditos.

Las instituciones microfinancieras publicas en Venezuela, en especial
el Banco del Pueblo y Banco de la Mujer, empiezan con esta forma de
creditos en octubre de 1.999 y en octubre de 2.001 respectivamente, con los
recursos del presupuesto estatal. En afio y medio el banco otorgo 7.675
créditos por un monto de 8.407 millones de bolivares. El Banco del Pueblo
practica tres (3) metodologia: el primero es llamado Grupo Solidario, el cual
consiste en unir un grupo de tres (3) a cinco (5) personas que requieren
montos iguales de prestamos y que se avalan mutuamente. La segunda
metodologia que junto la anterior se practica desde los inicios del banco es el
Préstamo Individual, que requiere de un fiador; la tasa y el plazo es
semejante al solidario y la tercera metodologia surge a partir del afio 2.003 y
es llamada Nuevos Emprendedores, que son para personas que van a iniciar
una microempresa. En cuanto al Banco de la Mujer, contempla entregar
préstamos sin intereses, previo estudio de cada caso particular. La unidad

asociativa es de cinco (5) mujeres para el crédito mancomunado.

4.2. Definicién De Microcrédito.

El prefijo “micro” no se refiere al tamafio de las operaciones (aunque,
por lo general estas son de pequefias escalas), sino a la actividad que se
financia. En consecuencia, las microfinanzas o microcréditos se refiere a los
servicios financieros concedidos a microempresas 0 micro productores

urbanos o rurales o micro actividades econdmicas de diversa indole.

No obstante, el término abarca un sentido mucho mas amplio, debido
a la diversidad de criterios y opiniones que se involucran en este ambito. En
tal sentido, se citan varios conceptos de microcréditos de importantes

organismos y autores especializados en el area, loa cuales lo definen como:
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“pequenos prestamos realizados a prestatarios demasiados pobres
como para que le concedan un préstamo en un banco tradicional. Los
microcréditos posibilitan especialmente en paises en via de desarrollo, que
muchas personas sin recursos pueden financiar proyectos laborales por
cuenta propia que le revierten unos ingresos. El microcrédito es la parte
esencial del campo de la microfinanciacién, dentro del que se encuentra
otros servicios como los microseguros, ahorros u otros”. (Naciones Unidas,
2.005).

Segun la definicibn adoptada por la Conferencia Internacional Sobre
Microcréditos, que tuvo lugar en Washington D.C., de 2 y 4 de Febrero de

1.997, los microcréditos se puede definir como:

“programas de concesiones de pequefios créditos a los mas
necesitados de entre los pobres para que estos puedan poner en marcha
pequefios negocios que generen ingresos con los que mejoraran su nivel de

vida y el de su familia”.

“Es un préstamo individual que se conceden a colectivos vulnerables,
que sufren exclusion financiera, para la puesta en marcha de iniciativas
econdémicas o0 pequefios negocios (microempresas), que le permitan generar
autoempleo o empleo, para mejorar su condicién de vida y bienestar. Estos
prestamos no requieren aval ni ninguna garantia, y se conceden bajo la

tutela de diversas Entidades Sociales”. (Pérez A. Victor R, 2.003).

“Crédito concedido a los usuarios del sistema microfinanciero con o
sin intereses, destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye el
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producto de los ingresos generados por dichas actividades”. (Decreto con
Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema

Microfinanciero).

“Son créditos de reducida cuantia (de una media de aproximadamente
200%) destinados a personas para ayudarlas a crearse su autoempleo y/o
para el establecimiento, consolidacién y potenciacion de microempresas. Es
lo que conocemos con la denominacion de “Sector Informal” y que se calcula
gue supone el 60% de la poblacion econdmicamente activa de la mayoria de

los paises Iberoamericano”. (Fundacién Barceld, Microcréditos, 1998).

4.3. Marco Legal Regulador Del Microcredito

Actualmente el Estado Venezolano cuenta con una serie de
fundamentos legales que regulan los pasos a seguir dentro de una
institucion, entre ellos tenemos:

¢ Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

e Decreto con Fuerza de Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras.

e Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero (Ley de Microfinanza).

e Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

e Normas Relativas de Clasificacion de Riesgos de la Cartera de
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4.3.1. Fundamento Constitucional

TITULO lll, Capitulo V “De los derechos Sociales y de las Familias”,
Capitulo VIl “De los Derechos Econdmicos” y el TITULO | “Del Régimen
Socioecondmico y de la funcion del Estado en la economia” de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual preveé:

e El derecho al trabajo, el derecho que tiene toda persona a dedicarse a

la actividad economica de su preferencia.

e El deber del Estado de fomentar el empleo, de promover la iniciativa
privada y la organizacion social garantizando la produccion de bienes

y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion.

¢ Dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el derecho integral del pais, con fundamento en los principios
de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
productividad y solidaridad, a objeto de asegurar el desarrollo humano

integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad.

4.3.2. Decreto Con Fuerza De Ley General De Bancos Y Otras

Instituciones Financieras

El Titulo I, Capitulo Ill, “De las Operaciones de Intermediacion”,
Articulo 24, ultimo aparte, dispone:
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“El Ejecutivo Nacional determinara dentro del primer mes de cada afio,
previa recomendacion del Consejo Bancario Nacional, el porcentaje minimo
de la cartera crediticia que los Bancos Universales, Bancos Comerciales y
Entidades de Ahorros y Prestamos destinaran al otorgamiento de
microcréditos o colocaciones en aquellas instituciones establecidas o por
establecerse, que tenga por objeto crear, estimular, promover y desarrollar el
sistema microfinanciero y microempresarial del pais, para atender la
economia popular y alternativa conforme a la legislacién especial dictada al

efecto...”

4.3.3. Decreto Con Fuerza De Ley De Creacion, Estimulo, Promocion Y

Desarrollo Del Sistema Microfinanciero. (Ley De Microfinanzas) (*)

Objeto: Articulo 1.- ElI Decreto Ley tiene por objeto crear, estimular,
promocionar y desarrollar el sistema microfinanciero, entendiendo por ello, al
conjunto de entes u organizaciones publicas o privadas que mediante el
otorgamiento de servicios financieros y no financieros; fomenten,
proporcionen o intermedien o financien tantos a microempresarios como
personas naturales autoempleadas o desempleadas, todo esto con el fin de
atender la economia popular, social y alternativa, a los fines de su

incorporacion a la dinamica del desarrollo econémico y social.

Articulo 2.- A los efectos del presente Decreto Ley se entiende por
Sistema Microfinanciero: aquel que atiende al sector microempresarial
mediante el otorgamiento de microcréditos; y estara integrado por los entes u
organismos publicos y privados que se dedican al fomento, financiamiento y
promocion de este sector, quienes se encargaran de garantizar la

retornabilidad de los recursos econdmicos Yy la sustentabilidad del sistema en
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forma eficiente y oportuna.
(*) Gaceta Oficial N° 37.164 del 21 de Marzo del 2.001.

4.3.4. Reglamento Del Decreto Con Fuerza De Ley De Creacion, Estimulo,

Promocion Y Desarrollo Del Sistema Microfinanciero.

Es la normativa juridica de caracter general dictada por el poder

ejecutiva que desarrolla la ley del sistema.

Objeto: Articulol.- El presente reglamento tiene por objeto regular la
organizacion y funcionamiento del sistema microfinanciero, de acuerdo con
las directrices prevista en el Decreto con Fuerza de Ley de Creacion,

Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

En el marco regulatorio de este Decreto con Fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, en
su Capitulo V se establecen los criterios para el otorgamiento de los

microcréditos fundamentados en:
1. El analisis crediticio, basado en el conocimiento de la persona, la
voluntad moral para honrar sus obligaciones, su unidad economica

familiar, el entorno social y sus potencialidades.

2. La flexibilidad de los requisitos y facilitacion en los tramites

administrativos.

3. El incremento progresivo de los montos de los préstamos al usuario,

en funcién al cumplimiento de sus pagos.
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4. Los créditos seran otorgados, con o sin intereses, fundamentandose
en la oportunidad, la necesidad de acceso inmediato y el tiempo de

recuperacion de los mismos.

4.3.5. Normas Relativas A La Clasificacion De Riesgos En La Cartera De

Microcréditos Y Célculo De Sus Provisiones

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
mediante resolucion N° 01002 de fecha 24 de enero de 2002 dicto Normas
Relativas a la Clasificacion de Riesgos a la Cartera de Microcréditos y
Calculo de sus Provisiones, cuyo objeto es establecer las politicas, sistemas
y controles con que se deben contar las instituciones financieras que
otorguen créditos a los microempresarios, destinados a identificar, medir,
controlar y dar seguimiento a los riesgos asociados a los microcréditos, asi

como, la determinacién del riesgo y el monto de las provisiones.

Juridicamente hablando, los microcréditos se rigen por dos Leyes: la
Ley de Creacién, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero (Ley de Microfinanzas) y la Ley de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (Ley de Bancos).

El Articulo 24 de la Ley de Bancos, que entro en vigencia el primero de
enero y fue aprobado en el marco de la Ley Habilitante, determina que todos
los bancos universales, comerciales y entidades de ahorro y prestamos
deben alcanzar una cartera de microcréditos o aportar a los entes
microfinancieros, 3% de su cartera de créditos en el plazo de dos afios. De
no cumplir con esta disposicion sera objeto de multas que van de 0 a 0.5%

de su capital pagado.
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La Ley de Microfinanzas crea el sistema microfinanciero, que es el
conjunto de entes u organizaciones, publicas o privadas que mediantes
servicios financieros (créditos) o no financieros (asesorias, capacitacion,
entre otros) promocionen, intermedien o financien a personas naturales o
juridicas, desempleados, autoempleados o microempresarios. La normativa
pone como limite para que un microempresario pueda obtener un
microcrédito, que no tenga mas de diez (10) empleados, ni reciba mas de

nueve mil (9000) unidades tributarias de ingreso al afio.

4.4. Objetivos De Los Microcréditos.

e La reduccion de la pobreza es uno de los objetivos principales de los
paises en desarrollo, por lo que se requiere aumentar el nivel
educativo, brindar servicios meédicos, mejorar el estilo de vida y

proveer de financiamiento a pequefias y medianas empresas.

e Compensar la inadecuada regulacion de las Instituciones Financieras
regulares brindando pequefios financiamientos en sectores

econdmicos tradicionales.

e Se trata de una herramienta para reducir las diferencias en el acceso a
los recursos financieros, y como consecuencia, para alcanzar mejores
condiciones de vida para los mas pobres de la sociedad. El objetivo
final es hacer llegar el dinero, en condiciones muy favorables, a

pequefos emprendedores de los sectores mas desfavorecidos.

¢ Inculcar el habito de ahorrar en los beneficiarios, los cuales les permite
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e Atraer nuevos prestatarios quienes, a sSu vez, proporcionan mas
recursos con sus ahorros, todo lo cual fortalece la sustentabilidad del
sistema y disminuye su dependencia de recursos externos.

4.5. Importancia De Los Microcréditos.

La promocién de los microcréditos es importante por diversas razones:

El microcrédito es un instrumento idoneo para mejorar las condiciones

de vida de las familias carenciadas y contribuir a su integracién social.

e Permite a muchas personas emprender actividades comerciales y
productivas, mejorar su ingreso y por tanto o mas importante, obtener

el beneficio.

¢ El microcrédito es un factor importante para la solucion de la pobreza,
pues esta dirigida a financiar iniciativas empresariales de pequefia

escala.

e EI microcrédito es importante como politica economica. Es una
organizacion para el desarrollo de la economia social, estructura
intermedia entre la economia publica y la economia privada, después

de toda esta debe ser vista como un negocio.
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También es importante, por las siguientes razones:

1. Porque fortalecen y proporcionan estabilidad a negocios pequefios

preestablecidos, a los cuales le permite adquirir financiamientos con

tasas de interés bajas y alcanzar un crecimiento progresivo.

Permite incluir de instrumentos de financiamientos a aquella poblacion

gue ha sido excluida de los mismos.

Desde el punto de vista del gobierno es importante porque generan un
mecanismo de formalidad de estos negocios, ya que le proporciona

informacion de su registro fiscal.

4.6. Caracteristicas De Los Microcreditos.

Los microcréditos se caracterizan por:

La reducida cuantia de los préstamos. Se trata de pequefas

cantidades de dinero.

Se concede a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un afio

0 menos.

Los periodos de reposicion son muy pequefios y las cantidades
devueltas en cada reembolso son, asimismo, muy reducidos. Lo mas
frecuente es que la devolucion del principal mas los intereses sea

semanal o mensual.
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Se conceden sin garantias colaterales.

Los recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de

antemano por los propios prestatarios.

Una de las caracteristicas mas importante del microcrédito, es que va
mas alla de la simple provision de servicios financieros a familias

pobres.

El microcrédito no se limita a proveer servicios financieros solamente,
sino que provee entrenamiento en el manejo de dinero, y toca
aspectos tales como liderazgo, confianza, autoestima, educacién y
manejo de microempresa. Y aunque algunos programas se interesan
exclusivamente en lo concerniente al ahorro y el crédito, otros tienen
este elemento como parte de un paquete que incluye, ademas
actividades relacionadas con la salud, la planificacion familiar o la
organizacion de la produccion y distribucion de bienes.

Esta dirigida a microempresarios y nuevos emprendedores.

El financiamiento parcial de los prestamos con ahorros de los
beneficiarios aumenta la motivacion para su repago, es decir una vez
pagado el primer préstamo, el prestatario puede optar por un segundo
préstamo mayor, ya que ha aprendido a gerencial sus inversiones y ha

demostrado ser buen pagador.

Es una figura legal consagrada en las leyes de la nacién y en las leyes
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e Los microcréditos son dirigidos a sectores como:

Agroalimentario.

— Industria e hidrocarburos.
—  Turismo.

— Infraestructura.

—  Servicios y otros.

e Los microcréditos no pueden ser dirigidos a sectores:

— Taxis.

—  Transporte colectivo.

—  Transporte escolar.

—  Centro de telecomunicaciones.

— Franquicias.

— Cabotaje.

—  Construccién de centros comerciales.
—  Vivienda.

— Aduanas.
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CAPITULO V
Andlisis Del Financiamiento A Través De Microcréditos
Otorgados Por Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal-
Cumana A Las Microempresas Del Municipio Sucre Del
Estado Sucre Para El Periodo 2007-2008.

5.1. Politicas De Banfoandes, Banco Universal C.A., Para El

Otorgamiento De Microcréditos A Las Microempresas:

El programa de financiamiento esta dirigido al apoyo de personas
naturales y juridicas con perfil de microempresario, cuyo destino sera el
respaldo econdémico a las actividades de produccion, comercializacion o
servicio con ventas anuales inferiores a 9.000 U.T y hasta diez (10)
trabajadores. Las politicas de financiamiento de la institucion para el sector

microempresarial se mencionan a continuacion.

5.1.1. Monto Minimo Y Maximo A Otorgar.

En sus inicios Banfoandes, Banco Universal, C.A., establecidé los
lineamientos del programa para conceder microcréditos por un monto hasta
Bs.5.000.000. En una primera fase, Junta Directa en fecha 13/06/2003 Acta
4910 Punto 12 acordé conceder autonomia a los Gerentes de Sucursal para
aprobar microcréditos entrando en vigencia a partir del 01/08/2003, siendo

las regulaciones las siguientes:

e Podran aprobar solicitudes de microcréditos hasta por Bs. 5.000.000 y
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e Cada Gerente de Sucursal tendra limite por cartera de microcrédito
hasta por Bs. 40.000.000.

e El los casos de las Sucursales que no posean Gerente Regional las
solicitudes superiores a los Bs.5.000.000 seran enviadas a la Oficina

Principal.

En una segunda fase con fecha 15/10/2004 Acta 4978 Punto 47 la
Junta Directiva acordd aprobar la ampliacion de las autonomias crediticias de

los Gerentes:

Oficinas: Bs. 300.000.000 limite de cartera y por microempresarios a
Bs. 15.000.000.

e Punto de Servicios: Bs. 200.000.000 limite de cartera y por
microempresarios de Bs. 15.000.000.

Segun Resolucién de Junta Directiva de fecha 10/03/2005 Acta 5001
N° 33, donde se decreto replanteamiento de las Autonomias Crediticias
otorgadas a los Gerentes de las Sucursales:

e Incremento del cupo de Autonomias Crediticias en un monto de Bs.
600.000.000 por Oficina y Bs. 400.000.000 por punto de servicio.

e Incremento de las Autonomias en cuanto al limite a ser financiado en

67



La Junta Directiva en fecha 15/07/2005 Acta 5017 Punto 53 aprueba
la medida temporal recomendada, con lo cual se concede la liberacion de los
techos de las autonomias para microcrédito, hasta tanto se conozcan los

resultados de las aprobaciones de las medidas que se estimen convenientes.

5.1.2. Plazos De Los Créditos.

Los plazos de los microcréditos estan determinados por el destino de
los recursos, formalidad de la actividad a ser favorecida con la inversion y
capacidad de pago que asegure el retorno del financiamiento, entorno
economico, condiciones de la microempresa justificandose con suficiencia en
el “Informe Economico Financiero del Microempresario” de acuerdo al sector

destino:

e Para el sector Productivo- Comercio y servicio: cuyos
microempresarios cuentan con una estructura para la actividad y
formalmente constituido, tales como: abastos, centros de
comunicaciones e Internet, tiendas y servicios en general,
restaurantes, fuentes de sodas, hospedajes, se le conceden un plazo

de tres (3) afios.

e Para el sector Productivo-comercio: este sector no cuenta con una
estructura para la actividad o sin constitucion formal, tales como:

vendedores ambulantes, servicios a domicilio, entre otros, se le
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o Prestacion de servicios-Profesionales: formalmente constituido,
tales como: arquitectos, contadores, administradores, economistas,

abogados, entre otros tendran un plazo de tres (3) afios.

e Microempresarios temporales u ocasionales: atencidon puntual a
personas haturales sin formalidad que requieran recursos para cumplir
con un contrato predeterminado o aprovechar eventos esporadicos y
fechas conmemorativas, tendran un plazo de seis (6) meses (pago

anico de capital e interés al culminar la inversion).

Se entiende por estructura fisica constituida el uso y disposicion de un
espacio acondicionado exclusivamente para la actividad a desempeniar,

conforme al uso y costumbres mercantiles.

Cuando la inexistencia de una estructura fisica para la actividad impide
el desarrollo de la visita de inspeccién, se le deberd efectuar entrevistas

domiciliarias al solicitante.

Se consideran microempresas sin constitucion formal las personas
naturales que tengan los negocios establecidos (en marcha), siendo exigible
la consignacion de facturas de compras a su nombre que demuestren su

operatividad (recaudo complementario), permitiendo comprobar que la

microempresa objeto de financiamiento le pertenece.

5.1.3. Tasa De Interés.

La tasa de interés que se aplicaran a los microcréditos sera la
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PREFERENCIAL y es fijada por la Junta Directiva. A sus inicios el Banco en
cuestién comenzo sus operaciones otorgando créditos con una tasa del 20%,
la cual se modifico, quedando en una del 12% anual, pero que la misma

variaria conforme a las condiciones del mercado.

Banfoandes es una empresa de responsabilidad social. En la medida
que la rentabilidad del banco vaya aumentando, bajan las tasas activas, la
cual beneficia a los clientes, indico la titular de esta entidad financiera,
Milagros Rodriguez Silva. La tasa de interés para créditos agropecuarios y
de microcréditos estd en 12% anual, quiere decir, 1% mensual, pero
esperamos vender por volumenes y por esta razon disminuiremos las tasas
de interés paulatinamente para llegar a finales de afio con una tasa de 9%

especificamente para microcréditos y créditos agropecuarios.

A juicio de la economista, estan siguiendo los lineamientos del
Ejecutivo Nacional al trazarse como meta la concrecion de tasas activas de

un digito.

5.1.4. Régimen De Amortizacion.

El régimen de amortizacion serd mensual, mediante cuotas

compuestas de capital e interés.

5.1.5. Garantias.

Los microcréditos otorgados con recursos provenientes del Banco de
Segundo Piso, que a los efectos del presente Decreto N° 1250 aprobado por
el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela con fecha 22-03-01

correspondiente a la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del
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Sistema Microfinananciero, se regiran conforme a las politicas y lineamientos
dictados por éste. Estos Bancos de Segundo Piso son instituciones
financieras que se encargan de fomentar y financiar los proyectos de
desarrollo industrial y social, asi como las actividades microempresariales
urbanas y rurales. Estos bancos no tratan directamente con los usuarios de
los créditos, sino que hacen sus colocaciones a través de bancos
universales, comerciales, de desarrollo y demas empresas que constituyan

una unidad de decision o gestion.

e De las Garantias.

Articulo 12: Los entes u organismos dedicados al financiamiento del
sector microempresarial, y los entes privados cuyo objetivo principal sea el
financiamiento, procuraran solicitar avales, fianzas y garantias solidarias,
antes que cualquier otra garantia real hipotecaria, a los fines de garantizar

los microcréditos otorgado.

Para los efectos del Banco en estudio, el microcrédito debera estar

garantizado con garantias reales.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define la
palabra Garantia como “el efecto de afianzar lo estipulado” o como “la cosa
que asegura y protege contra algun riesgo o necesidad “, cuyo objeto es

asegurar el cumplimiento de una obligacioén principal.
Antes de explicar el alcance de una Garantia Real, se debe definir el
significado de un derecho real. El derecho real es el poder juridico total o

parcial sobre una cosa con cargo de ser respetado por todos. Por lo anterior,
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una Garantia Real es la que afecta un bien determinado, otorgando los

derechos de preferencia y de persecucion al acreedor.

Antes de entrar a definir el significado de Garantias Personales, se debe
entender la nocion de derecho personal, que es simplemente la facultad que
tiene una persona titular, en virtud de la cual se le reconoce el poder de

exigir a una persona dada una prestacion concreta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede definir la Garantia Personal
como la obligacibn que adquiere un tercero o garante de cancelar la
obligacion del deudor, en el evento de que esté incumpla al acreedor.

El Aval es un acto juridico unilateral de garantia, a través del cual una o
varias personas aseguran por medio de su firma, el pago total o parcial de un

titulo valor.

La Fianza es una garantia personal accesoria, a través de la cual uno o
mas sujeto (fiadores) garantizan el cumplimiento de una obligacion ajena (del
deudor principal), comprometiéndose para con el acreedor a cumplirla en
todo o en parte, si el deudor principal no le cumple. En el Cdédigo Civil

Venezolano la mencionada figura es definida de la siguiente manera:

Articulo1804.-Quien se constituye fiador de una obligacion queda obligado

para con el acreedor a cumplirla, si el deudor no la cumple.

o De las Sociedades de Garantias Reciprocas.

Articulo 13.- Los microempresarios también podran constituirse en
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sociedades de garantias reciprocas, destinadas a asegurar mediantes
avales o fianzas el reembolso de los microcréditos que sean otorgados a
los clientes el sector microempresarial. A tales efectos, solo podran ser
socios beneficiarios de dichas sociedades, las personas naturales o
juridicas calificadas en el articulo 3 del presente Decreto Ley: “clientes,
son los sujetos finales a los cuales estaran destinados los microcréditos,
entendiéndose por estos a los microempresarios, unidades asociativas y

microempresas”.

Articulo 14.- Las sociedades de garantias reciprocas para el sector
microempresarial, formaran parte del Sistema Nacional de Garantias
Reciprocas para la pequefia y mediana empresa; y por ende, podran ser

socios de los Fondos Nacionales de Garantias Reciprocas.

Se creo el Fondo de Garantias Nacionales, con la finalidad de ampliar
el campo de accion de la Sociedad de Garantiza Reciprocas para la Pequeia
y Mediana Industria (Sogarsa) y la Sociedad de Garantias Reciprocas para el
Sector Agropecuario, Forestal, Pesquero y Afines S.A (Sogampi) y de esta
manera apoyar al pueblo venezolano en la adquisicion y otorgamiento de

recursos financieros por estas dos instituciones.

Con estos instrumentos financieros se busca ampliar las posibilidades
de otorgar garantias, avales y fianzas a toda aquella poblacién que
tradicionalmente estaba excluida del sector financiero venezolano. A través
de este fondo cualquier ciudadano, microempresario, persona natural o
juridica, podra recibir financiamiento avalando el riesgo a través de este
mecanismo, sefalaron Edgar Herndndez Behrens, Presidente del Banco de
Desarrollo Econémico y Social (Bandes), Eulogio del Pino de la Corporacion
Venezolana de petroleo (CVP), Angel Betancourt de Sogampi, Alfredo
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Marrero (Sogarsa) y por Banfoandes la Gerente Regional, Alba Contreras.
El financiamiento de este fondo sera de la siguiente manera: Bandes y
Banfoandes se encargan del financiamiento, Sogampi y Sogarsa emiten las

flanzas y garantias y el fideicomiso anula dichas garantias.

Para recibir el auxilio de garantias, los proyectos deben contar con el
aval técnico de las instituciones de servicio no financiero con el Fondo de
Crédito Industrial (Foncrei) y la Fundacion de Desarrollo Econémico y Social
del Estado (Fundesta) entre otros, ademas de la debida aprobacién crediticia

por parte de Bandes y Banfoandes.

Los datos aportados por Fon pymes refirieron a que desde el tercer
trimestre del 2004 vienen aumentando las fianzas otorgadas por la Sociedad
Nacional de Garantias Reciprocas y el punto mas alto sucedi6 en el segundo
trimestre de 2007, cuando se entregaron 122 millones 619 mil bolivares con
97 céntimos. Para agosto de este afio se han entregado 51 millones y en
total, desde que la curva comenz6 a ascender, se han entregado bolivares
587.010.893.653,00.

Para 2007 los sectores de la economia que mas han demandado de
los servicios de la Sociedad Nacional de Garantias Reciprocas han sido
agropecuarios, con un 47% en la demanda, seguido por el de servicio, con

un 36% e industria con un 15% y comercio con solo 2%

5.1.6. Periodo De Gracia.

El periodo de gracia (3 meses) aplica con exclusividad en los casos de
inicio o reactivacion en la actividad, asi como en los sectores de produccion.
Debiéndose evaluar el destino y el retorno de la inversion. Cuando se
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concede periodo de gracia, los intereses podran diferirse y prorratearse

durante el plazo restante del financiamiento.

Cuando el plan presentado se evidencie el retorno total de la
inversion, deberd pactarse un pago uUnico de capital, sin que el mismo
exceda de un (1) afio. En el caso de los microempresarios temporales u
ocasionales el plazo maximo a otorgar se limita a seis (6) meses. La
cancelacion de los intereses dependera de los ingresos observados en el
solicitante, evaluandose la posibilidad de diferirlos para ser cancelado con el
capital o programarlos para ser pagados periddicamente durante la vigencia
del plazo.

5.1.7. Requisitos Y Perfil Del Solicitante De Microcrédito.

e REQUISITOS SOCIALES PARA PERSONAS JURIDICAS
(ANEXO N° 6) Y NATURALES (ANEXO N° 7).

— Constancia de residencia expedida por la Prefectura, Asociacion
de Vecinos o Junta Parroquial, la cual deber& indicar tiempo de
residencia en la zona y la conducta observada. Este es un

requisito muy valioso para el sistema.
— Suministrar recibo original de algun servicio publico que posea
(luz, agua, teléfono, gas), mediante el cual certifique la residencia

en el lugar registrado.

— Dos referencias personales (Anexo N° 3).
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REQUISITOS ECONOMICOS Y ORGANIZATIVOS:
— Demostrar que la wunidad econOmica productiva esta en
funcionamiento a través de facturas u otros documentos que asi lo
certifiquen (Gltimos tres (3) meses).

e SUMINISTRAR:

— Inventario actual de mercancias (depende de la actividad

econdmica).

— Inventario de maquinarias y equipos que se utiliza en la unidad

productiva.
— Relacion de gastos familiares y su monto.
— Plan de trabajo de su negocio (de no saber elaborarlo, sera
asesorado por el Gerente del Banco Banfoandes Banco Universal
C.A., Sucursal-Cumana)7. (Anexo N°5).
e FIADOR:
— Fotocopia de la cedula de identidad y la del conyuge, en caso de

ser casado(a), vigente, legible y laminada.

— Dos (2) referencias bancarias.
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— Dos (2) referencias comerciales.

— Balance personal firmado por un Contador Publico.

e REQUISITOS FINANCIEROS:

— Copia fotostética de los estados financieros de los ultimos tres (3)
ejercicios econdmicos o en su defecto, el Ultimo afio (en caso de

poseerlos).

— Copia fotostatica de la libreta de ahorro o estado de cuenta
bancaria de los ultimos tres (3) meses (en caso de poseerlos).

— Copia fotostatica de la declaraciones de impuestos Sobre La
Renta de los ultimos tres (3) afios o en su defecto, el ultimo afio
(en caso de poseerlos).
— Balance personal firmado por un Contador Publico.
En la situacion de no cumplir con los requisitos anteriores, el banco
facilita un formato de Declaracion Estimada de Ingresos y Egresos mensual

para que el solicitante la llene (Anexo n°2).

Los requisitos que indiquen (en caso de poseerlos) no se consideran

obligatorios para tramitar una solicitud de Microcrédito.

Es importante sefalar otros requisitos de caracter indispensable para

la tramitacion de la solicitud, ellos son:
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— Fotos de la unidad productiva, donde aparezca la mercancia y las
magquinarias (si las posees), minimo Dos (2).

— Presupuesto, proforma o cotizacién de lo que se va a comprar con

el monto solicitado.

— Apertura de una cuenta corriente en el banco, minimo con Bsf
310,00.

Todas las personas que desean optar por un microcrédito, deben ser
chequeadas previamente en el Sistema de Informacion Central de Riesgo
(SICRI) (Anexo N°4) tanto el solicitante como el fiador y sus respectivos
conyuges. Si uno de los mencionados aparecen en el SICRI, EI mismo debe
cancelar la deuda en la institucion en la cual solicito el préstamo vy luego
llevar como constancia de su cancelacién, el depédsito mas la carta de

finiquito expedida por la respectiva institucion.

El solicitante de crédito debe traer la solicitud de Microcrédito
Programa BANDES- Banfoandes Banco Universal C.A., Sucursal- Cumana

(Anexo N°1) totalmente llena y sin enmiendas.

e Perfil del solicitante del microcrédito:

Los aspirantes a solicitar financiamiento de microcréditos, debera

cumplir con el siguiente perfil:

— Venezolano o extranjero residente con mas de cinco (5) afios en el

pais.
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— Mayor de edad (18 afos).

— Residente en la zona (por lo menos dos afos).

— Desempleado o trabajador independiente.

— Saber leer y escribir (en el caso de profesionales de oficios).

— Responsable y honesto.

— No mantener obligaciones vencidas con otras instituciones

financieras. (SICRI).Sistema de Informacién Central de Riesgo.

— Presentar un proyecto viable y poseer conocimientos Yy

experiencias en el ramo de su preferencia.

— Capacidad de pago demostrable en el flujo de caja derivado del

Plan de Inversiones.

— Dispuestos a mantener reciprocidad con el Banco en estudio.

Asi mismo, se consideran otros aspectos tales como:

e Verificar la legibilidad u vigencia de la cedula de identidad, en caso

de estar vencidas que no exceda de cinco (5) afios, caso contrario,

solicitar copia del comprobante.
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Confirmar el estado civil de la(s) persona(s) involucradas en la
operacion crediticia, en caso de no coincidir con la cedula de
identidad, se requiere la documentacion respectiva a su situacion

actual (acta matrimonio, defuncién o divorcio).

Para los casos de personas extranjeras residentes, la cedula de

identidad debe encontrarse vigente.

En caso de indicar la cedula de identidad “Manifiesta no saber
firmar” de algunos de los involucrados en la operacion, solicitar
copia de la cedula de identidad de un firmante a ruego (mayor de

edad, familiar o vecino).

Los solicitantes con fianza su plazo maximo para cristalizar la
operacion es de sesenta (60) dias continuos, contados a partir de
la fecha de aprobacion del Comité, en caso de hipoteca, se ubica
en noventa (90) dias, recomendandose tomar las medidas
oportunas con el fin de evitar ratificaciones de solicitudes

evaluadas originando reproceso y perdida de horas hombres.

Coordinar con la Gerencia Regional el proceso de documentacion
de aquellas solicitudes aprobadas dentro de las facultades de
autonomia, cuya garantia corresponda a hipotecas, previa revision
legal de su viabilidad incluyendo proceso en sistemas en analisis

respectivo.

Del Fiador verificar que el patrimonio contenga como minimo un

activo fijo tangible registrado.
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5.2. Créditos Otorgados Por Banfoandes Por Sectores De La Actividad

Econdmica.

Durante los dultimos diez (10) afos, la actividad econdmica.:
produccion, comercializacion y de servicios ha sido el pilar fundamental de
Banfoandes Banco Universal C.A., contribuyendo al desarrollo econémico del

pais en pro de favorecer a los sectores productivos.

En materia de microcréditos otorgados, 1998 reflejo al cierre de las
operaciones un total de 2.488 créditos, cifra que vertiginosamente se
incremento, ya que al cierre de 2008 se liquidaron 24.832 solicitudes
crediticias, beneficiando de esta manera a igual numero de venezolanas y

venezolanos.

Por ello, al cierre de Diciembre de 2008, la cartera crediticia liquidada
por la institucién alcanzo 3.954.969 M /Bs., cifra que implica un crecimiento
de 13.776,11 % en comparacién con los 28.502 M/Bs., registrados al cierre
de la gestion de 1998.

En diez (10) afios de gestion, la institucion ha generado 121.024
empleos tantos directos como indirectos, ya que al cierre de 1998 se
registraron apenas 26.532 plazas laborales, cifra ampliamente superada al
cierre de la gestion 2008, en la cual evidencio un total de 147.556 empleos

generados de diversos tipos.

La cobertura de los microcréditos de Banfoandes Banco Universal
C.A., para el periodo 2007-2008, recae en el Municipio Sucre del Estado
Sucre, en el cual se concentra la totalidad de los microcréditos otorgados en
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los afios mencionados.

La razén de la distribucion de los microcréditos otorgado por
Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal-Cumana a lo largo del Municipio
Sucre del Estado Sucre, estriba fundamentalmente por dos razones:1)
naturalmente, el otorgamiento de microcréditos depende de la demanda por
parte de los potenciales demandantes beneficiarios. 2) Se busca beneficiar
amplios sectores de la poblacién que anteriormente no tenian acceso al
financiamiento tradicional, y que gracias a las gestiones adelantadas por el
Ejecutivo Nacional puso a disposicion un conjunto de politicas y
lineamientos destinados a promover la creacion de microempresas Yy

financiamiento de las ya existentes.

El comportamiento de la cantidad de microcréditos otorgados entre el
afo 2007-2008, se presentd fluctuante. Asi entre 2007 y el 2008 hubo un
crecimiento significativo de 107,27%. Esto debido al boom crediticio que
surgio a raiz de la implementacion de las politicas economicas del Ejecutivo
Nacional que se da importancia a las microempresas, y es en los afios 2003
y 2004 donde hay un repunte en este sector. Banfoandes, es un organismo
de financiamiento del Estado para otro segmento de empresas. Si este
instituto otorga financiamiento a las microempresas (por decision del
Ejecutivo Nacional) esto no constituiria el grueso de su cartera de crédito, al
igual que otros bancos del Estado, cuya funcién principal no es atender al
segmento de la poblacibn que atiende el Banco del Pueblo Soberano

(microempresarios).
Entre los afios 2007 y 2008 se produjo un salto en el numero de

microcréditos otorgados pasando de 25 a 48 para el sector comercio; de 13 a
28 en el sector servicio y de 17 a 38 en el sector produccion.
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La distribucion de los financiamientos otorgados por Banfoandes,
Banco Universal C.A, Sucursal-Cumana por sectores de la actividad

econdmica en el Municipio Sucre del Estado Sucre (Tabla I).

Las actividades que entre los afios 2007 y 2008 fueron mas
beneficiadas con los financiamientos de Banfoandes, Banco Universal C.A,
Sucursal-Cumané fueron las actividades comerciales con un total de 73
microcréditos (es decir mas de 43%) frente a 41 destinadas al sector servicio
y 55 al sector produccion, generando empleos directos e indirectos de 2456
y 4126 respectivamente, beneficiando con ello a una poblacion de 248548

habitantes en el Municipio Sucre del Estado Sucre.
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Tabla I: Sectores de la actividad beneficiados en el Municipio Sucre del

Estado Sucre. Numero de microcréditos (Afios 2007-2008).

Afos Comercio Servicios Produccion Total
2007 25 13 17 55
2008 48 28 38 114
Total 73 41 55 169

Fuente: Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal- Cumana.

En el Municipio Sucre del Estado Sucre, en los aflos considerados se
otorgaron un total de 193.350 Bsf en microcréditos a través del banco en
estudio, siendo el sector comercio y produccion las actividades que mas
demandan con un 65% Yy 25% respectivamente del total. Apenas el sector

de servicio demandd un poco mas de 9%.(Ver tabla 11).
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Tabla Il: Montos otorgados por sectores de la actividad econdmica en
el Municipio Sucre del Estado Sucre. Miles de Bsf (Afios 2007-2008).

Afos Comercio (%) Servicio (%) Produccioén (%) Total (%)
2007 55.100 (65.01) 8.450 (9.97) 21.200 (25.02) 84.750 (100)
2008 64.500 (59.39) 11.300 (10.41) 32.800 (30.20) 108.600 (100)

Total

119.600 (61.86)

19.750 (10.21)

54.000 (27.93)

193.350 (100)

Fuente: Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal- Cumana.

Es interesante resaltar que el periodo analizado, los sectores comercio,
servicio y produccién experimentaron una tendencia creciente en el

otorgamiento de fondos.

Indudablemente, Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal-
Cumana ha constituido una alternativa para que los sectores que cuentan
con recursos liquidos para emprender negocios puedan acceder a recursos
dificiles de obtener con la banca tradicional venezolana. Lo anterior no
significa que dicho banco debe ser la solucidon a los problemas econdémico-
financiero de los microempresarios, debido a que: 1) la distribucién de los
microcréditos estuvo concentrado en un solo municipio, en este caso el
Municipio Sucre del Estado Sucre. 2) Las actividades mas favorecidas por los
microcréditos fueron el sector comercial y produccion .3) El patron de
comportamiento tanto de los montos otorgados asi como el numero de

microcréditos fue significativamente pronunciado.

Dada las Observaciones anteriores, sigue en vigencia una serie de

ajustes (Borgucci y Villegas, 2002) en la distribucion de los financiamientos
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sobre la base de: 1) La continuidad en la prestacion de los servicios. 2) La
neutralidad o la no discriminacion. 3) Eficiencia en el uso de los recursos. 4)
Tratamiento igualitario para los solicitantes. 5) Equidad social garantizando

subsidios (autorizados constitucionalmente). 6) Viabilidad financiera.

5.3. Instrumentos Financieros Utilizados Por Banfoandes Para Atender Las
Solicitudes De Financiamiento De Los Microempresarios.

Los créditos que concede Banfoandes, por lineamientos dictados por
el sistema Microfinanciero segun Decreto Ley en el articulo 24, establece que
los mismos deben ser otorgados bajo la modalidad de créditos individuales,

mancomunados o solidarios, entendiéndose a tal efecto.

e Credito individual: el otorgado a personas naturales, autoempleadas o
desempleadas, o a los microempresarios, individualmente
considerados con o sin intereses, siendo ellos los Unicos responsables
del cumplimiento de los requisitos y devolucién del préstamo al
banco.

e Crédito mancomunado: se otorga a un grupo de usuarios, de manera
individual, del sistema Microfinanciero, cuya caracteristica principal es
el compromiso de todos los participantes del grupo en el cumplimiento

de las obligaciones de pago.

e Crédito Solidario: el otorgamiento a un grupo solidario de usuario del
sistema Microfinanciero, el cual estard conformado por dos (2) a
nueve (9) personas naturales o juridicas, reunidas en forma solidaria

el crédito concedido. Este crédito se otorga a los microempresarios
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Con base a la estrategia que ha estructurado Banfoandes, Banco
Universal C.A, Sucursal- Cumana para atender a los sectores productivo, los
instrumentos de financiamiento mas comunes para apoyar a las

microempresas:

e Microcrédito: este instrumento permite impulsar a comerciantes
independientes, emprendedores 'y pequefios  empresarios,
consiguiendo apoyo financiero con condiciones y caracteristicas
especiales. Puede ser solicitado en cualquiera de las agencias del

banco.

e Pagaré: es un financiamiento a corto plazo para inventarios, gastos de

importaciones, flujo de caja, entre otros.

e Prestamos mercantiles: esta modalidad de crédito le ofrece
posibilidades de financiar actividades comerciales, adquisicion de
equipos y maquinarias para capital de trabajo o remodelaciones de

plantas y otros.

87



e Cartas de Crédito: Banfoandes ofrece la posibilidad de contar con este
instrumento financiero destinado a satisfacer las necesidades de
financiamiento para importaciones y exportaciones. Consiste en una
promesa de pago dada por el banco (banco emisor), actuando por
instrucciones del cliente (ordenante), de pagar hasta determinada a
una persona o empresa (beneficiario) a través de sus corresponsales,
siempre y cuando sean cumplidos las condiciones y requisitos

acordados.

e Fianzas: a través de esta modalidad de crédito, Banfoandes garantiza
el cumplimiento de una obligacién frente a un acreedor o tercero, y, sSi

este no esta de acuerdo, el banco se obliga a cumplirla.

e Linea de Creédito: con este instrumento Banfoandes ofrece
financiamiento de operaciones comerciales y agricolas, bajo
condiciones especiales y por un plazo determinado, pueden ser
utilizadas en cuenta corriente, pagares (comerciales y agricolas),
cartas de créditos, fianzas, préstamos mercantiles, descuentos en

giros, en forma individual o combinada.

e Tarjeta Visa y Master Empresarial: satisface necesidades de grandes
corporaciones y propietarios de pequefios y medianos, ya que facilita las
demandas de viajes y negocios de sus ejecutivos, permitiéndoles un mayor
control sobre los gastos de viajes y representacion. Se basa en una linea de
crédito rotativo de 36 meses cuyos pagos se efecttan de forma mensual.
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5.4. Proceso De Cobranza Para La Recuperacion De Los Microcréditos
Otorgados A Los Microempresarios.

Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal —Cumana no cuenta con
un departamento de cobranza, son responsables directos del seguimiento y
recuperacion de los microcréditos los mismos empleados de la institucion.
Esta gestion se hace a través de llamadas telefonicas y visitas a los
beneficiarios de microcréditos, las cuales son una etapa de rutina
empresarial, y se lleva a cabo con mucha cortesia. Esta cortesia, tiende a
hacerse rigida a medida que se aumenta la antigiedad del crédito, en esta
fase de la cobranza no existen mayores problemas, debido a que los
deudores implicados, son clientes que simplemente estaban esperando el
aviso para poner al dia su crédito o habian tenido problemas transitorios de
liquidez. Esta gestion para el banco siempre da resultados positivos antes de

que el crédito pase a demorado.

Puede ocurrir, que los clientes se atrasen en el pago de los giros, y se
le puede dar un tratamiento diferente segun sea el caso. Sin embargo, si se
presenta una situacibn de mora se pueden adoptar, correctivos como
refinanciamiento y consolidacion de deudas, extension del plazo, aumento de

garantl'as, entre otros.

El banco, ademas contiene informacion y mantiene vigilancia
permanente de los créditos a fin de detectar a tiempo casos con dificultades,
los cuales pueden ameritar la investigacion por parte del abogado del banco

y posterior actuacion que salvaguarden los intereses del mismo.
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5.5. Herramientas Administrativas Y Contables Que Deben Manejar Los
Microempresarios Para Contribuir Al Exito De Sus Pequefios Negocios.

Generalmente la microempresa es manejada con la creencia de que
en ella no es necesario aplicar las funciones administrativas, sin embargo,
cualquier empresa por mas pequeiia que sea requiere planear o concretar

sus metas y objetivos para saber donde esta y a donde quiere llegar.

Por ello existe un proceso administrativo que el microempresario debe
conocer para conseguir los resultados que se ha propuesto Este brinda las
principales herramientas de la administracion y contempla un conjunto de
fases y etapas secuenciales que deberan desarrollarse para alcanzar los

propésitos de la microempresas.

Las etapas de este proceso, son las Illamadas funciones
administrativas y de su correcta aplicacion depende, en gran parte, el éxito
de toda la empresa. Estas funciones son: planificacion, organizacion,

integracion, direccion y control.

5.5.1. Planificacion.

Planificar consiste en preveer el futuro deseado y establecer con
anterioridad los cursos de accién necesarios y, los medios adecuados para

alcanzar los objetivos en forma eficiente.

La planificacion sefiala anticipadamente cada accion o actividad a
realizar, e indica la manera como deben distribuirse los recursos humanos y

financieros de la microempresa.

90



Es conveniente que la redaccion de los planes sea clara y se preste a
una sola interpretacién, puesto que si hay malos entendidos los objetivos
iniciales tienden a desviarse y, por ende, no se podran obtener los resultados

esperados.

Al planificar se debe tener claro la mision de la microempresa y a partir
de alli establecer los objetivos y acciones necesarias que permitan cumplirla.
La tarea fundamental del microempresario debe ser, lograr que todos
comprendan los objetivos; porque en la medida en que, los trabajadores
conozcan lo que se espera de ellos, podran ser mas efectivos en la

realizacion de sus tareas.
5.5.2. Organizacion.

Consiste en agrupar las actividades necesarias que deben realizar los
miembros de la empresa vy, distribuir las tareas entre estos, de tal manera
gue puedan trabajar juntos y alcanzar los objetivos trazados.

La organizacion implica:

e Agrupar las actividades de acuerdo a los recursos humanos vy
materiales de que se dispongan.

e Comprometer a dos 0 mas individuos para que trabajen en conjunto.

o Establecer relaciones efectivas de comportamiento entre los

miembros del grupo, promoviendo la colaboracion entre ellos.
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Para que los objetivos puedan alcanzarse, los planes a ejecutarse y
las personas puedan trabajar eficientemente, las actividades deben
agruparse adecuadamente, de manera logica, y la autoridad debe distribuirse
de tal forma que evite conflictos y confusiones. Por ello, sugerimos al
microempresario una serie de pasos a seguir para que lleve a cabo el

proceso de organizacion:

Tener claro la misién, metas y objetivos de la microempresa.

Identificar cada una de las tareas a realizar para el logro de los

objetivos.

Asignar las tareas a cada uno de los trabajadores, indicando la
responsabilidad que tendra cada quien y como rendiran cuenta de su
trabajo.

e Elaborar una lista de los recursos necesarios, tales como: materiales,

maaquinarias, equipos, herramientas, utensilios, entre otros.

e Preparar una lista de los recursos econdmicos necesarios para cubrir

los costos del local, servicios equipos, pago de personal, entre otros.

. Establecer las fechas y horarios de labores con el equipo de trabajo.

e Elaborar conjuntamente con los demas trabajadores algunas normas

organizativas que se consideren necesarias.

e Promover y organizar el mantenimiento del local y equipos de trabajo.
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Como puede observarse, organizar es colocar los planes de accidn,

emparejar personas y recursos con tareas. Es el como hacer el trabajo.

5.5.3. Integracion

La integracion de personal consiste en dotar de los recursos humanos
necesarios, las distintas posiciones o puestos de trabajo que conforman una

empresa para el mejor desempefio de las actividades de la misma.

Esta funcidén implica reclutar, seleccionar y entrenar a los individuos
que van a formar parte de la microempresa cuando esta se inicia, o al
candidato que ocupara un cargo, cuando haya necesidad de personal (en

caso de microempresas establecidas).

Antes de realizar el reclutamiento el microempresario debera definir
las tareas mas importantes del cargo y las caracteristicas que el individuo

debe poseer para desempefiar ese cargo.

5.5.4. Direccion.

Es el proceso que se encarga de dirigir e influir en las actividades de
las personas para que contribuyan a lograr los objetivos propuestos. La
direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y la
dindmica en la empresa. Su propésito fundamental es coordinar los distintos
esfuerzos individuales, de manera que se consigna formar un grupo de

trabajo con una labor coherente y unos objetivos comunes

Dirigir no es mas que:
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e Poner en practica las decisiones, los planes y los programas que han
sido previamente elaborados para obtener las metas de la

organizacion.

e Estar en contacto directo con los trabajadores, coordinando sus tareas.

e Guiar a la gente a trabajar de manera productiva, y ayudarlos a mejorar

cada vez mas.

¢ Dar instrucciones a los trabajadores e indicar de alguna y otra forma lo

gue debe hacerse.

¢ Orientar a los trabajadores para que unan esfuerzos, ya que mediante

ellos se imprime la dinamica necesaria tendiente a lograr los objetivos.

Dirigir es mas que todo ser lider. El lider es aquella persona que
influye en otras e interactda con ellas para que trabajen voluntariamente en
las tareas relacionadas con los objetivos que se desean alcanzar. Este

proceso es llamado liderazgo.

Existen dos factores, ademas del liderazgo, que contribuyen a una
buena direccién y, por lo tanto al logro de mejores resultados; estos son: la

motivacion y la comunicacion entre los miembros de la empresa.

La motivacion es la necesidad o impulso interno de un individuo que lo
mueve hacia una accion orientada a un objetivo. Mediante ella se logra entre
el personal un sentido de pertenencia al grupo, que ubiquen el salario como

un medio para satisfacer sus necesidades y el trabajo como la oportunidad
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de contribuir al bienestar de la comunidad y a la realizacibn de sus
potencialidades. Todo esto se logra al dar a los miembros adecuados
incentivos o estimulos pero, fundamentalmente, al crear un ambiente de
confianza, respeto y amistad entre ellos, sin celos o sentimientos de

subordinacion.

La comunicacion, es el proceso de desarrollar y lograr entendimiento
entre dos 0 mas personas, y es esencial para el intercambio permanente de

informacion que debe existir entre el microempresario y sus trabajadores.

Para que la comunicacion sea efectiva debe ser clara, precisa,
confiable y sobre todo comprensible. La comunicacion es el vehiculo que
facilita la ejecucion de las actividades, permite la aceptacion de planes,
objetivos, metas y hace posible la coordinacion y cooperacion entre el grupo.

El microempresario en general, mediante las tareas de direccién, ha
de conseguir que sus trabajadores actien en funcion de los objetivos
establecidos, siendo flexibles en cuanto a dejarlos que presente distintas

alternativas para lograrlos.
5.5.5. Control.

Es un proceso que consiste en examinar, evaluar, comparar y corregir
el desempeiio de las actividades de los trabajadores, a fin de asegurarse que
estas se estan cumpliendo de acuerdo a lo planificado.

La esencia del control reside en la verificacion de todo en cuanto se

realiza. Para determinar si se ajusta conforma al objetivo previamente

establecido y de no ser asi aplicar las correcciones que sean necesarias.
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Para que el control sea efectivo se debe aplicar con regularidad y

continuidad, y no esperar que ocurra las fallas o errores para corregirlos.

Cualquier actividad puede ser objeto de control, pero
fundamentalmente, el microempresario debe controlar el plan de produccion
fijado, los programas de ventas establecidas, las necesidades del personal,
el uso de los recursos financieros. A través de observaciones personales,
informes verbales, escritos en los que establezcan las normas para un

desemperio deseado.

5.5.6. Contabilidad En La Microempresa.

¢ Qué hacer con las cuentas? Esto es un problema no solo de las
grandes empresas sino de las microempresas también. La falta de control
financiero ha arruinado a grandes y pequefas empresas.

El microempresario debera tener conocimiento de cémo invertir mejor
y en forma mas segura, también de como hace, los registros basicos de las
operaciones contables de la microempresa.

La contabilidad nace ante la necesidad de llevar un seguimiento y
control sobre las operaciones que se realizan, de tal manera que en un
determinado momento se pueda saber cuantas operaciones ocurrieron
durante cierto periodo, cuanto se gasto, cuanto se debe, cuanto fueron los

ingresos, entre otros.

En efecto, la contabilidad es el proceso de registrar, clasificar y
resumir las operaciones que diariamente realiza la empresa, con la finalidad
de obtener la informacion necesaria para tomar decisiones.
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Toda empresa por mas pequefia que sea debe llevar un registro diario
y ordenado de sus cuentas, para asi obtener informacion contable que le
permita conocer su situacion y trayectoria financiera y poder realizar un
analisis de lo que se ha hecho, de lo que se espera, de las oportunidades, de

los problemas, entre otros; para una mejor y oportuna toma de decisiones.

La contabilidad de una microempresa es muy importante, ya que

permite:

Estar informado sobre los costos de producir cada articulo que vende.

e Saber si esta vendiendo a un precio y en cantidades adecuadas para

gue su microempresa de una ganancia razonable.

e Conocer la situacion financiera de la empresa en un momento

determinado.

e Saber si el negocio gana o pierde.

¢ Distinguir los gastos personales, de los de la microempresa.

e Elaborar presupuestos.

e Mantener un registro de los ingresos, gastos, cobros, pagos y demas
hechos importantes de la microempresa.

e Controlar los costos y el movimiento de la materia prima.
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e Facilitar la obtencion de recursos econémicos.

e Facilitar la toma de decisiones.

e Valerse de un instrumento de gestion y de toda una técnica de

direccion, al servicio de la gerencia.

e También no es menos importante que se lleve un control de los libros
de ingresos e egresos, de cuentas por pagar y cobrar, y un control de

inventarios.

e La importancia de la contabilidad no esta en dar a la empresa la
solucion a un problema, sino proporcionar las herramientas necesarias

y los datos suficientes para tomar una decision.

5.6. Propuesta De Un Programa De Formacién Y Financiamiento Para El

Microempresario.

En la nueva generacion, el microempresario no presenta un patron
determinado, se encuentran entre ellos hombres y mujeres, algunos llenos
de vitalidad y otros cargados de experiencias, exitosos profesionales con
importantes titulos académicos y personas simplemente formados en la
escuela de la vida; la recompensa aventura de crear y administrar su propia
empresa no es, pues, exclusividad de determinados grupos, sino, por el

contrario, una alternativa para todos los que tienen capacidad emprendedora.

Pero asi como nacen microempresas se producen, lamentablemente,

el cierre de muchas de ellas y uno de los factores que mas incide en ello es
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el desconocimiento de las practicas administrativas y contables y de los
instrumentos de financiamientos con los cuales se debe manejar
adecuadamente una microempresa; ya sea que ella esta creada y en pleno
funcionamiento o que sea tan solo una idea en proyecto. La necesidad de
revisar o conocer aquellos conceptos que permitan ser buen director de una

microempresa no puede hacerse esperar.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, surge la propuesta de un
programa de formacion y financiamiento dirigido a microempresarios que
tengan y demuestren vocacion empresarial y una idea concreta que han

decidido transformar en un proyecto empresarial.

El objetivo de este programa es desarrollar la capacidad innovadora y
productiva de microempresarios de las zonas de desarrollo econémico,
mediante un proceso de capacitacion que permita detectar e identificar
habilidades empresariales, aptitudes gerenciales en campo de mercadeo,
ventas, administracion de personal, produccion y desarrollo gerencial a
emprendedores que permitan lograr la puesta en marcha de nuevas
microempresas y con ello la creacion de nuevas fuentes de trabajo

productivo, confiable y sustentable.

Posteriormente asistir financieramente a los microempresarios
mediante créditos otorgados por Banfoandes, dentro del programa de
microfinanciamiento de la Nacion, que permita fortalecer y diversificar las

cadenas productivas locales, para contribuir al desarrollo regional.

5.6.1. Fases Del Programa.

1.- Proceso de captacion de candidatos:

99



El Gerente de la Oficina con el apoyo del Area de Mercadeo y
Relaciones Institucionales, con suficiente antelacién a la fecha
fijada para el desarrollo del programa, realizaran el proceso de
promocién con miras a la convocatoria para la captacion de
candidatos, a través de los medios de comunicacion, en la cual
indicara la fecha y lugar para la entrega de planillas de
preinscripcion, y entrevistas, asi como el perfil que debera reunir

los candidatos.

Reunion con los participantes donde se les explicara en detalle el
alcance del programa y la forma de completar la planilla de

admision.

Los participantes deberan llenar en el sitio de reunién el formulario
correspondiente a la preinscripcion, los cuales deberan estar
enumerados consecutivamente y debidamente sellados por la

respectiva oficina bancaria de Banfoandes.

Los analistas designados por el banco, evaluaran el perfil de los

participantes, de acuerdo a la informaciébn suministrada en los

formularios de preinscripcion, sobre una base de puntaje, previamente

establecida para cada item, cuyo maximo sera de 100 puntos.

Los participantes que obtengan 100 puntos o mas, pasaran a la

siguiente fase.
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2.- Entrevista personal

Se citaran a los candidatos que han calificado en la fase anterior.

Se aplicara el modelo de entrevista, el cual contendra un area de
conocimientos técnicos y profesionales del futuro negocio, y un
area de motivacion y compromiso el individuo para ser

microempresario.

Los analistas haran una evaluacion de la entrevista lo mas objetiva
posible, de acuerdo a los pardmetros establecidos en el modelo de

entrevista, cuya puntuacion maxima sera de 100 puntos.

Resultaran seleccionados y podran pasar a la siguiente fase,
aguellos participantes que en la evaluacion de la entrevista,

obtengan 70 puntos 0 mas.

3.- Taller de caracteristicas del microempresario.

Serdn convocados aquellos participantes que resultaron

seleccionados durante el proceso cumplido en la fase anterior.

Se desarrollara el taller con una duracién de 8 horas, en la cual se
enfatizara sobre lo que implica ser microempresario y las

caracteristicas que deben poseer.

En esta fase también se aplicara una evaluacion a los

participantes, de acuerdo a los parametros establecidos para la
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4.- Taller de formacion de microempresario.

Seran convocados aquellos participantes que aprobaron el taller

de caracteristicas del microempresario.

Se desarrollara el taller con una duracion de 16 horas, en el cual
se le impartiran conocimientos generales sobre: contabilidad
general, costos, ventas y mercadeo, proyectos de inversion y el
correspondiente flujo de caja. (No se pretende formar expertos en
esa area sino concientizarlos de la importancia de estos aspectos

administrativos y contables).

En esta fase se realizara la evaluacion final de las personas
participantes, y el puntaje minimo sera de70 puntos para pasar al
siguiente proceso, de acuerdo a los pardmetros establecidos para

la evaluacioén de los talleres.

5.- Asistencia financiera y técnica al microempresario.

Los participantes que aprobaron ambos talleres, presentaran ante
la correspondiente oficina de Banfoandes, los recaudos exigidos

para la tramitacion y aprobacion del microcrédito.

La solicitud sera sometida por el gerente de la respectiva oficina
de Banfoandes, a un modelo parametrizado de crédito, el cual
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e El gerente de la oficina bancaria, deberd imprimir un ejemplar con
los resultados obtenidos en la aplicacibn del modelo y si es
precedente, le colocara su firma y el sello de la oficina, en sefal
de visto bueno, pero previamente deberd verificar los
antecedentes penales y del SICRI, con el apoyo de las restantes

areas del banco.

e Todos los documentos deberan ser archivados en un expediente

especial, debidamente identificado.

6.- Liquidacién entrega de los microcréditos.

e Se procedera de acuerdo a lo establecido en el programa para los

procesos de liquidacién de microcréditos.

7.- Control y seguimiento de los microcréditos.

e Se procedera de acuerdo a lo establecido en el programa para los

procesos de seguimiento y recuperacion de microcréditos.
8.- Los aspirantes a ingresar en el programa de formacion vy
financiamiento de microempresarios, deberdan cumplir con el

siguiente perfil:

e Venezolano o extranjero residente con mas de 5 afios en el pais.
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Persona natural.

Mayor de edad (18 afios).

Residente en la zona (por lo menos 2 anos).

Desempleado o trabajador independiente.

Técnico superior universitario o profesioén de oficio.

Saber leer y escribir (en el caso de profesionales de oficio).

Responsable y honesto.

No mantener obligaciones vencidas con otras instituciones

financieras (SICRI).Sistema de Informacion Central de Riesgo.

Prestar un proyecto viable y poseer conocimientos y experiencias

en el ramo de su preferencia.

Capacidad de pago demostrado en el flujo de caja derivado del

plan de inversiones.

Dispuestos a mantener reciprocidad con el banco.
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9.- Sera requisito indispensable para proceder a gestionar la solicitud
de crédito, que el solicitante haya realizado y aprobado los talleres
de caracteristicas del microempresario y formacion de

microempresario.

10.- El solicitante del microcrédito al momento de presentarse a la
respectiva oficina de Banfoandes, para realizar la apertura de la cuenta

corriente, debera presentar dos carpetas con los siguientes recaudos:

o Carpeta 1: recaudos del solicitante.

— Fotocopia de la cedula de identidad (laminada) la cual debera ser
contrastada con el documento original.

— Constancia de residencia expedida por la prefectura y por la
asociacion de vecinos, la cual debe indicar tiempo de residencia
en la zona.

— Dos (2) cartas de referencia personales, que indiquen los datos de
la persona que la emite (nombres y apellidos, cedula de identidad
y teléfonos).

— Dos (2) cartas de referencias comerciales o bancarias, que
indiquen los datos del ente emisor (nombre, Rif, direccién y
teléfonos)

— Fotocopia del titulo (en caso de ser profesional), el cual debera ser

contrastada con el documento original.
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o Carpeta 2: Recaudos del Fiador.

— Fotocopia de la cedula de identidad (laminada), la cual debera ser
contrastada con el documento original.

— Dos (2) cartas de referencias personales, que indiquen los datos
de la persona que la emite (nombres y apellidos, cedula de
identidad y teléfonos).

— Dos (2) cartas de referencias comerciales o bancarias, que
indiquen los datos del ente emisor, Rif, direccién y teléfonos).

— Constancia de trabajo o certificacion de ingresos.

11.- Bajo ningun concepto se le dara curso a las solicitudes del crédito

gue no contengan la totalidad de los recaudos exigidos.

12.- Sera requisito indispensable para el otorgamiento del crédito, que
el microempresario realice la apertura de una cuenta corriente, en el

banco.

13.- Liquidacion y Registro.

Las oficinas bancarias adicionalmente, deberan transmitir vida fax a la
division de liquidacién y control del area de crédito, copia de la relacion de
los créditos aprobados, debidamente sellados y firmados, la cual estara
ordenada alfabéticamente y contendrd la siguiente informacion:

— NuUmero del cliente.
— Cédula de identidad.
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— Beneficiario.

— Direccion y teléfono.

— Actividad econdmica del deudor (destinos de los fondos).
— Numero de empleados que generara el proyecto.

— Numero de cuenta corriente

— Plazo.

— Monto de la cuota del crédito

— Monto neto estimado para la liquidacion de los créditos.

14.- Seguimiento y Recuperacion.

Las oficinas bancarias seran las responsables directas del
seguimiento y recuperacion de los microcréditos, las cuales, para el cabal
cumplimiento de este proceso, contaran con el apoyo necesario de la unidad
de cobranza de microcréditos, adscrito a la seccion de recuperacion de
carteras, del departamento de cobranzas.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de la investigacion realizada se establecen las

siguientes conclusiones:

¢ Las experiencias con el microcrédito, reconocen que a través de este se
puede incidir positivamente sobre el empleo y la creacién de
oportunidades.

e Generalmente los microempresarios son personas que no estan
capacitadas para gerenciar y no cuentan con la adecuada asesoria

técnica que les permitan gestionar correctamente sus negocios.

e El plan de inversién constituye para el microempresario no solo un
requisito indispensable para solicitar un microcrédito en la mayoria de
los organismos financieros, sino también un instrumento que le provee
informacion util para determinar la conveniencia 0 no de poner en

marcha una propuesta.

e Generalmente el microempresario realiza sus actividades sin aplicar
controles administrativos ni contables que permitan medir y evaluar sus

alcances.

e Los microempresarios se ven en la dificultad para acceder a los
microcréditos que otorgan las instituciones crediticias, principalmente
las no gubernamentales, por el hecho de que estas cobran altas tasas
de interés y le exigen grandes garantias que en muchos casos no estan

en capacidad de presentar.
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A nivel geogréfico, las microempresas han concentrado mayormente su
desarrollo en aéreas urbanas. Esta localizacion se debe a una serie de
factores, como es la cercania al mercado objetivo, lo cual ha generado

un desequilibrio en el desarrollo regional.

En el sistema financiero nacional se vienen desarrollando entes
financieros cuya mision es apoyar a los microempresarios, lo cual ha
dado origen a las microfinanzas, pero los capitales que movilizan no
son suficientes para cubrir las expectativas de todo el sector
microempresarial; deficiencia que se ve alimentada por la falta de una
cultura financiera de los microempresarios, que los lleva a desconocer
las bondades y beneficios que podran obtener de este sector

especializado en las microempresas.

En los afios en estudio se contabilizaron un total de 169 microcréditos
otorgados a las microempresas por un monto total de 193.350 Bsf,
destinados a financiar las siguientes actividades: comercio (61.86%),
produccion (27.93%) y servicios (10.21%). Con ello se evidencia que el

sector comercio es el mayor demandante de recursos.

Los microcréditos otorgados a la microempresa por Banfoandes, Banco
Universal C.A., Sucursal Cumana alcanzaron en el afio 2008 un monto
de 108.600 Bsf, mostrando un crecimiento de 78.04% respecto al afio

anterior.

La falta de articulacion que se da entre el sector microempresarial y las
grandes empresas incluido el Estado, es otra de las debilidades de las
microempresas, que aunadas a este escenario, la falta de apoyo
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e Los microempresarios consideran que los factores criticos de éxito de
sus negocios son, el financiamiento, el mercado y la tecnologia. Estos
factores, por las debilidades estructurales que presentan, impide a
pesar del desarrollo alcanzado, no logren desarrollarse en su verdadera

potencialidad.

e El microcrédito impulsa a otras personas a tomar el rol de
emprendedores, convirtiéndose en canal para incentivar la economia, el
aparato productivo local, nacional y regional, y fomentar el empleo;
resultando ser la herramienta que permite la innovacion y posibilita la

union entre el capital y las buenas ideas.

e El microcrédito introduce al emprendedor por un proceso lento de
desenvolvimiento hasta que logra introducirse en la corriente circular; se
crean microempresas en el largo plazo con microcréditos de corto

plazo.

e Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal-Cumana, no cuenta con un
Departamento de Cobranza que le permita realizar la recuperacion de
los microcréditos, ya que solo utiliza: visitas personalizadas de los
empleados del banco, y diligencias de cobranzas por abogado del

banco.
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e Con el otorgamiento de los microcréditos se espera que permita una
inversion productiva que genere ingreso, que mejore las condiciones de
vida de los microempresarios y otras inversiones en el negocio, para
aumentar de nuevo los ingresos. Esta es la idea de la mayoria de los
programas, proyectos o instituciones que proporcionen servicios
financieros a las microempresas. Sin embargo, no siempre es cierto que
genere ese circulo positivo que mejore las condiciones de vida. A pesar
de que los programas de microcréditos repercuten sobre aspectos
como la salud, alimentacion, educacion, entre otros, el desarrollo de las
microempresas no representa una solucion global a todos los aspectos

asociados a la pobreza.

e EI microcrédito no lo es todo, pero si una palanca importante para

alcanzar niveles superiores de bienestar social.
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RECOMENDACIONES

Después de establecer las conclusiones pertinentes a esta

investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Crear un departamento de cobranza que se encargue exclusivamente
de hacer los seguimientos y recuperacion de los microcréditos, de

manera que estos no pasen a la situacion de morosidad.

e Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal- Cumana, como ente
crediticio debe fortalecer su accion financiera promoviendo la
divulgacién de los instrumentos financieros y los mecanismos basicos
para la obtencion de los microcréditos, sefialando las politicas de
financiamiento en sus diferentes modalidades y asi cubrir toda la

geografia el Estado Sucre en el ambito Microfinanciero.

e Se propone la implementacion de un programa de formacion y
financiamiento dirigido a los microempresarios para que lleven

correctamente la administracién de sus negocios.

e Se recomienda a los directivos y encargados de estudiar y aprobar los
microcréditos en Banfoandes, Banco Universal C.A, Sucursal-
Cumana, que deben darle mayores oportunidades a los
emprendedores de la region, ya que estos son la esencia del
microcrédito como tal, siempre y cuando sigan los canales

establecidos para tal fin.
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e Se hace necesario que el gobierno tanto nacional como regional, cree
y/o fomente centros que propicien jornadas de capacitacion a los
microempresarios en materia de gerencia, liderazgo, manejo de
conflicto, asi como también inculcarles una cultura financiera, entre
otros, con el propésito de que gestionen eficientemente sus negocios y

por ende impulsar el desarrollo econémico.

e El microempresario debe aplicar las funciones administrativas:
planificacién, organizacién, integracion, direccion y control; las cuales
son imprescindibles para lograr optimizar sus recursos Yy, en
consecuencia, garantizar el buen funcionamiento de la unidad en su

conjunto.

e Es necesario que los microempresarios tenga conocimiento de
contabilidad para que lleven los registros diarios y ordenados de todas
las operaciones que se realizan en su empresa, de tal manera de
poder mantener un nivel de informacion deseable que facilite la toma

de decisiones en cualquier momento.

e Es conveniente que el microempresario elabore un plan de inversion
fundamentado en las politicas de financiamiento del banco; este plan
proporcionara elementos de juicio que permitiran tomar decisiones

sobre su ejecucion o el apoyo que debera prestar a su realizacion.

¢ Muchas microempresas fracasan porque no tienen un rumbo definido,
de ahi que es necesario tener una vision clara del futuro que quiere
crear, esto le permitira identificar aquello que necesita ser cambiado,

tener una base sobre la cual disefiar una estrategia y, mas importante
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e Es fundamental que los organismos de financiamiento empresarial
asistan a los microempresarios de una manera permanente en cuanto
al otorgamiento de microcréditos oportunos y suficientes, a fin de que
éstos puedan emprender sus proyectos de creacion y expansion de
microempresas. Asimismo, deben facilitar el acceso al microcrédito
con tasas de interés y garantias flexibles, que se ajusten a las
posibilidades de las microempresas.

e Se recomienda emprender actividades acorde a sus capacidades de

desarrollo de bienes y servicios que con su comercializacién garantice

el incremento en sus niveles de ingreso.
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GLOSARIO

Banco Central: es una Institucién Basica del sistema monetario y bancario
que actua dependiendo del pais, bien independientemente, bien bajo la
supervision estadal. Entre sus principales funciones se encuentra la emision
de dinero de curso legal, el crédito al sistema bancario y la supervision y
control del sistema crediticios. Enciclopedia practica de la pequefia y

mediana empresa PyME. (Pag. 907).

Bancos Comerciales: modalidad de bancos especializados en la admision
de depdsitos y concesiones de créditos a corto plazo. Enciclopedia practica

de la pequeiia y mediana empresa PyME, (Pag. 907).

Bancos Industriales: modalidad de bancos especializados en la emision de
bonos para captar capitales que preste a mediano y largo plazo a las
empresas. Enciclopedia practica de la pequefia y mediana empresa PyME.
(Pag. 907).

Creédito: 1. Es la confianza depositada en una persona. 2. entrega de un
objeto o una cantidad de dinero a otra persona, con el compromiso por parte
de esta de devolverla a su creedor en un plazo de tiempo convenido, junto
con los interese que se produzcan. Enciclopedia practica de la pequefia y
mediana empresa PyME. (Pag. 910).

Crédito Bancario: es aquel crédito concedido por un Banco. Enciclopedia
practica de la pequefia y mediana empresa PyME. (Pag. 910).

Crédito Comercial: destinado a financiar la actividad comercial o corporativa
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de las empresas y las personas, independientemente de su cuantia,
usualmente seran créditos para adquirir inventario, ampliacion de empresas,
adquisiciébn de maquinarias y equipos entre otro. Enciclopedia practica de la
pequefia y mediana empresa PyME. (Pag. 910).

Economia Informal: la economia informal, también llamada economia
subterranea, sumergida, descalza, paralela o mercado negro; es el tipo de
economia por medio del cual un conjunto de sujetos comercializan productos
bajo la estela de la ilegalidad, es un fendmeno social, econémico, politico
que conlleva a la usurpacion de los derechos de terceros , ocupacion ilegal
del espacio publico, desorden y cogestidén de espacios urbanos, conflictos de
interés que dificulta el dialogo y propicia situaciones delictivas, produciendo
inseguridad al ciudadano, se trata del sector de la economia que no aparece
en las estadisticas oficiales, las transacciones se llevan a cabo
principalmente en efectivo y no se pagan impuesto. Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Financiacion: estudia el volumen de dinero que necesita una empresa en
ese momento y en el futuro cuando en ella aparece una necesidad
monetaria. Enciclopedia practica de la pequefia y mediana empresa PyME.
(Pag. 914).

Financiar: operacion consistente en dotar de recursos monetarios u otro
medio de pago a una unidad econdmica. Enciclopedia practica de la pequefia
y mediana empresa PyME. (Pag. 914).

Financiamiento: es un concepto que envuelve, en esencia lo relacionado
con el comercio de dinero y su manejo en los negocios, las instituciones
financieras son organizaciones especializadas en la acumulacion de

capitales y en su transferencia por medio del préstamo o en su inversion
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directa. Instituciones Financieras. (1997: 9).

Fuerza de Trabajo: capacidad del hombre para trabajar, conjunto de fuerzas
fisicas y espirituales de que el hombre dispone y utiliza en el proceso de
produccion de los bienes materiales. La fuerza de trabajo es la condicion
fundamental de la produccion en toda sociedad. En el proceso de
produccion, el hombre no solo actia sobre la naturaleza que le rodee, sino
que desarrolla, ademas, su experiencia productiva y sus habitos de trabajo.
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Inversiéon: forma de gasto que esta representada por la colocacién de
recursos con el objeto de obtener de los mismos un beneficio por lo menos
una conservacion de valor. Enciclopedia practica de la pequefia y mediana
empresa PyME. (Pag. 914).

Inversion Financiera: es aquella en que los recursos colocados se emplea
en las adquisiciones que son necesarias para poder llevar a cabo el proceso
productivo. Enciclopedia practica de la pequefia y mediana empresa PyME.
(Pag. 914).

Micro Crédito: crédito concedido a los usuarios del sistema micro
financieros, destinado a financiar actividades de produccion,
comercializacidn, o servicios cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de los ingresos generados por dichas actividades. Decreto con
Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema

micro empresario con exposicion de motivo y su reglamento. (Pag. 1).

Microempresa: es un negocio que se caracteriza por tener cinco o0 menos
empleados suficientemente pequefio que solo necesita para iniciar un capital
de $ 35000 o menos; la mayoria de las microempresas crean trabajo para el
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duefio y frecuentemente para otros miembros de la familia; algunos negocios
crecen grandemente, empleando otros miembros de la comunidad;
desarrollan actividades como servicios de reparacion, servicios de limpieza,
artesania guarderias entre otras. (Association for Enterprisse  Opportunity,
2004).

Micro Empresarios: persona natural o juridica que bajo cualquier forma de
organizacion o gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para realizar
actividades de comercializacion, prestacion de servicio, transformacion y
produccion industrial, agricola o artesanal de bienes. . Decreto con Fuerza de
Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema micro

empresario con exposicion de motivo y su reglamento. (Pag. 1).

Poblacion Desocupada: es una poblacion activa que estando apta para el
trabajo, con la capacidad plena para producir los bienes y servicios al
desarrollo de la economiza, no encuentran acceso expendido al campo

laboral. Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Poblacién Ocupada: porcentaje de personas de 15 afios o mas de edad, de
uno o orto sexo, quienes declaran estar trabajando o tener empleo, con
respecto a la poblacibn economicamente activa. Esta poblacion esta
representada por el porcentaje de personas que laboran en empresa tanto
del sector publico como privado; asi como del sector formal e informal con
respecto al total de la poblacion ocupada. Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): es la poblacién en edad de
trabajar que esta ejerciendo algun tipo de ocupacién remunerada o que esta
buscando empleo. La PEA también se le conoce como fuerza laboral y es un
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indicador de la disponibilidad del factor trabajo en la economia. Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Poblacion Economicamente Pasiva (PEP): Potencial de trabajo de una
poblacién activa, que siendo capaz de una manera u otro de agregar bienes
0 servicios al producto total de una economia; esto puede ser por
encontrarse en situacion de imposibilidad como en el caso de los
estudiantes, reos, incapacitados, pensionados y jubilados ya que estos estan
aptos para el trabajo pero no se encuentran disponibles. Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Servicios Financieros: productos e instrumentos financieros prestados por
los entes u organismos publicos o privado para facilitar y promover el
desarrollo de los usuarios del sistema micro financieros. . Decreto con Fuerza
de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema micro

empresario con exposicion de motivo y su reglamento. (Pag. 1)

Servicios no Financieros: programas, proyectos, instrumentos y acciones
para el adiestramiento, capacitacion, asistencias tecnoldgica, productiva y
otro prestado por los entes u organismo publico o privado a los usuarios del
sistema micro financiero. . Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocién y Desarrollo del Sistema micro empresario con exposicion de

motivo y su reglamento. (Pag. 1)
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ANEXO N° 1

Solicitud de Microcrédito Programa Bandes- Banfoandes Banco Universal C.A.,

Sucursal — Cumana.
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Bamnamles

“SOLICITUD DE CREDITO”
RIF. J— 07000174 ~7

| LUGAR: l FECHA:
ESTIMADOS SERORES:
POR MEDIO DE LA PRESENTE, SOLICITO (SOLICITAMOS) A UDS. UN CREDITO, SOMETIENDOME (SOMETIENDONOS) A LAS POLITICAS Y NORMAS
DE GREDITOS QUE RIGEN LA INSTITUCION

™1 oEDennal M rOMEDCIAL 1 2ANENT IDICUN M QanEdun e TRIS

3 vesicuLo [ AGROPECUARID [ COMPRAS DEL ESTADD [J OTRO. INDIQUE:

MONTO SOLICITADO (BS): PLAZO SOLICITADO: | PERIODC DE GRACIA(MESES):

MODALIDAD DEL CREDITO: CUOTAS O RENOVACIONES :

Opacare O CONTRATO DE PRESTAMO [:l L.[NEA DE (:REDrFo El CUPQ EN CUENTA CORRIENTE [ MENsUAL [ TRIMESTRAL [J SEMESTRAL [J ANUAL
GARANTIA GFRECIDA: )

[ FIADORES I INMUEBLE I MAQUINARIA ] OTROS (ESPECIFIQUE):

POSEE CUENTA EN BANFOANDES BANCO UNIVERSAL C cml:lsa B wNo ‘NWERODECUENTA:

M ricwTa cAaooicsrrye 1 AHEATA BE AU

HA MANTENIDO O MANTIENE CREDITOS CON LA INSTITUCION? [T 81 I NO | FECHA DE OTORGAMIENTO:

POSEE CREDITOS CON OTROS BANCDS? [ 81 [ NO ! NOMBRE DEL BANCO:

DESTING DEL CREDITO (INFORMACION DETALLADA):

APELLIDOS: i NOMBRES: E&Enuu DE DENTIDAD: IV [JE
LUGARDE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ! EDAD: SEXO:
> OM  0OF
ESTADO CIVIL: I CARGA FAMILIAR: FORMACION ACADEMICA: I CORREQ ELECTRONICO:
CIIDAD: ESTADO: MUNICIPIO:
PARROQUIA AV.CALLE/ CRUCE CON: URBSECTOR: EDIFJRES JQUINTAI CASA:
APARTAMENTO: PISO/ NIVEL: TELEFONO HAB. TELEFONO CELULAR:
EMPRESA DONDE TRABAJA ] CLASE DE NEGOCIO:
CARGO ACTUAL: lmnsur-:nm I INGRESOS MENSUALES BS.-
DIRECCION DE EMPRESA (CIUDAD/ MUNICIPIO/ ESTADOY): I TELEFONO:
i NOMBRES Y APELLIDOS: I CEDULA DE DENTIDAD: v I €

EMPRESA DONDE TRABAJA: CARGO ACTUAL: I INGRESOS MENSUALES BS:
DIRECCION DE EMPRESA [ CIUDAD! MUNICIPIO/ ESTADO): [ TELEFONO:

NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONOS
RAZON SOGIAL: | Ne RIF:
DIRECCION: I TELEFONO:
CIUDAD: [ MUNICIPIO: | ESTADO:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL- [ CEDULA DE IDENTIDAD: LIV [1 £
CINATURAL | NOMBRE O RAZON SOCIAL ] CEDULA DE IDENTIDAD: L1V CIE/RF
L] JURIDICA
ESTADO CHVIL: [ EDAD: l FORMAGION ACADEMICA [ CARGO ACTUAL
DIRECCIGN (CIUDAD! MUNICIPIC/ ESTADO}: TELEFONO:
EMPRESA DONDE TRABAJA: I INGRESOS MENSUALES BS - TELEFONO:
DIRECCION DE EMPRESA (CIUDAD! MUNICIPIO] ESTADO): CLASE DE NEGOCIO-
REFERENCIAS BANCARIAS (NOMBRE DEL BANCO- TELEFONO) | NUMERO DE CUENTA:
REFERENCIAS COMERCIAL (NOMERE DE LA EMPRESA) TELEFOND:
POSEE CUENTA EN BANFOANDES BANCO UNIVERSAL CA 7 L1581 L NO [uquRODE CUENTA:
1 rUENTA CORRIENTE M1 CUENTA NE AHNRRN 71 NTRN
NOMBRE Y APELLIDO DEL(A) CONYUGE/ REPRESENTANTE LEGAL i.éDULA DEIDENTIDAD: v [3€
EMPRESA DONDE TRABAJA: CARGO ACTUAL- TELEFONG:
DIRECCION DE EMPRESA (CIUDAD! MUNICIPIO! ESTADO): TELEFONO:
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[ NATURAL NOMBRE O RAZON SOCIAL: l CEDULA DE IDENTIDAD: OV [CJE/RF
3 JURIDICA N

ESTADO CIVIL: EDAD: E FORMACION ACADEMICA: I CARGO ACTUAL:
DIRECCION (CIUDADY MUNICIPIO/ ESTADO): l TELEFONO:
EMPRESA DONDE TRABAJA: [ INGRESOS MENSUALES BS.: TELEFONO:
DIRECCION DE EMPRESA (CIUDAD/ MUNICIPIO! ESTADO): CLASE DE NEGOCIO:
REFERENCIAS BANCARIAS {NOMBRE DEL BANCO- TELEFONO) [NQHERDDECUEN‘Fk
REFERENCIAS COMERCIAL (NOMBRE DE LA EMPRESA) I TELEFONO:
POSEE CUENTA EN BANFOANDES BANCO UNIVERSAL CA? (I8 [ NO | NUMERO DE CUENTA:
[ CUENTA CORRIENTE [J CUENTADE AHORRO [1 OTRO
NOMBRE Y APELLIDO DEL(A) CONYUGE/ REPRESENTANTE LEGAL C‘EDULA DEIDENTIDAD: OV [JE
EMPRESA DONDE TRABAJA: CARGO ACTUAL: ?éLEFDm:
DIRECCION DE EMPRESA (CIUDAD/ MUNICIPIO! ESTADO): l TELEFONO:
Bajo fe de juramento declaro, que estoy en i e las eneiznwln185deiaLeyGenaaideEanmsyomhmmduneanam‘aasyenﬂm:ﬁdo
muanifiesto que no tengo parentesco, demndel#gladndemnsangmmdady?graﬁade con director, cc asesor o empleado alguno de Banfoandes Banco
L.::mmalcls;amquenuasmylmsoennmgumdehsm up de prohibicio idas en el exp articula.
de Creédito/ F de la Empresa Conyuge Soficitante de Crédito

En caso de que el solicitante tenga parentesco dentro de los grados sefialados anteriommente, debera indicar el nombre del director, consejero, asesor o empleado de Banfoandes
Banco Universal, C.A. con quien tiene vinculo, para el estudio respectivo.

Nombre: Par

Adscrito: Cargo:.

Los abajo i a Banfoandes Banco Universal, C.A. . paaqueca’gueﬂewalqmeru[entaumltﬂ:adnqueposammd,sn prmanm
avenolrrueﬂludeiaobigaubnquesuﬂaparanosotospwvﬂuddelaprasemesdnwd los monios que sean para saldo
deudor, los intereses convencionales o de mora y los gastos y comisiones correspondientes. Asi mismo, queda autorizado B: Bmm it 1, C.A., para que cargue
de quiera de nuestras los montas que sean ios para dar los gastos y comisi inherentes a la documentacion del crédito o de cualquier instrumento
anexo o Ce io gue sea in elaborar. nos comp! 1S 3 p los recaudos ¥s o e |a vif ia del crédito y cuando ef Banco
asi lo solicite. Por giimo dec 35 bajo fe de jur qnebsdaosaquismsuzdessmcems,puhque de comprobarse la faisedad en alguno de elios ef Banco

| podra proceder a suspender cualquier desembolso que esté pendiente o declarar de plazo vencido Ia obligacion.

FIRMA (SOLICITANTE) FIRMA DEL FIADOR(1) FIRMA DEL FIADOR (2)
" INSTANCIAS CORRESPONDIENTES INSTANCIAS CORRESFONDIENTES
MONTOD APROBADO: MONTO APROBADC:

ACTAN®. ACTA Ne;
FECHA DE REUNION: MODALIDAD: FECHA DE REUNION: MODALIDAD:
RESOLUCION: RESOLUCION:

APROBADC O PLAZO APROBADO [ P >

DIFERIDC O DIFERIDO O

NEGADD [ NEGADO [m ]
AUTORIZADO POR (FIRMAN): AUTORIZADO POR (FIRMAN):

50.02.25 {09-2006)
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ANEXO N° 2

Declaracion Estimada de Ingresos y Egresos.
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i
i L0S SIGUIENTES;

s

o e

i

(Para clientes y fiador)
So!o para personas naturales

_—
: ,DE NACIONALIDAD
DOMICILIADO (A) EN

% M

. TITULAR  DE * LA CEDULA DE
: ;CON PROFESION U

Honorarios Profesionales
|2 gllYs FTOTESION

Ingresos por otros servicios

|2NJresos por. e
LI
Otros detallar)

Sueldo al personal

Alquiler o cuota mensual-de crédito_
N S SR S

limentacion

Educacidn

Total Egresos.

Diferencia entre Ingreso/_greso
| Ahorro mensual aproxtmadﬁ

i e e # h
Alimentacion

FIRMA DEL SOLICITANTE

“—M‘ ———
CEDULA DE IDENTIDAD
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FECHA

TELEFONO

IDENTIDAD

NO
DECLARO QUE MIS INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES SON APROXIMADAMENTE
- - INGRESO FAMILIAR " ]
Sueidos
Ventas }
Alquileres - e ' ' . )



ANEXO N° 3

Modelo de Referencia Personal.
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A QUIEN PUEDA INTERESAR

Yo

e e e o S

Ctitular de la Cédula de

> [,

Identidad N°. , de profesion , por medio de

la presente hago constar que conozco de vista, trato y camunicacion desde hace mas de

afios al ciudadano , titular de la

-

Cédula de identidad IN° ~ Pudiendo a través de la presente dar

I ————

constancia de su capacidad de trabajo, honestidad y responsabilidad a tpda prucba.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, a los _ dias del
mes de __ del aiio
Atentamentc,
1
i R e o ®
Direccion: _ B
Teléfono: ;

131



ANEXO N° 4

Sistema de Consulta en Linea.
SICRI
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9istema De Consulta En Linea
S.1.C.R.T al Mes de NOVIEMBRE 2003

Introducir Los Siquientes Datos:

<< Bl Registro No Existe »»

*‘m SICPRO
'_ SIHC0101
H fedula o Rif: v
NOMBRE:
|
B :{Aﬁ

133

- 001/2008
07:08:29




ANEXO N° 5

Plan de Inversion.
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ANEXO N° 6

Solicitud de microcréditos para Personas Juridicas.
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U0 DO U0 0O 00000 00

oo oo

O opoo

oo

43Banloandes

Y 4 Lo Revolueion Econdmiva

REQUISITOS PARA SOLICITUD DE MICROCREDITOS
PERSONA JURIDICA

TASA DE INTERES ACTUAL: 14 % ANUAL
PLAZO: MAXIMO 3 ANOS

REQUISITOS

ABRIR UNA CUENTA DE CORRIENTE (BS. 310.000 6 310 BS.F) EN BANFOANDES. 7
ORIGINAL Y COPIA DEL DOCUMENTO CONSTITUTIVO, DE LOS ESTATUTOS Y SUS MODIFICACIONES,
DERIDAMENTE REGISTRADOS, PUBLICADOS Y VIGENTES.

ORIGINAL Y COPIA DEL RIF Y NIT.

ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE DE LOS REPRESENTANTES LEGALES.
REFERENCIAS PERSONALES DE CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES.

REFERENCIAS COMERCIALES Y/O BANCARIAS DE LA EMPRESA (EN CASO DE POSEERLAS).

ESTADOS FINANCIEROS DE LOS TRES UJLTIMOS EJERCICIOS ECONOMICOS EN CASO DE POSEERLOS.
ORIGINAL Y COPIA DEL DOCUMENTO DEL LOCAL (EN CASO DE QUE NO SEA PROPIO) COPIA DEL
DOCUMENTO DE ARRENDAMIENTO.

EN EL CASO DE NO TENER LOCAL PRESENTAR CARTA COMPROMISO DE ALQUILER, FIRMADA POR AMBAS
PARTES.

DECLARACIONES DEL1.S.L.R. DE LOS ULTIMOS TRES EJERCICIOS GRAVABLES, DE SER EL CASO.

ACTA EMITIDA POR EL SENIAT COMO CONSTANCIA DE NO TENER DEUDA DE INPUETO, EN EL CASO DE LAS
EMPRESAS EN PROMOSION. :
BALNCE DE APERTURA EN EL CASO DE EMPRESAS EN PROMOCIONES.

FLUJO DE EFECTIVO, (BELACION DE INGRESO Y EGRESQ) PROYECTADO POR EL PLAZO DEL CREDITO EN
CASO MAYOR A DOS ANOS, CON SUS RESPECTIVAS NOTAS FIRMADO POR EL SOLICTANTE.

COPIA DEL DEPOSITO DE APERTURA.

EN CASO DE NO CONTAR CON LA DOCUMENTACION ANTES SENALADA PRESENTAR DECLARACION

JURADA DE PATRIMONIO A LA FECHA (UTILIZAR FORMATO DEL BANCQ) ANEXANDO TODOS LOS
SOPORTES DE LOS ACTIVOS

LLENAR LA PLANILLA DE SOLICITUD DE MICRO CREDITO.

PLAN DE INVERSION (UTILIZAR FORMATO DEL BANCO, ACOMPANADO DE FACTURAS PRO FORMA O
PRESUPUESTOS DE LA MERCANCIA O EQUIPOS A SER ADQUIRIDOS.

SOLVNCIA LABORAL

Ll

FIANZA

COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE Y ST ES CASADO (A) LA DEL CONYUGE.

SI LAS CEDULA DEL SOLICITANTE - CONYUGE Y FIADOR - CONYUGE NO COINCIDEN LOS ESTADOS
CIVILES DEBEN TRAER LO SIGUIENTE :

ACTA DE MATRIMONIO EN EL CASO DE SER CASADOS

SENTENCIA DE DIVORCIO EN EL CASO DE ESTAR DIVORCIADOS

SENTENCIA DE SEPARACION DE CUERPO EN EL CASO DENO ESTAR DIVORCIADOS TOTAMENTE

ACTA DE DEFUNCION EN EL CASO DE SER VIUDO

ORIGINAL Y COPIA DEL DOCUMENTO DE PROPIEDAD DE UN INMUEBLE DEBIDAMENTE REGISTRADO.

ULTIMO RECIBO DE SERVICIO PUBLICO CANCELADO (LUZ, AGUA, GAS, ETC)

DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO A LA FECHA (UTILIZAR FORMATO DEL BANCO Y ANEXARLE LOS
SOPORTE DE LOS ACTIVOS REFLEJADOS)

CONSTANCIA DE TRABAJO EN EL CASO DE TRABAJAR DEPENDIENTE EN CASO CONTRARIO PRESENTAR
CERTIFICACION DE INGREASOS HECHA POR UN CONTADOR. CON UN VENCIMIENTO NO MAYOR A TRES
MESES

REFERENCIAS COMERCIALES Y/O BANCARIAS (EN CASO DE POSEERLAS)

REFERENCIAS PERSONALES CON NUMERO DE TELEFONO PREFERIBLEMENTE CANTV

CUANDO LA FIANZA SE TRATE DE PERSONA JURIDICA PRESENTAR LOS RECAUDOS CORRESPONDIENTES A
ESTE TIPO.

NOTA: EL FIADOR PUEDE SER FAMILIAR DEL SOLICITANTE, EXCEPTO ESPOSO O ESPOSA.
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ANEXO N° 7

Solicitud de Microcréditos para Personas Naturales.
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REQUISITOS PARA SOLICITUD DE MICROCREDITOS
PERSONA NATURAL

TASA DE INTERES ACTUAL: % ANUAL
PLAZO: MAXIMO 3 ANOS

REQUISITOS

+  ABRIR UNA CUENTA CORRIENTE (BS. 210.000 0 210 BS, F) EN BANFOANDES.
+  ORIGINALY COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE
¢ SILAS CEDULA DEL SOLICITANTE - CONYUGE Y FIADOR - CONYUGE NO COINCIDEN LOS ESTADOS
CIVILES DEBEN TRAER LO SIGUIENTE : #
ACTA DE MATRIMONIO EN EL CASO DE SER CASADOS
SENTENCIA DE DIVORCIO EN EL CASO DE ESTAR DIVORCIADOS
SENTENCIA DE SEPARACION DE CUERPO EN EL CASO DE NO ESTAR DIVORCIADOS TOTAMENTE
ACTA DE DEFUNCION EN EL CASO DE SER VIUDO
+  REFERENCIAS COMERCIALES Y BANCARIAS (EN CASO DE POSEERLAS),
. 2 REFERENCIAS PERSONALES VIGENTES PREFERIBLEMENTE CON TELEFONO CANTV.
. ORIGINAL Y COPIA DEL ULTIMO RECIBO DE SERVICIO PUBLICO (CANTYV, ELECTRICIDAD, GAS, ETC)
TANTO EN LA RESIDENCIA DEL SOLICITANTE COMO LA DEL LOCAL DEL NEGOCIO
+  ORIGINAL Y COPIA DEL DOCUMENTO DE ARRENDAMIENTO DEL LOCAL (EN CASO DE QUE NO SEA
PROPIO).
£N CASO DE NO POSEER LOCAL CARTA DE COMPROMISO FIRMADA POR LAS PARTES INVOLLUCRADAS
COPIA DEL DEPQSITO DE APERTURA
LLENAR LA PLANILLA DE SOLICITUD DE MICROCREDITO Y ANEXARLE FOTO.
ELABORAR DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO A LA FECHA (UTILIZAR EL FORMATO DEL BANCU
Y ANEXAR SOPORTE DE LOS ACTIVOS REFLEJADOS).
«  PLAN DE INVERSION (UTILIZAR FORMATO DEL BANCO, ACOMPANADO DE FACTURAS PRO FORMA O
PRESUPUESTOS DE LA MERCANCIA O EQUIPOS A SER ADQUIRIDOS.

GARANTIAS
FIANZA:

+  ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE
«  SILAS CEDULA DEL SOLICITANTE - CONYUGE Y FIADOR - CONYUGE NO COINCIDEN LOS ESTADOS
CIVILES DEBEN TRAER LO SIGUIENTE :
ACTA DE MATRIMONIO EN EL CASO DE SER CASADOS
SENTENCIA DE DIVORCIO EN EL CASO DE ESTAR DIVORCIADOS
SENTENCIA DE SEPARACION DE CUERPO EN EL CASO DE NO ESTAR DIVORCIADOS TOTAMENTE
ACTA DE DEFUNCION EN EL CASO DE SER VIUDO
. ORIGINAL Y COPIA DEL ULTIMO RECIBO DE SERVICIO PUBLICO (CANTV, ELECTRICIDAD, ETC )
. CONSTANCIA ORIGINAL SELLADA Y FIRMADA DE INGRESOS VIGENTES CON SUELDO MENSUAL.
. DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO A LA FECHA (UTILIZAR FORMATO DEL BANCO Y ANEXARLE
{08 SOPORTE DE LOS ACTIVOS REFLEJADOS)
«  PLANILLA CONOSCA A SU CLIENTE (UTILIZAR FORMATO DEL BANCO)
.« REFERENCIAS COMERCIALES, Y/O BANCARIAS (EN CASO DE POSEERLAS).
.  ORIGINAL Y COPIA DEL DOCUMENTO DE PROPIEDAD DE UN INMUEBLE DEBID AMENTE
REGISTRADO

® 1 REFERENCIAS PERSONALES VIGENTES PREFERIBLEMENTE CON TELEFONO CANTV
. CUANDO LA FIANZA SE TRATE DE PERSONA JURIDICA PRESENTAR LOS RECAUDOS
CORRESPONDIENTES A ESTE TIPO.

NOTA FL FIADOR PUEDE SER FAMILIAR DEL SOLICITANTE, EXCEPTO EL CONYUGE.

AV Gran Mariscal cruce con calle Kennedy Edif. Centro Empresarial del Este PB Ofic. 02
Sne Cnmand  TH 1293-4317611/4318623
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FINANCIAMIENTO A TRAVES DE MICROCREDITOS
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Ciencias Administrativas Administracion

Resumen (abstract):

Las microempresas constituyen unidades de produccién muy utiles, ya que son
generadoras de bienes y servicios asi como también captadoras de una buena
proporcion de mano de obra. En el Estado Sucre, por ser uno de los mas
deprimidos de Venezuela, hay una gran tendencia en la poblacién bien sea de
emigrar a otros estados buscando empleo o incursionar en la economia informal
(buhoneria), es por eso que el Ejecutivo Nacional como una medida para estimular
su desarrollo econédmico y social ha impulsado la creacion de instituciones
financieras y crediticias que apoyen la iniciativa de personas emprendedoras con
ansias de fomentar la productividad en el Estado, asi como también la creacion de
puestos de trabajo. En ese sentido, surge el Decreto con fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, dentro de
los cuales el sistema bancario nacional; publico y privado dentro de los que
destaca Banfoandes Banco Universal C.A. Sucursal-Cumand. Dada la importancia
de esta institucion financiera en el estimulo y promocién del sector
microempresarial, la presente investigacion se desarrollo con la finalidad de
describir los instrumentos financieros activos utilizados en la citada institucion, asi
como analizar la distribucion de los financiamientos otorgados a los
microempresarios en el Municipio Sucre del Estado Sucre durante el periodo
2007-2008. En esta investigacion se pudo evidenciar que Banfoandes, Banco
Universal C.A, Sucursal —Cumana es una organizacién que dinamiza el mercado
de demandantes de microcréditos que no pueden acceder a canales tradicionales
de financiamiento. Sin embargo, para corregir la concentracion geografica y en el
sector comercial, se debe insistir en: la continuidad en la prestacion de los
servicios; la no discriminacién por razones de raza o politicas; eficiencia en el uso
de los recursos; tratamiento igualitario; equidad social y; que la institucion sea
viable desde el punto de vista financiero. En los afios en estudio se contabilizaron
un total de 169 microcréditos por un monto total de 193.350 Bs.f para financiar
actividades de produccion, comercializacion y servicios.
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