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RESUMEN

El andlisis del proceso administrativo para la solicitud de divisas, contribuye a
comprender los tramites y documentacion que exige el ente rector (CADIVI)
para el otorgamiento o liquidacién de divisas. El aporte de esta investigacion
consistio en el estudio de los procedimientos que realiza el Departamento de
Importacién de la empresa AVECAISA, a fin de detectar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y el posterior desarrollo de
propuestas para solventar la problematica detectada. El objetivo general
consistid en Analizar el Proceso Administrativo para la tramitacion de
Solicitud de Divisas ante CADIVI de la Empresa AVECAISA para el primer
semestre del afio 2008, la investigacion tuvo un nivel descriptivo con un
disefio de campo, lo que permitid describir y recopilar la informacion
directamente en la empresa, mediante la aplicacion de la técnica de la
entrevista y como instrumento el cuestionario, con el posterior registro de las
respuestas suministradas por el personal que labora en el Departamento de
Importaciones cuyo andlisis e interpretacion permiti6 comprender las causas
y consecuencias de la problematica relacionada con los procesos de solicitud
de divisas ante CADIVI. Dentro de los resultados obtenidos, se tiene que el
departamento no cuenta con una plataforma tecnologica estable, lo que
origina la desactualizacion en la documentacion que debe procesar el
personal del Departamento de importaciones, repercutiendo en el rechazo de
las solicitudes; ademas no existen estrategias para establecer los inventarios
referente a los insumos, materiales y repuestos importados, afectando la
produccion de atun y sardinas por la falta de los mismos y generando el
deterioro progresivo de la imagen de la empresa antes sus clientes.
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INTRODUCCION

El control de cambio es una medida con la cual un gobierno regula las
transacciones cambiarias, estableciendo una serie de restricciones para
fundamentalmente evitar la fuga de capitales, mediante la ejecucién de
politicas orientadas a fortalecer la moneda nacional de un pais e impulsar su

desarrollo interno.

La implementacion del control de cambio de divisas afecta los precios
relativos para la importacion de insumos y materiales requeridos para la
produccion de bienes y servicios entre los que se destacan por su
dependencia el sector alimentario, farmacéutico y repuesto. Por tanto, si se
aplican los criterios y directrices correctamente favoreceran el crecimiento de
la economia a corto plazo, evitindose la desinformacion y confusion que

pueden llevar a percibir errbneamente las sefiales del mercado.

En Venezuela, el paro y la paralizacion de la industria petrolera que
comenz6 el 01 de diciembre del 2002 y se extendié aproximadamente dos
meses, disminuy6 drasticamente la exportacion de petrdleo y el ingreso de
divisas al pais, lo que impulsé la demanda de moneda extranjera, fuga de
capitales, especulacion, merma en los aportes al fisco, desestabilizacion del
valor externo de la moneda nacional, incertidumbre, disminucion de la
inversion para atender la contingencia ocasionada por el desabastecimiento
de combustible y algunos rubros alimentarios de primera necesidad, entre

otros.

Ante esta situacion; el gobierno venezolano suspende las

transacciones de divisas en enero de 2003 y posteriormente decide aplicar



un control de cambio a partir del 5 de febrero del mismo afio, el cual se ha

mantenido hasta la fecha.

El regimen de control de cambio se establece mediante un convenio
suscrito por el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Venezuela,
publicada en la Gaceta N° 37.625 del 05 de Febrero de 2003, donde se
autoriza la creacion la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI); cuya
finalidad es de frenar la fuga de divisas y de controlar las solicitudes de la
misma, dicho sistema se ha sostenido hasta la fecha. Esta medida plantea
un reto a las empresas, tanto productivas como de servicios, por la
necesidad de lograr y mantener determinados niveles de competitividad, asi

como, alcanzar resultados eficaces y eficientes en su gestion.

La experiencia demuestra que cuando se aplica una medida de control
de cambio, las empresas empiezan a experimentar una serie de variaciones,
las cuales modifican su nivel de actividad, niveles de costos de ingresos e
inversion, financiamiento interno y externo, rentabilidad operativa y

financiera, entre otras.

Para los empresarios e industriales de sectores como el alimentario,
farmacéutico y repuestos, que adquieren sus insumos y/o mercancias en el
exterior, la adquisicion de las divisas implica seguir un proceso que retrasa
su obtencién inmediata, ocasionando ciertos atrasos tanto en el proceso
productivo, como en la entrega de los pedidos a los clientes. Todo esto

contribuye al desabastecimiento de productos de primera necesidad.

Tal es el caso de AVECAISA, empresa transformadora de productos
del mar, que requiere de una serie de insumos, envases, maquinarias y

repuestos que son importados y por ende necesita acceder a las divisas



para hacer sus transacciones internacionales. Actualmente esta
organizacion, presenta ciertas limitaciones en el proceso de obtencion de
divisas, ya que los procesos burocraticos y criterios de prioridad que
establece CADIVI, originan retrasos y en ocasiones la reduccion de la
produccion. De ahi, que el objetivo de este estudio consiste en Analizar el
Proceso Administrativo para la Solicitud de Divisas de la empresa
AVECAISA para el primer semestre del 2008.

La culminacion de esta investigacion, permiti6 al Departamento de
Importaciones de la empresa AVECAISA, analizar sus procedimientos
administrativos internos correspondientes a las solicitudes de insumos,
equipos, maquinarias y repuestos, para adaptarlos a las prioridades
establecidas por la Comision de Administracion de Divisas y reducir el

rechazo en el otorgamiento de divisas.



Planteamiento del Problema

El comportamiento de los mercados internacionales, tales como el
Americano, Europeo y Asiatico, han influido directamente en la economia de
los paises subdesarrollados, las cuales dependen de las importaciones de
materia prima, equipos y repuestos de éstas naciones para garantizar su
produccion interna; donde las transacciones se efectian en divisas y no en

moneda de circulaciéon nacional.

Esta relacién comercial en ocasiones es afectada por la fluctuacion o
valoracion de la moneda extranjera, debido a factores principalmente de tipo

econdmico y politicas gubernamentales.

Al respecto Rodriguez (2006:13), sefiala en su estudio sobre la

fluctuacion o valoracion del dolar que:

Dependera de la relacion entre la oferta y demanda de
divisas influenciada por las politicas gubernamentales que
determinan la confianza econdmica y garantia de los
inversionistas tanto nacionales como internacionales, los
cuales van a establecer el fortalecimiento o devaluacion de la
moneda nacional.

En tal sentido, la implementacion de politicas gubernamentales, tales
como la reduccién de la deuda extranjera contraida a los bancos mundiales,
seguridad juridica en las areas de produccion, servicios y comercializacién
orientados a incentivar las inversiones nacionales y extranjeras (como
ejemplo de las medidas aplicadas para robustecer el producto interno bruto)
los cuales representan indicadores que influyen en el fortalecimiento de la

moneda nacional.



Siguiendo este orden de ideas el mismo autor sefiala que:

El incremento de las importaciones, depende del clima
politico del pais con respecto a la aplicacion de estrategias
financieras que estimulen el progreso de los sectores de
alimentacion, tecnoldgico y servicios requeridos para el
desarrollo e independencia de su economia. Rodriguez
(2006:20).

La independencia de un pais se alcanza cuando se cubre la demanda
de la poblacion a través de la implementacion de tecnologia de punta para la
obtencién o transformacion de la materia prima nacional incentivando la
produccion interna y generando bienes y/o servicios de calidad que cubra la
demanda de la poblacion, cuyas ofertas deben ser competitivas y accesibles

en comparaciéon con lo importado.

Hernandez (2006:230), establece que “la producciéon de materia prima
nacional, dependera de los recursos naturales, humano, financieros y
tecnolégicos con que cuenta el pais, ademas de la capacidad de

transformacién instalada”.

En tal sentido el autor afirma que el establecimiento de politicas
econdmicas, dependera de la disponibilidad de materia prima, a fin de
determinar las estrategias idoneas para incentivar la obtencion de la misma
y posteriormente convertirlos en bienes y servicios requeridos por los

habitantes.

Peralta (2005:40), sefiala que en los paises subdesarrollados como
Pert y Bolivia, los cuales enfrentan una grave crisis econdmica “estos
cuentan con la capacidad de produccion de alimentos, petrdleo y gas, pero

carecen de tecnologia y recursos humanos, por lo cual exportan su materia



prima e importa los bienes y servicios transformados”.

La satisfaccion de la demanda de los habitantes e independencia
econdmica de un pais, no depende de incrementar la materia prima nacional,
sino que también, de la capacidad instalada de transformacién y los costos
gue esto genere, para la obtencion de los productos y servicios competitivos.
Por lo tanto para cubrir las necesidades de la poblacion, los jefes de los
gobiernos aplican medidas, dentro de las que se encuentran convenios y
tratados orientados a flexibilizar el intercambio economico, liberaciones de
aranceles e impuestos nacionales, a fin de reducir los importes de la materia

prima; ademas de adaptarse al comportamiento del mercado internacional.

Con la adaptacion de los tratados y liberacion de los mercados, los
paises latinoamericanos comenzaron su dolorosa transicion hacia una
economia menos controlada. A principios de la década de los 80, la mayoria
de los paises tales como: Argentina, Colombia, Brasil y Venezuela, tuvieron
gue reaccionar ante la crisis de la deuda liberando su economia, ademas de
establecer reformas estructurales para la reducciéon de las barreras
comerciales, privatizando empresas del Estado, reorganizando la economia y
promoviendo la competencia; sentando, con ello, las bases para el desarrollo
de la a economia de mercado. Al respecto Gonzalez (2006:40), sefala que

los tratados de libre comercio consisten en:

Eliminar el proteccionismo que ha caracterizado la estrategia
econdémica de la regién, por lo cual la promocion de la
competencia en estos paises se convierte en una tarea
mucho mas amplia y compleja que la simple aplicacion de
una ley antimonopolio.Se trata de emprender un proceso
educativo orientado a cambiar conductas, actitudes y cultura:
hay que persuadir a los consumidores de que la liberacion de
precios es mejor que su control; a los productores, de que la



competencia es el juego que hay que jugar ahora, sin
importar cuan doloroso les resulte.

El comportamiento del mercado con las caracteristicas antes descritas,
ha originado que los paises subdesarrollados, se encuentren en desventaja
ante la competencia de los productos internacionales, cuyas repercusiones
originaron el abandono de la produccién de la materia prima y la
transformacioén, debido a que los costos para estos procesos son elevados
en comparaciéon a los bienes y servicios importados, todo lo cual ha
ocasionado el incremento de las importaciones elevando las solicitudes de

divisas, afectando el fortalecimiento de la moneda nacional.

Para mediados de los ochenta se produjo en Venezuela un estallido
social, producto de la crisis econdémica y la fuga de capitales, obligando al
Ministerio de Hacienda y al Banco Central de Venezuela, aplicar el régimen
de cambio diferencial (RECADI) y fue disuelta el 23 de febrero de 1989, por
el incremento de denuncia de corrupcion y la imposibilidad de que los
comerciantes legalmente constituidos puedan acceder a las divisas

preferenciales.

La liberacion de la cotizacién del délar continué sin control por parte
del Estado, hasta mediados del afio 2002, cuando se presentaron una serie
de divergencias entre el gobierno nacional y los empresarios nacionales,
sobre las politicas econdémicas, lo que origind la paralizacién parcial de la
comercializacion, el incremento significativo de la fuga de capitales y la
demanda excesiva de divisas, generando la devaluacion progresiva del

bolivar ante el dolar.



Para frenar la devaluacion y controlar la inflacion, el Gobierno
Nacional en conjunto con el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de
Venezuela, tomaron la decision de crear la Comisién de Administracion de
Divisas (CADIVI), con la finalidad enfrentar la fuga de divisas y controlar las
solicitudes de la misma, y de esta forma darle fortaleza al bolivar, sistema

gue se ha sostenido hasta la fecha.

Es asi como para poder acceder a las divisas que otorga CADIVI, se
tienen que cumplir una serie de requisitos, que en su mayoria resultan
engorrosos y a veces, por falta de informacion de las empresas solicitantes, y
cambios en los procedimientos para la tramitacion puede ser anulada por no
cumplir con los recaudos exigidos. Ademas, los empresarios deben de
realizar una serie de andlisis sobre sus inventarios de insumos y repuestos
gue son importados a fin de efectuar sus previsiones de acuerdo al
procedimiento, instructivos y normas establecidos por CADIVI, donde las
empresas deben establecer las proyecciones al momento de efectuar la
solicitud, ademas de justificar la inversion, a fin de evitar sanciones por parte

de la Comisidon de Administracion de Divisas.

AVECAISA, empresa transformadora de productos del mar, requiere
de una serie de insumos, envases, maquinarias y repuestos que son
importados y por ende necesita acceder a las divisas para hacer sus
transacciones internacionales. Actualmente, esta organizacion, presenta
ciertas limitaciones en el proceso de obtencion de divisas, debido a los
procesos burocraticos y criterios de prioridad que establece CADIVI, lo que
origina retardos y en ocasiones la reduccion de la produccion de atun y
sardinas, porque no se puede efectuar las solicitudes y pagos respectivos a
sus proveedores por causa de la tardanza de la aprobacion de divisas.

Segun entrevista realizada al personal que labora en el Departamento de



Importaciones, la limitacion mas resaltante la constituye el rechazo de las

solicitudes de divisas por no estar entre las prioridades fijadas por CADIVI.

En la actualidad las empresas requieren de sistemas y procedimientos
eficaces como instrumento vital para garantizar el logro de los obijetivos, tal
es el caso de la empresa AVECAISA, en la que las importaciones
representan una de las actividades mas importantes para la obtencion de la
materia prima y mantener la continuidad de sus actividades. Por ello las
organizaciones deben hacer esfuerzos por mantener actualizada la
informacion referida a las normas, tramites y procedimientos para la
obtencién de divisas, a fin de evitar la demora que por desconocimiento se

pueda generar; con consecuencias negativas al proceso productivo.

Por todo lo antes planteado, surgié la necesidad de realizar esta
investigacion que consisti6 en analizar el proceso administrativo para la
solicitud de divisas de la empresa AVECAISA, con la finalidad de establecer
los procedimientos y criterios que se deben cumplir a fin de minimizar el
rechazo en la obtencion de divisas ante CADIVI, ademas de los mecanismos
para priorizar las solicitudes de insumos y repuestos de acuerdo al estudio
de prioridades establecido por la Comisién de Administracion de Divisas,

segun el tipo de empresas.

Tomando en cuenta los aspectos planteados y a tal efecto la
presente investigacion se planteé dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

. Qué factores, criterios y normativas aplica la Comisién de

Administracién de Divisas para establecer el otorgamiento de divisas?



¢,Cudles son los recaudos exigidos a las empresas por CADIVI, para

obtener divisas?

¢,Cudles son las Unidades Organizativas de AVECAISA que

intervienen en la solicitud de divisas?

¢Como es el proceso de solicitud de divisas llevado a cabo por
AVECAISA?

¢, Cudles son las operaciones que realiza el Departamento de

importaciones para la tramitacion de divisas?

¢, Qué estrategias se pueden implementar para optimizar la solicitud de
divisas antes CADIVI?
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Objetivos de la Investigacién

General

Analizar el Proceso Administrativo para la tramitacion de Solicitud de
Divisas ante CADIVI de la Empresa AVECAISA para el primer semestre del
afio 2008.

Especificos

e Determinar los factores, criterios, normativas que aplica la Comision
de Administracion de Divisas para el establecer los criterios de
otorgamiento de divisas.

e Detallar los recaudos exigidos por CADIVI, para acceder a las divisas.

e Identificar las unidades organizativas de AVECAISA que intervienen
en la solicitud de divisas.

e Describir el proceso de solicitud de divisas llevado a cabo en
AVECAISA.

e Describir las operaciones que realiza el Departamento de
importaciones para la tramitacion de divisas.

e Determinar las estrategias que se pueden implementar en AVECAISA
para optimizar la solicitud de divisas ante CADIVI.
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Justificacion de la Investigacién

Toda organizacion tanto publica como privada, requieren analizar sus
operaciones internas, donde se debe evaluar los pasos y procedimientos
que exigen el logro de los objetivos organizacionales, tal es el caso de
AVECAISA donde se realizan una serie de procesos que requieren gran
cantidad de insumos, maquinarias y repuestos que se utilizan en ésta

organizacion y que por lo general son importados.

Actualmente, la empresa AVECAISA, esta presentando una serie de
contratiempos con respecto a la solicitud de divisas ante CADIVI, lo cual
requiere analizar los procedimientos administrativos que se llevan dentro de
la misma, para tal efecto existen dispersion de la informacion acerca de los
inventarios de insumos que se necesitan para la transformacion de los
productos del mar y enfrentar la demanda, lo que origina el estudio de las
normativas y lineamientos que tiene cada Departamento, en especial el de
inventario, donde se llevan los indices estadisticos de los repuestos que se
necesitan en existencia a fin de prever alguna eventualidad o paralizacion de
la maquinaria, y el de produccion, que controla los insumos que se requiere

para cumplir con los compromisos adquiridos.

Esta informacibn no es suministrada al Departamento de
Importaciones, donde no se toman las previsiones necesarias para la
solicitud de divisas bajo estos conceptos, ocasionando la paralizacion parcial
de la empresa, ya que estos repuestos e insumos son importados y la
tramitacién de divisas ante CADIVI, es lenta, tediosa y cambian los criterios y
lineamientos esporadicamente, lo que origina la desactualizacion de los
procedimientos administrativos de solicitud de divisas, por parte del personal

que labora en el Departamento de Importaciones.
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Por tanto, estas limitaciones generan la necesidad de analizar los
procedimientos administrativos de solicitud de divisas para el primer
semestre del 2008, a fin de realizar las conclusiones y recomendaciones
necesarias para reorganizar la informacion; ademas evitar divergencias en

los tramites de solicitud de divisas.

La realizacion de esta investigacion exige la puesta en practica todas
las herramientas tedricas - metodologicas adquiridas en el proceso formativo

durante la carrera estudiada.

Para la Universidad de Oriente Nucleo Sucre, va a servir como base
de estudio, para desarrollar otras investigaciones orientadas a elaborar
estrategias 0 propuestas que permitan solventar la problemética estudiada

en este trabajo de grado.

Con respecto a la empresa AVECAISA, va a contar con una serie de
conclusiones y recomendaciones que le permitirAn mejorar los
procedimientos administrativos para la solicitud de divisas; ademas de
comprender la importancia de establecer los controles de inventarios a fin de

evitar la paralizacion parcial o total de sus procesos productivos.
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Marco Metodolégico

Nivel de investigacion

El tipo de investigacion, que se utilizé para desarrollar la investigacion,

fue descriptivo, al respecto Arias (2006:24), la define como:

La caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.

La utilizacion de este tipo de investigacion, contribuyé en presentar
los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informaciéon y posterior procesamiento de la misma,
concerniente al andlisis de los procedimientos administrativos de solicitud de
divisas para el primer semestre del 2008, lo cual permitié la elaboracion de
las conclusiones y recomendaciones que servirdn de base para realizar las

propuestas necesarias en pro de solucionar la problematica en estudio.

Disefio de la Investigacion

El Disefio de la investigacion fue de campo, la cual es definida por
Arias (2006:31), como:

Aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no lo
altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental.

14



Se utilizé el disefio de campo, debido a que se recaudd toda la
informacion directamente en el area de estudio, especificamente en el
Departamento de Importaciones perteneciente a la empresa AVECAISA.
Este departamento es el encargado de realizar la tramitacion de solicitud de
divisas para la importacion de los insumos, repuestos y maquinaria que

requiere esta organizacion para su funcionamiento.

Poblacién

Arias (2006:81), la define la poblacion como: “Un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales sera
extensiva las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”.

La poblacién que se selecciond para la realizacion de la investigacion,
esta integrada por todos los trabajadores que laboran en el Departamento de
Importaciones de la empresa AVECAISA, que suman Tres (3), distribuidos
de la siguiente manera: un (1) Jefe del Departamento, un (1) Asistente y una

(1) Secretaria.

Dado que la poblacién objeto de investigacion es finita no fue
necesario realizar una muestra, por lo que se estudi6é todos los elementos

gue conforman la poblacion objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta escrita,
donde Arias (2006:72), sefiala que “se realiza a través de un cuestionario
autoadministrado, el cual como su nombre lo indica, siempre es respondido

de forma escrita por el encuestado”
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La utilizaciébn de la encuesta escrita, permiti6 a la investigadora,
efectuar una serie de preguntas predefinidas al personal que labora en el
Departamento de Importaciones perteneciente a la empresa AVECAISA;
cuyas respuestas, facilitd la comprension de las causas que origina el
problema en estudio. El cual se aplicé como instrumento el cuestionario. Al
respecto, Arias (2006:74), define al cuestionario como “la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato

en papel contentivo de una serie de preguntas”.

La aplicacion del cuestionario a la poblacion seleccionada en esta
investigacion, permitié el registro de las respuestas, por parte del personal
del Departamento de Importaciones y posteriormente se procedid a
analizarla y determinar los motivos que originan la problematica en estudio, a
fin de elaborar las conclusiones y recomendaciones que ayuden a canalizar

la solucién al problema planteado.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién necesarias para desarrollar la presente

investigacion, fueron primarias y secundarias.

Ramirez (1999:40), define las fuentes “como los datos necesarios
para la realizacion de una investigacion, el primario se obtiene directamente
en el area de estudio, en cambio la secundaria es por medio de revisién de

libros, documentos efectuados por otros investigadores”
Por tanto los datos primarios fueron los que se recolectaron

directamente en el Departamento de Importaciones. Los secundarios, se

obtuvieron mediante la consulta de documentos impresos y bibliografias
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referidos al tema de estudio.

Fuentes Primarias

Fue representada por los trabajadores que laboran en el

Departamento de Importaciones de la empresa AVECAISA.

Fuentes Secundarias

Documentos impresos.

Revistas.

Folletos.

Textos con informacion especializada.

Tesis de grado.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Ley de llicitos cambiarios

Normativas y Procedimientos de solicitud de divisas ante CADIVI.

© 0O N O O b~ W DN PP

Procedimientos para la Solicitud de Carta de Créditos.
10 Tramitacion de divisas ante la ALADI.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES PARA LA TRAMITACION DE DIVISAS Y
OTRAS FORMAS DE PAGO PARA LAS IMPORTACIONES

1.1. Bases Tebricas.

La realizacion de la presente investigacion, requiri6 como base de
una serie de consultas bibliograficas, que sirvieron de sustento para la
comprension de los términos concernientes al analisis del proceso
administrativo para la solicitud de divisas de la Empresa AVECAISA,

aspectos que se desarrollan en el presente capitulo.

1.1.1. Control de Cambio

Gonzalez (2006:70), lo define como:

La intervencion oficial del mercado de divisas, de tal manera que
los mecanismos normales de oferta y demanda, quedan total o
parcialmente fuera de operacion y en su lugar se aplica una
reglamentacion administrativa sobre compra y venta de divisas,
que implica generalmente un conjunto de restricciones tanto
cuantitativas como cualitativas de una entrada y salida de cambio
extranjero.

Por tanto, el control de cambios consiste en la intervencion por parte
del Estado en el mercado, quedando restringida la oferta y la demanda de
divisas, siendo sustituida por una serie de reglamentaciones administrativas,
que van acompafiadas de una serie de medidas que inciden sobre las
transacciones de solicitudes y otorgamientos de monedas extranjeras

preferenciales por parte de los organismos competentes.
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Existen varios tipos de control cambiario entre los que destacan, el
rigido, el parcial y el total; en Venezuela se han aplicado éstas medidas
desde 1983 cuando el Estado reconocié un déficit enorme y se vio obligado
en cierta forma a implementar los controles, es asi que surge el Régimen de
Cambio Diferencial, mejor conocido como RECADI, cuya aplicacion dio
mucho de que hablar y se convirti6 en el caso de corrupcibn mas grande en
la historia econdmica de nuestro pais, 20 afios después, se da origen a la
Comision de Administraciéon de Divisas (CADIVI), en medio de una fuerte
crisis econbmica y politica, y cuyas reglamentaciones y manejo ha

despertado numerosas criticas.

La diatriba principal radica en si el control de cambios es conveniente
0 Nno, ya que por una parte evita la fuga masiva de capitales ademas de
proteger las reservas internacionales, en cambio por la otra, surgen grandes
desventajas tanto para los empresarios como para los trabajadores, ya que
al no haber divisas circulando normalmente, las organizaciones no pueden
cancelar sus compromisos pendientes de cualquier tipo, bien sea por

importaciones, pago de salarios en moneda extranjera, entre otros.
Entre las ventajas del control de cambio se encuentran:
e Pueden aplicarse a los cambios extranjeros para la compra de bienes y
servicios o las transferencias de capital.
e Proteger las reservas internacionales, la balanza de cambio y el tipo de

cambio.

Entre las desventajas, se pueden destacar:
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En primer lugar restringe directamente la libre eleccion de paises en los
que los individuos pueden comprar o invertir.

Generalmente provoca un “mercado negro” de monedas escasas.

En particular, por lo que se refiere a los paises subdesarrollados, aunque
también en los paises mas avanzados, puede conducir a una corrupcion

de los funcionarios.

1.1.2. Tipos de Control de Cambio

Vargas (2007:20), sefala que existen “siete (7) tipos de control de

cambio, los cuales comprenden los siguientes: absoluto, parcial o mercado

paralelo, multiple, rigido, flexible, fijo y Unico”.

El control de cambio absoluto, consiste en la reglamentacion total de la
oferta y la demanda de divisas, es practicamente imposible de
implementarla, por las inevitables y multiples evasiones y filtraciones que

tienen lugar cuando la economia no es enteramente centralizada.

El control parcial o mercado paralelo, se establece la oferta de la divisas,

a precios determinados, en base a la tendencia de la demanda.
Los cambios multiples consisten en establecer reglas sobre la oferta y

demanda, con respecto al tipo de cambio, concernientes a las

inversiones extranjeras, importaciones, y salida de capital.
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El rigido, se refiere a las fluctuaciones que estan contenidas dentro de un
margen determinado por el Estado, a fin de evitar la devaluacion de la
moneda nacional

Los cambios flexibles, se refieren a que las fluctuaciones no tienen limites
determinados por el Estado y lo estable las reglas del mercado cambiario,
por medio de la dinAmica de las transacciones internacionales del pais, lo
gue determina la estabilidad monetaria, dadas las elasticidades de las

ofertas y demandas de los diversos componentes de la balanza de pagos.

El cambio fijo, es determinado administrativamente por la autoridad
monetaria como el Banco Central o el Ministerio de Finanzas y puede
combinarse tanto con demanda libre y oferta parcialmente libre como con

restricciones cambiarias y control de cambios.

El cambio Unico, rige para todas las operaciones cambiarias, cualquiera
gue sea su naturaleza o magnitud. Se tolera cierta diferencia entre los
tipos de compra y de venta de la divisa como margen operativo para los
cambistas en cuanto a sus gastos de administracion, operacion y

beneficio normal.

1.1.3. Situacion actual del Control de Cambio

Herrera (2005:90), sefala que el control de cambio esta regido por:

La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), que es la
comision reguladora de la venta de divisas en el mercado
nacional actualmente, sus promotores afirman que fue una
medida necesaria con el fin de evitar la fuga de capitales y la
disminucién de las reservas internacionales.
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La creacion de CADIVI, por parte del Ejecutivo Nacional, fue motivada
por la situacion econdmica venezolana que fue golpeada duramente y estaba
al borde de un colapso comenzando el 2003, afio en el que precisamente de
acuerdo con las proyecciones macro-econémicas del Gobierno, se lograria la
consolidacion de programas sociales destinados a mejorar la calidad de vida

de toda la poblacion.

En vista de esta situacion, el Ministerio de Finanzas en representacion
del Gobierno y el Banco Central de Venezuela, establecen un régimen de
control cambiario, mediante decreto presidencial instaurado el 5 de febrero
de 2003, donde se crea la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI),
Gaceta Oficial N° 2.302, cuya mision es administrar con eficacia y
transparencia, bajo criterios técnicos, el mercado cambiario nacional y asume
el reto de contribuir con su buena ejecutoria y el concurso de otras politicas,
al logro de la estabilidad econdémica y el progreso de la Nacion.

Para la venta de divisas a personas naturales, juridicas, y otras
instituciones se solicitan una serie de recaudos, segun sea el caso, por
ejemplo para las personas juridicas entre muchos otros se incluyen:
solvencia con respecto al pago de ISLR, IVA, INCE, SSO y otras

documentaciones de actualizacion de las empresas.

Esta comisién ha recibido muchas criticas de expertos economistas

entre las cuales destacan:
e Lainconstitucionalidad del régimen del control de cambios, ya que se dice

que las libertades econdmicas previstas en la constitucion, estan siendo

violadas.
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e Lo engorroso que resulta la cantidad de recaudos y el tenerlos todos al
dia es casi imposible.

e La modificacion constante de los requisitos solicitados (cambian cada 15
dias).

e La demora en la entrega de divisas en sus primeros meses de aplicacién,
resulté ser la critica principal, ya que han tardado mas de 3 meses en
otorgar las divisas.

e Elriesgo de que se convierta en otro RECADI, ya que existe la posibilidad
de que se creen empresas “fantasmas” que se hagan pasar por
organizaciones de caracter prioritario con el fin de que se le agilice el
otorgamiento de divisas a estas, quedando en ventaja con respecto a
empresas reales.

e Porque trae como consecuencia un mercado “negro” o paralelo que cotiza
el precio muy por encima del fijado por el gobierno y que fluctida con el

aumento de la demanda y con el paso del tiempo.

Los administradores de este organismo admiten que hay demoras,
debidas principalmente a que el sistema de automatizacion es muy moderno
y la actualizacién de datos lleva mucho tiempo, pero aseguran que esta
comision evitara la fuga masiva de divisas. Ademas, el control de cambio trae
como consecuencia el establecimiento de los precios, afirmado que no existe
la posibilidad de que se convierta en un nuevo RECADI, debido a que sus

operaciones son mas efectivas y fuertes que hace 20 afios.

El monto establecido por el BCV junto con el Ejecutivo para la compra
y venta de dolares es de 2.150 Bs. por $ y podran ser adquiridos en los
bancos y en las casas de cambio siempre y cuando dichas operaciones
estén autorizadas por CADIVI. Sin embargo, para realizar esta transaccion
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deberan cumplir una serie de requisitos exigidos por el organismo
gubernamental, segln sea el caso. Solo los representantes diplomaticos y
las instituciones que hayan suscrito tratados con la Republica Bolivariana de

Venezuela, tendran preferencia para adquirirlos.

Cabe destacar que en los casos de emergencia como la compra de
medicinas y servicios de clinicas en el exterior, habra un cupo disponible
para dicha situacion, el cual sera publicado por los entes competentes y las
personas deberan demostrar que en realidad requieren divisas para estos

fines.

1.1.4. Delitos Cambiarios y Sanciones.

Comprende la realizacion de los tramites y procedimientos que van en
contra a lo establecido por las normativas y lineamientos que deben seguir el
beneficiario para justificar el pago de insumos o servicios adquiridos. Al
respecto, Herrera (2005:200), la define como: “el incumplimiento de las
condiciones establecidas por la institucion liquidadora de la divisas, a los
cuales se le aplican una serie de sanciones correspondientes al fraude

cometido”.

En referencia a las sanciones tomadas al momento de cometer delitos

cambiarios;

Herrera (2005:200), sefiala que:

En la actualidad, no existe una Ley que regule los actos ilicitos
correspondientes al régimen cambiario que en determinado
momento pueda presentarse en el pais. Sin embargo, existe, un
anteproyecto de Ley presentado en la Asamblea Nacional que
tiene como finalidad disciplinar las operaciones que se puedan
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derivar de la aplicaciéon de este régimen, denominada Ley de
Delitos cambiarios.

Segun el Anteproyecto de Ley de Delitos Cambiaros se sancionaran:

Las acciones que no acaten las normas, los procedimientos y deberes
establecidos para obtener divisas, cuando exista la restriccion y control de

las mismas. (Articulo 2).

Serd aplicada a las personas naturales y juridicas venezolanas y
extranjeras que actuen como administradores, intermediarios, verificadoras o
beneficiarios de las operaciones cambiarias que se realicen en el marco del

régimen cambiario establecido por el Ejecutivo Nacional. (Articulo 4).

Las personas naturales o juridicas, venezolanas o extranjeras, que
ingresen divisas al pais destinadas a fines licitos, estando vigente controles o
restricciones a la libre convertibilidad de la moneda, deberan registrarlas ante
las autoridades cambiarias o ante los 6rganos creados al efecto, y tendran
derecho a exportarlas con los beneficios e intereses siempre que cumplan
con los requisitos que a tal fin establezcan los Convenios Cambiarios
celebrados entre el Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela, asi
como de las normas derivadas de su aplicacion. (Articulo 5).

Toda persona que compra o venda divisas, vulnerando los requisitos,
condiciones o lapsos establecidos en el convenio de control de cambio
vigente, o sin la intervencion de la institucién autorizada para afectar dicha
operacion, sera sancionada con prision de diez (10) a catorce (14) afios y
multa de cinco (5) a diez (10) veces el equivalente en bolivares del monto de

la respectiva operacion cambiaria. (Articulo 7).
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1.1.5. Medios de Pago en el Comercio Internacional

Fernandez (2006:9), establece que:

El crecimiento de los volumenes del comercio mundial, cosa no
desconocida por nadie, ha incrementado los riesgos que
involucran las transacciones internacionales tanto para los
compradores como para los vendedores. Estos riesgos, en
materia de entrega de las mercancias e insumos, ademas de los
pagos de las operaciones han generado una mayor proteccion de
los mecanismos existentes que permiten garantizar, de alguna
manera, los procesos de exportacién e importacion.

De acuerdo con esto y a lo largo del tiempo se han venido utilizando
un conjunto de modalidades de pago internacional que se adecuan a las
particulares de cada negocio y producto, en base a las exigencias de los
importadores o exportadores, donde se establecen las condiciones crediticias
y potencialidades econdmicas ajustadas a los convenios o tratados
establecidos por los paises. Entre los medios de pago que se destacan en el

comercio internacional se encuentran:

1.1.5.1. Carta de Crédito

Fernandez (2006:50), la define como:

Un instrumento de pago, sujeto a regulaciones internacionales,
mediante el cual un banco (Banco Emisor) obrando por solicitud y
conformidad con las instrucciones de un cliente (ordenante) debe
hacer un pago a un tercero (beneficiario) contra la entrega de los
documentos exigidos, siempre y cuando se cumplan los términos
y condiciones de crédito. En otras palabras, es un compromiso
escrito asumido por un banco de efectuar el pago al vendedor a
su solicitud y de acuerdo con las instrucciones del comprador
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hasta la suma de dinero indicada, dentro de determinado tiempo
y contra entrega de los documentos indicados. Este instrumento
es uno de los documentos mas sencillos en su forma y de los
mas complejos en cuanto a su contenido. Llamada también
“Crédito Comercial,"Crédito Documentario”, y en algunas
ocasiones simplemente crédito.

Toda carta de crédito tiene su origen en un contrato de compra-venta
de mercancias (aunque puede originarse en la prestacion de servicios).Por
tanto es un instrumento de pago, mediante el cual un banco (banco emisor)
asume el compromiso escrito por cuenta y orden de una persona fisica o
moral (comprador) a favor de un tercero (vendedor) de pagar una suma de
dinero o de aceptar letras de cambio a favor del vendedor, ya sea en sus
cajas 0 a través de otro banco (banco notificador / confirmador), contra la
presentacion de documentos relativos a la venta de mercancias o prestacion
de servicios, los cuales deben cumplir estricta y literalmente con los términos
y condiciones estipulados en la Carta de Crédito; cuyo plazo de vencimiento

debe estar pre-establecido.

Por tanto, las partes involucradas para la tramitacion de la Carta de

Crédito se encuentran:

e Comprador (Importador / Ordenante) es el que solicita la emision de la
Carta de Crédito a su banco y cubre a éste el importe de la misma.

e El Vendedor (Exportador) es el beneficiario de la Carta de Crédito.

e EIl Banco Emisor (Banco del Comprador) es el que emite la Carta de
Crédito por cuenta y orden de su cliente.

e Banco del Beneficiario es el que le notifica / confirma la Carta de Crédito y

se la paga. No es necesario que el vendedor sea cliente de este.
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1.1.5.2. Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)

Vargas (2007:80), la describe:

Como una organizacidon supranacional de ambito sudamericano
que tiene como objetivo fomentar un desarrollo econdémico
armonioso y equilibrado de la regiébn, que conduzca al
establecimiento de un mercado comun. La ALADI se fundd en
1981 en sustitucion de la Asociacion Latinoamericana de Libre
Comercio (ALALC), creada veinte afios antes, que no habia
tenido mucho éxito. Con el fin de ayudar a los miembros con
menos recursos, la ALADI introdujo un programa de Preferencia
Arancelaria Regional (PAR), organizado segun el grado de
desarrollo economico de cada pais, clasificados en mas
desarrollados, intermedios y menos desarrollados. De esta forma
esperaba fomentar la expansion mutua de mercados y del
comercio, y promover la solidaridad y la amistad. Durante los
ultimos afios de la década de 1980 el valor de las exportaciones
dentro de la ALADI se situaba alrededor del 11% de las
exportaciones totales de los paises miembros.

Por tanto, ALADI se form6 con el propésito de reducir y eliminar
gradualmente las trabas al comercio reciproco de sus paises miembros;
impulsar el desarrollo de vinculos de solidaridad y cooperacién entre los
pueblos latinoamericanos; promover el desarrollo econémico y social de la
region en forma arménica y equilibrada a fin de asegurar un mejor nivel de
vida para sus pueblos; renovar el proceso de integracién latinoamericano, y
establecer mecanismos aplicables a la realidad regional. EI mismo autor
sefala que ALADI logra estos propésito “mediante la preferencia arancelaria

regional y mediante acuerdos (regionales y alcance parcial)”.
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1.2. Procedimiento Administrativo para la Solicitud de Divisas ante
CADIVLI.

A manera general el procedimiento Administrativo para la Solicitud de
Divisas ante CADIVI, estd enmarcado dentro de una serie de normativas en

su sitio web www.cadivi.gob.ve, las cuales tienen como objetivo fundamental

el control de divisas destinadas a importaciones, remesas, transferencias, asi
como de capital y el correspondiente pago de intereses de la deuda privada

externa, debidamente registrada.
Las Personas Juridicas, para cumplir con al pago de importaciones de
mercancia, deberan  proceder de la manera como se describe a

continuacion:

Ingrese a la pagina de CADIVI (www.cadivi.gob.ve) revisar si esta

inscrito en el Registro de Usuarios del Sistema de Administracion de
Divisas (RUSAD). Si aun no esté registrado y no posee nombre de usuario y
contraseia, debe seguir las instrucciones del Instructivo de Registro y
Actualizacién de Persona Natural y Juridica. (Anexo # 1). En caso
contrario ingrese a la Pagina Web de CADIVI (www.cadivi.gob.ve) vy

seleccionar la opcién Usuario Registrado y seguir como procede de acuerdo
al (anexo #2) y llenando cuidadosamente los datos solicitados en cada una
de las pantallas que muestra el sistema.

1.3. Definicién de Términos.

CADIVI: Comision de Administracion de Divisas.

Control: son las normativas o linimientos que se tienen que seguir para

alcanzar las metas propuestas en una organizacion.
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Comercializaciéon: con las operaciones donde intervienen la solicitud
del comprador y el despacho de la mercancia por parte del vendedor o
exportador.

Divisa: consiste en la denominacién monetaria extranjera que se utiliza

durante la comercializaciéon internacional.

Seguro: documento que describe las garantias del comprador y del

vendedor durante las transacciones comerciales.

Procedimientos: consiste en los instrumentos y herramientas tanto
administrativas y legales que se deben utilizar para tramitar o efectuar

transacciones comerciales.

Tramite: son los procedimientos administrativos que se deben realizar

para cumplir con las metas que se desean realizar.

Transporte: es la documentacion en la que se especifica las
condiciones en que se va a trasladar la mercancia desde su punto de Origen
hasta su destino.

Transporte Maritimo: consiste en el recibo a bordo, donde acredita al
cargador que ha efectuado el embarque de la mercancia, lo cual debe llenar
una lista de embarque, especificando el nUmero de bultos y su contenido;
ademas de la poliza de fletamiento, indicando las condiciones que se

establecen para dicho transporte.

Transporte Terrestre: se refiere Guia de carga, que utiliza el

transportista, donde se hace constar que ha recibo de la mercancia por parte
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de la compafia exportadora.

Transporte Aéreo: consiste en la carta de porte aérea, lo cual no
existe una regulacion especifica sobre dicho documento. Cumple las
funciones de contrato de transporte y de recibo de la mercancia por parte de

la compairiia aérea.
Mercado: es el area donde convergen o se efectian las transacciones
comerciales, ademas determina la fluctuacion de la divisa extranjera con

respecto al valor real de la moneda nacional.

Fluctuacion: representa los altibajo de la paridad cambiaria, la cual lo

determina la oferta y la demanda de la divisa extranjera.

Oferta: consiste en la colocacion de un numero determinado de divisa

extranjera orientada a satisfacer la demanda en el mercado.

Demanda: se refiere a las personas juridicas, que requieren el acceso

a la divisa extranjeras para efectuar la comercializacion internacional.

Requisito: son las condiciones que tiene que cumplir un solicitante de

crédito, para que le sea financiada su compra.
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CAPITULO II
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA SOLICITUD DE
DIVISAS, LLEVADOS A CABO POR EL DEPARTAMENTO DE
IMPORTACIONES DE LA EMPRESA AVECAISA

2.1. Resefia Histérica de la empresa AVECAISA

Avencatun Industrial S.A. (AVECAISA), es una empresa familiar que
inicié sus actividades el 04 de Febrero de 1993, dedicada al procesamiento
de conservas alimenticias de las especies de atun, sardinas y pepitonas.
Forma parte del "Grupo Carirubana" constituida por 17 empresas del sector
pesquero, siendo en ésta actividad, el conglomerado mas importante del
pais, con enclaves de produccion y servicios en Punto Fijo y Cumana,

ubicados en los extremos Occidental y Oriental de la Geografia Nacional.

En Cumana estado Sucre, se encuentra ubicada en la Avenida el

Islote sector terminal de ferrys.
2.2. Estructura Organizativa de la empresa AVECAISA
La estructura organizativa, define el funcionamiento de Ila
organizacion, asignando responsabilidades, la linea jerarquica y mando, lo
cual se describe a continuaciéon: (Ver Anexo # 3 organigrama General de

AVECAISA)

Junta Directiva
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Esta conformada por representantes de los accionistas mayoritarios y
minoritarios, los tenedores de titulos, los cuales participan en la preparacién
de planes estratégicos de la empresa; el propdésito principal es evaluar los
riesgos de negocios, mediante la revision de los indicadores de gestion

administrativos. Entre sus funciones se encuentran:

e Participar en la elaboracién del plan financiero y evaltan los resultados de
la organizacion.

e Mantener una relacidn estrecha con la Presidencia para asegurar que
haya pleno conocimiento de las actividades de la Sociedad durante todo
el tiempo, con el objetivo de evitar inconvenientes en la situacion
financiera, en el control interno o frente al cumplimiento de obligaciones
legales

e Ejercer, continuos monitoreos y vigilancia sobre el desempefio de las
tareas de la Presidencia.

e Formular politicas que favorezcan los intereses de la empresa y los de
sus accionistas y toman las medidas necesarias para asegurar que la
Presidencia tenga a su disposicion todos los recursos indispensables
para ejecutar dichas politicas.

e Asegurar que el sistema de informacién y control financiero desarrollado
por la administracion, que es esencial para la propia existencia de la

Compaiiia, sea adecuado.
Presidencia
Autoriza las operaciones comerciales con los clientes y proveedores;

ademas, se encarga de vigilar el cumplimiento de las normativas tanto

internas como las establecidas en el pais en materia de comercializacion
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nacional e internacional. Entre las funciones que le son asignadas se

encuentran:

e Calcular las necesidades, es una actividad propia del planeamiento
logistico, que involucra los requerimientos de abastecimiento, para el
funcionamiento de la empresa.

e Aplicar las politicas de la empresa, para la autorizacion de créditos a los
clientes, ademas autoriza al departamento legal a proceder con los
tramites legales correspondiente a resarcir los gastos de venta de los
productos suministrados.

e Vigilar el cumplimiento de las leyes y normativas tanto nacionales como
internacionales, referente a la importacion de los materiales e insumos

para la produccién de producto del Mar; ademas de su exportacion.

Gerencia de Produccion

Esta gerencia es la responsable del desarrollo de la actividad
propiamente dicha, a la que se dedica la organizacion. Cuenta con la mayor
parte de la plantilla e instalaciones o infraestructuras de la empresa. Entre

sus funciones se encuentran:

e Planificacion y administracion de la produccion.

e Control de Almacenes de materias primas y de productos terminados

e Control de Calidad de los productos en todas las etapas del proceso

productivo.

Departamento de Mantenimiento
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Se encarga del control de la vida util y reparacién de los equipos y
Maquinaria con que opera la empresa entre sus funciones se encuentran las

siguientes:

Realizar los planes de mantenimiento preventivos y correctivos a los

equipos y maquinaria ademas de las instalaciones de la empresa.

e Coordinar la frecuencia de parada para la supervision de la operatividad
de los equipos y maquinaria de la empresa.

e Controlar las solicitudes de repuestos e insumos necesarios para la
puesta en practica de los planes de mantenimiento programados.

e Reportar al departamento de administracidon sobre el stock que debe

existir en el depdsito para evitar el incumplimiento de los planes de

mantenimiento.

Gerencia de Ventas

Su campo de actuacion se dirige hacia la colocacién de los productos
0 mercancias, que la empresa fabrica o simplemente comercializa, en los
mercados. De éstas toda la estructura comercial de la empresa. En
ocasiones, integra en su campo las actividades de marketing y de estudio o
prospeccion de mercados y las de publicidad. Esto conlleva a desempenfar

funciones tales como:

e Lainvestigacion comercial o de mercados

e El marketing

e La planificacién comercial y previsiones de ventas
e El analisis de los precios

e Laformacion de vendedores y comerciales
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e Las politicas y técnicas de promocion de ventas
e Ladistribucion

e Publicidad

e Organizacion de la red de ventas

e Gestion de la comercializacion

e Estudio y conocimiento de la competencia

Gerencia de Administracion y Finanzas

Es la encargada de evaluar las operaciones administrativas
concernientes a la compra de la materia prima, insumos, ademas de los
materiales que se necesitan para la operatividad de la organizacion. También
supervisa las ventas a fin de determinar el cumplimiento o no de las politicas
establecidas por la empresa AVECAISA; ademas de suministrar a la
Presidencia la situacion financiera. Dentro de sus funciones se encuentran a

forma general:

La contabilidad y control de los costos.

e La gestion y prevision de tesoreria, cobros, pagos, relacion con clientes y
proveedores.

e Administracion general, (gestion de los RRHH, relaciones no laborales,
Seleccion de personal, politica salarial).

e Elaboracién y control de presupuestos, auditoria Interna, relacion con

asesorias externas fiscales, contables y/o laborales.

Gerencia de Recursos Humanos

Esta gerencia se encarga de captar o recoger las necesidades de
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Contratacién de nuevo personal hasta el despido o baja del mismo, pasando
por la gestion de los recursos humanos en forma permanente, todo esto es

materia Unica de esta gerencia. Entre sus funciones se encuentran:

e Seleccién de personal y contratacion de personal.

e Recepcion y acogida de nuevos trabajadores.

e Formacion del personal.

e Valoracion de tareas, sistemas de remuneracion del personal: salarios y
primas.

e Administracion de salarios.

e Relaciones laborales, convenios colectivos y resolucion de conflictos
laborales.

e Servicios complementarios: comedores, servicios meédicos, entre otro.

e Relacion con mutuas de Accidentes y similares.

e Movimiento de personal.
Departamento de Contabilidad y Costos

En este Departamento, se llevan la mayoria de los archivos, registros
y el control del paquete de contabilidad conformado por diferentes modelos

gue se reporta a la subgerencia.

Entre las funciones que se deben cumplir en el departamento para

alcanzar las metas trazadas, se pueden mencionar las siguientes:

e Registrar las asistencias contables en forma cronoldgicas, que permitan la
fluidez de de la informacion concernientes a las operaciones efectuadas

por la empresa.
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e Elaborar y mantener actualizadas mensualmente los estados financieros
(balance general, estado de resultados, entre otros), a fin de presentarlos
a la gerencia y evaluar la situacion economica de la empresa.

e Revisar los calculos de nominas semanales y quincenales.

e Revisar periédicamente el control de las cuentas por pagar a los
proveedores e entidades financieras.

e Hacer cumplir los principios de Contabilidad de Aceptacién General.

e Garantizar la produccion de informacion oportuna para la toma de
decisiones

e Controlar la puntualidad en las obligaciones de la empresa; INCES,
S.S.0,, Ley de Politica Habitacional, entre Otros.

e Declarar trimestralmente de manera informativa sobre las ventas y
compras por que la Distribuidora Oriental, C.A, es contribuyente exentos
del IVA.

e Realizar los ajustes necesarios para corregir fallas en los asientos
contables.

e Realizar los ajustes por inflacion.

Gerencia de Compras

Esta gerencia esta encargada de coordinar las compras concernientes
a los materiales, insumos y repuestos nacionales, donde analiza los listados
de precios de los proveedores autorizado por la empresa AVECIASA, a fin de
escoger aquellos de oferta a menor precio y ofrece mayores garantia, una
ves realizado el proceso de seleccion lo suministra a la gerencia de
administracion y costos para que lo autorice, entre las principales funciones

que tiene este departamento se encuentran:
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Verificar si la orden de compra coincida con la copia de la Factura del
proveedor.

Actualizar los estados de cuenta por pagar de los proveedores, en el
sistema automatizado INFORNET.

Realizar la Nota de Devolucion correspondiente a las 6rdenes de compra
y factura que presenten alguna anormalidad en su contenido.

Emitir los reportes de los estados de cuenta de los proveedores, para que
la Gerencia de Administracion y Costos proceda con la tramitacion y
posterior pago respectivo.

Departamento de Importaciones

Este departamento es el encargado de tramitar las solicitudes de

divisas ante CADIVI, y se rige mediante las normativas y procedimientos

establecidos por este organismo.

El Departamento de Importaciones esta conformado por una

Secretaria, un Asistente Administrativo y el Jefe del Departamento de

Importaciones.

La Secretaria se encarga de:

Recepcion de las solicitudes de materia prima, insumos y repuestos a
importar previamente autorizados por la Gerencia Administrativa y
Finazas de la empresa AVECAISA.

Recibir la documentaciéon suministrada por el banco que gestiona los

tramites de solicitud de divisas.
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Informar sobre la situacién en que se encuentra el proceso de solicitud de

divisas, a la Gerencia Administrativa y Finanzas.

El Asistente Administrativo:

Coordina con el banco todos los recaudos e informaciéon que se
necesitan para cumplir con las exigencias establecidas por CADIVI.

Organiza con el Jefe del Departamento de Importaciones los recaudos y
operaciones que se deben seguir para informar a la Gerencia
Administrativa y Finanzas sobre los cambios o prioridades fijados por
CADIVI y los convenios de Carta de Créditos para que sean tomados en
cuenta en el momento de decidir sobre la forma de pago a los

proveedores internacionales.

Entre las funciones del Jefe del Departamento de Importaciones, se

encuentran:

Analizar los rubros que CADIVI considera de mayor prioridad.

Adiestrar al personal que tiene a su cargo sobre los requisitos
contemplados por CADIVI.

Supervisar que se cumplan los requisitos exigidos por CADIVI, para la
solicitud de divisas.

Hacer seguimiento a la condiciébn de las solicitudes de divisas para

conocer acerca de su condicion.
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2.2. Procedimientos Administrativos para la Solicitud de Divisas
llevados por el Departamento de Importaciones.

Los procedimientos administrativos para la solicitud de divisas que
realiza el Departamento de Importaciones de la empresa AVECAISA, estan
regidos por los lineamientos establecidos por CADIVI, la finalidad es de evitar
divergencia o contrariedades en los recaudos y formato con que se debe
para la tramitacién de divisas destinadas a la cancelacion de los proveedores

internacionales.

El Departamento de Importaciones efectia los procedimientos
administrativos para la tramitacion de divisas ante CADIVI, con base a los
requerimientos de insumos solicitados por del Departamento de Produccidn,
ademas de las piezas y repuestos solicitados por el Departamento de
Mantenimiento, dicha informacién es notificada al Departamento de
Administracion y finanza que a su vez es remitida al Departamento de

Importaciones de la empresa AVECAISA. (Ver Diagrama de Flujo # 1):

RESPONSABLE ACCION

Suministra a la Secretaria del Departamento de

Jefe del Departamento Importaciones la documentacion concerniente a
de Administracion y la facturas, convenios realizados entre la
Finanzas empresa AVECAISA y los exportadores; ademas

de los términos de entrega de mercancia.
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Secretaria del
Departamento de

Importaciones

Asistente
Departamento de

Importaciones

Agente Aduanal

Jefe del Departamento

Recibe la documentacién de las exportaciones, lo
clasifica por tipo de solicitud y lo entrega al
Asistente.

Verifica el tipo de solicitud y la vigencia de la
solicitud de los recaudos y lo coteja con lo
establecidos por CADIVI, a fin de comprobar si
esta acorde con la normativa y providencia
establecidas por este organismo gubernamental.
En caso de no cumplirse, remite Ila
documentacién al Departamento de
Administracion 'y finanza, anexando una
notificacion donde explica las causas de su
rechazo, de lo contrario lo entrega al Jefe del

Departamento

Procede a suministrar el codigo arancelario
correspondiente al Jefe del Departamento, en

caso de no tenerlo se lo naotifica.

Recibe el codigo arancelario y lo registra en la
pagina web, pero si es notificado que el codigo
no esta registrado, sus pende la operacion y
procede a tramitar el CERTIFICADO DE NO-
PRODUCCION al organismo competente segin
el tipo de rubro que se vaya a importar, donde se
tiene que ir al MINISTERIO DE INDUSTRIAS
LIGERAS (MILCO), para los envases y las tapas
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Asistente
del Departamento

de Importaciones

Presidencia

Asistente
del Departamento
de Importaciones

de aluminio y para el MINISTERIO DE LA
ALIMENTACION, en el caso del aceite de oliva.
Dichos organismos piden otra serie de requisitos
adicionales a la importacion y el tiempo de la
aprobacion es de aproximadamente de 15 dias a
4 meses. Obtenidos los recaudos
correspondientes se procede a ingresar a la

pagina www.cadivi.gob.ve. (Anexo# 2) y seguir

los pasos correspondiente para imprimir las
planillas RUSSAD 003,004 y 005,
correspondientes a la solicitud de AAD que le
sera entregada al asistente del departamento de

Importaciones.

Llena las planillas, con los datos de Ila
documentacién  correspondiente  para la
importacion, colocando ademas el lugar y fecha
de elaboracion, para luego enviarla a la
Presidenta de AVECAISA, para su firma.

Recibe las planillas, las firma y las envia al

Asistente del Departamento de Importaciones.

Recibe la planilla y procede a sacarle dos copias
a cada una, ademas de la factura Pro forma, las
cuales se preparan tres (3) carpetas de manilla,
(Anexo #3) , clasificada de la siguiente forma una
dirigida a CADIVI, otra al Banco (operador
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Operador cambiario

(Banco)

CADIVI

Secretaria

cambiario) y la JdUltima para la empresa
AVECAISA las cuales son enviadas al operador

cambiario.

Recibe las tres carpetas; las verifica, corrige los
posibles errores y/o documentos faltantes,
correcto foliado, llenado de las RUSSAD vy
estado de las carpetas; luego las sellan y las
firman, se quedan con una (la que dice BANCO)

y las otras dos, las remiten a CADIVI.

Recibe las dos carpetas restantes, las verifica, la
aprueban o desaprueban, segun sus normas y
procedimientos internos, y finalmente las sellan,
se guedan con una (la que dice CADIVI) y envian
la encomienda (carpeta correspondiente a
AVECAISA, la cual queda firmada y sellada por el
BANCO y POR CADIVI, requisito indispensable a
la hora de enviar el cierre de la importacion, si es
aprobada. De lo contrarios si es rechazada se le
entrega las tres carpetas mas la notificacion de

su rechazo a la empresa AVESAISA.

Recibe la encomienda y se la entrega al

Asistente del Departamento de Importaciones.
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Asistente
del Departamento de

Importaciones

Jefe del Departamento

y Finanzas

Asistente del
Departamento de

Importaciones

Agente Aduanal

Recibe y verifica la encomienda en caso de ser
aprobada la solicitud de divisa, se espera la
autorizacion por parte de CADIVI del ALD para
proceder con la tramitacion y cierre de la
importacion, de lo contrario se le envian las
carpetas al Departamento de Administracion, a fin
de actualizar los recaudos necesarios para

proceder con la solicitud de divisas.

En caso de rechazo, recibe las carpetas y
procede con la tramitacion de los recaudos que
seran enviados al Departamento de
Importaciones, para que se proceda con los

tramites de solicitud de divisas nuevamente.

Si la solicitud se aprueba, procede con el Cierre
de Importacion, y solicita al Agente Aduanal la
planilla 0 RUSSAD de la mercancia que esta

importando.

Recibe la solicitud y suministra la planilla o
RUSSAD de la mercancia que se esta

importando y es entregada al asistente

Recibe la planilla o RUSAD de la mercancia que
se esta importando y anexa la documentacion de
la carpeta aprobada por CADIVI y procede a
sacar tres (3) copias y prepara tres (3) carpetas
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Asistente del
Departamento de

Importaciones

marrones tipo carta dirigidas una para CADIVI,
otra para el banco (operador cambiario) y la
Ultima para la empresa AVECAISA. El proceso
de identificacion de las carpetas debe cumplir con
la siguiente especificacion, colocar una etiqueta
en la parte inferior derecha, describiendo la razén
social de la empresa, RIF, n° de solicitud y motivo
de la solicitud, que en este caso seria:
COMPROBACION DE USO. Ademas se escribe
con tinta negra en la pestafa inferior o superior
derecha, el destino de las mismas, es decir,
CADIVI (acta de verificacion de mercancia
original, resto de la documentacion copias,
separados cada uno con separadores,
debidamente identificados y foliados), BANCO
(copias), EMPRESA (originales).
Cabe destacar, que para la carpeta de
comprobacion de uso, los documentos aduanales
y RUSAD consignados por el agente aduanal
deben ir ordenados de la siguiente manera:
1- ACTA DE VERIFICACION DE MERCANCIAS.
2- REGISTRO DE CADIVI (RUSAD 003,004 Y
005).
3- FACTURA PROFORMA.
4- FACTURA COMERCIAL.
5- DECLARACION ANDINA DE VALOR.
6- PAGO DE SENIAT.
7- ACTA DE VERIFICACION DE MERCANCIA.
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Operador Cambiario
(Banco)

CADIVI

Secretaria

8- PAGO DE SENIAT.

9- ACTA DE RECEPCION.

10-PASE DE SALIDA

11-FACTURA DEL AGENTE ADUANAL.
Terminada esta operacion, se procedera a

enviar las tres (3) carpetas al operador cambiario.

Recibe las tres (3) carpetas; las verifica, corrige
los posibles errores y/o documentos faltantes,
correcto foliado, llenado de las RUSSAD vy
estado de las carpetas; luego las sellan y las
firman, se quedan con una (la que dice BANCO)

y las otras dos, las envian ellos a CADIVI.

Recibe las dos carpetas restantes, las verifica, la
aprueba o desaprueba, segiun sus normas Yy
procedimientos internos, y finalmente las sellan,
se guedan con una (la que dice CADIVI) y envian
la encomienda (carpeta correspondiente a
AVECAISA, la cual queda firmada y sellada por el
BANCO y POR CADIVI, para que culmine el
proceso de importacién, en el caso de ser
aprobada, de los contrario se entrega las tres
carpeta mas la notificacion de su rechazo). A la
empresa AVESAISA.

Recibe la encomienda y se la entrega al asistente
del Departamento de Importaciones.
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Asistente del
Departamento de

Importaciones

Gerencia de Compra

Recibe y verifica la encomienda en caso de ser
aprobada se notifica al exportador para que
procesa con el despacho de la mercancia y
efectuar los tramites para el pago
correspondiente, de lo contrario se solicita al
Agente Aduanal la planilla o RUSSAD que esta
importando y se procede con la elaboracion de
las tres carpetas marrones y enviarla al operador

cambiario.

Recibe la mercancia suministrada por el
exportador y suministra la documentacion al Jefe

del Departamento y Finanzas
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
SOLICITUD DE DIVISAS LLEVADOS A CABO EN LA EMPRESA
AVECAISA

3.1. Analisis de los Resultados

Los resultados de la investigacion se obtuvieron a través de la
aplicacion del cuestionario (Anexo # 4) y de otras variables percibidas
mediante la observacion directa en la ejecucién de los procedimientos para
los tramites de importacion; todo lo cual permiti6 conocer el Proceso
Administrativo para la Solicitud de Divisas de la Empresa AVECAISA, para el

Primer Semestre del Afio 2008, Cumana estado Sucre.

En cuanto a los resultados obtenidos, los mismos se presentan en
forma de parrafo y no a través de graficos o cuadros como se establecié en
el proyecto original, debido que en su mayoria las interrogantes tuvieron la
misma respuesta del 100% de la poblacion sometida a estudio, en tal

sentido, se detallan los resultados obtenidos:

a. ¢Considera Ud. que la empresa cumple con los requisitos y/ o normativa

exigidos para el otorgamiento de divisas?

Todos los trabajadores que laboran en el Departamento de
Importaciones, respondieron de manera positiva, debido a que los tramites
de solicitud de divisas ante CADIVI, estan explicitos en su pagina Web y en

el caso de proceder con la Carta de Crédito (lo cual no se evidencié durante
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el lapso de la investigacion) los tramites correspondientes lo realiza
conjuntamente con el banco operador que es el encargado de controlar las

transacciones respectivas para el fiel cumplimiento y asi evitar su rechazo.

Légicamente, los requisitos y normativas establecidos por CADIVI se
deben cumplir a cabalidad, ya que de detectarse algun error en su
cumplimiento repercutiria en la devolucion de los recaudos suministrados por
la empresa AVECAISA ante el encargado de la tramitacion, aprobacion y

posterior liquidacion de divisas.

Se pudo observar que el personal cuenta con practica y conocimiento
cabal de la normativa. Asimismo, revisa y consulta con el ente responsable
de cualquier cambio en cuanto a documentacion, soporte y presentacion de

la misma.

Sin embargo, ocurren con frecuencia cambios en la normativa de
CADIVI que pudiesen no conocerse a tiempo y pudiese ocasionar rechazos

en las solicitudes.

b. ¢Cuales son los rubros que con mayor frecuencia, de acuerdo con la
produccion, importa AVECAISA?

El total de la poblacion respondié que solicitan divisas para la
adquisiciéon de suministros de fabrica y envases o empaques, constituido
principalmente por aditivos y parte del material que conforman los enlatados,
los cuales son importados, esto requiere la tramitacion de divisas a fin de
proceder con su adquisicion. La no existencia de estos insumos afectaria el
proceso de enlatado, ya que no se puede afiadir el aditivos, la colocacion y

sellado del producto en los envases respectivos, 1o que ocasionaria retrazo
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de la produccion y por ende el incumplimiento de sus compromisos
adquiridos con sus clientes.

El Departamento de Importaciones, representa el eje principal, en la
tramitacion de las solicitudes de divisas, ya que de presentarse retrasos o
rechazos en la adquisicion de las mismas, la empresa AVECAISA no podra
efectuar las transacciones necesarias con los proveedores internacionales,
para que estos puedan proceder a proveer los insumos y envases requeridos

en el proceso de produccion.

El aditivo principal de algunas lineas de produccion es el aceite de

oliva, materia que por sus caracteristicas no se produce en el pais.

c. ¢Cudles son las unidades organizativas de la empresa AVECAISA que

intervienen en la solicitud de divisas?

Las respuestas sefialadas por la poblacion en estudio coincidieron que
las unidades organizativas que intervienen en la solicitud de divisas, es la
Gerencia de Administracién y Finanzas, la cual ella recopila todas las
solicitudes de los insumos y materiales que requieren los departamentos y
gerencias para cumplir sus respectivas funciones, para que posteriormente
se clasifiquen en los que se consigue en el pais y cuales seran por sus

caracteristicas considerados para tramitarlos en el mercado internacional.

El procedimiento que realiza la Gerencia de Administracion y
Finanzas, solamente se limita a clasificar las solicitudes de insumos y
materiales importados, a fin de suministrarselos al Departamento de

Importaciones.

Esta unidad no realiza proyecciones o estimaciones para evitar su
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deficiencia en base a la produccion y demanda histérica que tiene la
empresa.
d. ¢La empresa planifica las solicitudes de divisas y la compra de insumos

importados?

En relacion a esta pregunta todos respondieron no, debido a que la
Gerencia de Administracion y Finanzas, procede con la tramitacion de divisas
a medida de que se requieren de insumos y materiales solicitados por los

departamentos y gerencias que conforma la empresa AVECAISA.

Lo anteriormente sefalado, hace suponer que no existe un plan o
cronograma establecido para determinar que suministros de fabrica y
envases 0 empagues se necesitan y, de existir no se practica. Una de las
causas que alega el Jefe del Departamento de Importaciones, es que dicha
necesidad depende de la demanda de productos solicitados por los clientes y
que en los actuales momentos esta confrontando fluctuaciones, los cuales
afecta el calculo de estimaciones en los inventarios; guardando relacién con

el analisis efectuado en el item (c).

Sin embargo, el establecimiento de un inventario minimo de productos
terminados con base a informacion actualizada de las variables del entorno,
reforzada con una continla comunicacion con sus clientes y tiempo promedio
de adquisicién de insumos importados podria ayudar a mejorar la existencia

de los inventarios necesarios para mantener el ritmo en la produccion.

Por otro lado, la solicitud de divisas ante el ente correspondiente
requiere de una serie de tramites y de tiempo de respuesta, lo cual tiene que
igualmente ser considerado a la hora de calcular el tiempo de reposicion de

los inventarios, bien sea de materia prima o de repuestos.
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e. ¢Cuales son las alternativas que utiliza AVECAISA para la adquisicion de

divisas?

La alternativa que utiliza AVECAISA para la adquisicién de divisas es
por medio de CADIVI, debido a que sus proveedores internacionales, exigen
el desembolso en divisas y no acepta otra forma de pago, quizas por causa
del clima de inestabilidad que proyecta el Gobierno Nacional, debido a que
se presentan frecuentes cambios o rompimientos de relaciones con los

paises donde operan los proveedores.

f. ¢El Régimen de Control de Cambio ha obstaculizado el
aprovisionamiento o adquisicion del nivel de compras en los rubros

suministros de fabrica y envases o empaques?

El total de los encuestados coincidieron que el control de cambio si ha
obstaculizado el nivel de compras, ya que estos son importados y depende
de la liquidacion de las divisas a fin de proceder adquirirlos en el mercado
internacional, esta respuesta coincide con lo analizado en los item (b) y (e).

Cabe destacar, que los continuos cambios implementados por el
Gobierno Nacional, con respecto a la priorizacion de los insumos y materiales
gue la empresa requiere para su produccién, han repercutido en el retraso de
las solicitudes, por tal motivo AVECASA debe implementar proyecciones en
base a la produccién comprometida con los compradores mayoristas, ya que
la misma trabaja contra pedido, los cuales tienen determinada la demanda de
la cantidad de productos anual. Lo anterior facilitara a la Gerencia de
Administracién y Finanzas determinar la existencia requerida para evitar la

paralizacion e incumplimiento de los compromisos adquiridos.
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g. (Como ha sido el comportamiento de las siguientes variables:
inversiones, nivel de cuentas por pagar, materia prima, envases,
productos en procesos y productos terminados, luego del control de
cambios febrero del 2003?

Las respuestas recopiladas durante la aplicacion del cuestionario
arrojaron que las Inversiones de la empresa financiadas con capital propio,
nivel de cuentas por pagar y nivel de materias primas almacenadas, se
mantienen constantes, ya que la empresa adquiere su materia prima
mediante la utilizacion de sus embarcaciones, ademas realiza sus
transacciones comerciales en efectivo; cuenta con cavas debidamente

acondicionadas para el almacenamiento de la materia prima.

Por otro lado, el nivel de envases almacenados, nivel de productos
terminados almacenados y nivel de productos en proceso de fabricacion
almacenados se han afectado de manera negativa, debido a que se requiere
de insumos y materiales importados para el proceso de enlatado cuya
adquisicién depende de la liquidacion de divisas solicitadas por la empresa
AVECAISA a los organismos competentes, dicho proceso esta analizado en

el item (e).

h. ¢Ha solicitado financiamiento externo, luego de la aplicacién del control

de cambio?

El total de la poblaciéon respondié6 que no, ya que la empresa
AVECAISA tiene como politica la adquisicién de los insumos y materiales en
efectivo o mediante créditos cuyos periodos de pago oscila entre 30 y 90

dias, esto en el caso de los proveedores nacionales. En cambio con los
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proveedores internacionales le exigen a la empresa el pago en ddlares lo
cual se hace a través de CADIVI y algunos por medio de carta de crédito tal

como se analizo en el item (e).

i. ¢Como ha sido el comportamiento de los siguientes costos: materias

primas, repuestos y refacciones, luego del control de cambios?

Las respuestas recopiladas en el cuestionario arrojaron lo siguiente: el
costo de materias primas, es creciente a pesar que se utlizan las
embarcaciones pero estos necesitan del mantenimiento cuyos repuestos e
insumos son importados y sus costos no son constantes en el mercado
internacional, igualmente sucede en los costos de repuestos y refacciones
requeridos por las maquinarias que utiliza la empresa AVECAISA durante el
proceso de produccién y obtencion del producto final. Adicionalmente esta

presente la variable inflacion a nivel nacional, lo cual, I6gicamente influye.

Los gastos administrativos; egresos financieros y costo de
transacciones por importaciones, se han incrementado, ya que se tienen que
considerar los costos de fluctuacion internacional que intervienen en su
adquisicion; los lubricantes y combustible se mantienen porque estan
regulados, pero los costos de mercadeo y servicios publicos, varian por

causa de la inflaciéon del pais.

j-  ¢Enla empresa las maquinarias y equipos desde que se aplico el control

de cambios (febrero del 2003) ha sido?

Basicamente se han reparado o restaurado las maquinas y equipos,
ya que representa un medio para aumentar la vida Util y optimizar el proceso

de produccion.
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En cambio, si se optara por la opcién de cambiada por una nueva,
originaria un gran desembolso del capital de la empresa AVECAISA, los
cuales deben ser tramitados en doélares, debido a que son importadas,
poniendo en riesgo el proceso productivo y la estabilidad econémica que
podia afectar la adquisicion de insumos y materiales requeridos en el
proceso de produccién. En las respuestas obtenidas no se considera cambiar
por una usada, por que no contemplan garantia y por lo general son

propensas a continuas fallas que afectarian el proceso de produccion.

3.2. Fortalezas y debilidades del Departamento de Importaciones
de la empresa AVECAISA.

El departamento de Importaciones, es el encargado de la tramitacion
de solicitudes de divisas ante CADIVI, por lo tanto se debe de regir por una
serie de normativas a fin de evitar rechazo en el momento de proceder a
efectuar los procedimientos requeridos por el pago de suministro de insumos,

materiales o repuestos por parte del proveedor.

En tal sentido, producto de esta investigacion, se procedi6 a
determinar cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
gue estan presentes en ésta area analizada de la organizacion, con la
finalidad de proponer algunas estrategias que podrian repercutir en la
adquisicibn mas oportuna de los insumos, envases y repuestos importados

requeridos por la empresa AVECAISA en sus distintos procesos productivos.

FORTALEZAS

La comunicacion fluye de forma adecuada entre los trabajadores que
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conforman el Departamento Importaciones, lo cual repercute en un mejor
desempefo de todas las actividades administrativas de dicha unidad. De
igual manera, esto facilita la canalizacion de las solicitudes de divisas ante
CADIVI en pro del cumplimiento de los pagos de los compromisos que
adquiere la empresa AVECAISA con sus proveedores internacionales de

manera oportuna.

Representa asimismo una fortaleza, la experiencia del personal del
Departamento de Importaciones en cuanto al conocimiento del manejo de
CADIVI en relacion a la priorizacion de los criterios considerados para el
otorgamiento de las divisas para la adquisicion de cada uno de los rubros
manejados por AVECAISA.

Hay disposicién, compromiso y mistica de trabajo por parte del
personal que labora en el Departamento de Importaciones, lo cual se
manifiesta en el interés de los mismos en solventar los continuos obstaculos

qgue pudiesen presentarse en la solicitud de las divisas.

Igualmente, existe un equipo de trabajo cohesionado y participativo
conciente de la importancia del cumplimento de sus tareas y de la misién del
departamento en beneficio de la organizacién en su conjunto.
OPORTUNIDADES

Medios alternativos de pago en el comercio internacional como ALADI,

representa una alternativa distinta a CADIVI para el comercio reciproco de

los paises miembros.
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DEBILIDADES

Ausencia de un manual de procedimientos de los tramites para

realizar las importaciones.

El Departamento Importaciones, no cuenta con una plataforma
tecnolégica adecuada (Internet funciona esporadicamente), o que acarrea
retrasos en el proceso de tramitacion de las solicitudes de divisas, debido
que se tienen que consultar en las paginas Web, sobre algunas
modificaciones o exigencias establecidas por CADIVI. De igual manera esta
condicion también repercute en la gestion de divisas ante CADIVI ya que se

realiza via Internet.

Falta de comunicacion entre otras unidades organizacionales de
AVECAISA gue son importantes en la planificacion de cada uno de los rubros
que se importan. Dichas unidades son producciéon y compras, las cuales
desconocen el tiempo que requiere la autorizacién y asignacion de divisas
por parte de CADIVI.

En la planificacion no se considera el tiempo que puede demorar una

solicitud de divisas y esperar por su autorizacion.

Incumplimiento de los pagos a proveedores del exterior.

AMENAZAS

Los continuos cambios en el establecimiento de prioridades por

parte de CADIVI para la liquidacion de divisas, origina inconformidad y
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atrasos en los pagos de los compromisos adquiridos por la empresa
AVECAISA, ocasionando el no suministro de insumos, envases O
repuestos, por causa de las violaciones de acuerdos previamente

establecidos.

Excesiva burocracia y maodificacion en los recaudos ocasiona
vencimientos de la documentacion exigida y el consecuente rechazo de

las solicitudes.

El requisito establecido por CADIVI en cuanto a la limitacion de
horario para la tramitacién de las solicitudes de divisas para personas
juridicas y naturales, aunado al congestionamiento de la pagina de

CADIVIy los problemas de comunicacion via Internet.

Excesivo papeleo y exigencia de documentacion redundante.

Retardo en las respuestas de CADIVI en cuanto al estatus o

condicion de las solicitudes de las divisas.

Dificultad para establecer comunicacion con el personal autorizado
por CADIVI bien sea a través de via telefénica o personalmente a fin de
obtener informacion en cuanto al estatus de las solicitudes de divisas o

documentos a consignatr.

Incumplimiento por parte de CADIVI con los plazos estimados para
la aprobacion y posterior liquidacion de las divisas, lo cual ocasiona
perdidas de clientes e incremento de demandas judiciales por

incumplimiento en los pagos.
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Andlisis de la Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e La comunicacion fluye de forma
adecuada entre los trabajadores
gue conforman el Departamento
Importaciones.

e El personal del Departamento de
Importaciones tiene experiencia
sobre el manejo por parte de
CADIVI de la priorizacion de los
criterios considerados para el
otorgamiento de las divisas.

e Hay disposicion, compromiso y
mistica de trabajo por parte del
personal que labora en el
Departamento de Importaciones.

Existe un equipo de trabajo
cohesionado, participativo vy
dinamico.

Medios alternativos de pago en el
comercio internacional como
ALADI, representa una
alternativa distinta a CADIVI.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Ausencia de un manual de

normas y procedimientos de los
tramites para realizar las
importaciones.

e No cuenta con una plataforma
tecnologica estable, ya que
continuamente se cae Internet y
la comunicacion colapsa.

e Retrasos recurrentes en el
proceso de tramitacion de las
solicitudes de divisas.

e Falta de comunicacion con otras
unidades organizacionales de
AVECAISA que son importantes

Continuos cambios en el
establecimiento de prioridades
por parte de CADIVI para la
liquidacion de divisas.

Excesiva burocracia y
modificacion en los recaudos
ocasiona vencimientos de la
documentacion exigida y rechazo
de las solicitudes.

Incumplimiento de los pagos de
proveedores por el retraso en el
otorgamiento y liquidacion de
divisas por parte de CADIVI.

Limitacibn de horario para la
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e No hay planificacion en cuanto al
tiempo que puede demorar una
solicitud y esperar por su
autorizacion.

e Incumplimiento de los pagos a
proveedores del exterior.

Dificultad de acceso a la pagina
de Internet de CADIVI.

Dificultad para establecer
comunicaciéon con el personal
autorizado por CADIVI bien sea a
través de via telefonica o
personalmente.

Incumplimiento por parte de
CADIVI con los plazos
estimados para la aprobacién y
posterior liquidacion de las
divisas.

Fuente: la Autora.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos mediante la aplicacion

del instrumento tipo cuestionario al personal que labora en el Departamento

de Importaciones de la empresa AVECAISA y la observacién, ademas de

considerar las teorias relacionadas con el tema de estudio dieron origen a las

siguientes conclusiones:

La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) es el d6rgano
encargado de adjudicar las divisas para el pago correspondiente a la
tramitacion de compras de bienes, insumos y servicios para toda persona

juridica o natural en el territorio nacional.

La Comision de Administracion de Divisas para el otorgamiento y
liquidacion de divisas aplica una serie de factores, criterios, y normativas
que cuales pueden variar de acuerdo a las prioridades que requiere la
poblacién para satisfacer sus necesidades de bienes y servicios en

determinado momento.

El Departamento de Importacion de AVECAISA, para el tramite de las
solicitudes de divisas ante CADIVI trabaja de forma reactiva en la mayoria
de los casos, limitando su gestién a cubrir déficit de inventarios. Por otro
lado, las unidades organizativas de AVECAISA, que intervienen directa o
indirectamente en la determinacion de los inventarios referentes a los

insumos, equipos y maquinarias, no laboran en forma mancomunada.

La empresa AVECAISA cuenta con un manual de normas vy

procedimientos, pero en los actuales momentos se encuentra
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Los procedimientos efectuados por el Departamento de Importaciones de
la empresa AVECAISA estan regidos por lo lineamientos establecidos por
CADIVI en su péagina Web, siendo la causa principal del rechazo de la
solicitud de divisas ante este organismo el vencimiento de la
documentacion exigida como recaudos debido a la excesiva burocracia y

cambios continuos.

La plataforma tecnoldgica del Departamento no es la mas adecuada, ya
que la mayoria de las veces no se puede acceder a Internet y por ende
tramitar la solicitud de divisas ante CADIVI lo cual retrasa la adquisicion

de los insumos, materiales y repuestos importados.

Los continuos incumplimientos de pagos a los proveedores y suministros
de los productos terminados a su clientela han expuesto a la empresa
AVECAISA a enfrentar continuas demandas judiciales que merman su

productividad y su imagen en el mercado nacional e internacional.

Las continuas restricciones y violaciones al debido proceso sobre el
otorgamiento de dividas por parte de CADIVI, incumple con lo
establecido en el articulo 21 numeral 2 de la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde establece lo siguiente “La ley
garantizard las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a
favor de personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados o

vulnerables; protegerd especialmente a aquellas personas que por
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos, por medio de los andlisis
efectuados a las respuestas contenidas en el instrumento tipo cuestionario,
ademas de las conclusiones que arrojo esta investigacion, se derivaron las
siguientes recomendaciones, cuyo propésito es de contribuir en el
mejoramiento del proceso para la solicitud de divisas e implementacion de
medios alternativos para la adquisicion de insumos, materiales y repuestos
importados, requeridos en el proceso de produccion y ventas de los
productos elaborados en la empresa AVECAISA el cual se sefiala a

continuacion:

e Hacer esfuerzos por establecer relaciones con CADIVI, a fin de mantener
actualizada la informacion, ya sea con visitas peridédicas a la sede,

telefobnicamente o via Internet.

e La empresa AVECAISA, debe considerar el tiempo promedio de gestion
para la solicitud y liquidacion de las divisas por parte de CADIVI,
destinada a la importacion de los rubros que conforman los inventarios de
insumos, materiales y repuestos, lo cual permitira que cada una de las
unidades trabaje de una forma proactiva y coordinada a fin de mantener
un nivel de inventarios que permita mantener la fluidez en el proceso

productivo.

e Tomando en cuenta el incumplimiento en los tiempos de otorgamiento y
liquidacién de divisas por parte de CADIVI; la empresa AVECAISA debe
estudiar la posibilidad de implementar otros mecanismos de pago

internacionales tales como la Carta de Crédito y ALADI, para resarcir sus

65



Se recomienda la actualizacion del manual de normas y procedimientos
para la empresa AVECAISA, a fin de adaptarlos a las tendencias del
mercado y las directrices establecida por CADIVI, lo cual permitira
controlar los tramites y procedimientos para la solicitud de insumos,

equipos, maquinarias y repuestos.

Mejorar la plataforma tecnoldgica para mantener la continuidad en la
comunicacién, fundamentalmente con CADIVI ya que todas las
operaciones con este organismo se realizan a través de internet. Asi
como también tomar las medidas preventivas correspondientes al
resguardo de la informacion digitalizada, planta eléctrica en caso de que
se presentara deficiencia o audiencia de electricidad y efectuar el

mantenimiento periddico de las computadoras.

El departamento de importaciones debe monitorear las prioridades que
asigna CADIVI, recaudos y tiempo de liquidacion de divisa, cuya
informacion se tomaran en cuenta para las reuniones periddicas con la
gerencia de administracion y finanza, gerencia de produccion,
departamento de mantenimiento, departamento de contabilidad y costo,
departamento de compra; ademas de la presidencia, a fin de estimar las

proyecciones y coordinar las solicitudes de divisas ante este organismo.
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ANEXO # 1

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL REGISTRO DE LOS DATOS DE
IMPORTACION PARA OBTENER LA AUTORIZACION DE ADQUISICION

DE DIVISAS (AAD).

1. Ingrese al portal electronico de la Comisiébn de Administracion de

Divisas CADIVI (www.cadivi.gob.ve) y a continuacién obtendra la siguiente

pantalla de inicio:

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Mimsieno def Poder Fopular
para las Finanzas

CADIVI

Comisida de Admiristraciie de Divisas

EIELIOTECA

PROVIDEREIAS

INSTRUCTIVOS

CADIVI al dia...

s Los decumentos daben rensignarfos anr
56 operador cam biario

CADIVT COVKOCA A &) MIT WSWHARTOS
PARA VERIFICAR CONSIAND DE DIVITAS
[Wer detallas)

* Em 2008 . .
CADIVE AUTORTZ0 187 MILLQNES DE DOLARES
PARA IMPORTACIOWES DESDE PATSEY ASTATICOS

[Wer detalles’

» Dara la adgeiricin de divisas destinadas

af pago de corscarns dhe dFeRer P FEFFTCiOF

ap ef exterior con targetas de cridite

CADTVE IMPLEHENTA MFEVA 0P CION DE SERFICTOS
LDIFEREDOS PARA SOLICITUDES DE DIVEFAY

[Wer detales)

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

91 usted desea reyistrars
pulse aqui.

Registrarse

Para ingresar al sistema
pulca ai...

( Usuarios Registrados )

————
< Olvide su contrasena?

Proceso altemo para generar planilla
de la Providencia 084

Servicioz Diferidos

Previamente lea el insbructivo agui

FASO A FASD FARA EL REGISTED DE USUA EID

1M : =

2. En el panel derecho de la pantalla haga clic en la opcion “Usuarios

Registrados” y se despliega el siguiente cuadro de didlogo:
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—

3. Haga clic en la opcién “Cerrar” y se despliega la siguiente pantalla:

© Natural @ Juridica

| Ejemplo: V-0000000
| ]
| |
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4. Ingrese la letra V, E, P 6 J de acuerdo el Tipo de Persona seguido
del numero de Cédula de Identidad, Pasaporte o RIF, segun sea el caso.
Ingrese en el campo Correo Electrénico la direccion electronica con la cual
se registr6 en CADIVI y en el campo Contrasefia coloque la clave
respectiva, ademas de las letras y/o numeros que se observan en el
recuadro en “gota de agua”. Haga clic en el boton “Entrar” y se despliega la

siguiente pantalla:

“:m--t.ﬁmam |_,_I,,__, —— m

e venezLe v o redeeha

_ [ T —
e

Bienvenides al Sistema Autematizado de CADIVI

El Sistama Automatizadn da CADIM afraca un alta gredo da confishlidad y contribupa 3 gue &l usuanio tanga un mayar
contral y ewaluacite dal recorricd de cada una de sus sOlcitudes, ENtre |6 veniEas ue esta platafoms ofecs s
encuentran:

- El UEU3M0 AUB0S COADCES &l Status de SuU solcitud en & MOmEnto que b desss, a5 comi 12 Causas de na posible
susparsitn da su tramitacidn.

- Elusuaria puede modificar y'o actudizar sus datas personakes en =l mamento gue lo requiera.

NOTA TMPORTANTE:

5i 3u importacidn cantempla embarques panciales, solicite b hebilitacin de cada uno de bz mismos en & momento que ==
ispanga & procasar la(s] Facturals) nal(as) de su prasmo embangua, Ervienos un emal & la diraccion de cameo
slectrdalco mulkiemb g ussigeadiviqob. e

El coran dabard contenes la siguiants infomacidn:
Asunto : Nro da solicitud ¥ Nro del Frésima erbarque.
Ejem : 360941 , Embargue Nro 2 {Tercer embarque)

Cuerpo del corren : Breve descripoion de la razdn del erbargue

5. Haga clic en la opcion “Nueva Solicitud” y a continuacion se

despliega la siguiente pantalla:

Solicitud Nuewva :

DaTOSs BASICOS
Fechade 111,/08/2005

Sodicitud -
Ti de s -=r

sul::FlTua.- |-- seleccione Un Tipo de Solicitud -- =1
Ti e = . T
D;E;l:: |-- Seleccione Un Tipo de Divisa -- = |

Adencidn todes los usuarios: Le recordamos que el tipo de divisa seleccionada
para la solicitud, tiene que ser igual a la reflejada en la documentacian {factura

proforma, constacia de incripcidn, contrato, etc)

<< Regresar Lirnpiar I Frocesar
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6. Proceda a ingresar los datos requeridos utilizando la lista de

opciones de cada campo:

e Tipo de Solicitud: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y
seleccione la opcién “Importacion”.

e Tipo de Divisa: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y
seleccione la divisa que corresponda a la moneda utilizada en la

operacion de importacion.

7. Haga clic en el botén “Procesar” y el Sistema despliega el siguiente

mensaje:

Microsoft Internet E:l-:pluﬂ:r;ﬁ x|

s
3 ! Complete los datos de la Importacion. . .

8. Haga clic en el boton “Aceptar” y el Sistema despliega la pantalla
Datos de la Solicitud de Importacién. Complete los campos

correspondientes a los datos del proveedor, segun se explica a continuacion:
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Davos DEL ProvEEDOR L |

Ejamplo.s

Elempio

Ejamplos

Tipe e Transporte :  Aeran [ Masbima [ Tamacta [

uuuuuuuuuu

Nona

Datos del Proveedor:

Los datos del proveedor pueden ser cargados mediante la

transcripcion convencional o a través de un archivo electronico en formato

TXT, creado por el usuario importador, como se explica a continuacion.

Carga de datos a través de transcripcidén convencional:

Nombre: Escriba el nombre o razén social del proveedor que suministra
al importador los bienes o servicios. Debe coincidir con los datos de la
factura pro-forma y demas recaudos a presentar.

Direccion: Indique la ubicacion de la oficina principal o domicilio del

proveedor en el exterior.
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Ciudad: Indique el nombre de la ciudad donde esta ubicada la oficina
principal o domicilio del proveedor en el exterior.

Estado: Coloque el nombre del estado donde se encuentra ubicada la
oficina principal del proveedor.

Pais: Seleccione de la lista desplegable el pais donde se encuentra
ubicada la oficina principal del proveedor.

Teléfono: Indique el codigo de area internacional, seguido del niamero
telefénico de la oficina principal del proveedor.

Fax: Indique el cédigo de area internacional, seguido del numero del fax
correspondiente a la oficina principal del proveedor.

E-Mail: Indique la direccion electronica del proveedor.

Pais Origen del Producto: Seleccione de la lista desplegable el pais de

origen del producto a importar.

Carga de datos bajo la modalidad archivo electrénico en formato

TXT

Haga clic en el icono “Adjuntar Archivo” y obtiene la pantalla que

especifica las caracteristicas del archivo bajo formato TXT.
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! Anona Los Imrorracones Pormnad Cancam La Inroensacion Reeaciosana Gon Su InPonracign
MEBTANMTE LIy ARcuren DE Texta, Lo Cual Les PERSMITIRA COMPLETAR Los DATOS ASDTlADD: & So
TrpoRTACTON DE s Maners MAs RAPTRA

DaTtos DeL PROVEEDOR

SUEIR nncﬂwu:l Examinar.. Subir

Fara cergar el archivo dete crear oo demmetibe con la exteneidn =t (poeds veer ol bleo de notas de
Windawrs,

El orden de los campos == &l siguente:

Momibrs

Dir aecciidn

I Chmlasl

Estada

Pais

Telatonn

| Fax

| E.man

ks O bpin dlil Proshicta

Todos estos campos deben estar del mosmc ooder del ejemple que se menciona con antenondad ¥ deben estar
separadog por wn amperaan (&)

De iguad fonma <lebe colocarss un ampersan {8 ol prowpae del pruner cooopo, pors oo al Goal del dlame
Campa

Una vez creado el archivo TXT con los datos del proveedor en su
computador, haga clic en el boton “Examinar” y proceda a ubicar el
archivo bajo el formato TXT con los datos del proveedor y seguidamente
haga clic en el boton “Subir”. A continuacion el Sistema le mostrara el

siguiente panel con los datos del proveedor automéaticamente
transferidos:

Datos de la Solicitud de Importacion Nro :152503

DaTos DEL PROYEEDOR
Homirs: Ao Mot bo 22
Dir=coidn:  Amsterdanm
Ciudad:  smsterdam
Estado:.  Holarca
Pz dtiiiii
Teléfono: 111111411
Fax Frow-1dorail com
E. Mail: 021
Pziz Origan dal Procucto:

aceplar
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Haga clic en el boton “Aceptar” para ratificar la informacion transferida y
contintie con el registro de la informacién de la solicitud de divisas para

importacion.

Datos del Embarque

Datos DEL EMBARQUE

Pais: |- Escoja el Pals - =l

Estado: |

Ciudad: |

Tpode Transporte :  Aeres [~ Maritimo [ Temestre [~

Pustto de Salidz: |

Aduana de Llegads : | - Escoja la dduana - ﬂ

Aduzria de Naclonalizaclén : | - Escoja la hduana - |

Pais: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y seleccione el pais
de origen de la mercancia.

Estado: Indique el nombre del estado de embarque de la mercancia.
Ciudad: Registre el nombre de la ciudad desde donde se embarca la
mercancia.

Tipo de Transporte: Seleccione el tipo de transporte acorde segun las
siguientes opciones: Aéreo, Maritimo o Terrestre.

Puerto de Salida: Registre el puerto de salida.

Aduana de Llegada: Seleccione de la lista desplegable la aduana de

llegada de la mercancia.
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Aduana de Nacionalizacién: Seleccione de la lista desplegable el
nombre de la aduana de nacionalizacién de la mercancia.

Datos del Pago:

DaTos DEL PAGOD

Morito por Saguro : | [n] Ej=mpl .
Morto por Flete @ | 0 Ejemplo.: b8 600 .01
Otro bdorks | Ejmorplo.: 68000 .00
Espacitiqua [En p=sa qua Faya escagids Otro |
Motz ] @
Tipa de Irmpartacién | - Escoja el Tipo - =]
Contado (Fago 5 ls Wizts) o
Carts de Sredito Lo
Forina da Faga ©
A LA T L
trs Forma de Pagn i
E=peciligus (En caso que hays escogicdo otra I
Forre de Pagal :
Flazo de Pago en Oias I Elcnplo . &
Requisitos - Completes ~ Incanpletes E:T:
Himaro de Solicitud del Cartificado I Ejmmplo.: 1234, 4567
hl mistario Ermisor €ado - Escoja el Ministerio - s =
<< Fagrasar I Conlinuar >> I

Monto por Seguro: Indique el monto total en délares (USD) de los gastos
de seguro de la mercancia, desde el lugar de embarque hasta la aduana
de llegada.

Monto por Flete: Indique el monto total en délares (USD) del costo del
flete, desde el lugar de

embarque hasta la aduana de llegada.

Otro Monto: Indique el monto total por conceptos de otros gastos. No
debe incluir cargos financieros (intereses de mora, comisiones, etc.) y
deben estar debidamente soportados mediante factura.

Especifique (En caso que haya escogido Otro Monto): Sefale el

concepto de los otros gastos.
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e Tipo de Importacion: Haga clic en la flecha de la lista desplegable y
escoja el tipo de importacion.

e Forma de Pago: Seleccione la forma de pago pactada en la operaciéon de
importacion.

e Los importadores que seleccionen la forma de pago al Contado (P a
la Vista) deben responder a las siguientes consideraciones:

a. Empresas importadoras de productos e insumos alimenticios que
aparecen en la lista de bienes, a los cuales se les aplicaran las
medidas temporales para la flexibilizacién dictadas por el Ejecutivo
Nacional.

b. Empresas importadoras de productos e insumos alimenticios
designadas por el Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion.

e Especifigue (En caso que haya escogido otra Forma de Pago): Si
escogidé una forma de pago distinta a las opciones ofrecidas, describa
brevemente la forma de pago utilizada.

e Plazo de Pago en Dias: Indique el nimero de dias de plazo para el pago
respectivo. Esta informacion debe coincidir con el plazo pactado en la
factura comercial.

e Requisitos: Seleccione la condicidon en que se presentan los requisitos,
Completos o0 Incompletos, de acuerdo con las siguientes

consideraciones:

REQUISITOS COMPLETOS: Modalidad de solicitud de divisas para
importacion cuyos codigos arancelarios identifican insumos, bienes o
productos que no requieren el Certificado de No Produccion o Produccion
Insuficiente o de la licencia de importacion, emitidos por el Ministerio
competente, a los fines de obtener la Autorizacién de Adquisicion de Divisas
(AAD).
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La modalidad de Requisitos Completos comprende las siguientes

listas:

MINPPAL: Lista integrada por 162 subpartidas arance S
competencia del Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion
(MINPPAL) conforme a la Resolucion DM/N° 067 de fecha 28 de agosto de
2007, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.756 de fecha

28 agosto 2007.

Requisitos Completos 1: Lista integrada por los cddigos arancelarios
correspondiente a los Capitulos N° 25 al N° 39, del Arancel de Aduanas, que
se encuentran en la Lista N° 1 de la Resolucion Conjunta de los Ministerios
del Poder Popular para las Finanzas, para las Industrias Ligeras y Comercio,
para las Industrias Bésicas y Minerias, para la Salud, para la Energia y
Petréleo, para la Ciencia y Tecnologia y para las Telecomunicaciones y la
Informatica, Resolucién DM/N° 373 de fecha 03 de marzo de 2008, publicada
en la Gaceta Oficial N° 38.882 de fecha 03 de marzo de 2008.

Requisitos Completos 2: Lista integrada por los cddigos arancelarios
correspondiente a los Capitulos N° 40 al N° 83, del Arancel de Aduanas, que
se encuentran en la Lista N° 1 anexa a la Resolucion Conjunta DM/N° 373,
de fecha 03 de marzo de 2008, publicada en Gaceta Oficial N° 38.882 de
fecha 03 de marzo de 2008.

Requisitos Completos 3: Lista integrada por los codigos arancelarios
correspondiente a los Capitulos N° 84 al N° 96 y N° 98 del Arancel de
Aduanas, anexa a la Lista N° 1 de la Resolucion Conjunta DM/N° 373, de
fecha 03 de marzo de 2008, publicada en Gaceta Oficial N° 38.882 de fecha
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03 de marzo de 2008.

Es importante resaltar que los cédigos arancelarios del Capitulo N° 98
del Arancel de Aduanas, que identifican al Material de Ensamblaje Importado
para Vehiculos (MEIV) sélo estaran disponibles para empresas calificadas
como ensambladoras, por el Ministerio del Poder Popular de Industrias
Ligeras y Comercio.

REQUISITOS INCOMPLETOS: Modalidad de solicitud de divisas para
importacion cuyos coédigos arancelarios identifican a insumos, bienes o
productos que requieren el Certificado de No Produccion o Produccion
Insuficiente o de la Licencia de Importacion, emitidos por el ministerio
competente, a los fines de obtener la Autorizacion de Adquisicion de Divisas
(AAD).

La modalidad de Requisitos Incompletos, comprende las siguientes

listas:

Requisitos Incompletos 1: Lista integrada por los codigos arancelarios
comprendidos en el Capitulo N° 22, asi como los cddigos que integran el
rango desde el Capitulo N° 24 al N° 63 del Arancel de Aduanas, que no se

encuentren en las listas asociadas a Requisitos Completos.

Requisitos Incompletos 2: Lista integrada por los cédigos arancelarios
correspondientes a los Capitulos N° 64 al N° 97 del Arancel de Aduanas, que

no se encuentren en las listas asociadas a Requisitos Completos.

NOTA: Si selecciona la forma de pago Contado (Pago a la Vista) el

Sistema le permitira seleccionar la modalidad de Requisitos Completos o
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Incompletos; para este Ultimo, le proporcionara los campos: Numero
Solicitud del Certificado donde podra ingresar uno o mas certificados y
Ministerio Emisor, que podra elegir haciendo clic en la flecha de la lista

desplegable.

Mimero de Solicitud del Cerfificado : | Ejemplo.; 1234,4567

hinisterio Emisor | - Escoja el Ministerio - j

<< Regresar | Continuar »»

Numero de Solicitud del Certificado: Ingrese el o los cddigos,
separados por una coma entre si, que identifiquen el o los Certificado de No
Produccion o Produccion Insuficiente. Este nimero se encuentra impreso

debajo del serial de seguridad de cada certificado.

* Ministerio Emisor: Seleccione de la lista desplegable el Ministerio

emisor del Certificado de No Produccién o Produccién Insuficiente.

NOTA: En caso del Certificado de No Produccién o Produccion
Insuficiente emitido por el Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion

(MINPPAL) se validaré la existencia y vigencia del documento.
9. Si desea salir, haga clic en el botén “Regresar” y en caso de

proseguir con el llenado de la solicitud haga clic en el botén “Continuar”.

Seguidamente, el Sistema despliega el siguiente mensaje:
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Microsoft Internet Explorer

10. A continuacién haga clic en el botéon “Aceptar” y el Sistema

muestra la pantalla con los “Datos de la Solicitud de Importacion N°

XXXXXX" con los datos ya cargados.

Datos de la Solicitud de Importacion Nro :

DaTos DEL PROVEEDOR

E - ma=ll

Psi= de Origen del Producio :

DaTos DEL EmMBARQUE

Pais :

Ectado :

Clud=d -

Tipe de Transopric
FPuarta de Salida :
Aduana de Liegads

Aduana de Naciconalizacian :

DaTos DEL PAaco

Morto por Segurs -
Monto por Flete -

Citror Monto -

Tipo de Importacién :
Forma de Pago :

Flazo de Fago en Oias -
Raquisitos -

<< Riegresaor

152847

prueba
pracha

prucha

4F

Afganictain

02 12-353335
0215-5505050
pruehacprueha.net

Afganistin

Complotos

Continuar >>

11. Verifique los datos ingresados en su solicitud. Si desea modificar

algun dato haga clic en el boton “Regresar”; para continuar el llenado de la

solicitud haga clic en el botén “Continuar” y autométicamente el Sistema

despliega el siguiente mensaje:
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Microsoft Internet Explorer

12. Haga clic en el botén “Aceptar” y el Sistema despliega el siguiente

cuadro de dialogo:

ESTIMADOS USUARIOS Y USUARIAS DE CADIVIT

EN ARAS DE MEJORAR LA IN'I:EHACCION CON MUESTRA PLATAFORMA TECNOLOGICAS HEMOS AGRUPADOT.A
PRESENTACION DE LOS CADIGOS ARANCELARIOE DE LA SICUIENTE MAMER &

REQUISITOS COMPLETOS:

MINPPAL: Subpartidas arancelarias competencie gel Miustena del Poder Popular pare |z Almentacién (MINPPAL), coaforme & la
Resalucsin N° DIUDE? de fecha 23 de agosto de 2007, pubhcada enla Gareta Oficial M2 38 756,

* Req. Comp. 1: Subparndas mehndas desde el Capilo 19 25 al 12 39 del Lastado M9 1 d |3 Resaluctin H* 373 poblicads en Gaceta
Ofeal H° 30 387 de fecha 3 de Marmo de 2008,

* Req. Comp. 2: Subpartidas mehidas desde el Capllo 1240 al H° 83 del Lastado 1° 1 de |2 Resoluciin M° 373 pubbcads en Gaceta
Cificsal W 33 387 de fecha 3 de Marzo d= 2008

* Reg. Comp. 3: Subpemidas mchudas decde el Capituln 19° 34 ol 12 967 B 95 del Listado 17 1 de la Resohicion W° 373 publicada =n
Gaceta Oficial H° 38,082 de fecha 3 de Marza dz 2003,

Wata: 8 Capinen 98 del dramesl de Adugmar qug identificon o Malerial e Ensamblae mpartado parg vebicidos (WMEQV
séla esiaran dirponibler pave Jas empreses calificedas cama ersanbladarar ¥ aubsrizades par ef Ministeria del Poder
Forglar pare lar Indusiras Lgerar y &l Camerdio (MEFILCO)

REQUISITOR INCOMPLETOS:

* Req. Inc. 1: Sutparhdas mehndas e el Capitulo M9 22 7 desde el Camifuln (9 24 al MO 63, que no 52 encuentren en el kstado de
Requisitos Complztos.

* Req. Inc. 2: Subparhdas mehndas desde el Capinlo 19 64 &l B° 97 que no 2 encueniven en el bstado de Requisiios Completos.

Canar |

13. Haga clic en “Cerrar” y a continuacion se despliega la pantalla
“Detalles de Productos”, mediante la cual se registran los rubros objeto de

importacion.

14. Cuando se trate de solicitudes de divisas con Requisitos
Completos se despliega la siguiente pantalla:
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Datos de la Solicitud de Importacion Nro : 152503
{Ejampla da farmaty del archiva)

Subir erchivo Exartinar_
ki

Sekeccions Carlided de regisios |z =) Ackslioar

DemaLLEs D€ PROSCTOS
D ARRREEL RRANCEL | TETALLE DE ARASEEL BETALLE OF £ PADDILTH EALIAD FRECIO UNITARID EARTIDAD

[ [ niled de Meide- 3]

UNIDAL DE HERIDL HORTD FOE

| | “Unidad de Meside— %)

| [ nidnd da Mecid— 7]

15. En el caso de solicitudes de divisas con Requisitos Incompletos y
el Certificado de No Produccion o Produccion Insuficiente sea emitido por el
Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion (MINPPAL) se despl la

siguiente pantalla:

Seleccione Cantidad de registros [Z =] | Acualizar
DETALLES D PAODITOS Av¢IAD0: A Lt SOLLETRD: DE CEsmiFIcADD DE Mo Prosatcat Minrs(e): 40553 43248
OB AMAMCEL  REAWCEL BETALLE DE ANSACEL BETALLE G 51 FRDECTD rALmD FAEELD IRITARID CARTERAS UNIBAD BEHERTOA HORTO £
1 =0z 20m MWL [Deshueasde [ z#FE € BN ENCORTES CONGELACCS [1aancant | a1l =
B TEET] M Las demés [Fruccasm [imama [Torededns Mevicss =] |
Al i | | [~Unided de Medide— ] | B
«iFeyeser | Cordrusm
[ETESrm— [T ——
1202.20.00 LAANE UE BOVIND EN CORTES COMEELADOS
[HERSE IRLI0L BLAKCO
Lemai

NOTA: Los datos mostrados corresponden al detalle de los Certificado
de No Produccion o Produccion Insuficiente cargados en el paso previo. Si
usted lo requiere puede ingresar items adicionales, relacionados

exclusivamente con los Certificados sefalados con anterioridad.

16. En el caso de solicitudes de autorizacion de adquisicion divisas con

Requisitos Incompletos se despliega la siguiente pantalla:
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(Eppmpio g formabo del archiva)

Suinir archiva: Ewnrinar
Subr
Seleccicns Cantidad deregsros[2 =) | Aol
Deralies De Froo oo
LOD ARARLEL ARAMKEL | DETALLE DE ARRANCEL DETALLE D4 41 PROGELTD CRLIDAT PRECID UITRATO TAXTIDAD UKEDA 48 W D WRTO FOB
FINFFAL
e Comp.1 i i
1 e | ~nided co Medide 7]
Eralid
ke loed
MIMPRAL
Eea.Comp.d
P ]| Tniced ceMedde 7]
[TENTERY
Eeadred
((D!!'\e!al Coning s

Los Datos de la Solicitud de Importacion pueden ser cargados
mediante la transcripcidn convencional o a través de un archivo electrénico
en formato TXT, creado por el usuario importador, como se explica a

continuacion.

Carga de datos bajo la modalidad archivo electrénico en fc 0
TXT:

17. Si desea efectuar el registro de los rubros a importar a través de un

archivo electronico, haga clic en “Ejemplo de formato del archivo”:

Datos de la Solicitud de Importacion Nro : 152503

[Ejarrplo de formato dal archivo)
Subir archive | Exarminar

2T ful g

A continuacion se muestra el siguiente panel:
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1) Clécige arancel
2) Detalle del preducte
3y Calidad del producte
3 Precie unitasio

5 Cendad

&) Mridad de medida

Tados estos campos deben ser separades por un ampersan £ &),
D= igual forma debe calocarse um ampersan (&) al principio pere ne alfnal del decumento.
ejempls

SAH05 P 00&F artes & Cabdadd 10821807

En este mjemple tenemas e cédigo arancel *001.011.34% Juega 2= colaca el ampersan (&), =t contiman con el detafie del pracucta
*Partes”, ampers s (80 la calidad del products, anpersan (&) el valor por wnidad, ampersan (&) cantidad, ampersan (8) Cédige de
medida

Los codiges para las nmdades de medicla son

10 = Kilegrames
11 = Kilémetros

12 = Kilmetzos Cuadrados
1% = Litsraa

14 = Lires

15 = Madejas

16 = Metros

22 = Cnzas

23 = Faletas

24 = Panelas
25="Piea

26 = Pies Cuadrados
27 = Pies Cubicos
28 =Py

34 = Tensladas Cibicas
3% = Unidades
36 = Yardas

s<Pageser |

Haga clic en el boton “Regresar” para retornar a la pantalla anterior.

18. Siga las instrucciones especificadas para cargar un documenu Jde
texto con la extensién TXT. Una vez creado el archivo de rubros bajo formato
TXT en su computador, haga clic en el boton “Examinar”, ubique y
seleccione el archivo electronico que contiene los datos de los rubros objeto
de importacion y posteriormente haga clic en el botén “Subir” para registrar
los datos en el Sistema.

Carga de datos bajo la modalidad de transcripcién convencional:

19. Si el registro se hace a través de transcripcion convencional de

datos, proceda a llenar los campos de la seccion “Detalles de Productos”,
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como se explica a continuacion:

Seleccione Cantidad de registros: Haga clic en la flecha de la lista
desplegable y seleccione el nimero de items que desea cargar, para
habilitar el nimero de lineas a transcribir.

COD ARANCEL: Este campo se llena automaticamente al seleccionar
informacion del campo ARANCEL.

ARANCEL: Haga clic en los diferentes vinculos para obtener las listas
que contienen los codigos arancelarios, cuya solicitud de divisa se
efectla bajo las modalidades que correspondan.

DETALLE DE ARANCEL: Campo desplegado automaticamente vy

contiene descripcion de rubros de acuerdo con el arancel de aduanas

Datos de la Solicitud de Importacion Nro : 1525032
(ElEmpls de formatc del archivog
=ubir archivae: | Exarminar.. .
Subir
Zelecciones Canticdad de registros | 2 - Aciuslizor
DETALLES DE PRODacTo
CO0 ARANCEL ARANCEL | DETALLE DE ARANCEL CETALLE DE U PRODUCTO
i mimeea | !
E =
2|l Carar |
| o 1 | D escrn
Clorure e Sodis, Con Pure
a|(l Z50L.00.12 B% S5m0, Inclusae En Disaoluct
FHEOL OO0 1% Los [enn s
ZHULl.00.90 Los Demnas
Axzufre e Cualguisr Clase,
tktetehetedied Ei Procipitado ¥ El Coloidal
Z2504.10.00 En Polun 00 En Escamas
EHEO4. 9000 Los e s
Z505. 10.00 arenas Siliceas ¥ Arenas L=
505 90.00 Las Demnéas
2506.10.00 Cuarzo
Z506.21.00 En Bruto O Desbastada
2506.29.00 Las e s
ENT N 8w e D Core CORSR s PR P B .
alf | .|—I
20. En el caso que haya seleccionado la opcion Requisitos

Completos, en la pantalla Datos de la Solicitud de Importacién tendra

acceso a las listas siguientes:
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DetaLLes DE PRODUCTODS
COD ARANCEL ARANCEL

MINFPAL

Req.Comp.1
Req.Comp. 2
Req.Comp.3

MINPPAL: Lista integrada por 162 subpartidas arancelarias competencia
del Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion (MINPPAL)
conforme a la Resolucion DM/N° 067 de fecha 28 de agosto de 2007,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.756 de fecha 28 agosto 2007.

Reqg.Comp.1: Permite ingresar a la lista de Requisitos Completos 1, la
cual contiene subpartidas incluidas desde el Capitulo N° 25 al N° 39 de la
Lista N° 1 de la Resolucion Conjunta de los Ministerios del Poder Popular
para las Finanzas, para las Industrias Ligeras y Comercio, para las
Industrias Basicas y Minerias, para la Salud, para la Energia y Petréleo,
para la Ciencia y Tecnologia y para las Telecomunicaciones y la
Informéatica, Resolucion DM/N° 373 de fecha 03 de marzo de 2008,
publicada en la Gaceta Oficial N° 38.882 de fecha 03 de marzo de 2008.
Req.Comp.2: Permite ver la lista de Requisitos Completos 2, | al
contiene las subpartidas incluidas desde el Capitulo N° 40 al N° 83 de la
Lista N° 1 de la Resolucion Conjunta DM/N° 373 de fecha 03 de marzo de
2008, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.882 de fecha 03 de marzo de
2008.

Req.Comp.3: Permite ingresar a la lista de Requisitos Completos 3, la
cual contiene las subpartidas incluidas desde el Capitulo N° 84 al N° 96
de la Lista N° 1 de la Resolucion Conjunta DM/N° 373 de fecha 03 de
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marzo de 2008, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.882 de fecha 03 de
marzo de 2008.

21. En el caso que haya seleccionado la opcion Requisitos
Incompletos, en la pantalla Datos de la Solicitud de Importacién ademas

de las listas antes descritas, vera las siguientes listas:

DETALLES DE PRODUCTOS
| COD ARANCEL [ ArRAaNCEL |

MIMNFPFAL

Beqg.Cormin.]
1 I Beg.Comp.2

Eeg.Comp.3
BEeag.lnc.1
Peg.lnc.2
MIMPP AL
Eeq.Comp.i
Eeg.Comp.2

= I Peg.Comp.2
Eeg.lnc.i
Reag.lnc.2

e Reqg.Inc. 1: Permite ingresar a la lista Requisitos Incompletos 2 que
contiene las subpartidas incluidas en el Capitulo 22, asi como I e
conforman el rango arancelario desde el Capitulo N° 24 al N° €_, _el
Arancel de Aduanas, que no se encuentran en la lista de Requisitos
Completos.

e Reg.Inc. 2: Permite ver la lista Requisitos Incompleto 3 que contiene las
subpartidas incluidas desde el Capitulo N° 64 al N° 97, del Arancel de
Aduanas, que no se encuentran en la lista de Requisitos Completos.

e DETALLE DE SU PRODUCTO: Describa brevemente el detalle del
producto o insumo a importar considerando: Modelo, marca, uso y otras
especificaciones propias.

e CALIDAD: Especifique las caracteristicas del producto a importar en lo
referido a: Calidad, nomenclatura, disefio, composicién, capacidad,

voltios, tallas, principio activo (composicion quimica) y otras cualidades
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del producto cuando aplique, en concordancia con la factura y
documentacion.

e PRECIO UNITARIO: Especifique el precio por unidad del bien a importar.

e CANTIDAD: Registre la cantidad del insumo o producto a importar.

e UNIDAD DE MEDIDA: Seleccione la unidad de medida correspondiente
al insumo o producto a importar.

¢ MONTO FOB: El sistema calcula el monto FOB de forma automaética.

Datos de la Solicitud de Importacion Nro : 152792

Seleccione Cantidad de ragistros |2 3 Ahaalizar

DETALLES (1F FROBNTOS 59018803 & Lk B0LBCToNGs DF GERTIFI 4D [ ND PRaomConis inan(s): 4055, 47240

TO0ARAMCEL  WRAMCEL | DETALIEBE JRAATEL | TETALLE 363 FROMITO [AME | PRECLOWATARID CANTIDAR: WHIDAD DS HEDIDA WOKTD FOB
TR} Wi Coibesmds  [CORREDEGINM] ENCORTES CONGELADCS 0D [Fingan g
tjpnns VL L s FRLELANT 090000 [Tonalodas boineas -]
! i, | [Flridnd debiedie ] [
«ﬂu;uem| Carlngzm

22. Una vez registrada la informacion de los rubros, objeto de
importacion, verifique la informacion ingresada al sistema. De estar
conforme, haga clic en el boton “Continuar” y el Sistema despli-=~ la

pantalla con toda la informacién ingresada, como se muestra a continui

Datos de |la Solicitud de Importacion Nro : 105138

DETALLES DE PRODUCTOS

UNIDAD
COr PRECIO DE MONTO
ARAMCEL DESCRIPCION |CALIDAD | UNMITARIO CANMTIDAD | MEDIDA FOB
1 0101.20.00 |Reproductores [superior [1000.0000 |50.00000 [Docenas |50000.C
Total
Monto
FORB SOnnn
<<Fegresar ‘ Continuarz> |
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23. De estar conforme con la informacién presentada, haga clic en el

boton “Continuar” y el Sistema despliega el siguiente mensaje emergente:

Microsoft Internet Explorer

Sus datos han sido almacenad

Aceptar

24. Presione el boton “Aceptar” y a continuacion el Sistema muestra la
planilla “RUSAD-003 REGISTRO DE USUARIO PARA IMPORTACION”,

con la informacién suministrada por el usuario.

CADIVI Rusap-00z [1I NZSOLICITUD
e e Bt 03-03 | 152321
(e | REGISTRO DE USUARID PARA IMPORTACION I FARA USD DE CADIYI
[pabica O lpawaaa 0 | O nscripcion B cesn |2| N"REGISTRO 3 FECHA
726286500 28/02/2008

DATOS DEL IMPORTADOR

CODIGO0 DE SEGURIDAD: 0367 b5afzal70eed3 3308055947912

4] HOMBRE O RAZON SOCIAL

5] SIGLAS REGISTRADAS 5] N= DE RIF

Rotany Fig C.a_(antes El Cerdo {antes Rotary Pig C.a.J)

FIH= PATRONAL

| RF | J-7262885 =5

2] DOMICILIO

9] DIRECCION OFICINA FRINCIPAL

Ca?a de azucar

| Ca?a de azucarsecterd

12| ENTIDAD FEDERAL 13| C. POSTAL 14| TELEFONO(S)

Aragua 2105 | 0243-2635555 £ 04H16-5555555

17| ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN (CIIL)

10| CIUDAD 11] MUNICIFIO
Maracay Mario briceo iragormy
15] FAX /18] CORRED ELECTRONICO
0243 i i@mi

.com FRINCIFAL 1520

SECUNDARLA 5010 JAUXILIAR 1520

12| ACT. EXPORTADORA
s16 no O

19| TIPO DE EMPRESA
PROD. PRIMARIA [
MANUFACTURERAS O

20| PROMEDIO ANUAL DE IMPORTACION US$
COMERCIALIZADORA [] |
]

CERVICIOS jH0 111000000 4RO 2 11000000 ARD 3 (1000000

DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL

21] FECHA 2Z] NUMERD

23| TOMO 24 FOUOo 25| REGISTRO ¥ CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL |

ECL-EIXr-=-T] 1zeas

|1=s 17TT | == |

DATOS DEL CAPITAL

[26]1 CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Bs.

27| CAFITAL SOCIAL FAGADD Bs | COMPOSICION DEL CAFITAL |

| 17.170.000.00

=
| 1.710.000,00 %NACIDNAL 50 % EXTRAMJERD _50 |

D4TOS DEL REPRESENTANTE

[29] APELLIDOS ¥ NOMBRES

=0] POSICION f CARGO

Faria Ateaga Jose Luis

| Fresidente

21| CEDULA DE IDEMTIDAD

32| DIRECCION DE HABITACION

LA EL] SEE2892 | Caga de azucar. sectorS. calle 11, casa # 16
33| CIUDAD 24| MUNICIFIO 35| ENTIDAD FEDERAL 36| C. POSTAL 37| TELF. HABITACION ¥ MOVIL
Maracay | Balivar Aragua (1234 0243-2830293 / 0412-9537146
DECLARACION JURADA DELSOLICITANTE: El impertader o representants legal declara que |z inf. & ida en esta solicitud, asi
como los distintes decumentos anexes, son cieros ¥ reflejan con total ian la situacian del i [ toriza a CADMI o 3
quien &ste designe a realizar las comprobaciones que considers por via del biari que

¥
considers conveniente, los actos administrativos que emita de conformidad con la normativa cambiaria

(58] LUSAR v FECHA DE SOLICITUD

SSI FIRMA DEL SOLIGITANTE v SELLG DE LA EMIRESA

FARA USO DEL OFERADDR CAMEIARIO AUTORIZADD

l40] NOMBRE DEL OFERADOR

41| CODIGO DEL OPERADOR 42| NOMERE DE LA AGENCIA 43| CODISO DE LA AGENCIA

44| NOMBRE DE LA PERSONA CONTACTO 45| N DE TELEFONO

5] FIRMA Y SELLO DEL OFERADOR CAMBIARID

47| CORREQ ELECTRONICO

48| FECHA REC. 43| HORA REC.

DECLARACION JURAD,

apatiancia con lox

El operader cambiario declara que ha

idad

do todos los tos ente para que su

¥ co previstos &n la normativa para sfecto de cualesquisra medidas de contral.

50| LUGAR v FECHA

51| FIRMA AUTORIZADA (SELLO DEL OPERADOR CAMBIARIOY

FUNCIOHARIO RESFONSABLE (SOLO PARA USO DE CADIVD | APROBACIONES
AFPELLIDOS v NOMBRES: I
FROCEGENTE O FIRNA
NO PROCEDENTE O @
FIRMA: FECHA; F ] 0000
FIRNA
OBSERVACIONES: NEACTA
FECHA:

<< Regresar

Continuar >>

Imprimir I Cerrar




25. Si esta conforme, haga clic en el botén “Continuar” y el Sistema

muestra la planilla “RUSAD-004 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
ADQUISICION DE DIVISAS PARA IMPORTACION”:

el

cADJIVvS RUSAD-OO= |1l M- SoLIciTUD
o=-o=

As===1

Far=s UsD DE CaDit

== ) )
Emm | iU fe ATORIEACION De ADaUISIcION D

e = =
DIvISAS PaRa IMPORTACION =1 NS RESISTEO

S ree=sesoo
DATOS DEL IMPFORTADOR CODIS0 DE SEGCURIDAD: 0aSy bSarza070eed3 a3 bSbS50970 afl=

Sl NOMBRE O Ra=SM SOCIAL Sl CENCMINACISN COMERS AL 5l siclas meEo. Si v miE
Rotar pis c.a. famtes =l cerdo Cantes rotan pig o 25 [ e S voozses
7l COMICILIO 7 DIRECCION ENENEEE BlEsTebo oI BTTO.
Cao=a de szucars=ctar < [ maaracaw | mragua PD

EET == =i TELEFOND (TN Sl CORRED ELECTRONMICD

Maric bricero irago =ssooos Ozas-zosoo5s josetan@mipunto.com

DATOS Paros Lo mP ORTACTON

5] NOMBRE O RA=OM SOCIAL DEL FROVEESOR el DiRECCISN

imponacion | importacion
ATl EsTADO A=l Peas ) ol M- CE TELEFOMND a1 M- DE Fasc = CORRED ELEC Tromirry
in estaco [EFrErre—y ina ciudaa @5 - Zeaazs1i= b.a semadagase
Si oA Bl mMoNTO FoB SEl monTO FLETE Bol mTo. SESURD E71 OTRO monTo Sol ESFECIFIoUE Bol mais ==
ESD E Hoo.00 so.coo.00 5 oc.c._c.c.? S.o0 [ntigua h

ErAEARGUE
S0l Fais Sa1 CIUGAD ? PUERTO 7 ACROPUERTD DE CMBARGUE
ECreE ma cimaoa un pusertc de satida
SiTieS bE TR Seve S Tieo OE EmBARoUE
AEREC — P TIRO — TERRESTRE TOT LA =t P |
Bl AanUAMNA DE LLEcaDa =el ADUAMA DE MACIOMNaLIZaciON
coca DE cRITA CluDaD BOLran
SriFoRMA DE FASD Gl Fie=0 oE Feoo
[0 carta de Cradito O s ao Bfl contado (Pago a la Wista) Lo
[0 Otra Forma de Faao
So| RESITAEN OE IMESRTASISN
B oroinamio L] ADMISION TEMPORAL L1 ADRMISION TEMPORAL COMN PERFECCH HARMIEMT O DE ACcTivo L1 ik Bone ClouT FREE
CECLARACISN JURADA DELSO LIS TANTE: =1 T=m= deciara que I= informaciGn contenida =n e=ia Solicitad. =
oo los distintos doonmentos ane—<os. on Ciertos u reflejan con toial precision la sitamcion 9ol ifmborador iaualmente autoriea e CADI =

ecarias por wia del operader cambiare o delmedic que
considere conwveniente. los actos administrativos que emita de conformidad con 13 normativa cambiania

S0l RECUISITOS =] FIRpis DEL SOLICITANTE v SELLD DE LA EMERESS

BAcompiatos  [Mnesmpletos
SSinomERE CEL OFERADOR 5o cB0ioC DEL OFERADOR G951 NOMBRE OE La AcEncia 5=l cSoieo OE La ~cEncia
ST HOMBRE DE LA FERSONA CONTACTO G5l M- DE TELEFGHD Gol FiRris v SELLD CEL OFERADOR CAMBIARID
501 CORRED ELECTRONICD SalFECHA REC HORA REC
SECLamACION JURADS. E1 Speradcr cambians Gooiara qu= ha Seaminadc iodos ios documentos cuidadosamenie pars Somprobar Gus =u
apariancia coincide con los tarmmines ¥ con nes previstos an 12 nommaties pars efects de oualesquiers medidas de contral
SsiLusAR v FECHA S5l FiRRiA ALTORIZADA (SELLD DEL OFERADOR CAMBLARIOS

SoncerTo Frroe~co cusws FUNCIONARIO RESFONSADLE (SOLD FPars USD DE CAabivD SrRCBAcioNES
Foo AFELLIDOS « nOmMBRES:

Fieve oo
creve o Fimras

oTEO Fimna Fecha: - . =

ToTAL

CESERUACIONES. [FeacTA

[FEcha
<< Regres=r | Continuar >> | Irmprim ] Cerrar |

26. Haga clic en el boton “Imprimir” y luego en el boton “Continuar” y
Sistema despliega la planilla “RUSAD-005 SOLICITUD DE

AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISAS PARA IMPORTACION
(ANEXO)”, haga clic en el boton “Imprimir” y finalmente haga clic en el

botén “ Cerrar”.
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[
CADIVI RUsAD.ops  |LNe SOLICITUD

Comlaée da Adrunirmmacttn de Disar L 152514
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISAS PARA IMPORTACION Pigina 1 du 1
{ANEX0)
DATOS DE LA IMPORTACION Cédigo de Seguiidad:1d55e305edb0404¢14bT8b84e8 4743
2] NOMBRE O RAZON SOCIAL 3| No RIF
Rotary Pig C.A. (Antes El cerdo (Antes ROTARY PIG C.A) 7262855
9] UNIDAD
4| CODIGD 8| CALDAD 7| PRECID 10] MONTO
pRaNcEL 5| PESCRIPCION DEL PRODUCTG/SERVICIO —ra UNIT. Bl CANTIDAD DE toE
MEDIDA
B401.10.00  Calzado de seguridad Optima 25.00 10000 Cajas 250.000.00
11| SEGURD (12| FLETE 13| OTRDS: ESPECIFIQUE 14 MONTO (11+ 12 + 13)_[15] SUB-TOTALifob) 260.000,00
5,000,00 50.000,00 0,00 55.000,00 [16] TOTAL[14+15) 305.000,00

NOTA: Para obtener la planilla “RUSAD-005-1 Declaracion y Acta de
Verificacion de Mercancias”, debe seguir los pasos especificados en el

instructivo Gestion Aduanal.

27. Para obtener la Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD)

prepare el expediente de la solicitud con los recaudos siguientes:

e Copia de la factura pro-forma o de la oferta de servicios, segun sea el
caso, en la cual debe constar explicitamente lo correspondiente al pago
de fletes, seguros, comisiones, forma de pago y demas conceptos de la
referida importacion.

e En el caso de importaciones bajo la modalidad de Reqt 'S
Incompletos, anexe el Certificado de No Produccion o Produccion

Insuficiente por cada rubro, emitido por el Ministerio a que corresponda.
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e Los usuarios importadores quedan exentos de la consignacion de dicho
Certificado, cuando la importacion sea de productos e insumos
alimenticios incluidos en la lista de bienes, a los cuales se les aplicaran
las medidas temporales para la flexibilizacion dictadas por el Ejecutivo

Nacional.

28. EIl operador cambiario autorizado revisa la suficiencia de los
recaudos, sella y firma en sefal de recepcién, registra los datos de la
solicitud en el Sistema y obtiene el estatus respectivo, segun sea el caso
(AAD) Automatico, No Generard AAD Automatico o No Generara AAD) y

prepara el expediente para remitirlo a CADIVI.

29. CADIVI evaluara la “ Solicitud de Autorizacion de Adquisicion de
Divisas (AAD)” e informara la aprobacién o no al usuario importador y al
operador cambiario simultAneamente a través del correo electronico
registrado en el Sistema de Administracion de Divisas. El usuario importador
podra consultar el estatus de la solicitud a través del portal electrénico de

CADIVI, mediante la opcién “Consulta Avanzada”.
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ANEXO # 2

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL CIERRE DE IMPORTACION ANTE
EL OPERADOR CAMBIARIO OBTENCION DE AUTORIZACION DE
LIQUIDACION DE DIVISAS (ALD).

1. Una vez nacionalizada la mercancia, el usuario importador debe
consignar el expediente acompafiado de los documentos y requisitos
relativos al “Cierre de Importacién” ante el operador cambiario, a los fines de
obtener la Autorizacion de Liquidacion de Divisas (ALD), los cuales se

detallan a continuacion:

e Planillas “RUSAD-003 Registro de Usuario para Importacion”,
“RUSAD-004 Solicitud de Adquisicién de Divisas para Importaciéon” y
“RUSAD-005 Solicitud de Autorizacién de Adquisicion de Divisas
para Importacion (Anexo)”.

e Planilla “RUSAD-005-1 Declaracién y Acta de Verificacion de
Mercancias”.

e Copia de los documentos correspondientes a la nacionalizaciéon de la
mercancia, Forma 87 DAV, Forma B y Forma C-80 o C-81, o cualquiera
sustitutiva de éstas segun lo establezca la autoridad aduanera y tributaria
competente.

e En los casos de mercancia que ingrese al pais bajo la modalidad
Admision Temporal, consignara copia del oficio emanado por la autoridad
aduanera competente donde se autoriza la nacionalizacion de la
mercancia, cuando corresponda.

e Copia de la factura pro-forma.

e Copia de la factura comercial definitiva y sus anexos.

e Copia del documento de transporte.
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Cuando la factura comercial definitiva presente vencimiento de cuarenta y
cinco (45) dias calendario respecto de la fecha de compromiso de pago,
se debera presentar el original del certificado de deuda suscrito por el
proveedor domiciliado en el exterior. En caso de que el certificado de
deuda esté en idioma distinto al castellano, este debe ser presentado
debidamente legalizado y traducido por un intérprete publico.

Si la importacion de bienes se hizo bajo régimen de Admision Temporal
para Perfeccionamiento de Activo (ATPA) y almacenes aduaneros (In
Bond) y la mercancia tuviere mas de tres (03) meses depositada en él,
también debe presentar el certificado de deuda como se indica
previamente.

Declaracion de ingreso de mercancia y exencion impositiva, para aquellos
casos de importaciones ingresadas al pais a través de Almacenes Libres
de Impuestos (Duty Free Shops).

Cuando la mercancia objeto de importaciéon sea pagada con “Carta de
Crédito”, fotocopia de los documentos que hayan sido especificados en
dicha carta.

En los casos de importacion mediante “Cuenta Abierta”, original de la
carta de remision del proveedor en la cual se sefiala la forma de pago.
Copia de la licencia, permiso u otros requisitos para la importacion
vigentes, establecidos en el Arancel de Aduanas.

Carta de renuncia de mercancia, cuando el consignatario especificado en
el documento de transporte es distinto al usuario que realiza la solicitud
de divisas.

Certificado de reintegro de divisas al Banco Central de Venezuela,
cuando se trate de importaciones pactadas mediante Pago a la Vista.

Certificado de origen, cuando corresponda.
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Correo electrénico donde consta la solicitud de cambio de puerto de
embarque, puerto de origen y diferencia entre el proveedor y el cargador
de la mercancia, cuando corresponda.

Carta de exposicion de motivos para justificar el origen de los fondos por
pago de diferencia, cuando el monto de la factura exceda el monto de las
divisas solicitadas.

Adicional a los documentos antes mencionados, en los casos de
importacion de bienes bajo los regimenes especiales “AT”, “ATPA”, “In
Bond”, “Duty Free Shop”, “Material de Ensamblaje Importado para
Vehiculos (MEIV)”, “Puerto Libre”, “Zona Franca”, “Zona Libre”, se debe
presentar la siguiente documentacion segun corresponda y en el orden
indicado:

a. Oficio de autorizacion por la autoridad aduanera para casos de “AT”,
“ATPA”, “MEIV”, cuando corresponda.

b. Declaracion del ingreso de mercancia y exencion impositiva, en
casos de importacion ingresada al pais a través de los almacenes
libres de impuestos (Duty Free Shops).

c. Declaracion de ingreso y egreso de mercancia bajo régimen “In
Bond”, cuando corresponda.

d. Certificado de registro de la empresa importadora en “Zona Franca”
o “Puerto Libre”, cuando corresponda.

e. Fianza o depdsito constituido a favor del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat) por pago de
derechos e impuestos o depdsito previo.

f. Original del certificado de deuda para los regimenes “AT” y “ATPA”,
debidamente legalizado o apostillado y traducido por intérprete
publico, si estuviese en idioma distinto al castellano.
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g. Declaracion de autoridad aduanera sobre mercancia bajo régimen
especial, emitida por el almacén.

h. Boletin de pago de impuestos.
El operador cambiario procede a su revision, conformacion y consigna los
documentos antes citados en CADIVI, dentro de los primeros cinco (5)
dias habiles bancarios siguientes.
CADIVI evalla la “ Solicitud de Autorizacion de Liguidacion de Divisas
(ALD)” e informa la aprobacion o no al usuario importador y al operador
cambiario simultaneamente, via electronica, a través del correo
electrénico registrado. El usuario importador puede consultar el estatus
de la solicitud a través del portal electronico de CADIVI, mediante la
opcién “Consulta Avanzada”.
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IV. INSTRUCCIONES PARA CONSIGNAR EXPEDIENTE CON

FIANZAS DE FIEL CUMPLIMIENTO Y OBTENCION DE AUTORIZACION
DE LIQUIDACION DE DIVISAS (ALD) PARA IMPORTACIONES CON

MODALIDAD DE PAGO AL CONTADO (PAGO A LA VIST£®

1. Una vez obtenida la Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD), el

importador debera tramitar ante el operador cambiario autorizado o empresa

de seguro autorizada por la Superintendencia de Seguros (Sudeseg) los

siguientes documentos:

Fianza de fiel cumplimiento para consignacion de documentos de
importacion.

Fianza de fiel cumplimiento en caso de reintegro.

Los modelos correspondientes a las fianzas antes mencionadas estan a

la disposicion del usuario en el portal de CADIVI.

2. Las Fianzas antes mencionadas deben ser consignadas a través del

operador cambiario en juegos de dos (2) originales y una (1) copia, las

mismas deben venir acompafadas de los siguientes recaudos:

Copia de las Planillas “RUSAD-003 REGISTRO DE USUARIO PARA
IMPORTACION”, “RUSAD-004 SOLICITUD DE ADQUISICION DE
DIVISAS PARA IMPORTACION” y “RUSAD-005 SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE ADQUISICION DE DIVISAS PARA IMPORTACION
(ANEXO)” con su respectivo separador.

Copia de la factura pro-forma o de la oferta de servicios, segun sea el
caso, en la cual debe constar explicitamente lo correspondiente al pago
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de fletes, seguros, comisiones, forma de pago y demas conceptos de la
referida importacion.

Original y copia del Certificado de No Produccién o Produccion
Insuficiente para aquellos productos e insumos alimenticios no incluidos
en la lista de bienes, a los cuales se les aplicaran las medidas temporales
para la flexibilizacibn dictadas por el Ejecutivo Nacional, cuyas

importaciones se realicen bajo la modalidad de Pago a la Vista.

3. Las fianzas y los documentos que las soportan deben estar

debidamente foliados y presentarse en carpetas, las cuales deben contener

en su exterior etiquetas con los siguientes datos:

Numero de solicitud.
Numero de Autorizacion de Adquisicion de divisas (AAD).
Nombre de la empresa que realiza la importaciéon o fianza.

Nombre del ente fiador.

4. Las fianzas deben venir con su respectivo separador, en el cual se

identifica el tipo de fianza presentada. Es decir, un separador para la “Fianza

de fiel cumplimiento” para consignacion de documentos de importacion y otro

para “Fianza de fiel cumplimiento en caso de reintegro”.

5. Debe foliarse todos los documentos presentados incluyendo los

separadores.

6. El destino de las carpetas sera como se indica a continuacion:

Un expediente original para CADIVI.
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e Un expediente original para el usuario.

e Copia para el operador cambiario.

7. El operador cambiario recibe los expedientes, tramita a través del
Sistema el estatus correspondiente y remite el expediente original a CA™'VI|
para el tramite de asignacién del Codigo de Autorizacion de Liquidac le
Divisas (ALD).
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ANEXO # 4 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
Fecha

CUESTIONARIO
Objetivo: el instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad
dar respuestas a una serie de interrogantes que permitan analizar el
proceso administrativo para la solicitud de divisas de la empresa
AVACAISA, C.A para el primer semestre del afio 2008, Cumana estado
Sucre. Cabe destacar, que la informacion suministrada serd utilizada con
fines académicos. Por lo tanto, se agradese su valiosa colaboracion y
aportes que pueda brindar a fin de llevar a feliz termino este trabajo de
investigacion.
Instrucciones:
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
e Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.
e Seleccione con una X la respuesta que esta de acuerdo a su opinion.

e No deje ninguna pregunta sin contestar.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ASPECTOS GENERALES:

1. Considera Ud. que la empresa cumple con los requisitos y/ o normativa

exigidos para el otorgamiento de divisas.

No Respondi6 ‘ ‘

SSi NNo

¢Por Qué? ¢Por Qué?

2. ¢Cuales son los rubros que mayor frecuencia de acuerdo con la
produccion importa AVECAISA?

Rubro Mensual | Trimestral | Semestral

Materia Prima

Suministros de Fabrica

Suministros de Oficina

Envases o empaques
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3. ¢Cuales son las unidades organizativas de la empresa AVECAISA que

intervienen en la solicitud de divisas?

UNIDADES FUNCIONES

4. ¢La empresa planifica las solicitudes de divisas y la compra de insumos

importados? (si la respuesta es no pase a la pregunta 6)

No Respondi6 |

SSi NNo

¢Por Que? ¢Por Qué?

5. ¢ En cuanto tiempo de anticipacion planifica la compra de los insumos

importado?
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Una semana
Un Mes

Trimestral

Semestral

6. ¢Cuales son las alternativas que utiliza AVECAISA para la adquisicion de

divisas?

CADIVI
ALADI
CARTA DE CREDITO

7. ¢El' Régimen de Control de Cambio ha obstaculizado el
aprovisionamiento o adquisicion del Nivel de Compras de los siguientes

rubros?

Rubro Muy de De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Materia Prima

Suministros de Fabrica

Suministros de Oficina

Envases o empaques
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8. ¢Como ha sido el comportamiento de las siguientes variables, luego del

control de cambios febrero del 2003?

Variables

Creciente

Constante | Decreciente

Las inversiones de la empresa
financiadas con capital propio

Las inversiones de la empresa
financiadas con capital externo

Nivel de cuentas por pagar

Nivel de Materias primas
almacenadas

Nivel de Envases almacenados

Nivel de Productos terminados
almacenados

Nivel de productos en proceso de
fabricacion almacenados

9. ¢Ha solicitado financiamiento externo, luego de la aplicacion del control

de cambio (febrero del 2003)?.

SSi

¢Por Qué?

No Respondi6 ‘ ‘

NNo

¢Por Qué?
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10.¢,Como ha sido el comportamiento de los siguientes costos, luego del

control de cambios?

Variables

Creciente

Constante

Decreciente

Costo de Materias Primas

Costos de Mercadeo

Costo de servicios publicos

Costo de lubricantes y combustible

Costo de repuestos y refacciones

Gastos administrativos

Egresos financieros

Costo de transacciones por

importaciones

11. En la empresa las maquinarias y equipos desde que se aplico el control
de cambios (febrero del 2003) ha sido:

Cambiada Cambiada Reparada Ninguna
por una por una 0
nueva usada restaurada
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
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